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Forord

Detta kandidatarbete om 15 hdgskolepodng har utforts pa institutionen for Arkitektur och
Samhéllsbyggnadsteknik, avdelningen for Construction Management. Det dr en del av
civilingenjorsutbildningen Samhéllsbyggnadsteknik vid Chalmers Tekniska Hogskola. Arbetet
ar utfort av fem studenter i tredje arskursen under véarterminen 2018. Studien behandlar fragor
som det tidigare inte finns mycket forskning kring och som dérfor har varit intressanta for oss
att sdtta oss in i. Utbildningen tar till viss del upp logistiska utmaningar inom byggbranschen
vilket har gjort oss intresserade av hur dessa utmaningar ser ut och kan 16sas.

Vi vill rikta ett stort tack till Viktoria Sundqvist, var handledare vid Chalmers Tekniska
Hogskola, som gett oss nya sitt att se pa arbetet och som under hela projektets géng stottat och
peppat oss till bista mojliga resultat. Vi vill dven tacka var examinator Mikael Johansson for
de motiverande ord vi behdvt dd Viktoria inte varit tillgénglig.

Slutligen vill vi dven tacka alla de intervjuade for att de delat med sig av kunskap och att de
tagit sig tid for en intervju. Tack Ahlsell, Cramo, JM, NCC, Peab, PlanLog, Skanska Sverige,
Stavdal, Svensk Bygglogistik och Woody Bygghandel Géteborg.

Goteborg, Maj 2018
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SAMMANFATTNING

Returlogistik ar ett brett omrade som innefattar savél avfallshantering som felbestéllningar av
material samt uthyrning av verktyg. En stor del av branschen anser idag att returlogistik ar
viktigt men trots det arbetas det valdigt lite med returlogistik och dess utveckling. De drivande
faktorerna for att arbeta med returlogistik &r framforallt ekonomi och héllbarhet.
Kandidatarbetets syfte &r att analysera returlogistiklosningar for returmaterial,
forpackningsmaterial, verktyg och maskiner fran byggarbetsplatser i husbyggnadsprojekt.

Studien dr uppbyggd pa en litteraturstudie med fokus pé returlogistik och angrinsande dmnen
foljt av en intervjustudie med nagra av de storsta foretagen inom byggbranschen géllande
dgmnesomradena logistik, returlogistik och Lean Construction. For att ge ett helhetsperspektiv
av hur det ser ut 1 branschen idag inkluderar studien fyra olika foretagstyper, entreprendrer,
konsulter, materialleverantdrer och uthyrningsforetag.

Noggrann planering i tidigt skede av ett projekt dr avgorande for hur vél returlogistiken
kommer fungera. God planering och projektering medfor att mindre material tas in pa
arbetsplatsen och returlogistik behovs ddrmed i mindre utstrickning. Ytterligare en forbéttring
som fOretag bor tinka pa &r att se till produktens helhetslogistik istdllet for foretagets
helhetslogistik. Detta skulle ge en naturlig orsak till att tinka pa returlogistik i de tidiga
skedena. Uppbyggnaden av retursystem dr nyckeln for att systemet ska fungera bra. Ett
exempel pa detta dr cirkuldr hantering av lastpallar. Ett annat fungerande flode &r hanteringen
av verktyg och maskiner som uthyrningsforetagen distribuerar.

Nyckelord: Logistik, Returlogistik, Ateranvindning, Returfldde, Avfall, Cirkulir ekonomi
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ABSTRACT

Reverse logistics is a broad domain that includes waste management, wrongly executed orders
concerning material as well as rental of tools and machinery. Today, a big part of the
construction industry considers reverse logistics to be of importance but even so, few
companies have taken action. The main incentives to work with reverse logistics are economy
and sustainability. This thesis intends to analyze the in- and outgoing flow of material,
packaging, tools and machinery from different construction sites.

The study is structured around a literature study, focusing on reverse logistics and adjoining
subjects. This is followed by interviews regarding logistics, reverse logistics and Lean
Construction, with some of the major companies in the business. To give a fair and holistic
view of the industry today, the study includes four different types of businesses; contractors,
consultants, material suppliers and rental companies.

Accurate planning in an early stage of a project is crucial to how well the reverse logistics is
going to unfold. Careful planning and design results in less material being brought into the
construction site, and thereby the need for reverse logistics is reduced. Furthermore, companies
could improve by considering the overall logistics of the product rather than the logistics of the
company. Taking reverse logistics into account at an early stage of a project would then become
more natural. The key to success is a well-structured and functioning return system and an
example of this is the circular system with pallets. Another well working reverse flow is the
one including tools and machinery within rental companies.

Keywords: Logistics, Reverse logistics, Reuse, Reverse flow, Waste Management, Circular
Economy
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1 Introduktion

Sverige och Goteborg stér infor en stor utveckling dér det ska byggas mycket. For att det ska
kunna goras pé ett sa effektivt sitt som mdjligt krdvs bra logistik. I detta kapitlet presenteras
en introduktion till vad logistik &r, varfor det &r viktigt och varfor denna studie behovs. Kapitlet
innehéller dven syftet med studien samt avgriansningar.

1.1 Bakgrund

Logistik dr ett begrepp som innefattar planering av produktflode samt informationsflode for en
verksamhet. Det dr viktigt att foretag har en vil fungerande logistikhantering for att flodet fran
foretaget till kunden ska ga sa smidigt som mojligt. Logistik gér inte enbart som flode fran
foretaget till kunden utan dven fran kunden tillbaka till foretagen. Sddana hir typer av floden
kallas for omvénda floden av produkter och beskrivs framst i tre kategorier. Dessa kategorier

ar returlogistik, sluten/cirkuldr forsérjningskedja samt grén logistik (Skjett-Larssen, Schary,
Mikkola, & Kotzab, 2007).

Kategorin returlogistik syftar till logistikhantering av produktfloden fran anvindningspunkten
tillbaka till antingen tillverkaren, eller till dtervinning dér produkten sedan skapar nytt virde
(Skjett-Larssen, Schary, Mikkola, & Kotzab, 2007). I begreppet ingar savél hanteringen av att
planera for det omvénda flodet av produkten som att genomfora returen samt fa lonsamhet i
processen (Rogers & Tibben-Lembke, 2001). Flodet av returer omfattar savél reservdelar,
produkter som skall returneras till tillverkaren, produkter vars livsldngd ar slut samt
forpackningsmaterial och emballage (Jonsson & Mattsson, 2005). Enligt Skjett-Larssen et al.
(2007) kan de ingdende parametrarna delas upp i foljande tre huvudkategorier: Returer vars
livstid dr slut, returer vars anvindningsperiod dr slut (hyrda) och kommersiella returer.

Returer vars livslingd dr slut beskriver de returer vars livstid &r klar, vilket till exempel kan
vara forpackningsmaterial. Vidare ar returer vars anvindningsperiod dr slut (hyrda) ett
begrepp for att beskriva produkter vars forsburkningstid gatt ut, till exempel en bil som hyrts
under en bestamd tid. Kommersiella returer ér returer som uppstér fran en missndjd kund eller
saker som har gatt sonder (Skjett-Larssen, Schary, Mikkola, & Kotzab, 2007).

Sluten/Cirkuldr forsorjningskedja &r ett samlingsnamn da begreppet ticker in bade
framdtgdende och omvinda kedjor. Denna typ av forsorjningskedja innehaller savél
returlogistik med tillhdrande returprocesser, sortering av produkten 1 frdga samt
marknadsforing och disposition (Skjett-Larssen, Schary, Mikkola, & Kotzab, 2007). Begreppet
gron logistik behandlar logistiska miljofragor gillande hur de ingdende stegen i bade logistik
och returlogistik pdverkar miljéon och hur denna miljopaverkan kan minskas (McKinnon,
Browne, Piecyk, & Whiteing, 2010).

Att som foretag ta returlogistik 1 beaktning och arbeta fram ett vl fungerande system kan dka
dess 16nsamhet dé det kan leda till strategiska kostnadsbesparingar (Dowlatshahi, 2000). Det
ar dven viktigt att foretagen implementerar ett retursystem for varor for att kunna konkurrera
med varandra, samt vara attraktiva for kunden (Skjett-Larssen, Schary, Mikkola, & Kotzab,
2007). For att citera Jonsson och Mattsson (2005, s. 168):



”I ménga fall dr inte distributionssystemen for returfléden lika vil utbyggda
och effektiva som de traditionella” flodena. Det kan till exempel bero pé att
man inte kan anvinda forpackningar som minimerar lastutrymmesbehovet
eller att transporter endast sker i man av plats i fordonens returtransporter.
Aven sorteringsaktiviteterna kan vara mycket resurskriivande.”

Logistik r en viktig del inom byggbranschen och &r ndgot som sténdigt kan effektiviseras samt
forbdttras. Rorande logistik vid intransport av varor till byggarbetsplatser finns idag mycket
forskning, dock finns begrinsad forskning om vad returlogistik &r och hur det anvénds (Nyhlin,
2017). Returlogistik &r en viktig fraga att studera da bristande omhéndertagande av exempelvis
emballage, material och produkter pa byggarbetsplatser inte minst tar upp fysisk plats, utan
ocksa paverkar miljon och kan bidra till hoga kostnader. Denna fraga kan vara intressant for
aktorer inom byggbranschen men dven andra aktdrer sa som dtervinningsforetag.

1.2 Syfte

Syftet med studien &r att analysera returlogistiklosningar f{Or returmaterial,
forpackningsmaterial, verktyg och maskiner fran byggarbetsplatser i husbyggnadsprojekt.

1.3 Avgransningar

Arbetet kring studien kommer endast att ske i Sverige dé arbetsprocessen pa byggarbetsplatser
skiljer sig kraftigt runt om 1 virlden. Huvudsakligen kommer arbetet att ske i och omfatta
Goteborgsregionen pa ett antal utvalda foretag.

Returlogistik ticker forutom material och produkter dven in deponidtervinning av avfall frén
urschaktning i marken. Detta avfall kan bestd av allt fran jord, berg och sten till metall och plast
beroende pd vad som tidigare funnits pa platsen. I vissa fall kan &ven farliga kemikalier finnas
i avfallet vilket medfor att omhéndertagande och deponi maste ske noggrant. Det har gjorts
flera sméskaliga arbeten om urschaktningsomhindertagning ddr manga har stannat i mindre
forsok (Ronnols, Svensson, & Johansson, 2017). Eftersom det har gjorts forskning inom
omridet, dven om den &dr smaéskalig, kommer urschaktningsomhédndertagning av den
anledningen inte att behandlas i det hér arbetet.

1.4 Forskningsfragor
e Hur fungerar returlogistik idag och vem ansvarar for den?
e Hur forhéller sig returlogistik kring floden in till byggarbetsplatsen? Sker det till
exempel samordning mellan in- och utfloden?
e Vad bor ett fungerande retursystem innehélla och hur kan det skapas?
e Vilka mojligheter finns for att forbdttra returlogistik ndr det géller returmaterial,
forpackningsmaterial, maskiner och verktyg?



2 Metod

Metoden beskriver hur studien genomforts och vilka metodval som gjorts. Syftet &r att beskriva
undersokningsmetoden vi anvdnt oss av och vilka verktyg som tillimpats under arbetets
process.

2.1 Tillvigagéngssitt

Arbetet inleds med en litteraturstudie av vetenskapliga artiklar, forskningsrapporter, dldre
studentarbeten sa som kandidat- och examensarbeten, facklitteratur, tekniska rapporter och
tekniska tidskrifter inom omradet returlogistik och logistik. Litteraturen har i huvudsak sokts
upp via Chalmers biblioteks databas och Google Scholar. Sokord som anvints i
litteraturstudien dr bland annat returlogistik, logistik, byggpall, retursystem, APD-plan,
lastbdrare, avfallshantering, byggbranschen, dtervinning, reverse logistics, logistics, closed
loop supply chain, supply chain och Lean Construction. Vidare fortsitter arbetet med intervjuer
av personer som bidragit med intressant fakta och infallsvinklar for amnet och resultatet. De
intervjuade personerna dr yrkesverksamma inom byggbranschen och i huvudsak har de varit
bekanta med logistikhantering pa byggarbetsplatser. Slutligen sammanstélls all information
och analyseras utefter studiens forskningsfragor for att sedan leda fram till en slutsats.

2.2 Abduktiv studie

Studien bygger pé en abduktiv forskningsansats dér teori och empiri kontinuerligt jamfors och
anpassas under studiens gang (Dubois & Gadde, 2014). Detta stods av Ljungberg (2013) som
menar att bde teori och empiri analyseras i en abduktiv forskningsansats. Studien inleds med
en litteraturstudie som utvecklas allt eftersom intervjuerna tillkommer. Dérmed anpassas
intervjuerna efter litteraturstudien och tvirtom. Suddaby (2006) understryker att den abduktiva
forskningsansatsen gar ut pa att kombinera den induktiva och deduktiva vilket ger en avvigning
mellan teori och empiri. Eftersom insikten i en abduktiv studie far véxa fram stegvis under
studiens ging leder det till att resonemanget som tagits upp i teorin inte alltid &r tillrackligt.
Dérfor dndras innehéllet i1 teorin vartefter for att till slut ha ett teoriavsnitt som tydligt ger stod
for den empiriska delen av arbetet. Jamforelse mellan teori och empiri bildar vidare analysen,
dér avsnittens perspektiv vdvs samman for att vidare kunna besvara forskningsfrdgorna i
slutsatsen. Anvindandet av en abduktiv metod ger en starkare trovardhet i studiens resonemang
och slutsatser da information som tas fram bade via litteraturstudien och intervjustudien kritiskt
granskas 1 studiens samtliga skeden. Detta understdds av Dubois och Gadde (2014) som menar
pa att en abduktiv studie dr ldmplig att anvénda nér studien bygger pa att stindigt hitta ny fakta
att basera sina grundfragor pa, samtidigt som redan framtagen fakta antingen bekréftas eller
forkastas under studiens ging.

2.3 Kvalitativ metod

Metod é&r ett redskap for att 16sa problem och fi fram ny kunskap. Beroende pa om
informationen som soks dr mjukdata eller hdrddata anvénds det olika tillvigagangssétt (Magne
Holme & Krohn Solvang, 1991). I denna studie anvédnder vi oss av en kvalitativ metod som
innebér att forstd och tolka information. Den kvalitativa metoden &r ofta mer tids- och
arbetskrdavande och préiglas av de som genomfor arbetet. Undersdkspersonerna bor skapa sig
en helhetsbild av problemet for att analytiskt kunna atskilja mellan vérderingsméssiga och
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kunskapsmassiga karaktirer. Fordelen med att anvinda en kvalitativ metod &r att vi har kunnat
vara Oppna for dndringar i vér frigestillning om vi langs arbetets gdng fatt information vi
tidigare inte ténkt pa.

2.4 Intervjuteknik

Intervjuer kan utforas pa olika sétt dir besoksintervjuer ér en typ av intervjuform (Dahmstrom,
2005). Vid en besoksintervju besoker intervjuaren den som ska bli intervjuad och stiller fragor
som i forvég ér planerade. Besoksintervjuers stora fordelar &r att intervjuaren kan stilla manga
och svara fragor och att den intervjuade kan forklara sina svar léttare, vilket ar svérare dver
Skype (Dahmstrom, 2005). Vi har genomfort 15 intervjuer varav 13 stycken har varit
besoksintervjuer. Tva intervjuer har genomforts via Skype da det inte funnits mojlighet till en
besoksintervju. Vi har dnda valt att utféra dessa intervjuer da personerna ifraga har kunnat bidra
med bra information till studien. Intervjutekniken och frdgorna har varit uppbyggda pa samma
satt for bdde besoksintervjuerna och skypeintervjuerna. Intervjufragorna finns med som bilaga
till rapporten.

En intervju kan vara upplagd pa olika sétt. Vi har anvint oss av en semistrukturerad
intervjuteknik. I en semistrukturerad intervju ar frdgorna planerade i forvdg men respondenten
har chans att utveckla sina svar (Lantz, 2007). Frigestédllningarna kan bade gélla hur den
intervjuade upplevt en situation och om samband mellan eller kunskap kring specifika begrepp.
Vid semistrukturerade intervjuer finns det &ven mojlighet att stilla foljdfragor.

De semistrukturerade besoksintervjuerna har gett mojlighet for de intervjuade att sdvil utveckla
sina svar som att komma med egna reflektioner som varit till nytta for arbetet. En férdel med
semistrukturerade intervjuer ar att det r lattare att jimfora olika personers svar men dnda ge
mojlighet till diskussion. Valet av att ha semistrukturerade intervjuer 6ppnade upp mojligheten
for att stilla foljdfrdgor. Inspelning av intervjuer har varit dnskvért for att kunna ga tillbaka
och hora exakt vad som sagts. Detta dr ndgot den intervjuade blivit tillfrigad om for att sjilv
kunna ta stéllning till huruvida det &r okej eller inte.

2.5 Urval

Urvalet av vilka foretag som intervjuats har grundat sig i dels hur stora féretagen r samt hur
lampliga vi ansett att de varit for studien och dess resultat. Vi har i urvalet av foretag for
intervjuer valt att kontakta ett antal av de mest kénda aktorerna inom byggbranschen i Sverige.
Angaende vilka personer som har intervjuats har vi i stdrsta mdjliga mén kontaktat personer
som inom sitt arbete har en koppling till logistik. For att fi ett helhetsperspektiv dver hur
logistiken fungerar har sévél logistikansvariga som platschefer, arbetsledare och inkdpare varit
intressanta for var intervjustudie.

De foretag och personer vi intervjuat presenteras i tabell 1 och foretagstyperna presenteras i
tabell 2.



Tabell 1. Tabellen presenterar vilka personer vi har intervjuat, vilket foretag dessa arbetar pd, deras

yrkesroll, intervjudatum, intervjuldngd samt intervjutyp.

Foretag

Peab

Peab
Peab

Cramo

Skanska
Sverige

Woody
Bygghandel
Goteborg

NCC

M
PlanLog

Skanska
Sverige

Peab

M

Svensk
Bygglogistik

NCC
Stavdal

Ahlsell

Person

Michael
Ronngérd

Calle Stromberg
Ann Magnusson
Borje Bjorkholm
& Cristian

Dimitrossopoulus

Nicklas Karlsson

Anders
Henriksson

Pernilla Lofas

David Nordgren
Sandra Marrero

Robert Lundgren

Martin Nielsen
Niclas Carnebratt

Anonym

Caroline Jonsson
Robert Carlsson

Anders Haag

Yrkesroll

Platschef

Arbetsledare
Logistikansvarig
Afférsutveckling
Depachef

Logistikansvarig

Agare

Fokusomrades-
ansvarig for
material och avfall

Vd JM Supply
Vd

Kategoriansvarig

Koncerninkopschef

Arbetsledare

Kvalitetsansvarig

Arbetsledare
Hyrcenteransvarig

Forséljningschef

Datum

2018-03-19

2018-03-19

2018-03-20

2018-03-21

2018-03-26

2018-03-27

2018-03-28

2018-04-03

2018-04-05

2018-04-09

2018-04-10

2018-04-11

2018-04-19

2018-04-19

2018-04-24

2018-04-25

Liangd

[min]

45

10
60

90

45

75

30

45
25

50

50
45

40

50
55

30

Intervjutyp

Besoksintervju

Besoksintervju
Besoksintervju

Besoksintervju

Besoksintervju

Besoksintervju

Besoksintervju

Skypeintervju
Skypeintervju

Besoksintervju

Besoksintervju
Besoksintervju

Besoksintervju

Besoksintervju
Besoksintervju

Besoksintervju



Tabell 2. Tabellen beskriver de foretagen vi har intervjuat och vilken foretagstyp dessa tillhor.

Foretagsnamn Foretagskategori
M Entreprenadforetag
NCC Entreprenadforetag
Peab Entreprenadforetag
Skanska Sverige Entreprenadforetag
PlanLog Konsultforetag
Svensk Bygglogistik Konsultforetag
Ahlsell Materialleverantor
Woody Bygghandel Goteborg Materialleverantor
Cramo Uthyrningsforetag
Stavdal Uthyrningsforetag

2.6 Etiska aspekter

I samband med en intervjustudie &r det viktigt att ha en god dialog med de intervjuade i friga
géllande huruvida de vill vara anonyma eller inte. Detta eftersom personliga asikter inte alltid
stimmer Overens med foretagets virderingar. Om den intervjuade valt att vara anonym har vi
vidare fragat om tillstdnd fran personen att skriva ut dennes yrkesroll i texten. Samma sak géller
om Vi i rapporten far lov att nimna foretagets namn eller inte. Eftersom arbetet kommer att
publiceras offentligt enligt Chalmers tekniska hogskolas policy har det varit viktigt att de
intervjuade fétt kinnedom om detta. Vidare har vi frdgat om det varit okej for den intervjuade
att intervjun spelades in. Genom inspelning av intervjuerna har vi haft mgjlighet att lyssna
igenom dem flertalet gnger for att pa sé sitt kunna fa ut s& mycket som mgjligt av intervjuns
innehall.

Hallbarhet och miljofrdgor dr en annan typ av etisk aspekt som det hdr arbetets innehall vidror.
Inom returlogistik tillkommer arbete géllande miljo. Arbete pa byggarbetsplatser i allmadnhet
leder till negativ miljopaverkan dé all tillverkning av material samt alla transporter till och fran
byggarbetsplatsen medfor utsldpp. Avfallet som genereras pd byggarbetsplatser ingar i
begreppet returlogistik och pé sa sétt finns det en tydlig koppling mellan miljopaverkan och
denna studie.

2.7 Kvalité

Genom att beakta validitet och reliabilitet i utformningen och genomfoérandet av denna studie
har kvalitén sékerstillts. Lundequist (1995) menar att validitet, &ven kallat giltighet, visar hur
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aktuella kéllorna ar. Reliabilitet, dven kallat palitlighet, visar pd hur hog precision studien &ar
gjord med.

For att 6ka validiteten i studien har vi valt att intervjua de som &r aktiva i byggbranschen och
som hanterar studiens fragestéllningar dagligen. For att 6ka validiteten har vi anvént oss av
kalltriangulering dé vi studerat fyra olika foretagstyper vilket gjort att vi tdckt in stora delar av
logistikhanteringen pé en byggarbetsplats.

Reliabilitet sidkerstéills i denna studie genom att intervjupersonerna har flertalet olika
yrkesroller samt representerar ett stort antal foretag i branschen. Reliabiliteten i den kvalitativa
ansatsen krdver att samma studier kan upprepas igen under samma forutsittningar och att
liknande resultat hade uppnatts (Lundequist, 1995). For att uppnd hogre reliabilitet gillande
intervjuerna hade vi kunnat bygga upp intervjustudien pa ett sddant satt att alla yrkesroller vi
intervjuat varit representerade fran alla foretag. Pa sa sétt hade jamforelse mellan svaren fran
olika yrkesroller kunnat ske pé ett mer tillforlitligt satt. Potentiella risker och felkédllor kan vara
att vi missuppfattat ndgot under intervjuerna eller att vi gjort for fa intervjuer med respektive
foretag.



3 Teori

Teorikapitlet syftar till att ge en djupare inblick i &mnet returlogistik samt hur byggbranschen
ar uppbyggd. For att fa en béttre forstielse beskrivs forst olika roller och foretagskategorier.
Sedan foljer en forklaring om begreppet logistik och vilka verktyg det finns for att & en
fungerande intransportlogistik pa en byggarbetsplats. Dérefter foljer en djupare forklaring till
begreppet returlogistik och exempel pé vad returlogistik dr. Kapitlet avslutas med en analytisk
modell for att visa hur teorin kopplar samman med forskningsfragorna.

3.1 Uppbyggnad i byggbranschen

Byggbranschen innehéller flertalet olika aktorer med olika inriktning. P4 dessa foretag finns
olika yrkesroller som har olika ansvarsomrdde och kunnighet. I det hér avsnittet beskrivs de
yrkesroller som vi har intervjuat och var foretagstyperna som ingér i studien forhéller sig i
byggprocessen.

3.1.1 Yrkesroller

I byggbranschen finns det manga olika yrkesroller inom savél produktion, projektering och
utveckling. Rollernas beskrivning kan skilja beroende pé vilket foretag det &r, men foljande ar
en kortare utredning pa nagra av de roller som tas upp i studien.

Affiarsutvecklare

En affdarsutvecklare har arbetsuppgifter som ror utveckling av ett foretags verksamhet och
process (Mercur, 2018). Rollen som affarsutvecklare innebér att hitta nya arbetssétt som
effektiviserar organisationen samt gor att organisationen utvecklas mot de visioner, méal och
strategier som &r uppsatta.

Arbetsledare

En arbetsledare planerar och leder arbetet pd byggarbetsplatsen framat (Framtid, 2018b). Det
ar en viktig roll vad géller logistik da det ofta dr arbetsledarens roll att se till s att ratt material
finns pd ritt plats och i rétt tid. En arbetsledares roll kan skilja mycket mellan foretagen och
storleken pa projekten, exempelvis har stora projekt flera arbetsledare.

Depachef

En depachef har stort ansvar da den ska leda och fordela arbetet pd en depa (Framtid, 2018c).
Det &r édven viktigt som depachef att engagera sina medarbetare och vara delaktig i
kundkontakten for att ge kunden den basta mdjliga servicen.

Koncerninkopschef

En koncerninkdpschef har det yttersta ansvaret for foretagets centrala och Gvergripande
upphandlingar (Johansson, 2018). De ser till att skapa avtal och ramavtal genom upphandling
mellan leverantoren och foretaget.

Kvalitetsansvarig

Enligt plan- och bygglagen maste det finnas en kvalitetsansvarig for varje byggprojekt
(Stockholms stad, 2017). Uppgiften som en kvalitetsansvarig har dr att bitrdda byggherren,
delta i byggsamrad och nirvara vid kontroll och besiktningar. En viktig uppgift ar att



kontrollera att samhillskrav uppfylls. Den kvalitetsansvarige bor involveras si tidigt som
mdjligt, helst redan i projekteringsstadiet.

Logistikansvarig

Som logistikansvarig ingar det att planera och analysera transporterna och leveranserna for ett
foretag (Arbetsformedlingen, 2018). En viktig del som logistikansvarig &r att {4 rétt vara till
ritt plats 1 rétt kvalitet. Den logistikansvarige arbetar pa detaljnivd men behdver ocksa kunna
se till helheten sd att logistiken fungerar och att det finns system som létt kan tillimpas inom
produktion.

Platschef
Rollen som platschef dr att leda verksamheten pa hela byggarbetsplatsen (Framtid, 2018a).
Detta innebér ansvar for ekonomi, personal, arbetsmiljo, sékerhet och logistik.

Verkstillande direktor, vd

En verkstillande direktor skoter den 16pande forvaltningen pa ett foretag eller aktiebolag
(Kollegiet, 2018). Vd:n tillsétts av styrelsen och styrelsen avgdr vilken beslutanderitt vd:n
ska ha. En vd far ingd i styrelsen men inte ha rollen som ordférande.

3.1.2 Byggprocessen
Figur 1 visar var de olika foretagstyperna i studien befinner sig i byggprocessen. Detta for att
ge en bittre forstdelse for hur en byggarbetsplats fungerar.

Materialférsorjning

Transportor

~,

Verkande aktorer:
Materialleverantor
Distributorer

Byggarbetsplats

Verkande aktorer:

) Entreprendrer
Transportor Konsulter

;; Underentreprenérer

Verktygsdepa

Verkande aktorer:
Uthyrningsforetag

Figur 1. Foretagstypernas roll i byggprocessen.



3.2 Begreppet logistik

Ordet logistik har sin bakgrund inom militiren da logistik i krig varit viktig under historiens
géng (Nationalencyklopedin). Logistik utvecklades framforallt under andra varldskriget i USA.
Nér kriget var slut tog nidringslivet dver begreppet och applicerade det pa industri- och
affarsverksamhet. Begreppet kom till Sverige forst under slutet av 1960-talet. Da innebar
logistik det som vi idag kallar transportlogistik, for att sedan med tiden ha breddats till att &ven
innefatta materialhantering och lagerstyrning. Idag finns flera definitioner av begreppet
logistik. Nedan foljer ndgra definitioner som beskriver begreppet.

Logistik handlar i grunden om att kombinera en hog leveransservice med laga kostnader
(Oskarsson, Aronsson, & Ekdahl, 2013). Det innebér att planering, genomforande och kontroll
av resultat ska goras. Logistik dr att forflytta och lagra material hela véigen frén révara till
leverans hos slutkunden. Det handlar framforallt inte bara om att gora saker rdtt utan d&nnu mer
om att géra rdtt saker. Inom logistik méste helheten beaktas, &ven om majoriteten av ett
logistiksystem é&r vélfungerande s& véiger den del som inte fungerar tyngst. Det fungerar heller
inte att bara beakta en aspekt, exempelvis den ekonomiska aspekten, for &ven om kostnaden &r
lag kan miljopaverkan eller leveranstiden vara forddande. Oskarsson et al. (2013, s. 13)
presenterar fyra utgadngspunkter for modern logistik i foretag.

“Logistik dr en viktig faktor dd det giller att skapa konkurrenskraft och
l6nsamhet for ménga foretag”

“Logistik i forsta hand handlar om att fa foretagets floden att fungera pa ett
kostnadseffektivt och kundanpassat satt”

“Logistik dr ndgot som beror hela foretaget, inte bara en del av det”
“Logistik till stor del handlar om fordndring”

Precis som Oskarsson et al. (2013), beskriver Mattsson (2012) att logistik stir for ett
helhetssynsétt. Mattsson (2012) hdvdar att majoriteten av foretag idag endast beaktar
helhetslogistiken inom sitt eget foretag och inte produktens helhetslogistik.

En annan beskrivning av begreppet logistik &r uttrycket effektiva materialfléden (Jonsson &
Mattsson, 2005). Effektiva materialfloden innebér att flodet for den produkt eller det material
som studeras sker pa ett tids- och platseffektivt sétt. Nér tid och plats utnyttjas effektivt leder
det till 6kad chans for ekonomisk vinning. Jonsson & Mattsson (2005) definierar ordet logistik
som planering, organisering och styrning av alla aktiviteter i materialflodet.

Ytterligare en definition av ordet logistik dr de sju R:en (Lumsden, 2012). De sju R:en star for,
likt Oskarssons et al. (2013) definition, att gora saker rétt i alla avseenden. De sju sakerna som
ska goras rétt dr; rdtt vara pa rdtt plats 1 rdtt skick, rdtt kvantitet vid rdtt tidpunkt hos rdtt kund
till rdtt kostnad. Gors alla dessa ritt fas en bra, fungerande logistik.

Lumsden (2012, s. 24) sammanfattar begreppet sdhir:

10



“Logistik omfattar forflyttning av ménniskor och materiel. Den bestar av de
aktiviteter som har att géra med att styra rdt¢ artikel eller individ, 1 rdtt skick,
till rdtt plats, vid rdtt tidpunkt och till rdtt kostnad (5R). Den syftar till att
tillfredsstélla samtligas intressenters behov och dnskemél med betoning pé
kund. Logistik bestar av planering, organisering, och styrning av alla
aktiviteter i flodet av material, resurser, finansiella tillgangar, information och
returfloden.”

Denna definition ger en dverblick av vad logistik innebér och vad som behover sékerstéllas for
att 4stadkomma fungerande logistik.

3.3 Bygglogistik
Byggsektorn dr en komplex och projektbaserad bransch (Fridblick & Nordlund, 2013).
Forutsittningar varierar mellan olika projekt vilket skapar svarigheter med att standardisera

produktions- och logistikprocesser. Det finns dock nagra arbetsmetoder som framgér som mer
effektiva och bidrar till ett mer héllbart byggande (Fridblick & Nordlund, 2013).

Det finns flertalet faktorer som tillsammans skapar framgangsrik planering och pé sa sitt
effektiviserar byggprocessen (Fridblick & Nordlund, 2013). En av faktorerna ar att avsétta tid
for planering under projektets gdng och att starta upp projektet ritt, vilket menas med att alla
val och beslut dr gjorda i god tid innan produktionsstart. Att skapa engagemang och se till att
berdérda parter dr delaktiga och samverkar i planeringsarbetet dr viktigt. D& skapas battre
forstaelse for varandras utmaningar och en tydligare bild éver konsekvenser som kan uppsta.
Andra framgéngsrika faktorer &r att acceptera fOrdndringar i planeringen, kontinuerlig
avstdmning, kunna ta snabba beslut och vara flexibel. Planeringen &r som en levande del av
projektet och en liten fordndring i tidplanen kan leda till stora konsekvenser (Fridblick &
Nordlund, 2013).

3.3.1 Intransport

Det finns méinga utmaningar vid tillférsel av material till byggarbetsplatser (Persson, 2013).
Ofta lagerhélls byggmaterial i véntan pa montering. Lagerhéllning kréver stora utrymmen
vilket en byggarbetsplats sédllan har. Det dr dirfor viktigt att i tidigt skede planera materialflodet
for att inte std utan material eller fA en ovéntad leverans. Betydelsen i tillginglighet och
flexibilitet av material dr stor och vikten av att producera till ldga kostnader &r inte ldngre lika
vésentlig (Persson, 2013).

3.3.2 Lean Construction

Lean ir en filosofi som innebér att minimera sloseri av material, tid och insats for att mojliggora
resultat av storre virde (Koskela, 1997). Filosofin hdrstammar fran Toyota Production Systems
som hade syftet att effektivisera bilproduktion under 1900-talet. Genom att effektivisera
resursutnyttjande 6kade produktiviteten, processer forbattrades och lagernivaer minskade. Just-
in-time, JIT, &r ett begrepp som har utvecklats efter Lean-filosofin och syftar pa att leverera
vid rétt tid. Leveransséttet JIT dr ndgot som har dven blivit hogt eftertraktat inom byggindustrin
da det visat sig vara bade effektivt och hallbart. Detta kraver dock en god kommunikation med
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leverantorer och stéller krav pa att leverantorer haller tidplanen. Leveranser sker da i mindre
volymer men oftare vilket medfér mindre lagerhallning, skador, forflyttningar och spill.

3.3.3 APD-plan

APD-plan star for arbetsplatsdispositionsplan och dr en Oversiktlig kartliggning av en
byggarbetsplats (Persson, 2013). I en APD-plan ska planering av bodar, upplagsplatser, hissar,
kranplacering, lossningsplats och transportvigar framkomma. Arbetsplatsutformningen
fordndras under arbetets gdng och det dr darfor viktigt att kontinuerligt uppdatera en APD-plan
sa att den Overensstimmer med verkligheten. En APD-plan finns till som verktyg under
produktionen och en vilplanerad APD-plan utefter projektets faser reducerar risken for
kollision, hélsorisker och olycksfall.

3.3.4 Strukturplan

For en lyckad planering av ett projekt behovs kunskap om vart projektet dr i nuldget och en
kartldggning av de material- och informationsfléden som finns (Persson, 2013). Detta for att
klargdra hur ménga aktiviteter som kommer att vara aktuella under perioden (Oskarsson,
Aronsson, & Ekdahl, 2013). Pa sa vis dr det léttare att se vilka flodesvigar som finns och vilka
avdelningar och personer som ir inblandade i flodet. Om fOrskjutning av aktiviteter sker
forklarar strukturplanen effekten och visar vilka konsekvenserna blir (Persson, 2013).
Strukturplanen finns till som kommunikationshjélpmedel mellan olika aktorer och fortydligar
hur arbetet ska organiseras samt effektiviserar processen.

3.4 Begreppet returlogistik
Logistik beaktar inte enbart floden frén leverantorer till kunder utan &ven floden av varor
tillbaka till leverantéren (Jonsson & Mattsson, 2005). Det finns flertalet olika definitioner av

returlogistik dér manga liknar varandra. En ofta omndmnd definition dr f6ljande av Rogers och
Tibben-Lembke (2001, s. 130):

”Processen att planera, genomfora och styra det effektiva, kostnadseffektiva
flodet av ramaterial, lagerinventarier, fardiga varor och relaterad information
frén konsumtionspunkten till ursprungsstillet for att dtervinna vérde eller
korrekt avyttrande.”

Ett omvint logistiksystem dr uppbyggt for att optimera hanteringen av produkter som ska
atervinnas eller ateranvindas (Dowlatshahi, 2000). Generellt kan en omvind process beskrivas
genom att den som har tillverkat en produkt, systematiskt tar emot produkter som levererats fel
eller som blivit 6ver hos kunden for att da kunna atervinna, ateranvénda eller slinga dessa.
Enligt Rogers och Tibben-Lembke (2001) behandlar returlogistik processen av produkter och
material fran anvindningspunkten tillbaka till tillverkaren.

3.4.1 Flodestyper och kategorier

Returlogistik &r, liksom logistik, ett brett omrdde som innefattar och behandlar flera typer av
floden. Det ér ett omrdde som beaktar sdvdl ekonomiska som miljorelaterade aspekter
(Dowlatshahi, 2000). Enligt Skjett-Larsen et al. (2007) ses omvénda logistikfloden ofta i
kategorierna Returlogistik, Sluten/Cirkuldir forsorjningskedja och Gron Logistik. Forutom
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dessa kategorier kan d&mnet delas upp i de tva olika systemen centraliserad returlogistik och
decentraliserad returlogisk.

Sluten/Cirkuldr forsorjningskedja &r ett samlingsnamn da begreppet ticker in bade omvénda
och framétgdende kedjor. Denna typ av forsorjningskedja innehdller, forutom omvénda
logistikfloden, sortering av produkter samt marknadsforing och disposition (Skjett-Larssen,
Schary, Mikkola, & Kotzab, 2007). Begreppet gron logistik definieras enligt McKinnon et al.
(2010, s. 4) som:

”Studien av miljopaverkan frén alla aktiviteter dér transport, lagring och
leverans av fysiska produkter nér de ror sig genom forsorjningskedjor i bade
framétriktad och omvind riktning 4r inkluderat. Det bedomer fallet och
omfattningen av dessa effekter och undersoker de olika sitten pa vilka de kan
minskas.”

Vidare beskrivs gron logistik enligt Rogers och Tibben-lembke (2001, s. 130) som:
”...forsok att méta och minimera miljopdverkan av logistiska aktiviteter”.

En sammanfattning av de foregéende citaten dr att det inom gron logistik uppmérksammas
vilken miljopéverkan de olika stegen i logistikkedjan har, samt att en sa liten miljopaverkan
som mojligt dr onskvért.

Returlogistik kan ha olika uppbyggnad och vara centraliserad eller decentraliserad. 1 en
centraliserad returlogistik dr det en organisation som ensamt ansvarar for omhdndertagande
och aterdistributionen av returnerade produkter, se figur 2. Tvértom dr fallet i den
decentraliserade returlogistiken dér systemet dr uppbyggt genom att ett flertal organisationer
tillsammans ansvarar for dterdistributionen av de returnerade produkterna, se figur 3 (Skjott-
Larssen, Schary, Mikkola, & Kotzab, 2007).

D\

Lagerpéfyllning

/ Renovering
Centrallager, /
Produktreturer D ——— | Virdering &
Testavdelning \
/ \ Ateranvindning
Skriip
Aterforsiljare

Figur 2. Schematisk figur dver hur ett centraliserat system dr uppbyggt. Figur baserad pd figur av
Skjott-Larssen, Mikkola och Kotzab (2007).
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Lagerpéfyllning

Renovering
Test & /
Produktreturer Lagning
\ Ateranviindning
Skrip

Aterforsiljare

Figur 3. Schematisk figur 6ver hur ett decentraliserat system dr uppbyggt. Figur baserad pd figur av
Skjott-Larssen, Mikkola och Kotzab (2007).

3.4.2 Returlogistikens grundfragor

Enligt Dekker, Fleischmann, Inderfurth och van Wassenhove (2013) har &mnet returlogistik de
karakteriserande grundfragorna varfér, hur, vad och vem. Begreppet varfor tar upp varfor
returer sker samt vilka drivkrafter som ligger bakom det. Frimst dr dessa drivkrafter ekonomi,
lagstiftning och foretagsorganisationen. Ekonomi spelar in pa sa sitt att ett vilfungerande och
genomarbetat system for returlogistik kan medfora att foretag gér med vinst till foljd av
minskade atervinningskostnader och 6kad ateranvandning av varor. Vidare behandlar fragan
hur pé vilka sitt returlogistik fungerar och hur produkters virde atervinns i forsorjningskedjan.
Virdet som kan utvinnas ur produkten efter retur beror pa i vilket skick produkten &r i vid
returstadiet. Beroende pé vilket skick och vilket stadie produkten dr i sker olika typer av
utvinning och 4tervinning av produkten. Exempelvis sker det reparation pa produktniva,
renovering uppstir nir delar av produkten byts ut och energiutvinning sker nér produkten
forbranns (Dekker, Fleischmann, Inderfurth, & van Wassenhove, 2013). Vad talar om vad det
ar som returneras dir sammanséttning, varans forsdmring och anvdndarmonster kan ses som
de tre viktigaste frdgorna att behandla. Slutligen tar fragan vem upp samt analyserar vem som
ar 1 behov av och utfor returlogistiken. Hér spelar savil foretag som kunders agerande in.

3.5 Retursystem

Det finns tre typer av system gillande lastbdrare, som gods kan levereras pa, ndr det kommer
till retursystem inom byggbranschen (Kroon & Vrijens, 1995). Dessa dr bytessystem, system
med returfloden samt system utan returfloden. Ett bytessystem fungerar genom att varje aktor
dger ett visst antal lastbérare, dir aktoren sjdlv dr ansvarig for sin egen uppsittning. [ begreppet
aktor ingar alla parter vad géller avsindare, mottagare och transportdrer av gods. I ett
bytessystem dr det fritt att byta lastbdrare med varandra vilket sker vid leveranser och ingen
skillnad gors pé kvalitén pé lastbéraren. I system med returfléden dr det bara en part som édger
lastbdrarna och ansvarar for returflodet. Vad géller underhall av en lastbdrare skiljer sig
systemet. De som édger lastbararna kan vélja att ldgga ansvaret for underhall pd mottagaren eller
sjdlva ansvara for det. I detta system &r det upp till 4garen att himta upp lastbédrarna. Systemet
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utan returfloden ar likt det med returfloden. Skillnaden &r att organisationen som &ger
lastbédrarna inte ansvarar for returer. Systemet utan returfloden ér likvardigt ett hyressystem dér
mottagaren av gods meddelar hur ménga och av vilken sort de vill hyra till organisationen som
dger lastbdrarna. Det dr ocksd mottagarens ansvar att meddela om de vill returnera sina
lastbérare, det skapas alltsd inte ett naturligt flode i returerna.

3.5.1 Befintliga retursystem

Retursystem Byggpall startade 2006 och har vuxit kraftigt sedan start (Retursystem Byggpall,
2018). Retursystem Byggpall grundar sig i ett bytessystem som har tagits fram i samarbete
mellan olika parter i byggbranschen och ér ett exempel pa ett befintligt retursystem. Nilsson
och Lu (2012) som undersokt Retursystem Byggpall skriver att detta system kan ses som ett
exempel pé att ett fungerande system dr mdjligt nér aktdrer i systemet samarbetar. De menar
pa att det som gjort systemet kraftfullt ar att det minimerar restprodukter pa arbetsplatser och
ddrmed minskar kostnaderna for att ta hand om materialet. Genom att binda upp sig till
Retursystem Byggpall far kunder leveranser pa en ateranviandningsbar lastpall som sedan
hémtas upp av ett ombud och ersdttning betalas ut oavsett pallens skick (Retursystem Byggpall,
2018).

3.6 Avfall
Naturvérdsverket (2017a) definierar avfall enligt:

”...alla foremal eller &mnen som innehavaren vill gora sig av med eller ar
skyldig att gora sig av med”

Aven om materialet fortfarande kan anvindas, dteranvindas eller exempelvis har ekonomiskt
vérde har detta ingen inverkan pa om det ska definieras som avfall eller inte (Naturvérdsverket,
2017a). Vid nyproduktion uppgar méngden byggrelaterat avfall idag till mellan 20-25 kilo per
kvadratmeter av nybyggd area (Upphandlingsmyndigheten, 2012). Figur 4 visar hur
avfallsfordelningen dr vid nyproduktion. Totalt sett star byggsektorn for en tredjedel av allt
avfall som genereras i Sverige, gruvindustrin bortriknad (Naturvardsverket, 2017b). EU har
satt ett mal att minst 70 procent av avfallet maste atervinnas men enligt statistik som Boverket
(2017) tagit del av atervinns enbart cirka 56 procent av byggsektorns avfall.

Avfallet som uppstér pé en byggarbetsplats kan delas in i tre kategorier, produktionsrelaterat-,
planerat- och ej avsett avfall (Tyréns, Skanska, & Stockholms Léns Landsting, 2012). I den
forsta kategorin ingdr spill vid matt- eller midngdanpassning och kan gilla material som till
exempel trd, betong och gips. Detta uppstdr d& material inte dr anpassat specifikt for den plats
och funktion det ska ha och darmed maste formas, klippas eller pad annat sitt anpassas till
forutséttningar pa plats. I den andra kategorin, planerat avfall, avses hjilputrustning och
forpackningar. Denna inkluderar bland annat verktyg, formar och stdllningar men ocksa
forpackningsmaterial. I den sista kategorin, ej avsett avfall, inkluderas material som pé olika
satt blivit skadat och dirmed oanvindbart. Det kan vara material som tappats, blivit pakdort eller
fuktskadats av regn. Aven felbyggnationer som maéste rivas inkluderas i denna. Till sist
innefattar ej avsett avfall &ven det material som blir 6ver da bygget dr klart (Tyréns, Skanska,
& Stockholms Lans Landsting, 2012).
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Materialspill kan 1 det hér fallet inbegripas under kategori ett och tre och beréknas uppga till
4-12% av total materialkostnad i ett byggprojekt (Josephson & Saukkoriipi, 2005). D4 material
antas std for en fjirdedel av ett projekts produktionskostnad leder det till att materialspill
uppgér till 1-3% av total produktionskostnad for ett projekt. Senare uppgifter fran
Naturvérdsverket uppger att s& mycket som 5—15% av byggmaterialet gar till spillo i samband
med nybyggnation (Naturvéardsverket, 2017c).

1,5% 0,3% 0,1%
% 0,1%

- Tra

l:] Brannbart
- Deponi

:l Gips

I skrot och metall
RN | Fyllnadsmassor
:] Plast

|:| Wellpapp
- Papper

- Mineralull

[ I rarligt avfall
I o vfall

Figur 4. Avfallsfordelning i samband med nyproduktion. Trd 30%, brdnnbart 10%, deponi 8%, gips
20%, skrot och metall 10%, fyllnadsmassor 17%, plast 1%, wellpapp 2%, papper 1,5%, mineralull
0,3%, farligt avfall 0,1% och elavfall 0,1% (Tyréns, Skanska, & Stockholms Léans Landsting, 2012).

For farligt avfall finns tydliga krav lagstiftade géllande bdde hantering och kéllsortering
(Kretsloppsradet, 2015). Vad giller kéllsortering av avfall finns riktlinjer med basnivaer
framtagna i samband med byggnation eller rivning. Dessa géller i mojligaste man men &r
beroende fran fall till fall. Utrymme pé specifik arbetsplats samt mojligheter for avsittningar
ar faktorer som kan kompromissa dessa. Riktlinjerna &mnar att avfallshantering ska ske i
overensstimmelse med avfallshierarkin, se figur 5, som prioriterar ordningen for forebyggande
och hantering av avfall. Avfallshierarkin finns lagstiftad via miljobalken och lyder som f6ljer,
forebyggande, forberedelse for ateranvindning, materialatervinning, annan atervinning som ex
energidtervinning och bortskaffande. Forutom ovanstdende riktlinjer finns EU- direktiv
géillande medlemsstater med en maélséttning att minst 70% av icke- farligt bygg- och
rivningsavfall ska dtervinnas 2020 (Kretsloppsradet, 2015).

3.6.1 Atervinningssystem

P& byggarbetsplatser dr atervinningscentraler utplacerade med containrar uppdelade efter
fraktioner. Kretsloppsrddet som dr en fOrening vars syfte dr att samordna och utveckla
miljoarbete inom byggsektorn har delat upp avfallet utifran de viktigaste fraktionerna.
Kretsloppsradets rekommenderade fraktioner som bor dtervinnas pd en byggarbetsplats ar
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farligt avfall, el-avfall, trd, brannbart, plast, gips, skrot och metall, fyllnadsmassor och deponi
(Svensk Byggtjénst, 2007). Dessa fraktioner kan sedan delas upp 1 delfraktioner, som exempel
delas trd upp 1 omalat virke, mélat virke och tryckimpregnerat trd. Detta gor att manga
containrar eller samlingsplatser behdvs pa byggarbetsplatsens ofta tranga yta for att kunna
atervinna pd bésta sitt. Det dr inte alltid mdjligt eller 16nsamt att ha ménga olika containrar
med diverse fraktioner vilket medfor att mycket avfall sldngs i brannbart (Svensk Byggtjénst,
2007).

3.6.2 Cirkulédr ekonomi

Under 90-talet utvecklade Sverige visionen om ett kretsloppssamhélle for att styra bort frén
deponering och istdllet 6ka energi- och materialdtervinningen (Engstrom, 2017). Idag anvénds
begreppet cirkuldr ekonomi for att beskriva kretsloppet men syftet &r fortfarande detsamma,
mervérdet av produkterna ska bevaras i slutna kretslopp sé linge som mojligt och avfall ska
forebyggas. Sedan 90-talet har en médngd olika styrmedel i form av miljélagar och mal uppréttas
for att underldtta att gd frdn en avfallshantering till resurshushéllning. Avfallshierarkin eller
avfallstrappan, se figur 5, ar ett gemensamt framtaget styrmedel fran EU som visar pd
prioriteringsordningen inom avfallsomradet, forutsatt att det dr miljoméssigt motiverat och
ekonomiskt rimligt (Engstrom, 2017). For att minska avfallet maste materialet tas om hand
hogre upp 1 trappan och det krdvs en bittre forstdelse 1 vad produkten &r gjord av samt hur
ramaterialet dteranvinds pa bista sitt.

Deponera

Illustration: Sofia Liljander

Figur 5. lllustration av avfallstrappan (Naturskyddsforeningen, 2015).

Malbidck (2018) menar att Naturvardsverkets (2017a) definition av avfall utgor en fallgrop for
byggbranschens dvergang till cirkuldr ekonomi. Det 14ggs for stort fokus pa hur avfall hanteras
och inte hur det dteranvénds. Det &r viktigt att skilja mellan dtervinning och dteranvindning.
Ett bra exempel &r trdavfallet i Sverige dér materialatervinning inte forekommer utan
uteslutande handlar om energidtervinning (Malbéck, 2018). Ett stort fokus pd atervinning
skapar hinder for ateranvéndning och trédprodukter slédngs i brist pd incitament. Trd &r ett
klimatneutralt material men det hjélper inte vid energiatervinning d& det maste erséttas pa nytt.

Cirkuldr ekonomi dr ett begrepp som mer och mer tar fiste i byggbranschen och det finns en
stor utvecklingspotential (Afreds, 2016a). Det ir viktigt att i byggbranschen designa ritt fran
borjan sa att materialet pa ett smidigt sétt gar att ateranvénda i framtiden. Det &r ocksé viktigt
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att materialet registreras i BIM for att {4 en cirkuldr 16sning pé byggprocessen da framtiden
visar pd en digitaliserad utveckling. Det finns sex hdvstdnger inom byggbranschen for att
lyckas overgd till en cirkulir ekonomi (Afreds, 2016b). En av dessa sex #r att dka den
industriella produktionen och 3D-printing. En annan punkt &r att bygga modulirt, flexibelt och
héllbart for att 6ka mojligheterna till aterbruk av material och olika typer av rumsutnyttjande.

3.7 Analytisk modell

For att kunna fé svar pé frdgan om hur returlogistiken fungerar ute i byggbranschen idag har
det varit viktigt for oss att veta vad returlogistik innebir i teorin. Detta har vi med hjilp av
litteraturstudier fitt fram under rubrikerna Begreppet returlogistik, Restmaterial och
Atervinningssystemet. Var andra forskningsfriga som behandlar hur returlogistiken forhéller
sig till flodena in pd byggarbetsplatsen bygger pa kunskapen vilken vi fatt fran information
som dr sammanstélld under rubrikerna Begreppet logistik och Begreppet returlogistik. For att
kunna besvara tredje forskningsfrdgan om vad ett retursystem bor innehdlla har vi 14st in oss
pa hur retursystem som redan finns idag fungerar. Detta har varit viktigt for att veta vilka
parametrar som &r viktiga och vilka som behover forbattras eller inte behdvs alls.
Informationen om detta finns under rubriken Retursystem. Under rubrikerna Begreppet logistik
och Fungerande intransport har vi fatt en bra basforstaelse for vad logistik dr och vilka teorier
det finns for att fa logistiken att fungera. Detta har varit viktigt for att kunna {4 forstielse for
vad returlogistik innebdr men ocksa for att kunna besvara var fjirde forskningsfraga nér det
giller hur utveckling av returlogistiken kan ske. Teorin kring logistik har varit viktig att studera
dé den ér anvindbar dven for studier av fungerande returlogistik. Figur 6 visar hur rapporten
ar uppbyggd och pé vilket sitt informationen i rapporten behandlas.

Analysen i kapitel 5 dr uppbyggd utifrén forskningsfrdgorna och foljer ordningen pé frdgorna.
Analysen &r utvecklad pé teori och empirin och hur de samverkar med varandra for att sedan
utveckla och diskutera de bada delarna i slutsatsen.
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Teori Empiri
| | | I | |
Begreppet logistik ~ Begreppet returlogistik Retursystem Logistik Returl9gistik Lean Construction
. Restmaterial Bygglogistik

Atervinningssytem

"""""
......
.......
--------
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1. Hur fungerar ..,
returlogistik idag och ™.,
vem ansvarar for den? ..,

* 2. Hur forhaller sig .
returlogistik kring floden 3. Vad bér ett fungerande
in till byggarbetsplatsen? retursystem innehélla och
Sker det t.ex. samordning hur kan det skapas?
mellan in- och utfloden?

4. Vilka mojligheter finns for
att forbattra returlogistik nér
det giller returmaterial,
forpackningsmaterial,
maskiner och verktyg?

Slutsats

Figur 6. Schematisk figur 6ver den analytiska modell som beskriver arbetets uppbyggnad.

19



4  Empiri

Denna del av arbetet syftar till att presentera den information som intervjustudien givit. Totalt
har sexton intervjuer genomforts med tio olika foretag. Av dessa tio &r fyra entreprenadforetag,
tva konsultforetag, tvd materialleverantorer och tvd uthyrningsforetag. Forst i varje del
presenteras innehallet fran intervjuerna med entreprenadforetagen sedan konsultféretagen foljt
av materialleverantdrerna och sist presenteras uthyrningsforetagen.

4.1 Logistik
Da logistik ar ett begrepp som ligger till grund for returlogistik behandlades dven detta &mne i
intervjuerna. I det hir avsnittet presenteras all information géllande logistik fran intervjuerna.

4.1.1 Logistik hos J]M

Arbetet med logistik pa JM har under de senaste dren 6kat. Enligt vd:n pd JM Supply har IM
gétt fran att knappt hantera logistikfragor till att ha flertalet anstidllda som enbart arbetar med
logistik. Arbetsledaren beskriver JM som ett av de foretag i branschen som ligger ldngst fram
i utvecklingen av arbetet med logistik. Logistik &r ndgot som ingar i allas arbetsuppgifter i viss
utstrdckning, en platschef planerar och har Overgripande ansvar, en arbetsledare bestdller
material som hantverkarna sedan bdr upp och monterar. Hér dr foretaget just nu i en
overgangsfas till att i framtiden anvénda sig av renodlade logistiker ute i produktion i storre
utstrackning berittar vd:n pd JM Supply.

JM har tagit fram speciella anvisningar for hur logistik ska fungera som finns tillgéingliga for
varje enskilt projekt. Dessa anvisningar innehaller olika standarder for hur lastbilar ska lossas
samt hur placering av material pd en byggarbetsplats ska ske. Dessa foreskrivna
logistikanvisningar fungerar viéldigt bra och {6ljs pé projekten. Eftersom att bostadsprojekt far
allt mindre yta att bygga pd i samband med fortitning av stdder menar arbetsledaren pa att
logistik kommer att bli &nnu viktigare i framtiden. Daremot anser han att arbetet med logistik
fungerar bra och att den utvecklas genom att justera arbetet for att 6ka vinning och effektivitet.

Kostnader som finns for logistiken kan exempelvis vara fraktkostnad for materialet till
arbetsplatser samt kostnader for att planera och hantera logistik. Vidare pépekar arbetsledaren
att de storsta kostnaderna for logistik ar att fa in materialet pa rétt plats dir det ska monteras.

4.1.2  Logistik hos NCC

NCC som foretag har den senaste tiden borjat arbeta mer och mer med logistik. Arbetsledaren
berdttar att det har startats grupper inom NCC enbart for de som hanterar logistik ute i
projekten. Grupperna finns till som diskussionsgrupper dér logistiska frdgor och problem ska
kunna lyftas mellan logistikansvariga. Fokusomrddesansvarig vars arbetsuppgifter ar att
utveckla foretagets héllbarhetssystem inom material och avfall ser att grupperna dr nddvéndiga
for att pd ett effektivare sitt forbéttra in- och utfloden samt minimera méngden avfall. Huruvida
NCCs projekt innefattar en explicit logistiker eller inte beror pa projektets storlek.
Arbetsledaren menar att det pa storre projekt finns ett mer utbrett behov av en uttalad logistiker
da det oftast uppstér fler logistiska fragor som ska samordnas. Fokusomrédesansvarige ser dven
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att samarbetet mellan inkdp, héllbarhet, logistik och digitalisering behdver forbéttras, dé detta
skulle medfora stor effekt bade ekonomiskt och héallbart.

Som hjilpmedel for logistiken har NCC utvecklat en lossningskalender som finns tillgénglig
for alla projekt. I den hir kan flertalet personer bjudas in som sedan sjélva kan ldgga in nér en
leverans ska ske, vilken kvantitet den innehaller och vilka redskap som behdvs for att lossa
materialet. Arbetsledaren berittar att detta system dr bra men att utomstaende faktorer gor att
det fungerar olika bra i olika projekt. Fraktbolagen som skoter leveranserna spelar en stor roll.
Vid felande transport ddr material exempelvis inte kommer fram i tid eller kommer fel
tillkommer kostnader for NCC. Detta dven om det inte & NCC som varit orsaken till
transportproblemet.

Kostnaden for logistik menar arbetsledaren beror pa projekt. Verktyg for olika material varierar
frén projekt till projekt och kan vara en av de storsta kostnaderna. P4 arbetsledarens nuvarande
projekt har det tillkommit stora kostnader vid hantering av olika truckar, da en stor del material
under lang tid behovt hanteras av en truck. Nér det kommer till transporter dr det en kostnad i
sig, ddr samkorning av produkter kan minska transportkostnaderna. Kostnaderna som projektet
star for kontrolleras kvartalsvis i prognoser. I borjan av ett projekt gors en bedomning av hur
mycket olika delar kommer att kosta. I efterhand stims det av vad det 4r som har kostat och
hur mycket det har kostat i forhallande till budget.

4.1.3 Logistik hos Peab

Logistikfragor &r nagot Peab arbetar mycket med och de & ména om att det ska finns en
genomarbetad plan for hur logistik ska hanteras. For att fa en optimal byggarbetsplats &r tajta
avrop for leveranser och ett stort fokus pa logistik A och O enligt logistikansvarig. For att
optimera och forenkla leveranser kan en logistikansvarig sitta med redan i inkdpsfasen och
bestimma utférande pd exempelvis forpackningar. Med rétt utformning och anpassning pa
forpackningar for projektet i frdga kan intransporten underldttas och effektiviseras. Eftersom
varje projekt dr unikt ar arbetet med logistik inte repetitivt. Detta leder till att anpassning och
planering for logistik behdver ske pa olika sitt infor varje projekt.

Pa varje enskilt projekt dr det en platschef som har det yttersta ansvaret for att logistik fungerar.
Platschefen som intervjuats berdttar att det vid stdrre projekt kan finnas en som enskilt har
ansvar for logistik och d& arbetar logistikansvarig och platschef tillsammans. P& hans
nuvarande projekt anvinder de sig utav visuell planering dér alla leveranser skrivs upp péd en
tavla i personalrummet. Han séger att det inom Peab finns ett logistiksystem som fungerar som
en kalender. Detta dr ett system som dven den logistikansvarige kénner till och beskriver som
ett simpelt system tillgéingligt for alla pa Peab. Logistikansvarig beréttar att Peab haller pé att
ta fram en logistikgrupp som ska hantera rent logistiska fragor for att skapa ett standardiserat
arbetssétt. Ett annat system som Peab anvénder sig av dr logistikplaneringssystemet Pipe
Chain. Pipe Chain fungerar enligt koncerninkdpschefen vildigt bra. Peab ligger i titen bland
byggforetag som arbetar i systemet. I Pipe Chain ldggs det in en plan for leverans och nir denna
plan har passerat ett visst datum Gvergér den till att bli en order hos leverantoren. Systemet gor
det mojligt att dela leveransplanen till leverantorer i flera led. P4 sa sitt sprids informationen
fort och enkelt.
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De kostnader som finns inom logistik dr enligt platschefen kostnader for leveranser och
upphdmtning. Hér &r det flera led som kan pdverka priset pd tjdnsten sd som exempelvis
transportorer. Andra saker som kan paverka kostnaderna dr forseningar eller éndringar i
leveranstid efter att varorna har ldmnat lagret. Tidsbestimda leveranser ar dyrare berittar
platschefen. Vidare beskriver koncerninkdpschefen kostnaderna for logistik likt en pyramid
med de fyra olika hornen tid, kostnad, flexibilitet och kvalitet. Om en av dessa ingaende
faktorer andras kommer de andra ocksa att paverkas.

4.1.4 Logistik hos Skanska Sverige

Skanska Sverige arbetar mycket med att effektivisera logistikarbetet pa sina byggarbetsplatser.
Logistikansvarig pd en av Skanska Sveriges arbetsplatser menar att det inom foretaget finns
tydliga och vilarbetade direktiv for hur logistik pa en byggarbetsplats kan ldggas upp. Ute pé
ett projekt &dr det alltid platschefen som har det yttersta ansvaret for att logistiken skots och
fungerar berittar logistikansvarig. Nér det kommer till storre projekt kan det finnas en uttalad
logistikansvarig pa arbetsplatsen. Skanska Sverige har brutit ner sin centrala logistikavdelning
i olika delar for att optimera arbetet. Aven inkdpsavdelningen har brutits ner i delar. Den bestar
av fyra olika omraden dér varje del innehaller olika kategorier. Dessa kategorier har varsin
ansvarig for inkop av de produkter som tillhér kategorin. Via ramavtal kan de reglera hur
logistiken kring varorna hanteras.

Logistikansvarig betonar att det &dr viktigt att planering for logistik kommer in 1 tidigt skede for
att arbetet ska fungera bra. Vid stora projekt dr det en projektledare tillsammans med en
logistikansvarig som sitter med logistikplaneringen i projekteringsstadiet. Vid mindre projekt
ar det platschefen sjélv som gor det. Skanska Sverige har olika logistiksystem och riktlinjer
tillgingliga for de olika projekten att ta del av for att vigleda och underlitta arbetet med
logistik. Kategoriansvarig berittar att det finns ett speciellt uppbyggt inkdpssystem dér en
inkdpsplan kan goras och pa s sitt gar det att styra alla leveranser. Dessa leveranser kan sedan
foras in i en leveranskalender for att alla pa ett projekt latt ska f4 en Gverblick dver alla
leveranser som ska ske.

Kostnader for logistiken varierar mycket och beror bland annat pa hur bra det planerats for
bade logistik och inkdp. Logistikansvarig beskriver det som att en av de storsta kostnaderna
for logistik ér att planeringen for bestillning av material inte dr optimal. Detta leder till att
antingen nytt material méste bestéllas for att ndgot gér sonder 1 hantering eller att onddiga inkp
gors. For att ha kontroll pd leveranskostnader forsoker Skanska Sverige betala sin frakt sjdlva
dé de ofta har bittre avtal med transportorer &n vad underentreprendrer har.

4.1.5 Logistik hos PlanLog

PlanLogs vd forklarar att foretaget sjélva inte driver ndgra egna byggprojekt utan att foretaget
istdllet hyrs in som konsulter av andra aktorer. PlanLog har inte ndgot speciellt logistiksystem
inom foretaget. Arbetet med logistik skiljer sig mycket fran projekt till projekt eftersom varje
byggprojekt dr unikt. Vidare berdttar vd:n att foretaget gor det som kunden har bestéllt av dem.
Det kan vara att kunden vill ha hjidlp med att skriva APD-planer, gora leveransplaner och
planera for hur material skall packas samt formulera bilagor till inkop.
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Allt arbete med logistik dr kostnadsberoende. Det ér fordelaktigt att arbeta s& mycket som
mdjligt med JIT ur ett logistiskt perspektiv. Det &r battre att f4 material med jamna mellanrum
i mindre leveranser &n fi, stora leveranser som gor att materialet behover lagerhallas pa
arbetsplatsen. Vid ett sddant uppldgg forklarar vd:n att kostnaden for transporter visserligen
kan bli hog men att det dnda kan ge en ekonomisk vinning d4 materialet inte behover flyttas
runt. Nér det géller logistik och miljokrav dr det miljomassigt bra att minska antalet transporter.
Dock innebér detta en 6kad arbetsbelastning pa byggarbetsplatsen. Vd:n menar pa att med god
logistik och bra planering kan bade kostnader och utsldpp minska, men att det dr en fin
balansgéng for att fa logistiken att fungera.

4.1.6 Logistik hos Svensk Bygglogistik

Kvalitetsansvarig berittar att Svensk Bygglogistik dr med under hela logistikskedet i ett
projekt. Foretaget strivar efter att maximera virden och arbetar konstant med utveckling och
att hitta nya losningar for logistiken. I borjan av ett projekt analyseras in- och utfléden av
tekniska konsulter efter kundens efterfrdgan. Mycket gar ut pa att visa for kunden hur flédena
kommer att se ut. Svensk Bygglogistik identifierar sedan toppar och hittar eventuella kritiska
skeden i processen. Detta leder i basta fall till en entreprenad dir Svensk Bygglogistik gar in
och hjélper foretaget som ldmnat forfragan. Svensk Bygglogistik jobbar mycket med spridning
av in- och utleveranser under dagen for att minska kollisioner och tringsel pé arbetsplatsen.
Detta gors for att undvika toppar och flaskhalsar och medfor att projektet blir mer latthanterligt.

Foretaget har ett grundupplidgg gillande logistik som f6ljs enligt rutin. Kvalitetsansvarig
beréttar att logistik ar optimering av floden. Svensk Bygglogistiks uppgift &r att ta kontroll dver
dessa floden och se vad som kommer att passera in och ut frdn platsen. Utifrén en analys av
logistiken gar det att fa ett helhetsperspektiv dver vart tillfartsleder och check-point-ytor kan
placeras. Check-point-ytor, beréttar kvalitetsansvarig dr ytor som fungerar som buffertzoner.
Hir kan leveranser och bilar mellanlanda innan de &ker in till ett projekt. P4 s& sitt kan
exempelvis en lastbil som antingen &dr for tidig, eller helt enkelt inte far plats inne pa
byggarbetsplatsen, avvakta tills den far klartecken. Detta leder till kontroll 6ver flodena.

Vidare berdttar kvalitetsansvarig att det finns en logistikansvarig eller leveransplanerare pa
plats dagtid. Personen pd plats sékerstéller att leveranser kommit som de ska och att rétt
material dr pa rétt plats.

For Svensk Bygglogistik finns det olika kostnadsposter kring logistik. Initialt finns en kostnad
for den analys som gors men utover den finns det inga direkta klumpsummor. Daremot &r det
ofta en 16pande kostnad for de konsulter som jobbar med projektet i fraga. Kvalitetsansvarig
menar pd att det blir en besparing for kunden att anvinda sig av Svensk Bygglogistik da en
battre logistik i ett tidigt skede medfor tids- och kostnadsbesparingar i produktion.

4.1.7 Logistik hos Ahlsell

Forséljningschefen pa Ahlsell, avdelningen for VA i Goteborg beréttar att hans koppling till
logistik i sitt vardagliga arbete &r liten. Ddremot beréttar han att siljarna som arbetar ute i deras
butiker och pa deras centrallager i Hallsberg har en storre koppling till logistik. Det dr de
personerna som tar emot order fran kunden for att sedan ldgga in dessa i systemet och pé sa
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sdtt & en leverans bokad till kunden. Ahlsell har sitt centrallager 1 Hallsberg och det dr dérifran
som bdde majoriteten av leveranserna utgér ifrdn samt all logistik skots. Nattetid gér transporter
till olika stdder i Sverige. Nér det géller Goteborg specifikt transporteras varor till Ahlsells
omlastningscentral hos deras transportdr som sedan kor ut materialet till respektive kund.

Gillande logistiksystem berittar forsdljningschefen att det finns ett specifikt system for hur
orderpackningen gér till i Hallsberg. Allt som ska till en viss arbetsplats packas och ldmnas vid
en viss station i packningscentralen. Sedan ldggs det pa transport och gar ivig till
slutdestinationen. Nér det kommer till kostnader for logistiken beréttar han att de inne i1 butik
inte skoter sérskilt mycket logistik och darfor inte har sd stor koll pd vad som bidrar till
kostnader. Forsiljningschefen anser att transporter ér en stor kostnad.

4.1.8 Logistik hos Woody Bygghandel Géteborg

Enligt dgaren dr logistik en stor komponent inom foretaget och han ser pa bygghandeln som ett
logistiksystem. Woody kor alltid sjdlva ut sina produkter till byggarbetsplatsen. Totalt av alla
transporter gors cirka 75-80% av dessa med fOretagets egna bilar. Nér det d4r som mest
transporter hyr Woody in transportdrer som hjdlper till och kor transporter de inte sjélva klarar
av. Transportlogistiken for bilarna skdts av en Woodys egna logistiker som planerar hur alla
rutter ska gé for att effektivisera processen och fa bort onddiga transporter.

Gallande kostnader kring logistik anser dgaren att dessa dterfinns langs hela logistikkedjan. Det
handlar alltsd om mottagning av varor, lagerhéllning, packning och transport. Varor kommer
in fran hela Europa och Woody har som avsikt att endast ta emot bilar som ar fullastade. Alla
kostnader fram till att produkten plockas ihop och kdors ut frén butik ingar i produktens pris och
betalas dirmed av kunden.

4.1.9 Logistik hos Cramo

Cramo ér ett uthyrningsforetag som hyr ut huvudparten av de maskiner som dagligen anvénds
pa en arbetsplats. Depachefen berittar att uthyrning sker pé flera olika sétt, antingen att kund
hédmtar produkten pa en depa eller att Cramo levererar produkten till kund med hjdlp av
transportorer. Depédchefen sdger att Cramo har vélutvecklat depdnitverk utspridda over hela
landet for att kunna vara ndra kunden och minska transportstrickorna, vilket krivs nir de
arbetar med uthyrning. Skillnaden gentemot andra foretagstyper ér att uthyrningsfoéretag har
100% av sitt utflode, efter avslutad hyra, att hantera som returer. Vid leverans av produkter till
kund kan végen till att uppfylla processen se olika ut men det finns inget centraliserat
logistiksystem som underldttar transportmomentet i uthyrningsprocessen. Affarsutvecklaren pa
Cramo menar att arbetssitten kring logistik inte ar tillrackligt utvecklat och ser stor
forbattringspotential. Cramo har avtal med transportorer som skdter alla deras leveranser och
affarsutvecklaren sdger att det oftast dr transportdrens ansvar att samordna transporterna.
Affarsutvecklaren menar ockséd att han ser en framtida utveckling for béttre samordnade
transporter fran Cramos sida genom att sétta upp en tydligare logistikorganisation som kan ha
ett storre helikopterperspektiv dver leveranser och returer.

De storsta kostnaderna inom logistik &r transportkostnader. Nagot som skulle kunna sdnka
kostnader for transporter ér béttre och tidigare planering av leveranser i samrad med kund sa
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att de optimeras pa bésta sitt vilket skulle medfora att det totala antalet transporter minskas.
Genom bra logistik, samordning och optimering av leveranser kan antalet transporter sakert
minskas med upp till 10% vilket enligt affirsutvecklaren direkt skulle resultera i
kostnadsbesparingar

En viktig aspekt for uthyrningsforetag dr att kunna leverera produkter nir kunden dnskar sé att
kunden inte riskerar kostsamma stillestdind. Om kommunikation och planering sker i tid &r det
lattare att garantera leverans vid en specifik tidpunkt. Ett dterkommande problem é&r sent
inkomna bestéllningar pd maskiner och verktyg. Detta leder till att det blir svirare och ddrmed
dyrare for alla inblandade att uppfylla kundens 6nskemal.

Cramo kartldgger 16pande hur ofta deras produkter anvinds samt hur ménga av varje produkt
som hyrs ut for att kunna kalibrera den helt avgdrande lagerhallningen for att kunna mota
efterfrdgan frdn marknaden. Cramo ser stor utvecklingspotential inom logistikarbetet framover.
Afférsutvecklaren har flera idéer pa hur utveckling kan ske, exempelvis genom att sitta saindare
1 produkter och maskiner och via GPS se var produkterna &r, nér de levererats, himtats, eller
hur mycket produkterna &r i1 rorelse och anvédnds. P4 sa sitt kan de hjélpa kunden att meddela
nér produkterna inte lingre anvinds vilket medfor kostnadsbesparingar for alla parter.

Cramo pétalar att det krdvs mycket resurser for att nya system ska borja anvidndas ute pé
kundernas byggarbetsplatser. Depédchefen upplever att byggbranschen upplevs relativt
svarfordndrad vilket forsvarar arbetet med implementering av nya system. Han menar pa att
det dérfor ar viktigt att komma ut till kunden och de personer som ska arbeta med systemen for
att visa fordelarna och saledes 6ka forstdelsen och anvéndarvénligheten.

4.1.10 Logistik hos Stavdal

Hyrcenteransvariges koppling till logistik dr avfallshantering, transporter, returer och
utleveranser. Utdver detta krdvs dven en del logistikarbete kring lokalerna och det som ska fa
plats i dessa.

Hur logistiken ser ut pd foretaget varierar mycket enligt hyrcenteransvarig. Det som hyrs ut
véxlar fran sma skruvdragare till stora maskiner och kan vara borta i flera manader eller komma
tillbaka samma dag. Maskiner och verktyg levereras antingen av Stavdal sjdlva, genom en
extern transportor eller att kunden sjilv hamtar hos Stavdal. Leveranssittet dr en kostnadsfraga
och oftast dr det endast smaforetag som himtar sjélva.

Det finns ingen uttalad logistiker pd Stavdal. Det dr uthyrarna pd varje depa som ansvarar for
logistik. Mycket utgar fran kundens forfragan och vill kunden exempelvis ha en lift, en bod
och tvé skruvdragare, som alla &r pa olika depder, &r det upp till uthyraren att fixa transport och
samordna leveranser. Vid storre projekt finns en projektsamordnare som har mer dvergripande
koll och som agerar koordinator. Denna tjdnst dr dock véldigt ny sé& det &r i nuldget svart att
berétta hur det fungerar.

Kostnader for logistik finns enligt hyrcenteransvarig i egna transporter, Stavdals bilar och
chaufforerna till dessa. Utdver dessa tillkommer kostnader for de som jobbar med returer men
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dven kring affdarssystemet och utvecklandet av det. Kring vissa kostnader finns en generell
prisbild som dr svar att paverka. Det kan till exempel handla om externa tjénster som
fraktkostnader. Hér &r marginalerna sma och prioritet &r att ticka det som kops.

4.2 Returlogistik

Returlogistik dr den centrala delen i studien och dirfor har det vid intervjuerna lagts stor vikt
vid att undersdka den intervjuades tankar kring &mnet. I detta avsnitt presenteras delarna om
returlogistik frin intervjuerna.

4.2.1 Returlogistik hos IM

JMs nystartade dotterbolag JM Supply skapades for att mota behovet av utveckling gillande
logistik och returlogistik. Vd:n pd JM Supply berittar att det dr av betydande intresse att fa en
bittre fungerande returlogistik for att spara pa miljéon och minska méngden avfall. Han menar
att det finns stor potential i returlogistik och att utvecklingen mot att uppna deras mal géllande
avfall gir fort. Han anser att det &r viktigt att medarbetarna pa kontoret och ute i produktion
har god kommunikation och vet hur de gemensamt ska arbeta med returlogistik. Han menar att
nyckeln till god logistik samt att hitta nya metoder och arbetssitt ligger i god kommunikation
och information i alla led.

Arbetsledaren pa JM arbetar med returlogistik genom att fa bort avfall och returnerbara
produkter fran byggarbetsplatsen. Arbetsledaren hanterar returer genom att ringa de olika
ansvariga aktorerna som hidmtar material eller avfall. Om produkter &r defekta eller
fellevererade ska leverantdren reklamera eller byta. Ofta tar detta alldeles for lang tid vilket
leder till att det néstan alltid dr enklare att bestélla nytt och produkten gar till avfall.

JM har som mal att halvera sitt avfall och returlogistiken ar en stor del i det malet. De har en
tydlig plan pa hur deras verksamhet kan utvecklas men géllande returlogistik finns det enbart
ett fatal standarder att arbeta utifran. Det behovs dérfor 1dggas mer tid i projekteringsfasen for
planering av returlogistik dn vad det gors idag. Foretaget har en vision om att ha en arbetsledare
som enbart har ansvar for logistik. Returlogistik och hantering av returer sker pa liknande sétt
oavsett projekt. Det som skiljer ir om det finns tid att planera for logistik. Aven vilka som
jobbar med projektet spelar in. Arbetsledaren sidger att han har det stora ansvaret for
returlogistiken och att det ibland bortprioriteras da det finns mycket annat att gora.
Arbetsledaren ser en mdjlig forbattring 1 om det skulle finnas en kontakt som skdter
returlogistiken oavsett leverantdr, en egen returentreprendr.

JM har ménga visioner inom returlogistik. De vill bland annat 6ka antalet returnerbara
produkter for att minska engdngsmaterial och engéngspall. Arbetsledaren ndmner att de arbetar
mycket med returnerbara produkter, som exempelvis stélstéllningar vid leverans av fonster och
garderobstillbehor men dven skydd pa gips for att minska antalet defekta skivor.

Stora utgifter tillkommer ndr material behdver flyttas pa arbetsplatsen och nér det inte finns
ndgon tanke om hur returlogistik ska hanteras. Arbetsledaren anser precis som vd:n pa JM
Supply att returlogistik dr valdigt viktigt. Returer tar mycket tid utan att ge vinst. Arbetsledaren
menar pa att det vid tidsbrist dr annat dn returer som prioriteras i produktion.
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Returlogistik i projekteringen dr viktigt och att tidigt borja planera for returer tror vd:in
forenklar ménga processer under produktionen. Han menar pa att det &r i ett tidigt skede som
det gdr att bestimma och goéra smarta val for att underldtta for produktion och sékerhet.
Returlogistik borde planeras pd sadan detaljnivd att det ingar i planeringen vid val av
materialslag enligt vd:n. Arbetsledaren héller med om att mycket underldttas om det finns
uttalade platser pA APD-planen dér varor som ska ga i retur kan stéllas.

4.2.2 Returlogistik hos NCC

Fokusomrédesansvarig arbetar med héllbarhet pdA NCC och tycker det dr svart att definiera
begreppet returlogistik da hon inte dr logistiker. Hennes spontana tanke &r att returlogistik
omfattar de material och transporter som gar ut fran arbetsplatsen. Den frimsta kopplingen
fokusomradesansvarig har till returlogistik dr via NCCs nylanserade system Reused by NCC.
Pé denna plattform ska NCCs arbetsplatser kunna ldgga ut en annons om att de har overblivet
material som andra arbetsplatser kan ta tillvara pd. Fokusomrddesansvarig har varit med och
tagit fram konceptet och dr déarfor vildigt insatt i denna del av NCCs arbete med returlogistik.
Detta system, beréttar hon, ger bade en ekonomisk och en miljomaissig vinning for NCC som
foretag. Trots att systemet dr helt nylanserat kénner dven den intervjuade arbetsledaren till
Reused by NCC och ér positivt instilld till denna nya plattform.

Utover plattformen Reused by NCC arbetar foretaget med returlogistik genom dotterbolaget
NCC Recycling, berittar arbetsledaren. NCC Recycling skoter all hantering av avfall fran
projekten. Bolaget &r relativt nytt och mélet dr att de ska finnas med i alla NCCs projekt for att
effektivisera hanteringen av avfall. Utifrdn hur mycket avfall olika regioner genererar har NCC
Sverige satt upp krav for hur avfallet ska hanteras och sorteras. Dessa krav baseras pa NCCs
miljomal.

Vad som returneras och sldngs pa arbetsplatserna skiljer sig mycket fran projekt till projekt
samt om projektet dr miljocertifierat eller inte. P4 arbetsledarens nuvarande projekt har de en
miljocertifiering kallad BREEAM dér det stélls krav som projektet ska klara av. Ett krav ar
Waste 1 som innebdr att analysera hur mycket avfall det planeras for och hur mycket avfall det
faktiskt blir. Detta medfor att det finns en battre kontroll pa projektet hur avfall och returer
hanteras. Arbetsledaren podngterar att hur avfall sorteras beror mycket pa vem det dr som
slanger det. Hon tror att det i byggbranschen generellt finns en mentalitet om att det inte ar
nddvindigt med en korrekt och noggrann avfallshantering. Det krivs enligt henne utbildning
och vilja for att forsta vilka fraktioner som ska sorteras som vad och hér ser hon en brist inom
branschen. Angdende returer hanteras de i den mén det &r mojligt. Dock innebér returer att det
tillkommer oplanerade transporter vilket kan vara svart med platsbrist och redan pressade
tidscheman.

Fokusomrédesansvarig beréttar att NCC dven arbetar med Retursystem Byggpall. Hon tycker
att systemet fungerar bra men vill att det ska fungera dnnu béttre. De anstdllda dr inte alltid
medvetna om vilka ekonomiska vinster det finns att himta med ett sidant system ifall det
fungerar bra. Idag hédnder det att lastpallar slidngs eller kommer péd villovdgar. Via en
informationskampanj inom NCC tror hon att hanteringen av lastpallar skulle bli béttre. Hon
tycker att det r viktigt att det ska vara enkelt att arbeta med retursystem. Nér det idag byggs
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tatare och tétare pa allt mindre ytor ser hon att arbetet med logistik och returlogistik blir desto
viktigare. Aven om NCC har utvecklats mycket den senaste tiden tror fokusomradesansvarig
att det finns mycket kvar att gora. Den storsta drivande faktorn till utveckling menar hon ar

hallbarhet.

Aven arbetsledaren ser att en hel del utveckling har skett den senaste tiden. De stdrsta
utmaningarna hon ser &r att fa fram bra 16sningar for hur saker ska kunna ateranvindas istéllet
for atervinnas utan att det kostar for mycket. Att i projekteringen planera for returlogistik menar
arbetsledaren dr nagot vildigt bra och ser inga nackdelar med att redan d& behandla dmnet.
Containrar och dylikt for avfall tar mycket plats pd en arbetsplats och kan leda till konflikter.
Om det tidigt har planerats for var dessa kérl ska std kan konflikter undvikas och arbetet ga
smidigare.

4.2.3 Returlogistik hos Peab

Platschefen och logistikansvarig har bdda ansvar for sdvil logistik som returlogistik i deras
vardagliga arbete. Bada menar pa att Peab som entreprenadforetag gor allt de kan inom
returlogistiken. De problem som kan uppsté ligger fridmst pa transportdren som kommer till
bygget och hdmtar det som ska returneras. Platschefens definition pa begreppet returlogistik ér
lik den teoretiska definitionen for det hér arbetet. Han ténker sig att returlogistik dr att fa bort
allt det som finns pa en arbetsplats som inte ska vara kvar nér projektet ar fardigt. Som exempel
ndmner han dverblivet material, skrdp fran emballage och att skicka tillbaka hyrmaskiner samt
containrar. Det forsta logistikansvarige tinker pa nér hon hor returlogistik dr att nagot blivit fel
och ddrmed behdver skickas tillbaka och returneras till leverantéren. Arbetsledarens tolkning
av begreppet handlar om hur material som felaktigt skickas ut till arbetsplatserna behdver
skickas tillbaka till leverantor.

En stor del av returlogistik handlar enligt bade platschefen och logistikansvarige om hur
avfallet skots. Redan i upphandlingen behandlas avfallshantering och containrar. Lastpallar ar
ocksa en stor del av det som Peab identifierar med returlogistik. Logistikansvarig beréttar att
lastpallar samlas pa arbetsplatsen och sedan hdmtas upp kontinuerligt. Platschefen som, jamfort
med logistikansvarig, arbetar pad mindre arbetsplatser beréttar att det fungerar pa ett liknande
sdtt men att det ibland kan vara svért att samla tillrickligt manga lastpallar for att fa I6nsamhet
i att skicka tillbaka dessa. Hamtas inte tillrdckligt ménga lastpallar samtidigt tdcks inte
transportkostnaderna for upphdmtningen. Detta trots att Peab har avtal med Retursystem
Byggpall om att ett férre antal lastpallar &n normalt kan plockas upp utan kostnad. Risken ér
att systemet for lastpallar istillet blir en kostnad for foretaget.

Varken platschefen eller logistikansvarig tycker att arbetet med returlogistik har utvecklats
speciellt mycket den senaste tiden. Platschefen ndmner dock att sorteringen av avfall har
forbéttrats da det annars kan bli stora kostnader eftersom avfallsentreprendren behover sortera
avfallet och d& tar ut en kostnad for denna hantering. Han ser inte ndgon stor
utvecklingspotential i sitt egna arbete med returlogistik. Logistikansvarig tycker att den
utveckling som mojligtvis skett dr att det idag sker en mer noggrann dokumentation om vad
som sker ute pa arbetsplatsen. Med battre dokumentation menar hon pi att det &r lattare att
folja upp problem och hitta en 16sning for dessa. Hon ser en forbattringspotential nér det
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kommer till lastpallar som lastbdrare. Hon vill i framtiden att det ska anvéndas mer
wellpappspallar. Detta dd wellpappspallarna ér lédttare att hantera, gér att mattbestillas samt ar
ltta att atervinna.

Koncerninkdpschefen pa Peab ser returlogistik som de floden som ska bort fran
byggarbetsplatsen, exempelvis bodar, el, maskiner och avfall. Bdde saker som ska anvidndas
igen och spill ingar enligt koncerninkdpschefen 1 begreppet returlogistik. Han beréttar att Peab
arbetar mycket med avfallssortering. Att det ar viktigt att fi ut de fraktioner som har ett
ekonomiskt virde och att minska de fraktioner som gir pa deponi. Det hér &r nagot som
logistikansvarig ocksd tar upp. Hon menar pa att det dr avfallet som stir for de storsta
kostnaderna inom returlogistik. Saker som slidngs fel kostar pengar och for att oka
medvetenheten samt minska kostnaderna kan en 16sning enligt henne vara att varje
underentreprendr ansvarar for sitt eget avfall.

Enligt koncerninkdpschefen ligger ett stort ansvar pa de som arbetar ute i produktion att se till
att returlogistik skots. Vissa ramavtal som inkdpare tecknar har bestimmelser kring hur
returerna ska ga till, vilket projekten méste forhalla sig till om de ska returnera nagot. For att
processen ska bli sa lyckad som mojligt dr det viktigt att inkdparen kénner till projektets behov
sa att arbetet med returerna inte blir ett tungt moment for de ute pa arbetsplatserna. Hur mycket
tid som ldggs pa returlogistik och hur det gar till &r vildigt olika fran projekt till projekt séger
koncerninkdpschefen. Det beror mycket pa vilka logistiska forutséttningar varje projekt har.

4.2.4 Returlogistik hos Skanska Sverige

Niér kategoriansvarig ska definiera begreppet returlogistik tdnker han forst pa produkter som
gér tillbaka till avsdndaren. Han tycker till en borjan inte att avfall ingér i1 begreppet
returlogistik da avfallet inte gar tillbaka till tillverkaren utan till en extern part. Han forstar
dock den teoretiska tolkningen av begreppet och att avfall ingar i returlogistik eftersom det ar
ndgot som gdr ut frén byggarbetsplatsen. Kategoriansvarig berittar att han ansvarar for all
avfallshantering pé inkopsavdelningen och att han har tecknat rikstickande ramavtal med
avfallsentreprendrer. Dessa ramavtal finns som stod for avfallshantering pa alla Skanska
Sveriges projekt.

Enligt kategoriansvarig handlar de storsta delarna av returlogistik om avfallshantering pa
byggarbetsplatser, samt logistik av produkter och avfall pd varje viningsplan. Hir beskriver
han att en av de storsta utmaningarna for att fi en vilfungerande avfallshantering &r att studera
flodena fran varje vaningsplan ner till behallarna pa garden. Skanska Sverige, och branschen i
stort, har enligt honom mycket att arbeta med inom detta omrade.

Logistikansvarig pa Skanska Sverige menar att returlogistik dr en sa pass liten del av arbetet
att det inte finns ndgra stérre utmaningar inom omréadet. Han &r logistikansvarig pd en stor
byggarbetsplats men stoter trots det sdllan pa returer vilket han anser dr bra. Om det inte
behover goras returer av varor visar det enligt honom pa att planeringen har varit vil
genomford. Han beréttar precis som kategoriansvarig att avfallshanteringen ér en viktig del 1
Skanska Sveriges arbete med returlogistik. De har som mal att maximalt fem procent av avfallet
ska vara osorterat. Ovriga returer, sa som felbestillningar eller dverblivet material, arbetas det

29



inte lika mycket med da det dr en vildigt liten del av det totala arbetet som Skanska Sverige
utfor. Trots detta tycker logistikansvarig att en fungerande returlogistik &r viktig da det latt blir
stokigt och ostrukturerat pé en arbetsplats, med mycket material som inte ska anvindas. Det ér
ocksa viktigt ur ett ekonomiskt avseende da till exempel skrot kan séljas och pa sa sitt bli en
inkomstkélla. Logistikansvarig definierar returlogistik som felleveranser och avfallshantering.

En stor anledning till att Skanska Sverige inte arbetar mer med returlogistik menar
logistikansvarig dr for att det ofta &r billigare att slinga materialet &n att skicka tillbaka det. For
att skicka tillbaka material som blivit fel krivs det dels att leverantdren vill ta tillbaka materialet
for att det dr av tillrackligt bra kvalité, men dven att det &r s pass stor kvantitet att leverantdren
anser att det finns [onsamhet i att ta tillbaka det. Han berittar att det finns system inom Skanska
Sverige for hur reklamationer ska hanteras men att systemen sdllan anvénds da flodet av returer
ar véldigt litet. Det som returneras mest &r trasiga maskiner.

Logistikansvarig ser en utvecklingspotential i branschen genom exempelvis en app som skulle
kunna forenkla hanteringen av avfallshdmtning. Han hade velat undgé att mejla eller ringa
avfallsentreprenéren och uppge samma information varje ging. En app dir adress,
projektnummer med mera redan &r ifyllt dér entreprendren endast véljer fraktion och skriver in
containernumret skulle forenkla den logistikansvariges vardagliga arbete. Han 6nskar ocksa att
det fanns en béttre 16sning centralt for att hantera hamtning av lastpallar. Ett alternativ menar
logistikansvarig skulle kunna vara att avfallsentreprenoren tillhandahaller denna tjinst.

Nér det kommer till hur returlogistik ska behandlas 1 projekteringsstadiet tycker
logistikansvarig att det bor tas hdnsyn till de standardmétt som material produceras i for att {a
sa lite spill som mojligt. Detta sparar dven pengar dé material inte behdver formas och kapas
ute pa arbetsplatsen, vilket i sig blir ett extra arbetsmoment som kan uppta mycket tid.

For att Skanska Sverige ska kunna na sitt mal om att bli klimatneutrala &r det viktigt med en
bra och fungerande returlogistik beréttar kategoriansvarig. Han tror att en stor del av avfallet
som idag finns pa byggarbetsplatser dr pa grund av en bristande returlogistik. Att enbart bestélla
det material som faktiskt behovs dr en del som skulle kunna forbittras. Idag ar de
inkdpsbeteenden som finns ute pa byggarbetsplatserna ett stort problem. Ett exempel pa detta
ar de kampanjer som materialleverantorer har. Kostar det lika mycket att kdpa tre som tva sa
kops det oftast tre &ven om det endast dr tva som behdvs. Att dndra pd denna mentalitet tror
kategoriansvarige dr en viktig del i att uppnd Skanska Sveriges mal. Med hjilp av
avfallstrappan, se figur 5, arbetar Skanska Sverige for att uppnd malet om att bli klimatneutrala.
Kategoriansvarig berittar att det dr viktigt att isolering, som enbart kan deponeras, gér tillbaka
till tillverkaren for att inte skapa nagot deponiavfall. Utdver malet om att bli klimatneutrala
anser kategoriansvarig att det &r viktigt att tankarna om returlogistik kommer in tidigt i
planeringsprocessen for att arbetet ska fungera sa bra som mgjligt. Om arbetet och planeringen
kring hur avfallshanteringen pabdrjas for sent kan det orsaka stora problem. En utmaning inom
returlogistik dr hur avfallshantering ska fungera for att f6lja de lagar som finns. Det finns manga
olika lagar och krav och kategoriansvarig anser att det ibland kan vara svért att veta vad det ar
som géller. Han tycker dock att Skanska Sverige skoter det bra och &r stindigt uppdaterade.
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Kategoriansvarig menar pa att det dr en trend nér det géller delen av returlogistik som syftar
till att skapa en mer hallbar virld. De drivande faktorerna till utveckling &r just miljoaspekten
men dven den ekonomiska aspekten. Det géller att se ett virde i restproduktshantering och
skapa ett cirkuldrt system for att det ska bli bra ur bade ett miljoméssigt- och ekonomiskt
perspektiv, tror kategoriansvarig.

4.2.5 Returlogistik hos PlanLog

Vd:n som ocksé ar logistikansvarig pa foretaget definierar returlogistik som material som ska
bort fran en byggarbetsplats, antingen som avfall eller som ska skickas tillbaka till leverantdren
for att det dr ndgot fel pd det. PlanLogs fokus gillande returlogistik ligger pd att minska
méngden avfall genom att minska mingden material som kommer in. Detta kan géras genom
att exempelvis emballera mindre eller hitta sétt att skydda varor med mindre méangd
engingsemballage. Planering for att minska mingden material som kommer in kan &ven goras
genom att stélla krav i projekteringen att det ska ritas enligt standardmatt, att inkdpare ska
méngda mer noggrant eller att UE ska betala for sitt eget avfall. Det sistnimnda gor att ansvaret
laggs dver och UE kan se vérdet i retursystem som exempelvis Retursystem Byggpall.

Det &r dven viktigt att tidigt i projekteringen ta fram ett tydligt koncept for hur arbetet med
returer ska ske. Det kan vara att en person pd arbetsplatsen har ansvar for att informera
yrkesarbetare om hur de ska hantera returer. Vidare menar vd:n ocksd péd att det &r en
kostnadsfraga. Ofta &r det billigare att slinga material @n att returnera det. Nér material ska
returneras flyttas det ofta runt pa arbetsplatsen, dr i vigen och dédrmed kostar mer i ldngden.
Det dr svart att fa till ekonomi i returer dé det oftast &r billigare att slinga fellevererade varor
eller lastpallar. Kostnader regleras i avtalen och det &r upp till inkdparen vilka kostnaderna blir.
En forbéttringspotential skulle vara att utnyttja de leveransbilar som kommer in och ld&mnar
material genom att de dven tar med exempelvis lastpallar tillbaka. Detta enligt principen att om
ndgot nytt kommer in ska ndgot ocksé tas med tillbaka.

Vd:n menar pé att det dr svart att implementera ett nytt system dd ménga foretag skoter sitt
egna arbete och det kréivs att foretag gar ihop och samarbetar for att hitta en 10sning som
fungerar i branschen som helhet.

4.2.6 Returlogistik hos Svensk Bygglogistik

Svensk Bygglogistik &r ett konsultforetag som hyrs in nir entreprendrer behdver expertis inom
logistik och ddrmed &r inte returlogistiken i stort fokus beréttar kvalitetsansvarig. Det gors ofta
en totalanalys av floden som inkluderar bdde in- och utfloden. Svensk Bygglogistik har ansvar
for uttransporten pa vissa projekt och da ar det framforallt avfall och resthantering. I ett sddant
fall sker samarbete med foretag som jobbar med avfallshantering. Kvalitetsansvarig pé
foretaget sdger att det dr viktigt med hallbarhet och att returlogistik dr en stor del i
miljofrdgorna. Anpassning till krav som exempelvis BREEAM-certifieringar gor att
avfallshantering dr viktigt. Anledningen till att foretaget inte jobbar specifikt med returlogistik
ar att det ingar 1 helhetsbilden av logistik. Det ar viktigt att anpassa tjdnsten utifran kundens
efterfrigan och hur kunden jobbar med returlogistik eftersom Svensk Bygglogistik &r
samordnare inom logistik. Samordningen gér in i att det blir mer och mer krav och certifieringar
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och kvalitetsansvarig menar att med hardare kravstdllning kommer returlogistiken bli en mer
aktuell del.

Nér det kommer till returlogistik i projektering tror kvalitetsansvarig att det kommer bli allt
viktigare att hantera det 1 ett tidigt skede allt eftersom miljokraven blir hogre. Returlogistik
kommer bli en del av logistik for att undvika diskussioner i produktionen dé det &r viktigt att
alla vet vad som géller och att kraven f6ljs. En nackdel som kvalitetsansvarig ser med planering
tidigt 1 projektering &r att det dr svért att tidigt forbereda och 1 forvég veta hur flddena kommer
se ut.

4.2.7 Returlogistik hos Ahlsell

Forséljningschefen beréttar att han inte aktivt arbetar med returer och retursystem. Det skots
utav sdljarna. Ahlsell vill ha sa fa returer som mdojligt och darfor tas inte produkter som kostar
mindre dn 500 kronor emot. Har det skett ett bestéllningsfel sd ar det bestdllaren sjidlv som far
sta for returfrakten. Forséljningschefen poidngterar att det dr viktigt med besiktning av
produkter redan vid avlastning pa arbetsplatsen. Om det redan dé finns skador framgér det vem
felet ligger hos och vem som fér sta for kostnaden. Detta dr ndgot som inte alltid skots pé
arbetsplatserna och skapar komplikationer nér det ska bevisas vem som orsakat felet.

Sédljarna som arbetar pd Ahlsell far ofta in returforfragningar i slutet av byggprocessen.
Bestéllaren har da ofta samlat ihop flertalet produkter som de vill returnera och dé ar det svart
att veta vad som fér returneras. Nar det dr storre produkter med mer vérde aker siljarna ut till
byggarbetsplatsen och gor en kvalitetskontroll av produkten for att se om den gar att returnera.
Om produktens forpackning inte finns kvar dr det ingen idé att returnera produkten och da
slangs den. Redan hdr gor Ahlsell en stor gallring i returerna. Ahlsell har dven ett stort butiksnét
1 Sverige dér kunden har mgjlighet att [dmna tillbaka material. Antingen l4ggs materialet ut i
butik eller sa skickas det tillbaka till Hallsberg. Centrallagret i Hallsberg tar endast emot
lagerlagda artiklar, om det dr en fabriksorder som kommer tillbaka behdver leverantdren
kontaktas for att fa fram om de &r villiga att ta emot produkten.

Ahlsell arbetar aktivt med returlogistik och forsdljningschefen menar pd att om kunden
bestiller rétt antal produkter och inte plockar ut for mycket minskar returerna. Det dr viktigt att
ha en 0ppen dialog med bestéllaren samt att involveras tidigt i planeringen s& de kan vara med
pa bygget och se nir, respektive hur mycket av varje produkt som behdvs. Det dr inte alltid
detta dr mojligt men pé storre projekt dr det néstan ett krav.

For att minimera misstag samt felleveranser har de vid orderplockning pé lagret i Hallsberg
valt att sortera ut materialet. Ddrmed ligger liknande produkter inte bredvid varandra. Dock
medfor det stor dtgdng av pappkartonger och plast d& varje produkt ldggs i en egen kartong
som sedan laggs ytterligare i en stor kartong innan det skickas vidare. Forsiljningschefen ser
dock inte ndgon l6sning pé detta problem da det ar ett billigare sitt att gd tillvdga &n att fel
produkt skickas.

Enligt forsdljningschefen har det inte skett ndgon storre utveckling av returlogistik i
byggbranschen de senaste aren. Det skulle i sé fall vara att bestillarna borjar bli mer medvetna
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om vad de bestiller och att de inte bestéller for mycket. Storsta utmaningen inom returlogistik
ar att planera projekt korrekt fran borjan.

4.2.8 Returlogistik hos Woody Bygghandel Goteborg

For dgaren pd Woody bygghandel Goteborg handlar returlogistik framst om det avfall som
uppstér pa byggarbetsplatser och som ska dérifrdn, samt varor som det ar fel pa som ska
returneras. Woody jobbar idag inte aktivt med returlogistik men vd:n anser att det &r en
intressant utmaning. Bland annat ser han en mojlighet i att foretagets egna lastbilar, istédllet for
att kora tomma tillbaka, tar med sig avfall och spill till Woodys lokaler. Dér kan avfallet
lagerhallas 1 véntan pa att en avfallsentreprendr kommer och hédmtar stérre miangder &n vad de
kan hamta ute pad byggarbetsplatsen. Dock méste den ekonomiska vinningen i detta vara tydlig
dé det redan finns ett affairsomrade som behandlar fragan.

Agaren anser att mycket har foriindrats inom byggbranschen den senaste tiden. Exempelvis
finns det idag en storre medvetenhet och forstaelse for innebdrden av de kostnader som uppstar
nér olika restprodukter slédngs i en och samma container. Dér anser han att si kallade "Big-
Bags” har inneburit en stor utveckling for avfallssorteringen. Dessa har lett till att sortering
blivit mojligt 4ven dé det inte har funnits plats for en sérskild container for varje fraktion. Trots
en storre medvetenhet hiinder det &nda att felaktig sortering sker pd grund av déliga vanor.

Négra av de returlogistiska utmaningar som finns i branschen menar vd:n handlar om den
ménskliga faktorn. Gamla vanor som sitter djupt rotade hos ménniskor &r svara att dndra pa.
En annan faktor som spelar in dr brist pa de ytor som krivs for att smidigt kunna skota
returlogistik. Den sista parametern handlar om ekonomi. I dagsldget anser han att det &r svart
att fa ekonomin att gd ihop géllande returlogistik, framforallt kostsamma transporter. Just
frégan gillande ekonomi tror han dock delvis kan gé att atgdrda om problemet med ytor 16ses.
Agaren anser att det finns stora vinster att géra genom att bland annat ha en vilfungerande
sortering och ddrmed mojligheten att i betalt for restmaterial.

Saker som skulle kunna forbéttra arbetet kring returlogistik hos Woody tror dgaren bland annat
handlar om vem som hanterar produkterna. Sortering av avfall kan ocksd forbittras. Ar
restmaterialet vilsorterat kan foretaget fa betalt for det. Woody anvénder sig idag av maskiner
for att komprimera plast och wellpapp. Materialet pressas da ihop till balar som hidmtas av ett
externt foretag och vigs. Woody fir sedan betalt per kilo. Ytterligare tror han att mycket
handlar om att rdtt sak ska levereras direkt till ritt plats. Som exempel beréttar han att det kostar
betydligt mindre att producera ritt métt pa en gipsskiva i fabrik dn vad det gor att skdra och
forma den ute pé arbetsplatsen. Da undviks dessutom hantering av det spill som uppstar. Det
ar efterstravansvirt att i mdjligaste man undvika returer och felleveranser d4 materialet riskeras
att skadas i transporten.

Woody har avtal med Retursystem Byggpall men anser att det finns viss problematik i
systemet. Bland annat kan upphdamtning av lastpall drdja och lastpallarna blir stdende. Ett annat
problem ir att leveranser frdn exempelvis Danmark oftast kommer pa engangspall. Da kan
lastpallarna inte implementeras i retursystemet och blir dirmed en kostnad. Ndgot som &r
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positivt dr att Woody kan ta emot och kopa lastpallar av mindre aktdrer och sedan silja vidare
till Retursystem Byggpall.

4.2.9 Returlogistik hos Cramo

Afférsutvecklaren beréttar att uthyrningsforetagens vardag ér att ha 100% av utflddet i retur da
foretaget hyr ut sina produkter som de sedan vill ha tillbaka i gott skick s att uthyrning av
produkterna kan ske igen. Detta skiljer sig fran resten av branschen dér returer ofta ses som ett
misslyckande i logistik menar affarsutvecklaren.

P& Cramo definieras returlogistik som nér kunden inte vill ha eller behdver produkten ldngre
och att produkten ska himtas upp. Detta meddelas oftast dver telefon eller mejl och ibland via
deras e-kanal pd hemsidan. For uthyrningsforetag dr det inte stor skillnad pa logistik och
returlogistik d& bada &r en stor del av verksamheten. Leverans och upphdmtning sker ofta
kombinerat, nér kunden vill ha nya saker vill de samtidigt bli av med produkterna de &r klara
med. Vad géller upphdmtning av varor dr det ofta inte lika brittom att det ska ske vid en exakt
tid som det dr vid leveranser. Det kritiska dr att det ska finnas savél plats som upplagsytor pd
byggarbetsplatsen. Dérfor vill entreprenoren fa bort produkterna och framforallt att hyran ska
stdngas av nir produkten inte anvinds. Ofta handlar det om nidr Cramo kan komma att himta
upp produkterna och om det gér att samordna transporter vid leverans och upphdmtning samt
nér produkten ska vara uthyrd igen.

Depéchefen menar att entreprenadforetag inte ser returer av produkter som lika viktiga da
konsekvenserna for sena returer inte blir desamma som for sena leveranser. Entreprenorer
planerar inte pd samma sétt for returer som for leveranser vilket forsvarar Cramos planering
och fléden. Cramo Onskar mer framforhallning for att underlétta sitt logistikarbete och for att
atgdrda detta regleras kostnaderna i avtalen, genom att det blir billigare for kunder som har bra
framforhallning. Det som forsvarar arbetet géllande returer med dalig framférhéllning ar att det
inte medger samma goda mdjligheter att hdmta produkten pé ett effektivt och snabbt sitt.

4.2.10 Returlogistik hos Stavdal

Returlogistik for Stavdal innebér deras returprocesser av maskiner nér de kommer tillbaka frén
kund. Hyrcenteransvarig beskriver processen s att kunden kommer in med maskinen eller
ringer for att skicka tillbaka produkten. Maskinen kommer in och skrivs av och samtidigt
kontrollerar returmottagaren hur den ser ut och att allt finns med. Maskinen skickas sedan
vidare till verkstaden dér den ska kvalitétskontrolleras, rengoras och vid behov repareras. Alla
dammsugare som kommer in sitts i en container som sedan gér direkt till sanering och ingér
ddrmed inte 1 den Gvriga returprocessen. Direkt sanering av dammsugare krivs da information
saknas om det finns rester av farliga &mnen i de eller inte. Returmottagningen dr den viktigaste
delen i returkedjan menar hyrcenteransvarig.

Stavdal arbetar med returlogistik i den mén det inkluderas i returmottagningen. De jagar inte
aktivt in returer da de tjénar pé att kunden har utrustningen i ldngre period. Ett undantag ar
dammsugarna dé filtret kan behdva bytas efter 1dng anvindning, da sker ett byte utan extra
kostnad. Hyrcenteransvarig podngterar ocksa att Stavdal till skillnad mot entreprenadforetag
och materialleverantorer dr ute efter att ha 100% retur. Detta kan vara svért da produkter ibland
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stjdls eller att kunden helt enkelt missar att 1dmna tillbaka vissa delar. Exempelvis hinder det
ofta att alla batterier inte foljer med tillbaka och dé &r det viktigt att Stavdal meddelar kunden
direkt for att ha en chans att fi tillbaka de saknade delarna. Detta menar hyrcenteransvarig ofta
beror pd den oreda som kan uppstd pa byggarbetsplatser. Stavdal forsoker hela tiden hitta
forbattringar pa problemet genom att ha med bilder pa allt som ska tillbaka i forpackningarna,
och #ven vid returskedet meddela kunden en extra ging vad den ska skicka tillbaka. And4 s&
sker det ytterst lite forbéttring. Hyrcenteransvarig ser dock en forbattring géllande stolder. Det
ar tack vare den digitalisering som &r pd frammarsch. Stavdal har kopplat in GPS-séndare i de
storre maskinerna for att pa sd sétt ha koll pa var dessa dr. Hér arbetar sig foretaget nedét i
maskinstorlek for att i framtiden ha GPS-séndare i alla produkter.

En drivfaktor for Stavdal i utveckling av returlogistik ar att ha hog kvalité pa allt de gor. Det
syns tydligt pé lagret ndr det finns tid att sortera och ha ordning pa utrustningen. Detta skapar
ett bittre klimat och personalen mar bittre och ddrmed kan Stavdal erbjuda béttre service.
Lagerstorleken styrs dven inom ett internt logistiksystem. Varje hyrcenteransvarig har satt upp
ett minimum pd vad de behover for sin avdelning. Detta minimum ldggs in i en Excel-fil som
visar hur utrustningen ska transporteras. Dessa transporter sker av egna chaufforer till de olika
depderna for att skapa bésta forutsittningen for den depén.

4.3 Lean Construction

Lean Construction &r ett arbetssétt som syftar till att minimera sloseri pa en arbetsplats. Just-
In-Time kan ses som den del inom Lean som paverkar returlogistik. Nedan presenteras det
material fran intervjuerna som berdr Lean Construction.

4.3.1 Lean Construction hos JM

Vd:in pd JM Supply berittar att de arbetar med strukturerad produktion och att det dr JMs
motsvarighet till att arbeta med Lean. De har noggranna monteringsanvisningar for att
effektivisera arbetet och minska misstagen. Lean inom byggbranschen ger bara fordelar menar
bade vd:n pa JM Supply och arbetsledaren pd JM. Vd:n anser att det &r lika dligt att ligga fore
1 tidplanen som det ar att ligga efter. Av den anledningen dr det viktigt att arbeta enligt
tidplanen. Det dr nagot arbetsledaren hdller med om. Det krdvs bade bra kommunikation och
relation mellan entreprendrerna och leverantdrerna for att minimera misstagen. Leveranser
fungerar inte alltid bra vilket medfor att processen och arbetet med JIT &r valdigt kénslig.

4.3.2 Lean Construction hos NCC

Béde fokusomradesansvarig och arbetsledaren pa NCC berittar att det bara finns fordelar med
att anvinda Lean inom byggbranschen. Med planerad logistik minskas méngden avfall och
arbetet med returlogistiken underlittas. Fokusomrddesansvarig ser att byggbranschen gir mot
mer digitaliserade processer vilket medfor att logistik underléttas. Ett forslag pd hur
digitaliseringen kan vara till hjdlp ar att en produkt skannas av i samband med att den anlédnder
till en byggarbetsplats for att pa s sitt f4 information om vart produkten ska. Nér produkten
sedan dr pa sin anvisade plats skannas den av igen och dédrmed avslutas loggboken och all
information fors in i ett system.
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Arbetsledaren upplever ett problem i branschen med att leverantdrer inte levererar i tid. Mycket
beror pa viljan att samarbeta och dér kan leverantdrerna bittra sig. En 6kad efterfrdgan av JIT
leveranser och tidsbokningar kommer driva utvecklingen framat tror arbetsledaren.

4.3.3 Lean Construction hos Peab

Peab arbetar mycket med att etablera och utveckla Lean-filosofin inom foretaget. Béade
logistikansvarig och koncerninkdpschefen menar att det bara finns fordelar med Lean.
Logistikansvarig beridttar att anvéindning av Lean dr ett sdtt att eliminera allt som inte ar
virdeskapande eller bidrar till ett battre flode, samtidigt som det dr kostnadsméssigt
fordelaktigt. Koncerninkdpschefen menar ocksa att Lean dr nyckeln till att vara framgéngsrik.
Det &r viktigt att standardisera s& mycket som mojligt och sedan bygga upp en plattform dar
projekt kan ta del av andra projekts arbeten och pa sé sitt effektivisera processerna.

Platschefen pa Peab héller med om att anvéndning av Lean kan bidra till att material inte blir
liggandes under en ldngre tid pa arbetsplatsen men han poédngterar att en nackdel med Lean ér
att det tillkommer otroligt mycket planering. Att anvinda sig av JIT &r krdvande da det kréver
att flera led arbetar i samma takt. Om arbetet gar fortare &n vad material bestilles stannar arbetet
upp. Dérfér menar platschefen pé att det mojligtvis finns en framtid i anvidndningen av JIT
leveranser men att det idag inte fungerar att arbeta sa da det mest skapar extrautgifter.

Anvindning av JIT leveranser dr ddremot ndgot som logistikansvarig anser gar att anvianda och
som ska anvindas i byggbranschen men bor utvecklas. Hon menar pa att de som motsdger
nyttan med JIT dels inte vet hur det fungerar och dels inte strdvar mot samma effektivitetsmal.
Strévar alla mot samma mal kommer en bra slutprodukt erhdllas. Processen ar dock under
utveckling och dirfor dr det viktigt att vara ute pa arbetsplatsen for att se vad som fungerar
respektive inte fungerar. Koncerninkdpschefen instimmer i detta och menar dven att det i
dagslidget byggs tdtare vilket medfor att det inte gir att ha for stora arbetsplatser med
materialupplag. Den nya trenden med fortétning stiller ocksa helt andra krav pé logistiken én
vad det gjort tidigare d& projekten blir bade stérre och hogre.

Det finns alltid ndgot att arbeta med ndr det kommer till Lean och arbetet gér stindigt att
forbadttra pstir logistikansvarig. Finns det ett fungerande flode i produktion kommer arbetet
att bli mer ekonomiskt 16nsamt. Det & manga som utnyttjar ordet Lean och sdger att de
anvénder sig av processen medan de i sjdlva verket inte dr i ndrheten av att arbeta korrekt enligt
Lean-filosofin. Begreppet ér stort och diffust vilket innebér att det krdvs mycket utbildning for
att begreppet ska etableras och anvindas. Sma arbetsgrupper med fokus pa sadant som inte
fungerar pé arbetsplatserna dr en bra borjan att arbeta vidare fran.

4.3.4 Lean Construction hos Skanska Sverige

Att anvidnda Lean inom logistik i byggbranschen ser inte logistikansvarig nagon nackdel med
utdover om arbetet fortskrider snabbare én planerat eller att tidplanen inte ldngre f6ljs. Dessa
scenarion leder till att det antingen inte finns nagot material alls till arbetet eller att det finns
overflodigt med material. For att ldsa denna utmaning anvédnder vissa projekt
mellanlagringsterminaler for att inte leverantdrerna ska bli paverkade och for att projektet ska
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kunna fortga utan att materialet blir skadat. Denna 16sning tillfér dock en odnskad kostnad i
form av lagerhyra.

Kategoriansvarig pa Skanska Sverige menar att Lean dr minimering av avfall och att effekterna
av att kopa mindre och ritt produkter medfor mindre avfall. Utifrdn hans perspektiv gillande
avfall ar JIT inte Lean utan en konsekvens av otillrdcklig planering d& han ser JIT som en akut
hédmtning av avfallet istéllet for en planerad hdmtning. Med hjélp av Lean gér det att reducera
kdpen och fa en bittre forstaelse och lardom 1 att kopa rétt produkter.

4.3.5 Lean Construction hos PlanLog

Enligt vd:n pd PlanLog 4r det inom byggbranschen fordelaktigt att arbeta enligt Lean-filosofin.
Det gynnar projektet att veta nér leverans sker men hon ser dven en problematik i metoden nér
tidplanen éndras. Det medfor att det pa en arbetsplats behdver finnas ett buffertlager, vilket det
dock inte alltid finns mdjlighet till. En annan problematik &r att leverantdrerna inte alltid haller
tiderna utan har fria leveranser eller att instruktionerna och avtalen pa hur férpackningar ska
vara inte stimmer Overens. Sddant skapar onddiga forseningar och forsvérar processen. Det
giller att skapa en bra relation med sina leverantorer s att tillit skapas och att leverantdrerna
nér upp till stdllda forvantningar och krav.

4.3.6 Lean Construction hos Svensk Bygglogistik

Att anvinda sig av Lean i1 byggbranschen &r enligt kvalitetsansvarig en del av grundldsningen
inom logistik. For att fa kontroll pd floden har Svensk Bygglogistik ett bokningssystem dér alla
leveranser bokas i en tidplan. Genom att ha tidsbokningar undviks eventuella konflikter och
stopp som kan uppstd under intransport om manga leveranser sammanfaller. Pé varje projekt
dir Svensk Bygglogistik anlitats finns det en leveransplanerare som skoter logistik mellan
kund, transportdr och leverantor. Att anvédnda sig av JIT &r ndgot Svensk Bygglogistik gor
kontinuerligt, bdde dag som kvill. Detta for att rétt resurs ska finnas pa plats pA morgonen nar
arbetsdagen borjar. Fordelarna med JIT leveranser dr att de effektiviserar byggen, leder till
farre storningar samt kortare vintetid pa resurser och personal. De nackdelar som
kvalitetsansvarig ser dr att det &r svart att fa till JIT leveranser. Det kan fungera bra med en
lokalleverantdr men leveranser fran utlandet kan vara svara. Leverantoren kan inte garantera
att vara pd plats vid en specifik tid dé det finns méanga yttre faktorer som paverkar.

Kvalitetsansvarig ser att ambitionen for att effektivisera och utveckla byggprocessen maste
finnas. Det finns ett beteende i branschen som gor att det tar tid att implementera JIT leveranser.
Det stélls mer krav fran bestéllaren och det dr en forutsittning for att utvecklingen ska gé framat
menar kvalitetsansvarige.

4.3.7 Lean Construction hos Ahlsell

Att arbeta med Lean och JIT dr nagot som Ahlsell gor. Framst anvédnds det inom de storre
projekten. Detta pa grund av att det inte finns utrymme for materialupplag pa byggarbetsplatser
och da maste leveranserna komma exakt i tid. Ofta stéller bestillaren krav pd tidsbokade
leveranser. Forséljningschefen beréttar ocksa att de nu tillsammans med NCC sitter och tittar
pa ett projekt med ont om upplagsytor och forsdker planera bygglogistiken. Ett forslag dr att
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hitta en yta utanfor stan dér material kan lagerhdllas s& leveranserna kan komma JIT till
byggarbetsplatsen.

Nackdelen med Lean och JIT menar forsiljningschefen dr att en bil blir last specifikt till en
leverans. Det finns dven stor risk for storningar under transporten till platsen som kan péverka
att leveransen inte kommer i tid. Annars ser forséljningschefen bara fordelar med JIT och anser
att de gor det mycket smidigare att folja en plan. Ahlsell skoter inte transportlogistiken for sina
egna leveranser utan detta sker med hjdlp av ett externt transportforetag dar de har god
kommunikation om leveranser sinsemellan.

4.3.8 Lean Construction hos Woody Bygghandel Goteborg

Enligt d4garen pa Woody &r Lean ett arbetssitt som fungerar inom byggbranschen men han ser
att processen fungerar bittre hos de storre aktorerna. Det krdver omfattande planering och ofta
ar det ldttare att anvénda filosofin inom nyproduktion. Under ombyggnation dr det svérare att
veta exakt vad som finns i byggnaden vilket leder till att akuta produkter kan behdva bestillas.
Att inte veta exakt vad som ska levereras ndastkommande dag &r vardag for foretaget. P& Woody
arbetar de s& att om en bestdllning gors innan klockan 14.00 si kommer den med
ndstkommande dags forsta leverans. Gors den innan klockan 16.00 kommer bestidllningen
nidgon géng under ndstkommande dag men inte med morgontransporten. Att ha denna
flexibilitet med leveranser &r ett sétt for dem att klara sig som foretag. Det hdnder att samma
platschef bestiller flera olika order pa samma dag och kanske samma produkt tvd ganger, nar
det inte dr samordnat kan det bli forseningar. Det beror pa att Woody dé har flera order att
plocka ihop istéillet for en stor. Detta dr en nackdel med JIT leveranser och Lean i
byggbranschen menar dgaren.

4.3.9 Lean Construction hos Cramo

Lean i byggbranschen dr nagot Cramo kan anpassa sig till. For att det ska fungera &r det viktigt
att kunden har en god framforhallning och planering, for att pa sé sitt kunna fa produkten i tid.
Vid specifika tidbestimmelser far transportorer extra betalt pa grund av viktig kdrning. Bade
affarsutvecklaren och depdchefen betonar att det &r viktigt att kunden har god framforhallning
for da kan de vara flexibla. De vill hellre arbeta med mer 6ppna tider sa som formiddag, lunch
och eftermiddag for att fa bort tidsbestillningarna och pa sé sitt inte lasa transportlogistiken
for mycket.

4.3.10 Lean Construction hos Stavdal

Hyrcenteransvarig pa Stavdal berittar att de for tillfallet inte arbetar enligt Lean och att det
som uthyrningsforetag kan vara svért att gora det. Det dr sdllan som kunder bokar in leveranser
1 forvig utan oftast kommer bokningen in dagen innan kunden vill ha produkten levererad. Han
menar pé att detta inte &r ndgot problem utan att det fungerar bra. Beroende pé vilken tid pé
dagen som kunden vill ha leverans anvinder de sina egna chaufforer eller hyr in externa
transportorer vid ménga transporter. Om leveransen dar bokad till 07:00 dagen -efter
bokningsdagen ér det fordelaktigt for Stavdal att anvénda sina egna chaufforer dd materialet
kan packas dagen innan och sedan kdras ut direkt pd morgonen. Vid leveranstider senare under
dagen berittar hyrcenteransvarige att det dr léttare att boka in externa chaufforer da dessa ofta
har ett upplagt system och styrs av en transportledare vilket gor det littare att leverera i tid.

38



Stavdal har ett expresstillagg for nir en kund ringer in och behdver ha produkter levererade sa
snabbt som mdjligt. Det &r viktigt att ha en bra dialog med kunden och forklara varfor ett tilldgg
uppstar berittar hyrcenteransvarige. Detta dr enligt honom generellt inget som leder till
konflikter. Om de externa transportdrerna som Stavdal anlitar har kostnadstilligg maste dven
dessa formedlas till kunden.
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5 Analys

Analysen utgér fran det som framgatt av teorikapitlet och empirikapitlet. Informationen har
jamforts och reflekterats dver av forfattarna. Analysen dr upplagd pa ett sadant sétt att dess
delkapitel foljer forskningsfrdgornas ordning.

5.1 Returlogistik idag

Dowlatshahis (2000) teoretiska beskrivning av begreppet returlogistik dr véldigt lik de
forklaringar som ges i empirin. De intervjuade pd JM, NCC, Peab, PlanLog och Skanska menar
likt Rogers och Tibben-Lembke (2001) att returlogistik behandlar fellevererade varor som ska
skickas tillbaka till leverantdren. Detta resultat dr foga forvdnande da begreppets betydelse
framgar tydligt fran ordet.

Returlogistik idag handlar till stor del om att planera rétt frén borjan for att minimera risken att
fa in overflodigt material pd en byggarbetsplats menar logistikansvarig pa Skanska Sverige.
Detta stods av Oskarsson et al. (2013) som menar att en lyckad planering kommer ifrén en
kartldggning av vilka floden som finns pd arbetsplatsen. Kommer inte dverflodigt material in
pa en byggarbetsplats behover inte sd mycket material ga i retur. Detta underléttar for de i
produktion och arbetsledarna pd de olika arbetsplatserna eftersom mycket av arbetet d4 redan
ar gjort. Planeras det redan i projekteringsstadiet for hur material ska anvéndas sa planeras det
indirekt dven for hantering av returlogistik. Studien visar att manga i branschen inser och
beréttar att det gar att arbeta forebyggande med returlogistik. I den bésta av varldar skulle inga
returer uppsté och pa sé sitt skulle det inte vara nddvéndigt att arbeta med returlogistik. En viss
returlogistik kommer dock sannolikt alltid vara nddvéndig som f6ljd av de fel som uppstar pa
grund av den ménskliga faktorn.

Béde den empiriska och den teoretiska informationen visar pa att det bor finnas ett system for
hur returer ska hanteras. For att foretag ska kunna nd sina miljomal bor system for
returhantering vara uppbyggda enligt teorin om cirkuldr ekonomi samt avfallstrappan
(Engstrom, 2017). Utifran detta gar det fastsla att det ar fordelaktigt att skapa retursystem likt
NCC har skapat plattformen Reused by NCC. Plattformen Reused by NCC visar att det ér
mdjligt att implementera ett system som fungerar i hela organisation. Med hjélp av ett tydligt
uppbyggt retursystem underlittas avfallshanteringen for alla parter. Vid affdrsutveckling hos
andra fOretag dr detta ett bra exempel att ha i atanke och lira sig utav. En viktig del av arbetet
med returlogistik idag &r sorteringen av avfall samt att forsoka ta vara pa sa mycket som mojligt
innan saker slidngs. Detta dr viktigt i foretagens hallbarhetsarbete vilket kopplar till kategorin
gron logistik som Skjett-Larssen et al. (2007) samt McKinnon et al. (2010) tar upp.

Den ekonomiska vinning som en valfungerande returlogistik medfor 4r en viktig drivkraft for
att foretagen ska motiveras till att arbeta med returlogistik, s& som Dekker et al. (2013)
resonerar kring grundfrdgan varfor. Platschefen pd Peab fortydligar den ekonomiska
drivkraftens styrka. Som exempel ndmner han att det krivs ett storre antal lastpallar for att
upphédmtning av dessa skall bli ekonomiskt I6nsamt och inte en forlust. En ytterligare drivkraft
for returlogistik dr héllbarhet. Fokusomradesansvarig pd NCC poédngterar att arbete med miljo
och héllbarhet &r en av deras starkaste drivkrafter for att arbeta med samt utveckla returlogistik
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idag. Miljoaspekten bekriftats diarfor som en av de viktigaste motivatorerna till arbete med
returlogistik. For att ta tillvara pd miljon behdvs nya tankesétt for att gé ifrdn de &ldre
arbetssitten dir mycket slidngs.

Gillande hur returlogistik fungerar idag finns det stor spridning beroende pa vilken
foretagskategori informationen ar ifran. For uthyrningsforetag ar returlogistik en del av deras
affarsidé vilket skiljer sig frdn materialleverantérer och entreprendrer. Empirin har gett
liknande svar om vad som returneras, dir saker som inte ldngre &r till nytta pd
byggarbetsplatsen eller produkter vars livsldngd ar slut &r aterkommande. Héar uppstér en
problematik gillande Naturvardsverket (2017a) definition for avfall da denna dr 6ppen for egen
tolkning. Arbetsledaren pd NCC menar att det beroende pa projekt skiljer sig védldigt mycket
vad som sldngs och returneras. Fran studien gér det att konstatera att den generella mentaliteten
1 byggbranschen ér att det inte &r sd noggrant med en korrekt avfallshantering.

Vem som ansvarar for returlogistik varierar kraftigt i branschen. Det &r upp till varje
byggarbetsplats och foretag att bestimma till vem samt pa vilket sétt ansvaret for returlogistik
ska fordelas. Returlogistik kommer ofta in sent eller inte alls i projekteringen och hamnar dé i
skymundan. Ansvaret ldggs till foljd av detta pa en arbetsledare eller logistikansvarig dd det
inte framkommer vems ansvaret dr. Detta kan tyckas mérkligt da det for minga andra omraden
finns en specifik ansvarig. Emellertid kan det tyckas att returlogistik, likt Mattsson (2012)
beskriver, bor ingd i en helhetssyn av logistik. Att en specifik person déd inte behdver ha
ansvaret utan att det kan liggas pid samma person som har ansvar for logistiken. Ovrig
returlogistik kan hanteras via ramavtal och dé &r det vanligen en inkdpare som stélls som
ansvarig. En samordnare mellan alla ingdende parter i ett byggprojekt kan vara av vésentlig
vikt for att hantera eventuella returer pa bista sitt. Denna samordnare kan pa mindre
byggarbetsplatser vara samma person som har ansvar for logistik. Pa storre byggarbetsplatser
kan arbetet med logistik in pa arbetsplatsen dock vara allt for stort for att samma person dven
ska kunna axla ansvaret for returlogistik. D4 bdr samordnaren for returlogistik vara en
fristdende person men arbeta i titt samarbete med personen med ansvar for logistik.

Retursystem Byggpall ar ett befintligt och idag vilanvint system. Grundinstédllningen till ett
sadant system &r positiv men systemen behdver utvecklas for att {4 slagkraft. Empirin visar pd
att det uppstar lonsamhet i systemet da ett storre antal lastpallar finns pd byggarbetsplatsen men
att det kan bli en kostnad da ett mindre antal ska skickas pa retur. Studien tyder pa att en
utvidgning av systemet s att det innefattar fler typer av lastbérare skulle kunna bidra till storre
ekonomisk 16nsamhet. Detta kan goras genom att inkludera fler 1dnder och fler lastbérare. For
att ett system likt Retursystem Byggpall ska fungera méste det finnas ett tydligt kretslopp for
produkten. Nagot som det av studien gér att utldsa &r att systemet fungerar for uthyrning av
verktyg da uthyrningsforetagens afférsidé ar att allt som hyrs ut ska ga i retur.

5.2 Samband mellan intransport och returlogistik
Utifrdn studien &r det viktigt med samordning mellan intransport och returlogistik i
projekteringen. Jonsson och Mattsson (2005) skriver att det ar viktigt att logistik ses som en
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helhet. Under analysen har det dock framgétt att byggbranschen dnnu inte kommit till det
stadiet.

Om definitionen som Lumsden (2012) har av logistik foljs i produktionen leder detta till att
returer minskar. Studien visar att med bra logistikhantering kommer materialet till rétt plats i
réitt tid och behdver inte flyttas runt vilket i sig kan leda till att materialet skadas. Béde teoretisk
och empirisk information visar alltsd pa att det finns en tydlig fordel att i ett tidigt skede planera
for logistik och logistik som helhet. Det finns dven en ekonomisk vinning i detta d& det ar
mindre kostsamt att dndra i planeringsfasen én i produktion. Det finns stora fordelar med att
planera for logistik och returlogistik redan i projekteringen. Detta stods av Rogers och Tibben-
Lembke (2001) som tar upp att det dr viktigt att planera for att kunna fé ett virde frén
atervinning av en produkt.

Cramo och Svensk Bygglogistik ser logistik som ett helhetssystem med produkten i fokus.
Detta medfor att det blir en totalanalys av in- och utfloden pa en byggarbetsplats. Studien visar
att detta fungerar bra da helhetsperspektivet blivit ett 1onsamt sitt. Entreprenadforetagen foljer
daremot de teoretiska rekommendationerna vars fokus ligger pd intransporter och att returer
inte prioriteras. Dock ses det en forbittringspotential i att fokusera mer pé returlogistik pé
arbetsplatserna och f& en helhetsbild. For att gora detta menar entreprenadforetagen pa att
samarbete och kommunikation mellan alla parter krévs vilket dven Koskela (1997) syftar pa.
Att ga fran att se foretagets helhetslogistik till att se produktens helhetslogistik och att bli béttre
pa att kommunicera kan vara nyckeln till en béttre hantering av returlogistik. Dé bade teori och
empiri menar pé att det finns en utvecklingspotential hir 4r det definitivt en sak foretag bor
tanka pa for att utvecklas och fa en 6kad lonsambhet.

5.3 Uppbyggnad av retursystem

Ett fungerande retursystem tar hdnsyn till vad som returneras. Produktens tillstind vid
returnering spelar in for hur produkten tas till vara pa (Dekker, Fleischmann, Inderfurth, & van
Wassenhove, 2013). Koncerninkdpschefen pa Peab menar att sorteringen av avfall dr viktig att
ta 1 beaktning. Om sortering gors pa ett noggrant sitt kan de fraktioner som &r viardeskapande
latt separeras vilket leder till att deponiavfall minskar. Logistikansvarig pad Skanska Sverige
menar pa att det dr leverantdren som avgor om det dr 1onsamt att ta tillbaka en vara. Om denna
part inte anser det kommer varan sannolikt att ga som avfall. Att det &r svart att fa lonsamhet i
returer av varor ar ett aterkommande svar i intervjuerna. Studien visar att det i allménhet kostar
mindre att sldnga varor &n att skicka tillbaka dem till leverantor. En faktor som kan gora detta
problematiskt dr att leverantdren ofta har mycket att séiga till om nér det kommer till returer.
Det kan antas att leverantoren hellre séljer en ny vara 4n att ta tillbaka befintliga och skadade
for att eventuellt forsoka dtgirda dessa. Om leverantdren dnda behdver kassera den trasiga
varan kommer en retur endast innebéra mer transport.

Det Fridblick och Nordlund (2013) siger om faktorer for att skapa en effektiv byggprocess
bekriftas i studien. Att planera for returlogistik i projekteringen &r ndgot som bemots positivt
och inte medfor nagra nackdelar. Vd:n pa PlanLog instimmer i teorin och forklarar att utdver
betydelsen av att planera for returlogistik i projektering dr det viktigt att stilla krav pa alla

42



aktorer som verkar pd arbetsplatsen att ta ansvar for sitt eget avfall. Da kan vérdet i ett vél
uppbyggt retursystem, som exempelvis Retursystem Byggpall, bli tydligt for alla inblandade
vilket 1 sig kan skapa en storre medvetenhet om &teranvindning och atervinning. Om
returlogistik behandlas i projektering kan dven mycket information tas med i APD-planer vilket
1 studien har visat sig kan leda till kostnadsbesparingar. Hir gar det att spekulera i hur en
pakostad och detaljplanerad returlogistik skulle vdga upp mot de senare kostnader som
uppkommer i samband med returer. Vd:n pa JM Supply anser att man kan planera s detaljerat
att exempelvis val av materialslag specificeras for att sedan underlitta avfallshanteringen.
Detta kopplar till Afreds (2016a) teori om att designa riitt.

For att fa avfallshanteringen att fungera likt Engstrom (2017) skriver kan ramavtal skapas som
stod for battre sorteringsmojligheter. Det dr uppenbart att tydliga direktiv méste finnas for bade
avfallshantering och returlogistik for att dessa skall ske péa ett onskvért sitt. Det kan tinkas att
en tydligare lagstiftning skulle kunna frimja en béttre sortering och forbéttra uppbyggnaden av
retursystem. Detta styrks av kategoriansvarig pa Skanska Sverige som anser att det kan vara
svért att veta vad som géller med lagar och krav. Kretsloppet med principen att bevara
produkternas mervérde s& linge som mdjligt for att undvika avfall beskrivs av begreppet
cirkuldr ekonomi (Engstrom, 2017). Kategoriansvarig pa Skanska Sverige tror att ett cirkulért
system &r en losning till att skapa ett virde i restproduktsystem. Om virde kan skapas ur ett
restproduktsystem blir det ocksd mer attraktivt att anvinda systemet.

5.4 Forbattringspotentialer returlogistik

Intervjuerna har visat pé att det finns en vilja att utveckla. Ett tydligt monster fran intervjuerna
ar att de ser utvecklingspotential och att det finns en vilja att forbéttra de logistiska koncepten
men att de tillsynes genomténka idéerna inte alltid nér hela vigen fram. I studien har nigra av
de storsta aktorerna medverkat. Dock hade det varit intressant att &ven f& de mindre foretagens
perspektiv dé de har andra forutséttningar for utveckling. Ett problem med stdrre organisationer
ar att de har fler led att formedla information via och att processen gillande implementering av
nya system gar langsam. I mindre organisationer kan det eventuellt vara littare att fa igenom
nya logistiska koncept da de har andra forutséttningar samt léttare att nd ut till alla berdrda.

Platschefen och arbetsledaren pa Peab dr néjda med hur arbetet med returlogistik fungerar idag.
De idr positivt instdllda till fordndringar som har potential att leda till nagot bra men
fordndringar som inte &r helt genomtédnkta skapar jobbiga moment att l4ra sig samt andra rutiner
vilket kan leda till en langre arbetsprocess. Av den branschbild vi fétt frdn empirin tycks det
finnas en genomgaende negativ kénsla av att forédndringar &r pafrestande. Det verkar ta 14ng tid
innan fordndringar &r helt genomforda. En forbéttringspotential med returlogistik ar att
utbildning och informationskampanjer skulle kunna ge den kunskap som kravs for att arbetarna
ska bli battre pa att arbeta pd ritt sétt med returlogistik.

Med flera byggarbetsplatser pa liten yta och manga olika entreprenader tétt inpd varandra skulle
forbattring 1 samarbete mellan de olika projekten kunna underlétta arbetet med returlogistik.
Platsbrist pd byggarbetsplatser dr idag ett stort problem. Om fler entreprenader gar ihop och
har en gemensam yta for lastbérare blir det mer effektivt for de olika parterna. Ett problem i
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detta dr den juridiska biten d det dr svért att kontrollera vem som &r ansvarig och det ar latt att
skylla ifrdn sig ndr det handlar om olika foretag och samarbete Gver gridnser. Hur det
ekonomiska skulle delas upp ér ocksd en utmaning.

Studien visar att det bor finnas miljokrav for att arbetet med att effektivisera samt utveckla
returlogistik ska bli mer aktuellt. Det skulle vara en fordel om det finns ekonomisk vinning i
att arbeta hallbart vilket skulle medfora utveckling av returlogistiken da ekonomi ar en styrande
faktor. Arbetsledaren pd NCC arbetar pa ett projekt som &r BREEAM-certifierat dar det ar
viktigt att minska méangden avfall. Hir spelar ekonomin en mindre roll da det &r mer virt att ha
en byggnad som dr miljocertifierad. Studien visar att genom krav och lagar tvingar man fram
nytdnkande i1 branschen.

Till synes verkar det som att en del av l6sningen for en forbéttrad returlogistik och de
forbattringspotentialer som finns &r, forutom lagar och krav angdende miljo, att f4 ner behovet
av returer. For att detta ska kunna uppnas krdvs det att béttre planering utfors 1 ett tidigt skede
av ett projekt. Som en positiv effekt av farre returer blir det mer plats pd byggarbetsplatsen.
Studien menar att detta i sin tur leder till att projektet har plats for fler sorteringsfraktioner
vilket gynnar avfallshanteringen.

Utveckling av system &r dven det en aterkommande 16sning for hur returlogistikhantering ska
kunna utvecklas och effektiviseras. Arbetsledaren pa Skanska Sverige ser att en app kan gora
bestillning av transport for avfall léttare. Studien visar pd att digitalisering av
returlogistisksystem dr en viktig parameter for att gora dessa effektivare. Depachefen pa Cramo
tycker att det dr viktigt med en dialog mellan systemutvecklare och systemanvindare for att
optimera systemen. Ofta sker utveckling pa en nivd som aldrig nar malgruppen och det finns
varken tid eller mdjlighet for forbattringspotential eller att implementera ett nytt system.
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6 Slutsats

I slutsatsen svarar vi i tur och ordning pa studiens forskningsfragor for att se till att vi uppnatt
studiens syfte.

Hur fungerar returlogistiken idag och vem ansvarar for den?

Den tillsynes fungerande logistiken gor att behovet av returlogistik inte dr sé stort. Vid de
fatalet gdnger returer av material sker, 16ser det sig pa olika sdtt varje gdng. For uthyrning av
verktyg och maskiner fungerar returlogistiken bra da uthyrningsforetagen tar tillbaka
produkterna efter uthyrningsperioden. De storsta drivkrafterna for att arbeta med returlogistik
ar ekonomi och hallbarhet. Det foretagen arbetar mest med ndr det kommer till returlogistik ar
avfallshantering. Detta grundar sig i trenden och viljan att ta tillvara pd miljon. Retursystem
Byggpall dr det mest véletablerade retursystemet som finns i byggbranschen idag. Systemet
fungerar ddremot inte optimalt d& det uppstér ineffektivitet géllande upphdmtning av lastpallar.
Slutsats dr att returlogistik idag fungerar bra respektive déligt beroende pa vad det dr som
studeras, samt att det idag inte finns ndgon specifik yrkesroll som har ansvaret for returlogistik
hos de intervjuade foretagen.

Hur forhaller sig returlogistik kring floden in till byggarbetsplatsen? Sker det t.ex.
samordning mellan in- och returtransporter?

Var studie visar att bristen i att se logistikkedjan som en helhet, som exempelvis att det inte
samordnas in- och uttransporter idag, far negativa konsekvenser for returlogistiken. For att
lyckas med en helhetssyn bor det ses till produktens helhetslogistik istdllet for foretagets. Detta
ger en mojlighet for foretagen att 6ka sin lonsamhet genom att ett mervérde av produkterna
utvinns. Det dr dven viktigt att redan i1 projekteringen tdnka och planera for logistik for att fa
sd fi returer som mojligt, minska avfallet samt for att skapa de ytor som behdvs for att
mojliggora effektiv returhantering.

Vad bor ett fungerande retursystem innehélla och hur kan det skapas?

En viktig slutsats &r att tydligare lagstiftning gillande avfallshantering bor tillkomma for att
uppna ett fungerande retursystem. Detta skulle frimja béttre sortering pd byggarbetsplatser och
skapa battre arbetsmiljoer. Det dr dven viktigt att fa in planering av returlogistik sé tidigt som
mdjligt och helst redan i1 projekteringsstadiet. Lonsamheten beror pa vilken detaljnivd som
studeras. Ett fungerande retursystem bor dven vara utformat sé att det dr smidigt att returnera
en vara. Det ska inte vara ekonomi som styr om en vara ska skickas tillbaka eller slangs utan
det méste finnas ett storre miljotank i systemet. En mdjlighet &r att returer fran flertalet projekt
samordnas for gemensam transport.

Vilka mojligheter finns for att forbattra returlogistik néir det giller returmaterial,
forpackningsmaterial, maskiner och verktyg?

En foridndring av attityd till att sortera korrekt &r en viktig del for att kunna dstadkomma bittre
avfallshantering. Detta kan ske genom exempelvis utbildning och informationskampanjer till
de som har koppling till returlogistik. For att forbéttra det redan befintliga Retursystem
Byggpall bor det ldggas fokus pa att vidareutveckla upphdmtningssystemet. Systemets fulla
potential kan uppnas genom att inkludera fler lander. Vidare 6nskas nya lagar for att stédlla krav
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pa foretags arbete med returlogistik i form av avfallshantering. Behovet av returlogistik
forebyggs genom att det tas in en mindre méngd material pd byggarbetsplatsen. Det &r viktigt
att detta tankesétt implementeras i branschen for att arbetet med returlogistik ska utvecklas och
fungera sa bra som mgjligt.

6.1 Forslag till fortsatta studier

For att & fram hur ett fungerande retursystem bor vara uppbyggt behover det goras fler samt
mer ingdende undersokningar av alla olika delar som den hér studien behandlar. Det &r
framforallt tre delar inom omradet som behover studeras vidare for fi en béttre och mer
komplett bild av returlogistik.

Resultatet av detta arbete ar till stor del hur returlogistik behandlas i byggbranschen idag. Stora
delar av foretagens arbete med returlogistik fokuserar idag pé hur avfall hanteras. For att kunna
griava djupare i denna del av returlogistiken &r ett forslag till vidare studier att undersdka hur
avfallsentreprendrer ser pd hur avfallet hanteras idag och hur denna process skulle kunna
utvecklas. Bland annat har det i denna studie framkommit 6nskemal fran de intervjuade om att
avfallsentreprendrerna ska tillhandahalla tjdnsten att himta upp lastpallar genom Retursystem
Byggpall. Hur avfallsentreprendrerna stiller sig till detta dr en intressant aspekt som kan
undersokas vidare 1 fortsatta arbeten.

Huruvida entreprenadformen pa ett projekt paverkar returlogistikhantering &r ocksd en
intressant frigestillning. Exempelvis skulle en totalentreprenad mojligen medfora att
returlogistik hanteras pé ett béttre sétt d& det totala ansvaret for hela byggarbetsplatsen ligger
pd samma aktor.

Studien har gjorts utifran hur det fungerar i stora entreprenadfoéretag. En mojlig utveckling
skulle vara att intervjua mindre foretag for att fa ett storre helhetsperspektiv pa vad som
fungerar bra, respektive mindre bra i de olika organisationerna. Detta &r dessutom intressant
for att se hur forindringar sker i sma organisationer. Ar det lika trogt som i de stora foretagen
som ingdr i denna studie eller dr det enklare att implementera fordndringar? Gors det fler eller
férre forandringar i mindre foretag?

Gors dessa vidare studier anser vi att forskningen kring returlogistik kommer ta ett stort steg
framét. Forhoppningsvis kommer detta gynna utvecklingen av byggbranschen och leda till
effektivare arbete och storre ekonomisk och miljéoméssig vinning.
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Bilagor
Nedan f6ljer de bilagor som tillhor arbetet.

Bilaga A
Intervjufrigor Entreprenad och Konsult

Koppling till Logistik:

e Vad dr din koppling till logistik?
e Hur jobbar foretaget med logistik?
= Skots det med en logistiker?
= Finns det inom ditt foretag ett speciellt uppbyggt logistiksystem?
e Vem har ansvaret for logistiken?
* Vem planerar logistiken och vem utfor logistiken?
e Vilka kostnader finns kring logistiken?
= Vem ér det som bestimmer kostnaderna? (Inkopare t.ex.)
* Har de som utfor logistiken ocksé koll pé vad kostnaderna &r?

Koppling till Returlogistik:

e Vad anser du att returlogistik ar? Forsok att definiera begreppet.
*Forklara var definition av begreppet*

Returlogistik dr ett begrepp som innefattar logistik av returer av varor tillbaka till tillverkaren.
Flodet av returer omfattar savil reservdelar, produkter som skall returneras till tillverkaren,
produkter vars livslingd dr slut samt forpackningsmaterial och emballage.

e Vad dr din koppling till returlogistik?
e Anser du att fungerande returlogistik ar viktigt?
e Jobbar ditt foretag med returlogistik?
= Skots det med en logistiker?
= Finns det for ditt foretag ett speciellt uppbyggt returlogistiksystem?

OM JA:

e Hur jobbar foretaget med returlogistik?
e Vem har ansvaret for returlogistiken pa ditt foretag?
* Vem planerar returlogistiken och vem utfor det?
e Liggs det mycket tid pa att planera for returlogistik pa ditt foretag?
e Vad fungerar bra respektive diligt med returlogistik hos ditt foretag?
e Vad ér det som returneras?
e Skiljer sig returlogistiken fran projekt till projekt?
= Innerstan/Utanfor stan, stora/sma projekt
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e Ar det flera aktdrer inblandade i returlogistiken eller skoter ert foretag det pa egen
hand?
e Nir kommer returlogistik in i processen?
e Har arbetet med returlogistik inom ert foretag utvecklats mycket under den senaste
tiden?
= Utvecklas det fortfarande eller har ni nu kommit fram till ett bra system?
= Vilka ér de drivande faktorerna for utveckling av ett returlogistiksystem hos
ditt foretag?
e Har arbetet med returlogistik inom branschen utvecklats mycket under den senaste
tiden?
= Utvecklas det fortfarande?
e Vad anser du ér de storsta utmaningarna med returlogistik pa ditt foretag?
=  Varfor dr det en utmaning?
* Hur kan det atgérdas?
e Vad skulle kunna forbéttra arbetet med returlogistiken pa foretaget?
* Finns det ndgot arbetsverktyg som skulle kan underlitta arbetet?
e Vad anser du fungerar bra med returlogistik pa ditt foretag?
e Vad tror du skulle kunna forbéttra returlogistiken inom branschen?
* Har du ndgon idé pd hur returlogistik skulle kunna utvecklas? T.ex. en ny
lastbérare/forpackningsmaterial eller ndgon app for att enklare ha koll.
e Vilka kostnader finns kring returlogistiken?
*  Vem ér det som bestimmer kostnaderna? (Inkopare t.ex.)
* Har de som utfor returlogistiken ocksé koll pa vad kostnaderna &r?

OM NEJ:

e Varfor finns det inget fungerande returlogistiksystem pa ditt foretag?
e Anser du att returlogistik bor implementeras hos ditt foretag?

= OMJA: Varfor?

= OM NEJ: Varfor inte?
e Vad tror du skulle kunna forbéttra returlogistiken inom branschen?

= Har du ndgon idé pa hur returlogistik skulle kunna utvecklas? T.ex. en ny
lastbérare/forpackningsmaterial eller ndgon app for att enklare ha koll.

Returlogistik i projektering:

e Anser du att returlogistik dr ndgot som borde behandlas i projekteringen?
= OMJA: Varfor?
= OM NEJ: Varfor inte?
e Nir anser du att returlogistiken ldmpar sig i projekteringen?
e Planerar ditt foretag for returlogistik i projekteringen?
e Vilka for och nackdelar finns det med att under projekteringsstadiet planera for
returlogistik?
e Pa vilken detaljniva kan/ska det planeras for returlogistik i projekteringen?
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e Behandlar ditt foretag returlogistik i projekteringen?
= OM JA: Fungerar det bra?
= OM NEJ: Anser du att det borde behandlas dar?

Lean Construction i returlogistik:

*Forklara vad vi menar med Lean Construction*®

Lean-begreppet dr en filosofi som innebdr att minimera sloseri av material, tid och insats for
att mojliggora resultat av storre virde. Just-in-time leveranser dr ett sdtt att anvinda sig av
Lean i byggbranschen.

e Vilka for- och nackdelar finns det med att anvénda Lean Construction i logistiken?
= Anser du att Lean Construction &r bra att anvinda for logistik?
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Bilaga B

Intervjufrigor Materialleverantor

Koppling till Logistik:

e Vad dr din koppling till logistik?

Hur jobbar foretaget med logistik?
= Skots det med en logistiker?
= Finns det inom ditt foretag ett speciellt uppbyggt logistiksystem?
e Vem har ansvaret for logistiken?
* Vem planerar logistiken och vem utfor logistiken?
e Hur skots leveranser av ert material?
e Vilka kostnader finns kring logistiken?
*  Vem ér det som bestimmer kostnaderna? (Inkopare t.ex.)
= Har de som utfor logistiken ocksé koll pé vad kostnaderna &r?
e Hur regleras era intikter fran logistiken?
* Hur och av vem bestdms vilka intdkterna ska vara?

Koppling till Returlogistik:

e Vad anser du att returlogistik ar? Forsok att definiera begreppet.
e Vad anser du att returlogistik #r for ert foretag? Ar det likt din egen definition av
begreppet?

*Forklara var definition av begreppet*

Returlogistik dr ett begrepp som innefattar logistik av returer av varor tillbaka till tillverkaren.
Flodet av returer omfattar savdil reservdelar, produkter som skall returneras till tillverkaren,

produkter vars livslingd dr slut samt forpackningsmaterial och emballage.

e Jobbar du med returlogistik i dina arbetsuppgifter?
e Anser du att fungerande returlogistik ar viktigt?
e Jobbar ditt foretag med returlogistik?
= Skots det med en logistiker?
= Finns det for ditt foretag ett speciellt uppbyggt returlogistiksystem?

OM JA:

e Hur jobbar foretaget med returlogistik?
e Vem har ansvaret for returlogistiken pa ditt foretag?
* Vem planerar returlogistiken och vem utfor det?
e Liggs det mycket tid pa att planera for returlogistik pa ditt foretag?
e Vad fungerar bra respektive ddligt med returlogistik hos ditt foretag?
e Vad ér det som returneras?

54



e Ar det flera aktdrer inblandade i returlogistiken eller skoter ert foretag det pa egen
hand?
e Har arbetet med returlogistik inom ert foretag utvecklats mycket under den senaste
tiden?
= Utvecklas det fortfarande eller har ni nu kommit fram till ett bra system?
= Vilka ér de drivande faktorerna for utveckling av ett returlogistiksystem hos
ditt foretag?
e Har arbetet med returlogistik inom branschen utvecklats mycket under den senaste
tiden?
= Utvecklas det fortfarande?
e Vad anser du ér de storsta utmaningarna med returlogistik pa ditt foretag?
=  Varfor dr det en utmaning?
* Hur kan det atgérdas?
e Vad skulle kunna forbéttra arbetet med returlogistiken pa ditt foretag?
* Finns det ndgot arbetsverktyg som skulle kan underlitta arbetet?
e Vad anser du fungerar bra med returlogistik pa ditt foretag?
e Vad tror du skulle kunna forbéttra returlogistiken inom branschen?
= Har du ndgon idé pd hur returlogistik skulle kunna utvecklas? T.ex. en ny
lastbérare/forpackningsmaterial eller ndgon app for att enklare ha koll.
e Vilka kostnader finns kring returlogistiken?
= Vem ir det som bestimmer kostnaderna? (Siljare t.ex.)
» Har de som utfor returlogistiken ocksé koll pa vad kostnaderna &r?
e Ticker intdkterna for produkten dven kostnader for returer eller blir det en extra
kostnad/avgift?

OM NEJ:

e Varfor finns det inget fungerande returlogistiksystem pa ditt foretag?
e Anser du att returlogistik bor implementeras hos ditt foretag?

= OMJA: Varfor?

= OM NEJ: Varfor inte?

Lean Construction i returlogistik:

*Forklara vad vi menar med Lean Construction*®

Lean-begreppet dr en filosofi som innebdr att minimera sloseri av material, tid och insats for
att mojliggora resultat av storre virde. Just-in-time leveranser dr ett sdtt att anvinda sig av
Lean i byggbranschen.

e Vilka for- och nackdelar finns det med att anvénda Lean Construction i logistiken?
= Anser du att Lean Construction &r bra att anvinda for logistik?
* Hur flexibla dr ni angdende att leverera i exakta tider gentemot kund och fo6lja
Lean principen?
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Bilaga C
Intervjufrigor Uthyrningsforetag

Koppling till Logistik:

e Vad dr din koppling till logistik?
e Hur jobbar foretaget med logistik?

* Finns det ndgon som jobbar specifikt med logistiken?

= Finns det inom ditt foretag ett speciellt uppbyggt logistiksystem?
e Vem har ansvaret for logistiken?

* Vem planerar logistiken och vem utfor logistiken?

* Hur sker kommunikationen mellan de som planerar och de som utfor?
e Hur skdts leveranser av era produkter?
e Vilka kostnader finns kring logistiken?

= Vem ir det som bestimmer kostnaderna? (Siljare t.ex.)

= Har de som utfor logistiken ocksé koll pé vad kostnaderna &r?
e Hur regleras era intdkter fran logistiken?

* Hur och av vem bestdms vilka intdkterna ska vara?

Koppling till Returlogistik:

e Vad anser du att returlogistik ar? Forsok att definiera begreppet.
e Vad anser du att returlogistik #r for ert foretag? Ar det likt din egen definition av
begreppet?

*Forklara var definition av begreppet*

Returlogistik dr ett begrepp som innefattar logistik av returer av varor tillbaka till tillverkaren.
Flodet av returer omfattar savidl reservdelar, produkter som skall returneras till tillverkaren,
produkter vars livslingd dr slut samt forpackningsmaterial och emballage.

e Jobbar du med returlogistik i dina arbetsuppgifter?
e Anser du att fungerande returlogistik ar viktigt?
e Jobbar ditt foretag med returlogistik?
= Skots det med en logistiker?
= Finns det for ditt foretag ett speciellt uppbyggt returlogistiksystem?

OM JA:

e Hur jobbar foretaget med returlogistik?
e Vem har ansvaret for returlogistiken pa ditt foretag?
* Vem planerar returlogistiken och vem utfor det?
e Liggs det mycket tid pa att planera for returlogistik pa ditt foretag?
e Vad fungerar bra respektive déligt med returlogistik hos ditt foretag?
e Har ni ndgon tjinst dér returer inte ir en del av er uppgift (uthyrningen/produkten)?
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e Ar det flera aktdrer inblandade i returlogistiken eller skoter ert foretag det pa egen
hand?
e Har arbetet med returlogistik inom ert foretag utvecklats mycket under den senaste
tiden?
= Utvecklas det fortfarande eller har ni nu kommit fram till ett bra system?
= Vilka ér de drivande faktorerna for utveckling av ett returlogistiksystem hos
ditt foretag?
e Har arbetet med returlogistik inom branschen utvecklats mycket under den senaste
tiden?
= Utvecklas det fortfarande?
e Vad anser du ér de storsta utmaningarna med returlogistik pa ditt foretag?
=  Varfor dr det en utmaning?
* Hur kan det atgérdas?
e Vad skulle kunna forbéttra arbetet med returlogistiken pa ditt foretag?
* Finns det ndgot arbetsverktyg eller programvara som kan underlitta arbetet?
e Vad anser du fungerar bra med returlogistik pa ditt foretag?
e Vad tror du skulle kunna forbéttra returlogistiken inom branschen?
= Har du ndgon idé pd hur returlogistik skulle kunna utvecklas? T.ex. en app for
att enklare ha koll?
e Vilka kostnader finns kring returlogistiken?
= Vem ir det som bestimmer kostnaderna? (Siljare t.ex.)
» Har de som utfor returlogistiken ocksé koll pa vad kostnaderna &r?

Hur regleras era intékter frin returlogistiken?
* Hur och av vem bestdms vilka intdkterna ska vara?

OM NEJ:

e Varfor finns det inget fungerande returlogistiksystem pa ditt foretag?
e Anser du att returlogistik bor implementeras hos ditt foretag?
= OMJA: Varfor?
= OM NEJ: Varfor inte?
e Vad tror du skulle kunna forbéttra returlogistiken inom branschen?
= Har du ndgon idé pd hur returlogistik skulle kunna utvecklas? T.ex. en app for
att enklare ha koll?

Lean Construction i returlogistik:

*Forklara vad vi menar med Lean Construction*®

Lean-begreppet dr en filosofi som innebdr att minimera sloseri av material, tid och insats for
att mojliggora resultat av storre virde. Just-in-time leveranser dr ett sdtt att anvinda sig av
Lean i byggbranschen.

e Vilka for- och nackdelar finns det med att anvénda Lean Construction i logistiken?
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= Anser du att Lean Construction &r bra att anvinda for logistik?
Hur flexibla dr ni angdende att leverera i exakta tider gentemot kund och f6lja Lean
principen?
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