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Sammanfattning

I dagens samhille dr miljopaverkan en allt viktigare fraga och manniskors medvetenhet
om en hallbar utveckling 6kar. Detta stiller hogre krav pa producenter och deras
produkters ekologiska fotavtryck. For att underldtta arbetet med att genomfdra
miljoanalyser har projektet EcoProlT startas upp. Programmet dr under utveckling och
framtaget for produktionsingenjorer. EcoProlT tool med hjilp av DES-program ska
underlatta utvarderingen av en produkts miljopaverkan fran produktion till atervinning.

Kandidatarbetet har fokuserats pa att skapa en anviandarmanual till EcoProlT tool for
att underlatta analyserna for kommande anvandare. Manualen har skrivits i wiki-format
pa engelska och endast den del av EcoProlT tool som beror produktion har behandlats.
Tre delar till manualen har utvecklats, en del som f6ljer ett konkret exempel, Tutorial, en
mer allmdn del som kallas User Manual samt en del for ett forsta intryck, First
Impression. Malen med manualen var att den skulle vara tydlig, den skulle vara latt att
hitta i och dess innehall skulle vara till hjalp for anvandaren. For att verifiera detta har
ett anvandbarhetstest utforts pa delen User Manual. Testet var uppdelat i tre olika
uppgifter och totalt deltog nio personer med olika erfarenheter. Utifran testerna har
problemomrdden identifierats och forbattringsforslag till User Manual genererats.

En validering har utférts pa programmet EcoProlT tool for att kontrollera huruvida
programmet ar palitligt eller inte. Den har genomforts genom att jamfora simulering av
en verklig produktion uppritad i EcoProlT tool med samma produktions varden
simulerade i Plant Simulation. Produktionen som legat till grund for valideringen ar en
produktionslina pa Volvo Floby som tillverkar bromsskivor.

Anviandarmanualen som togs fram uppfyllde till viss del de mal som tagits fram.
Majoriteten av testdeltagarna ansag att det var latt att hitta information i User Manual,
att den var logiskt uppbyggd, att texten var tydlig och att texten hade relevans for att
klara uppgiften. Anviandarmanualen ar dock fortfarande i behov av forbattring och
utveckling.

Efter utford validering kan EcoProlT tool sammanfattas som ett program med potential
men i behov av vidare utveckling. Tidsmassigt dr EcoProlT tool ett effektivt program,
med forbattringar av bade EcoProlT tool och anvidndarmanualen kan en
produktionsingenjor i framtiden spara mycket tid genom att anvianda programmet.






Abstract

In today's society, the environmental impact is a growing concern and the awareness
about sustainable development is increasing. This places greater demands on producers
and their products' ecological footprint. EcoProlT tool is an environmental analysis
program under development, designed for production engineers. The program’s
purpose is to facilitate the evaluation of a product's environmental impact from
production to recycling.

This bachelor thesis focuses on creating a user manual for EcoProlT tool to ease the
modelling and analysis for future users. The manual is written in English on a wiki
webpage and only covers the part of the program that is affecting the production of the
product. The objectives of the manual were that it should be distinct, information should
be easy to find and its contents should be helpful for the user who does the analysis. To
verify this, a usability test was performed on the manual. The test was divided into three
different tasks and a total of nine people with different experiences performed the test.
Based on the tests the problem areas were identified and suggestions for improvement
were generated.

A validation was performed on EcoProlT tool to check whether the program is reliable
or not. This was done by comparing a simulation of a real production modelled in
EcoProlT tool with the same production simulated in the program Plant Simulation. The
model simulated in both programs is a production line at Volvo Floby producing brake
discs.

The user manual, which was developed, met the objectives in some of the aspects but
not in all. The majority of test participants felt that it was easy to find information in the
User Manual, that the manual was logically structured, that the text was distinct and that
the text had relevance to the task. The conclusion is that although the feedback from the
participants was good the manual is still in need of improvement and development.

Upon completion of the validation it can be summarized that EcoProlT tool is a tool with
potential but in need of further development. EcoProlT tool is an effective program that
is time efficient. With improvements to both EcoProlT tool and the User Manual a
production engineer will in the future be able to save a lot of time by using the program.
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1. Inledning

En produkts miljopaverkan blir ett allt viktigare matvirde for foretag som arbetar for
att forbattra sitt hallbarhetsarbete. Det stills fler och mer strikta, miljdoméassiga lagkrav
pa en produkts produktion och livscykel. Miljoaspekten ar viktig ur
marknadsforingssyfte da konsumenter har blivit allt mer medvetna om miljofragor och
produkters inverkan pa miljon. Att foretagen har en tydlig bild av hur deras produkters
ekologiska fotavtryck ser ut ar alltsa av stor betydelse da det ger ett matvarde som ar
konkret och en bra mattstock att arbeta utefter och forsoka forbattra.[26]

1.1.Bakgrund

Eftersom miljopaverkan blir ett allt viktigare matvarde for foretag finns det ett antal
mjukvaruprogram under utveckling for att hjalpa produktionsingenjoren att forbattra
sin produkts miljopaverkan genom att identifiera dess problemomraden. Ett av dessa ar
EcoProlT tool som tagits fram i ett akademiskt syfte.

Den vanligaste metoden vid miljéanalyser i produktionssammanhang ar i dagslaget att
utfora LCA (livscykelanalys), vilket dr en analys av en produkts miljopaverkan i dess
olika livssteg. En LCA medfor att grova forenklingar maste goras vilket bidrar till att
modellen svarar daligt pa forandringar. Det krdvs &dven djupare kunskap inom
miljoanalyser for att kunna tolka resultaten. D& manga forenklingar och antaganden
gors ger inte resultaten en helt tillforlitlig bild av verkligheten och det kan vara svart att
hitta var problemen finns. Mer information om LCA finns under avsnittet 2.1.1 LCA som
miljoanalysmetod [1]. Det finns dven ett antal miljdanalysverktyg som utnyttjar LCA-
metoden tillsammans med DES (Discrete Event Simulation) och som &r en
simuleringsmetod for produktionsfloden dar tidsaspekten dven tas i beaktning. Genom
att kombinera dessa tvd metoder blir verktygen mer anpassningsbara samt svarar
battre pa fordandring. Analysen blir dd mer detaljerad. Nackdelen ar att
produktionsingenjoren behdver vara mer paldst inom bade simuleringar och
miljoanalyser for att kunna frammana och tolka resultaten [2].

EcoProlIT tool ar ett mjukvaruprogram under utveckling som senare i rapporten
kommer att bendmnas enbart som EcoProlT tool eller programmet. EcoProlT tool ar
tankt att hjalpa produktionsingenjoren att modulera och koda ett DES-LCA-system pa
ett standardiserat satt. Programmet ska agera som en sammankopplande lank mellan
manuella berdkningar och simulering och didrmed underlatta utférandet av en
miljoanalys [1].

I och med EcoProlT tool behover inte produktionsingenjoren vara specialist pa
simuleringar for att fa ut en modell som ar anpassningsbar och svarar pa féorandringar
med samma data som skulle anvants i en manuell LCA. Vid utférandet av miljéanalysen
bygger EcoProlT tool pa en strukturerad metod med fokus pad modellering och
projektgenomforande, vilket medfor att EcoProlT tool blir latthanterligt och
standardiserat.



Det som gor EcoProlT tool lattanvant for produktionsingenjoren ar att all data som
behovs for analysen finns i EcoProlT tool, bortsett fran ingenjorens egna matvarden pa
objektet som ska analyseras. Programmet genererar kod automatiskt som sedan infors i
ett DES-program. Det dr denna generering av kod samt att resultatet fran simuleringen
kan hamtas tillbaka till EcoProlT tool och dar presenteras visuellt, i form av diagram,
som gor att det ar 1att att analysera. Produktionsingenjoren behdver varken vara expert
pa miljoanalysering eller simulering. Kopplingen mellan LCI-databaser EcoProlT tool
och DES-program illustreras i Figur 1 [1].

Miljdpaverkan

I AutoMod
W (DES-program)
EcoProlT e /

=

Databas

Figur 1 EcoProlT tool och anknytande program och databaser.

1.2.Syfte

Syftet med kandidatarbetet ar att skapa ett hjalpmedel for att forenkla anvandningen av
EcoProlT tool och bidra till utvecklingen av programmet genom validering och forslag
pa forbattringar. Hjdlpmedlet ska sedan testas att det fungerar som onskat.

1.3. Problemformulering

For att forenkla anvdndandet av EcoProlT tool behdévs ett stod for att
produktionsingenjoren, som ska anvinda programmet, latt kan komma igang med
analysen utan tidigare kompetens inom programmet. Darfor valdes det att producera en
anvandarmanual. Det var viktigt att utfora ett anvandbarhetstest pa manualen for att
verifiera dess anvdndarvanlighet och identifiera dess brister.

Kandidatgruppen kommer dven bidra till utvecklingen av EcoProlT tool genom att
utfora en validering pa utvalda delar av programmet. Dessutom kommer gruppen
genom anvandning av programmet identifiera fel samt ge forbattringsforslag angaende
programmet. Synpunkterna kommer kontinuerligt meddelas till Jon Andersson,
utvecklare av EcoProlT tool, for korrigering.

1.3.1. Att skapa en manual

En anvandarmanual mojliggor ett enkelt sitt att ta fram information om programmet.
Det finns dven studier pa att en bra manual 6kar vardet for dess produkt. [7] Den
manual som utvecklas ska:



e vara tydlig
e varalatt att hitta i
e innehalla relevant information

EcoProlT tool har en wiki-sida, skapad av utvecklaren Jon Andersson, innehéllande
EcoProlT tools metod samt nedladdningsmojligheter fér programmet. Eftersom en wiki
redan existerade samt att de kan anvidndas som manualer bestimdes det att bygga
vidare pa den existerande wikin vid framtagning av manualen. Detta eftersom att det ar
smidigt att ha all information pa en plats, informationen blir s6kbar inom wikin och
olika sidors relationer kan kopplas samman med hjalp av lankar. Wikin blir som ett eget
uppslagsverk for EcoProlT tool. Eftersom programmet stdndigt utvecklas och forbattras
ar wiki-formatet mycket smidigt dd andringarna ar latta att fora in och anvandaren far
alltid den senast versionen av informationen [5] [6]. Ytterligare fordelar med att
producera manualen i wiki-format mot att producera en pappersmanual ar att det
sparar bade pengar och mil;jo.

Anvindaren for manualen ska definieras och informationen ska presenteras sa att
anvandaren utan problem forstar beskrivningarna. Manualen kommer att besta av tva
delar, User Manual och Tutorial, samt skrivas pa engelska for att nd en storre
anvandargrupp och vara anvandbar for kommande projekt. Anledning till att
anvandarmanualen kommer att besta av tva delar ar for att géora den mer anpassat till
olika anviandningssatt. Darmed kan anvandaren sjalv vélja om han eller hon séker 6kad
forstdelse genom att anvdnda User Manual eller enbart vill veta de grundldggande
stegen genom att anvianda Tutorial. For att sdkerstilla att anvdndarmanualens mal
uppfylls samt hitta svagheter ska bade formella och empiriska tester utforas.

1.3.2. Anvdndbarhetstest

Ett anvindbarhetstest kommer att utvecklas for att utviardera och hitta
problemomrdden i manualen. Testet baseras pa de mal som tagits fram for
anvandarmanualen. Utifran det kommer forslag pa forbattringar genereras. Da
manualen ar i ett tidigt utvecklingsstadium kommer fokus ligga pa att fa fram konkreta
forslag och testa de mer komplicerade delarna. En testgrupp kommer med hjilp av
anviandarmanualen att utféora ett antal uppgifter i EcoProlT och AutoMod.
Testpersonernas prestationer kommer att observeras och deras asikter och reflektioner
kommer dokumenteras och analyseras.

1.3.3. Validering

Det ar viktigt att sdkerstilla att programmet fungerar som det ska innan ett skarpt fall
analyseras. Valideringen kommer utforas genom att varden fran EcoProlT tool jamfors
mot utdata fran Plant Simulation, samma modell kommer modelleras de bada
programmen. Simuleringen i Plant Simulation och uppmaétning av virdena som anvands
i simuleringen har utférts av Clas Anderssons och Tobias Dettmans som utfor sitt
examensarbete pa Volvo Floby, och deras produktionslina som fardigstaller
bromsskivor. Examensarbetet fokuserar pd att anvinda EcoProITs metod samt att
utféora en Ecolabeling samt produktionsteknisk analys av en bromsskiva pa
produktionslinan. Anledningen till att just den data har anvints ar att de fran borjan



anvant EcoProlTs metod for hur ett projekt planeras vilket underlattar arbetet for
senare analys i EcoProlT.

En modell av produktionslinan ska modelleras upp i EcoProlT utifran den konceptuella
skissen fran Volvo Floby. Modellen ska sedan verifieras sa att den dr modellerad som
tankt utifran skissen. Nar det ar sdkerstdllt att modellen ar korrekt modellerad kan
simuleringen genomforas och utdata fran EcoProlT jamforas med utdata fran
Anderssons och Dettmans modell i Plant Simulation samt deras energimatningar av
produktionslinan. Om virdena stimmer Overens mellan de bada fallen fungerar
EcoProlT som tankt. Om inte maste felkdllan identifieras.

1.4. Avgransningar

De avgransningar projektet har statt for kan delas upp pa projektets huvuddelar.
Avgransningarna for respektive del av projektet finns presenterade nedan.

1.4.1. Anvdndarmanual

Anviandarmanualen behandlar enbart produktionsdelen av programmet EcoProlT. I
anvandarmanualen utvecklas ingen hjalp for felsokning da ett fel uppstar, utan endast
vagledning for hur EcoProlT anvinds. P4 grund av forseningar i utvecklingen av
EcoProlIT har inte analyseringsdelen av programmet behandlats eller beskrivits i
manualen. Daremot har kunskapen kring analysering utnyttjats vid valideringen av
programmet.

Det enda DES program som behandlas i projektet ar AutoMod. I AutoMod behandlas
enbart de delar som behdvs for att anvinda EcoProlT. Ytterligare studier och
fordjupning inom AutoMod var inte relevant for projektet.

1.4.2. Anvandbarhetstest

Anviandarmanualen dr omfattande och det fanns inte resurser att testa hela manualen.
Testet har avgransats till att bara utvirdera delar av User Manual da denna ansags ha
storre utvecklingspotential an Tutorial. Vid analysen har ingen hidnsyn tagits till
psykologiska effekter som kan ha paverkat testpersonerna och deras resultat.
Anledningen till det var att det skulle bli en alldeles féor omfattande analys och
projektgruppen ansag inte ett den tiden fanns. De forbattringsatgarder som genererades
efter analysen av testerna kommer inte att implementeras i anvidndarmanualen utan
endast foreslas. Forbattringsforslagen behandlar enbart forbattringar till manualen och
inte forbattringar i mjukvaran dven om detta skulle vara mojligt.

1.4.3. Validering

[ valideringen har endast en produkt validerats trots att Volvo Floby har en omstallbar
produktionslina for flera produkttyper. En produkt ansags vara tillrackligt
representativt for valideringen. Den data som erhallits fran examensarbetets matningar
och simulering antas vid valideringen vara korrekta och ingen hinsyn har tagits till
felkallor mot den verkliga produktionslinjen. En fullstdndig validering kommer inte att
utforas pa grund av begrdnsade resurser. Endast tre kontrollvirden kommer att
behandlas.



2. Teori

Eftersom uppgiften har tre tydliga problemomraden har relevanta teorier inom dessa
omraden studerats. Dessutom behandlas grundlidggande fakta kring EcoProlT tool. De
teorier som behandlas ligger till grund for arbetet som utforts.

2.1.Miljoanalysering
Befintliga miljéanalysmetoder och hur EcoProlT tool anvdnds beskrivs nedan i stora
drag.

2.1.1. LCA som miljéanalysmetod

En LCA, som idag ar den vanligaste miljdanalysmetoden, behover inte ticka in alla steg
for en produkt utan kan fokuseras pa enskilda delar som till exempel enbart produktion
eller anvandning. Darfor ar det viktigt att klargoéra inom vilka ramar analysen utfors
innan den pabérjas, r det enbart pa produktionen, produktion samt transport eller hela
vagen fran tillverkning till atervinning. En LCA utférs vanligtvis manuellt i
berakningsprogram, exempelvis Microsoft Excel. Metoden bygger pa anvandning av
linjara ekvationer baserade pa maétbar data fran produktionen till exempel mangd
utslapp och ytbehandling. Da inte métbardata finns att tillgd kan standardiserad data
fran en LCI (Life Cycle Inventory Base) anviandas. Data fran en LCI-databas innehaller
data for hur mycket energi och material som gar at for en produkt vid produktion, det
vill sdga allt fran tillverkning av material till montering till transport och slutligen
atervinning. Det dr av den anledningen det ar viktigt att veta inom vilka ramar en LCA
utfors sa att ratt data anvands. LCI-databasen ar sarskilt viktig for statiska varden som
inte gar att mita i den egna produktionen, sa som transporter och ramaterialtillverkning

[1].

2.1.2. EcoProlT tool

Programmet bygger pa att produktionen som ska analyseras modelleras upp hierarkiskt
vilket gor det visuellt latt att se vad som anvander vilka resurser. EcoProlT tool har dven
en LCI-databas implementerad s att det ar latt att infora statisk data for mindre kianda
delar av analysen. Nar modellen ar klar i EcoProlT tool och fardig att simuleras i valfritt
DES-program genereras modellens kod automatiskt.

For att anvianda EcoProlT ritas en modell upp 6ver det som ska analyseras. Modellen
ritas upp med hjidlp av noder som placeras ut och kopplas till varandra. Noderna
representerar ett objekt, en byggnad, en maskin, buffert eller en transport. En modell
kan se ut som i Figur 2. Nar modellen ar klar férs data in i respektive nod. Produkter
skapas och dess vag genom flodet ritas upp. Dérefter exporteras modellen fran EcoProlT
tool till DES programmet. Nar simuleringen i DES programmet ar klar hdmtas resultaten
fran simuleringen tillbaka till EcoProlT dar resultatet presenteras.



Distribution Usade.

Figur 2 En hierarkisk modell av ett produktionssystem.

2.2. Anvandarmanual i wiki-format

D& anviandarmanualen ska skrivas i wiki-format har teori om bade anvindarmanualer
och wikiformatering studerats. Olika teorier jamfors med varandra och bade foér-och
nackdelar presenteras.

2.2.1. Wiki

Det finns manga termer som innehdller ordet wiki, till exempel Wikipedia och
Mediawiki. Ordet wiki ar gemensamt for webbplatser som tillldter anvindare att fritt
lagga upp och redigera information for att skapa och dela kunskap via en vanlig
webblasare. Idag ar det framsta anviandningsomradet for en wiki att fungera som en
faktabas eftersom de forst och framst innehaller sokbar information. Men det har med
tiden utvecklats manga andra anviandningsomraden for wiki. En wiki kan till exempel
anvandas som lararplattform, bloggplats, anvandarmanual och i olika projekt [3].

Genom lankar till andra sidor inbakade i brodtexten sammanfogar en wiki samband
mellan olika dmnen. Detta gor det lattare for anvandaren att orientera sig igenom dess
fakta. Generellt granskas inte en wiki-sida innan den publiceras, manga wikis ar helt
oppna for allmanheten, ibland behdvs dock ett registrerat konto for att redigera i en
wiki [4].

Mediawiki ar en kostnadsfri programvara som anvandas till wikisokmotorer. Det dr den
mest kraftfulla mjukvaran som finns tillgianglig inom wikis6kmotorer [5]. Programvaran
skapades av bland annat Wikimedia Foundation som &r organisationen som finansierar
och forvaltar alla wikiprojekt [8]. Mediawiki programvaran anvands idag i alla projekt
under Wikimedia Foundations, bland annat till Wikipedia [5]. Det finns ocksd manga
utanfor wikimedia som anvander Mediawiki som programvara for att driva sina
webbplatser.

Formatering av wiki

Ett av kdnnetecknen for wikis ar att de ar latta att formatera och dndras direkt i en
webblasare [4]. For att formatera en wikisida anvinds vanligtvis ett forenklat
marksprak som ibland kallas wikitext [5]. | wikitext anvdnds mycket vanlig text och det



innehaéller f& och enkla konventioner vilket bidrar till att den ar latt att forsta. Den enkla
strukturen medfor ocksa begransningar i jamforelse med andra sprak som tillats i en
wiki, till exempel HTML, men det finns trots det fordelar. En fordel ar att formateringen
ger en wiki ett enhetligt utseende [4].

Wikitext ar relativt enkelt att anvanda men trots det anvander allt fler wikier WYSIWYG
redigering (What You See Is What You Get) med hjilp av till exempel Java skript eller
Arkive-X kontroll. Det innebar att anvandaren grafiskt kan skapa sin sida som sedan
oversatts till HTML eller wikitext. Anvindandet av WYSIWYG redigering stodjer inte alla
funktioner som finns i wikitext vilket innebar att detta dr ett steg som begrinsar
formateringen ytterligare. Manga anvandare foredrar pa grund av det att anvanda
wikitext. Mediawiki visual editor ar ett exempel pa hur WYSIWYG anvénds, den slidpptes
i december 2012 och anvands for redigering i Wikipedia [4].

2.2.2. Manualer i allmanhet

Det finns mycket metoder och olika sorters teori om hur text och illustrationer ska
produceras till enanvidndarmanual. Darfér har fakta om omraden som generell
textproducering, manualer, illustrationer samt skrivande pa webben behandlats. Mycket
av det som de olika kallorna tar upp gar hand i hand men det finns dven skillnader. Detta
sammanfattas och redovisas i texterna nedan. Fakta om att skriva pa webben har dven
studerats och jamforts med fakta om hur en manual utformas.

Det forsta steget nar en anvandarmanual ska skapas ar att fa ner informationen pa
papper for att senare bygga upp en bra struktur pa texten. For att kunna avgdéra om
texten har en bra struktur bor den analyseras utifran dessa fragestillningar [9]:

¢ Om manniskor faktiskt laser det som ar skrivet.
e Om de forstar texten.

¢ Om de héller med om det som star.

e Om de kommer ihdg innehallet.

Det ar viktigt att noggrant vilja ut vad som ska vara med och vad som inte ska vara med
i en manual eftersom den ska innehdlla precis s4 mycket information anvindaren
behover. Fokus ska enbart ligga pa det som anvindaren behdver veta och inte pa det
som ar tankvart eller kul fér anvandaren att lasa.

Anvdndare

Innan en manual utformas ar det viktigt att analysera och definiera vem som ska
anvanda manualen. Detta for att pa ett battre satt forstd vad anviandaren kommer att
behova for information och vad som kan forvantas att anvandaren redan har kunskap
om.

For en anvandare ar det viktigt att kdnna av att framsteg uppnas med hjalp av manualen
och att anvandandet av den effektiviserar arbetet. En av anledningarna till att en manual
maste anpassas val efter anvindaren dr att anviandaren inte ska kdnna sig dum néar
manualen anviands. Om anvindaren kanner sig 6éverkord nidr de anvander manualen



kommer sjalvfortroendet troligen avta och det blir svart att uppna det mal som
manualen ska hjalpa till att na [7].

Nar en manual anvidnds finns det vissa gemensamma namnare oberoende av om
anvandaren ar nyborjare eller expert inom omradet. Anvandaren hoppar in i och ut ur
manualen pa manga olika platser vilket gor att manualen maste vara forstdelig aven om
anvandaren hoppar in i mitten av den. Uppmarksamheten pa manualen fran anviandaren
ar kort och mycket information tas in pa kort tid. Darfor ar det viktigt att anvindaren far
precis den information som behévs. Om omgivningsfaktorer paverkar anvandaren kan
det bli svarare att bade hitta och ta in informationen.

Nar en manual anvands ar det i de allra flesta fall inte for att anvdandaren tycker att det
ar roligt att 1asa utan som hjalp for att uppna ett mal. Darfor vill anvandaren inte lagga
for mycket tid eller kraft pa att Idsa i en manual. Manniskor anvander i allminhet endast
manualer om det inte finns nagon de kan fraga och om de anser att resultatet av
anvandandet av manualen uppfyller eller 6vertriffar anstrangningen av att anvanda
den. D4 manualer anvinds liser anvidndaren helst sa lite som mojligt. Det ar viktigt att
uppmarksamma att en manual ofta anvands parallellt med att en annan uppgift l6ses,
vilket tar fokus fran manualen och gor det svarare att forsta dess innebord [7].

2.2.3. Attskapa en lattlast text

Oavsett vilken typ av text som skrivs ar det viktigt att texten ar riktat mot ratt malgrupp,
har ett korrekt sprakbruk samt innehaller relevant information. Forsta steget nar en
anvandare 0ppnar en manual ar att han eller hon faktiskt borja lasa i manualen, darfor
ska texten vara mycket kortfattat for att inte kdnnas betungande for ldasaren [9]. Etter
och Robinson [7] pekar pa att manualer inte ska skrivas som romaner. Med detta menar
de att en manual inte ska bestd av skonlitterdr text som ldses som underhallning. En
manual ar till féor att skummas igenom och endast vissa utvalda delar lases
uppmarksamt. Darfor ar det viktigt att den relevanta informationen ar latt att hitta for
att den ska lasas 6verhuvudtaget [7].

For att gora manualen lattlast for anvandaren ar det fordelaktigt att ge ledtradar om var
onskad information kan hittas. Ledtradarna kan vara i form av en innehallsforteckning,
rubriker och underrubriker, introduktioner innan olika sektioner eller numrering pa
olika steg [7] . Att reducera mangden text i en manual gor det lattare att borja anvanda
den. De flesta texter innehaller onddig text som inte bidrar till manualens podng och
nastan alla dokument kan kortas med ca 25% [9]. For att reducera text kan bilder,
figurer eller tabeller anvindas som beskrivning istéllet for ren text. Det ar dven bra att
skapa korta meningar och listor och enligt Etter och Robinson [7] ar detta ett av de mest
vardefulla verktygen for att lagga fram text pa ett lattlast och lattoverskadligt satt [7].

2.2.4. Attskapa en littforstaelig text

For att en manuals uppldgg ska bli 6verskadlig innehallsmassigt kan olika metoder
anvandas. I tryckt material ar det oftast lampligast att tillimpa kronologisk ordning i
informationsmaterialet eftersom det ar tankt att lasas i en viss ordning fran forsta till
sista sidan. Detta eftersom lasaren har begriansade mojligheter att forflytta sig snabbt
mellan sidor som har sammankopplade information. Denna begransning finns vanligen



inte i digitala medier dar strukturen kan vara betydligt mer komplicerad och darmed i
behov av ett navigationssystem. For interaktiva medier finns ett antal grundlaggande
satt att strukturera innehallet [10].

Den vanligaste strukturen idag ar hierarkisk struktur dar innehallet sorteras fran det
generella till det specifika, vilket gor det lattare for lasaren att forsta innehallet. Da
denna struktur anvédnds ar det viktigt att utga fran lasarens intentioner vilket kan vara
svart om malgruppen ar valdigt divergent och beséker webbsidan med olika intentioner.
Det ar ocksa viktigt att inte lata strukturen vixa for mycket pa djupet, fyra nivaer bor
racka sa att all information fran startsidan kan nas pa max tre klick. Det kan ofta vara en
bra idé att vid stora webbplatser skapa sajtkartor som hjalpmedel [10].

Andra strukturer som anvands ar tematiskt struktur dar innehallet sorteras efter teman
utan det hierarkiska djupet. Detta ldmpar sig for mindre informationsmingder som
redan ar specifika. Kronologisk struktur kan anvindas aven i digitala medier fast da
utnyttjas inte mediets mojligheter. Det kan vara noddvindigt att tillimpas om
anvandaren behover ledas steg for steg genom ett informationsmaterial. Den sista av de
vanligaste strukturerna ar associativ struktur. Har binds sidorna samman déar det verkar
lampligt utan en oOvergripande struktur vilket forst kan upplevas som storigt och
ostrukturerat. Fordelar med detta satt att strukturera ar att det ger anvandaren stor
frihet att sjalv navigera medan nackdelarna ar innehallet blir svarorienterat och
anvandaren har svart att se om denne har tagit del av allt innehall. Darfoér behover dessa
typer av webbplatser ndgon form av sokfunktion for att fungera val. Denna typ av
struktur lampar sig och ar vanliga inom datorspel dar det faktum att anvindaren sjilv
maste hélla koll pa vad han har gjort i spelet blir en del av svarigheten [10].

For att gora en text lattare att forstd kan ett bra sitt vara att anvinda exempel. Nar
exempel tillampas ska det vara tydliga, bekanta for ldsaren och giarna fantasifulla [9].
Allwood menar i boken Manniska-datorinteraktion att manualer i allmidnhet ska
innehalla gott om fullstindiga exempel pd hur man med produktens hjilp utfér olika
realistiska uppgifter fran borjan till slut. Det &r bra om forfattaren kan forutse olika
variationer av uppgifter sd att mojliga 16sningar kan presenteras i anknytning till
exemplet [11].

Det ar viktigt att inte anvanda flera typer av termer for samma koncept i en manual da
det kan leda till onddig forvirring eller i varsta fall forvaxling. Om det finns flera ord med
samma betydelse ska ett ord viljas och sedan anvandas konsekvent [9].

Att anvidnda sig av dmnesmeningar i borjan av varje sektion samt att halla
meningsldngden kort bidrar till att ldsaren snabbt forstar innehdllet. Detta eftersom
langa meningar forsvarar lasandet. En bra tumregel ar att meningslangden séllan bor
overstiga 20 ord. Om behovet for lingre meningar fortfarande finns bor dessa ha en latt
meningsuppbyggnad [9]. For att gora varje mening mer lattférstaelig kan de verb som ar
viktiga goras extra synliga, till exempel genom att sitta verben forst i meningen [7].

Nar webben anvands som distributionskanal har inte avsindaren samma kontroll éver
hur informationen kommer se ut for mottagaren, darfor blir det extra viktigt att texten



ar lattforstaelig. Malgruppsanalysen blir darfor viktigare sa att webbsidan kan anpassas
till deras tekniska begransningar pa ett sa effektivt satt som mojligt. Detta i sin tur leder
till att formgivaren far tydliga ramar och begransningar att jobba efter. Viktigast ar att
lista ut malgruppens syfte med anviandandet. Vilka funktioner anviander de mest, vad ar
de intresserade av, vad har de for forkunskaper om informationsinnehéllet i texten.
Endast genom att kdnna till detta kan en struktur som ar anpassad for anviandaren
skapas [10]. Navigeringen till en webbsida kan ske pa olika satt. Lasaren kan ha anvant
sig av en sokmotor, en direkt adress till sidan eller navigerat sig vidare fran en annan
webbplats. For att sammanhanget pa en webbsida ska vara latt att forsta, dven om
lasaren inte forst besokt webbplatsens startsida, kravs att varje sida ar gar att forsta var
och en for sig. Om en sida inte ar forklarande i sig ar det bra om det finns en hinvisning
eller att sidan lankas till de férklarande sidorna inom dmnet [12].

Design

Nar en manual designas finns ett enda specifikt syfte, att anvindaren ska erhalla den
information som behovs. Det ar det absolut viktigaste och allt annat ar av lagre vikt. Om
den tankta designen inte medverkar till att gora manualen mer lattlast ska den inte vara
med [7]. Beroende pa syftet bor det grafiska uttrycket se olika ut. Om syftet ar att
informera bor formgivningen vara valstrukturerad och typografin bor efterstrava god
lasbarhet. Disposition och layout ska underlatta for lasaren att ta till sig det viktiga i
materialet [10]. Designen pa en manual ska enligt Etter och Robinson [7] vara enkel och
konsekvent. Den ska i basta fall vara sa enkel att den inte méarks alls och den far inte ta
nagon uppmarksamhet fran manualens sjilv [7] . Om syftet daremot vill vicka
uppmarksamhet och kommunicera en kinsla till malgruppen kan den grafiske
formgivaren ta ut sviangarna och vara betydligt mer frikostig. Djarvhet i farg-, tecken-
och bildval kan anvandas for att anknyta till 1asaren pa det emotionella planet [10].

Att manualen dr konsekvent i sin design ar ocksa viktigt eftersom det ger anvdandaren
riktlinjer om vad som har samma relevans och vilken information som hanger ihop. Om
det finns flera forfattare till en manual ar det darfor viktigt att alla har samma mall for
hur manualen ska vara designad. Manualen maste vara designad sa att informationen ar
tillganglig for anvindaren. Informationen maste vara latt att hitta, den maste se lattlast
ut och den maste vara fysiskt latt att anvdnda. En inbjudande layout for anviandaren
innehaller blanksteg som far texten att se luftig ut. Det vita utrymmet hjalper till att
gruppera den information som hanger ihop och ger anvandarens 6gon en chans att vila

[7].

Relevanta och férklarande rubriker

For att ytterligare locka lasaren ska rubriker och titlar anvindas [9]. Rubriker ar ocksa
ett bra sétt att tidigt forklara for lasaren vad en text handlar om, sa ldsaren inte laser
mer text 4n nédvandigt [12]. Over hur rubrikerna ska vara uppbyggda finns en oklarhet
mellan killorna. Rubrikerna ska helst vara spannande, lockande och korta [9]. Daremot
funkar det inte med korta och fyndiga rubriker pa webben dar det ar mer lampligt att ha
langre och mer beskrivande rubriker som gor texten mer sokbar [12].

Det viktigaste visuellt synbara verktyget for strukturering av text ar rubriker. Rubrikens
syfte ar att ge ldsaren en tydlig ingang till texten samt ge en foraning om vad texten
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kommer handla om. Darfor ar det viktigt att rubrikerna ar utformade pa ett bra satt. Det
ar vanligt att de sedan ordnas i olika rubriknivaer, tre rubriknivaer ar oftast tillrackligt,
som oftast separeras genom olika storlekar. Generellt giller att de viktigaste och mest
omfattande rubrikerna har storst textstorlek, ar skriven i fetstil och innehaller enbart
versaler. Forsta underrubriken har nagot mindre textstorlek, och dr en blandning av
versaler och gemener [9] [12]. Aven hir spelar storleksvalen av nivaerna roll for vilket
intryck formgivningen ger. Att anvanda sig av gyllene snittets proportionsforhallande
ger ett klassiskt och harmonisk intryck medan stora kontraster i rubriksattningen
skapar ett mer dramatiskt och livligt intryck. Det ska inte finnas en tvekan om var
rubriken borjar och slutar genom att den bor ha en sa kraftfull kontrast mot 6vrig text.
Att anvanda enbart versaler ar ett sitt att markera rubriken ytterligare eller ett satt att
variera sin text. Detta knep fungerar pa kortare rubriker men om rubriken ar langre an
tre till fyra ord sa forsamras lasbarheten avsevart [10].

Typografi

Typografi ar ett omrade som har miangder med regler och rekommendationer, men dess
huvudfunktion ar att kla det verbala med en visuell skepnad. For att forstd vikten av att
valja ratt teckensnitt och hur den placeras sd maste lasprocessen forst forstds. En
normalt laskunnig person laser inte en text bokstav for bokstav utan skannar av ett par
ord i taget och later 6gat stanna upp ett par ganger vid ett antal fixeringspunkter.
Eftersom orden darmed blir objekt och bilder ska ett lasvanligt teckensnitt skapa en
tydlig ordbild som hjalper lasaren identifiera ordet. Ordbilden bestar av flera olika
delar: ordets yttre form, formen i respektive tecken och formen mellan de olika tecknen,
ordbilden paverkas alltsd av val av typsnitt och inte tvart om [10].

Ovrig text som &r av sarskild vikt kan formateras med typografiska férstirkningar s&
som kursiv, understruken eller fet stil. Alternativt kan den framhivas genom att
anvianda en inramning eller en utstickande farg [7]. Alla forstarkningstyper har sina for-
och nackdelar men generellt for de alla ar att de inte ska 6veranvandas eftersom inget
da upplevs som speciellt viktigt [10]. Understrykningar ska dock inte anvidndas for att
fortydliga eller forenkla forstdelsen, om behovet for understrykningar finns &r
meningen bristfélligt konstruerad och bor skrivas om [9].

Layout

Vid layout ar det bra att ha kunskap om perception, laran om hur ménniskan uppfattar
bild och form. Inom perception finns ett antal gestaltningslagar som kan vara till nytta
for att strukturera sitt material.

e Narhetens lag - Manniskan parar garna ihop saker och ting i grupperingar.
Objekt som dirmed ligger ndra varandra tenderar att uppfattas som att de hor
ihop.

e Likhetens lag - Om objekt pdminner om varandra i firg, form eller struktur
uppfattas de som grupperingar samt att de hor ihop.

e Slutenhetens lag - Om ett eller flera objekt omger sig med ndgon form av ram
uppfattas de som om det inneslutna hor ihop. Exempel ar faktarutor eller annan
parallelltext.
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Layout ar det fysiska arbetet med att placera ut text, bilder och andra grafiska objekt pa
den bestdmda ytan. I en bok eller en tidskrift ar det tydligt vilka ytor som &r definierade
att arbeta med. Det ar latt att justera marginalerna sa att de hjilper till att framhava
samt balansera upp den text och bild som placerats pa satsytan. Marginalerna anpassa
efter vilken typ av produkt samt hur den sitts ihop men detta ar svarare att ta hiansyn
till da text och bild ska publiceras pa natet [10].

Bildplacering i en layout ar av yttersta vikt oavsett publiceringsforum eftersom de har
ett hogt observationsvarde och utgér en dominant del av helhetsintrycket. En bild ar
oftast det forsta man ser, sa det ar viktigt att fa ldsaren att naturligt hitta in i texten fran
bilden, darfor &ar det viktigt att bildplaceringen inte bryter ldsordningen. Vid
bildplacering bor hdnsyn till bildens egen riktning tas eftersom dven den hjalper till att
styra hur ldasaren ror blicken 6ver sidan. Beroende pa ur vilken vinkel bilden ar tagen sa
passar den olika bra upptill eller nertill i layouten. Bildplacering har alltsa stor effekt for
layouten och bidrar till om formgivningen uppfattas som livlig och dramatisk eller lugn
och harmoniskt. Dock ska stor forsiktighet vidtas vid bada fallen da det ar latt att stora
bade lasrytm och ge layouten ett obalanserat intryck vid felplacerade bilder och darmed
ta bort alla férdelar de bidrar med [10].

Layout pa webben
Samma riktlinjer for att skapa god grafisk form galler for skarmvisning som for tryck.
Dock finns de ett antal situationer dd dessa riktlinjer maste modifieras for att passa
skirmmediet [10].

En svarighet med att skriva pa webben ar ovissheten om hur ldsarens skdrm ser ut. Om
skidrmsidan ar utformad for en stor skirm kan det vara svart for ldsaren att fa en
overblick over sidan pa en liten skdrm. Att ldsa pa ljusstarka skdrmar ar mer
anstrangande for 6gonen dn att ldsa text i till exempel en bok eller tidning vilket gor att
kraven pa att texten ar lattlast blir &nnu hogre. Det medfor att manga manniskor enbart
skummar igenom text pa en skdrm istillet for att ldsa texten fran boérjan till slut.
Layouten pa en webbplats kan variera mycket med olika farger, bilder och textdesign.
Dessa faktorer paverkar hur lasaren uppfattar sidan och hur lattlast den ser ut [12].

Strukturen pa webbsidan ska vara lattoverskadlig, vilket betyder att texten ska se luftig
och lattlast ut. Det ar bra om textens stycken ar tydligt separerade fran varandra och att
varje stycke inte innehaller for mycket text. Det ideala stycket pa webben ar inte mer ar
tva, tre meningar. Mellanrubriker gor en text mer 6verskadlig och det blir lattare att
veta om texten under rubriken ar intressant. En mellanrubrik efter vartannat eller var
tredje stycke ar bra for att fa struktur pa texten, alternativt att skilja textstyckena med
punktlistor eller bilder. Punktlistor 4r mycket bra att anvianda pa webben eftersom de
dels ar lattare att lasa, dn listor separerade med kommatecken, och dels for att de drar
till sig uppméarksamhet och sticker ut fran en vanlig text. En webbsida har sillan daligt
platsutrymme vilket mojliggor luftig struktur [12].

Bra typografi for skarm skiljer sig fran god typografi i tryck menar Petterson [10].

Huvudanledningen till detta ar att en skarmupplésning ar ungefar hiften sd hég som i en
vanlig dagstidning. P4 grund av den daliga uppldsningen sa klara en skidrm inte av ett
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teckensnitt med manga fina detaljer vilket antikvorer har. Det &ar antikvorernas
varierande linjetjocklekar och spetsiga seriffer som bildar tydliga textrader vilket gor
texten mer lattlast i trycktformat men gor texten valdigt otydlig nar den visas pa skiarm.
Det ar darfor som sanserifteckensnitt ar battre lampade for skdrmvisning dock sa har
detta teckensnitt fortfarande samma nackdelar som i tryckskrift vilket ar att det gor
langa texter svarlasliga. Eftersom typografer har kant till problemen som skidrmars
daliga upplosning bidrar med har teckensnitt som ar uppbyggda pa pixlar kunnat
byggas upp. Pixlarna gor att teckensnitten blir sa tydliga som mdjligt for en skarm och
det mest anvanda teckensnittet for en skiarm ar Verdana [10].

2.2.5. Utvarderingsmetoder

Nar texten skrivs bor forfattaren se pa texten som om denne vore lisaren, i och med
detta kan texten dndras och bli mer lattférstadd i jamforelse med det forsta utkastet.
Genom att utfora detta ett flertal ganger, anvinda olika metoder for att méta texten och
sedan redigera texten blir texten mer lattlast. Detta arbete ar mycket viktigt och bor ta
halften av skrivandets tid sa att varje enskild detalj kan granskas och férbattras [9].

Texten som produceras bor Kkontinuerligt utvirderas och det finns tva typer av
utvirderingsmetoder: formella ibland kallade algoritmiska samt empiriska. Bada
metoderna ar nddvandiga i samband med utveckling av manualen och den ena kan inte
ersitta den andra. Oavsett utvarderingsmetod sd ar det viktigt att tillampa en
fortlopande utvirdering diar manualen i flera omgangar testas for att tillgd s4 manga
reaktioner fran anvindare och ldsare som mdjligt. Detta dr nodvandigt for att lyckas
producera en anviandbar manual och Allwood hédvdar att det dokumentutvecklaren
overskattar sin formaga om han tror att enbart en utvarderingsomgdng ar noédvandig.
Utvecklingen av manualen bor inte sluta nir systemet val ar i drift eftersom nya
anvandargrupper kan tillkomma med nya krav pd manualen. Det ska vara enkelt for
anvandarna att gora sina synpunkter och 6nskemal kring manualen horda [11].

Formell Utvardering

Formella utvarderingsmetoder tillimpas direkt pa texten och kommer i allmdnhet inte
ge resultat som ar speciellt relevanta for enskilda anvidndarkategorier utan galler
generellt. Fordelarna ar att de tar kort tid att genomféra och dr diarmed billiga metoder
att anvanda, mycket pa grund av de later sig datoriseras. Det finns ett flertal olika
formella utviarderingsmetoder varav ett valkdnt och vanligt forekommande ar LIX
(Lasbarhetsindex) [11]. Forskare har med olika metoder forsokt mata hur svart det ar
att lasa olika texter och kommit fram till att det finns ett antal faktorer som paverkar
lasbarheten. Dessa dr meningslangd, antal bisatser, ordens ldngd samt ordens vanlighet
men det har dven framkommit att ldsarens bakgrundskunskaper, intresse, motivation
och individuella laskompetens spelar roll. LIX togs fram av pedagogik forskaren Carl-
Hugo Bjornsson och ar ett sitt att berdkna en texts komplexitet [13]. LIX talet berdknas
genom ett system dar antalet langa ord och meningar viktas mot antalet ord i hela
texten enligt foljande formel som forstds som antal ord per mening, adderat med
procentdelen av langa ord i texten [14].

LIX = Lm+ Lo (1)
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Genomsnittlig meningslangd:

-9
Lm = — 2)
Andel langa ord:
L
Lo =X 100 3)

Tabell 1 Forklaring av termer i LIX berakningen.

Benimning Forklaring

0) Antal ord
L Antal ord léngre dn sex bokstéver
M Antal meningar

Resultat av LIX berdkningen forstas bist genom att relatera resultatet av en LIX métning
till resultat av tidigare LIX matningar. Genom att jamfora LIX-matningar fran liknande
typer av texter har riktlinjer for vad en texttyp bor ha for LIX-varde tagits fram. Foljande
mall har tagits fram som riktlinjestal for hur komplicerad en text ar [14].

Tabell 2 Tolkningstabell av LIX nummer

Tolkning
=30  Mycket |attlast, barmbacker

30 -40 Lattlast, skadnlitteratur, populartidningar
40 - 50 Medelsvar, normal tidningstesxt
50 - 60 Svar, normalt varde fir officiella texter

>60  Mycket svar, byrakratsvenska

Empirisk utvardering

Empiriska utvarderingsmetoder innebdr att texten provas pa olika kategorier av lasare,
dar det ar viktigast att testa pa den tilltdnkte anvandargruppen. De resurser som laggs
ner pa empiriska utvarderingar ger tillbaka dokument med betydligt hogre grad av
anvandbarhet mot vad som annars skulle erhéllits. Det dr i mdnga sammanhang inte
realistiskt att strava efter sSlumpmassigt urval av testpersoner utan ar oftast fragan om
att handplocka anvandarrepresentanter. Detta minskar inte vardet av utprovningen pa
ett avgorande sétt eftersom det inte ar strikt vetenskapliga slutsatser som soks utan en
Okad forstaelse for hur ett biattre dokument blir producerat menar Allwood. Antalet
anvandare som bor delta i utvarderingen satts utefter tillgdngliga resurser oftast i form
av tid och pengar. Den enda allménna regel som finns ar att det ar béttre att utvardera
ett mindre antal deltagare an att inte utféra nagon empirisk studie alls, eftersom ett litet
antal anvandare ger valdigt mycket nyttig information. Ytterligare tillskott av deltagare
ger inte alltid utdelning som ar vart besvaret [11].
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Det finns ett flertal olika empiriska utvarderingsmetoder som med fordel kan inga som
olika delmoment i samma utvarderingar. Tva metoder som latt kan genomféras med
manga deltagare vid samma tillfille ar skalor samt anteckningar i text och fragor. Vid
anvandning av skalor ska anvindaren skatta textens egenskaper pa angivna skalor.
Skalorna laggs efter varje avsnitt, stycke eller sida beroende pa énskad utvardering och
kan gilla hur svar lasaren uppfattar texten eller hur anvandbart innehallet ar. Vid
samma tillfalle som deltagaren laser en text for utvardera pa en skala kan denne tillbes
att markera de uttryck satser eller avsnitt som uppfattas svarbegripliga eller av andra
skal anses bor forandras. Efter varje stycke kan dven tomrum ldmnas dir anvdndaren
uppmanas att skriva ned fragor som uppstatt. Det finns namligen studier pa att flera
olika anvandare ofta staller samma fraga [11].

Metoder som ger upphov till mer och i allmadnhet mycket vardefull data och darfor oftast
genomfors med farre deltagare ar tinka-hogt data, prestationstest samt synpunkter fran
experter. Vid tdnka-hogt-utvardering sa ombeds lasaren att verbalisera sina tankar som
dyker upp hogt efter hand som texten lases. Denna procedur kan bandas foér senare
analys och metoden ar ett anvandbart satt att fa inblick i ldsarens forstaelseprocess. Ett
annat satt att testa forstdelsen ar att utfora ett prestationstest dar anviandaren far l6sa
ett antal datoruppgifter med manualen tillgdnglig. De svarigheter som dyker upp under
testet ger anvisningar om vad som behover dndras i manualen samt vilken typ av sékord
och register som kan hjdlpa anvdndaren. Slutligen kan manualen testas genom att lata
olika typer av experter ldsa igenom och kommentera pa texten [11].

2.3. Anvandbarhetstest

For en produkt under utveckling kan det vara nyttigt att utféra ett anvandbarhetstest.
Detta bade pa den firdiga produkten men dven pa mer eller mindre utvecklade
prototyper. Anvandbarhetstestet dr en experimentell metod dar ett antal testpersoner
far utfora en eller flera relevanta och realistiska uppgifter samtidigt som de interagerar
med produkten. Metoden bor anviandas om det onskas fas en overgripande forstdelse
och undersoka en viss teori i sitt sammanhang. Den ar lamplig om forstaelsen for varfor
en process fungerar som den gor eller varfor ett fenomen uppkommer ar liten. Metoden
kan &dven vara ldmplig om erfarenheten fér hur individers inverkan paverkar
sammanhanget eller om teorin och forskningen kring dmnet ar i ett tidigt
utvecklingsstadium. Om det daremot finns en stor forstaelse inom omradet och dmnet
anses ha mognat, om vialutvecklade prototyper redan existerar, om forstaelsen kring
varféor och hur ett sarskilt fenomen upptrader inte ar intressant relevant ar det
lampligare att anvdnda en annan metod dn denna. Det kan dven vara lampligt att
anvianda en annan metod om forstaelsen for sammanhanget tillika erfarenheten av
individers upptranande inte ar relevant [15].

2.3.1. Planering av anvandbarhetstest

Som forsta steg nar ett anvandbarhetstest utférs dr det bra att ha ett planeringsmote
med testets organisatorer. Vid detta mote bor bland annat punkter sasom testets mal,
hur produkten ska testas, vilka som ska utféra testet och med vilken metod den
resulterande data ska tas till vara. En testplan bor designas dar foljande punkter bor
finnas med:
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e Produktens mal e Subgrupp, expert

e Anvindbarhetstestets mal e Subgrupp, nybérjare

e Produktens status e Fragor att stélla deltagarna

e Nuvarande problem e Scenarion

e Nya egenskaper hos produkten e Matvarden for resultat

e Anvandarprofiler e Datum for deadlines och tester
[16]

En testplan ar ett utkast 6ver testet och ska fungera som grund till utformningen av det.
Alla delmoment av testet ska finnas med i planen. Planen ska fungera som en
kommunikationscentral men ocksa som ett schema med milstolpar [17].

2.3.2. Anvandbarhetstestets mal

Det mest fundamentala i utvecklingen av ett anvandbarhetstest ar att sdtta upp tydliga
mal 6ver vad testet 6nskas ge for resultat. De tre frdmsta anledningarna till att vilja
utfora ett anvandbarhetstest ar:

e Att undersdka en ny produkt och till vilken grad anvdandarna forstar dess syfte
och hur den ska anvandas.

e DA projektgruppens asikter skiljer sig at i en sarskild fraga och utomstaendes
upplevelser kan vara till hjalp i att fatta ett beslut.

e Ny information har tillkommit om att en sarskild del av produkten orsakar
problem for anvandarna.

[16]

2.3.3. Subgrupper och deltagare

De personer som utfor testet bor tillhora en sa kallad subgrupp vars bakgrund,
utbildning, yrke, dlder eller andra faktorer matchar den tidnkta malgruppens. For
anvandbarhetstester till programvara kan nagra av de karaktaristiska egenskaperna hos
testpersonerna bland annat vara datorvana, tekniska fardigheter och omradesspecifik
kunskap [16]. Sa lange alla deltagare tillhor samma subgrupp behovs det inte mer dn
fem personer vid ett test. Om det daremot finns tid for till exempel tio deltagare ar det
moijligt att urskilja tva eller tre subgrupper bland alla deltagare [16].

Det kan vara aktuellt att dela in subgrupperna i till exempel experter och nybdrjare.
Detta bor goras genom att deltagarna far svara pa fragor om sina erfarenheter och att
projektgruppen sedan delar in dem i dessa grupper istallet for att deltagarna sjilva ska
valja en kategori som de tycker passar bast. Detta beror pa att deras definition av
kategorierna kan skilja mycket fran person till person [16].

Allmant géller att ca 10 % av deltagarna inte kommer att dyka upp. For att undvika att
testerna blir lidande av detta ar det klokt att boka in en eller tva extrapersoner [16].

2.3.4. Uppgifterna till ett anvandbarhetstest

Vid utformning av uppgifterna till anvindbarhetstestet ar det viktigt att veta vad med
produkten som ska testas. De uppgifter som utfors ar en viktig del till att malen med
testen uppnas.
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Nar uppgifterna ska skapas ar det viktigt att de skrivs med ett sprak som passar
anvandaren snarare dn produkten och den ska passa in i testpersonens egen varld.
Sjalva uppgiften ska vara kort och formuleras som ett mal att uppna snarare an en lista
med deluppgifter som ska bockas av. Overflédiga detaljer bér undvikas. De nyckelord
som anvands i uppgiften ska inte vara samma som de som namns i produkten, detta for
att undvika att leda in testpersonen pa ratt spar [17].

2.3.5. Moderatorn

Moderatorn dr den person som interagera med testdeltagaren och personen bor vara
bra pa att lisa av och hantera manniskor. Moderatorns agerade gentemot
testdelatagarna under testets gang spelar stor roll for hur vil testet lyckas. Det ar en
viktig och utmanande roll dd moderatorn maste vara opartisk gentemot produkten som
ska testas och se till att inte heller farga testdeltagarens asikter, ndgot som kan vara
svart da moderatorn sedan tidigare kan ha en relation till produkten. Moderatorn maste
ocksa vara oppen, personlig och aktiv under alla tester, vilket dr nagot som kan vara
anstrangande och trottsamt. En bra moderator maste ocksa forstd grunderna med
anvandbarhetstest. Det ar viktigt att forstd malet med testet och varfor, vilken och hur
data ska samlas in. Att kunna interagera vl med testdeltagrana genom att hilsa dem
valkomna, forklara syftet med studien, introducera testet och guida nar de behover hjalp
samt fa dem kénna sig trygga &r moment som gor en bra moderator och som &r vitala for
att fa ut ett bra testresultat. Det ar ocksa viktigt att moderatorn ger alla deltagare
samma information och férséker behandla dem sa likt som mdjligt [18] [16].

Under anviandbarhetstestets gdng har moderatorn flera roller. Moderatorn ar dels vard
och har en vialkomnande och gastvanlig roll som ska fa testpersonen att kdnna sig trygg
men han/hon ska dven agera ledare och forbereda testdelatagaren for testet och se till
att denne fyller i 6nskade papper innan testet startar. Under testet ska moderatorn se
till att testet gar sa smidigt som mojligt och vagleda deltagarna genom testet och
assistera dem om de behoéver hjilp. Moderatorn har ocksd en roll som en neutral
observator som staller opartiska fragor och later deltagarna prata fritt kring &mnet. Har
ar det viktigt att moderatorn dr medveten om sitt kroppssprak sa att inte fel signaler
sdnds ut. Det ar viktigt att moderatorn inte forsvara produkten som testerna utférs pa
om testpersonerna kommer med negativ kritik [18] [16].

Dumas och Loring [18] har skapa ett antal grundregler for hur en moderator ska
interagera med testdeltagarna under testet:

o Respektera deltagarnas rattigheter.

o Ge dem rimlig kompensation och respektera deras anonymitet. Om data

spelas in da det ar viktigt att se till filerna inte hamnar i oratta hander.
e Kom ihag ditt ansvar, som moderator, mot kommande anvandare.

o Var inte for snabb med att hjilpa testdeltagarna nir de stoter pa
svarigheter. Det ar ofta ur de situationer problem upptidckas och det
finns ofta mycket att ldra genom att observera hur deltagarna loser
problemen. Varje gang ett anvandbarhetsproblem upptacks och atgardas
gynnar det framtida anvandare. Detta ar dven natt som Barnum [16] tar

upp.
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Se testdelatagarna som experter men se till att ha kontroll under testet.

o Se deltagarna som experter och att de inte kan goéra misstag - det ar
produktens fel om de inte klarar av uppgiften. Se dock till att ha kontroll
over fortskridandet utav testet.

Var professionell.

o En bra moderator dr bade personlig och 6ppen samtidigt som han/hon

ar effektiv och upptrader professionellt.
Lat deltagran prata.

o Lat testpersonen tala, undvik att avbryta personen och stressa inte fram

svar.
Var opartisk.

o Hall en neutral profil gentemot produkten och se till att inte farga

testdeltagaren. Stall 6ppna och opartiska fragor.
Ge inte bort information oavsiktligt.

o Lat testdeltagarna tdnka sjdlva en stund innan de far hjélp. Far det hjalp
for fort kan viktiga aspekter missas. Har deltagaren fatt for mycket hjalp
kan han/hon uppleva att produkten vara lattare att hantera dn den var.

Hang med!

o Det dr moderaternas uppgift att se till att testet haller fokus och gar som

det ska. Det ar dven viktigt att vara aktiv for att inte missa nagot viktigt.
Bestdm hur integrationen gentemot testpersonerna ska se ut beroende pa vad
malet med testet ar.

o Enligt Dumas och Loring [18] bor integrationen mellan moderator och
testdeltagare te sig olika beroende pa malet med testet. Den vanligaste
typen av tester brukar kallas formativa tester och syftet ar dar att avsldja
designrelaterade fragor, det vill siga forsoka forstd hur en anvandare
tror att en viss produkt eller anviandargranssnitt ar strukturerat. [ ett
formativt test ar malet inte att mita prestanda utan hitta problem och
eventuellt l6sningar och det bor vara mycket interaktion mellan
deltagarna och moderatorn. Om tester daremot dr till fér att mata
anviandbarheten av en produkt eller jamféra produkten med tidigare
versioner eller liknande produkter bér moderatorn anta en mer passiv
roll. Detta beror pa att den typen av tester Kraver en mer kvantitativ
metod for matningar eftersom malet med testet dr att maéta
anvandbarhet och prestanda. Resultaten av hur val testpersonen klarar
av att 16sa uppgiften kan paverkas om moderatorn har en allt for aktiv
roll, da forlorar testerna sitt syfte. Produktens utvecklingsfas spelar
ocksa roll for hur moderatorn bor interagera med testpersonen. Om
produkten dr i en tidig utvecklings fas bér moderatorn vara mer aktiv
speciellt om det ar prototyper som testas och det kan uppkomma buggar.

(18]

Frageformular

For att stélla fragor till forsokspersoner pa ett enkelt och billigt satt ar det lampligt att
anvanda sig av frageformuldr som testpersonen sjalv far fylla i. Resultatet blir enkelt att
analysera och ar latt att administrera, dock kravs det att instruktioner och fragor ar
enkla att uttrycka i skrift. Om syftet ar att stdlla kdnsliga och personliga fragor som
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efterfragar arliga svar ar denna anonyma metod ett bra tillvigagangssatt. Svaren fran ett
frageformular ar ofta korta och koncisa och metoden mojliggor inte att foljdfragor kan
stéllas. Pa grund av detta blir det svart att fa mer utvecklade svar som ger mojlighet till
en djupare analys [19].

I boken Arbete och teknik pa manniskans villkor sammanfattar Osvalder, Rose och
Karlsson de fraimsta anvandningsomradena for frageformular till:

e Samlain data fran ett stort antal personer under Kort tid.
e Samla in data fran personer som ar svara eller resurskriavande att na.
o Validera tidigare resultat fran intervjuundersékningar.

De fragor som kan stillas i detta formular kan delas in i olika kategorier som ibland
overlappar varandra. Williamsson presenterar i boken Research methods for students,
academics and professionals olika kategorier av fragor som kan stallas [19].

Faktafragor - Okomplicerade fragor dar de tillfrdgade far vélja sitt svar utifran vissa
kategorier. Fragorna ska vara sa pass konkreta att svaret ar sjalvklart for testpersonen.

Yttrandefragor - Ofta mats denna typ av fragor med en skala, siffror att ringa in eller
rutor att kryssa for. For tydlighetens skull bér denna skala vara samma genom hela
formularet.

Stingda fragor - De tillfragade blir erbjudna ett antal olika kategorier av
svarsalternativ. Ett "Ovrigt-alternativ’ bér dock alltid finnas med som alternativ.

Oppna fragor - De tillfrigade far svara med sina egna ord. Med denna fragekategori ges
de tillfragade mojlighet till ett friare svar. Passar bra som supplement for kvantitativ
data.

De fragor som ska stillas bor vara tydliga och faordiga. Det ska vara svart att
missuppfatta dem. Negativa uttalanden kan vara svara att uppfatta pa ett dnskat sitt och
bor darfor undvikas, lika sa hypotetiska fragor. Ordningen pa hur fragorna presenteras
kan ha avgdrande betydelse och maste darfor utféras med eftertanke. De bor vara
attraktivt och tydligt presenterade samt grupperade pa ett logiskt sitt. Kansliga fragor
bor placeras en bit ner pa formuldret for att de tillfrdgade ska hinna bli avslappnad. Det
ar viktigt med gott om utrymme mellan fragorna [15].

Bakgrundsformular

Bakgrundsfragorna ar till for att ge forstaelse om testpersonens bakgrund och tidigare
erfarenheter som kan vara relevanta for testet. Med hjilp av informationen fran dessa
fragor kan det vara mdojligt att jamfora personernas bakgrund med deras prestationer.
Vanligtvis fylls formuldret i precis innan testet ska starta. Formularet bor utformas sa
att det ar bade latt for testpersonen att fylla i och for arrangoérerna att sammanstalla for
analys [17].
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Pre-testfragor

For vissa tester kan det vara aktuellt att, utéver bakgrundsfragorna, stilla fragor till
testpersonen. Pre-testfragorna syftar till att fanga testpersonens forsta intryck, for att
verifiera att testpersonen dr indelad i ratt grupp eller for att avgora personens
kompetens. Dessa fragor far testpersonen svara pa innan testet paborjas [17]. Pre-test-
fragorna kan aven stéllas som en kort semi-strukturerad intervju. For att lisa mer om
denna typ av intervju, se teori om intervjuer.

Post- taskfragor

Om testet innehdller manga deluppgifter kan det vara en bra idé att stilla korta fragor
mellan varje uppgift. Pa detta satt fangas testpersonens svar upp pa en gang och risken
att nagot faller i glomska minskar. Fragorna som stélls vid detta skede bor bara réra den
just utfoérda uppgiften [16].

Post-testfragor

Denna typ av fragor stills efter testets genomforande for att fa en djupare forstaelse av
testpersonens upplevelse av produkten. Alla fragor ar identiska och det ar viktigt att de
stills pd samma satt till alla. Den information som utvinns ur dessa fragor ger en
indikation pa hur lattanvand och lattforstadd produkten uppfattas [17].

2.3.7. Observation
Vid anviandbarhetstester anvinds ofta observation for att ta reda pa vad testpersoner

faktiskt gor snarare dn vad de sdger att den gor. Detta for att fa ett mer verklighetstroget
resultat och minska brister pa grund av den méanskliga faktorn. Genom att anvinda en
observationsmetod behdvs kompletterande fragor for att fanga upp personens kinslor,
attityder och behov.

Begreppet observation kan delas in i tvd underkategorier: direkt observation och
indirekt observation. Den stdrsta skillnaden mellan metoderna ar att observatoéren vid
direkt observation ar personligt ndarvarande medan den inte dr det vid indirekt
observation. Vid direkt observation anviander sig observatoren av sina egna sinnen for
att observera testpersonens beteenden. Det dr vid denna typ av observation viktigt att
vara sa diskret som mojligt for att fa testet sa naturligt och verklighetstroget som majligt
och allt som observeras bor pa nagot vis registreras. Nar det kommer till indirekt
observation registreras testet ofta med hjalp av en filmkamera eller liknande utrustning
for att sedan kunna analyseras [19].

Den data som observeras kan vara bade kvantitativ och kvalitativ. Kvantitativ data ar
latt att analysera och kan till exempel vara ett mitvirde pa hur manga ganger
testpersoner utfor ett visst delmoment av testet eller hur snabbt testpersonen klarar av
att utfora uppgiften. Kvalitativ data &r vanligare och ger en dvergripande forstaelse 6ver
hur méanniskor fungerar i systemet. Denna typ av data samlas genom intervjuer och
uppskattningar, oftast efter uppgiftens utférande [19]. Alla observationer ska antecknas
och det ar fordelaktigt att anvianda en observationsmall for att framja konsekvens.

Om syftet ar att samla data fran ett antal olika hidndelser dr observation en bra metod.

Eftersom observatdren haller sig i bakgrunden stors ej testpersonerna av fragor eller
matningar. Detta ger en mer verklig situation. Utan att stélla fragor ar det daremot svart

20



att tolka hur testpersonerna tinker. Optimalt ar att halla en efterféljande intervju dar
personernas kanslor och tankar far ge uttryck. Negativt med observation dr om
testpersonerna kdnner av observatoéren. Detta kan leda till att personerna dndrar sitt
naturliga beteende till ett mer anpassat [19].

2.3.8. Intervjuer

Att anvanda intervjuer som metod for att samla in data till en fallstudie kan vara valdigt
kravande. Det kan vara ett frustrerande och tidskravande arbete att fa ut ett anvandbart
och tillforlitligt resultat. Det ar darfor viktigt med noggrann planering da problemen
med att anvanda intervjuer som en metod for att samla data kan minimeras, speciellt
om studien ar tidsbegrinsad. Intervjuer ar dock en metod som kan anviandas i manga
olika situationer och det ar ett bra tillvigagangssatt for att fa information som handlar
om manniskors tankar och kanslor [19] [20].

Intervjuer som datainsamlingsmetod

Nar beslutet att anvanda intervjuer som en metod for att samla in data ska tas ar det
viktigt att ta tva olika perspektiv i beaktande enligt Denscombe [21]. Efterfragas ytligt
information fran ett stort antal manniskor eller detaljerad information fran ett fatal
personer? Om svaret dr det senare alternativet dr intervjuer ett lampligt alternativ.
Innan det beslutet tas maste undersokaren ta hansyn till om den djupa detaljeringsgrad
som intervjuer ger krdvs. Hinsyn bor ocksa tas till hur stort urval undersékningen
kriaver. Ar det lampligt att forlita sig pa ett litet antal informanter? Motiv till att detta
kan var berattigande kan till exempel vara:

o att det efterfragas data som bygger pa erfarenhet och kénslor, istillet fér rena
fakta. Dessa damnen ar svara att fa svar pa via ett frageformuldr da kan en
intervju vara berattigad.

e att data baseras pa kidnsliga amnen som maste behandlas med viss forsiktighet.
Det kan vara svart att fa ut den typen av information via enkater.

[21]

Utover detta maste dven intervjuernas genomforbarhet tas i beaktande. Ar det méijligt
att nd nodvandiga intervjuobjekt och ar de villiga att stélla upp? Resurserbegransningar
spelar ocksa en stor roll da hdnsyn maste tas till om det ar rimligt att utfora intervjuerna
i forhallande till tid- och kostnadsatgang [21].

Strukturerad intervju

Nar strukturerade intervjuer anvands stills samma fragor, i samma ordning, till alla
intervjuobjekt. Uppldgget gor att undersokaren har stor kontroll 6ver fragor och svars
utformande. Den stora kontrollen éver fragornas utformning leder till att ett begransat
antal svarsalternativ vilket medfor att analysen av intervjuerna blir forhallandevis enkel
att utfora. Darfor anvinds strukturerade intervjuer i undersdkningar dar det ar viktigt
respondenters resultat kan jamforas [15] [21]. Enligt Denscombe [21] anvands
strukturerade intervjuer ofta i surveyundersokningar dar forskare vill ha in en stor
mangd data fran en stor mangd respondenter men med resultat som ar forhallandevis
enkla att analysera.
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Semistrukturerad intervju

Semistrukturerade intervjuer bygger som vid strukturerade intervjuer pa att
intervjuaren har utformat en fardig lista med fragor. Intervjustrukturen ar dock mer
flexibel och fragors ordningsfoljd kan dndras och foljdfragor laggas till under intervjuns
gang. Detta gor att det finns mdjlighet att styra intervjun mot ett &mne som visar sig
extra intressant. Intervjuaren later respondenten utveckla idéer och tala utforligt om
amnen som tas upp. Semistrukturerade intervjuer ligger ndrmare ostrukturerade
intervjuer an strukturerade intervjuer i det fallet att de tilliter mer utforliga och
djupgaende svar [15] [19] [21].

Ostrukturerad intervju

Vid ostrukturerade intervjuer ligger respondentens tankar i fokus. Ofta introduceras ett
tema eller amne och intervjuobjektet far fritt utveckla tankar kring d&mnet och da fragor
stills dr dessa oppna. Undersokarens roll ar att delta sa lite som mojligt och
intervjupersonen kan styra intervjun mot de dmnen han eller hon anser viktiga. Som i
semistrukturerade intervjuer ligger fokus pa att lata den intervjuade formulera sig fritt
kring amnet fast har 4r amnet dnnu bredare och ramarna dnnu vidare [19] [21].

Personliga intervjuer

Vid semi- och ostrukturerade intervjuer ar personliga intervjuer den vanligaste formen,
det vill siga samtal mellan en intervjuare och en informant. Férdelarna med personliga
intervjuer ar att de ar latta att arrangera och latta att kontrollera da det bara ar en
persons tankar och uttalanden som behovs utforskas [21].

Gruppintervjuer

Gruppintervjuer bestar vanligtvis av fyra till sex personer. Tanken med gruppintervjuer
ar att de som deltar i intervjun ska interagera och diskutera med varandra. Enligt
Denscombe [21] ar fordelarna med gruppintervjuer att de hjilper till att avsloja
konsensusuppfattningar och de ger fylligare svar da deltagarna kan ge varandra
synpunkter, vilket kan o0ka svarens tillférlitlighet. Nackdelarna ar dock att
gruppintervjuer kan “krava” synpunkter fran alla i gruppen fast dessa kanske inte vill
uttala sig i fragan. Ett annat problem kan vara att alla inte vagar uttrycka sina asikter om
detta strider mot den allmdnna uppfattningen i gruppen, ndgot som inte uppstar vid
personliga intervjuer [21].

Utveckla en uppsattning fragor

For att reducera problem med att nyckelinformation missas och att intervjuer maste
goras om ar det viktigt att intervjuerna planeras noggrant. Det ar vitalt att mycket tid
laggs pa att forbereda och bearbeta fragor. Fragorna som stélls i en intervju spelar stor
roll for hur val intervjun uppnar sina mal. Stdlls inte ratt fragor ar det svart att erhalla
onskad typ av information. For att sdkerstdlla att frdgorna beror ratt problem och
tillhandager ratt information for det valda efterforskningsamnet kan det anvindas som
ett strukturerat tillvigagangs satt for att generera fragor Dyer [20]. Detta sitt kan enligt
[20] delas in i tre olika delar:
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1. Identifiera det generella problemet som ska berdras i sd stor utstrackning som
moijligt.
e Vilket 4r dmnesomradet som ska undersokas, vad dr huvudmalet med
studien och vilka avgransningar finns?

2. Generera en uppsattning underordnade dmnen som beror olika aspekter av det
generella problemet.

e I den hir fasen ska ett antal &amnesomraden underordnade huvudproblemet
utvecklas. Dessa dmnen ska vara mer precisa och specifika an det generella
problemet och ska ticka olika vinklar och omraden pa problemet som
forskaren vill underséka. Amnesomradena kan exempelvis bygga pa kinda
teorier eller genereras via brainstorming.

3. Generera specifika fragor, till valda @mnesomraden, som sedan ska anvandas i
intervjun.

e I denna fas ar det dags att skapa mer specifika fragor utifran de &mnen som
arbetades fram i fas tva. Det ar viktigt att fragorna ar anpassade for
individen som ska intervjuas och inte alltfér generella. Att vinkla fragor inom
samma dmne ar viktigt for att fa olika perspektiv pa fragan och for att fa en
helhetsbild.

[20]

Planering och utférande av intervjun
Vid planering av sjdlva intervjun ar det bra att dela in den i tre faser, start - mellan- och
slutfasen.

Startfasen

Innan intervjun borjar bor, forutom inledande halsning och smaprat, syfte, omfattning
och bakgrunden till varfér amnet tas upp. Detta for att sdkerstdlla att intervjupersonen
inte har glomt eller missuppfattat vad intervjun ska handla om och att personen
fortfarande samtycker till utforandet av intervjun. Om intervjun ska spelas in bor
intervjuaren sdkerstilla att detta gar bra for respondenten och betona att testet ar
prestationslost. Det dr dven i denna fas som allmén information sa t.ex. namn och alder
insamlas, da detta minimerar riskerna for att viktig information missas att samlas in.
Intervjupersonen kan dven fa en uppfattning om intervjuarens intervjuteknik och vanja
sig vid kanslan av att bli intervjuad. Det kan leda till att intervjupersonen kinner sig mer
avslappnad under intervjun [20] [21].

Mellanfasen

Det dr i denna fas som huvudinformationen samlas in och det ar darfor viktigt att denna
fas planeras vil. I tidigare del av planeringen har ett antal fragor som beror ett eller flera
dmnen genererats. Det dr nu viktigt att organisera dessa i en bra struktur. Om fler an ett
amne berdrs bor dessa placeras sa att de fragor som ar lattast for intervjupersonen att
besvara det vill sdga fragor som intervjuperson kan tdnkas ha en tydlig uppfattning om,
berors forst. Efter det tas det upp fragor som anses svarare och mer kriavande for
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respondenten. Alla relaterade fragor bor vara grupperade tillsammans. Inom varje amne
ska fragestallningar forsoka organiseras sa att:

o generella fragor berors forst, sen specifika.

e fragorna gar fran fragor om beteende till fragor om kénslor
[20] [21]

Enligt Dyer [20] ar nyckeln till att utfoéra en bra intervju att behandla intervjupersonen
sa som man sjalv skulle vilja bli intervjuad. Det ar ocksa viktigt att framstilla en plan
over vad som ska goras om nagonting gar fel i intervjun exempelvis om
intervjupersonen inte vill berdra eller frangar det givna dmnet.

Slutfasen

[ slutfasen ligger fokus pa att intervjupersonen ldmnar intervjun med en positiv kinsla.
Denna fas inleds da det anses att dnskad information har samlats in och intervjun bérjar
ndrmas sig sitt slut. Innan intervjun avslutas ar det viktigt att intervjupersonen har fatt
chansen att ta upp allt han eller hon tycker bor tas upp.

Det ar ocksa viktigt att ge intervjupersonen en uppfattning om hur intervjun har gatt,
exempelvis om nagot var speciellt intressant och hjilpfullt for studien. Att ga fran
intervjulage till en mer vanlig konversation ar ocksa viktigt. Allt for att respondenten
ska kdnna sig bekvam och ldmna intervjun med en bra kédnsla [20] [21].

Intervjuareffekten

Enligt Denscombe [21] innebar intervjuareffekten att intervjuobjektets svar kan speglas
och vara olika beroende pa hur de uppfattar personen som intervjuar. Data paverkas
alltsa av intervjuarens identitet t.ex. kon och alder. Effekten av intervjuareffekten beror
till viss del pa vilket amne som diskuteras och far mer betydelse nar personliga och
kansliga dmnen behandlas. Fragor som far intervjupersonen att kdnna sig besvarad eller
generad kan leda till att den intervjuade svarar vad han eller hon tror att undersékaren
vill hora. Intervjuareffekten beskrivs pa likande séitt bade av Bohgard et al. [19] och
Williamson [15].

Fordelar med intervjuer

Fordelarna med att anvianda intervjuer som metod for att samla in data ar att det ar en
flexibel metod dar det finns mojlighet att styra samtalet at olika riktningar under
intervjuns gang. Validiteten ar hog sa det gar att begdra forklaringar och kontrollera
information under intervjuns gang. Intervjuer erbjuder mojligheter till en hog
detaljeringsgrad. Det ar relativt enkelt att utféra en intervju dd det inte krdvs nagon
avancerad teknik och den gar att utféra i manga olika miljéer [19] [21].

Nackdelar med intervjuer

Intervjuer ar en resurskriavande teknik, bade nar det giller tid och pengar. Intervjuer ar
tidskravande da forbereda, utféra och efterarbeta intervjun tar tid. Vid ostrukturerade-
och semistrukturerade kan det vara svart att fa ut standardiserade svar och dar med
analysera svaren. En nackdel med intervjuer ar den sa kallade intervjuareffekten. Den
innebar kort forklarat att intervjupersonens svar kan paverkas av intervjuarens
identitet och svara vad han eller hon tror att intervjuaren vill hora, se teoriavsnitt om
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intervjuareffekten for utforligare forklaring. Ett annat problem &r att intervjuer grundar
sig pa vad manniskor sager och inte vad de gor. Dessa tva stimmer inte alltid 6verens
[15] [19] [21].

2.3.9. Analys av anvandbarhetstester

Efter genomforda tester ar det dags att samla ihop sa mycket fakta som majligt. Enligt
Barnum [16] ar det bra att direkt efter testerna reflektera 6ver vad som har observerats
under testernas gang for att inte ga miste om viktig information. De iakttagelser som har
gjorts bor sorteras efter mest positiv, mest negativ och mest éverraskande. Det ar viktigt
att i detta lage fokusera pa vad som hinde och inte pa vad som kan vara losningen pa
problemet. Rubin och Chisnell [17] papekar dven vikten av att gora sidkerhetskopior av
allt digitalt material och att transkribera alla ljudinspelningar innan sammanstéllning av
data sker. Genom att transkribera inspelningarna ges inte bara en skriftlig
sdkerhetskopia av informationen utan ger dven en littare oOverblicka av den
informationen inspelningarna innehéller, vilket senare underlattar sammanstéllningen
[17].

For att sedan strukturera upp den informationen som samlats in ar det viktigt att
klargora vad testets utgadngspunkt ir. Ar tanken med testet att utvirdera vissa delar av
produkten eller dr planen att ga in med en 6ppen syn av vad resultatet kan bli? Med
metoden top-down ar det, sedan innan testerna, planerat vilka delar av produkten
responsen ska rora. Det finns fiardigbestamda kategorier som observationerna kan
sorteras in i. En fordel med denna metod &ar att det latt gir att sortera in
observationerna men nackdelen ar att observationerna kan misstolkas for att passa in i
en given kategori. Som en 16sning pa detta kan det vara ett alternativ att anvdnda sig av
en "O0ppen” kategori dit alla observationer som inte ar sjilvklara till ndgon av de
forutbestimda kategorierna sorteras in. Alternativet till denna metod ar metoden
bottom-up. Med denna metod ar synen pa vad testets resultat ska ge ofargad. Istillet for
att sortera in i kategorier ar forsta steget att skriva en kort beskrivning av varje
observation och gruppera in dem efter likhet. Forst efter att alla observationer ar
grupperade namnges Kkategorierna. Fordelen med bottom-up-metoden ar att
gruppmedlemmarna som sammanstaller resultatet dr ofirgade medan en nackdel ar att
processen ar valdigt tidskravande i jaAmforelse med top-down-metoden [16].

Det sammanstéillda resultatet ska darefter analyseras. Rubin och Chisnell [17] belyser
vikten av att vara objektiv genom analysen och att tinka ur anvindarens perspektiv. Om
anviandaren stoter pd problem under testet dr det viktigt att komma fram till vad
orsaken till problemet var. Om produkten som testas ar i ett tidigt utvecklingsstadium
ska fokus ligga pa att hitta de delmoment som deltagarna hade extra svart att utfora
alternativt inte lyckades utfora 6verhuvudtaget [17].

Analyseringsmetoderna for kvantitativ och kvalitativ data skiljer sig at. Barnum [16]
berattar om de olika analystyperna och siger att vid analys av kvantitativ data ar det
manga faktorer att tdnka pa, framfor allt om testet omfattar ett fatal testpersoner. Till
exempel kan ett medelvirde 6ver en viss tid varje testperson tog pa sig for att klara ett
visst moment bli missvisande om en person avviker mycket at nagot hall. Ett specialfall
sasom detta ar fortfarande vard att analysera men vid en sddan situation ar ett smartare
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alternativ att presentera alla testpersoners tidsresultat i en tabell for att ge en
helhetsbild. Med fa deltagare ar det dven farligt att uttrycka sig i procenttal. En persons
avvikelse representerar ett stort procenttal i en liten skara testpersoner och det gar inte
att utsdga om den procentsatsen hade varit likadan vid ett storre testdeltagande.
Overlag ar det battre att presentera resultat numeriskt snarare dn procentuellt d& ett
procenttal inte talar om hur manga deltagare som deltog i testet [16]. Att analysera
kvalitativt ar svart att standardisera da svaren pa fragorna skiljer sig mycket. Detta
namner Williamson [15] dd hon siger att det inte finns nagra strikta regler for
kvalitativa utan att huvuddelen av denna analys bor laggas pa att forsta vad resultatet
betyder.

Nar alla problemomraden ar framtagna kan det vara bra att avgéra hur allvarliga
problemen ar och dven sortera dem efter vilka problem som omfattar hela produkten
och vilka problem som kan kopplas till ett sarskilt delmoment eller en sarskild sida.
Barnum viljer att sortera in dessa problem som globala och lokala.

Aven om bara en del av produkten testas kan vissa problem som dyker upp gilla
produkten i sin helhet dessa problem &r globala problem, och exempel pa dessa kan
vara att information inte gar att hitta i produkten, produktens text inte dr konsekvent
eller anvindaren inte far ndgon aterkoppling efter utfért moment. Till lokala problem
hor den typ av problem som endast kraver mindre andringar for att l6sas. Det kan réra
sig om en felstavning eller ruta som inte gar att bocka for. Trots att de lokala problemen
ar enkla att atgiarda kan de dnda ha férédande konsekvenser och i vissa fall behdva
atgardas pd en gang [16].

Efter att analysen ar klar ska forbattringsrekommendationer tas fram. Dessa ska vara
specifika forslag som dr mojliga att forverkliga och bor prioriteras efter till exempel hur
allvarliga problemen ar eller hur ldtta de ar att atgarda [16].

2.4. Datainsamling infor analys

Genom att utfora en miljoanalys med DES ges mojligheten att inkludera en dynamisk
aspekt av produktionen. Denna aspekt ger en utvidgad mojlighet att, i detalj, analysera
samspelet mellan system i produktion.

Da mer dn 30 % av den totala analystiden gdr at till att samla rddata, omforma data till
anvandbar information och mata in den i simuleringsmodellen belyser Skoogh,
Johansson och Hanson [22] vikten av att vara val forberedd infor denna procedur.
Genom att tydligt bestaimma vad som 6nskas ar det enkelt att géra samlingsprocessen
smidig. Det ar darfor nodvandigt att bestimma vad analysen ska baseras pa. Ska
analysen ske pa en sirskild produkts ekologiska fotavtryck eller en hel process totala
energiatgang? Kan vissa matdata hamtas fran databaser eller maste alla matas pa nytt?
[22]

For att kunna utféora en fullstindig DES-analys dr det manga Kriterier som maste

uppfyllas och fragor som madaste besvaras. Dessa fragestidllningar presenteras av
Lindskog och Lundh [23] i deras examensarbete och gar att ldsa nedan:
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Data management

To be able to create a DES model with focus on determining the environmental product
footprint the following questions and data sets needs to be answered and gathered:

Data Group 1: Before production properties

- Components
How can the components be categorized?
W hatcom ponents are produced in -house?
What materials are used in the components?
What do the components weigh?
W hatbatoch sizes are the com ponents and the raw m aterialordered in?

- Suppliers

Who are the suppliers of raw material, components and media?
What is the distance to the suppliers?

Which transport services are used?

Data Group 2: During production properties

- Machine specific data (Gather data)

Cycle times, setup times and stop times (MTTR, MTBF)
Manual work specifications

Use of auxiliary media and material

- Product flow (Gather data)

M ap the studied products flow
Transport options within the production are
Production planning strategies (Push or pull etc.)

- External services (Optional)
Where is the external service?
What type of treatment is used?
What are the lead times?

Data Group 3: After production services

- Transport
What transport service is used for delivering finished products?
How far are the products transported and to which customer?

Data Group 4: Environmental data specifications

- Machine energy consumption during busy, idle or break down periods

- Raw material production emissions from cradle-to-gate

- Transport emissions for different types

- Auxiliary media emissions for different types during production from cradle-to-gate

Mojligen kan nagra av dessa punkter ignoreras eller omformas beroende pa vilken typ
av produktion det dr som ska analyseras.

Vidare kan data delas in i tre kategorier: A (Available), B (Not available but collectable)
och C (Not available and not collectable). Dar A utgor den data som finns att tillga i
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befintliga databaser (till exempel LCI), B ar data som kan matas och C omfattar den data
som maste antas. [23] Den data som finns under kategori A finns ofta att hitta i olika
databaser specialiserade pa data rérande livscykelanalyser, sa kallade LCI-databaser.

I dessa ar det madjligt att himta data fran databaser istillet for att mata sjilv. Lindskog
och Lundh [23], ndmner nagra av dessa ett exempel ar ELCD(European reference Life
Cycle Database) som ar fri att anvénda till skillnad fran manga kommersiella databaser.
Det finns dven andra kommersiella men ocksd mer detaljerade databaser att anvianda
om den nivan av data kravs. Den data som kan kategoriseras som B ska dirmed matas.
Den data som kan maitas pa maskinerna ar, enligt ovan; cykeltid, instéllningstid och
stopptid. Harifran kvarstar fragor sasom: Vilka métinstrument behovs? Hur manga
matningar behover goras for att fa matvarden av tillracklig noggrannhet? Bor matningen
behandlas som stokastiska eller deterministiska variabler Stokastiska matningar
baseras pa att processen ses som slumpmadssig och fler méatningar krivs for ett
trovardigt medelvarde. Vid deterministiska matningar ar det lattare att forutse
kommande matresultat och ett lika stort antal matningar behovs inte. Vid
energimitningar som ska anvdndas till att mata ekologiskt fotavtryck av en enskild
produkt ar det lampligt att betrakta data som stokastiska variabler [22].

Nar dessa fragor ar besvarade bor det vara bestamt vilka maskiner det ska matas pa, vad
som ska matas och vilka instrument som behdvs. Exepelvis behovs ett instrument som
kan mata hoga frekvenser utifall att processen har korta cykeltider. Vid métning bor alla
maskinens processer métas. Detta innefattar samtliga stadier en maskin kan befinna sig
i: busy, idle, down och stand-by [23].

Busy state - idr tiden mellan att maskinen annonserar att en produkt ar laddad tills att
bearbetningen ar fardig. Mojlig tid for stopp (breakdown) ar bortraknad. Busy state kan
aven ibland kallas processing eller working.

Idle state - dr definierat som tiden mellan att en produkt ar rapporterad som fardig tills
att en ny ar laddad i maskinen. Detta inkluderar tiden da maskinen ar “starving”, det vill
sidga da den vantar pa en produkt fran maskinen innan, eller blockerad, da den véntar pa
att fa skicka till maskinen efter.

Down state - ir den tid mellan att ett fel i maskinen rapporteras till att felet ar atgardat.

Stand-by state - ir definierat som tiden mellan att maskinen gar in i ett energisnalt lage
(under natten) tills att produktionen startar vid morgonskiftets start.
[23]

Stopptider

Ibland star produktionen stilla under oénskade tidpunkter. Detta kan exempelvis vara
om nagot gatt sonder. Tva viktiga och vanliga variabler att mata da &r MTBF (Mean Time
Between Failure) och MTTR (Mean Time To Repair). Detta ar data som ar relativt enkel
att samla. MTBF ar den tid som loper mellan att en maskins haverier medan MTTR ar
den tiden fran att en maskin havererar till att den ar reparerad och ater kan producera.
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3. Metod

Som forsta steg i arbetet genomfordes bakgrundsstudier. Fokus 1ag forst pa att utveckla
kunskapen kring verktyget wiki och hur formateringen av en wiki genomfors, enligt
teori 2.2.1 Wiki under Formatering av wiki. Olika satt att lagga upp en anviandarmanual
pa undersoktes ocksa. Senare genomfordes dven studier om hur ett anvandbarhetstest
se teori 2.3 Anvidndarbarhetstest satts ihop och genomfors samt utférandet av sjilva
anvandbarhetstestet. Till sist utférdes validering av EcoProlT tool for att kontrollera
huruvida programmet stimde 6verens med den simulerade produktionslina som
programmet valideras mot. Samtidigt som dessa uppgifter utférdes pagick arbetet med
buggar och nya programmuppdateringar parallellt med 6vrigt arbete. Ingdende metoder
for respektive del finns att lasa under respektive avsnitt.

3.1. Anvandarmanual i wiki-format

Innan manualen borjade utvecklas studerades huvudamnen som wiki-konceptet, hur en
text skrivs pa webben och hur en anvindarmanual skapas och utvecklas pa basta satt.
Det visade sig att forstudier om direkta formateringskommandon i wikitext, se teori
2.1.1 Wiki under Formatering av wiki, inte fungerade. Detta eftersom det fanns en stor
mangd kommandon och att det var svart att urskilja och memorera de kommandon som
skulle bli anvandbara langre fram i arbetet. Arbetet med direkta kommandon flyttades
darfor till formateringsstadiet.

For att fa kunskap om skillnader mellan en internetbaserad manual och en manual i
pappersformat utférdes litteraturstudier inom amnet, se teori 2.2.2 Manualer i
allmdnhet och 2.2.4 Att skapa en lattfortaelig text under Layout pa webben.
Informationen jamférdes och skillnader och likheter uppmarksammades.
Litteraturstudierna om hur en manual skapas och hur en webbsida ska vara uppbyggd
kombinerades eftersom manualen dr bade en webbsida och en anvindarmanual. Detta
kombinerades i sin tur med hur en wiki dr upplagd for att ge manualen en wiki-struktur.

Nedanstdende fragor, som tagits direkt fran Etter och Robinson [7, p. 22], diskuterades
och besvarades for att definiera den grund som wikin baserades pa.

e Vem ska anvinda manualen?
e Vad ska manualen géra?
e Var ska manualen anvandas?

Pa grund av att EcoProlT tool hela tiden utvecklades utférdes dndringar i programmet.
Det medforde att dndringar i User Manual och Tutorial kravdes for de andringar som
gjordes. Darfor sattes en diffus deadline, den version som fanns da deadlinen naddes
blev det som anvidndarmanualen slutligen behandlade.

3.1.1. Forstaelse for programmet EcoProlT tool

Innan arbetet med manualen kunde starta krivdes en forstaelse for EcoProlT tool],
programmet manualen skrevs for, och hur det fungerar och anvands. Ett antal artiklar
kring utvecklingen av EcoProlT tool studerades for att ge kunskap om programmets
syfte och anvandningsomrade, se teori 2.1.1. EcoProlT tool och 2.1.2 Befintliga
miljéanalysmetoder. Med hjilp av genomgangar med handledaren och egna tester av
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fiktiva produktioner i programmet utvecklades forstielse. Aven att diskutera kring
utvecklingen av programmet och arbetet med buggar hjalpte till att 6ka forstaelsen. Alla
intryck och fragor som uppkom under uppldrningsperioden antecknades for att senare
anvandas vid utvecklingen av texterna till manualen. Detta eftersom de egna
erfarenheterna av vad som var svart nar programmet anvandes for forsta gangen, dven
skulle kunna vara svart for andra anvandare.

3.1.2. Formatering

Den wiki-sida som skulle anvindas som bas i anvindarmanualen var skapad i forvag av
EcoProlT tools utvecklare, dar fanns ett fatal sidor redan upplagda. Den grund som
fanns har sedan utokats med fler sidor, och lankar mellan dessa.

For att ldra kdnna wiki-formatet och hur formateringen fungerade utfordes ett antal
tester av olika enkla kommandon direkt i manualen. Darefter borjade inforandet av text
och bilder. Eftersom hemsidan for manualen inte anvands av allmanheten, di inte
vetskap om den finns an, infogades inte helt fardigskriven text och layout direkt i
manualen for att redigeras allt eftersom. Detta for att fa det visuella intrycket och
darefter anpassa utformningen efter lampliga teorier. Eftersom fa forstudier gjorts pa
direkta kommandon letades passande kommandon upp vid behov, pd Mediawikis
hemsida, och for att forsta vilket som gjorde vad testades fram.

Pa EcoProlT tools wiki-sida var User Manual den forsta sidan som skapades i arbetet.
Den skapades till en borjan som en enkel sida som inneholl all text och alla bilder, men
for att manualen skulle fa en mer wikiliknande struktur och for att den skulle bli latt att
soka i gjordes hela upplagget senare om till att anvinda mindre sidor infogade i User
Manual. Hela manualen delades upp i mindre delar, delarna blev fristdende sidor som
sedan infogades i huvudsidan for manualen. Detta gav inte manualen nagra synliga
skillnader i sig men gjorde det mojligt att soka pa och 6ppna de mindre, och numera
fristaende, sidorna for sig.

3.1.3. Innehall

En struktur som fungerade som ett skelett for manualen togs fram genom diskussion i
gruppen. Rubriker for strukturen och en sammanfattning om innehall under varje
rubrik togs fram pa samma satt. Genom att parallellt infoga text och bilder utvecklades
manualen utifran gruppens kunskap om EcoProlT tool. Upplagget pa texten som skrevs
in i manualen baserades dven den pa de tidigare studier som gjorts om hur en manual
byggs upp pa basta sitt, se teori 2.2.4 Att skapa en lattforstaelig text. Bilderna som hittas
i manualen ar tagna direkt fran datorskdrmen och behandlade i bildprogram innan de
infogats i manualen. Med hjalp av feedback och diskussion bade inom gruppen och fran
handledaren redigerades och fylldes manualen pa.

Parallellt med anvdndarmanualen utvecklades fler sidor, bland annat User Manual,
Tutorial och en First Impression sida. Ett konkret exempel pa en pahittad produktion
togs fram for Tutorial. En konceptuell modell ritades upp och hela exemplet testades i
EcoProlT tool. Alla steg som genomfdérdes dokumenterades noggrant och infogades i
kronologisk ordning med text och bild i Tutorial. Stegen delades upp i kategorier och
varje kategori fick ett nummer. Den fungerade som ett komplement till manualen da ett
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exempel ibland kan ge en battre forklaring dn beskrivande text. Pa sidan for First
Impression infogades delar av den informationen i manualen som gruppen ansag vara
mest grundlaggande for att fa en bild av EcoProlT tools helhet.

3.1.4. Kontroll

Flera informella tester utfordes under arbetets gang inom gruppen for att hitta brister i
anvandarmanualen som sedan atgiardades. Checklistor och nagra standardfragor som
tagits fram grundat pa forstudierna, i avsnittet 2.2.4 om Att skapa en lattforstaelig text,
som utforts anvindes for att kontrollera att alla aspekter iakttagits vid utvecklandet.

o Ar dettarelevant?
e Varfor ar detta viktigt?
e Vad skajag fa utav detta?
e Vad dr det som ska goras?
o Kan detta fortydligas ytterligare?

Fragorna stilldes och besvarades sa gott det gick utifran vad en anviandare hade tankt.
Hur relevant informationen var avgjorde om den skulle vara med i manualen eller inte.
Enbart det som ansags vara nédvandigt for att uppna den forstaelse som krévs for att
anvandaren skulle kunna anvanda EcoProlT tool. Beroende pa vad som ar viktigt, varfor
och hur viktig informationen ar ska den placeras pa olika satt i en manual. Darfor
stélldes fragan varfor informationen ar viktig. For att forsoka forestélla vad anvandaren
tanker stélldes fragan vad som ska fas ut av informationen. En kontroll av om det som ar
viktigt nar fram och om anvidndaren forstar varfor det ar viktigt utférdes. Darefter
stélldes fragan om anvidndaren kommer att forsta vad som ska goras. Eftersom det ar
den viktigaste fragan stdlldes dven en foljdfraga for att fortydliga informationen. Detta
ocksa for att utvecklarna av manualen har svart att forstélla sig hur informationen
uppfattas av ndgon som laser den forsta gangen.

3.1.5. Tester

Efter att manualen fardigstallts utférdes tester for att utvardera manualen. For att testa
manualens formella egenskaper anvandes ett lasbarhetstest i form av ett LIX-test, se
teori 2.2.5 Utvarderingsmetoder under Formell utvardering, pa internet [14]. Manualen
har dven testats iterativt med empiriska anvandartester kontinuerligt under arbetet, se
teori 2.2.5 Utvirderingsmetoder under Empirisk utvirdering. I en foérsta omgang
ombads handledaren att titta pa innehallet och komma med feedback. Den andra
omgangen testades manualen pa de gruppmedlemmar som inte jobbat med
textgenerering for manualen. Resultaten och feedbacken anviandes for att omarbeta
instruktionstexterna i manualen. Slutligen utférdes ett mer omfattande
anvandbarhetstest vars metod finns mer detaljerat beskriven nedan.

3.2. Anvandbarhetstest

Pa grund av att tidsramen for anvandbarhetstesterna var begransad och att produkten
ar i ett tidigt skede lades fokus enbart pd att testa vissa delar av manualen. Forstudier
inom utférande av anvidndbarhetstest, intervjuteknik och observationsteknik
genomfordes, se avsnitt 2.3. Anvindbarhetstest. Personer med olika kunskapsniva
rekryterades till testet och delades upp som experter och nyborjare. Totalt rekryterades
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nio personer. Testet delades upp i en individuell uppgift och en gruppuppgift. En
introduktion till testen och bakgrundsfragor om testpersonens tidigare erfarenheter
skapades. Anviandbarhetstestet gick till sa att efter introduktion och bakgrundsfragor
tilldelades testpersonen en uppgiftsbeskrivning och utférde sedan denna uppgift. Under
uppgiftens utforande observerades bade specifika delmoment i uppgiften och allmanna
iakttagelser som antecknades. Moderatorn hade hir en passiv roll. Efter att
testpersonen utfort uppgiften holls semi-strukturerade intervjuer dér testpersonen fick
svara pa fragor rorande User Manuals uppbyggnad och innehdll. Intervjuerna spelades
in och under gruppuppgiften spelades dven deltagarnas diskussion in.

Resultaten av testet analyserades efter samtliga testers genomforanden genom att ga
igenom alla testprotokoll och lyssna pa alla inspelningar. De tydligaste
problemomradena sammanstilldes i tabeller och paralleller mellan bakgrundsfragor
och resultat drogs. For att se hur introduktion, bakgrundsfragor, uppgiftsbeskrivningar,
observationsmallar och intervjufragor utformades och for att se resultat av testerna se
avsnitt 4.

3.2.1. Genomfdrande

Da produkten befinner sig i ett tidigt utvecklingsstadium genomférdes ett mer generellt
test som inte omfattade hela anvindarmanualen, testet fokuserades pa vissa delar i
manualens avsnitt, User Manual.

For att fa en Overgripande plan over anvandbarhetstestet skapades en testplan dar
bland annat mal, syfte, moderatorns roll och en lista pa uppgifter som skulle genomféras
togs fram, enligt teori om anvandbarhetstester, se 2.3.1. Planering av anvandbarhetstest
och Bilaga B for testplan. For att testa malen for anvandarmanualen faststdlldes malen
med testet till:

e Attinnehalleti manualen ar latt att forsta.
e Attdet ar latt att hitta eftersokt information i manualen.
e Attinnehallet i manualen hjilper till vid anvdndning av programmet.

Uppgiftsgenerering

For att generera uppgifterna som skulle utforas under anviandbarhetstestet anordnades
ett mote med projektgruppen dar de delar av EcoProlT tool som ansdgs vara svara att
genomfora sorterades ut. Dessa prioriterades efter hur svara de ansags vara och de tre
hogst prioriterade valdes ut. De tre uppgifterna som togs fram och dess syfte ar
sammanfattade i Tabell 3.
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Tabell 3 Tabell dver testuppgifternas beskrivning och syfte

Uppgift Antal Uppgiftsbeskrivning Syfte
deltagare
Bygga struktur 6 Oversitta en konceptuell Testa deltagarnas formaga
modell till en hierarkisk att, med hjalp av
struktur. Utfors parvis. manualen, forsta en
hierarkisk
struktur. Dialog mellan
deltagarna var intressant
for att hitta konkreta
forandringsomraden
Produktens 5 Radera en befintlig produkts Undersdka om
flodesvag vag genom produktionen och  testdeltagarna forstod och
rita upp en ny produkts givna  hittade information for att
vag. Utfors individuellt i klara av att 16sa uppgiften.
samband med uppgiften Lokalisera problem som
AutoMod forsvarade uppgiften.
AutoMod 8 Vilja simuleringstid for ett Testa hur val manualen
befintligt EcoProlT tool- guidar bade erfarna och
system och simulera i oerfarna AutoMod-
AutoMod anvandare genom en
EcoProlT tool-simulering
samt att lokalisera
problem som forsvarade
uppgiften.

Deltagare

Det ansags viktigt att fa bade en forstdelse for hur anvindarvénlig manualen var for
testpersonerna och att fa konkreta forslag pa forbattringar, darfor delades testet upp i
tva delar. I den forsta delen skulle en uppgift 16sas individuellt, av bade en expertgrupp
bestdende av personer med hog erfarenhet inom produktionsteknik och en
nyborjargrupp bestdende av civilingenjorsstudenter inom samma omrade. I den andra
delen fick testpersonerna, som har enbart bestod av studenter, parvis utféra en annan
uppgift. Den enskilda uppgiften var tinkt att ge en bredare 6verblick pd manualen i sin
helhet medan gruppuppgiften skulle ge exempel pa forbattringar. Anledningen till att
bade experter och nyborjare deltog i testet var for att se hur olika potentiella anvandare
klarade av att 16sa uppgiften, enligt 2.3.3. Subgrupp. Det var nio personer som deltog i
testerna men alla personer deltog inte i alla tester. Testet var tinkt att paga i ungefar 30
minuter men vissa tester drog 6ver med ca tio minuter da det efterstravades att inte
avbryta dem. I de fall dar uppgiftsutforandet tog for lang tid avbrots dem for att en
intervju skulle hinnas med.

Fore testet

Som forsta moment i testen fick deltagarna lasa en introduktion om testets syfte och mal
samt svara pa bakgrundsfragor som handlade om tidigare erfarenheter, se avsnitt 2.3.7.
Frageformuladr under Bakgrundsformular. Detta for att i analysen kunna dra paralleller
mellan resultat och tidigare erfarenheter. Innan uppgiften pabérjade holls dven en kort
muntlig presentation for att fortydliga vad testet handlade om, varfor det utférdes och
hur det skulle utforas. Testpersonerna fick fragan om det gick bra att 5n spelades in och
det fortydligades att testet var helt prestationslost. Detta for att personen skulle kidnna
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sig bekvam i situationen, se teoridel 2.3.9. Intervjuer under Planering och utférande av
intervju.

Testutforande, Individuella tester

De individuella testerna bestod av tva uppgifter, en i EcoProlT tool och en i AutoMod.
Totalt deltog atta personer i de individuella testerna men endast fem stycken utférde
bada uppgifterna. Anledningen till detta var en radande tidsbrist under testernas gang
och AutoMod-uppgiften, som ansags vara viktigare, prioriterades i detta fall.

Under testet var tanken att observatdrerna bland annat skulle lagga marke till hur latt
testpersonerna kunde l6sa uppgiften med hjilp av User Manual, om testpersonerna hade
svarigheter vid nagot sarskilt moment och om personerna anvinder sig av
lankfunktionerna som tillhor webbformatet wiki. Tva personer ur projektgruppen
agerade observatorer under utforandet av uppgiften. En av observatdrerna observerade
vilka delmoment deltagaren klarade av och vad som ldg bakom eventuella
misslyckanden. Den andra observatoren studerade mer generella fragor sasom hur
deltagaren gjorde for att hitta den informationen som behdvdes och hur lang tid
utférandet tog, se 2.3.8. Observation. Moderatorns roll under testerna var passiv trots
att teorin sager att rollen bor vara mer aktiv vid ett test pd en produkt i en tidig
utvecklingsfas. Testet ansags krava stor koncentration fran testdeltagaren och en aktiv
moderator hade kunnat uppfattas som storande. [ de fall dd testpersonerna hade svart
att komma vidare hjalpte moderatorn vid behov till for att leda in dem pa ratt vag.
Fragor fran moderatorn stilldes inte under uppgiftens gang, enligt avsnitt 2.3.6.
Moderatorn.

Testutférande, Gruppuppgift

Under gruppuppgiften fick testpersonerna arbeta i par och testet utférdes pa totalt tre
par. De blev tilldelade en uppgiftsbeskrivning till en uppgift som skulle utforas i
EcoProlT tool. Anledningen till att testet utférdes i par var for att denna uppgift ansags
krdva en hogre forstaelse an tidigare uppgifter. Genom att lyssna pa forsokspersonernas
pagaende dialog var det mdjligt att fa en tydligare bild av nivan av forstdelse samt
konkreta forbattringsomraden.

Detta test var utav en mer avslappnad karaktir. Nar paren utférde testerna lag
huvudfokus pa vad de pratade om, vilka delar de tyckte var svara och om de klarade av
att 16sa uppgiften. Moderatorn holl en 1ag profil for att inte stéra diskussionerna och lat
deltagarna tdnka helt fritt, se 2.3.6 Moderatorn. De pagdende dialogerna spelades in
under utfdrandets gang, detta for att de lattare skulle kunna analyseras i efterhand. Tva
personer ur projektgruppen observerade, pd samma sitt som i den individuella
uppgiften.

Efter uppgiften

Efter respektive utford uppgift holls en kort, semi-strukturerad, intervju dar fragorna
som stilldes foljde en sarskild mall for att fa mer standardiserade svar som sedan
underlattade analysen. Semi-strukturen pa intervjun gjorde det mojligt att stilla
foljdfragor, se teoriavsnitt 2.3.9 Intervjuer under Semistrukturerade intervjuer.
Anledningen till att intervjuer valdes och inte enkiter var for att testpersonernas tankar
och kéanslor kring anvindarmanualen efterfragades. Detta ar ndgot som ar svart att fa ut
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fran enkater och rena observationer, se teoriavsnitt 2.3.7. Frageformuldr och 2.3.9.
Intervjuer under Intervjuer som datainsamlingsmetod. Fragorna var uppdelade i tre
fragekategorier som hirstammade fran de tre, tidigare nidmnda, malen med
anvandbarhetstesterna. Till varje kategori horde tre fragor och utéver dessa fanns det
nagra fa fragor som var mer allomfattande, se 2.3.9 Intervjuer under Utveckla en
uppsattning fragor. Punkter som behandlandes var bland annat om manualens innehall
var relevant for uppgiften, om det var ndgot i manualen som var svart att forsta och om
det finns nagot som skulle ha fatt testpersonen att forstd battre. Samtliga intervjuer
spelades in for att svaren skulle sparas samtidigt som intervjun skulle flyta pa sa
naturligt som mojligt. Efter att intervjun och testet var klart holls ett kort samtal dar det
uppmarksammades att testet som utforts hade varit till stor hjalp och gett mycket bra
inputs. Detta for att testpersonerna skulle ldmna testet med en positiv kdnsla se
teoriavsnitt 2.3.9 Intervjuer under Planering och utférande av intervju.

Analys av anviandbarhetstest

Direkt efter respektive test samlades allt material fran testet in och nér alla tester var
klara sammanstilldes all data. Efter att ha gatt igenom alla observationsmallar
sorterades de mest utmirkande svarigheterna efter likhet och kategoriserades sedan,
enligt bottom-up-metoden i teoriavsnitt 2.3.10. Analys av anvadndbarhetstest.
Kategorierna presenterades i en tabell. Alla ljudinspelningar transkriberades for att
sedan analyseras och kategoriseras pd samma sitt som observationerna. Aven dessa
resultat lades in i en tabell. Samtliga testpersoners resultat analyserades tillsammans
med de svar de angivit i bakgrundsfragorna. Nar samtliga observationer och intervjuer
var analyserade delades problemen, enligt teorin om 2.3.10. Analys av
anvandbarhetstest, upp i globala och lokala problem. Till problemen togs det fram
forbattringsatgarder.

3.3.Validering

Forstudier inom datainsamling, se teori 2.4 Datainsamling inf6ér analys, och intervjuer
med studenterna pa Volvo Floby genomfoérdes. Olika alternativ for vad programmet
EcoProlT tool skulle valideras mot diskuterades och ett slutgiltigt alternativ faststalldes,
vilket blev att utfoéra valideringen mot utdata utdata i form av antal fardiga produkter,
energiforbukning samt maskinernas uttnyttjandegrad, fran Volvo Flobys och en
simulering i Plant Simulation[24]. En konceptuell modell, enligt Bilaga A, av den verkliga
produktionslinan vars varden EcoProlT tool skulle valideras mot erholls av studenterna
Andersson och Dettman som jobbade med produktionslinan. En rundtur i samband med
ett studiebesok pa Volvo Floby hélls for att ga igenom produktionslinan med den
konceptuella modellen som bas. Baserat pa studiebesdket togs en ny konceptuell modell
fram med vissa antaganden och forenklingar av produktionslinan. Sedan modellerades
en modell upp i EcoProlT tool som sen lag till grund for valideringen.

Innan vardena fran de méatningar som gjorts, av Andersson och Dettman pa Volvos
fabrik i Floby, kunde foras in i modellen omraknades dessa for att stimma 6verens med
de parametrar EcoProlT tool kravde. Antaganden och nya berdkningar utférdes for
nagra varden. For att vardena i den uppritade modellen skulle dverensstimma med
verkligheten sa bra som mojligt fordes kontinuerlig kommunikation kring vardena
mellan gruppen, studenterna pa Volvo Floby och handledaren. Simuleringen av
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valideringsfallet har korts 40 timmar plus warm up pa 39 timmar trots att mottagen
data fran examensarbetet ar for ett ar. Detta ar pa grund av att langa simuleringstider
blir ohanterliga i den nuvarande versionen av EcoProlT tool.

Validering skedde genom jamforelse av tre utvalda utdata som fanns att tillgd i bade
Plan Simulation och EcoProlT tool med AutoMod. For att utvdrdera var i valideringen
det fanns mojliga felkallor kontrollerades de moment som utforts i valideringen. I
EcoProlT tool kontrollerades att alla varden var korrekt angivna mot de omrdknade
vardena. De omridknade viardena antogs vara ratt berdknade utifrdn det matdata som
erhallits. Utifran de varden som AutoMod genererade kunde fel upptackas och dndras.
Detta utfordes fram till att alla avvikelser 1ag inom felmarginalen eller kunde forklaras
pa andra satt. AutoMod kordes dven flera ganger med olika "slumpmadssiga tal” for att
sdkerstilla att dess resultat inte berodde pa statistiska avvikelser.

3.4.Buggar och releaser

Vid utveckling av ny programvara ar det vanligt att det i varje ny utgava finns buggar
som inte uppticks foren programmet anvands. Det ar ovasentligt att redovisa hur varje
enskild bugg har upptickts under arbetets gang, men processen som har anvants for att
forbattra dem ar viktigt att ta upp. Detta eftersom det har tagit mycket tid att fa
programmet att fungera som tankt for att kunna utféra dvriga uppgifter.

Nar en bugg upptacktes skrevs den in i en bugglista pa EcoProlT tools wikisida. Darifran
behandlas buggarna av EcoProlT tools utvecklare Jon Andersson. Den metoden har
anvants och fungerat bra for mindre buggar, men vissa buggar som har orsakar storre
problem i arbetsgangen har behdvt snabbare 16sningar. Nar detta skett har mailkontakt
varit det frimsta kommunikationsmedlet.

Eftersom det fanns en svarighet att i borjan skilja pa vad som var fel och vad gruppen
inte forstod har manga moten hallits for att fortydliga programmet dar Anderssons
vision inte lyckats férmedlas korrekt.

Kandidatgruppen har fungerat som ett bollplank angdende fragor som Jon sjalv tankt pa
samt kommit med egna forbattringsforslag som pakommits vid arbete i EcoProlT tool.
Dessa fragor har tagits upp vid veckobaserade moten eftersom det inte ar uppenbart
ratt och fel utan behover diskuteras mer djupgaende.
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4. Resultat och analys

Manualen kan ses pa: http://ppdpc852.ppd.chalmers.se:8010/index.php?title= Tool.
Det ar denna utgdva som anvandbarhetstesterna har utforts pa. Inga genererade
forbattringsforslag implementerats pa sidan.

4.1. Anvandarmanual

Anviandarmanualen som ar utvecklad i wiki-format bestar av fyra huvuddelar, First
Impression, User Manual, Tutorial och Method. Dessa delar ligger under wikins startsida
enligt Figur 3 och hamnar som forstasida nar anvidndarmanualen 6ppnas. Method ar
skriven av EcoProlT tools utvecklare och beskriver metoden fér hur miljéanalys med
hjalp av DES-program kan utforas pa ett produktionssystem. Resterande delar har
utvecklats under kandidatarbetet och varje del beskrivs utforligt nedan.
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Figur 3 Forstasidan for EcoProlT tools anvindarmanual i wiki-format.

Anvandaren och anvandning

Enligt 2.2.2 Manualer i allmédnhet under Anvindare ar det viktigt att ta hansyn till
anvandare samt hur och var manualen ska anvidndas. Detta har legat till grund foér hur
anvandningen och anvindaren av manualen har definierats.

Anvandarmanualen som har utvecklats for EcoProIT tool ska anvandas av
produktionsingenjorer. Dess syfte ar att underldtta anviandandet av analysprogrammet
EcoProlT tool. Att anvdndare har begransats till produktionsingenjorer innebar att
grundlaggande kunskap om produktion hos anvindaren kan antas och
produktionstermer kan anvdndas i informationen wutan vidare forklaring.
Produktionsingenjorerna antas ha datorvana och tidigare erfarenhet av ndgon form av
analys- eller simuleringsprogram kopplat till produktion.
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Anviandarmanualen ska anvdndas i kontorsmiljo under arbetstid. Den ska bade guida
anvandaren genom en fullstindig analys i EcoProlT tool och fungera som stéd nar
anvandaren stdter pa problem. For att detta ska vara mojligt maste anvindarmanualen
vara uppbyggd sa att den kan ldsas bade i ett flode och som separata delar for att hitta
information eller l6sa ett specifikt problem. Bidde anviandarmanualen och EcoProlT tool
utgar ifran att det finns en fardig konceptuell modell, det vill sdga en ritning, av den
produktion som ska behandlas vid start av modellering.

4.1.1. User Manual

User Manual som ar huvuddelen i anvindarmanualen kan anvindas fristdende utan
resterande delar och den tdcker all information som anvidndaren behoéver for att
anvanda EcoProlT tool. Tanken med User Manual ar att den ska fungera som en bas vid
anvandning av hela anvindarmanualen. Den fungerar bade for anvandaren som tidigare
analyserats med hjilp av EcoProlT tool och for de anvdandare som ar helt obekanta med
programmet.

Manualen har utvecklats med grund i teoriavsnittet 2.2 Anviandarmanual i wikiformat
som studerats i forstudierna. Med teori som bas har text, bilder och struktur utformats
for att anvandaren ska vilja och kunna anvinda manualen pa ett effektivt sitt. Den
manual som utvecklats dr uppbyggd med en wiki-struktur, vilket innebar att olika sidor
ar lankade till varandra och ger mojlighet till orientering mellan olika sidor. I det flode
som manualen presenteras i finns manga mindre omfattande sidor infogade. Alla dessa
sidor kan dven visas var for sig.

En lattforstaelig manual

Eftersom att en manual ska vara lattforstaelig har flera metoder anvants for att uppna
detta. Manualen har en hierarkisk uppbyggnad vilket gor att anviandaren kan folja den
och i ritt ordning fa den information som behdvs niar den behovs. Att manualen
utformats hierarkiskt beror dels pa wikis standardstruktur och understryks aven av
teorin under avsnitt 2.2.4 Att skapa en lattforstdelig text. Grundprincipen av en
hierarkisk modell ar att forst presentera generell information for att sedan ga in pa de
mer specifika. Detta syns i anvindarmanualen genom att den ar utvecklad i form av
fordjupningssidor. Pa huvudsidan finns den generella informationen och dar dven en
lank som leder till djupare information inom dmnet. Ett exempel pa detta finns under
rubriken “Basic Layout”, har presenteras forst en bild p&d EcoProlT tools férstasida med
en forklarande text och en lank till en ny sida som narmare férklarar anvandning och
funktioner. Detta illustreras i Figur 4.
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Basic Features

General Layout

This is the general layout of EcoProlT, a more detailed overview of the functions are available if necessary.

..; ———— ‘.m|-..u_~..ﬁm.|m.-m “

Figur 4 Bild fran User Manual generell information om den allmidnna utformningen pa EcoProlT
tools forstasida.

Genom att klicka antingen pa bilden eller pa lanken i texten "detailed overview” under
underrubriken General Layout kommer anvandaren till en sida med mer detaljerad
information kring funktionerna pa EcoProlT tools forstasida. Detta illustreras i Figur 5.

Nodes

Modes are the base of the model, when the model is done it will be built up of multiple connected nodes in a Hierarchy
manner.

»> ®&® & &

Products

When new products are inserted they appear in the sguare up in in the right corner under the heading Products. Once
the products path through the factory has been set, the products appear in the job definitions. Here is where each
machines sub jobs are allocated to the different products.

Toolbar

NewMochoe | Export Model to Run

Mg Simulation Time Load Model | Save Model | New Product | Retrieve Nodefesults |

m:|Hou:s | |
4 J

» Simulation Time - Choose for how long the simulation should run, AutoMod will use this time automatically and will
stop when it has been fulfilled.
» New maching - Use to insert more nodes to build the model, the model should be built Hierarchy from the factory
down to each machine in production. Try to build in as much information for the product as possible under the
nodes distribution, usage and recycle even though it is not as easily done as for production.
» Export model to run - Use when the model is done, save the model as a filename.m which is used in the
simulation process in AutoMod.
Figur 5 Bild fran User Manual som vasar fordjupningsinformationen under linken om den allmédnna
utformningen pa EcoProlT tools forstasida.
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Formatering

Manualens forstasida ar uppbyggd av manga sma fristdende sidor som ar infogade efter
varandra. Det finns tre huvudsakliga anledningar till att detta uppldagg har anvénts. Den
forsta ar att de fristdende sidorna bara behover skapas en gang och sedan kan infogas pa
de platser dar den behovs, istillet for att samma text eller bild skapas pa flera olika
platser. Den andra anledningen &r att det ger mojlighet till att enbart visa den fristdende
sidan, vilket kan vara en fordel da en specifik del av informationen 6nskas. Det dr detta
som gor manualen sokbar i sokrutan eftersom varje sida ar uppdelad i specifika
omraden och diarmed kan kinnas igen. Den tredje och sista anledningen ar att en
kronologisk informationsstruktur skapas som ger mdjlighet for anviandaren att lasa
manualen fran boérjan till slut pa ett sitt som paminner om en tryckt manual
Huvudsidan pd manualen ar uppbyggd enligt Figur 6. Varje ruta symboliserar en
fristaende sida som ar kopplad till User Manual enligt hierarkin.

Verify and
Validate

Preparations Modelling

Basic Node Product
Features Settings Settings

Conceptual
model

Data
Gathering

Energy Insert New
Consuption Nodes

Hierarchy

Insert New
Product

Figur 6 Hierarkiskt schema som beskriver uppbyggnaden av User Manual. Enbart det som visas
direkt under User Manual, det vill sidga inga fristdende sidor.

All information ansags inte passa in direkt under manualen utan fungerar som
fordjupning eller komplettering till informationen som finns dér. De sidorna visas i
Figur 7.

General Base Resource Transport

S N . - AutoMod
Layout Settings Consuption Setlings IO

Figur 7 De fristdende sidor som ar kopplade till User Manual.

Vad som skulle vara med i manualen i form av fordjupning eller komplettering
beslutades med tanke pa vilka funktioner som ansags viktigast samt vad anvindaren ar
intresserad av att veta. Till exempel s antas produktionsingenjéren inte ha kunskaper
om EcoProlT tool sedan tidigare, darfor ar dessa instruktioner mer detaljerade pa
manualens forstasida. Daremot antas de ha tidigare kunskap om simuleringsprogram
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som till exempel AutoMod. Darfor presenteras informationen om AutoMod i en sida
utanfér manualens forstasida.

For att ytterligare underldtta nir en anvindare soker i anvindarmanualen har tva 16sa
sidor med namnen Nodes och Products skapats. Detta eftersom de bada orden ar ofta
aterkommande termer i analysprocessen i EcoProlIT tool. Innan sidorna skapades
ansags sokningen vara for bristfallig for sokning pa just dessa ord jamfort med hur
relevanta de ar. All information som finns pa sidorna aterfinns i manualen. Skillnaden ar
att pa de fristdende sidorna ligger informationen mer komprimerat och ar specifikt
inriktad pa Nodes och Products. Hur sidorna ar uppbyggda visas i Figur 8.

Product

Insert New
MNodes

Insert New Node
Product Settings

Product
Settings

Figur 8 De fristdende sidor som enbart gar att soka efter och dess uppbyggnad.

Hitta information

Eftersom en manual oftast inte anvédnds fran borjan till slut ar det
viktigt att den ar sokbar. For att det ska ga snabbt och litt att hitta
den information som soks, nar anvandaren fastnat i processen, har
manualen ett flertal sokmetoder.

Innehallsforteckningen, enligt Figur 9, som finns i borjan av alla
sidor med fler dn en rubrik anviands pa nastan samma sétt som i en
bok. Det som skiljer sig i 4r mdjligheten att klicka pa en rubrik i
innehallsforteckningen och direkt forflyttas till motsvarande del i
manualen. Innehallsforteckningen leder dock inte till andra sidor
utan behandlar enbart den information som ligger under den
aktuella sidan.

For att hitta till andra sidor som inte ligger direkt under
manualens
Sokfunktionen anvands genom att skriva in sokord i sokrutan pa
anvandarmanualen. Da kommer anvandaren antingen direkt till en
ny sida med samma namn som sokordet eller till en mellansida
med olika lankar till sidor relaterade till sokningen. Lankarna som
finns utplacerade i texten anvands for att ytterligare information
relaterat till aktuella dmnet ska vara latt att hitta. Genom att klicka
pa en lank forflyttas anvandaren till den ldnkade sidan. Lankarna
ar inbakade i brodtexten men skiljer sig med sin bla farg. Ordet
som bildar lanken ger en beskrivning om vart lanken leder. Det blir
en ledtrad enligt avsnitt 2.2.3 Att skapa en lattlast text.

forstasida anvands soOk-eller lankfunktioner.

Contents [hide]

1 PREPARATIONS
1.1 Before Starting The Project
1.1.1 Goals
1.1.2 Boundaries
1.1.3 Conceptual model
1.2 Data Gathering
1.3 Energy Consumption
2 MODELING
2.1 Basic Features
2.1.1 General Layout
2.1.2 Hierarchy
2.1.3 Insert New Nodes
2.1.4 Place the Nodes
2.1.5 Connect Nodes
2.1.6 Insert New Products
2.2 Settings
2.2.1 Node Settings
2.2.1.1 Rename Mode
2.21.2 Base Tab
2.2.1.3 Resource Consumption Tab
2.2.1.4 Transport Base Tab
2.2 2 Product Settings
2.2.2.1 Set Product Path
2.2.2.2 Job Definition
2.2.2.3 Change colour
2.2.2.4 Name Product
2.3 Simulation
2.3.1 Export Model to Run
2.3.2 AutoMod
2.3.3 Retrieve Results
3 VERIFY AND VALIDATE
3.1 Verify
3.2 Validate
4 ANALYZE RESULTS

Figur 9 Innehallsforteckning i User

Manual.
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En lattlast manual

For att en anvidndare av en manual ska borja lasa i manualen kravs det att den for
anvandaren inte ser betungande ut. Mddan av att ldsa manualen maste fran
anvandarens sida anses vara vard den hjalp som erhalls. For att uppna en lattlast
manual har flera olika ledtradar skapats for att anvindaren latt ska kunna hitta den
information som eftersoks. Det har skapats en innehallsforteckning, rubriker och
forklarande introduktionstexter. Det beskrivs langre ner.

User Manuals text har reducerats sa mycket som gruppen ansag majligt for att anda ge
den information som anvandaren behdver. Detta eftersom det enligt avsnitt 2.2.3 Att
skapa en lattlast text dr anstrdngande att ldsa langa texter pa skidrm jamfoért med pa
papper. For att minska andelen ren text har tabeller och figurer anvints i sa stor
utstrackning som madjligt. De viktigaste verben och dess tillhdrande ord har markerats
med fetstil precis som syns pa Figur 10, for att pavisa vad som ar det viktigaste och dra
anvandarens uppmarksamhet dit. Detta eftersom de viktiga verben enligt teorin att
skapa en lattforstaelig text ska goras extra synliga. De fetstilta orden finns utplacerade
genom hela manualen och tanken ar att de som tidigare anvant EcoProlT tool ska kunna
orientera sig enbart genom att anvinda de fetstilta orden. Aven tips fran teorin om
meningsuppbyggnad har tagits i beaktning nér texten skrivits. De meningar som finns ar
korta och konkreta. Sa fa ord som méjligt har valts, men inte sa fa ord att det gar ut 6ver
innehallet.

Insert New Nodes

First choose from the scroll menu the type of node that is wanted. The node under the scroll menu changes after
what type of object that is chosen. To insert the node double-click on it and it will appear on the workspace. There
are five types of nodes:

-New Machine -

New Machine |

Figur 10 Exempel pa hur verben och tillhérande ord markerats med fetstil.

Den information som anses vara extra viktig, extra relevant eller som latt férsvinner i
samband med 6vrig text har ramats in i en box. Detta eftersom boxen ytterligare drar till
sig anvdandarens uppmarksamhet enligt gestaltningslagarna i teorin om typografi. Text
med inramningar, till exempel i Figur 11, har enbart anvants i extrema fall for att
understryka att den information som finns dar ar relevant och att det ar vart ta till sig
den information som finns inuti rutan.

To delete a product on a node, click delete on the product under Job Definition.

To delete a product path. right click on the line between the nodes in the same colour as the product.

If one or both products do not show, check the small square in the right corner.

Figur 11 Exempel pa hur ramar anvéants for att pavisa viktig information som ar litt att missa.
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Rubriker

Rubrikerna i manualen ar korta och beskrivande, detta ar korrekt enligt en av killorna i
teorin om relevanta och forklarande rubriker. Manualen ar uppdelad i fyra sektioner
med huvudrubrikerna PREPARATIONS, MODELING, VERIFY AND VALIDATE och
ANALYZE RESULTS. Huvudrubrikerna ar skrivna i enbart versaler och i fet stil fér att
pavisa att dessa ar just huvudrubriker. Dessutom har wiki en funktion som automatiskt
gor en linje under en huvudrubrik. Da blir det dnnu mer tydligt att manualen &r
uppdelad i sektioner. Huvudsektionerna ar uppdelade efter vad projektgruppen, av egen
erfarenhet, ansag vara huvuddelarna i en analys i EcoProIT tool. Under
huvudrubrikerna finns underrubriker, dessa ar skrivna i bade versaler och gemener. For
att fortydliga att underrubrikerna inte hor till brodtexten har dven dessa skrivits i fet
stil. Den andra underrubriken i wiki-formatet var enligt gruppen for lik brodtexten for
att ligga precis dver. Darfor har blanksteg anvants for att fortydliga var rubriken ar och
vart dess stycken slutar. Alla beslut ar fattade enligt teorin om rubriker. Figur 12 nedan
visar ett utdrag fran manualen dar huvudrubriken, férsta och andra underrubrikerna
visas tydligt.

PREPARATIONS

EcoProlT is a simulation-based tool for joint analysis of ecologic and economic aspects of a production. The tool is
based on a structured method with focus on modulation and project execution. It is important to follow the EcoProlT
Method to get a reliable and standardized result out of the analyses.

Before Starting The Project

To facilitate the analysis is it important to have decided and gathered certain information about the project and the cell
to be analyzed. Before starting it is recommended to set up:

Goals

Set up project goals and define the level of detail on the project. The level of detail is in turn depending on the possible
level of data gathering.

Boundaries

It is important to have clear limitations and boundaries. Boundaries prevent the project to become greater than what is
needed to fulfill the goals. Boundaries for the system need 1o be defined according to the goals and limitations of the
model.

Conceptual model

To facilitate the process and prevent errors in the final model, it is recommended fo first make a simple sketch of the
maodel. During the modeling part of the project the sketch will be the basis of the work. An example of conceptual model
is shown below. This conceptual model has been modeled as a hierarchy model in EcoProlT as an example to show
how to think when translating a conceptual model to a hierarchy.

Figur 12 Utdrag ur User Manual som illustrerar anviandning av tre rubriknivaer.

Rubrikernas namn valdes utefter vad som badst beskrev texten under rubriken.
Rubrikerna ar tinkta att leda in anvandaren pa ratt information sa att texten blir lattlast.
Darfor har rubriker placerats ut dar gruppen anser att oklarheter kan uppkomma.
Rubrikerna ar korta och beskrivande foér att anvandaren snabbt ska kunna avgéra om
rubriken ar av intresse.

Styckena under huvudrubrikerna och de foérsta underrubrikerna ar indelade med dnnu

ett extra blanksteg for att fortydliga vilka stycken som hor till vilken rubrik och for att
texten ska se mer luftig ut. Detta ger en mer, enligt teorin 2.2.4 Att skapa en
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lattforstaelig text under Layout pa webben, inbjudande layout samt att de vita
utrymmena hjalper till att gruppera informationen och ger 6gat en chans att vila vilket
ar bra enligt teorin 2.2.4 Att skapa en lattforstaelig text under Design.

4.1.2. Tutorial

For att ytterligare fortydliga manualen har ett konkret exempel tagits fram som en steg
for steg beskrivning. Ett exempel enligt avsnitt 2.2.4 Att skapa en lattforstaelig text ska
vara tydligt, bekant och girna fantasifullt. Darfoér har exemplet i Tutorial inspirerats av
en verklig produktion pa Volvo Floby.

Tanken med Tutorial dr att anviandaren ska kunna ldsa fran boérjan till slut men ocksa
om det behovs kunna hoppa in i den sektion dar den eftersékta informationen finns.
Tutorial bestar endast av sida och ar enbart sokbar via innehallsforteckningen. Manga
av de figurer som finns i manualen aterfinns ocksa i Tutorial eftersom det blir lattare for
anvandaren att kdnna igen sig i informationen.

En konceptuell modell, pa en produktionslina enligt Figur 13, ar given och utifran den
byggs modellen upp i EcoProlT tool, behandlas i AutoMod och resultaten hamtas tillbaka
till EcoProlT tool. Turorial bestar av sex steg med mycket beskrivande bilder. De steg
som behandlas har delats in i sektioner. Sektionerna i Tutorial skiljer sig dock fran de
huvudrubriker som finns i manualen. Detta beror dels pa att vissa av huvudrubrikerna
inte behovs till det konkreta exemplet. Fokus i Tutorial ligger pa att formedla enbart den
information som behovs for varje delmoment under en rubrik. De steg som beskrivs i
Tutorial har numrerats for att tydligt pavisa att det &r steg i ett exempel och inte enbart
beskrivande information.

{ cellr ' | cell2

! ! |
H | Finished
i | Temporary)’ I produc
Rawmaterial ; storage "I'“"G. ==
Conveyor Transport /

I
i
1
i
i
i

1 1

‘ Overhead enviromental costs

Figur 13 Konceptuell modell fran Tutorial.

Exemplet som Tutorial baserats pa har skapats for att vara sa brett som mojligt for att
motverka problem som kan uppsta. Flera olika noder behandlas och fler antal produkter
infogas. Framst dr det modellen i EcoProlT tool som kan variera och mindre variation
har antagits i simuleringsdelen i AutoMod.

Lattlast och lattforstaelig text

Eftersom Tutorial, som ar baserat pa ett konkret exempel, ir texten som finns har
mycket kortfattad. Den beskrivande information som anviandaren kan behé6va har lagts i
manualen. Meningarna som skrivits ar korta och konkreta.
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En kronologisk uppbyggnad har anvants i exemplet vilket innebar att anvdndaren kan
folja processen fran borjan med den konceptuella modellen till analysens slutsteg. Den
kronologiska ordningen gor det dven lattare for anvdandaren att hoppa in i ett specifikt
steg.

Formatering

Hela Tutorial har utvecklats som enbart en sida och inte av flera sidor, som manualen.
Anledningen till det ar att Tutorial inte ar tankt att fungera som en sokbar sida utan som
ett exempel. Tanken ar att den ska anvidndas som en hjilp och att den kronologiska
ordningen anses vara tillrackligt latt for anvandaren att folja.

Hitta informationen

I Tutorial har ledtrddar skapats for att anvindaren lattare ska hitta den eftersokta
informationen. P4 samma satt som i manualen har de viktigaste orden i texten
markerats med fetstil for att de ska dra till sig anvindarens uppmarksamhet. Det gar att
folja enbart de fetstilta orden genom Tutorial. Orden fungerar da som vagledning och
paminner anvandaren om ndasta steg.

En innehallsférteckning ger anviandaren en snabb 6verblick 6ver innehallet. Rubrikerna
som finns i innehallsférteckningen har som sagt beskrivits med en siffra men dven med
ett eller fler beskrivande ord, detta baseras pa teorin 2.2.4 Att skapa en lattfortaelig text
under Relevanta och forklarande rubriker. I Tutorial finns inga underrubriker utan
stegens huvudrubriker ar de enda rubriker som finns. Detta eftersom stegen i exemplet
ansags utforas bast i en foljd. Att stegen ar stora motverkar att anviandaren blandar ihop
olika steg och gor det lattare att hitta den delen av exemplet anvandaren vill studera.

Om manualen har anvants innan Tutorial 6ppnas kommer anvandaren kinna igen de
steg som ar utférda pa bilderna, och det blir lattare att ta sig till det steg som innehaller
ratt information. Det understryks dven i avsnitt 2.2.4 Att skapa en lattforstaelig text.
Innehallsforteckningen finns ocksa att navigera sig genom.

Tutorial har inga lankar som leder vidare till andra sidor eftersom dess grund inte
fungerar pa samma sitt som en wiki utan ar ett komplement till den manual som
utvecklats.

4.1.3. First Impression

Sidan som Kkallas First Impression ar skapad for att anvindaren ska ha en mojlighet att fa
en generell uppfattning om vad EcoProlT tool dr och hur det anvénds, innan ytterligare
information i form av User Manual eller Tutorial behandlas. Sidan innehaller ingen egen
information utan all information som finns i First Impression hittas aven i User Manual.
Informationen i First Impression ar lattare att 6verblicka och ger dirmed anvdndaren ett
forsta intryck som &r latt att ta till sig. Detta understryks i avsnitt 2.2.4 Att skapa en
lattforstaelig text. First Impression har samma koncept som manualen, det vill sdga att
mindre sidor dr infogade i en huvudsida. Eftersom de mindre sidorna ocksa ar infogade i
User Manual blir aven First Impression sokbar pa samma siatt som manualen.
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4.1.4. LIX
Pa anvindarmanualens tva delar User Manual och Tutorial utfordes det ett formellt test i
form av en LIX-berdkning for att se om anvandarmanualen blivit skriven pa en rimlig

spraklig niva. Resultatet av det formella testet pa User Manual samt Tutorial utfoll enligt
Tabell 4.

Tabell 4 Tabell 6ver resultaten fran LIX mitningarna.

Del av anvindarmanualen LIX-tal Tolkning

User Manual 30 Lattlast, Skonlitteratur, populartidningar
Tutorial 25 Mycket lattlast, barnbocker

Resultatet fran testerna visar att bade User Manual och Tutorial ar lattlasta enligt LIX
definition, vilket var ett av malen for manualen. Eftersom bada delarna fick laga LIX-tal
anses det att inga forbattringar till dessa delar boér genomforas om beslut enbart skulle
baseras pa de formella testerna. Testet visar dven att Tutorial dr mer lattlast an
manualen vilket var tanken vid dess inférande och darmed dven bidrar till att bli ett mer
lattanvant komplement till manualen.

First Impression sidan har inte testas eftersom den ar uppbyggd av utvalda delar fran
User Manual. Pa grund av detta samt att den inte ger ett fullstindigt st6d till anvindning
av programmet EcoProlT tool ansdgs det inte relevant att jaimfoéra dess formella
egenskaper med User Manual och Tutorial. Inte heller de fristdende sidorna har testats
med LIX. Detta valdes bort eftersom testresultatet inte skulle vara talade for
anvandarmanualen.

4.2. Anvindbarhetstest

[ resultatdelen om anvindbarhetstestet redovisas forst hur testet utformades. Sedan
kommer en del som framhdver de problem som uppmirksammades under
observationer och intervjuer samt en del med analyser kring testdeltagarnas resultat i
forhallande till deras tidigare kunskaper. Sist redovisas forslag pa lokala och globala
forbattringsatgirder till de uppméarksammade problemen. Endast delar ur User Manual
har testats.

4.2.1. Testutformning
Till testet utvecklades en introduktionstext, bakgrundsformular, uppgiftsbeskrivningar,
observationsmallar och intervjufragor. Samtliga dokument kan ses i Bilaga C.

Introduktionstexten innehdller en kort presentation om projektgruppen och projektets
arbete. Den innehaller dven en overgripande beskrivning om hur testet kommer att ga
till vaga och varfor testet utfors.

Bakgrundsformularet kombinerades med bakgrundsfragor och pre-testfragor, for att se
skillnad pa dessa se teoridel 2.3.7. Frageformuldr under Bakgrundsformular. I
bakgrundsformularet fick deltagarna svara pa fragor om deras tidigare erfarenheter,
som var relevanta for anvandbarhetstestet. Bland annat fick de svara pa fragor om sina
erfarenheter inom simuleringsprogram, deras yrke och om de anvinder sig av
handbécker vid anvandning av nya programvaror eller produkter. Mellan svaren pa
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dessa fragor och testpersonernas testresultat gjordes det en jamférande analys for att se
hur personer med olika forkunskaper presterade.

Uppgiftsbeskrivningarna valdes att inte skrivas detaljerade for att efterlikna en verklig
situation dar uppgiftsbeskrivningarna sallan inte ar helt givna och sjilvklara. I de
individuella testernas forsta uppgift skulle testpersonerna radera en befintlig vag for en
given produkt for att sedan lagga till en ny produkt och dra en ny férutbestimd bana.
Testets andra uppgift berérde simuleringen i AutoMod och deltagarna tilldelades har en
fardig EcoProlT tool-modell som skulle exporteras till AutoMod for att sedan fa tillbaka
resultat till EcoProlT tool. Under gruppuppgifterna fick deltagarna arbeta parvis. De
blev tilldelade en uppgiftsbeskrivning som inneholl en konceptuell modell dver en
produktionslina och deras uppgift var att 6versatta modellen till samt modellera upp ett
hierarkisystem i EcoProlT tool.

Det togs fram fyra olika observationsmallar, se 2.3.8. Observation och samtal med
sakkunnig, Mattsson [24]. En av dem var till for att anteckna allmanna observationer.
Den belyste fragor som hur forsokspersonen hittade instruktioner, hur lang tid det tog
for personerna att utfora uppgiften och om personen stotte pd ndgra allmanna problem
under testet. De resterande tre mallarna var checklistor som var anpassade efter varje
uppgift. Syftet med mallarna var att bocka av vilka delmoment forsékspersonerna
klarade av och vad som var orsaken om de misslyckades.

Intervjufrdgorna var uppdelade i tre kategorier som var anpassade efter
anvandbarhetstestets mal som var:

e Attinnehalleti manualen ar latt att forsta.
o Attdet ar latt att hitta eftersokt information i manualen.
e Attinnehallet i manualen hjilper till vid anvdndning av programmet.

Varje kategori innehdll tre fragor var och det fanns dven ndgra kompletterande,
allomfattande fragor, enligt teoriavsnitt 2.3.9. Intervjuer under Planering och utférande
av intervjun.

4.2.2. Uppmarksammade problem fran anvindbarhetstest

Tva olika delar: det individuella testets och grupptestets uppmarksammade problem
presenteras nedan. Resultatet ar uppdelat i tva olika delar: en del med problemomraden
som observerats under testtillfidllet och en med problemomraden som framkommit
under intervjuerna.

User Manual ar i ett tidigt utvecklingsstadium och djupare utvirdering av bade User
Manuals positiva och negativa sidor behover utforas. Vid analys av resultatet har fokus
lagats pa vilka problemomraden User Manual har snarare dn User Manuals positiva
sidor. Detta for att lattast kunna urskilja vad som &r daligt och kunna ta fram
forbattringsforslag.
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Resultat fran de individuella testerna

Resultatet frdn bade intervjuer och observationer vid de individuella testerna
presenteras nedan samt analys kring testdeltagarnas resultat i forhallande till deras
tidigare kunskaper.

Observationer

De problemomraden som beroérs i Tabell 5 och Tabell 6 dr ndgra av de mest utmarkande
problemen som uppmirksammades under observationerna vid testerna. Tabell 5 visar
de problem som uppmairksammades under AutoMod-uppgiften och Tabell 6 visar
detsamma for uppgiften om produktens vag. Det dr problem dar testdeltagarna gor
konkreta fel eller maste be om hjalp for att komma vidare men dven svarigheter som
personen lyckas l6sa sjilv, fast det tog lang tid for dem. Under AutoMod-uppgiften
marktes det att de som hade stor erfarenhet av programmet sedan tidigare kunde lésa
uppkommande problem sjdlva, medan manga av de som inte hade sa stor erfarenhet var
tvungna att fraga om hjilp for att komma vidare. Delmoment som majoriteten av
testpersonerna hade latt att utféra var delarna som utfordes i EcoProlT tool sa som att
exportera och skapa en .m-fil. Detta var intressant eftersom da mer an hailften av
deltagarna hade svart att skapa en .dir-fil som utfors pa samma satt. Att fa tillbaka
varden fran AutoMod till EcoProlT tool klarade samtliga testpersoner utan problem.

Tabell 5 Tabell 6ver problemomriaden som observerats under testtillfillet did AutoMod-uppgiften
utfoérdes.

Problemomraden Antal personer Kommentarer

som uppkom vid som upplevde

AutoMod-uppgiften  dessa

Skapa en .dir-fil 5/8 Majoriteten av testpersonerna hade
problem med att forsta att inte .dir
behodvdes skrivas in efter filnamnet. De

flesta 16ste det dock sjélva efter ett tag.

Placera connectdb- 2/8 Endast tva gjorde fel men manga
fil ratt fastnade och momentet tog langtid aven
for dem som klarade det.

Overging mellan 4/8 Efter att ha exporterat filen, som gors i
EcoProlT tool och EcoProlT tool, hade hilften av deltagarna
AutoMod svart att uppfatta vad som skulle goras

darnast. Nagra forstod inte om de skulle
gora nagot mer innan de skulle ga 6ver
till AutoMod eller forstod
overhuvudtaget inte att de skulle
anvanda ett nytt program.

Definiera variabler 7/8 Alla utom en testperson (som sedan
tidigare hade god vana av AutoMod)
hade mer eller mindre svart att definiera
variablerna. Manga skrev in fel och hade
aven problem med vad som skulle goras
med alla definieringsfonster som
kommer upp.
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Felmeddelande i 2/8 Tva personer blev osédkra nar

AutoMod felmeddelande (som ska komma upp)
dyker upp. De tror att det hint nagot och
forsoker borja om.

Forstar inte nar 3/8 Nar simuleringen ar klar kommer texten
simuleringen ar ”can not continue” upp. Personerna
klar i AutoMod forstar inte att simuleringen da ar klar

utan forsoker borja om eller hitta nagot
annat satt att kéra den pa.

Tabell 6 Tabell 6ver problemomraden som observerats under testtillfillet da Produkt-uppgiften
utfordes.

Problemomrdden Antal personer Kommentarer

som uppkom vid som upplevde

uppgiften om dessa

produkten

Forsta skillnaden 4/5 Tog aven bort kopplingarna mellan

mellan produkt och maskinerna i hierarkin. Forstod inte vad

maskin som var skillnaden pa dessa och
produktens bana.

Ta bort hela 3/5 Lyckades ta bort produktens banan

produktens vig mellan maskinerna men inte helt fran

maskinerna. Nar de sedan ritade ut den
nya banan upptickte de felet, tva klarade
da av att 16sa uppgiften efter att last
noggrannare i User Manual.

Intervjuer

I nedanstaende Tabell 7 presenteras nagra av de svar forsokspersonerna angav som
svart under sin intervju. Nagra omraden uppfattades som extra svara dd manga
personer nimnde dessa. Exempel pa deras kommentarer finns presenterade. Det som
inte framgar i tabellen men dven bor papekas dr de positiva delarna med User Manual
som belystes. Bland annat uppskattade manga att sidan var skriven i wiki-format och
darmed latt att soka i och att viktiga delar var belysta genom inramning. Bilderna var
nodvandiga for forstdelsen dven om de kunde forbattras genom att vara storre och inte
lika suddiga.

Manga av anvandarna var ndjda med User Manual i sin helhet. Till exempel svarade alla
testpersoner "nej” pa fragan om de hade klarat av att 16sa uppgiften utan manualen, sex
personer av atta svarade att de tyckte att texten var tydlig och alla utom en tyckte att
manualen var logiskt uppbyggd. Majoriteten tyckte dven att det var latta att hitta i
manualen och att innehallet var relevant.
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Tabell 7 - Tabell 6ver problemomriden som framkommit under intervjutillfillena vid de

individuella testerna.

Problemomraden

Antal

Citat fran intervjuer

testgrupper
som

upplevde
dessa

AutoMod i allmidnhet

2/8

forsta. Jag tycker ju att AutoMod ar ett svart
program i sig, sa det kanske ar det.”

”Sen nar man skulle in i AutoMod och dndra
var det ganska langa beskrivningar for att
lyckas med det. Och hade jag inte kunnat
AutoMod sedan innan hade det nog tagit en
ganska lang stund att fixa till allt det dar.”

Connectdb

5/8

”...och ndr man skulle fa den har connectdb-
filen, vad skulle man géra med den? For jag
hittade den forst nar jag skulle 6ppna den
mappen. Sa dar tappade jag bort mig lite”

”Och sen skulle man flytta connectdb-filen.
Det var lite snurrigt. Da visste jag inte var
AutoModfilerna skulle sparas och sa.”

Filhantering

3/8

"Det var just det med filhanteringen” (pa
fragan om nagot var svart att forsta)

"Exporteringen till AutoMod var svar att
forsta hur man skulle gora. Jag trodde att det
skulle vara massa filtyper och vilken fil jag
skulle ta var det som var svart att forstd.”

Definiera variabler

5/8

"Det var svart att veta vad jag holl pa med
nar jag skrev in variablerna. Om jag bara
skulle trycka "OK” eller om jag skulle skriva
in nagra varden”

Overgang mellan
EcoProlT tool och
AutoMod

2/8

"Jag forstod inte att jag skulle 6ppna
AutoMod da.” (efter export I EcoProlT tool)

"Det trixiga ar val sjdlva dvergangen mellan
verktygen (EcoProlT tool och AutoMod)

Bilder

6/8

"Kanske att lite fler bilder, som pekar hur
man ska dra och sahar, hade varit bra.”

"Det var svart att veta vilken bild som horde
till vilken text.”

"Jag tycker att bilderna var fér sma sa det gor
att man blir onddigt forvirrad for man ser
inte riktigt vad som star i dialogrutorna och
sadar.”
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Text 3/8 "Jag hade nog gjort den mer tutorial-aktig”
”Man kanske kan ha mindre textméngd och
storre storlek pa den text som finns”

Saknar information 3/8 "Det star ingenting om att du ska flytta pa
den har (angdende rutan Job Definition), upp
och ner, for att fa produkten att ga andra
vagar.”

Resultat fran grupptesterna
Har presenteras resultaten fran bade observationer och intervjuer vid grupptesterna
samt analys kring testdeltagarnas resultat i forhallande till deras tidigare kunskaper.

Observationer

Problemomradena som behandlas i Tabell 9 nedan ar de problem som utmérktes
mest under testen. De storsta problemen som uppmdrksammades var hur
produktionslinans struktur skulle 6éversattas till EcoProlT tool och att det var svart
att sarskilja pa olika termer som till exempel nod, cell och maskin. Alla grupper fick
tillslut fram ett resultat som var snarlikt det korrekta resultatet men det tog lang tid
och manga fel gjordes pa végen, for att se hur hierarkin skulle se ut och hur
respektive grupp presterade se Bilaga D. Nar problem uppkom forsokte ett par
grupper losa uppgiften genom sporadiskt klickande istéllet for att forsoka forsta
texten. Det var tydligt att det var svart att forstd hur en hierarkisk produktionslina
ar uppbyggd. Daremot forstod testgrupperna hur noder skulle tas fram och vilka
noder som skulle tas fram utan problem.

Tabell 8 Tabell 6ver problemomraden som observerats under testtillfallet vid grupptesterna.

Problemomraden Antal Kommentar

testgrupper

som upplevde

dessa
Oversitta 3/3 Alla grupper gjorde mer eller mindre fel i
produktionslinans uppbyggnaden och det tog lang tid innan de
struktur till forstod tanken bakom den hierarkiska
hierarkisk modell modelleni EcoProlT tool.
Sarskilja pa olika 3/3 Samtliga grupper hade svart att forsta
termer ex. nod, cell, skillnaden mellan olika termer och hur de
maskin, produkt. anvands i EcoProlT tool, s som maskin, cell

och produkt.

Ta bort noder och 1/3 Hur kopplingar tas bort star i User Manual
kopplingar men gruppen hittade inte informationen.
Byta namn pa noder 1/3 En grupp hade svart att namnge noderna.

Hittade inte informationen dar detta star och
var tvungna att ga igenom User Manual noga
for att hitta.

Koppla ihop noder  2/3 Tva grupper hade svart att koppla ihop
noderna. De hittade inte informationen som
beror detta och var tvungna att ga igenom
User Manual noga for att hitta.
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Intervjuer
De tydligaste problemen som framkommit av intervjuerna redovisas i Tabell 10 nedan.

Tabell 9 Tabell 6ver problemomraden som framkommit under intervjutillfillena vid grupptesterna

Problemomriaden  Antal Citat fran intervjuer

testgrupper

som upplevde

dessa
Hierarkiskt 3/3 "Det dr lite svart att tinka i ett hierarkiskt
tinkande flode”

"Naturligt ar ju att man skulle dra fran maskin
1 till maskin 2 och 3 men har hade man vél en
gemensam namnare i transporten”

Introduktion 3/3 "Man vill ha nagon slags genvagsbeskrivning.
En lathund som sdger hur det fungerar och en
sida med mer detaljerad information”

"Man kanske hade velat ha en introduktion till
hur programmet fungerar”

"Jag tyckte att det svaraste var att komma
igang”

Som Kkan ses i tabellen uppfattades det som att det svaraste i uppgiften var att forsta det
hierarkiska tankeséattet i EcoProlT tool och att nadgon typ av introduktion 6nskas. Tva
testpar papekade dven att de tittade mycket pa bilderna och ndgra personer hade
kommentarer att de var suddiga. Nagot som gallde for alla deltagare var att det var svart
att forsta vad de olika begreppen som hor till produktionsteknik och flodessimulering
betyder.

4.2.3. Analys kring testdeltagarnas resultat
Nedan beskrivs testdeltagranas resultat i forhallande till deras tidigare kunskaper.
Avsnittet ar uppdelat efter anvandbarhetstestets tre uppgifter

AutoMod

Tre av testpersonerna Kklassades som “experter” da dessa har stor erfarenhet av
AutoMod och kunskaper inom produktionsteknik. Som gar att se i Tabell 8 klarade
expertgruppen av uppgiften med AutoMod betydligt snabbare dn nybérjarna och det
kan tillaggas att de inte gjorde nagra storre misstag. De problem som uppkom ldstes pa
egen hand och det marktes tydligt att personerna arbetat i AutoMod innan. User Manual
anvandes mer for att bekrafta delmoment an att forsta hur hela uppgiften skulle utforas.

Ovriga testdeltagare klassades som nybérjare. En av dem hade ingen erfarenhet och fyra
hade lite erfarenhet av AutoMod och andra simuleringsprogram. Samtliga av dessa
deltagare stotte pa problem under uppgiftens gdng men de som uppgav att de brukade
anvanda sig av handbdcker vid anvdandning av nya program klarade uppgiften battre och
utan fel, med undantag till den personen som aldrig anvant nagot simuleringsprogram
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innan. Testpersonen utan nagon tidigare erfarenhet av simuleringsprogram hade
mycket svart att l6sa uppgiftens olika delar och det markte tydligt att det radde
forvirring.

Sju personer klarade av att utféra uppgiften fran borjan till slut. Fyra av dessa loste
uppgiften helt sjalva, tva klarade uppgiften men gjorde fel utan att de markte det och en
person bad om hjalp for att komma vidare for att sedan l6sa uppgiften. Den dttonde
personen var tvungen att avbrytas nar tiden var ute.

Det var tydligt att testpersonen som hade tidigare erfarenheter av ett
simuleringsprogram, och da i synnerhet AutoMod, hade lattare att utfora uppgiften. Da
EcoProlT tool och anvidndarmanualen framst riktar sig till produktionsingenjorer antas
dessa ha viss forstaelse for hur ett simuleringsprogram anvands och fungerar. Men detta
ska inte vara en forutsattning for att anvandaren ska klara av att utféra miljoanalyser
EcoProlT tool.

Produktens flodesvig

Generellt sett var det tydligt att de personer med erfarenhet fran andra analys- och
simuleringsprogram hade en djupare forstdelse i vad uppgiften, gillande produktens
vag, innebar. Det gick inte att siga att de 16ste uppgiften under kortare tid men deras
slutgiltiga resultat var antingen helt ratt eller nastintill helt ratt.

Det gick inte att se ndgon tydlig resultatskillnad mellan de personer som sa sig anvanda
handbdcker och de som inte gjorde det. Alla deltagare behdvde User Manual for att
kunna losa uppgiften men de med mer generell erfarenhet fran simuleringar
flodesanalys var inte lika beroende av den.

Vid uppgiftens slut hade tre personer lyckats modellera hela produktens bana korrekt.
Ytterligare en person klarade att 16sa uppgiften men behévde be om hjalp for att komma
vidare och en person klarade inte av uppgiften alls.

De tider som varje testperson tog pa sig for att 16sa den individuella uppgiften finns
presenterade i Tabell 8. Testperson 1-3 tillhor expertgruppen och testperson 4-8 tillhor
nyborjargruppen.

Tabell 10 Tabell 6ver testpersonernas testtid per respektive individuella uppgift.

2
3
4
5 11 20
6 ej genomfort 25
7 ej genomfort 20
8 ej genomfort 30
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Bygga struktur

Uppgiften utfordes i grupper om tva och samtliga grupper hade svart att forsta den
hierarkiska uppbyggnaden. Ingen grupp lyckades lésa gruppuppgiften felfritt men alla
slutresultat 1dg ndra det korrekta resultatet. Kunskaperna inom grupperna var mixade,
alla grupper hade dtminstone en person som hade tidigare erfarenhet av analysprogram
och en konceptuell modell. Det d&r dock tveksamt om testpersonerna forstod vad som
menades med analysprogram i bakgrundsfragan da denna fraga var vagt formulerad
(nagot som fortydligades langre fram i undersékningen). Ingen markant skillnad
marktes mellan eller inom grupperna utefter individernas forkunskaper. Nagot som kan
bero pa att uppbyggnadsstrukturen i EcoProlT tool skiljer sig markant fran vad
testpersonerna kommit i kontakt med tidigare, utifran testpersonernas egna uttalanden.
En grupp uppgav dock att de inte brukade anvdnda sig av anviandarmanualer vid
anvandning av nya program vilket marktes da de hade svarare att hitta basfunktioner
och hur de skulle utféra enklare deluppgifter.

4.3.Forbattringsatgarder

[ texten nedan beskrivs hur de mest utmarkande problemen och bristerna i User Manual,
som framkom under anviandbarhetstestet, skulle kunna 16sas. Nagra av forslagen beror
ett visst stycke i texten medan andra dr mer globala forbattringsatgidrder som bor
utforas pa hela User Manual. Fordndringarna som kravs for att forbéttra forstaelsen av
User Manual ar i manga fall sma och texterna behover i nastan alla fall enbart fortydligas
eller omplaceras och inte omarbetas helt.

Att manualen ar skriven i wiki-format skapar stora mojligheter da det ar latt att hitta
information eftersom informationen ar sokbar samt att det ar latt att gd mellan olika
steg och moment. Anvandarmanualen ar ocksa lattillganglig da den ar internetbaserad.
Daremot bidrar formatet till en del begriansningarna. Anvindarmanualen kan inte
utformas hur som helst och diar med inte heller User Manual. Det finns ett
standardgrdnssnitt som maste foljas viket ar ett format som kanske inte passar alla. Nar
forbattringsforslag genererades holls begransningarna med wiki-formatet i atanke.

Nagra testpersoner papekade en avsaknad av en tutorialliknande manual, da de ville
veta mer steg for steg hur de skulle gora. Det bor dock tilliggas att det finns ett tutorial-
avsnitt i anvindarmanualen men att testet var avgransat att bara utvardera User Manual
da den ansags ha storre utvecklingspotential. Det var dven en del av testpersonerna som
onskade att f& en kort introduktion av programmet. Aven detta finns i
anvandarmanualen men testpersonerna var inte tillatna att titta pad den under testets
gang. Daremot kan det vara en bra idé att referera till avsnittet First Impression och
Tutorial tidigt i User Manual och vice versa for att upplysa anviandaren om att dessa
delar ocksa finns.

4.3.1. Forslag till lokala problem i User Manual
Delmomentet att forstd hur den konceptuella modellen skulle &éversittas till en

hierarkisk struktur upplevdes som svart for manga testpersoner. Inte bara det nya
hierarkiska tdnket utan dven manga tekniska termer bidrog till en foérhojd
svarighetsgrad. For att underlatta forstdelsen och gora det lattare att Oversitta en
konceptuell modell till en hierarkisk struktur finns det redan en bild 6ver en konceptuell
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modell med tillhdrande struktur i User Manual. Dessa tvd bor placeras ndrmare
varandra for att anvindaren lattare ska kunna jamfora bilderna. Problem med att
sarskilja olika termer sa som cell, maskin och produkt uppstod under testerna. Ett
forslag till att 16sa detta ar att skapa en ordlista med termer och en kort férklarande text
till varje term. Termerna kan ocksa fortydligas med bilder.

Att dndra namn pa noderna har en del personer haft problem med. Det star tydligt i User
Manual att for att &ndra namn ska det klickas pa det provisoriska namnet hogst upp i
installningsfonstret. Detta kan dock fortydligas med en bild dar det provisoriska namnet
ar markerat tydligt.

Manga testpersoner uppfattade det som svart att forstd skillnaden pa vad i EcoProlT
tool som var produkt och vad som var, till exempel, en maskin. Detta ledde bland annat
till att personerna raderade alla streck tillhérande hela hierarkin nadr de enbart skulle
radera en given produkts vag. Figur 14 ar hamtad fran User Manual och visar bade en
produktions hierarkiska struktur och tva produkters viag genom flodet.

Pmdudmn' u\smmm' Usage ' Recycle '

N\

Products
v || Productl
|Define| v | I Product2 | [

Job Definition

Fabrik

|Delete| Driling "Defauh -
N - ‘Dele(e‘ FineTurning |DEfBUIT - |U7p‘

5 Delete| Transport3 |Default v |yp
G

TR |Delete| Temporanystorsge |Default v |E\

& / : \ |Delete| painting [Defautt T|u.p‘
Comveyor ‘Deme‘ Drying |Defaun - |%‘
. _ =~ = /
* Painti

Figur 14 Hierarkisk modell med tva produkters vig genom flodet.

Rutan i EcoProlT tools 6vre hogra horn i Figur 14 visar den réda Productl och lila
Product2. Till vanster i bilden visas den hierarkiska strukturen och de bada
produkternas vag ar utritad. Manga testpersoner valde att radera de bla strecken
samtidigt som de raderade produktens bana, i det har fallet de roda och lila och att skilja
pa dem ar uppenbarligen ett problem. For att undvika detta problem hade en
uppdatering av bilden, diar produktens vag marks ut tydligare, underlattat. Det finns
ytterligare exempel pa delar av User Manual som kan fortydligas for att sarskilja
produkt och maskin ytterligare. Nedanstaende text med tillhérande bild, Figur 15, ar en
av dessa.

Product Settings [edit]
Set Product Path [edif]
To define each products path through the production, click anywhere on the product in the right corner, hold and drag to desired node. When this is done product settings appears in the square on the right
under the heading Job Definition and a small number in the same colour as the product will appear next to the node.

-

Drilling

Figur 15 Exempel pa problemomrade som kan fortydligas i bild och text.
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Genom att markera den rdda siffran i Figur 15 och lagga till en

Products
text som forklarar noggrannare att siffran representerar [peine] = ] Y ¢
produkten kan problemet undvikas. (Define | ~ | Product2 —‘

Job Definition

Nér testpersonerna skulle radera ett streck valde de att klicka pa — ]

|Delete| Drilling | Default v|
strecket som de vill radera och dven om strecket forsvann ligger |[peiete| inetuming |Defautt + [up|
det 4nd4 kvar i programmets minne. For att radera strecket helt ||peleie| Transporss [Defautt +|up|
krivdes att deltagaren Kklickade pa ”Delete” i rutan ”Job |[Deete] Temporanystorage |Defeuit = up)
Definition”. Se Figur 16 |Detete| painting | Default » | upl

[Detete] Drying [Defaut + ug)

I User Manual fanns det en textruta som tydligt forklarade hur | B
anvandaren skulle gora for att radera en produkt men en Figur 16 - Bild 6ver rutan Job

fortydligande bild dar "Delete-rutan” ar markerad skulle hjilpa Deinition
anvandaren att forsta battre.

Ett par deltagare hade svart att forsta vad de skulle gora efter att ha klickat pa "Export
model to run”. Nista steg var att ga over till AutoMod och fortsatta simuleringen dar
men da detta inte stdr tydligt i User Manual blev manga forvirrade. For att 16sa detta kan
en kort text skrivas till, efter stycket om "Export model to run”, som talar om att det som
ska stiéllas in i EcoProlT tool nu ar klart och att det ar dags att ga vidare till AutoMod.

Mdnga av testpersonerna hade svart att skapa en .dir-fil i AutoMod. | User Manual star
det for tillfallet inte hur en .dir-fil skapas utan bara att det ska skaps en, ndgot som
behover fortydligas. Ett litet textavsnitt dar det forklaras hur en .dir-fil skapas bor laggas
till sa att inte detta momenten, som egentligen ar timligen enkelt, inte tar upp onddig tid
for anvandaren.

Fler av testdeltagarna upplevde det svart att veta vad de skulle gora med alla filer som
skapades, ett exempel pa detta ar connectdb-filen. 1 bérjan av AutoMod-avsnittet i User
Manual star det hur filen ska hanteras och vart den ska placeras for att ratt data erhallas.
Ndgra av testpersonerna upplevde formuleringen forvirrande da de inte visste om de
skulle géra nagot mer med filen efter att den placerats pa Kkorrekt plats. Ett kort
fortydligande over att filen inte behover hanteras efter att den placerats ratt bor
tilldggas. Ett par personer missade dven att hantera filen 6verhuvudtaget. Avsnittet dar
hanteringen av filen tas upp bor, forutom dar den ar placerad nu, placeras i koppling till
den del dir det stdr hur en .dir-fil skapas eftersom dessa tva filer maste ligga
tillsammans for att fa ut ratt matresultat.

Att definiera variablerna i AutoMod var nagot som nistan alla hade problem med. Det
star en forklarande text om hur detta ska utféras men texten kan goras tydligare. Det
skulle kunna ske genom att delar i texten fortydligas genom att gora viktig text fet, till
exempel att det ska klickas pa "Define as” efter att ratt variabel har definierats. En
definitionslista dar det star hur alla variabler ska definieras finns med men den ar inte i
direkt anslutning till texten. Genom att placera tabellen vid texten eller att i texten
hénvisa till ett tabellnummer hade gjort det hela tydligare. En text for att papeka att
manga variabler kan behovas definieras forsta gangen en ny produktionslina simuleras
bor tillaggas da avsaknaden av detta skapade forvirring hos en del testpersoner.
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Testpersonerna trodde att de hade gjort fel, nar definitionsfonsterna fortsatte att
komma upp, fast s inte var fallet. En del testpersoner stillde dven in viarden som inte
behovdes stillas i definitionsfonsterna. Darfor ar viktigt att det i den har delen av User
Manual, forutom att skriva med vad som ska stéllas in, skriva med vilka installningar
som inte ska fordndras. Ett annat forslag for att fortydliga vad som ska goras i
definitionsfonsterna ar att satta in pilar eller markorer i bilderna for att visa vad och
vart virden ska stillas in. Overlag 4r bilderna i den hir delen av texten smé och otydliga
och da manga av testdeltagarna uppger att de till storsta delen anvéinder sig av bilderna
for att forstd ar detta nagot som behover tydliggoras. Det kan ske genom att gora
bilderna storre eller som ndmnt ovan att anvdnda figurnummer.

Nagot som gillde generellt var att felmeddelandena var forvirrande. Detta kan vara
rimligt da det i andra sammanhang oftast bara kommer upp felmeddelanden da nagot
faktiskt har blivit fel, vilket inte stimmer i det utforda testet da ett felmeddelande inte
nodvandigtvis betyder att nagot ar fel. Da dessa meddelanden kan upplevas som
stressande ar det viktigt med extra tydlig information om dem. I User Manual visas
redan bilder pa de typiska felmeddelanden som kan uppsta och det finns en tillhérande
forklarande text. Denna text kan dock fortydligas ytterligare genom att gora texten fet sa
att den syns battre. Text med tillhorande bild skulle ocksa kunna ramas in sa syns den
klart och det blir extra tydligt for anvandaren vilken text som hor med vilken blid, enligt
avsnitt 2.2.4 Att skapa en lattforstdelig text under Layout om slutenhetens lag.

For de testpersoner som inte var vana vid att anvanda AutoMod var det otydligt nar
simuleringen var klar. Nar simuleringen var klar i AutoMod kommer texten “Can not
continue” upp i kor-rutan. Detta var nagot som upplevdes forvirrande fran nagra
testdeltagare da de trodde att simuleringen hade misslyckats. I User Manual star det for
tillfallet; "nér simuleringen ar klar gd tillbaka till EcoProlT tool”. For att gora texten
tydligare kan texten dndras till: "simuleringen ar klar da "Can not continue” kommer
upp, du kan nu g3 tillbaka till EcoProlT tool”.

4.3.2. Forslag till globala problem
Generellt for samtliga delar, av User Manual, som har testats galler att texterna behover

fortydligas. Ofta genom enklare ingrepp som att markera vissa textavsnitt eller 1agga till
en fortydligande mening. Detta for att underlitta forstdelsen och minimera att
anvandaren gor fel eller far problem. For att anvandaren lattare ska hitta information
kan rubrikerna numreras da det blir lattare orientera sig i User Manual. Det dr ocksa
viktigt att se over de textavsnitt som redan ar fet-markerade sa att endast information
med hog relevans och som ar extra viktig ar markerad for att inte férvirra anvandaren.

Som tidigare ndmnt har manga av testpersonerna uppgett att bilderna spelar en stor roll
for deras forstdelse och att det ar bra att det finns mycket bilder i User Manual. Bilderna
maste dock fortydligas da det ibland anses svart att se vad de forestiller. Detta kan ske
genom att forstora bilderna, rita in markorer i dem eller gora sa att det gar att zooma in
pa bilderna utan att de blir suddiga. Det upplevdes ibland svart att férsta vilken bild som
horde till vilken text, speciellt i AutoMod, nagot som kan 16sas med att bilderna alltid
placeras direkt vid forklarande text och da alltid konsekvent over eller under texten.
Bilderna kan ocksa tilldelas ett figurnummer och att det i texten hanvisas till numret.
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For att undvika att viktig information missas kan betydelsefulla moment upprepas i
flera delar av User Manuals texter.

Under testets gang uppkom problem som testpersonerna inte kunde 16sa utan hjilp. For
att undvika detta i framtiden kan det vara en idé att utveckla ett felsokningsavsnitt.
Detta stods av Allwood [11] som menar att det ar viktigt att manualen ser till att
anvandaren far ordentlig information och o6vning i att anvdnda programmets
hjalpfunktion. Detta eftersom nybdrjare ofta lagger ner halften av
programanvandningstiden till att ta sig ur olika felsituationer. Eftersom EcoProlT tool
inte har en hjalpfunktion blir det extra viktigt att utveckla ett felsokningsavsnitt i
manualen. [ detta avsnitt skulle vanligt forekommande problem kunna radas upp och
hur man l6ser dem utan att stéra de anviandare som inte stéter pa problem.

4.4.Validering

Valideringen har baserats pa en produktionslina pa Volvo Floby dar det tillverkas
bromsskivor. De parametrar som kontrolleras i valideringen ar antal produkter 94 som
kommer ut fran produktionslinan pa 40 timmar, maskinernas utnyttjandegrad, vilket
visar hur mycket maskinen anvants pa under kortiden, och energiférbrukningen per
bromsskiva.

4.4.1. Modellen

I Bilaga A hittas den konceptuella modell som erhdllits fran Andersson och Dettman pa
Volvo Floby. Utifrdn den har ytterligare en konceptuell modell ritats upp, se Figur 17.
Den bygger pa samma produktionslina men har precis som virdena forenklats for att
senare modelleras i EcoProlT. Utifrdn den forenklade konceptuella modellen har
modellen i EcoProlT tool ritats upp enligt Figur 18. Detta ar den slutgiltiga modell som
anvands till valideringen for att ta fram de varden som behovs.

Transportband
Hiss 1
[ | OPOS | Robot

A 4
/
o

Scrap

Figur 1 Forenklad konceptuell
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Figur 18 Hierarkiska modellen uppritad i EcoProlT tool utifran den konceptuella modellen.

I den hierarkiska modellen, for valideringen, bestar den 6versta delen av en facility-nod,

den ska representera fabriken som produktionslinan ligger i. Under fabriken ligger ett
transportband som gar igenom hela flodet fran linans start till slut. Under
transportbandet, som dr en transport-nod, ligger alla maskiner och buffertar.
Maskinerna bestar av maskin-noder, som dr namngivna med OP(Operations), och
buffertarna bestar av buffert-noder. Anledningen till att det finns buffertar mellan varje
maskin ar att kapaciteten mellan maskinerna inte kunde definieras i transport-noden.
Buffertarna fungerar alltsd enbart som kapaciteter det vill siga de blir begriansande
faktorer av hur manga produkter som kan finnas pa den transportstrackan. Tva av
maskinerna, OP10 och OP20, ligger under en robot som dven den dr en maskin-nod.
Roboten forser de tvd maskinerna med de bromsskivor som behandlas. Det betyder att
de tva maskinerna anvénder sig av roboten varfor de ligger under den.

Innan den slutgiltiga modellen till valideringen hade valts rdknades de viarden som
behdvdes fram. De framrdknade vardena till EcoProlT tool hittas i Bilaga E. Eftersom
vardena togs fram innan modellen var faststdlld berdknades fler viarden dn vad som
behovdes.

Avvikelser i Modellen

P3 vissa platser pa linan finns tva parallella identiska maskiner. Dessa har i den
forenklade konceptuella modellen slagits ihop till en maskin for att underlatta
modelleringen. Det har darfér kravts att vissa viarden rdknats om for att passa
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avvikelsen. Skillnaden fran verkligheten ansags har vara relativt liten och darfor valdes
forenklingen. Modellen i EcoProlT tool hade sedan samma foérenklingar.

For att beskriva flodet hierarkiskt i EcoProlT tool har enbart ett transportband anvants.
Det skiljer sig fran den verkliga linan dar det finns flera olika transportband. I modellen
har alla maskiner kopplats samman under det stora transportbandet for att flodet av
maskiner ska hdnga ihop. De olika transportbanden mellan maskinerna illustreras
istdllet i modellen med hjalp av buffertar som ger en kapacitet mellan varje maskin.
Buffertarna har enbart kapacitet som parameter vilket gér att modellen inte avviker
fran den verkliga linan.

[ den programversion av EcoProlT tool som anvindes vid valideringen var det inte
mojligt att anvianda decimaltal pa transportbandets hastighet och lingder. Detta
resulterade i grova avrundningar som inte stdmmer 6verens med verkligheten eller de
erhdllna vardena. Det fanns inte tid att atgarda felet innan testerna kordes i EcoProlT
tool.

Omrakningar

Eftersom att sammanslagningen av parallella maskiner inte innebar nagon férandring i
antal produkter som produceras jamfort med de tva parallella maskinerna, har antingen
kapaciteten pa de maskinerna multiplicerats med tva eller cykeltiden for maskinerna
halverats. Maskinerna var identiska och energiférbrukningen var lika vilket innebar att
vardet for energiféorbrukning dven den multiplicerades med tva. Har har aven ett
medelviarde av MTTF (Mean Time To Repair) och MTBF (Mean Time Between Falures)
anvants.

Kapaciteten och ldngden for transportbandet som finns mellan maskinerna pa
produktionslinan har i stor utstrackning raknats om och modifierats med antaganden.
Detta eftersom alla virden inte fanns att tillga. Framst handlade det om varden for langd
eller kapacitet. De parallella transportbanden, fran Bilaga A, har slagits samman, virden
pa kapacitet har lagts samman och medelviarden har berdknats pa langd, tid for att
berdkna hastighet. For att fa ut hastigheten pa transportbanden har de virden som
fanns for tid och lingd anvints i s3 stor utstrickning som méjligt. Aven vissa kapaciteter
har anvénts for att berdkna langder. Darefter har ett medelvarde pa hastigheten tagits
fram och dessutom avrundats i EcoProlT tool. Det medelvirde som berdknats av
hastigheten har sedan anvénts i det dversta transportbandet i modellen, detta ger alla
transportband samma hastighet genom hela flodet, vilket inte ar fallet i verkligheten.

De varden pa fordelningar, som erhallits fran Andersson och Dettman, fér Lognormal-
fordelningen gick inte att implementera direkt i EcoProlT. De erhdllna virdena var
medelvardet M och standardavvikelsen S, de begarda vardena i EcoProlT tool var scale
och shape. Vardena raknades om enligt (4) och (5).

shape =0 = |In (1 + ;—22) (4)
scale = p =~ + In(M) (5)
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Simulering och jamfoérelse mellan EcoProlT tool och Plant Simulation

Simuleringen i EcoProlT tool har koérts med warm up, vilket betyder att
produktionslinan koérts utan att registrera data for att inte den tid det tar innan linan
fylls med produkter ska paverka resultatet. Eftersom tiden fér warm up inte far
overstiga simuleringstiden men inte heller ska vara fér kort har den satts till 39 timmar.

De flesta tester har genomforts flera ganger med olika slumpmassiga tal i AutoMod,
detta for att AutoMod &r ett statistiskt program och de slumpmassiga talen kan ge olika
resultat. Resultaten av varje test presenteras under nedanstiende rubriker. Aven de
varden som ar erhallna och uppmatta fran Volvo i Floby, som EcoProlT tool valideras
mot.

Antal produkter 94
Produkt 94 valdes att anvindas vid valideringen pa grund av det var en av de produkter

vars tider uppmatts i alla maskiner. For att ta reda pa hur manga produkter som korts
genom linan under 40 timmar i EcoProlT tools modell hiamtades resultatet fran
AutoMod Resources Report data. Resultatet redovisas i Tabell 11.

Simuleringen i Plant Simulation kérs med 100 timmar warm up och har koértid pa ett ar.
Alla de varden som erhdllits fran Volvo Floby ar baserade pa ett ars produktionstid.
Berakning pa hur manga av produkt 94 som produceras pa Volvo Floby pa 40 timmar
har utférts och blev 4547st.

Tabell 11 Resultat av antal produkter 94 som produceras i EcoProlT tool jamfért med simuleringen i
Plant Simulation.

AutoMod Plant Diff %
Simulation

4557 4547 0,2%

4556

4557

4556

4556

Eftersom Plant Simulation kérs med warm up jamfors vardet med de virden som dven i
EcoProlT tool korts med warm up. Har visar EcoProlT tools viarde en differens pa 0,2 %
mot de omrdknade vardena erhdllna fran Floby. Anledning till att simuleringen i
AutoMod har korts fyra ganger ar for att utesluta slumpmaéssiga fel. Da Plant Simulation
simuleringen inte genomférts av projektgruppen har enbart ett varde erhallits med
samma spridning som i EcoProlT tool. Da modelleringen i EcoProlT tool enbart tagit tva
dagar och Plant Simulations modellerings tid var cirka tva veckor anses detta vara ett
valdigt bra resultat. Att viardena ar sa pass lika visar att tiderna troligtvis behandlas pa
ett korrekt sitt i programmet EcoProlT tool. Aven att flaskhalsen som visas senare i
Tabell 12 ar pa OP30 i bade EcoProlT tool och Plant Simulation kan vara en bidragande
faktor till att resultatet fér antal produkter ar mycket lika eftersom det ar den som
bromsar flodet.
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Maskinernas utnyttjandegrad

Hur stor del av tiden varje maskin ar aktiv enligt modellen i EcoProlT tool hamtas fran
AutoMod i Processes Report. Resultatet redovisas i Tabell 12. Detta jamfors sedan med
vardena for hur mycket varje maskin anvands i Plant Simulation. Vardena erhélls direkt
som utdata och behévde inte raknas om.

Tabell 12 Procentuell jamforelse av resultat fran AutoMod och Plant Simulation éver utility.

OPO5 OP10 OP20 OP25 OP30 OP40 OP50 OP60 ‘
EcoProlT tool 0,50 0,62 0,60 0,47 0,88 0,46 0,54 0,62
0,50 0,62 0,60 0,47 0,88 0,46 0,54 0,61
0,50 0,62 0,60 0,47 0,88 0,46 0,54 0,61
0,50 0,62 0,60 0,47 0,88 0,46 0,54 0,62
0,50 0,62 0,60 0,47 0,88 0,46 0,54 0,61

Medel 0,50 0,62 0,60 0,47 0,88 0,46 0,54 0,61
Plant 0,58 0,61 0,58 0,48 0,83 0,73 0,69 0,70
Simulation

Diff % 14,66% 1,97% 4,17% 2,08% 6,02% 12,29%

Jamforelsen mellan resultaten fran EcoProlT tool och Plant Simulation redovisas i Tabell
12, resultaten redovisas som en differens mellan de tva virdena. Firgerna i tabellen
pavisar om differenser ar over eller under 15 %, gron visar differenser under 15 % och
rod visar differenser 6ver 15 %. Den storsta anvandningsgraden fran EcoProlT tool
stammer 6verens med den storsta anvandningsgraden fran Plant Simulation, vilket visar
att flaskhalsen i bada programmen ar OP30. Resultaten for OP40, OP50 och OP60 har
paverkats av att loadingtider, tiden maskinen tar pa sig for att ladda, har
implementerats i Plant Simulation men inte EcoProlT tool. Detta pa grund av skillnader i
modelleringen. Den procentuella skillnad som loadingtiderna har inneburit visas i
Tabell 13. Om loadingtiderna laggs pa det resultat som finns i Tabell 12 blir dven dessa
varden under 15 % skillnad fran jamforelsevardet. Detta anses vara ett bra reultat.

Tabell 13 Loadingtidernas paverkan pa maskinernas utnyttjandegrad

Maskin Loadingtidens

paverkan
OP40 21,80%
OP50 20,14%
OP60 19,90%

Energiforbrukning

EcoProIT tool-modellens energiforbrukning har hamtats fran EcoProIT tool nar
resultaten returnerats. Genom att analysera histogrammet, se Figur 19, som EcoProlT
tool genererat kan energiforbrukningen tas fram. Har Kkontrollerades
energiforbrukningen per produkt 94 fér varje maskin. Resultatet redovisas med exakta
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siffror i Tabell 14. Simuleringen har korts enbart en gang eftersom det slumpmassiga
talet fran AutoMod inte hade nagra markbara avvikelser.

0,257

0,2

0,157

[KWh]

BreakLine Elevatorl OP10 OP30 OP50 OP20 Transport
OP03 Elevator2 0OP25 OP40 oPs0 Robot

Figur 19 Varje operations energiatgang per tillverkad produkt 94

Fran Andersson och Dettman pa Volvo Floby har energiatgangen per bromsskiva
berdknats i tre steg. Frdn en lista med energifdrbrukningar pa alla produkter 94 som
tillverkats pd ett ar har ett medelviarde berdknats. Medelvardet blev 0,5421kWh per
bromsskiva och ar ett varde for enbart processing (bearbetning) for mer information se
teoriavsnitt om datainsamling. Energiforbrukningen for idle (tomgang) har erhallits
direkt fran Andersson och Dettman och var 0,12kWh per bromsskiva. Enbart med
hinsyn pa energi runt om produktionslinan till exempel varme i lokalen och belysning
har den energin allokerats till alla skivor. Den energiférbrukningen berdknades till
0,3895kWh av Andersson och Dettman. Det betyder att den totala energiférbrukningen
per skiva blir 1,0516kWh.

Tabell 14 Sammanridkning av energiforbrukning per produkt 94 i EcoProlT tool jamfért med den
uppmiitta energiforbrukningen fran Volvo Floby.

Electricity for en produkt [kWh]

Operation kWh/bromsskiva Plant Simulation
BreakLine 0,0137

Transport 0,022

OPO05 0,0079

Elevatorl 0,0042

Robot 0,009

OP10 0,17

OP20 0,134

OP25 0,0145

Elavator2 0,0042

OP30 0,0861

OP40 0,239

OP50 0,009

OP60 0,032 Diff %
Summa 0,7456 1,0516 |0
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Vad som kan ses utifran detta valideringstest ar att vardena fran EcoProlT tool och
AutoMod inte stammer overens med de varden som erhallits fran Plant Simulation och
Volvo Floby men att de ligger i ndrheten av varandra. Utifran detta kan vi inte saga att de
delar av EcoProlT tool som kontrollerats ar validerade.

4.4.2. Felkdllorivalideringen

Under valideringen anvandes en modell som var mer omfattande dn de modeller som
tidigare modellerats i EcoProlT tool. Detta orsakade att fler och nya fel och buggar
upptacktes. Eftersom valideringen i stor utstrackning var beroende av att programmet
gick att anvdnda var detta ett problem och me dférde att arbetet tog langre tid dn
berdknat. Eftersom valideringsmodellen orsakat buggar, EcoProlT tool lagger till extra
energivarden nar modellen sparas, kan vi inte sdkert siga att den version av EcoProlT
tool som valideringen utforts i behandlar modellen korrekt.

Da flera korningar har genomforts i AutoMod och de inte skiljer sig markvart fran
varandra kan det uteslutas att AutoMod ar den potentiella felkillan till att resultaten
skiljer sig. Eftersom EcoProlT tool hamtar tillbaka virden fran simuleringen i AutoMod
antas dven kopplingen mellan programmen fungerar korrekt.

En trolig felkdlla till samtliga jamforelsevarden kan bero pa att modelleringen inte
stammer mot verkligheten. Detta pa grund av svarigheter att 6versatta vekligheten till
en hierarkisk modell. Detta kan tydligt pavisas i och med att roboten som anvinds av
OP10 och OP20 i modellen inte har en produkt i vilket den har i verkligheten.

Antal produkter

Skillnaden i antal produkter som produceras i EcoProlT tool jamfort med vad som
produceras enligt Plant Simulation ar liten. Skillnaden som finns tror vi beror pa de
medelvarden som berdknats till EcoProlT. Simuleringen i Plant Simulation dr simulerad
i 100 timmar och sedan omraknad till 40 timmar denna omrakning ar det som tros ha
orsakat differensen pa 0,2 %. En annan anledning skulle kunna vara att AutoMod
genererar statistiska avvikelser, men eftersom simuleringen korts fyra gdngen med nést
intill samma resultat samt att avvikelsen pa antal produkter fran Plant Simulation ar 0.6
vilket tyder pa att detta inte dr problemet. Anledningen till att det i EcoProlT tool
produceras fler produkter dn i Plant Simulation ar en direkt foljd av att aven
utnyttjandegraden pa OP30, som ar flaskhalsen i flodet, ar ndgot hogre i EcoProlT tool.

Maskineras utnyttjandegrad

Pa virdena for utnyttjandet av maskinerna dar spridningen skiljde sig markant beror
som redan nidmnts pd loadingtider. Aven de tider som angetts med férdelningen
lognormal, OP05 och OP60, har visat en storre avvikelse dn resterande maskiner. Darfor
tror vi att detta ar en felkalla till vardena. Felet skulle kunna bero pa att modellen i
EcoProlT tool inte fungerar som den gor i Plant Simulation. Detta skulle innebara att
modellen som anvénts i valideringen inte dr korrekt verifierad. Aven att vissa virden
raknats om till medelvarden kan ha paverkan pa resultatet. Beroende pa hur modellerna
ar uppbyggda kan simulationen av maskinernas utnyttjandegrad skilja sig mellan
AutoMod och Plant Simulation
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Energiférbrukning

Nar energiférbrukningen berdknats i EcoProlT tool har vardena for bade tomgang (idle)
och bearbetning (processing) angivits. Eftersom maskinernas utnyttjandegrad visar
tiden som varje maskin kor pa tomgang kommer detta att paverka energiférbrukningen.
Det vill sidga att felet i energiférbrukningen troligen beror pa felet i maskinernas
utnyttjandegrad.

Energiforbrukningen har i EcoProlT tool och pa Volvo Floby berdknats pa olika sitt,
vilken kan ha paverkat resultatet. Testerna for energiférbrukningen har enbart testats
en gang vilket kan vara en orsak till att forbrukningen inte stimmer, men detta anses
inte troligt eftersom att datan baseras pa AutoMod simuleringen som utforts fyra ganger
och vars virden inte varierade namnvart.
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5. Diskussion

Nedan f6ljer diskussion kring utformandet av anvdandarmanualen, utférande av
anvandbarhetstestet och valideringen. Dess resultat och for och nackdelar kring
utforandet diskuteras.

5.1. Anvandarmanual

Hur en manual skrivs och hur en text skrivs pa internet har manga likheter. Detta har
varit en fordel vid utvecklingen av anvandarmanualen pa wiki-sidan och medfort att fa
konflikter uppstatt mellan sitten att skriva. Kompromissen har inte heller varit svar nar
héansyn tagits till att wiki-formatet anvants.

Eftersom wiki har en standardformatering som ger sidorna ett visst utseende har
layoutarbetet varit begransat. Dock kdnns det inte som att resultatet blivit simre pa
grund av standardiseringen baserat pa den teorin som studerats. Tvart om har det
bidragit till att alla sidor har liknande utseende och samma struktur. Wikis
standardformat dr mycket enkelt och grundlayouten tar inte uppméirksamhet fran
informationen. Eftersom det standardiserade wiki-formatet fungerar pa olika skarmar
och anpassar sidan efter skarmen undviks problem med att layouten ser olika ut
beroende pa vilken skdrm informationen lases fran.

Eftersom det enligt teorin 2.2.5 Utvarderingsmetoder ar viktigt att gora det latt for
anvandaren att gora sina synpunkter och oOnskemdl horda ar wiki som
anvandarmanualen ett perfekt verktyg. Det skulle vara latt att skapa en ny sida pa
EcoProlT tools wiki dar anvandaren kan ga in och lamna sina synpunkter. Detta skulle
dven kunna tillimpas for att utveckla ett potentiellt felsokningsavsnitt och lata
anviandarna dela erfarenheter med varandra, eftersom studier enligt teorin pavisar att
samma svarigheter ofta kommer igen [11]. En nackdel med wiki-formatet var att
bilderna var svéra att placera ut s att det stimde med styckena och sektionerna. I
anvandarmanualen ligger de flesta bilder under den tillhorande texten. Detta innebar att
bilderna pa ett sitt avbryter flodet i texten. Men eftersom texten dnda &ar valdigt
uppdelad i olika stycken kdnns inte detta som ett stort problem. En wiki innehaller ofta
mer sammanhdngande text dn vad anvidndarmanualen for EcoProlT tool gor, vilket
antagligen betyder att bilderna pa sidor med mer brodtext passar béttre in i textflodet.

Att anvanda wikis hierarkiska upplagg, med flera mindre infogade sidor i ett flode, vid
formateringen har gjort att redigering av sidan blivit mer komplicerad. Detta eftersom
varje sida ar enskild och att sidan som ska redigeras maste hittas innan redigeringen
kan ske. En annan risk med de mindre sidorna ar att de kan bestkas en och en och att
sammanhanget da inte framgar. Dock kan detta ocksa vara en fordel om anvandaren
endast onskar komma &t en viss del information, da presenteras bara precis den
information anvindaren vill ha.

Att arbetet med anviandarmanualen har utforts parallellt med att EcoProlT tool har

utvecklats inneburit svarigheter och forskjutningar i arbetet. Férskjutningen i borjan av
projektet, pa grund av buggar, har resulterat i att manualen inte dr hundra procent
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fardigstalld. Analysdelen av EcoProlT tool som dr en viktig del tillkom i programmet i ett
sent skede och det fanns darfor inte tid att skapa en del om detta i anvindarmanual.

De fristdende sidorna Nodes och Product i anvandarmanualen lankas inte. Vi funderade
pa om sidorna skulle lankas pa orden, men eftersom orden aterkommer ofta ansags
detta bli for manga lankar. Ett alternativ var att enbart ldanka da ordet ndmns forsta
gangen. Aven detta alternativ har valts bort eftersom samma information som finns i de
losa sidorna faktiskt finns i manualen ocksa. Det ansags vara tillrackligt och att den
samlade informationen i Nodes och Product, som ocksa aterfinns i User Manual, enbart
visas om sokning sker.

Text
Nar rubrikernas namn skulle bestimmas valde vi mellan att ha korta eller mer

beskrivande rubriker. Teorin 2.2.4 Att skapa en lattforstaelig text under Relevanta och
forklarande rubriker hade tva olika Kkillor som skiljde pa hur rubriker skulle skrivas.
Fordelarna med att ha korta rubriker ansag vi vara att det blir lattare att 6verskada hela
manualen och att det gar snabbare hitta i dess innehallsforteckning. Nackdelen daremot
ar att det blir svarare att forklara vad underliggande stycken handlar om med bara sa fa
ord. Fordelarna med Kkorta rubriker blev nackdelarna for langa och vice versa. Vi ansag
att overskadligheten var viktigast och att korta rubriker skulle racka for att forsta
ungefar vad som hittas under varje rubrik. Enligt teorin 2.2.4 Att skapa en lattlast text
ska dven text i en manual vara sa kortfattad som mojligt vilket r dnnu en anledning till
att de korta rubrikerna anvands.

Test Manual

Att testa manualen var en viktig punkt fran borjan men vilka metoder som skulle
anvandas var inte sjdlvklara. Ett anvandbarhetstest var det mest uppenbara, i och med
att det ar kvalificerat som en empirisk utvirderingsmetod. Ett sddant utférande skulle
leverera fler och djupare resultat dn ett formellt test. Dock sa kdnde gruppen att
manualen dven borde testas pa dess formella egenskaper for att ge mer bredd till
utvarderingarna. Valet f6ll pa att anvanda LIX-berdkningar eftersom det ar en av de mer
kdnda metoderna. LIX-talet ger bara en hianvisning om vilken niva texten ligger pa, om
LIX-talet hade angivit att texten ldg utanfér malomradet lattlast sd skulle den inte ge
konkreta forslag till forbattringsatgarder som ett anvandbarhetstest skulle. Dessutom
mater det bara svarigheten i stilen och tar inte hansyn till att ord som ger simre poang
dven kan gora texten mer lattlast da de skapar dramatik och stamning. Berdkningen tar
inte heller hdnsyn till varken typografi eller textens innehall vilket ocksa bidra till hur en
text upplevs och darmed kanske skulle gora ett aningen hogt LIX-tal godtagbart. Trots
LIX-talets brister ger den en indikation om vilken niva texten ligger pa. Att LIX-raknaren
ar svensk och manualen skriven pa engelska skulle dven det kunna bidra till en
osdkerhet hos LIX-talet. Detta eftersom berdkningen baseras pa antal ord, meningar och
ord langre an sex bokstaver, se teoriavsnitt 2.2.5 Utvarderingsmetoder under Formell
Utvardering. I det engelska spraket sarskrivs det flesta ord och anvdnder inte
dubbelbokstaver till samma grad som i svenskan vilket skulle ge utslag pa LIX-talet. Men
eftersom LIX-talet framst skulle anvandas for att testa och bekrafta att Tutorial var
lattare skriven dn User Manual sd ansags resultaten av berdkningarna vara en siker
killa eftersom bada ar skrivna pa engelska. Talen ansags dven godtagbara for att ge
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indikation om nivan pa texten hamnat inom malen for manualen eftersom LIX berdknas
genom:

LIX=Lm + Lo dar
Lm=0/M (Genomsnittlig meningslangd) och Lo=L/0*100 (Andel langa ord).

Projektgruppen antar att antal meningar skulle varit detsamma oberoende av sprak
men att engelskan bidrar med fler och kortare ord. Baserat pa dessa antagande sa skulle
Lm-talet 6ka och Lo-talet minska jamfoért med en svensk text och darmed skulle LIX-
talen antagligen bli i samma storleksordning dnda. Da LIX valdes som formell
utvarderings metod insags inte problemet med att texten som skulle utvirderas var
skriven pa engelska. Om tid funnits till att gora om projektet igen hade teorier om
formella tester for engelsk text studerats och formodligen hade en av dessa metoder
valts att anvandas istéllet.

5.2. Anvandbarhetstest

Diskussionen som berér anviandbarhetstestet tar forst upp varfor testet utformades som
det gjordes och vad som skulle kunnat goras annorlunda. Sedan diskuteras det hur olika
parametrar kan ha paverkat testresultatet.

5.2.1. Utforande av anvdandbarhetstesterna

Trots att anviandbarhetstestet till storsta del gick som planerat fanns det saker som
kunde foérandras och foérbattras. Till att bérja med ar det vart att fundera 6ver hur
optimalt det var att anvdnda sig av de studerande testpersonerna som deltog. Tanken
var att se hur val nybérjare kunde hantera programvaran och anvidndarmanualen men
det dr mdojligt att det hade varit lampligare att anvianda studenter med hogre utbildning
och mer erfarenhet inom produktionsteknik, alternativt produktionsingenjorer fran
naringslivet. Detta for att komma nirmare manualens tidnkta malgrupp, se 2.2.5
Utvarderingsmetoder under Empirisk utvirdering. Det hade ocksda kunnat vara
intressant att se hur val expertgruppen klarade av att 16sa en hierarkisk uppgift. Detta
for att testa om deras forkunskaper inom produktionsteknik hade hjalpt dem att férsta
oversattningen fran en flodesmodell till en hierarkisk struktur béattre &n
nyborjargruppen. Det hade dessutom kunnat vara fordelaktigt att anvanda sig av fler
testpersoner for att inte lida mycket av ett vantat bortfall, se teoridel om subgrupper
och deltagare.

Att testet valdes att utformas for att ge kvalitativa resultat kan ifragasattas. Det gav ett
resultat som inte gick att mita pa samma satt som ett kvantitativt test men fangade
istdllet en helhetskdnsla av User Manual. Genom att gora observationsmallarna mer
utforliga hade aspekter som hur ofta testpersonerna vander sig till User Manual, hur
manga ganger de gick tillbaka till huvudmenyn och hur ofta de letade efter information
pa ratt stille men inte sag den, kunnat matas. Det dr dock inget som férvantades kunna
ge resultat som kunde fylla anvindbarhetstestets mal, som ar att hitta konkreta problem
i textinnehdllet, pad ett lika effektivt satt som en kvalitativ undersokning. Med testets
nuvarande utformning kan det dock vara svart att kvantifiera mycket mer &n som redan
gjorts. Det ar till exempel latt att mata hur manga ganger en person laser i User Manual,
men det som dr mest intressant dr hur mycket personen faktiskt forstar. Ett forsok till
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att kvantifiera om lankfunktionerna i User Manual anvandes gjordes i
observationsmallarna men konstaterades som irrelevant vid analysen. Detta pa grund
av att alla testpersoner var tvungna att anvinda ldnkarna for att komma vidare pa grund
utav manualens utformning.

Bade under grupptesternas och de individuella testernas gang hade moderatorn en
passiv roll. Under grupptesternas genomfoérande hade en aktiv moderator riskerat att
stora dialogen som testparet forde. Under de individuella testerna borde moderatorn
enligt teorin varit mer aktiv dd produkten ar i en tidig utvecklingsfas. En aktiv
moderator hade kunnat fraga testpersonen om dennes tankegang under uppgiftens
utforande. Detta for att undvika att forsoka observera testpersonernas tankegang.
Daremot bedémdes uppgiften vara komplicerad och kriava sa mycket koncentration fran
testpersonerna att en aktiv moderator hade kunnat uppfattas som stérande och riskerat
att styra resultatet.

Efter testerna holls en semistrukturerad intervju. Genom att istillet halla en
strukturerad intervju hade det varit méjligt att erhalla matbara varden da alla fragor
hade f6ljt samma mall, se 2.3.9 Intervjuer under Strukturerad intervju. Daremot var
malet att fa konkreta forbattringsforslag och det ansdgs nédvandigt att stélla foljdfragor
till fragor som exempelvis: "Var det ndgot som du inte forstod?”. Intervjufragorna som
stilldes hade kunnat vara mer dppna. De flesta fragor som anvindes var stingda och
kan ha styrt testpersonernas svar. Med mer 6ppna fragor hade testpersonernas svar
kunnat se helt annorlunda ut, se 2.2.6. Moderatorn.

Testet i sig valdes att fokuseras pd User manual och inte pad resterande delar av
anvandarmanualen. | och med detta ar alla férbattringstips riktade mot User manual och
inte mot de andra delarna. Anviandbarhetstester pa 6vriga delar bor utforas i framtiden
samtidigt som vidare tester av User manual ocksa anses vara fordelaktigt.

Av testpersonerna upplevda svarigheter med testet utformning

Manga testpersoner hade asikter om att uppgiftsbeskrivningen inte var tillrackligt
detaljerad. De dnskade en lista med tillvigagangssatt vilket bade motsigs av teorin, se
avsnitt 2.3.4 Uppgifterna till ett anvandbarhetstest, och av sjdlva testets mal som var att
klara av uppgiften med hjilp av User Manual. 1 det utdelade materialet hade
bakgrundsfragorna kunnat fortydligas. En del av frdgorna var inte tillrackligt val
formulerade och det skapade viss forvirring bland deltagarna. En del av testpersonerna
bad om en omformulering av frdgan medan andra klarade sig utan. En risk med detta ar
att en del av testpersonerna riskerar att ha missuppfattat fragan och svarat felaktigt,
2.3.7. Frageformular under Bakgrundsfragor.

Nagot som fran testpersonerna sida kan ha ansetts vara svart ar att de i uppgiften fick
fortsitta en redan paboérjad modellering. Det kan ha skapat problem foér den totala
forstdelsen och uppgiften kunde ha utformats pa ett annat sitt. En uppgift som borjar
fran borjan och tacker de delar som ville testas skulle dock vara tidskrdavande.

70



5.2.2. Resultatet fran anvindbarhetstesterna

Nar en anvindarmanual utformas ar det svart att skapa en manual som passar alla. Alla
manniskor laser texter olika och uppfattar olika typer av texter olika bra. Det en person
uppfattade som val beskrivit i manualen missade en annan helt. I detta fall kan det bero
pa att personerna har olika erfarenheter och kunskaper av produktion samt
simuleringsprogram. Dessutom har de olika vana nar det kommer till att ldsa manualer.
Vi vill skapa en anvindarmanual som innehdllsmissigt riktar sig till
produktionsingenjorer men textmdassigt ar allmangiltig. Darfor har en del av de problem
som nybdrjargruppen stotte pa forbisetts da den informationen som finns i User Manual
anses vara tydlig nog for att passa den tidnkta malgruppen. Det har dven tagits fram
forslag till forandringar, fraimst strukturella, som expertgruppen inte hade problem med
men som skapade problem for nybdérjargruppen, for att User Manual ska passa ett sa
stort skikt som mojligt. EcoProlT tool anvinder simuleringsprogrammet AutoMod som
en del av miljoanalysen. Aven om anvindarmanualen riktar sig till
produktionsingenjorer och det antas att de har viss vana av simuleringsprogram
behover det inte innebara att de har erfarenhet av AutoMod, vilket dr ett av flera
simuleringsprogram. Det ansags darfor viktigt att belysa de problemen som
nyborjargruppen stotte pa i AutoMod-uppgiften och ge forbattringsforslag till dessa
trots att expertgruppen inte upplevde samma problem. Det ska inte vara ett krav att ha
erfarenhet av AutoMod for att klara av att genomfora en miljéanalys i EcoProlT tool.

Vi har valt att i denna studie inte ga in nagot djupare pa psykologiska aspekter som kan
ha paverkat testresultaten. Vart att ndmna ar dock att faktorer som dagsform och att det
ar en ovan situation att utfora ett test under observation kan ha paverkat resultaten. Om
testpersonen fatt sitta i lugn och ro utan att bli observerad och utan nagon tidspress
kanske resultaten hade sett annorlunda ut.

Vissa moment som under testerna var problematiska kan bero pa testutformningen och
kan helt undvikas i en verklig situation. Ett exempel pa detta dr uppgiften dar
produktens bana skulle tas bort och ritas om. Hiar hade ménga testpersoner svart att
skilja pa linjerna som binder ihop noderna och produktens linjer. Om det hade varit ett
verkligt fall hade anvindarna forst byggt upp en hierarkisk maskinstruktur och sedan
lagt in produkter, det dr dven sd User Manual ar uppbyggd. Problematiken med att mixa
ihop maskinlinjer och produktlinjer hade formodligen da kunnat undvikas.

Négra av de problem som testdeltagarna uppgav att de hade svarigheter med att 16sa,
till exempel att namnge en nod eller ta bort kopplingar mellan noder, &r moment som
finns beskrivna och ar tydligt markerade i User Manual. Det kan hér ifragasittas om
informationen lag pa fel plats och var otydlig eller om deltagarna inte letade ordentligt.
Det gar att soka information pa flera olika sitt i manualen men valdigt fa av
testdeltagarna anvinde dessa funktioner for att l6sa ett problem som de saknade
information till. Med andra ord kan det i vissa fall vara sa att da deltagarna upplevde att
information saknades var det deras ovana att leta efter information som skapade
problem och inte att informationen saknades eller var otydlig.

Under observationerna uppfattades det som att manga personer hade svart att hitta

information. M&nga korde fast vid moment och hade svart att komma vidare. And3
uppgav nistan alla i de individuella intervjuerna att de tyckte att informationen var latta
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att hitta, att den fanns dir de trodde den skulle finnas, att User Manual var logiskt
uppbygg och att det upplevde att all information fanns for att uppgiften skulle kunna
l6sas. Det ar mojligt att det som uppfattades av observatorerna och vad testdeltagaren
upplevde kan skilja sig at. Det kan bero pa att det ar svart att observera vad nagon
tanker och tycker. Deltagarna kan exempelvis ha skummade igenom informationen och
forsokt fa en helhets bild av flera olika moment, men observatéren uppfattade detta som
att testdeltagaren hade svart att hitta information och letade pa olika platser. Det kan
dock vara sa att intervjusvaren skiljer sig fran vad som observerades pa grund av
intervjuareffekten. Testdeltagarna kan ha paverkats av moderatorn och svarat vad han
eller hon trodde att moderatorn ville hora, se teoriavsnitt 2.3.9. Intervjuer under
Intervjuareffekten. For att forebygga detta forsokte moderatorn under testet halla en
neutral profil i forhallande till produkten som skulle testas. Det papekades att det
efterfragades arliga svar dir deltagarna beridttade om nagot uppfattades svart och
otydligt. Alla testdeltagare hade vetskap om att detta var slutprodukten i ett storre
projekt och det 4r mojligt att de inte ville kritisera manualen for mycket for att inte géra
projektgruppen besviken.

5.3.Validering

En nackdel med att anvinda vérden fran Volvo Floby jamfort, med att sjdlva utfora
matningar, var att vardena fran Volvo Floby inte var anpassade till de efterfragade
virdena i EcoProlT tool. Det resulterade i att antaganden och omrédkningar fick
genomforas. Om all data hade varit komplett och ratt data hade funnits att tillga hade
antagligen béttre resultat kommit ut fran valideringen.

Vardena fran valideringen har manga likheter med varden fran Volvo Floby. De varden
som erhallits fran EcoProlT tool anses dock inte helt trovardiga eftersom manga
potentiella felkdllor har upptickts. Med EcoProlT tool erhélls i dagslaget, en ungefarlig
berdkning av antal produkter, pa mycket mindre tid dn vad det tar att simulera i andra
simuleringsprogram. Men eftersom inte energivirdena och vissa av maskinernas
utnyttjandegrad skiljer sig fran jamforelsevardena anses den simuleringen som gjorts i
Plant Simulation vara den mest palitliga.

Vi kan sdga att programmet i stort sitt fungerar, men pa grund av att vi inte fatt ett
genomgaende bra resultat kan vi inte sdga att de delar som vi kontrollerat r validerade.
EcoProlT tool bor darfor valideras mot fler fall och dessa bor helst ha fler gemensamma
utdata for att fi fler kontroll punkter. Aven att testa programmet mot fler typer av
produktionslayouter som funktionell verkstad bor genomféras. Vid dessa valideringar
bor dven programmens koder kontrollers. Mer utveckling av EcoProlT tool bor utforas
for att sdkerstdlla att inga fler "buggar” ligger kvar samt ytterligare tydliggora vilken
information som forts in.

Det kan vara mojligt att EcoProlT tool klarar att analysera en mindre modell, men en

modell av den storlek som anvénts i valideringen klarar inte programmet helt. Fler och
noggrannare valideringar skulle behdvas innan programmet kan anses vara palitligt.
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6. Slutsats

En anvdndarmanual har skapats i wiki-format. Manualen har testats med hjalp av ett LIX
test och ett anviandbarhetstest. LIX testet anses inte vara helt palitligt eftersom det ar
baserat pa att svensk text analyseras och anvdndarmanualen ar skriven pa engelska.
Enligt det test som dnda utforts visar resultatet att User Manual bestar av lattlast text
och att Tutorial ar en mycket lattlast text. Ett sdkert resultat anses daremot vara att User
Manual ar mer lattlast an Tutorial.

Anvandbarhetstestet anses lyckat eftersom det har genererat manga problem som &r
mojliga att forbattra. Utifran testerna framstod manualen som relativt bra. En majoritet
av testdeltagarna ansag att det var latta att hitta information i manualen, att manualen
var logiskt uppbyggd, att texten var tydlig och att texten hade relevans for att klara
uppgiften. Den guidar anvdndaren genom modelleringen och simuleringen men har
potential att forbattras. De forbattringsforslag som genererats utifran testresultaten bor
implementeras, for att utveckla manualen ytterligare, om projektet vidareutvecklas. Det
rekommenderas att fler tester utfors pa anvindarmanualen. De tester som har
genomforts beror enbart vissa delar av User Manual och andra delar aterstar att
utvirdera. Mer djupgaende tester av de redan testade delarna bor ocksa genomforas.
Anviandarmanualen bor kompletteras med en analysdel och delarna, distribution,
anvandning och atervinning bor beskrivas och inkluderas i manualen.

[ framtiden hoppas dven projektgruppen pa en anvindarmanual dar det framgar tydligt
att delen Tutorial beskriver hur en miljéanalys i EcoProlT tool genomfdérs medan User
manual pa ett djupare plan forklarar vad man gor for att ge forstaelse. Projektgruppen
anser att det bor utvecklas en lista med vanligt stillda fragor som ett komplement till
den befintliga manualen. Under projektets gang har en tanke om en videomanual
uppkommit, vilket ar ndgot som projektgruppen anses bor utviarderas.

EcoProlIT tool ar i nulaget inte validerat. Trots att manga varden ar bra utifran
jamforelsen mot Plant Simulation anses detta inte vara tillrackligt med belagg for att
konstatera att EcoProlT tool fungerar. Fortsatt utveckling till programmet bor
genomforas innan ett nytt valideringsforsok utfors.
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Bilaga B
Testplan

e Produktens mal: Malet med manualen ar att vara ett hjidlpmedel under
anvandandet av programvaran EcoProlT

e Anvindbarhetstestets mél: Malet med testerna ar att undersoka manualens
anvandarvanlighet i form av tre faktorer: hur latt det ar att forsta innehallet i
manualen, hur latt det ar att hitta det som letas efter i manualen och om
innehallet i manualen ar till hjalp for anvandaren.

e Produktens status: Produkten befinner sig i ett tidigt utvecklingsstadium.

e Nuvarande problem: Produkten har dnnu inte blivit testad.

e Nya egenskaper hos produkten: Produkten ar helt nyutvecklad.

o Anvindarprofiler: Huvudanvidndaren f6r manualen ar en utbildad
produktionsingenjor. Anvdandaren anses ha kunskap om produktionstermer och
ha datorvana. Anvandaren har erfarenhet av analys- och simuleringsprogram
inom produktionsteknik.

e Subgrupp, expert: Subgruppen bestdr av personal fran institutionen Produkt och
produktionsutveckling vid Chalmers tekniska hégskola.

e Subgrupp, nyboérjare: Nyborjarna bestdr av civilingenjorsstudenter fran
Maskinteknikprogrammet och programmet Automation och Mekatronik vid
Chalmers tekniska hogskola.

e Frégor att stilla deltagarna: Tre frigor per mal ska stillas. Ovriga frgor
tillkommer.

e Scenarion: Tre uppgifter ska utforas; Hierarki, Produktens vdg och Automod

e Maitvirden for resultat: Da fokus ligger pa att hitta problemomraden i manualen
efterstravas inga tydliga matvarden i resultatet.

e Datum for viktiga méten, deadlines och tester:
o 8/4-23/4: forstudier
17 /4: Mote med sakkunnig
18/4: Planeringsmote
22/4: Mote med sakkunnig
26/4: Metod, genomforande och testplan fardig
26/4: Pappersmaterial till testen klarar (introduktionstext,
bakgrundsformulir, observationsmallar och intervjufragor)
29/4: Grupptester
6-8/5: Individuella tester
o 9-10/5: Analys av resultat

O O O O O

o O
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Bilaga C

Introduktionstext: bygga struktur

EcoProlT EcoProlT

Ecologic and Economic Product Impact Assessment

Uppgift — Bygga struktur

Introduktion

Vi heter Linn, Josefin, Lina och Charlotte och vi har under varen arbetat med att ta fram
en internetbaserad anvidndarmanual for miljdanalysprogrammet EcoProlT. Vi vill nu
testa om anvindarmanualen ar latt att forstd och hjidlper vid anviandandet av
programmet. Darfor vil vi nu ha er hjalp att testa var anvidndarmanual.

Testet gar till sa att ni tillsammans utfér en uppgift dar vi vill undersoka férstaelsen och
strukturen i en del av anvindarmanualen. Testet ar helt prestationslost och ar bara till
for att vi i kandidatgruppen ska kunna fa en uppfattning om vilka brister som finns och
delar som behdver forbattras i manualen.

Ni kommer forst fa svara pa ett antal allminna fragor om tex. utbildning och
forkunskaper. Darefter kommer ni tillsammans fa utfora en uppgift i analysprogrammet
EcoProlT med hjilp av manualen. Till er hjalp har ni en dator dar ni l6ser uppgiften i
EcoProlT och en dator for att lisa anvidndarmanualen. Under testet kommer nagra
personer fran kandidatgruppen observera hur ni anviander er av manualen och hur ni
diskuterar.

Efter testet kommer vi ha en kort intervju med fragor om hur ni uppfattade manualen.
Testet kommer vara anonymt och ta ungefar 30 minuter.

Tack for din medverkan!
Halsningar

Linn, Josefin, Lina och Charlotte


http://www.chalmers.se/ppd/ecoproit-en
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Bakgrundsfragor: bygga struktur

Vad arbetar du med:

Om student, vilken arskurs:

Har du tidigare erfarenhet av ndgot simuleringsprogram:

Ja UJ Nej UJ

Om ja, vilket/vilka:

Har du tidigare erfarenhet av ndgot analysprogram:

Ja O Nej [

Har du tidigare erfarenhet av en konceptuell modell:

Ja [ Nej UJ

Brukar du anvénda dig av handbdcker vid anvéndning av nya program eller produkter:

Ja O Nej [

Har du for tidigare erfarenhet av webbformatet Wiki (t.ex. Wikipedia):
Ja O Nej [
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Uppgiftsbeskrivning: bygga struktur

Sviardtillverkning - Case

Hela fabrikens energiférbrukning

Uppgiiisbesiarmning - Byops shrulldur

Har ovan finns en konceptnel modell aver en produktionslina som ni ska forbereda vifarandet av en miljoanalys pa_ Ex uppgift ar att overfora/oversatta
produktionslinans stroktor till EcaProl T. Alamaskiner och transportband ska finnas representerade i programmet Till ex hjalp har ni User mamnal
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Observationsmall: bygga struktur

Checklista:

1. Forstdr gruppen att de ska ta fram en hierarkisk modell?
JA T NEJ O

Om nej, vad gar fel?

2. Klarar gruppen av att ta fram noderna?
JA O NEJ UJ

Om nej, vad gar fel?

3. Placerar gruppen noderna i rdtt ordning?
JA O NEJ UJ

Om nej, vad gar fel?

4. Anvdnder testgruppen sig av ldnkfunktionerna och hittar gruppen rdtt ldnkar?
JA O NE]J [

Om nej, varfor inte/vad gar fel:
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Ovriga observationer:

Hittar gruppen User manual utan att frdga om hjdlp?

Hur hittar gruppen den typ av information som behévs?

Vad diskuterar gruppen om?

Vilka problem stéter gruppen pda?
- Hur Iéser gruppen problemet?

Ungefir hur ldng tid tar det for gruppen att l6sa uppgiften?

IX



Intervjufragor: bygga struktur

e Forstod ni vad ni skulle gora enligt uppgiftsbeskrivningen?
o Om nej vad var svart att forsta?

e Hur tankte ni nér ni byggde som ni gjorde?

(frdgor om hur det var att hitta nédvdndig information)

e Upplevde ni det svart att hitta den information ni behovde for att 16sa uppgiften?
o Om det var svart, varfor var det svart att hitta?

e Fanns informationen dar ni trodde att den skulle finnas?
o Om nej, vart skulle du kunna ge ett exempel.

e Tycker ni att manualen ar logiskt uppbyggd?
o Om nej kan du ge ett exempel pa nagot du tycket var ologiskt?
(frdgor om de férstod innehdllet manualen)
e Forstod ni hur ni skulle 16sa uppgiften enligt handboken?

e Tycker ni att texten var tydlig?
o Om nej kan du ge ett exempel pa vad som var otydligt?

e Var nagon/nagra delar av uppgiften svara att forsta hur man skulle géra?
o Vilken och varfor, kan ni ge exempel pa vad som hade fatt dig att forsta
battre?

(frdgor om informationen i handboken hjélpte for att l6sa uppgiften)

e Var anviandarmanualen till hjalp for att 16sa uppgiften eller visste ni hur ni skulle
gora sedan tidigare alternativt gick ni pa kédnsla?

e Tycker ni att all information som ni behovde for att 16sa uppgiften fanns?
o Om nej, kan du ge ett exempel pa vad som fattades?

e Tycker ni att det ni laste hade relevans for att ni skulle 16sa uppgiften?

(ovrig frdga)
e Kan ni ge ett exempel pd ndgot som var bra respektive mindre bra med
manualen?



Introduktionstext: produkt/AutoMod

EcoProlT EcoProlT

Ecologic and Economic Product Impact Assessment

Uppgift — Produkt/Automod

Introduktion

Vi heter Linn, Josefin, Lina och Charlotte och vi har under varen arbetat med att ta fram
en internetbaserad anvandarmanual for miljoanalysprogrammet EcoProlT. Vi vill nu
testa om anvandarmanualen &r latt att forstd och hjidlper vid anvindandet av
programmet. Darfor vill vi nu ha din hjilp att testa var anviandarmanual.

Testet gar till sa att du utfor en uppgift dar vi vill undersoka forstaelsen och strukturen i
en del av anviandarmanualen. Testet ar helt prestationslost och ar bara till for att vi i
kandidatgruppen ska kunna fa en uppfattning om brister och delar som behdver
forbattras i manualen.

Du kommer forst fa svara pa ett antal allmdnna fragor om tex. utbildning och
forkunskaper. Darefter kommer du fa utféra tva uppgifter en i EcoProlT och en i
Automod med hjalp av manualen. Till din hjalp har du en dator dar du léser uppgiften
och en dator for att ldsa anvindarmanualen. Under testet kommer nagra personer fran
kandidatgruppen observera hur du anvander dig av manualen under uppgiftens gang.
Efter testet kommer vi ha en kort intervju med fragor om hur du uppfattade manualen.
Testet kommer vara anonymt och ta ungefar 30 minuter.

Tack for din medverkan!
Halsningar

Linn, Josefin, Lina och Charlotte
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Bakgrundsfragor: produkt/AutoMod

Vad arbetar du med:

Om student, vilken arskurs:

Har du tidigare erfarenhet av ndgot simuleringsprogram:

Ja UJ Nej UJ

Om ja, vilket/vilka:

Vad har du for tidigare erfarenhet av Automod:
ingen erfarenhet stor erfarenhet

1 2 3 4 5
Har du tidigare erfarenhet av néagot analysprogram som anvéinds for analysering av en
produktionslina:

Ja UJ Nej UJ

Brukar du anvénda dig av handbdcker vid anvéndning av nya program eller produkter:

Ja O Nej [

Har du for tidigare erfarenhet av webbformatet Wiki (t.ex. Wikipedia):
Ja O Nej O
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Uppgiftsbeskrivning: produkt/AutoMod

Uppgift 1

P4 datorskirmen framfor dig har du en uppritad produktionslina for en
svardstillverkning. Tyvarr har ingenjoren som simulerat upp linan gjort fel da denne
ritade produktens vég, din uppgift ar att ratta till detta. Ta forst bort produktens
nuvarande vag, dndra sedan farg pa produkten till gron och dop den till "svard”. Rita
darefter in den korrekta vigen enligt ordningen: ramaterial - stansning - slipning -
montering. Till din hjalp har du User manual som finns pa hemsidan for EcoProlT.

Uppgift 2

Nér det ar klart ska du simulera EcoProlT-modellen i Automod och fa tillbaka miljodata i
EcoProlT. Borja med att stélla in simuleringstiden i EcoProlT till 45 timmar, exportera
sedan modellen till Automod och simulera modellen. Till din hjalp har du User manual
som finns pa hemsidan for EcoProlT.

Filerna som sparas ner fran EcoProlT ska sparas i mappen TestX (dar X star for ditt
testnummer) som ligger i en mappen Usability Case pa Skrivbordet. De filer som sparas
fran AutoMod ska ligga i mappen AutoMod som i sin tur ligger i din TestX-mapp. Dop
filerna du sparar till testX.
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Observationsmall: produkt/AutoMod

Checklista - Produkt

Klarar testpersonen att radera/flytta redan uppritad produkts "vdg”?
JA T NEJ O

Om nej, varfor inte/vad gar fel:

Klarar testpersonen att byta firg pd produkten?
JA UJ NEJ [

Om nej, varfor inte/vad gar fel:

Klarar testpersonen att byta namn pd produkten?
JA O NEJ UJ

Om nej, varfor inte/vad gar fel:

Klarar testpersonen att dra den nya banan korrekt?
JA U NE] U

Om nej, varfor inte/vad gar fel:
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Checklista - Automod

Klarar testpersonen att stdlla in simuleringstiden i EcoProlT?

jAD NEJ OJ

Om nej, varfor inte/vad gar fel:

Klarar testpersonen att exportera till en.m fil?
JA [ NEJ OJ

Om nej, varfor inte/vad gar fel:

Klarar testpersonen att skapa en dir fil?
JAUI NEJ [J

Om nej, varfor inte/vad gar fel:

Klarar testpersonen att importera modellen?
JA T NEJ O

Om nej, varfor inte/vad gar fel:

Klarar testpersonen att verifiera variablerna?
JA U NEJ [J

Om nej, varfor inte/vad gar fel:

Klarar testpersonen att "run model”?
JA O NE] UJ

Om nej, varfor inte/vad gar fel:
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Klarar testpersonen fd tillbaka resultatet i EcoProlT?
JA U NEJ UJ

Om nej, varfor inte/vad gar fel

(Utférde testpersonen uppgifterna i rdtt ordning?
Ja Nej[]

Om nej, varfor inte?
Vilken ordning utférdes uppgifterna?)
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Ovriga observationer

Hittar personen User manual utan att fraga om hjdlp?
JA O NEJ UJ

Hur gér personen fér att hitta instruktioner?

Anvdinder testpersonen sig av ldnkfunktionerna och hittar personen rdtt ldnkar?
JA U NE] U

Om nej, varfor inte/vad gar fel:

Stétte personen pd problem i utférandet av uppgiften?
-Om ja, vad for problem?

Ungefir hur langtid tar det f6r personen att I6sa uppgiften?

XVII



Intervjufragor: produkt/AutoMod
e Forstod du vad du skulle gora enligt uppgiftsbeskrivningen?
o Om nej vad var svart att forsta?
(frdgor om hur det var att hitta nédvdndig information)
o Upplevde du det svart att hitta den information du behdvde for att 16sa
uppgiften?

o Om det var svart, varfor var det svart att hitta?

e Fanns informationen dar du trodde att den skulle finnas?
o Om nej, vart skulle du kunna ge ett exempel.

e Tycker du att manualen ar logiskt uppbyggd?
o Om nej kan du ge ett exempel pa nagot du tycket var ologiskt?
(frdgor om de férstod innehdllet manualen)
e Forstod du hur du skulle 16sa uppgiften enligt handboken?

e Tycker du att texten var tydlig?
o Om nej kan du ge ett exempel pa vad som var otydligt?

e Var nagon/nagra delar av uppgiften svara att férsta hur man skulle gora?
o Vilken och varfor, kan du ge exempel pa vad som hade fatt dig att forsta
battre?

(frdgor om informationen i handboken hjdlpte for att lésa uppgiften)

e Var anvdndarmanualen till hjalp for att 16sa uppgiften eller visste du hur du
skulle gora sedan tidigare?

e Vad det ndgon information som du saknade?

e Tycker du att det du laste hade relevans for att du skulle 16sa uppgiften?

(ovrig frdga)
e Kan du ge ett exempel pd nagot som var bra respektive mindre bra med
manualen?

XVIII



Introduktionstext: AutoMod

EcoProlT EcoProlT

Ecologic and Economic Product Impact Assessment

Uppgift — Automod

Introduktion

Vi heter Linn, Josefin, Lina och Charlotte och vi har under varen arbetat med att ta fram
en internetbaserad anvidndarmanual for miljdanalysprogrammet EcoProlT. Vi vill nu
testa om anvindarmanualen ar latt att forstd och hjidlper vid anviandandet av
programmet. Darfor vill vi nu ha din hjalp att testa var anvandarmanual.

Testet gar till sa att du utfér en uppgift dar vi vill undersoka forstaelsen och strukturen i
en del av anviandarmanualen. Testet ar helt prestationslést och ar bara till for att vi i
kandidatgruppen ska kunna fa en uppfattning om brister och delar som behdover
forbattras i manualen.

Du kommer forst fa svara pa ett antal allmidnna fragor om tex. utbildning och
forkunskaper. Darefter kommer du fa utféra en uppgift i EcoProlT och Automod med
hjalp av manualen. Till din hjalp har du en dator dar du ldser uppgiften och en dator for
att lasa anvindarmanualen. Under testet kommer nagra personer fran kandidatgruppen
observera hur du anvander dig av manualen under uppgiftens gang. Efter testet kommer
vi ha en kort intervju med fragor om hur du uppfattade manualen.

Testet kommer vara anonymt och ta ungefar 30 minuter.

Tack for din medverkan!
Hélsningar

Linn, Josefin, Lina och Charlotte
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Bakgrundsfragor: AutoMod

Vad arbetar du med:

Om student, vilken arskurs:

Har du tidigare erfarenhet av ndgot simuleringsprogram:

Ja UJ Nej UJ

Om ja, vilket/vilka:

Vad har du for tidigare erfarenhet av Automod:
ingen erfarenhet stor erfarenhet

1 2 3 4 5
Har du tidigare erfarenhet av nagot analysprogram som anvidnds for att analysera en
produktionslina:

Ja UJ Nej UJ

Brukar du anvénda dig av handbdcker vid anvéndning av nya program eller produkter:

Ja O Nej [

Har du for tidigare erfarenhet av webbformatet Wiki (t.ex. Wikipedia):
Ja O Nej O
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Uppgiftsbeskrivning: AutoMod

Din uppgift ar att simulera given EcoProlT modellen i Automod och fa tillbaka miljodata
i EcoProlT. Borja med att stdlla in simuleringstiden i EcoProlT till 45 timmar, exportera
sedan modellen till Automod och simulera dar modellen. Till din hjilp har du User
manual som finns pa hemsidan fér EcoProlT.

Filerna som sparas ner ska sparas i mappen testX (dar X star for dit testnummer) som
ligger i en mappen usability case. Dop filerna till testX.
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Observationsmall: AutoMod

Cheacklista

Klarar testpersonen att stdlla in simuleringstiden i EcoProlT?

jA D NEJ OJ

Om nej, varfor inte/vad gar fel:

Klarar testpersonen att exportera till en.m fil?
JA U NE]J U

Om nej, varfor inte/vad gar fel:

Klarar testpersonen att skapa en dir fil?
JAU NEJ [J

Om nej, varfor inte/vad gar fel:

Klarar testpersonen att importera modellen?
JA O NE] U

Om nej, varfor inte/vad gar fel:

Klarar testpersonen att verifiera variablerna?
JA U NEJ O]

Om nej, varfor inte/vad gar fel:

Klarar testpersonen att “run model”?

JA O NEJ OJ
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Om nej, varfor inte/vad gar fel:

Klarar testpersonen fd tillbaka resultatet i EcoProlT?
JA U NEJ U]

Om nej, varfor inte/vad gar fel

(Utférde testpersonen uppgifterna i rdtt ordning?
Ja Nej[]

Om nej, varfor inte?
Vilken ordning utférdes uppgifterna?)

XXIII



Ovriga observationer

Hittar personen User manual utan att fraga om hjdlp?
JA O NEJ UJ

Hur gér personen fér att hitta instruktioner?

Anvdinder testpersonen sig av ldnkfunktionerna och hittar personen rdtt ldnkar?
JA U NE] U

Om nej, varfor inte/vad gar fel:

Stétte personen pd problem i utférandet av uppgiften?
-Om ja, vad for problem?

Ungefir hur langtid tar det f6r personen att I6sa uppgiften?
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Intervjufragor: AutoMod
e Forstod du vad du skulle gora enligt uppgiftsbeskrivningen?
o Om nej vad var svart att forsta?
(frdgor om hur det var att hitta nédvdndig information)
o Upplevde du det svart att hitta den information du behdvde for att 16sa
uppgiften?

o Om det var svart, varfor var det svart att hitta?

e Fanns informationen dar du trodde att den skulle finnas?
o Om nej, vart skulle du kunna ge ett exempel.

e Tycker du att manualen ar logiskt uppbyggd?
o Om nej kan du ge ett exempel pa nagot du tycket var ologiskt?
(frdgor om de férstod innehdllet manualen)
e Forstod du hur du skulle 16sa uppgiften enligt handboken?

e Tycker du att texten var tydlig?
o Om nej kan du ge ett exempel pa vad som var otydligt?

e Var ndgon/ndgra delar av uppgiften svara att forsta hur man skulle géra?
o Vilken och varfor, kan du ge exempel pa vad som hade fatt dig att forsta
battre?

(frdgor om informationen i handboken hjdlpte for att lésa uppgiften)

e Var anvdndarmanualen till hjalp for att 16sa uppgiften eller visste du hur du
skulle gora sedan tidigare?

e Tycker du att all information som du behévde for att 16sa uppgiften fanns?
o Om nej, kan du ge ett exempel pa vad som fattades?

e Tycker du att det du laste hade relevans for att du skulle 16sa uppgiften?

(ovrig frdga)
e Kan du ge ett exempel pd nigot som var bra respektive mindre bra med
manualen?
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Bilaga D

Bild pa korrekt hierarkisk struktur som skulle byggas upp i gruppuppgiften
samt gruppernas resultat.

Bild pa korrekt hierarkisk struktur fran gruppuppgiften

Bilder pa resultatet fran gruppuppgifterna den hierarkiska strukturen

Grupp 1
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Grupp 2

Grupp 3
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Bilaga E

Beraknade varden till EcoProlT modell.

Picking Marking
Robot Rough turning Rough Machine
cell turning
Storhet QP05 Conveyorl Hiss 1 Conveyor2 | Robot OP10 cell OP20 | Conveyord | OP25 | Conveyord | Hiss2 Conveyors
Kapacitet [st] 1,00 2,00 1,00 30,00 2,00 2,00 1,00 5,00 2,00 28,00 1,00 11,00
Lognormal Constant Constant Constant | Constant Uniform Constant Constant | Constant| Constant | Constant| Constant

Tid [s] (2,76;0,0896) | (13,076) {12,8) [37,9) {21,79) (37,5;42,17) {19,175) |3,65) [30,1) [31,95) (17} (18,7)
Langd [m] 2,30 2,80 5,91 0,78 22 2,80 3,46
Hastighet [m/s] ,22 0,18 0,21 0,19 0,16 0,17
Idle [k'W| 0,90 2,55 0,48 2,55 1,04 4,70 4,70 2,55 1,70 2,55 0,48 2,55
Processing
[kWh] 0,90 2,55 0,48 2,55 3,11 21,78 21,78 2,55 1,70 2,55 0,48 2,55
Scraprate [%] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
MTBF [h] 2,94 16,38 16,38 16,15 16,15 16,38 13,84 16,38 16,38
MTTR [h] 0,12 0,60 0,60 0,29 0,29 0,60 0,32 0,60 0,60

Drilling Fine Measure Balancing

Machine Turning Machine machine
Storhet QP30 Conveyorg OP40 Conveyor7 | OPS0 Conveyorg OPe0 Conveyor9
Kapacitet [st] 1,00 3,00 2,00 4,00 1,00 1,00 1,00 30,00

Constant Constant Constant Constant | Constant Constant Lognormal | Constant
Tid [5] (28,1) 125,7) [29,25) (22,7) {17,2) (7.5) (2,96;0,051) [72,4)
Langd [m] 5,00 4,00 1,00 9,10
Hastighet [m/s] 0,13
Idle [kWh] 4,64 2,55 15,12 2,55 1,01 2,55 2,80 2,55
Processing
[kWh] 10,07 2,55 27,68 2,55 1,01 2,55 3,99 2,55
Scraprate [%] 0,00 0,00 0,00 0,00 99,77 0,00 0,00 0,00
MTBF [h] 4,42 16,38 18,37 16,38 5,60 16,38 4,30 16,38
MTTR [h] 0,17 0,60 0,57 0,60 0,19 0,60 0,22 0,60
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