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Forord

Detta kandidatarbete omfattar 15 hogskolepodng och har genomforts pa programmet Teknisk Design pa
Chalmers Tekniska Hogskola i samarbete med Hogia Infrastructure and Products under vérterminen 2022.

Vi vill rikta ett stort tack till var handledare Siw Eriksson for god st6ttning och stort engagemang under
hela projektets gang. Vi vill ocksa tacka examinator Lars-Ola Bligérd f6r omsorgsfulla svar pa alla fragor
som dykt upp och programansvarig Andreas Dagman for rad och st6ttning bade under detta projekt och
under de senaste tre aren. Ett extra stort tack till vara drivna och uppmuntrande foretagshandledare Victor
Bergh Alvergren och AnnTherese Johansson for den delaktighet som vi fatt kdnna i ert team. Slutligen vill
vi tacka alla som vi intervjuat och som svarat pa vara enkiter. Det hir projektet hade aldrig varit mojligt att
genomfora utan er.

Tack!






Sammanfattning

Antalet personer som foredrar att kunna vaxla mellan att jobba pa distans respektive pa kontoret
Okade kraftigt under covid-19-pandemin. Installningen till hybridarbete har férandrats drastiskt
de senaste aren, men programvaror avsedda for arbete har inte kunnat halla jamna steg eftersom
de flesta av dessa inte dr anpassade for att anvandas vid hybridarbete. Detta projekt undersoker
problemen som uppkommer vid anvandning av existerande programvaror vid arbete i en
hybridmiljo, med malet att utveckla en prototyp av en programvara som ar battre lampad for att
uppfylla anvandarens behov. Projektet har utforts tillsammans med foretaget Hogia som arbetar
med programvaruutveckling.

Resultatet kan delas upp i tre delar. Den forsta delen beskriver de huvudsakliga problemen som
uppstatt vid hybridarbete, dar hdlsa och kommunikation var tva viktiga omraden. Den andra delen
beskriver en prototyp av Hogia Share, en programvara som enkelt later anvandaren dela sitt arbete
sa att flera kollegor att bidra till arbetet samtidigt. Den tredje redogor for en prototyp av Hogia
BreakTime som har syftet att forbattra anstalldas halsa. Sammanfattningsvis kan resultatet anvandas
av Hogia som underlag vid utveckling av framtida programvaror.






Abstract

The amount of people who prefer to mix between working remotely and in-office increased to a
significant extent during the Covid-19 pandemic. While the attitude towards hybrid working has
changed drastically, software used for work has not been able to keep up, as most products are
not customized to be used in a hybrid work environment. This project researches the problems
that emerge when using existing software while working in a hybrid environment with the aim
of creating a prototype of a software system more adapted to users’' needs. The project has been
carried out together with the software development company Hogia.

The result can be divided into three parts. The first part describes the main problems found with
hybrid working, where health and communication were two of the most significant concerns. The
second describes a prototype of Hogia Share, a software system which allows the user to share
their work easily and authorize multiple colleagues to contribute. The third defines a prototype of
Hogia BreakTime, which has the purpose of improving employees’ health. In conclusion, the result
can be used by Hogia as a foundation when developing their future software systems.






Executive summary

Under varen 2020 brot Covid-19 pandemin ut, vilket ledde till att en stor del av den
arbetsverksamma befolkningen i Sverige tvingades arbeta hemifran. Arbetsgivare var tvungna
att komma pa kreativa I6sningar for att fa distansarbete att fungera, och mjukvaruutvecklare fick
jobba hart for att leverera programvaror som kunde prestera tillrackligt bra for att mota de nya
utmaningarna. Nar Covid-19-pandemin under varen 2022 borjade lida mot sitt slut hade foretag
utvecklats och fler och fler anstadllda borjade erbjudas mojligheten att fortsatta arbeta delvis pa
distans, pa en sa kallad hybrid arbetsplats.

Tillsammans med Hogia, ett foretag som utvecklar programvaror inom bland annat 16n, HR och
kollektivtrafik har detta projekt skett for att ta reda pa de utmaningar som kommer med en hybrid
arbetsplats, och ta fram koncept for att underlatta dessa.

Foljande fragestallningar formulerades for projektet:

« Vilka ar de primara problem som uppstar i den arbetsstruktur dar medarbetare kan valja mellan
att arbeta pa plats eller pa distans?

« Pavilket satt kan en programvara fran Hogia utformas eller vidareutvecklas for att atgarda de
problem som uppstar och bidra till en battre hybrid arbetsmiljo?

« Hurval anpassade ar Hogias programvaror till hybridarbete?

Arbetet inleddes med en marknadsundersokning och en litteraturstudie som skedde I6pande
under hela arbetet samt en datainsamling i form av intervjuer och enkater. Totalt holls 18
intervjuer, inklusive en pilotintervju, dar problemen som identifierades kunde kategoriseras

i tre huvudomraden: Sociala sammanhang och valmaende, Kommunikation och Méten. Fran
dessa omraden kunde en lista 6ver identifierade behov och 6nskemal formuleras baserat pa
respondenternas svar. De behov och 6nskemal som lag i fokus for det fortsatta utvecklingsarbetet
var foljande:

Behov med avseende pa kommunikation
« Forenkla samarbeten
« Sanka troskeln for snabb kommunikation sasom att stalla enklare fragor eller be om feedback

Behov med avseende pa rast och valmaende
« Uppmuntra till lampliga avbrott i arbetet for rast och/eller miljdombyte.

Onskemal med avseende pa rast och valméende
«  Uppmuntra till forandrad kroppsposition
- Mojliggora for eventuella forbattringar i den fysiska och psykiska halsa.

Pa dessa omraden genomfoérdes olika konceptgenereringsmetoder som resulterade i ett
konceptforslag: Share, en I16sning som amnar att underlatta samarbetet mellan kollegor genom
skarmdelning med flera olika anvandare samtidigt. Share medfor en direktlank mellan anvandarna
och programvarorna pa anvandarnas datorer sadan att det delade programmet ar redigerbart for
alla kollegor som anvander programmet och ar med i gruppen dar innehallet delas. Genom att dela
en programvara pa arbetsytan i Share bjuds 6vriga deltagare in till att samarbeta i programvaran.
Alla andringar som sker i Share uppdateras direkt i datorn hos den medarbetare vars program
delas. Efter diskussion med utvecklare fran Hogia bedéomdes detta koncept inte vara realiserbart i
nuldget, och detta blev darfér en framtidslosning. Darfor utvecklades konceptet Hogia BreakTime,
ett koncept som kan realiseras utan drojsmal. BreakTime har ett annat fokusomrade, baserat pa en
annan del av listan med de identifierade behoven och énskemalen. Det ar en programvara som



uppmuntrar anvandaren till en mer halsosam arbetsrutin i den hybrida arbetsmiljon med avseende

pa raster, rorelse och arbetstid. Programvaran medfor att anvandaren kan registrera och halla koll pa
sin arbetsdag, bli pdmind om att ta raster och byta arbetsstallning och samtidigt forsakra sig om att

ratt antal arbetstimmar utfors oavsett vilken tid pa dagen man viljer att arbeta.

Vidare ges forslag pa hur vardera koncept kan utvecklas i framtiden. De tekniska forutsattningar
som kravs for att Share ska vara realiserbart har inte i detta undersoks narmare. Arbetet inom detta
omrade lamnas darmed till utvecklare med expertis och resurser. Det finns dven vidareutveckling
som kan ske med avseende pa 6kad kommunikationen som sker direkt genom Share.

Framtida utvecklingsmojligheter av BreakTime kan ske med bland annat artificiell intelligens, Al, en
sorts teknik som mojliggor for datorer och robotar att resonera genom att efterlikna ett kognitivt
beslutstankande likt en manniska. Genom Al ses potential i att programmet sjdlv ska kunna ge fors-
lag pa lamplig tidpunkt att ta rast, hur Idng rasten ska vara och eventuell pausaktivitet.

De tva framtagna koncepten fyller bada ett tomrum for vad som idag skulle kravas for att en hybrid
arbetsplats skulle fungera optimalt. Share sanker troskeln for att initiera samarbeten. BreakTime
forbattrar den fysiska saval som psykiska halsan for kontorsanstallda.
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Inledning

| Hogia startade detta kandidatarbete med
avsikt att undersoka vad det finns for
utmaningar och behov vid arbete i den
post-coroniala varlden, dar vissa arbetar
hemifran och vissa pa kontoret, och med
L detta som grund ta fram koncept som
: stodjer ett modernt arbetssatt. | foljande
‘J.!-' kapitel ges en introduktion till grunden for
: arbetet dar bakgrund, syfte, mal och
%‘z‘ fragestallningar presenteras.
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1.1 Bakgrund

Hogia ar ett Stenungsundsbaserat féretag

som sedan 1980 har arbetat med att

utveckla programvaror inom bl.a I6n, HR och
kollektivtrafik for att hjalpa foretag framat i

sin utveckling (Hogia, u.d.a). Under covid-19-
pandemin forandrade manga av Hogias kunder
sina arbetssatt da manga tvingades borja arbeta
pa distans, nagot som kan komma att ha en
paverkan pa Hogias programvaror i framtiden da
det forvantas att allt fler kommer fa maojlighet att
arbeta hemifran aven efter pandemin.

Innan covid-19-pandemins start var normen att
varje arbetsverksam person gick till sin fysiska
arbetsplats for att utfora sitt arbete. Pendling
var for manga ett faktum ifall arbetsplatsen inte
lag nara hemmet. Nar pandemin kom under
varen 2020 visade det sig att manga av de
arbeten som skedde pa kontor faktiskt kunde
genomfdras dven om den anstallde inte befann
sig inom kontorets fyra vaggar. For manga
flyttades arbetsplatsen fran ett kontor i stan till
ett rum i hemmet. Kontakten kollegor emellan
skottes via digitala motesprogram sdasom Zoom
och Microsoft Teams och arbetet kunde skotas
helt eller delvis pa distans. Detta reste fragan
huruvida arbete egentligen behover utféras fran
kontoret eller om det kan utféras var som helst
ifran (Choudhury, 2020).

Under varen 2022, tva ar efter pandemins

start, Oppnades manga lander upp pa nytt och
arbetsplatserna kunde an en gang valkomna
sina anstallda in pad arbetsplatsen. Detta innebar
dock inte att de anstallda var tvungna att fysiskt
vara pa kontoret varje dag. Manga arbetsplatser
utforskar idag alternativet att implementera ett
arbete i hybridformat daven efter pandemins slut.
Med arbete i hybridformat avses mojligheten
att kombinera arbete hemifran med arbete pa
ett mer traditionellt kontor for att anstallda ska
kunna anpassa arbetet efter sina egna liv och
preferenser (Choudhury, 2020).

1.2 Syfte och mal

Studien genomférdes med avseende pa svenska
foretag vars anstalldas primara arbetsuppgifter
ar kontorsbelagda.

Syftet med projektet var att studera

och identifiera de behov och 6nskemal
kontorsanstdllda har med avseende pa de
digitala verktyg och metoder som anvands vid
hybridarbete.

Malet med projektet var att utifran identifierade
behov och d6nskemal utveckla konceptférslag
for att mojliggora likvardiga forutsattningar for
kontorsanstallda att utfora sitt arbete, oavsett
var de valjer att arbeta ifran.

1.3 Fragestéllningar

De huvudsakliga fragestallningarna som
undersoktes i arbetet ar féljande:

+ Vilka ar de primara problem som uppstar i
den arbetsstruktur dar medarbetare kan valja
mellan att arbeta pa plats eller pa distans?

« P4 vilket satt kan en programvara utformas
eller vidareutvecklas for att atgarda de
problem som uppstar och bidra till en battre
hybrid arbets- milj6?

« Hurval anpassade ar Hogias programvaror till
hybridarbete?









Slutresultat

Utfallet av detta projekt ar ett resultat i
tre delar. Den forsta delen utgors av en
problembild, baserad pa en empirisk
datainsamling och analys. Analysen
beskriver de svarigheter som
kontorsanstallda upplever pa sitt arbete
vid tillampning av hybridarbete. Den
andra delen bestar av ett koncept
framtaget i syfte att underlatta
hybridarbete och ar menat att realiseras
g i framtiden. Den tredje delen bestar av
| ett koncept med samma syfte, men ar
framtaget i avseende att implementeras
omgadende.
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2.1 Problembild gillande
hybridarbete

Problembilden ar uppdelad i foljande kategorier:
+ Hogias programvaror

« Socialt sammanhang och vdalmdende

«  Kommunikation

+  Moten

Gallande Hogias programvaror tyder resultatet
pa att det inte finns nagra storre skillnader
mellan att arbeta med dessa pa kontoret eller pa
distans. Detta motiveras av att de som deltog i
intervjuerna uppgav att de inte anvander Hogias
produkter for att samarbeta utan anvander dem
individuellt, ofta med uppgifter som bygger pa
varandra och darmed inte kan utféras parallellt.
Det upplevdes vissa problem relaterade till de
lokalt installerade Core-produkterna da vissa
endast har dessa pa datorer pa kontoret och
darmed behdver fjarrstyra. Dessa respondenter
tyckte att de molnbaserade produkterna i Hogia
Star fungerade battre pa distans.

Nar det kommer till socialt sasmmanhang och
valmdende uttryckte manga respondenter i saval
intervjuerna som enkdten att ensamheten 6kat
och vanskapsrelationer med kollegor forsamrats
under den tid ett arbeta pa distans eller hybrid
pa grund av Covid-19 pandemin har varit
nodvandigt. Manga av de intervjuade sade ocksa
att de tar farre och kortare raster och har svart
att definiera ndr arbetet borjar och slutar, vilket
leder till att de arbetar mer an de ska. Samtidigt
uppskattade de friheten att kunna bestamma
over sina arbetstider sjdlv och att det ger en
O0kad mojlighet att planera sin vardag.

Inom omradet kommunikation visar resultatet
att hybridarbete kan forsvara den mindre
formella, snabba kommunikationen som i annat
fall sker spontant pa kontoret. Intervjudeltagarna
uppgav att det ar svarare att stalla snabba fragor
och fa feedback eftersom det kan vara svart att
dels veta vem som ska fragas och dels veta om
den personen ar upptagen. De sade ocksa att
det ar vanligt forekommande att medarbetare
som arbetar hemifrdn gar miste om information
som formedlas utanfér motena.

Gallande moten tyckte manga av
intervjurespondenterna att det fungerar daligt

i situationer dar vissa ar pa distans och vissa pa
kontoret, och foredrar istdllet att alla ar antingen
pa kontoret eller pa distans. Det visades daven
vara lattare att bli distraherad under méten nar
de sker pa distans.

2.2 Hogia Share

Det forsta konceptet, Hogia Share, skapades for
att forenkla den snabba kommunikationen som
annars ar svar att astadkomma vid distansarbete.
Share ar en lokalt nedladdningsbar
programvara som later anvandaren dela
program fran sin dator direkt till en grupp, dar
gruppmedlemmarna i sin tur kan ga in och
redigera direkt i programmen. Pa produktens
startsida har anvandaren genvagar till frekvent
kontaktade personer och grupper. Nar ett
samarbete ar startat far alla i gruppen en notis
om att de kan ga med om de vill. Vem som
helst i gruppen kan sedan dela ett program,
oavsett om det ar externt eller fran Hogia, och
de andra kan redigera i det. Om flera personer
vill dela saker samtidigt blir det pa olika flikar,
och om anvandare behdver kommunicera
nagot kan de skriva i chatten sa nar det hela
gruppen. Andringar sparas sedan automatiskt

i programmet hos den anvandare som delat
programmet. Hogia Share ar avsett att kunna
implementeras i framtiden, eftersom det kravs
en hog grad av utveckling av operativsystem
och andra tekniska I6sningar som ar utanfor
projektets omfattning.

2.3 Hogia BreakTime

Hogia BreakTime utvecklades i syfte att atgarda
de problem som respondenter uttryckte gallande
raster och definiera nar arbetet borjar och slutar.
Produkten bestar av en stapel placerad langst till
hoger pa datorskarmen som markerar hur stor
andel av arbetsdagen som anvandaren har gjort.
Den ger ocksa notiser om att ta rast. Anvandaren
kan sjalv stalla in hur langa tidsintervall denne
vill arbeta respektive pausa. Nar anvandaren

gar pa rast ger BreakTime aven forslag pa en bra
pausaktivitet sasom att meditera eller



stretcha i ndgra minuter. BreakTime paminner
ocksa anvdandaren om att byta arbetsstallning
nar detta anses lampligt. Anvandaren kan sjalv
styra 6ver utseende och notiser i installningarna
sa att produkten enkelt kan anpassas efter
olika individers forutsattningar och behov.
Hogia BreakTime ser till att anstalldas halsa
uppratthalls oavsett var de viljer att jobba
ifran. De tekniska och marknadsmassiga
forutsattningarna finns for att kunna lansera
produkten omgaende.






Orientering

| féljande kapitel presenteras
bakgrundsfakta om uppdragsgivaren och
projektets fragestallning samt om kon-
texten resultatet ar amnad for.



3.1 Hogias verksamhet

Hogia ar ett svenskt foretag, grundat 1980 som
utvecklar och saljer programvaror inom bland
annat ekonomi och transport. | Hogiagruppen
finns 30 olika bolag som vart och ett verkar inom
ett specifikt omrade. Hogias kunder har kontor
och bedriver sin verksamhet i Norden och
Storbritannien (Hogia, u.d.a).

Hogia tillhandahaller molnbaserade saval

som lokalt installerbara programvaror. De
molnbaserade hanger ihop i en gemensam
plattform, Hogia Star, som finns till for att
anvandaren inte ska behova ladda ned program
eller sakerhetskopiera data sjalv. Information
overfors direkt mellan produkterna och det gar
aven att integrera lokalt installerade produkter
med de molnbaserade (Hogia, u.d.b).

| Hogia Star ingar bland annat programvarorna
Hogia Point, Hogia OpenHR Tid och Hogia
Signlt. Point hjalper anvandaren fordela sitt
arbete pa ett bra satt genom att foresla i vilken
ordning uppgifter behéver géras och samlar

all kommunikation mellan ett féretag och dess
kunder pa en plats (Hogia, u.d.c). OpenHR Tid

ar ett verktyg for tidrapportering och ser till att
medarbetaren och arbetsgivaren far tidrapporter
for arbetstid, franvaro, 6vertid och tillagg (Hogia,
u.a.d). Signlt ar en produkt for digital signering
som gor att anvandaren kan signera dokument
pa valfri enhet och vara saker pa att signeringen
haller for rattslig granskning (Hogia, u.d.e).

Bland Core-produkterna finns bland annat
Hogia Lon, Hogia Analys och Hogia Fastighet
Pro. Hogia Lon ar ett verktyg for I16nekdrning
som med hjalp av automatiska funktioner ser
till att skatt och arbetsgivaravgifter raknas ut
korrekt och att |6n betalas ut (Hogia, u.a.f).
Analys anvands for att analysera foretags
ekonomi, simulera framtidsscenarion och ta
fram prognoser (Hogia, u.a.g). Fastighet Pro ar
en helhetslosning for fastighetsférvaltare som
underlattar for hanteringen av hyror, kontrakt,
|6n och liknande (Hogia, u.d.h).
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3.2 Att arbeta hemifran

Att utfora sitt arbete hemifran ar ndgot som
under covid-19-pandemin blev allt vanligare
och upp emot 40% av anstallda i Sverige gick
over till att jobba pa distans i ndgon man
(Statistikmyndigheten, 2021). Att arbeta pa
distans ar inte nagot som ser ut att forsvinna nar
pandemin lider mot sitt slut och manga foretag
tittar pa hur de kan inkorporera distansarbete

Ett digitaliserat arbete har aven visat sig ge
upphov till problem med att hitta sociala
kontakter pa arbetsplatsen (Choudhury, 2020).
Kanslan av ensamhet bland manniskor har
visat sig 6ka under det senaste arhundradet
i takt med digitaliseringen av var vardag. | en
studie som utfordes i april 2021 av American
Psychiatric Association rapporterade tva
tredjedelar av deltagarna att de kande sig
ensamma och isolerade nar de jobbade helt
hemifran under pandemin (Robinson, 2021).



3.2.1 Overgang till hybridarbete

Nar ett foretag byter arbetsform och later
anstallda sjalva valja hur och nar de vill arbeta
finns det nagra faktorer som foretag bor

tanka extra pa. Att andra arbetsform gor att
den anstallde behover fokusera mer pa mal

och resultat, eftersom kollegor och chefer

inte ar lika aktivt narvarande. Detta medfor

att organisationen behdéver formulera mal for
saval stora som sma grupper for att mojliggora
framgangsrikt enskilt arbete. Tydligt uppsatta
mal férbattrar prestationen och gor att kognitiv
stress sjunker. Det ar ocksa viktigt att definiera
vilka arbetsuppgifter som bast utfors pa
kontoret respektive pa distans och att forhindra
bildningen av subkulturer dar vissa anstallda far
information i forvag eller borjar diskutera ett
beslut innan alla inblandade har fatt ta del av
den information som finns (Virgin, 2021).

Hybridarbete kan ocksa 6ppna upp majligheter
for foretag att bygga om kontor och flytta till
nya, eventuellt mindre, lokaler eftersom kraven
pa arbetsmiljo och plats forandras. Vissa foretag
som Overgatt till en mer hybrid arbetsform har
implementerat aktivitetsbaserade kontor dar det
finns olika utformade arbetsmiljéer avsedda for
olika arbetsuppgifter. Férdelarna av att jobba pa
det sattet har dock visat sig vara begransade av
faktorer som foretagen behdver arbeta aktivt
med. Det ar till exempel viktigt att ha tillrackligt
med platser for att det inte ska bli konkurrens
om dem, och det maste vara enkelt for kollegor
att hitta varandra for att kunna samarbeta
(Virgin, 2021).

3.2.2 Arbetstidslagen

| Sverige ar arbetsdagen reglerad enligt
arbetstidslagen nar det kommer till bland annat
langd, antal arbetstimmar per vecka, raster och
Overtid. Anstallda far till exempel inte ha en
ordinarie arbetstid pa 6ver 40 timmar i veckan.
Om personen arbetar 6vertid far inte mer an
48 timmar tas ut under en fyraveckorsperiod
eller 50 timmar under en kalendermanad.
Arbetstagare har aven ratt till minst 11 timmars
dygnsvila mellan varje arbetsdag och att inte
arbeta langre an 5 timmar i foljd utan att fa rast
(Arbetstidslagen, 2020).

3.2.3 Raster

Att ta avbrott under arbetsdagen ar viktigt for
att forbattra arbetsprestation och produktivitet.
Raster ger mojlighet for aterhamtning, vilket

i sin tur leder till battre fokus pa arbetet.

Men det spelar stor roll vad som faktiskt gors
under rasten. Att till exempel utfora sysslor i
hemmet, forbereda infor moten eller fortsatta
sitta framfor en datorskarm associeras inte

med de positiva effekter som en rast kan ge.
Detta kan exempelvis vara att dta ndgot, ta en
promenad eller lasa en bok (Demerouti, E et al.
2012). Lamplig langd att ta pa rasten ar forstas
individuellt och hur ofta det ar vardefullt att ta
rast beror pa hur intensivt arbetet som utfors ar.
Ju mer resurskravande for anvandaren arbetet
ar att utfora - desto fler raster behovs for att ge
individen mojlighet att aterhamta sig. Genom att
ta lampliga raster anpassade efter arbetet 6kar
aven individens produktivitet. (Burkland, 2013).
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o
Marknads-

unders okning

Foljande kapitel presenterar en
oversikt dver program som idag finns
pa marknaden som behandlar problem
liknande de som patraffats under
projektets gang.
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4.1 Programvaror

relaterade till hybridarbete

Microsoft Teams

Microsoft Teams ar ett motesprogram skapat for
att [att kunna halla kontakten med kollegor och
vanner och dela digitalt innehall med varandra.
Det finns flera funktioner sasom Activity, Chat,
Teams, Calendar, Calls och Files. Under fliken
Teams ar det till exempel mojligt att skapa en
grupp med personer som ofta kontaktas eller ga
med i en befintlig grupp som finns tillganglig via
exempelvis ens arbetsplats.

Det ar aven enkelt att starta digitala moten
genom att ringa upp via programmet eller bjuda
in ndgon via lank. | moétet ar skarmdelning en
populdr funktion, dar en motesdeltagare kan
visa upp saker fran sin egen dator. Det ar ocksa
mojligt for en annan moétesdeltagare att begdra
kontrollen och darigenom styra den andra
personens dator fran sin egen.

Teams har dven en del verktyg for att underlatta
idégenerering. Verktyget Whiteboard har mallar
for till exempel brainstorming, moodboard och
olika typer av analys. Anvandare kan skriva,
lagga in bilder och filer, satta post-it-lappar, gora
former och reagera pa saker pa whiteboarden.
Whiteboard gar daven att anvanda direkt i moten
for att enkelt samarbeta i realtid (Microsoft,
u.d.a).

Zoom

Ett ytterligare digitalt motesverktyg ar Zoom,
vars huvudfunktion ar att enkelt kunna

chatta och videosamtala med andra personer.
Programmet kan anvandas bade genom en
skrivbordsapplikation och direkt i webblasaren.
Programmet anvands framst for videosamtal,
mdten och konferenser. Aven i Zoom finns
mojligheten att dela skarm, dela filer, chatta

- bade med hela moéten och med enskilda
personer - eller skapa mindre rum, sa kallade
breakout rooms, inom méten. Liksom i Microsoft
Teams ar det aven i Zoom majligt att styra en
annan persons dator genom skarmdelning och
en begaran att styra genom remote control
(Zoom, u.d).
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Envoy

Foretaget Envoy dr en plattform som ska
underlatta for hybridarbete. P4 plattformen finns
det olika produkter som ett foretag kan kopa,
exempelvis Protect, Desks och Rooms.

Protect utvecklades i syfte att skapa trygghet
och férenkla for anstallda nar de gar tillbaka till
att jobba pa kontoret. | Protect kan anvandaren
se vilka dagar dennes kollegor ar pa kontoret
for att enkelt kunna synka scheman och boka in
nar anvandaren sjalv vill vara pa kontoret. Det
ar ocksa moijligt att ladda upp friskhetsintyg
eller anvanda inloggning som ett passerkort for
att lasa upp dorrar till kontoret. Med hjalp av
dessa funktioner kan chefer och administratorer
halla koll pa statistik om resultat och kontorets
kapacitet och fatta beslut baserade pa datan.

Desks anvands for att boka en arbetsplats pa
kontoret. En administrator kan ange att vissa
platser ar permanent bokade och dven placera
medlemmar fran samma team ndra varandra
automatiskt i “neighborhoods” samtidigt som
den anstallda har friheten att boka en annan
plats. Utifran denna data kan chefer anpassa
kontorets kapacitet.

Rooms anvands for att boka ett rum pa kontoret.
Anstallda kan hitta rum via Envoys app eller kolla
utanfér rummen om de ar bokade eller inte.

De checkar sedan in i rummet, och om de inte
langre behdver det kan de checka ut sa ndgon
annan kan anvanda det (Envoy, u.d).



Trello

Trello anvands for att skapa att-gora-listor och
dela dem med andra. Det fungerar genom att
en tavla skapas med olika kategorier av att-
gora-listor, exempelvis for olika tidsintervall. |
varje kategori laggs sedan “kort” med saker som
ska goras till och vilka personer som ska vara
delaktiga i uppgiften. Inuti ett kort gar det daven
att lagga till en beskrivning, kommentera hur det
gar med uppgiften, ldgga till en deadline eller
lagga till en checklista med olika deluppgifter
som ska utforas innan kortet ar klart.

| Trello finns dven en kalender dar kort kan
placeras baserat pa dess deadline. Trello kan
dessutom integreras med andra programvaror,
till exempel Slack, Google Drive och Microsoft
Teams (Trello, u.a).

Slack

Syftet med Slack ar att forenkla samarbeten och
kommunikation pa distans. | Slack finns olika
workspaces, till exempel kan en anvandare ha ett
workspace for hela foretaget och flera enskilda
for vardera team. | varje workspace finns det
olika kanaler dar anvandaren kan skapa tradar,
ochivarje trad kan sedan andra anvandare
kommentera och komma med feedback. Kanaler
kan vara Oppna for alla att ga med i eller privata,
da kravs en inbjudan for att komma med. Det
finns dven en direkt meddelande-funktion for att
kontakta en enskild person. Genom funktionen
Slack Connect gar det dven att skicka ett direkt
meddelande till personer utanfér en anvandares
workspace, till exempel till en person pa ett
annat foretag (Slack, u.d).

Miro

Miro ar ett digitalt samarbetsverktyg som
anvands for exempelvis brainstorming och
workshops, framforallt pa distans. Det bestar
huvudsakligen av en digital whiteboard dar
anvandaren kan placera text, bilder och figurer
pa fri hand, eller med hjalp av de mallar som
erbjuds, helt utan nagon storleksbegransning.
Whiteboarden delas av flera personer som alla
kan redigera den tillsammans i realtid eller var
for sig vid valfri tidpunkt. (Miro, u.d)

Microsoft Live Share

Visual Studio Code ar ett program fran Microsoft
for programmering i olika programmeringssprak
som C+ och python. Inuti programmet finns
verktyget Live share vsom gor det mojligt for
anvandare att koda tillsammans med andra.
Verktyget fungerar genom att den som 6nskar
dela en programmeringsfil skapar en lank
kopplad till den valda filen. Lanken 6ppnar upp
for liveanslutning till filen och ger utomstaende
tillgang till att redigera live. Utomstaende
ansluter till filen genom lanken och samarbetet
kan borja. Nar samarbetet sedan ar klart avslutar
agaren till filen lankens delning och all redigering
sparas lokalt pa dennes egna dator (Microsoft,
u.d.b).
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4.2 Programvaror inom
tidshantering

Timerdoro

Timerdoro ar en digital timer. Programmet
anvander sig av olika tidsintervall for att hjalpa
anvandare halla koll pa tiden. Férutom vanlig
start- och stopptimer innehaller programmet
exempelvis en pomodorotimer dar anvandaren
staller in tidsintervall fér bade arbete och rast
(Timerdoro, u.d).

Clockify

Clockify ar ett timerverktyg som hjalper
anvandaren att samla arbetstimmar. Appen
anvander sig av tidtagare och tidtabeller for att
spara anvandarens aktivitet och logga dess totalt
utforda arbetstimmar per projekt. Genom simpel
start-och stoppfunktion sparas anvandarens
arbetstimmar som sedan overfors automatiskt
till tidrapporten Timesheet dar anvandarens
totala arbetstimmar per projekt finns samlade.
Onskar anvandaren att lagga till ytterligare
tidrapportering gar detta att géra manuellt.
Utover tidrapporter 6verfors ens arbetstimmar
till Dashboard, en anslagstavla som innehaller
statistiska diagram och tabeller for att ge en
oversiktlig bild 6ver hur tiden har spenderats.
Vidare finns bland annat en kalender inuti
programmet samt Reports dar sasmmanfattande
data over alla medlemmars tidrapporter i ens
projekt finns tillgangliga (Clockify, u.d).
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— Teoretiskt
ramverk

Foljande kapitel beskriver det
teoretiska ramverk som anvants for
att ge fordjupning inom omradet och
underbygga genomférda val under
arbetets gang.
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5.1 Kommunikation
och vilmdende pa
arbetsplatsen

Kommunikation ar inte bara ett satt att sprida
information pa arbetsplatsen. For att skapa ett
gott arbetsklimat pa en arbetsplats kravs det att
medarbetarna dven kommunicerar med varandra
i form av 6msesidig feedback, visar 6ppenhet
kring kanslotillstand och far snabb respons.

God kommunikation pa arbetsplatsen har visats
paverka de anstalldas valbefinnande, minska
sjukfranvaro och 6ka bendagenheten att stanna
inom organisationen (Hagerlund, 2013).

En stor del av manniskans existens bygger pa
kommunikation. Varje arbetsplats bor darfor
se till att kommunikationen ar valplanerad. |
begreppet arbetsplatskommunikation innefattas
forutom organisationens mal, planer och
strategier ocksa personalformaner, beslut,
forandringar och andra fragor som ar aktuella
for de anstallda. Denna typ av kommunikation
har stor betydelse for foretags utveckling

och framjar framatandan inom arbetsgrupper
(Hagerlund, 2013).

5.2 Varierad
kroppsposition under
kontorsarbete

Kontorsarbete medfér langa perioder av
stillasittande vilket i langden kan leda till smarta
i olika delar av kroppen. Ett resultat av att sitta
med huvudet framatbojt ar att smarta i nacken
kan uppkomma. Detta ar en foljd av den statiska
belastningen som huvudets tyngd skapar

som medfor skjuvkrafter mellan nackkotorna
(Osvalder. u.a).
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Den manskliga anatomin medfor att det ar svart
att uppratthalla en ergonomisk sittstallning
under en langre tid. For att inte pafresta

ryggen mer an nddvandigt bor en position som
stodjer ryggens naturliga s-form efterstravas.
(Osvalder. u.d) En sittande arbetsposition
medfor att ryggraden forlorar denna s-form.
Detta ar anledningen till att det inte finns
nagon ideal sittposition utan bara mer eller
mindre ergonomiska. Detta ar anledningen till
att langvarigt sittande okar risken for smarta i
landryggen (Osvalder et al., u.d).

Det ar aven vanligt att kontorsanstallda
upplever smarta i skulderbladen nagon

gang under sitt yrkesliv. Detta beror pa att
skuldrans positionering vid kontorsarbete inte
ar biomekaniskt gynnsamt. Framdragna axlar
skapar daligt utrymme fér muskelsenorna runt
skulderbladen och skapar pa sa vis vark pa lang
sikt. (Osvalder. u.d)

Personer med ett stillasittande arbete behdver
byta sittposition ofta eftersom en statisk
kroppsposition upplevs obekvam efter efter en
tid. En manniska behéver byta kroppsposition
minst var tjugonde minut for att denna ska
upplevas ergonomisk. (Osvalder et al., u.d)



5.3 Usability

Usability ar ett begrepp som ofta anvands nar
det talas om digitala granssnitt. Den officiella
definitionen av usability lyder som foljer: ”...

the effectiveness, efficiency and satisfaction with
which specified users can achieve specified goals
in particular environments” (ISO DIS 9241-11).
Definitionen kompletteras ofta av Jordans 5
usabilitykomponenter. Dessa lyder:

1. Guessability: Hur krdavande en uppgift
ar for forstagangsanvandare.

2. Learnability: Hur kravande en uppgift
ar for anvandare som utfort uppgiften
tidigare.

3. Experienced user performance: Hur
kravande en uppgift ar for erfarna
anvandare.

4. System potential: Den optimala nivan
av usability som ar mojlig.

5. Re-usability: Hur kravande en uppgift
ar for anvandare som inte utfort den

specifika uppgiften med produkten
under en relativt lang period sedan
senaste gangen (Jordan, 2002).

Jordan beskriver aven 10 principer for
anvandbar design med foljande definitioner:

1. Consistency (Inre konsekvens):
Konsekvent design pa det sattet att
anvandaren kan l6sa liknande uppgifter
pa liknande satt.

2. Compatibility (Yttre konsekvens):
Konsekvent design pa det sattet att
liknande uppgifter utfors pa samma satt
som det gor pa liknande produkter.

3. Consideration of user resources: Ha
anvandarens resurser i atanke nar
granssnitt designas.

4. Feedback: Att designa sa att
anvandaren far indikation om att
handlingen har tagits emot samt
respons pa hur resultatet av handlingen
utfordes.

5. Error prevention and recovery: Designa
for att forhindra att anvandaren gor fel
samt ge mojlighet att dterhamta om fel
begas.

6. User control: Designa for att
anvandaren ska uppleva en kontroll
over produkten

7. Visual clarity: Design for att
information pa granssnittet ska kunna
forstas och tas in sa enkelt som mojligt
utan att skapa forvirring.

8. Prioritisation of functionality and
information: Designa for att den
viktigaste
informationen och funktionaliteten ar
mest lattillganglig.

9. Appropriate transfer of technology: |
syftet att 6ka produktens usability,
utnyttja teknik som existerande i andra
kontexter.

10. Explicitness: Designa produkten sa att
ledtradar ges angdende dess
funktionalitet och hur den fungerar
(Jordan, 2002).
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Aven Norman tar upp Artefakternas psykologi
som bor ta hansyn till i utformandet av
granssnitt, innehdllande féljande (Rexfelt, 2021):

« Mentala modeller: Modeller manniskor
har av sig sjalva, andra, omgivningen och
artefakterna. Detta formas genom erfarenhet
och instruktioner.

- Affordance: De egenskaper anvandaren
uppfattar att en artefakt har och som
dessutom ger ledtradar om hur anvandningen
ska ga till.

«  Constraints: Begransar mojligheterna for
handlingar.

« Mapping: Relationen mellan
granssnittselementens utformning, hur dessa
kan manipuleras och anvandas. Kontrollen
ska likna den effekten av det som utférs,
baserat pa det som finns i varlden.

- Knowledge in the world/head: Kunskap
kring hur en produkt ska anvandas och
som dessutom finns tillgangligt i produkten
sjalv, baserat pa det existerande i varlden.
Respektive kunskapen som finns tillganglig
kring hur en produkt ska anvandas hos
anvandaren, vilket ar inlart.
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5.4 Teknik

Att dela sin skarm har blivit en viktig del av
dagens satt att samarbeta, bade inom och
utanfor hybridarbetet. Skarmdelning ar mojligt
genom att en anvandare ger ett program, sdsom
Microsoft Teams eller Zoom, tillgang till den
information som finns pa anvandarens skarm.
Skarmdelning och samarbete mellan flera olika
datorer blir allt vanligare i takt med att varje
person i allt hogre grad dger en egen dator som
denne kan arbeta pa var som helst ifran.

Skarmdelning sker ofta via en teknik som

kallas grafisk terminalemulator. Grafiska
terminalemulatorers uppgift ar att gora sa att
en dator far tillgang till den information som
finns pa en annan dator. Denna information

kan formedlas antingen via kommandotolk eller
ett grafiskt anvandargranssnitt. Det ar samma
princip som appliceras nar det kommer till att
fiarrstyra en dator fran en annan (Techopedia,
u.a.).
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Process-
och metod

beskrivning

Kapitlet presenterar de olika metoder
som anvants under arbetet for att kunna
besvara fragestallningarna. For att aven
ge en Okad forstdelse gar foljande avsnitt
igenom teorin bakom dessa metoder.
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6.1 ACD3

ACD3-processen dr en utvecklingsprocess som
anvands for att strukturera arbete, synliggora
designbeslut och ge utrymme for innovation.
Begreppet i sig star for aktivitetscentrerad
design, dar 3:an star for de tre strukturerna for
processen. Dessa tre strukturer ar designnivaer,
designperspektiv och designaktiviteter. Proces-
sen innefattar dessutom sju olika faser:

1. Behovsidentifiering

2. Anvandningsutformning

3. Overgripande utformning
4. Detaljerad utformning

5. Konstruktion

6. Produktion

7. Driftsattning (Bligard, 2015).

6.2 Empirisk
datainsamling

Nedan féljer metoder for den empiriska datain-
samlingen; en undersékning av respondenternas
verkliga erfarenheter, asikter och upplevelser.

Intervjuer

Intervjuer ar en datainsamlingsmetod med malet
att forsta hur anvandaren tanker. Det finns tre
olika sorter av intervjustrukturer; ostruktur-
erade, semistrukturerade och strukturerade.
Ostrukturerade intervjuer innebar att det inte
finns nagon intervjumall att folja, semistruk-
turerade innebar att det finns ett forutbestamt
omrade som respondenten far prata fritt om,
och strukturerade intervjuer ar nar det finns

en forbestamd intervjumall som ska besvaras.
Beroende pa uppldagget pa intervjun kan interv-
juaren fa ut kvantitativ eller kvalitativ data. Ex-
empelvis kan en strukturerad intervju lattare ge
kvantitativ data medan en ostrukturerad intervju
kan ge kvalitativ data (Bligard, 2015).
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Enkater

Enkater anvands ofta for att generera kvantitativ
data genom stangda fragor. Eftersom varje fraga
forbereds i forhand och besvaras pa ett sadant
satt att respondent och intervjuledare inte har
nagon direkt kontakt, ar enkater en typ av indi-
rekt och strukturerad intervjumetod. Enkater ar
ett satt att fa in data fran en stor mangd person-
er som annars kan vara svara att fa kontakt med.
Enkater kan dven anvandas for att starka validi-
teten pa data som samlats in under exempelvis
intervjuer (Bligard, 2015).

6.3 Analys och
behovsidentifiering

Nedan foljer de metoder som anvants for att
analysera resultatet av datainsamlingen.

KJ- analys

KJ-analys ar en analysmetod vars syfte ar att
sammanstalla och strukturera en stor mangd
insamlad data. Metoden gar ut pa att plocka

ut citat fran intervjuer och enkater som ar
relevanta och darefter gruppera dem genom att
placera citat med liknande innehall tillsammans
i grupper. De olika grupperna analyseras sedan
for att identifiera problemomraden och varje
omrade far en titel. Metoden anvands for att
organisera och prioritera den subjektiva datan,
vilket senare underlattar vid definiera av behov
och krav (Spool, 2004).



Five Whys

Five whys ar en metod for rotfelsanalys

som anvands for att hitta grundorsakerna

till forekommande problem. Att genomféra
denna metod kan bidra till att skapa hallbara
|6sningar pa problem och undvika att behova
atgarda samma fel flera ganger. Metoden
genomfdrs genom att ett problem faststalls,
fragan varfor problemet forekommer stalls,
fragan besvaras med en anledning, fragan varfor
den anledningen forekommer stalls, den nya
fragan besvaras och sa vidare, tills fem fragor
har besvarats. Efter fem frdgor och svar anses
grundorsaken till problemet ha identifierats och
resultatet kan anvandas for att vidta relevanta
atgarder (Kanbanize, 2022).

Parvis jamforelse

En parvis jamforelse genomfors for att fa ett

sa objektivt urval av 6nskemal som mgjligt.
Jamforelsen utfors genom att kriterierna som
ska jamforas laggs in i raderna och kolumnerna
pa en matris. Sedan valjs ett kriterium som
jamfors mot alla andra, tills alla kriterier har
jamforts med alla. | denna jamforelse ska vardet
1 fordelas mellan de tva kriterier som jamfors
vilket i slutandan resulterar i att alla kriterier har
en summa. Viktningen av kriterierna beraknas
genom att ta summan av varje kriterie fran den
parvisa jamforelsen dividerat pa totalen fran
alla kriterier. Denna berdkning ger en siffra,
som saledes far en viktningsfaktor mellan 1-10.
Viktningsfaktorerna ar indelade i fyra spann,
vilket ger prioriteringen av 6nskemalen i listorna
over identifierade behov och 6nskemal. Denna
jamforelse ger alltsa en metodisk prioritering av
onskemalen (Johannesson et al., 2004).

6.4 Konceptgenererings-
metoder

Nedan presenteras de metoder som anvants i
konceptgenereringen. Med konceptgenerering
menas metoder for att skapa konkreta forslag pa
koncept som uppfyller listan 6ver identifierade
behov och dnskemal.

Brainstorming

Detta ar en metod dar en grupp (5-15 personer)
ska komma fram till sa manga I6sningar som
mojligt. Har gar alltsa kvantitet fore kvalitet. Vid
brainstorming skall fyra grundregler féljas:

«  Kritik ar inte tillatet

« Kvantitet efterstravas

«  Ga utanfor det vanliga

+ Kombinera idéer

Denna metod gar ut pa att varje omgang borjar
med att en i gruppen sager ett amne eller fraga,
som gruppen sedan idégenerar pa genom

att skissa eller skriva ner sina idéer. | slutet
presenteras idéerna och resultatet sammanstalls
efterat (Johannesson et al., 2004).

|déskiftesmetoden

Idéskiftesmetoden gar ut pa att varje individ i
en grupp har ett papper framfoér sig dar denne
paborjar ett koncept under en begransad tid,
exempelvis 5 minuter. Nar tiden ar 6ver byter
samtliga deltagare papper med varandra, och
nu far varje person ett annat koncept att spinna
vidare pa. Detta repeteras tills alla deltagare har
fatt skriva och rita pa varje papper. Med hjalp

av denna metod astadkoms olika I6sningar med
olika infallsvinklar och idéer. (Johannesson et al.,,
2004)

Kontrollmetoden

Denna metod ar en mycket enkel
konceptgenereringsmetod som utgar fran en
checklista som deltagarna idégenererar pa.
Checklistan baseras pa listan 6ver identifierade
behov och 6nskemal som framtagits under

en behovsstudie, vilken alltsa behover vara
genomfdrd innan kontrollmetoden borjar.
(Johannesson et al., 2004)
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==Genomforande

Foljande kapitel beskriver projektet fran
borjan till slut. For att forenkla och fa
en tydlig struktur pa arbetet delades
projektet in i olika faser enligt ACD3.
| kronologisk ordning var dessa: Fas

1 - Datainsamling, Fas 2 - Analys av
datainsamling, Fas 3 - Konceptgenerering
och Fas 4 - Konceptutvardering och
anvandaraterkoppling.
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Figur A - lllustration dver genomférandet och dess faser

Data-
insamling

Marknadsun-
dersokning

Pilotintervjuer
Enkater

1.

Analys
KJ

Five Whys
Kravlistning

2.

Utéver denna linjara process arbetades det
aven parallellt med en iterativ process likt

det tillvagagangssatt som beskrivs i ACD3-
processen. Detta innebar att gruppen kunde
ga tillbaka till och se éver eller géra om delar
fran tidigare faser nar det ansdgs finnas behov
av att gora det. Under arbetsgangen tillat
detta gruppen att ta ett steg tillbaka, se 6ver
processen och analysera resultaten objektivt
for att kunna komma fram till de mest lampliga
|6dsningarna. Genom att arbeta iterativt kunde
det sakerstallas att arbetet var pa ratt vag och

sammanhadngde med syftet for studien.

Figur A ar enillustration for de oversiktliga

beskrivningar pa varje fas, som darefter

utvecklas mer djupgdende i féljande delavsnitt.
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Konceptge-
nerering

Utvardering S h a re Visualisering

Input

3a. 4a.

7.1 Fas 1 - Datainsamling

Vidare beskrivs vad som gjordes under fas

1. Datainsamlingen genomférdes genom en
kombination av intervjuer, en enkat och en
marknadsundersokning. Dessa kompletterades
med en I6pande datainsamling fran litteratur for
att skapa en battre forstaelse av problembilden.

7.1.1 Introduktion med Hogia

Arbetet med att samla in data och bygga en
problembild inleddes genom en introduktion till
Hogia och den verksamhet som foretaget



Break-
Time

3D.—4b:

bedriver. Denna bestod av en genomgang i ett
urval av Hogias programvaror, till exempel Hogia
Signlt och Hogia Point. Dessa kunde testas i en
“testmiljo” for att utforska programmens olika
funktioner.

7.1.2 Fordjupning inom
hybridarbete

Arbetet fortsatte genom att samla fakta om
hybridarbete for att fa en djupare forstaelse av
arbetet. Fokus lag framforallt pa att undersoka
hur privatpersoner och féretag upplevt att
arbeta helt eller delvis pa distans under de
senaste tva dren och var de huvudsakliga
problemen finns kring detta.

7.1.3 Pilotintervju

Med grundlaggande kunskap fran
datainsamlingen kunde en intervjumall (se bilaga
1) utformas. Mallen for pilotintervjun var av
strukturerad karaktar med fragor inom féljande
omraden: Allmant, Teknik, Moten, Vdlmdaende och
halsa, Hogia-specifikt och Kommunikation.

Pilotintervjun genomférdes med en anstalld
pa Hogias HR-avdelning i syfte att utvardera
huruvida frdgorna var tillrackligt tydliga och
om de gav upphov till svar som var givande
och lag inom ramen for vad som skulle
undersokas. For att kunna utvardera detta fick
aven deltagaren i pilotintervjun ndgra fragor
om upplevelsen av intervjun i slutet. Efter
pilotintervjun formulerades nagra frdagor om,
varpa intervjuomgang 1 pabdrjades.
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7.1.4 Intervjuer

Intervjuerna holls av tva ansvariga fran
kandidatgruppen at gangen, dar en stallde
fragor till respondenten, medan den andra

antecknade vad som sades under intervjun.

Intervjuerna spelades aven in for att senare
kunna transkriberas dar det behovdes. Det
efterstravades att ha en mangfaldig grupp
respondenter med olika erfarenheter av
distansarbete for att fa en heltackande

bild 6ver hur distansarbete har fungerat

med erfarenhet av Hogias programvaror. De
sex forsta intervjuerna genomfordes darfor
med kunder till Hogia som anvander nagon

av deras produkter regelbundet i sitt arbete.
Efter sex intervjuer ansags en mattnad ha natts
inom omrddet Hogias programvaror. Detta i
kombination med att det blev svarare att fa svar
fran anvandare av Hogias produkter gallande
medverkan i intervjuer ledde till att resterande
intervjuer genomférdes med personer som inte
var Hogias kunder. Intervjumallen var densamma
som i forsta omgangen med tilldagg av mer

djupgadende frdgor inom kommunikation och att
fragor relaterade till Hogias program stroks (se
bilaga 2). Intervjuerna holls tills gruppen ansag
att en generell mattnadsniva hade natts. Totalt
holls 18 intervjuer (se tabell A).

pa olika arbetsplatser. Detta ledde till att
respondenternas kon, alder, teknikvana,
befattning och bransch skiljdes at avsevart.

Intervjuerna riktade sig fran bérjan mot personer

Hanvisning Aldersgrupp Befattning Erfarenhet av
Hogias
programvaror
Intervju A Man 60-69 Arkitekt Utvecklare Nej
Intervju B Kvinna 60-69 Civilekonom Ja
Intervju C Kvinna 50-59 Sakkunnig pa Nej
utbildningsforvalt-
ningen
Intervju D Kvinna 50-59 Avdelningschef Nej
Loneadministaror
Intervju E Kvinna 50-59 Budget-och skul- Nej
dradgivning
Intervju F Kvinna 50-59 Ekonomi Ja
Intervju G Kvinna 50-59 Ekonomi Ja
Intervju H Kvinna 40-49 Aplicerad re- Ja
dovisningskonsult
Intervju | Kvinna 40-49 Lone- och ekonomi- Ja
ansvarig
Intervju J Kvinna 30-39 HR Nej
Intervju K Man 20-29 Logistik-koordinator Nej
Intervju L Kvinna 20-29 HR Nej
Intervju M Man 20-29 Konstruktor Nej
Intervju N Man 20-29 Personalvetare Nej
Intervju O Kvinna 20-29 Mikrobiologisk Nej
laborant i kemi
Intervju P Man 20-29 Projektledning inom Nej
kundvardssystem
Intervju Q Man 20-29 Al ingenjor Nej
Intervju R Kvinna 20-29 UX-designer Ja

3£abell A - labell over samtliga respondenter pa Intervjuerna



7.1.5 Enkat

Parallellt med genomférandet av intervjuerna
konstruerades en enkat (se bilaga 3) inom
omradet kommunikation vid distansarbete.
Enkaten riktade sig till alla som arbetar eller
har arbetat pa distans, och genomfordes i
syfte att samla in kvantitativ data och skapa
en representativ bild éver hur distansarbete
upplevts bland anstallda pa féretag inom olika
branscher runt om i Sverige.

Enkéaten publicerades pa gruppmedlemmarnas
privata facebooksidor och spreds via delningar
fran bekanta. Den publicerades dven i relevanta
facebookgrupper for personer som arbetat
mycket pa distans. Detta ansags lampligt
eftersom det medforde en stor spridning i
alder, kon och bransch bland respondenterna
och uppfyllde den mangfald av svar som

var onskvard for undersokningen. Enkaten
stoppades efter att ha genererat 129 enskilda
svar.

7.1.6 Marknadsundersokning

En marknadsundersokning genomfordes for

att fa en battre bild av de produkter som finns

pa marknaden som l6ser de problem som
framkommit under datainsamlingen. Fokuset var
brett till en borjan och alla program som kunde
anses relevanta for hybridarbete undersoktes.
Undersokningen smalnade av i takt med att
arbetet gick framat och fokus riktades istallet
mot omraden som ansags vara extra viktiga for
just koncepten som vaxte fram under arbetets

gang.

7.2 Fas 2 - Analys av
datainsamling

Har beskrivs vad som genomférdes i fas tva.
Denna bestod av en analys av datainsamlingen
beskriven i kapitlet ovan. De tva faserna

skedde iterativt och vissa delar av analysen
genomfordes parallellt med att data insamlades.

7.2.1 Analys

Parallellt med datainsamlingen genomférdes en
KJ-analys pa intervjuerna och enkaten (se bilaga
4). Anteckningarna och inspelningarna fran
intervjuerna lastes igenom och transkriberades
efter de var genomférda. Alla relevanta
synpunkter och citat plockades ut och skrevs
upp pa lappar i programmet Mural. Lapparna
sorterades sedan i relevanta kategorier

sasom till exempel raster, kommunikation och
arbetsmiljo. Detta gav en tydlig 6verblick 6ver
problemomradena och vilka som var mest
relevanta att arbeta vidare med. Denna analys
kompletterades aven med metoden Five Whys
for att fa en battre forstaelse av grundorsakerna
till problemen.

7.2.2 Listor over identifierade
behov och onskemal

Nar de olika kategorierna fran KJ-
analysmetoden och Five Whys hade identifierats
paborjades en lista 6ver identifierades behov
och 6nskemal. Efter detta genomférdes en
prioritering mellan vad som var behov och

vad som var onskemal for att hitta de mest
vasentliga omradena att arbeta vidare med.
Behoven sammanfattades i en lista medan
prioriteringen av dnskemalen gjordes genom en
parvis jamforelse dar de viktigaste onskemalen
preciseras. Prioriteringen gjordes dven genom
att ha i dtanke vilka 6nskemal som var av storst
intresse for anvandarna. En uppfattning av
intresset hade erhallits genom datainsamlingen
och den genomforda marknadsundersokningen
i tidigare skede. Efter detta kunde slutligen en
viktning genomforas. Listan kom att uppdateras
|6pande under arbetets gang.

Data-
. . Analys
insamling
Marknadsun- KJ
dersokning Five Whys
Pilotintervjuer Kravlistning

Enkater
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7.3 Fas 3a -
Konceptgenerering

| fas 3a utférdes en forsta omgang
konceptgenerering utifran de behov och
onskemal som identifierades under analysen.
Fokuset och resultatet av konceptgeneringen
skiljer sig fran fas 3b och darav separeras
fasernaia och b harifran.

7.3.1 Konceptgenerering

Under konceptgenereringen anvandes
metoderna brainstorming, idéskiftesmetoden
och kontrollmetoden for att komma fram till
flera potentiella [6sningar som kunde uppfylla
de behov som faststallts i foregdende fas. Da
det under fas 2 identifierades tre separata
problemomraden gallande hybridarbete delades
konceptgenereringen upp baserat pa dessa

och l6sningar for varje omrade undersoktes.
Anledningen till detta var att omradena var sa
pass olika att en helhetslosning inte ansags
kunna mota alla behov inom alla omraden.
Genom att bryta upp processen i flera sma delar
kunde gruppen istéllet fa fram I6sningar som
uppfyllde ett eller ett fatal behov val.

Utifran de primara koncepten som genererats
valdes ett antal ut for vidareutveckling. For att fa
en battre bild av de olika koncepten tillverkades
enklare visuella prototyper av granssnitten i
Adobe XD.
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7.4 Fas 4a -
Konceptutviardering och
anvandaraterkoppling

Pa de framtagna koncepten i fas 3a genomfordes
enklare utvarderingar genom samtal med
handledare, IT-utvecklare pa Hogia och en
fortsatt marknadsundersokning.

7.4.1 Utvardering av koncept

Valet av vilket konceptforslag som skulle
arbetas vidare med genomférdes tillsammans
med handledare fran Hogia och genom

en fortsatt marknadsundersokning. Under
marknadsundersokningen upptacktes att nagra
av l6sningarna fran idégeneringen var snarlika
redan existerande program eller funktioner,
vilket gjorde att det inte var lika atravart

att jobba vidare med just dessa l6sningar.
Handledarna fran Hogia uttryckte

aven ett intresse av att fortsatta utveckla ett av
konceptforslagen, Share och darfor valdes det
att arbeta vidare med detta.

7.4.2 Realisering i teorin

Efter vidare diskussion med Hogias IT-utvecklare
framkom problem med att realisera Share.
Grunden till problemet &g i tekniska svarigheter
att programmera en sadan I6sning till foljd av

att bland annat existerande program inte ar
utformade for att stodja ett sddant program.
Dessutom skulle det innebara en stor ekonomisk
satsning att omprogrammera Hogias existerande
program for att passa in i en sadan 16sning.

Av denna anledning beslutade gruppen att ga
tillbaka till konceptgenereringsfasen for att
kunna ta fram ett realiserbart koncept utifran
Hogias existerande system. Eftersom den
foregaende idéen fortfarande var omtyckt och
ansags unik i sin saljpunkt sa valdes det dven att
behalla den men att istallet presentera konceptet
som en innovativ framtidsldsning parallellt med
en applicerbar 16sning i dagslaget.
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7.5 Fas 3b -
Konceptgenerering

| fas 3b konceptgenererades det ytterligare en
omgang utifran de behov och 6nskemal som
identifierades under analysen. Inriktningen pa
konceptgenereringen och dess resultat skiljde
sig fran konceptgenereringen i fas 3a, darav se-
pareras fasernaia och b.

7.5.1 Konceptgenerering

Med utgangspunkt i listan 6ver identifierade
behov (se bilaga 5) genomfordes ytterligare en
konceptgenerering med samma metoder som i
tidigare fas. Fokus lag framforallt inom omradet
halsa och mer specifikt pa fragor rérande rast
och valmaende. Anledningen till det valda om-
radet var att det ansags har finns storst utveck-
lingspotential. Vidare konceptframtagning re-
sulterade i en |6sning som senare kom att kallas
BreakTime. Konceptet visualiserades sedan i
Adobe XD.
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7.6 Fas 4b
-Konceptutvardering och
anvandaraterkoppling

Det genomfordes anvandaraterkopplingar pa de
bada framtagna koncepten for att hitta event-
uella forbattringsomraden. Denna fas utférdes
parallellt for de bada koncepten med hjalp av en
intervjumall (se bilaga 5). Mallen innehdll fragor
kring konceptens upplevda funktionalitet, visual-
itet och tydlighet som daven kompletterades med
semantiska ordskalor for att fa en forstaelse for
hur koncepten upplevdes och vad som kunde
forbattras.

Anvandaraterkopplingen genomférdes med fem
personer i en iterativ process som skedde paral-
lellt med att slutkoncepten forfinades. Deltagar-
na var representanter fran olika yrkesgrupper
och hade erfarenhet av att arbeta eller studera
pa distans enligt Tabell B.

Som foljd av aterkopplingen reviderades bada de
framtagna koncepten genom att sarskilda delars
formatering, funktioner och farger andrades.

Befattning

Kvinna 20-29
Student
Kvinna 20-29 Journalist
Kvinna 50-59 Specialldrare
Man 20-29 IT
Man 20-29 Student

Tabell B - Tabell 6ver samtliga respondenter i
anvandaraterkopplingen
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fran Freddie Marriage -




Resultat av
datainsamling

| kapitlet presenteras resultatet av
datainsamlingen som visar pa en
problembild dar flera olika aspekter finns
att ta hansyn till. Resultatet kunde delas in
i fyra huvudomraden;

« Hogias programvaror
« Socialt sammanhang och valmaende
«  Kommunikation
+ Mobten

Utifran dessa kunde anvandarnas behov
och énskemal inom de olika omradena
identifieras och sammanstallas till listor.
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8.1 Hogias programvaror

Totalt genomférdes fem intervjuer med Hogias
kunder samt en pilotintervju med en anstalld
pa Hogia. Kunderna som intervjuades arbetade
bland annat inom ekonomi, [6n och HR pa olika
foretag och anvande framst program sasom
Hogia L6n, Hogia Personal, OpenHR och Hogia
Ekonomi. Intervjuerna kompletterades aven med
en muntlig rddgivning med olika UX-designers
och utvecklare pa Hogia for olika programvaror
inom olika branscher sasom logistik, bygg och
fastighet.

Resultatet visade pa att Hogias programvaror

i dagslaget fungerar bra oavsett var arbetet
bedrivs ifran. Arbetet som de intervjuade
Hogia kunderna utfor i programmen ar framst
individuellt och utan behov av samarbete

med andra parter. Behévdes det hjalp rorde
det framst mindre fragor eller att frascha upp
information om hur vissa program fungerade.
Detta beskrevs som latt att [6sa dven pa distans
genom exempelvis skarmdelning over ett
videomote eller genom att skicka ivag en fraga i
en chatt eller i ett mail.

| de fall da flera personer var inblandade

i exempelvis samma drende eller hade
anledning att arbeta i samma program byggde
arbetsuppgifterna som utférdes pa varandra.
En anstallds arbete behovde vara klart for att
den andra skulle kunna borja. Méjlighet att till
exempel kunna arbeta samtidigt uttrycktes
inte som lockande av respondenterna da den
ena arbetsuppgiften naturligt byggde pa den
andra. Darav kunde kunderna inte se en poang
i en sddan funktion for enbart de anvanda
Hogia programvarorna. Nar fragan Hur har din
upplevelse varit av att anvanda dessa program
pa distans? kom under
intervjun svarade
alla respondenter
nagon variant
av:

kontoret”,

- Respondent B
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“Jo men det
funkar ju lika bra
pa distans som har pa

De problem som togs upp berérde tekniska
forutsattningar. Det upplevdes till exempel
ibland vara kradngligt att fjdrrstyra datorer ndr
vissa program bara fanns tillgangliga lokalt pa
en stationdr dator pa kontoret. Program som
fanns antingen lokalt pa en barbar dator eller
tillgangligt via exempelvis Hogia Star som en
molnbaserad tjanst fungerade daremot bra. Det
upplevdes emellertid inte sa pass krangligt att
det medforde att arbetet var ogenomforbart,
utan mer som mindre tekniska problem som
kunde forekomma.

8.2 Socialt ssmmanhang
och vialméaende

Socialt sammanhang pa arbetsplatsen var

ett amne som aterkom frekvent under
datainsamlingen. 54% av enkat respondenterna
svarade att de upplevde att kanslan av ensamhet
och isolering 6kat under den tid de arbetat

pa distans. Mdnga uttryckte daven under
intervjuerna att personliga vanskapsrelationer
till kollegor hade férsamrats. Detta forklarades

i flera intervjuer med att méten pa distans ofta
upplevs som mer malinriktade. Férutom arbete
diskuteras sallan personliga angeldagenheter

pa digitala moten som ofta ar enda tillfallet

da kollegor samtalar direkt med varandra pa
distans.

Speciellt nyanstallda har det extra svart

att knyta narmare sociala kontakter. 91%

av enkatrespondenterna uttryckte att
forutsattningarna for nyanstallda att lara kanna
sina kollegor hade férsamrats. Under ett flertal
intervjuer uppgav aven respondenterna att det
fanns svarigheter att lara kdnna nya personer
digitalt.

Manga uttryckte daven att arbetet upplevdes
som trdkigare nar de arbetade pa distans
pa heltid och att de saknade det
informella smapratet som vanligtvis
ker pad kontoret exempelvis under
aster. Respondenterna uttryckte

att det fanns ett varde i dessa sma
interaktionerna som bade gjorde



arbetsdagen roligare och var viktiga for arbetet.
De ar en mojlighet att i en avslappnad miljo fa
diskutera idéer eller be om rad och input pa
det som det arbetas med for tillfallet.

En annan effekt av att inte traffa kollegor pa
distans och missta det sociala sammanhanget
var att mindre raster togs under dagen.
Majoriteten av de tillfrdigade menade att
det ar vanligare med raster och spontana
avbrott i arbetet da de befinner sig

pa kontoret. De flesta uttryckte att
pauserna kommer mer naturligt

och kanns mer betydelsefulla da de
spenderar tid tillsammans med kollegor.

| enkdten uppger 52% av respondenterna
att de tar mindre raster vid distansarbete
och 25% uppger att mangden raster de tar
ar ofdrandrat. Det gick dock att se skillnad
beroende pa vad som gjordes under
rasterna. Respondenter som svarade

att de utférde nagon typ av

fysisk aktivitet under rasten,

sasom att ga en promenad eller
utfora ett kortare traningspass,
vardesatte sina raster hogre

an de som inte gjorde sadana
aktiviteter. Majoriteten av
respondenterna uttryckte

aven en oro kring att inte bidra
tillrackligt under distansarbetet och
manga uttryckte att de arbetat 6vertid

for att kompensera for detta. De uttryckte

aven att det var svdrare att stanga ner arbetet
nar arbetsdagen var slut och att det latt blev att
de arbetade senare an tankt.

Men allt var inte negativt med att arbeta pa
distans. Manga uttryckte att de uppskattade
den Okade friheten ett sddant arbete for
med sig. Arbetssattet gav en storre mojlighet
att styra och anpassa sin arbetsdag. Detta
visade sig underlatta vardagen for flertalet av
intervjurespondenterna. De uttryckte att de
uppskattade mojligheten att
kunna anpassa arbetet for
att ha maojlighet att hinna
med att utfora drenden
och sysslor eller for
att fa mojlighet att
spendera tid med
vanner och familj.

“Hemma ar
man narmare sin
fritid. Man hinner
gora sma arenden
hemma emellanat.”
- Respondent K

i en social miljo dar
man pushar varandra.’-

“Men
lattare
att glémma av av raster

hemma. Pa jobbet blir man

pamind. Hemma ar det

latt att glomma av.” -
Respondent A

“Latt att man
sitter framfor en
skarm 8h i rad utan att
man ror pa sig eller tar
rast” - Respondent B

IIJag

) . har tappat en
Det ar ensamt

att inte befinna sig

Respondent J
“Forlagga

“Taringa
raster alls nastan
nar man ar hemma,
ater snabbt upp lunchen,
gar och hamtar en kaffe
men satter mig inte ndgon
annanstans och slappnar

av. - Respondent H

del kontaktnat, nar
man inte springer
pa folk pa kontoret

langre.” - Respondent

viss distansarbete
i vart sommarhus med
min fritid runt omkring
ger mervarde for mig.” -
Respondent E

“Digitalt
skapar man
inte band och

relationer pa samma
satt” - Respondent

Aven méjligheten att kunna utféra arbetet fran
en annan ort var uppskattat. Detta stottas aven
av enkaten dar 58% uppgav att de upplever ha
en Okad fritid nar de arbetar pa distans och 63%
att de har lattare att planera sin vardag.

Den upplevda friheten forde ocksa med sig
negativa konsekvenser. Under intervjuerna
framkom att manga har svart att slappa arbetet
och avsluta nar arbetsdagen ar slut. Nar
arbetsplatsen blir en pataglig del i hemmet
uttrycktes vara svarare att lagga arbetet ifran
sig. Manga uttryckte tankar kring om att det
var svart att veta nar det har gjorts tillrackligt
for dagen, speciellt om till exempel ett drende
hade utférts under normal kontorstid och att det
darfor latt blev ndgra extra timmar pa kvallen.
Detta ledde till att manga uttryckte att de
antagligen arbetade mer an sina arbetstimmar.
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8.3 Kommunikation

De stora problemen som identifierades inom
omradet kommunikation rorde framforallt

den kommunikationen som ofta tas for given.
Saker som att kunna stalla snabba fragor,
diskutera idéer och fa snabb feedback pa sitt
arbete. Manga berattade under intervjuerna att
vanligtvis enkla delar av arbetet som att peka
ut saker eller visa upp delar av sitt arbete hade
blivit svarare. Detta kunde medféra onddiga
missforstand nar saker inte gatt fram pa sattet
det var tankt. Flera uttryckte dven att troskeln
att ta kontakt med kollegor hade blivit storre.
Till skillnad fran nar arbetet sker fran kontoret
gar det inte att se om en medarbetare sitter i
telefon eller pa annat satt ar upptagen. Flera av
intervjupersonerna uttryckte att de pa grund
av detta hellre skickar ivag en fraga skriftligt
trots att svarstiden blir langre jamfért med om
fragan stallts via exempelvis ett telefonsamtal
eller direkt personligen. Detta satter ofta stopp
i arbetet, speciellt om det ar en fraga som direkt
influerar det egna arbetet.

82% av alla som svarade pa enkaten uttryckte
att forutsattningarna for en nyanstalld att
komma in i sin arbetsroll hade forsamrats.
Nyanstallda uttryckte till en storre grad an sina
kollegor att det var svart att veta nar och hur det
var lagligt att ta kontakt med en kollega.

Detta uttrycktes aven vara ett problem for de
mer erfarna pa arbetsplatsen som ofta fick
manga fragor riktade till sig. De fann att det
inte fanns tillrackligt bra satt att indikera att
de var upptagna och kunde istallet uttrycka att
fragorna blev ett problem som storde deras
arbete. Speciellt da de ofta kom genom olika
medier och inte var samlade pa samma stalle
och att de faktiskt hade uppskattat

kortare samtal for att reda ut alla

fragor pa en gang.

“Pa kontoret gar
man dit och fragar lite,
och da om en person inte vet
sitter det andra runtomkring. Det
fungerar inte alls pa distans for jag
kanner Kalle i det teamet och staller
alla fragor till honom men han har inte
alla svar och kanske inte kan ta det
vidare till alla” - Respondent M

Respondenter uttryckte dven att det ofta var
svart att veta till vem fragor skulle stallas.

Ofta blev det att alla fragor blev riktade till

den personen som respondenten kande bast.
Aven om kanske inte den var den som var mest
lampad eller ens kapabel till att svara. Personer
som respondenterna redan hade mycket kontakt
med och som individen kdnner val ansags lattare
att ta kontakt med an andra som kanske var mer
lampade men som det inte fanns samma relation
till.

Ett annat stort problemomrade var
kommunikationen och informationen som latt
missas nar det spontana sociala utbytet som ar
vanligt pa kontoret forsvann. Manga uttryckte
att det var lattare att missa information da det
inte blev samma naturliga informationsspridning
som annars ar vanlig under informella moéten och
raster.

Att ha dagliga avstdmningar menade méanga

av respondenterna som testat detta vara en

bra I6sning for att 6ka kommunikationen

inom foretaget. Av de som inte hade dagliga
avstamningar uttrycktes detta som ett 6nskemal
for att forbattra kommunikationen pa arbetsplatsen.
Ytterligare forslag som diskuterades kring vad
som kan forbattra kommunikationen pa en hybrid
arbetsplats var att ha olika
typer av plattformar. Nagra
personer onskade en
gemensam arbetsplattform
som kunde underlatta
for samarbeten.

Andra ville ha en
gemensam plattform for
anteckningar, nagon typ
av uppsamlingsplats for
tankar och idéer som
kunde diskuteras

innan nasta mote.

“Som
nyanstalld
behover man stalla
manga dumma fragor.
Da ar det bra att vara pa
plats.” - Respondent P

“Det har varit en barriar att
ta snabba bollar med kollegor
spontant”- Respondent L

“Pa kontoret gar

“For
man och pratar med N
o : mig ar det
nagon och kollar in genom iktigt att ha
fonstret och ser att den ar VIKHg
gemensamma

upptagen men i Teams ar det
bptag plattformar att

arbeta p3, en

digital delad

arbetsyta.”-
Respondent R

helt pl6tsligt fem stycken chatter
och det ar ingen som pratar med
varandra i dem samtidigt.” -
Respondent A



8.4 Moten

Under datainsamlingen pekade manga av
respondenterna pa att moten ar en viktig aspekt
att utveckla for att en hybrid arbetsplats ska
fungera. Att alla deltagare i motet ska kunna vara
delaktiga pa lika villkor kom upp flera ganger
saval som vikten av att ha ett bra headset och
med en fungerande kamera. Det framkom aven
att majoriteten av respondenterna féredrog att
alla motesdeltagare var antingen pa distans eller
pa plats. Hybridmoten, dar vissa satt tillsammans
pa kontoret medan andra satt sjalva hemma,
uttrycktes fungera allra samst da det var latt for
de som satt hemma att kanna sig exkluderade
fran motet.

38% av respondenterna i enkaten var 6verens
om att det var svarare att bibehalla fokus under

moten pa distans. Aven dvrig datainsamling inom

omradet bekraftade att aktiviteten var lagre och
att det var lattare att bli passiv under motet.

Detta kan dels bero pa att det ar lattare att bli
distraherad under méten pa distans. Speciellt om
det inte var krav att ha kameran pa under motet.
Det var manga som da uttryckte att det var latt
att sitta med annat samtidigt och att nivan for
vad som upplevdes som okej att gora under ett
mote sanktes. Att svara pa ett mail som trillade
in i inkorgen kandes for de flesta okej under ett
digitalt méte men inte om samma mote skulle
hallas pa kontoret. Respondenterna medgav
aven att en sadan handling medforde samre
engagemang och uppmarksamhet pa motet.

Det kom aven fram att kommunikationen i
allmanhet var svarare pa ett digitalt mote an i
verkligheten. Manga uttryckte att det var svart
att veta nar de skulle flika in kommentarer utan
att avbryta ndgon och att det var svart att fa
ordet.

Nagot som upplevdes positivt var att inte
behdva dka pa affarsresor till partnerforetag eller
huvudkontor for att delta i méten. Det framkom
att manga upplevde det positivt att slippa resa
och att det sparade pengar for foretaget. Att
halla digitala moten med aktorer som tidigare
hade kravt en langre resa uppmuntrade aven till
att halla fler regelbundna moten och pa sa vis
skapa en battre kontakt mellan parterna.

“Svart att veta vem som ska
prata. Det ar lattare hant att
raka avbryta varann.”
- Respondent J

“Fokuset kan
forsvinna. Det ar latt
att det kommer upp mail
som man tanker att man

snabbt kan svara p&. S3 har ”M?n
man tappat fokus fran motet i ar
> min/’ generellt
- Respondent F mer passiv
pa moten
pa distans” -
Respondent D

8.5 Listor over
identifierade behov och
onskemal

Utifran de tre omraden som identifierades,
socialt ssmmanhang och vdalmaende,
kommunikation och moéten, gjordes en lista
vardera 6ver identifierade behov respektive
onskemal. Behoven och 6nskemalen grundar sig
framst i resultatet av intervjuerna och ar viktade
efter vad respondenterna ansag var storre och
mindre problem. Listorna 6ver identifierade
behov respektive 6nskemal innehaller totalt

13 behov och 28 6nskemal som svarar mot
problemen som identifierades (se bilaga 6 och
bilaga 7).

Uppdelningen av vad som ansdgs vara dnskemal
och behov baserades pa vad som framkom
under datainsamlingen vara av storst intresse
for anvandarna. Viktningen av 6nskemalen
gjordes genom en parvis jamforelse (se bilaga 8).
Utefter viktningen valdes daven inriktningen pa
resterande arbetet ut, da det annars hade blivit
ett for omfattande arbete om ett likvardigt fokus
hade lagts pa samtliga problemomraden som
identifierats. Detta val baserades aven pa den
utférda marknadsundersokningen.
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Resultat av
koncept-

utveckling

| kapitlet presenteras de tva koncept som
= utvecklats. Det forsta konceptet, Share, ar
| en delningsfunktion som majliggér enklare
. samarbete kollegor emellan. BreakTime
ar det andra konceptet vars syfte ar att
uppmana kontorsanstallda att arbeta mer
halsosamt och produktivt.
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9.1 Share

| féljande avsnitt presenteras konceptet Hogia
Share och dess funktioner. | texten nedan
kommer datorprogrammet Hogia Share endast
att bendmnas som Share. Syftet med Share ar
att dela externa programvaror sdsom Hogia
Smart, Fortnox, Photoshop etc. Share ar tankt
att medfdéra en direktlank mellan kollegor och
programvaror. Genom att dela en programvara
pa arbetsytan i Share bjuds utvalda anvandare
in att samarbeta i programvaran. Alla andringar
som sker i Share uppdateras direkt i datorn hos
den anvandare vars programvara delas.

9.1.1 Funkti oner

| detta kapitel presenteras samtliga funktioner
som finns i konceptet Share.

Starta ett samarbete

Pa startsidan som moter anvandaren nar Share
Oppnas kan anvandaren valja vilka personer som
ska bjudas in till ett samarbete (se figur B). Ofta
forekommande grupper kan sparas pa startsidan
for en snabbare anvandning. | kontaktboken eller
under Starta nytt samarbete finns anvandare
som gar att kontakta for att inleda ett tillfalligt
samarbete.

Dela ett program

Nar anvandaren har valt en grupp eller en person
att samarbeta med uppmanas anvandaren till

att dela ett arbete vilket sker pa huvudsidan

(se figur C). Forutom att dela den programvara
som samarbetet ska ske i kan de som deltar se
vilka som ar anslutna via ikonerna i det 6vre
hogra hornet, chatta med varandra och avsluta
samarbetet.
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®

Skapa nytt
Sammarbete

Grupp 1

Grupp 2

Fi

gur B - Startsida for Share

Direktlankad dator

Nar en programvara delas i Share far alla
deltagare mojlighet att begara kontrollen 6ver
programmet. Programmet anvander sig av
fargkodning for att separera alla anvandare

och vem som delar. Alla anvandare blir tilldelad
en farg nar de loggar in i Share, vilket syns pa
ikonerna tillsammans med varje anvandares
initial. Nar en anvandare delar ett program i
Share fargas aven ramen runt fliken med samma
ikonfarg anvandaren som delar programmet
har. Utover att flera anvandare kan vara inne
samtidigt i programmet, kan gruppen dessutom
samarbeta 6ver olika programvaror samtidigt
genom att 6ppna nya flikar.

| figur D kan anvandaren se att programvaran
Hogia Smart delas fran Melinas dator, eftersom
den syns inom den gréna fargmarkeringen.
Fortnox delas av Victor. Detta uppmarksammas
genom den rosa fargen. Genom att begdra
kontrollen kan anvandaren andra i programmet
och pa sa vis arbeta direkt i programvaran som
befinner sig pa Melinas dator, trots att de sitter
pa olika platser. Alla andringar som gors i Share
sker i realtid pa Melinas dator dar allt kommer
att sparas nar Melina valjer att avsluta sessionen.
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Kommunikationen som ar kopplad till Share

sker i chatten (se figur E). Har kan deltagarna
stalla fragor till varandra kopplat till det aktuella
samarbetet. Anvandaren kan valja om det de vill
skicka chattmeddelanden till alla som ar anslutna
till motet eller valja specifika personer.

Nar samarbetet ar klart avslutas Share genom
att anvandaren trycker pa Avsluta. Alla
andringar som har gjorts finns pa programvaran.
Anvandaren som dger programvaran aterfar
kontrollen. Darefter stangs alla flikar och
anvandaren atergar till startsidan dar ett nytt
samarbete kan paborjas.

Chatt X

till:

Skriv meddelande hér.....

Figur E - Arbetsytan i Share nar chatten ar aktiv
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9.1.2 Uppfyllda behov och
onskemal

Ett behov som tidigt identifierades var att sdnka
troskeln till snabb kommunikation sdsom att
stalla enklare fradgor eller be om feedback. Share
arbetar med att det ska vara enkelt att dela
program for att fa hjalp och synpunkter fran
olika parter som befinner sig pa olika platser.
Genom nagra knapptryck kan anvandaren dela
program och medarbetare kan sen ga in nar de
har tid. Detta medfor att anvandare antingen
kan hantera drenden nar denne har tid eller
arbeta tillsammans i realtid. Genom att Share
aven har genvagar pa startsidan som leder

till ofta anvanda kontakter gar det snabbt att
koppla upp sig. Hela programmet bygger pa
enkelhet, att genom nagra fa knapptryck kunna
dela sitt innehall med relevanta parter och pa
detta satt inkludera kollegor som inte ar pa
kontoret for att utbyta snabb kommunikation.
Genom chattfunktionen kan anvandarna
snabbt skriva synpunkter och fragor och rikta
kommunikationen till olika parter genom att valja
vem eller vilka meddelandet gar till i delningen.

Det stora fokuset pa detta koncept var

behovet att forenkla samarbeten. Detta |0ser
Share genom att gora det enklare att arbeta
tillsammans i realtid daven nar de inblandade
befinner sig pa olika orter. Genom att ge
anvandarna direkt kontroll 6ver program pa
varandras datorer blir samarbeten lattare.
Anvandarna kan ga in direkt och bade
demonstrera hur ndgot ska goras eller pa egen
hand |16sa medarbetares problem istallet for att
forklara och guida personen genom olika steg.
Anvandare ar inte heller I3sta till programmet nar
detta hander, utan kan arbeta vidare med ndgot
annat under tiden.



9.1.3 Usability

Under utvecklingen av Share lag stort fokus

pa att anvandaren skulle kdnna att denne har
kontrollen 6ver vad som delas och vem som kan
gora andringar i programvaran. Det skulle ocksa
vara tydligt for anvandaren att se nar nagot
delas och nar det inte gor det for att medfora en
kdnsla av sakerhet. Genom att tillampa hég user
control, formodas anvandare inte oroa sig lika
mycket for vad programmet gor utan sjalv kdanna
att de har kontrollen.

Genom att utga ifran designprincipen
Prioritisation of functionality and information
fargsattes endast de viktigaste funktionerna.
Prioritisation of functionality and information
syns dven pa programmets huvudsida, dar
funktionerna; dela, avsluta delning och chatta
har storst och mest fargstarka knappar. Detta
medfor att anvandaren snabbt uppmarksammar
dem.

Det ar viktigt att anvandaren snabbt ska kunna
satta sig in i programmet och inte behdva gissa

sig till vad funktionerna innebar. Genom att
programmet anvander sig av fargkoder for att se
vem som delar vad, finns en hog Visual clarity.
Direkt nar anvandaren gar in i delningen tilldelas
anvandaren en farg, vilket ses i ikonen i hogra
hornet. Fargen anvandaren far visas tydligt nar
anvandaren i frdga delar ett program genom

att den fargar ramen runt fliken. Detta ger alla

i teamet en ledtrdd till vem som delar utan att
behodva lasa sig till det.

9.1.4 Anvandaraterkoppling

Att arbeta i Share upplevdes enligt
anvandaraterkopplingen som tydligt och enkelt.
Detta syns i resultatet fran den semantiska
ordskalan i figur F. Share foljer anvandarens
forvantningar for vad som ska ske ndr program
delas i programvaran da detta i flera avseenden
kan kdannas igen fran skarmdelning i andra
program. Share foljer ocksa yttre konsekvens vad
galler flikarna som kan 6ppnas i likhet med en
webblasare. Darav kan Share upplevas ha god
guessability.

Férvirrande Tydlig
Stressande Rogivande
l I | I | I g g | E gg ;E ; | |
Ostrukturerad Strukturerad
| | | | | & | | m

oV
Opdlitlig Palitlig
Kranglig Enkel

Figur F - Semantisk ordskala for Share
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9.1.5 Anviandarscenario

Nedanfor presenteras ett anvandningsscenario
dar konceptet Share kan ge nytta.

Det ar mandag morgon och 53-driga Monica

ska jobba hemifran Torslanda idag. Hon har
sedan i hostas haft rutinen att arbeta hemifran
tva dagar i veckan, och pa kontoret tre dagar i
veckan. Som redovisningsekonom tar hon hand
om bokforing, boklsut och redovisingar pa sitt
foretag, vilket brukar goras utan nagra storre
problem for Monica. Idag har Monica kort fast
med sin bokféring och behover hjalp fran nagon
i hennes arbetsteam. | hennes team finns det tva
andra redovisningsekonomer, men de ar pa olika
stallen idag och hon vet inte vad de haller pa
med just nu. Hon kan inte heller skicka Fortnox
programmet pa mail pa grund av formatet, men
skulle vilja forsta vad det ar hon gjort fel.

Monica beslutar sig att 0ppna programmet
Share pa sin dator. Pa startsidan kommer hennes
team upp som en ofta anvand grupp, kallat
“Revisorteam 2", och hon klickar pa gruppen. Det
tar henne till programmets huvudsida, dar hon
laddar upp sin Fortnox-sida. Inom sekunder far
Nils, som jobbar pa kontoret i centrala Géteborg,
en notis pa sin dator dar det star att Monica
delat ndgot i Share. Valerie som jobbar fran sitt
landstalle i Ystad pratar i telefon med en klient
och ser ocksa detta genom en notis pa sin mail
som hon har uppe samtidigt.

Nils loggar in pa Share, klickar sig in pa
“Revisorteam 2" och ser Monicas delning av
Fortnox. Monica ser att Nils kommit in genom
att ikonerna i hogra hornet dyker upp. Hon
skriver ett meddelande i chattfunktionen att hon
behover hjalp med att hitta var det blivit fel i
bokforingen. Nils ser Monicas meddelande och
borjar kolla och klicka runt pa Monicas Fortnox
sida. Valerie har nu pratat klart i telefon och
loggar ocksa in i delningen och borjar ocksa leta
efter eventuella fel. Hon ser att Nils och Monica
ar dar, och Monica och Nils ser att Valerie
kommer in nar hennes ikon lyser upp med en
rosa farg.
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Valerie inser att hon vill dela med sig av sina
Excelberdkningar for att hjalpa Monica forsta
var problemet ligger. Hon skriver i chatten att
hon ska visa en berdakning hon gjort. Darefter
dyker en till sida upp pa teamets Share-sida.
Hon forstar att det ar Valerie genom att den
rosa fargmarkering runt fliken, samma farg som
Valeries ikon med hennes initial i.. Monica gar
in och kollar pa Valeries delning av sin Excel-fil,
och borjar forsta vad problemet i bokféringen ar.
Medan detta sker har Nils borjat dndra siffror



o o CHATT AVSLUTA

Lut RAPPORTER @3 INSTALLNINGAR @ HJALP

. &, Importera artiklar & Exportera till Excel ¢ Hantera enheter

Q

KLAR

ngivna sokkriterier

ARTIKELNAMN ENHET FORSALIJNINGSPRIS (EXKL. MOMS) ARTIKELTYP AKTIV

== p L o a -; % Q 'ﬁ'o & = QJ DD . 2022—0‘2—:3: e

i Monicas Fortnox och skriver i chatten att han
nu andrat klart sa det borde vara ratt, innan

han loggar ut for att fortsatta sitt eget arbete.
Monica ser 6ver Nils andringar och trycker pa
avsluta. De andringar som gjorts av Nils finns
kvar pd programvaran och Monica aterfar
kontrollen. Sdledes stangs alla flikar stangs ner
och atergar till startsidan, dar ett nytt samarbete
kan startas. Genom Valeries Excelberakningar
och Nils andringar har nu Monica forstatt vad
som var fel genom Valerie och Nils hjalp genom
Share.
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92 Brealeme Passar det inte att ta rasten nar notisen dyker

upp kan anvandaren senareldgga pausen gen-
om att trycka “senare”. Meddelandet i figur L
informerar da att pausen ar senarelagd. Antalet
minuter rasten senarelaggs kan anvandaren sjalv
stalla in i instdllningarna. Bade knappen “Starta
Paus”och “Senare” ar utav samma farg. Detta

ar for att inte signalera att nagot alternativ ar
det battre. Alternativen ska kannas likvardiga
och ska signalera att bada alternativ ar lika oke;j.
For att rasten ska vara meningsfull ska den tas
da den passar in i arbetet och nar anvandaren
kanner att den behovs.

Hogia BreakTime ar en programvara som
uppmuntrar arbetstagaren till en battre halsa

i den hybrida arbetsmiljon. Hogia BreakTime
kommer i féljande text att bendamnas som
BreakTime. BreakTime medfor att arbetstagaren
kan registrera och halla koll pa sin arbetsdag, bli
pamind om att ta raster och byta arbetsstallning
samt forsakra sig om att ratt antal arbetstimmar
utfors oavsett vilken tid pa dagen arbetet utfors.

9.2.1 Funktioner Med 20 minuters intervall under arbetspasset
ger BreakTime anvandaren en paminnelse

Nedetill foljer en presentation av samtliga om att byta kroppsposition (se figur M).

funktioner som finns i konceptet BreakTime. Notisen uppmuntrar anvindaren till varierad
arbetsergonomi da en statisk kroppsposition i

Stapeln och klockan langden kan leda till skador och forslitningar i
koppen.

Vid anvandning av BreakTime finns en stapel
placerad langs hogra sidan av datorn som ett
eget fonster pa skarmen oavsett vad datorn
anvands till under arbetsdagen (se Figur G).
Stapeln indikerar foér anvandaren hur mycket av
arbetsdagen som ar avklarad med hjalp av den
grona fargen, desto hogre stapeln ar desto mer

.. . > Oversikt | Hogia Point X +

av arbetsdagen ar utford.
— e (OR=!
Nere i det hogra hérnet pa datorns kontrollpanel €23 Canvas @ Firstyr chalmers & Drive
finns en timer som ar kopplad till raster. Under
. . . . @ POIn‘t’ ﬂ Tesstbyran

arbete, ndr ramen runt timern ar svart, visar den
hur manga minuter det ar kvar till rast (se figur START  OVERSIKT ~ KUNDER  KONTAKTER  DEKLARATION

H). Under rasten ar ramen gron (se figur l). Da
visar timern istallet hur lang tid det ar kvar innan

rasten ar SIUt- n Lon Bokforing Bokslut & AR Re
Min anslagstavla

Notiser
Dina aktiva tjanster
. . . . Inga kritiska Totalt antal O st
Nar det ar dags att ta rast blir anvandaren slutdatum
pamind om att ta en genom en notis pa datorn. &

Anvandaren kan vdlja vilken typ av notis hen

foredrar utifran de alternativ som visas i figur

Joch figur K. Det forsta alternativet (se figur

J) ar att fa en notis som en ruta i hdgra hornet.

Det andra (se figur K) bestar av en ruta som

tacker hela skarmen och tvingar anvandaren att

direkt ta ett beslut angaende att ta en rast eller 2 = O o e
att senareldgga den, innan arbetet kan fortga. et Orkidgmoln sl i N o
Innehallsmassigt ar det inget som skiljer de tva Figur G - Stapelns placering pa datorskdrmen

typerna av notiser at.

52



PAUS STARTA

PAUS
Du har arbetat i 60 minuter.

Se till att ta en givande paus.
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Figur J - Diskret notis i hogra hornet

PAUS SENARELAGD

Pausen ar senarelagd med 10 minuter.

Figur L - Notis for senarelagd paus

PAUS

- 8 x [ Du har arbetat i 60 minuter.

. 9 & = Se till att ta en givande paus.

& @ SENARE STARTA PAUS

L1t RAPPORTER &3 INSTALLNINGAR @ HJALP

vision [ Deklaration (L) VISAALLT (@ MITT ARBETE

Vilkommen till din nya
startsida!

Figur K - Tackande notis 6ver hela skarmen

@ Feedback

Det hir 4r Points nya startsida,
som ska ge dig béttre dversikt éver
ditt arbete. Ett exempel &r
anslagstavlan du hittar langst till

vanster, dar du kan se om nagon av BYT K RO P P S P O S I T I O N
de tjanster du jobbar med behéver

stgardas. Du har arbetat ostort i 20 minuter.
Se ftill att byta kroppsposition.
Det a
i = @ O = AED S § DWW 0000
STANG

Figur M - Notis for att uppmana till forandrad
kroppsposition 53



Installningar

For att komma till installningar for BreakTime
trycker anvandaren pa pilen i toppen av
stapeln. Genom installningarna (se figur N) kan
anvandaren stdlla in det arbetsintervall som
passar, langden pa raster samt hur lange rasten
ska kunna senareldaggas om notisen kommer
olagligt.

Under rubriken Visning & Notiser kan
anvandaren bestamma vilka typer av notiser
som ska visas eller om notiserna ska vara helt
avstangda. Det gar dven att bestamma om
stapeln till hdger ska visas eller inte.

For att uppmuntra anvandaren till en halsosam
arbetsdag kan forslag pa halsoaktivitet aktiveras.
Anvandaren far da en daglig rekommendation
pa aktivitet att genomfora under rasten enligt
figur O. Dessa aktiviteter kan exempelvis vara

att djupandas, ga en promenad i det fina vadret,
mindfulness, gora en serie kroppsrorelser eller ta
en halsosam fikarast.

HALSOAKTIVITET

10 minuter paus startad.
Forslag pa halsoaktivitet: 5 minuter stretching

NEJ TACK GA TILL AKTIVITET

Figur O - Notis om halsoaktivitet

For att uppmuntra anvandaren att félja sina
arbetstider och inte arbeta varken fler eller farre
timmar an vad som forvantas kan anvandaren
se sin statistik for veckan. Anvandaren kan

se antalet arbetstimmar under den pagdende
veckan och vad det resulterar i for snitt per
arbetsdag. Om anvandaren fér datormusen

till staplarna syns arbetstiden for varje enskild
arbetsdag. Detta medfor att anvandaren

far en battre oversikt over sin arbetstid.Nar
arbetsdagen ar slut stangs programmet ner och
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For att uppmarksamma anvandaren ifall

denne har arbetat mycket 6vertid syns
varningstriangeln i hornet pa statistikdelen (se
figur P). Fors datormusen till varningstriangeln
dyker ett meddelande upp som informerar
anvandaren om vad den varnar for enligt

figur Q. Varningsmeddelandet ar kopplat till
arbetstidslagen och kan aven kopplas ihop med
olika branschers egna kollektivavtal.

Under avancerade installningar kan anvandaren
aven gora anpassningar for sin arbetsdag, sa som
hur 1dng en arbetsdag ar.

STATISTIK

ARBETSTID DEMMNA VECKA: 53h 45m n
SNITT PER DAG: 10h 45m

M T O T F L 5

< VECKA4S >
Figur P - Statistik med varningssymbol

STATISTIK

Du har arbetat mycket overtid!

De senaste 4 veckorna har du 37 h dvertid. Det ar
viktgt att du far din dygnsvila samt veckovila korrekt.

D har ratt gl minst 11h sammanhangande dygnsvila
och 3éh sammanhangande veckaovila.

M T O T F L

< VECKA43 >
Figur Q - Statistik med varningsmeddelande
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INSTALLNINGAR

AVSLUTA ARBETSDAG

STALL IN TIDSINTERVALL

ARBETE 45 RAST 15 SPARA

SENARELAGG PAUS

BN o o o)

VISNING & NOTISER

() HELSKARM (@) HORNFUK () INGANOTISER

FORSLAG PA HALSOAKTIVITET ()

VISA STAPEL ()

STATISTIK

ARBETSTID DEMNA VECKA: 43h 45m
SMNITT PER DAG: 8h 45m

‘ ‘ ‘ ‘ |
M T O T F L S

< VECKA43 >

AVANCERADE INSTALLNINGAR >
5

Figur N - Sidan for instéllningar i BreakTime
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9.2.2 Uppfyllda behov och
onskemal

Tva av de 6nskemal som BreakTime uppfyller
ar att uppmuntra till férandrad kroppsposition
och majliggora till eventuella forbattringar i
den fysiska och psykiska halsa. Breaktime ger
uppmuntran och forslag till anvandaren om
passande rastaktiviteter tillsammans med notiser
efter en halvtimme av arbete dar anvandaren
uppmuntras att byta kroppsposition. Nar
Breaktime 6ppnas visas en sammanstallning av
arbetstiden under veckan, vilket framjar att inte
Overarbeta och bibehdlla en god balans mellan
arbete och fritid.

Det huvudsakliga behovet bakom detta koncept
var att Uppmuntra till lampliga avbrott for rast
och/eller miljdombyte. Detta gor BreakTime
genom notiser som uppmuntrar till lampliga
avbrott i arbetet. Notiserna gar dven att stanga
av eller anpassa hur synliga de ar beroende pa
anvandarens olika behov. Vidare finns forslag

pa passande aktiviteter for att effektivisera en
rast, vilket i sin tur uppmuntrar till aktivitets- och
miljoombyte.

9.2.3 Usability

BreakTimes granssnitt bygger pa Prioritisation of
functionality and information, ur det avseendet
att informationen som visas pa skarmen

ar begransad till en stapel som illustrerar
arbetsdagens langd. Notiser som visas ar enbart
kopplade till att ta rast eller byta arbetsstallning.
Dessa gar dven att stanga av om sa dnskas.
Genom detta kan information prioriteras och
anvandaren slipper ta till sig information som
inte anses vara relevant.

Nar programmet laddas ner for forsta

gangen ges anvandaren mojlighet att stalla

in arbetsdagens langd direkt. Darefter kan
anvandaren redigera langden pa sin arbetsdag
genom att ga in under fliken avancerade
instdllningar. Det kravs tva knapptryck for

att na denna installning men valet att lagga
denna installning har gjordes eftersom
anvandaren generellt inte brukar andra langden
pa arbetsdagarna ofta. Detta dr en del av
Prioritisation of functionality and information.
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Det arbetades ocksd med att ge anvandaren
Feedback. Under fliken instdllningar finns det

en sammanstallning av arbetsveckan. Har visas
hur mycket anvandaren har arbetat under

den pagdende veckan. Det dyker dven upp en
varningstriangel om det arbetats mycket dvertid,
da detta bor undvikas att ske under langre
tidsperioder.

Eftersom granssnittet ar utformat att interagera
med anvandaren under arbetsdagen ar det
viktigt att detta inte upplevs storande eller
energikravande. Notiserna ska uppmarksammas
men samtidigt inte ta allt for mycket fokus fran
det faktiska arbetet. Darmed finns méjligheten
att valja hur notiserna syns pa skarmen. Denna
installning gor att anvandaren kan anpassa

hur mycket uppmarksamhet som ska riktas

till notiserna. Detta dr Consideration of user
resources.

9.2.4 Anvéandaraterkoppling

Eftersom BreakTime konstant syns pa
anvandarens dator var det en viktig del av
utvecklingen att programmet inte skulle
uppfattas som ett storande moment pa
datorskarmen. For att inte ta uppmarksamhet
fran det arbetet som utfors pa datorn bestar
BreakTime av enkla geometrier och lagmalda
farger. Detta medfor att programmet vid

forsta anblick kan vara svart att forsta.
Anvandaraterkopplingen visade pa att stapeln
till hoger pa datorskdarmen var svar att uppfatta
for en forstagangsanvandare. Efter att ha fatt en
genomgang av programmet upplevde daremot
alla anvandare BreakTime som ett program som
var latt att navigera i och ville inte att stapeln
skulle fortydligas pa nagot satt for att undvika
att dra mer uppmarksamhet till sig. Darmed kan
BreakTime anses ha en lag guessability men
hog learnability. Visual clarity i granssnittet ar
darmed hog for en erfaren anvandare men kan
vara lag for en forstagangsanvandare da det
kan vara svart att uppmarksamma denna del av
granssnittet for forsta gangen.



9.2.5 Anvandarscenario

Martha ar 29 ar och har arbetat pa sitt jobb som
HR-specialist i tva ar. Hon arbetar hemifran olika
mycket per vecka, men ofta blir det tva eller tre
dagar i veckan och resten av dagarna cyklar hon
in till kontoret i Goteborg.

Martha har sjalv uppmarksammat att hon ar
dalig pa att ta avbrott i arbetet nar hon jobbar
hemifran. Hennes arbetsdag ar atta timmar
men nar hon inte ar pa kontoret ar det latt att
hon arbetar 6vertid, utan att tanka pa det. Pa
senare tid har hon dessutom markt att hon
borjar bli trottare av att sitta hemma och arbeta.
Hon tror sjalv det beror pa att hon inte ror pa
sig lika mycket eller tar passande avbrott, men
det ar svart att halla koll pa tiden utan att hora
kollegorna i korridoren som paminner en om en
kafferast. De ganger Martha tar raster hemma
stannar hon ofta kvar vid datorn eller kollar sin
mobil.

For tre veckor sedan tipsade Marthas HR-kollega
Anders om programmet BreakTime och att hon
borde ladda ner det. Martha har sedan dess
anvant BreakTime varje dag och upplevt en
forandring i hennes arbetsmiljo hemma.

Hon har stallt in ett arbetsintervall pa 1 timme,
med en rast pa 10 minuter under installningar.
Utan att beh6va tanka pa vad klockan var nar
hon senast kom tillbaka fran avbrottet, sa kan

Martha arbeta ostort och koncentrerat tills den
lilla notisen kommer upp i hdgra hornet att det
ar dags for en rast. Ibland kommer notisen
olagligt, men Martha trycker da pa“senare”
knappen och skjuter upp rasten en 10 minuter
for att bli klar innan det ar dags. Genom att
snabbt titta at hoger pa stapeln i kanten av
datorn kan hon adven se hur stor andel av

arbetsdagen som gatt.

Genom BreakTime har Martha dessutom fatt
tips om vad hon ska gora pa sin rast, vilket var
ett problem innan. Hon testade fem minuter
mindfulness pa rasten i forrgar, stretching igar,
och idag ska hon unna sig en 20 minuter rast
for att hinna ga en liten promenad i tradgarden.
| slutet pa arbetsdagen kan Martha ga in pa
BreakTimes for att se statistiken Over sin
arbetsvecka, vilket hon gér genom att trycka pa
pilen i toppen av stapeln. Ibland har det till och
med blivit att hon har slutat tidigare tack vare att
hon sett att hon arbetat 6vertid i statistiken.

De dagarna Martha inte ar pa kontoret

har hon nu lyckats fa tillbaka energin for
jobbet och behdver inte oroa sig for att inte
arbeta tillrackligt. Genom BreakTime ser
hon hur mycket hon jobbar och kan stalla
in sina arbetsintervall. Pa rasten imorgon
pa kontoret ska Martha allt tipsa Monica

pa ekonomiavdelningen om den har nya
rastklockan, kallad BreakTime.
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Billd med rattigheter fran Mario Gogh
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10.

Diskussion

| diskussionen analyseras resultatet utifran
vilka identifierade behov som vardera
koncept uppfyller. Andra synpunkter
kopplat till resultatdelen diskuteras i
foljande kapitel. Slutligen tas eventuella
felkallor som kan ha paverkat resultatet i
beaktning.




10.1 Realiserbarhet for
Share

Av tidigare marknadsundersdkning

drogs slutsatsen att utbudet av digitala
samarbetsverktyg ar stort. De flesta
samarbetsprogram pa marknaden, exempelvis
Miro, bygger pa redigering av gemensamt delade
dokument bland deltagare i en vald grupp.
Genom att dven lagra dokumenten i moln far
samtliga gruppmedlemmar majligheten att fa
tillgang till dokumentet oavsett var de befinner
sig eller vilken enhet de arbetar fran. Detta gor
programmen speciellt anvandbara for folk som
arbetar pa distans.

Bortsett fran dessa finns aven program som
bygger pa andra principer for delning och
samarbete. Ett sadant program ar Microsoft
Visual Studios live sharing verktyg som bygger
pa att alla filer lagras separat pa anvandarnas
egna datorer istallet for i 6ppna moln. Genom
tillfalliga uppkopplingar ges utomstaende
deltagare tillgang till att redigera i dokumenten.
Som marknadsundersékning visat ar utbudet pa
marknaden av sadana program generellt mycket
litet. Share ar darmed den programvara som
kommer bredda marknaden med ett nytt satt
att fora ett mote och genomfdora samarbete pa
distans.

Genom kommunikation och radgivning med
IT-utvecklare pa Hogia och en IT-arkitekt fran
Ericsson gallande konceptet Share, upptacktes
det att den teknik som kravs for att lansera
Share i dagslaget inte ar tillrackligt utvecklad
for att realisera konceptet. Enligt dessa finns
det idag inget operativsystem som stodjer att
flera datorer fijarrstyr en enda dator samtidigt.
Rent tekniskt finns det inga begransningar som
gor detta omojligt, utan det ar de respektive
operativsystemen som satter granser for vad
som ar genomforbart och inte. | framtiden
finns det stor potential och mojligheter nar det
kommer till att skarmdela och fjarrstyra till och
fran flera datorer samtidigt, men i dagslaget ar
mojligheterna ytterst begransade.
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Detta innebadr att om Share ska kunna lanseras
pa marknaden behdver programmet vidare
utveckling for att bli realiserbart. Konceptet
togs fram med visionen att skapa nagot nytt och
banbrytande.

Darav kommer det sig att Share kom att bli ett
innovativt koncept, till skillnad fran BreakTime.
Denna del av utvecklingen ar dock ndgot som
det varken fanns tillrackligt med tid inom denna
kurs eller forkunskap inom gruppen att satta

sig in i. Darmed lamnas denna utveckling till
personer pa Hogia med expertis inom omradet.

10.2 Realiserbarhet for
BreakTime

En risk som finns med ett program som
BreakTime med de funktioner som existerar
berdrande tidsrapportering och raster ar att

det kan anvandas for att dvervaka anvandare.
Detta blir missbruk av programmet, da poangen
med programmet ar att hjalpa anvandare att
lagga upp sin arbetstid och inte att reglera
anvandarens tider. Det ar inte till for att chefer
eller kollegor ska jamfora tider eller insatser,

utan for den enskilda anvandaren. Darmed

finns inga funktioner med att t.ex dela saker

med kollegor, eller andras profiler tillgangliga.
Programmet ska inte upplevas som 6vervakande,
vilket var viktigt att designa enligt Usability-
aspekter och det uttrycket programmet ger. Om
det skulle missbrukas av foretag eller chefer ar
det ndgot som gar emot syftet med programmet.

Nagot som aven har diskuterats inom
kandidatarbetesgruppen saval som tillsammans
med handledare ar att det ar en stor troskel att
komma 6ver for anvandare att anvanda ett nytt
datorprogram under arbetsdagen. Detta medfor
att det kan vara en utmaning att fa en anstallda
att faktiskt borja anvanda BreakTime. For att ett
nytt program ska 6ppnas av en anvandare kravs
det att detta ar absolut nddvandigt eller medfor
sa stor nytta att fordelarna med att anvanda
programmet 6vervager det jobbiga i momentet
att 6ppna BreakTime. BreakTime kan motiveras
eftersom att det medfor ndgot som anvandaren
inte har har mojlighet att gora sjalv.



Genom att BreakTime arbetar for valmaende
och halsa medfér anvandandet av programmet
att anvandaren kan arbeta mer effektivt och ma
battre under arbetsdagen.

Losningen med BreakTime kan ses som en
kombination av programmet Clockify och
onlinetimers i hur pass komplext verktyget

ar. Programmet ska foérutom att ta tid, ge

en oOversiktlig aterkoppling till anvdandaren

med viktig statistik sddan att anvandarens
sjalvmedvetenhet hojs. Samtidigt behalla
samma kansla av simplicitet som kan liknas vid
anvandandet av enkla tidshanteringsverkyg och pa sa
satt forhindra att programmet bara blir ytterligare ett
moment att utféra under sin arbetsdag.

10.3 Validitet

| resultatet for datainsamlingen presenteras
problematik kring sociala sammanhang. Det
framkom att en stor del av respondenterna
upplevde en 6kad kansla avensamhet och
isolering under distansarbetet. For lasaren ar det
av stor vikt att ta tidpunkten for datainsamlingen
i beaktande. Datainsamlingen skedde i
slutskedet av en pandemi. Alla deltagare i
datainsamlingen har precis levt tva ar under
restriktioner som pdverkat hur det varit okej att
rora sig i samhallet. Reliabiliteten av resultatet
angaende aspekten socialt ss mmanhang kan
darmed diskuteras. Ar den dkade kanslan av
ensamhet och isolering en konsekvens som kan
kopplas till att enbart arbeta pa distans eller

ar det en kombinationen av de tva faktorerna
distansarbete och samhallsrestriktioner. Skulle
datainsamlingen upprepas med exakt samma
genomforande om exempelvis tva ar ar det inte
sakert att resultatet hade visat pa samma 6kade
kansla av ensamhet och isolering.

De tva framtagna konceptforslagen tar inte
hansyn till ndgot av behoven kopplat till socialt
sammanhang. Om det i framtiden uppkommer
tendenser som tyder pa att ensamhet och
isolering ar ett problem till féljd av hybridarbete
behdver dven dessa behov tillgodoses for att det
hybrida arbetssattet ska vara hdllbart i langden.

Urval av respondenter

Under projektets datainsamling lades stor vikt
vid att fa en bredd i urvalet av respondenter.
Samtidigt fokuserades urvalet pa personer
med erfarenhet av distansarbete for att skapa
relevans for arbetet. Datainsamlingen gav
manga olika svar och infallsvinklar pa de fragor
som undersoktes och upplevs darmed ge en
heltackande bild utifrdn denna aspekt. Att tala
med personer som redan idag arbetar pa en
hybrid arbetsplats hade kunnat ge ytterligare
infallsvinklar och aspekter till projektet.

Urvalet av respondenter kan dven ha paverkat
resultat rérande Hogias programvaror. Av alla
intervjuer som genomfordes, utférdes 6 stycken
med anvandare av Hogias programvaror.

Aven om en méttnad identifierades efter dessa
sa var anvandargruppen inte speciellt bred och
anvandarna anvande framst program inom
omraden sasom 16n, ekonomi och HR. Hogia har
dock ett brett programutbud inom flera andra
omraden sasom logistik, kollektivtrafik och
fastigheter. Inom manga av dessa genomfordes
kortare kompletterande méten med utvecklare
och designers bakom programmen men

nagra djupare studier med anvandare har inte
genomforts vilket kan dra ner validiteten av
resultatet.

Anvandaraterkoppling

| projektets sista skede skedde ett antal
anvandaraterkopplingar. Pa grund av

tidsbrist blev dessa inte sa manga vilket kan
ha gett en skev bild 6ver vad anvandarna
faktiskt tyckte om de olika koncepten da
anvandargruppen inte representerades
ordentligt. Anvandaraterkopplingen var aven av
en enkel karaktar med bilder som visuellt stod
och muntliga forklaringar av koncepten da det
inte fanns tid att bygga ordentliga prototyper.
Anvandarna fick alltsa inte mojlighet att sjdlva
utforska i programmen. De fardigutvecklade
koncepten har inte heller de fatt input fran
anvandare da andringar gjordes efter att sista
anvandaraterkopplingen gjordes.
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Genomforande

Tidigt i processen fattades beslutet om att
undersdka problemomraden for arbeten som

i huvudsak ar kontorsbelagda med fokus pa
personer som arbetade med ekonomi och HR
inom olika foretag. Detta tidiga beslut var di-
rekt avgorande for hela arbetet da det avgjorde
riktningen for nastkommande steg i processen.
Det bidrog till att projektet inte har genomfort
anvandarstudier pa ndgon av Hogias 6vriga
domaner som logistik, kollektivtrafik och fas-
tigheter. Dessa branscher kan tankas ha andra
behov och 6nskemal som inte tillgodosetts i
detta projekt men som anda ar ytterst relevanta
for Hogia att ha kannedom om vid en omstalln-
ing mot en hybrid arbetsplats. Grunden till detta
beslutsfattandet kan harledas till att ekonomi
och HR var det omrade som kandidatarbetes-
gruppen upplevde som mest intressant och
relevant for vidare arbete under inledande disk-
ussion med kontaktpersoner pa Hogia. En iver
over att komma igdng med arbetet féranledde
att vidare kinnedom om andra avdelningar inom
Hogia inte prioriterades.

Utover detta har processen och genomférandet
skett pa metodiskt vis med relevanta iterationer
och hopp mellan projektets olika faser for att
uppna basta majliga resultat.
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10.4 Etik

| dagslaget ar det svart att saga exakt hur digital-
iserat samhallet kommer bli i framtiden och hur
det bor hanteras pa basta satt for att manniskors
utveckling och vdalmaende ska gynnas pa basta
mojliga satt. Det ar ett omdiskuterat omrade

hur samhallet utvecklas berérande den digitala
varlden eller den analoga varlden. De senaste
artiondena har den digitala varlden utvecklats
markant med utvecklingen av datorer, telefoner
och internet. Nagot som har diskuterats mer och
mer ar att vi har dvergatt i ett slags 6vervak-
ningssamhalle.

Trots att Hogia BreakTime bara ar amnat for per-
sonligt bruk for att halla koll pa sina egna arbet-
stider och rutiner ar det trots allt inte omaijligt
att det skulle kunna utnyttjas av chefer for att
undersoka hur mycket deras anstallda faktiskt
arbetar. Trots att programvaran inte ar utvecklad
for att anvandare pa nagot satt ska kunna dela
uppagifter eller statistik med andra anvandare
eller utomstdende parter ar det inte omgjligt att
programvaran skulle kunna manipuleras sa att
detta skulle kunna vara en mojlighet. Vid even-
tuell utveckling av programvaran ar det darfor
enormt viktigt att hoga krav pa sakerhet stalls.

Vad galler Share behover sekretessen ses 6ver
innan konceptet realiseras. Idag pagar en disk-
ussion kring den oro som finns att information
delas utan att anvandaren har vetskap om att
delningen sker. Vid den delning som sker i Share
far anvandaren daremot standigt information om
vilken information som delas och med vem.

Ytterligare en diskussion kring Share:s saker-

het ar huruvida programvaran kan sakerstalla

att den kansliga information som kan delas via
Share sasom lonespecifikationer eller budgetar
inte kan delas med obehd&riga inom anvandarnas
foretag. Detta galler forstas aven Share:s anvan-
dare utanfor respektive foretag. Hur detta kan
sakerstallas ligger utanfor arbetets scope, men
ar nagot som Hogia uppmuntras att diskutera
vidare vid eventuell vidareutveckling av Share.
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Slutsatser

Foljande avsnitt amnar svarar pa
fragestallningarna som presenterades i
kapitel 1.
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Vilka dr de priméra problem som
uppstar i den arbetsstruktur dar

medarbetare kan vilja mellan att arbeta

pa plats eller pa distans?

Problemen som identifierats gar att dela in i tre
huvudomraden:

+ Socialt sammanhang och valmaende

Att arbeta hybridt kan leda till svarigheter

att bibehalla och skapa sociala relationer

med kollegor. Detta pa grund av variationen
av arbetsplatser for alla anstallda, som kan
vara olika dag for dag. Detta ar speciellt svart
for nyanstallda som inte annu har ett socialt
sammanhang pa en ny arbetsplats. Det andra
primara problemet inom detta omrade ar att
mindre raster tas da arbetet sker hemifran och
att de inte upplevdes som lika givande. Det
var dven svarare att halla arbetstiderna och att
stanga ner arbetet nar dagen ar slut.

«  Kommunikation

Ett hybrid arbete kan leda till att det blir svarare
att kommunicera, speciellt med de som arbetar
pa distans. Det blir svarare att stalla snabba
fragor, diskutera idéer och fa snabb feedback
pa sitt arbete. Det ar aven hogre troskel att
kontakta personer som arbetar pa annan ort
samt att veta vem som ar bast lampad att
kontakta. Det var dven lattare for den som
arbetar pa distans att missa viktigt information.

« Moten

Att halla moten hybridt, dar vissa satt
tillsammans pa kontoret och vissa hemma sjalva
tyckte manga fungerade daligt. Det var svarare
att kommunicera och veta nar det var lampligt
att prata. Det var aven enklare att bli distraherad
och sitta med annat under moétet. Detta speciellt
for de som inte var narvarande pa plats.
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P4 vilket sdtt kan en programvara
utformas eller vidareutvecklas for att
dtgarda de problem som uppstar och
bidra till en béttre hybrid arbetsmiljo?

« Share

Genom att gora det enklare och smidigare

att dela och arbeta gemensamt i program
minskas troskeln for att be om hjalp och stalla
enklare fragor till sina kollegor. Det underlattar
aven samarbeten da det blir lattare att arbeta
gemensamt pa uppgifter eller att lamna

over uppgifter till den som ar bast lampad

att utfora den. Konceptet behover daremot
vidareutvecklas innan det kan bli realiserbart.

« BreakTime

Genom att uppmuntra anvandare att ta

raster och forandra kroppsposition under
dagen bidrar BreakTime till en mer hdlsosam
arbetsdag. Genom att dven lata anvandaren fa
en tydlig overblick 6ver mangden de arbetat
kan anvandaren uppleva en storre kontroll 6ver
sin arbetsdag och forhindra 6verarbete.

Hur vil anpassade dr Hogias
programvaror till ett hybridarbete?

Av de programmen som undersokts framkom
inga tydliga problem kopplade till programmen
i sig. Att I6sa den existerande problematiken
handlar inte om att forandra utformningen

av existerande program fran Hogia utan
snarare att komplettera dessa med ytterligare
|6sningar som tagits fram utifran identifierade
problemomraden.
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12.

Slutkonceptens
fortsatta
utveckling

Slutkoncepten som presenterats i
denna rapport lamnar utrymme for
vidareutveckling och forbattring. | féljande
kapitel ges forslag pa hur vardera koncept
kan utvecklas i framtiden.
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12.1 Share

Tekniska forutsattningar

Under arbetets gang har det inte funnits
mojligheten till att analysera och utforska de
tekniska forutsattningar som skulle kravas for
att gora konceptet realiserbart. Arbetet inom
detta omrade lamnas darmed till utvecklare
med expertis och resurser. Ett optimalt
framtidsscenario ar att Share ska kunna
utvecklas for samarbeten i alla program och att
delning ska ga att gora fritt utan att exempelvis
begransas till enbart en anvandare. Gruppen
ser en framtidspotential i att denna utveckling
kan ske med de ratta resurserna, kapitalet och
kunskapen.

Oka kommunikationen ytterligare

For att kommunicera finns i det en
chattfunktion i Share. Som vidareutveckling
hade det kunnat utvarderas huruvida
ytterligare kommunikationsverktyg hade
kunnat komplettera eller ersatta chatten for
att ytterligare underlatta samarbeten och
kommunikation. Exempelvis hade en videochatt
eller samtalsfunktion kunnat forbattra
funktionaliteten i programmet. Detta ses som
eventuella framtida komplement. Det bor
darmed undersdkas mer djupgaende vad som
hade kunnats integreras in val med Share och
om behovet av sddan funktioner finns bland
anvandarna.
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Behandling av sekretessfragor

Share tar idag inte hansyn till sekretessfragor,
nagot som behdver undersdkas innan en
lansering av programvaran ska kunna ske. All
typ av delning tillfor atkomst av information
for utomstaende samtidigt som innehallets
integritet sanks. For Hogia skulle det kunna
handla om delning av anstalldas personliga
information som hanteras i exempelvis olika
|6n och HR-system. For privatpersoner kan det
vara av enkla skdl som att man inte kanner sig
bekvam med att dela allt innehall. Eftersom
Share inte sparar de delade programmens
innehall, bor verktyget i teorin kunna anvandas
vid hantering av kansligt innehall. Detta ar nagot
som bor undersdkas narmare.

12.2 BreakTime

Hur ldnga och nar raster tas varierar under
arbetsdagen och ar beroende av bland annat
arbetsuppgifterna som utfors. | dagens version
av BreakTime staller anvandaren in hur langa
arbetsintervall och raster ska vara pa egen
hand. Detta kan dock innebara att notiser om
rast kommer upp olagligt, vilket resulterar i att
anvandaren stanger ner dem eller inte tar en rast
fastan den bor. BreakTime baserar detta pa den
tidsinstallning som gjorts manuellt, nar i realitet
raster inte alltid kan schemaldggas da saker kan
dyka upp ovantat. En eventuell vidareutveckling
for att undvika detta ar att titta pa hur man hade
kunnat programmera programmet. Exempelvis
hade artificiell intelligens, som i detta avsnitt
fortsattningsvis kommer benamnas som Al,
kunnat anvandas. Programmet hade da sjalv
kunna registrera anvandarens behov och

hur arbetet gar och da exempelvis antingen
tidigarelagga eller senareldagga raster sa att de
tas nar det ar som mest optimalt.
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14.

Bilagor

Foljande kapitel beskriver projektet fran
borjan till slut. For att forenkla och fa en
tydlig struktur pa arbetet delades projek-
tetini olika faser. | kronologisk ordning
var dessa: Fas 1 - Datainsamling, Fas 2 -
Analys av datainsamling, Fas 3 - Koncept-
generering och Fas 4 - Konceptutvardering
och anvandaraterkoppling.
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Bilaga 1 - Intervjumall 1
Intervjumallen som anvandes under pilotintervjuer och de forsta intervjuerna.

Generella fragor

Alder:

Arbetsroll:

Boende:

Familj, partner, ensam?:
Teknikvana mellan 1-10:

Skulle du vilja beskriva hur en arbetsdag ser ut for dig? Bade pa plats och pa distans.

Hur har din upplevelse av att arbeta pa distans varit?

Hur har distansarbetet sett ut pa din arbetsplats?

Antal dagar pa distans i veckan?

Har ni haft speciella arbetsmoment pa dar det har kravts att ni befinner er pa arbetsplatsen?
Har distansarbete varit ett krav eller frivilligt?

Hur ser din arbetsplats ut dar hemma? Storlek, ljus, buller/stérande ljud?

Hur anpassad ar din bransch/ditt arbete for att kunna arbeta pa distans?

Vad anser du har varit det basta med att arbeta pa distans?
Vad har varit utmanande med att arbeta pa distans? /speciell arbetsuppgift som varit extra utmanande?

Nu nér restriktionerna har slappt, hade du foredragit att arbeta pa plats eller hemma? Nagon mix med vissa
dagar pa olika platser?
Varfor?

Arbete
Upplever du att distansarbetet har paverkat dina forutsattningar att genomféra ditt arbete pa ett tillfredsstal-
lande satt?

Kanner du att du har fatt det stod du behoéver fér att kunna utfora ditt arbete?
Hjalp och tydliga instruktioner av exempelvis chefer och kollegor?

Har du upplevt nagra férandringar i din arbetsmoral?
Har du upplevt férandringar hos dina kollegor?

Har din arbetsplats utvarderat arbetssattet nagon gang under pandemin?

Hade ni nagra sociala regler pa din arbetsplats vid distansarbete?
Hur man ska kla sig?

Kamera/mikrofon pa?

Kanner du dig bekvam med dessa regler?

Har distansarbetet medfort en storre frihet for dig i ditt arbete?
Méjlighet att arbeta pa fria tider och platser?

Upplever du nagon skillnad pa méten som halls pa distans och méten som halls pa plats?

Kanner du dig hérd nar du arbetar pa distans?
Hur bekvam kdnner du dig att ta ordet pa ett digitalt mote?
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Teknik

Upplever du att du haft de tekniska forutsattningarna som kravs for att arbeta pa distans?

Stodjer foretaget att arbetstagarna arbetar pa distans genom att erbjuda utrustning for ett funktionellt kon-
tor?

Har din tekniska kunskap varit tillracklig for att aktivt kunna genomféra dina arbetsuppgifter och delta i mo-
ten?

Hogia

Fradgor om Hogias produkter och tjdnster

Vilka Hogias produkter eller tjanster anvander du pa din arbetsplats?

Hur ofta anvander du dessa?

Hur har din upplevelse varit av att anvdanda dessa program pa distans?

Hur tycker du att Hogias programvaror samspelar med métesprogram sasom Teams eller Zoom?
Problem med nagot?

Har du uppmarksammat behovet av anpassningar eller férandringar som dessa system skulle gora for att
underlatta ditt arbete?

Anvander ni ndgra program utover Hogia for att komplettera deras produkter?

Finns det ndgon speciell anledning till att det ar just dessa program ni anvander?

Social/ halsa /vdlmaende
Har distansarbete pdverkat din psykiska och fysiska halsa?

Vilka sociala skillnader marker du pa arbetsplatsen nu jamfort med innan pandemin?
Gemenskap pa arbetet

Privata samtal

Interna skamt

Osv...

Tar du lika ménga och lika langa raster nar du arbetar pa distans i férhallande till vad du gor néar du ar pa din
arbetsplats?

Hur spenderar du dina raster pa distans, jamfort med pa den fysiska arbetsplatsen? (Sjalv/med kollegor pa
distans?)
Tycker du rasterna ar givande?

Har din arbetsgivare gjort ndgot sarskilt for att behalla den sociala gemenskapen pa din arbetsplats under
distansarbete?
Har du exempel?

Har du arbetat hemifran vid sjukdom, nar du i andra fall hade sjukskrivit dig om det inte vore distansarbete?
(om personen har barn) Har du arbetat hemma nér dina barn har varit sjuka, nar du annars hade vabbat?

Hybrid arbetsplats

Hur upplever du méteskvalitén ifall du arbetar hemifrdn och flertalet kollegor arbetar tillsammans pa plats,
hur blir det for dig?

Foredrar du att samtliga ar pa distans?

Vilka I16sningar (t.ex inga moten, olika enheter, bara pa plats, i en chatt) fungerar bast for att uppna en bra
moteskvalité?

Hur hade du stallt dig till en hybrid arbetsplats? (=dar vissa jobbar pa distans och vissa pa kontoret)

Tror du att en hybrid arbetsplats hade kunnat medfdra nagra problem?
Vilka? Varfor?
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Bilaga 2 - Intervjumall 2
Reviderad intervjumall med fragor om fokus pa kommunikation.

Generella fragor

Alder:

Arbetsroll:

Boende:

Familj, partner, ensam?:
Teknikvana mellan 1-10:

Skulle du vilja beskriva hur en arbetsdag ser ut for dig? Bade pa plats och pa distans.

Hur har din upplevelse av att arbeta pa distans varit?

Hur har distansarbetet sett ut pa din arbetsplats?

Antal dagar pa distans i veckan?

Har ni haft speciella arbetsmoment pa dar det har kravts att ni befinner er pa arbetsplatsen?
Har distansarbete varit ett krav eller frivilligt?

Hur ser din arbetsplats ut dar hemma? Storlek, ljus, buller/stérande ljud?

Hur anpassad ar din bransch/ditt arbete for att kunna arbeta pa distans?

Vad anser du har varit det basta med att arbeta pa distans?
Vad har varit utmanande med att arbeta pa distans? /speciell arbetsuppgift som varit extra utmanande?

Nu nér restriktionerna har slappt, hade du foredragit att arbeta pa plats eller hemma? Nagon mix med vissa
dagar pa olika platser?
Varfor?

Arbete
Upplever du att distansarbetet har paverkat dina forutsattningar att genomféra ditt arbete pa ett tillfredsstal-
lande satt?

Kanner du att du har fatt det stod du behover for att kunna utfora ditt arbete?
Hjalp och tydliga instruktioner av exempelvis chefer och kollegor?

Har du upplevt nagra férandringar i din arbetsmoral?
Har du upplevt férandringar hos dina kollegor?

Har din arbetsplats utvarderat arbetssattet nagon gang under pandemin?

Hade ni nagra sociala regler pa din arbetsplats vid distansarbete?
Hur man ska kla sig?

Kamera/mikrofon pa?

Kanner du dig bekvam med dessa regler?

Har distansarbetet medfort en storre frihet for dig i ditt arbete?
Méjlighet att arbeta pa fria tider och platser?

Upplever du nagon skillnad pa méten som halls pa distans och méten som halls pa plats?

Kanner du dig hérd nar du arbetar pa distans?
Hur bekvam kdnner du dig att ta ordet pa ett digitalt mote?
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Social/ hdlsa /vdlmaende
Har distansarbete pdverkat din psykiska och fysiska halsa?

Vilka sociala skillnader marker du pa arbetsplatsen nu jamfért med innan pandemin?
Gemenskap pa arbetet

Privata samtal

Interna skamt

Osv...

Tar du lika mdnga och lika Idnga raster nar du arbetar pa distans i férhallande till vad du gor nar du ar pa din
arbetsplats?

Hur spenderar du dina raster pa distans, jamfort med pa den fysiska arbetsplatsen? (Sjalv/med kollegor pa
distans?)
Tycker du rasterna ar givande?

Har din arbetsgivare gjort ndgot sarskilt for att behalla den sociala gemenskapen pa din arbetsplats under
distansarbete?
Har du exempel?

Har du arbetat hemifran vid sjukdom, nar du i andra fall hade sjukskrivit dig om det inte vore distansarbete?
(om personen har barn) Har du arbetat hemma nar dina barn har varit sjuka, nar du annars hade vabbat?

Hybrid arbetsplats

Hur upplever du méteskvalitén ifall du arbetar hemifrdn och flertalet kollegor arbetar tillsammans pa plats,
hur blir det for dig?

Foredrar du att samtliga ar pa distans?

Vilka I16sningar (t.ex inga moten, olika enheter, bara pa plats, i en chatt) fungerar bast for att uppna en bra
moteskvalité?

Hur hade du stallt dig till en hybrid arbetsplats? (=dar vissa jobbar pa distans och vissa pa kontoret)

Tror du att en hybrid arbetsplats hade kunnat medféra ndgra problem?
Vilka? Varfor?

Kommunikation

Hur fungerar kommunikationen pa din arbetsplats?
Lista garna dina plattformar fér kommunikation
Teams? Video/Chatt?

Anvander du din mail mer hemifran?
Telefonsamtal?

Annan kommunikation?

Vilka arbetskonstellationer befinner du dig i under en arbetsvecka?
Hur mycket kontakt har du med din arbetsplats under en arbetsdag?
Narmsta kollegor

Inom teamet

Utanfor teamet

Chefer

Hur sker kommunikationen inom de olika konstellationerna?

Hur har cheferna kommunicerat med er nar ni jobbat hemifran jamfort med nar ni varit pa plats?
Vilket kommunikationssatt foredrar du?

81



Bilaga 3 - Enkait

Nedanfor foljer enkdtfragorna som skickades ut till respondenter.
Enkatfragorna

Hur gammal ar du?
18-29

30-39

40-49

50-64

65+

Hur identifierar du dig?
Kvinna
Man
Icke-Binar
Ingetdera
Jag vill helst inte svara

Vilken bransch jobbar du inom?
Vad har du for arbetsroll pa foretaget du jobbar pa?

Hur ofta ofta har du arbetat pa distans det senaste aret?
Aldrig

Nagra ganger under aret

Nagra ganger i manaden

Nagra ganger i veckan

Varje arbetsdag

Svara pa pastaende nedan gallande hur féljande saker férdandrats for dig vid distansarbete? (Har det okat,
minskat eller inte férandrats)

Min fritid har:

Min effektivitet har:

Min férmaga att planera har:

Min fysiska aktivitet har:

Mitt fokus under méten har:

Mangden raster jag tar har:

Min kansla av ensamhet har:

Svara pa pastaendena nedan gallande hur féljande saker férandrats for dig vid distansarbete. (Har det for-
battrats, inte férandrats, forsamrats)

Arbetsrelationerna till mina kollegor har:

Vanskapsrelationerna till mina kollegor har:

Forutsattningarna for nyanstallda att komma in i sin arbetsroll har:

Forutsattningarna for nyanstallda att lara kdanna sina kollegor har:

Hur bra tycker du att kommunikationen vid distansarbete funkar mellan...
(Mycket bra, ganska bra, helt okej, ganska daligt, mycket daligt)

Dig och kollegor inom ditt team?

Dig och kollegor utanfor ditt team?

Dig och dina chefer?

Dig och HR/administratorer/|dneansvariga?

Dig och klienter/kunder?

Har du nagot forslag pa vad som kan tankas forbattra kommunikationen vid distansarbete?

82



Bilaga 4 - KJ-analys

Bilder pa KJ-analysen som genomfordes.

Vissa delar funkar
fortfarande inte
lika bra, hélla
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chefer,
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plats har vi storre det, det har man nAr man dr pa férsvinner
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fungerer bamre inte
alkid Fan ken 1

Svart att Feracrar e ot alla 81 b

o o I
veta vem nrn"um-mn
som ska Nl v M

snacka

Mér batre an sina
pd kontaret ach
artata, skont at

M1 jag sl ar

Gemenskap

kammar
e med
input pd

Trékige med
&t ine ha
kolegor

Trikigt am
man aldrig
AFAMar fell,

Diet kg, ite.
DEaam At
dw g
privits sake
dgan.

kammma hamerdn
och 1A det tacsais ':t":_"i“’"“" gér ferlorat
med kallegor kgt att ha
inte alla & ph men har
ats. tagits igen ey T i
B wmrr s
= [AmEEe =
S| e e
o I aran & el
Mativation
Maotion till arbetet
Jug tycET mtt et b
1rbiogane #tt joaoe
pé dictanc, siva
jonaetleg ar
Toligars rar man
|osbar med
kelegor,

Ll

I‘"ﬂ\l"“lkm .w M"

b pi parss oo o framfar datorn
R HE: Mh - heda dagen nir
o I?UCII ﬁnu'\ FB" hemma

Ouppmarksammad
hélsa

Arbetstider

Saknar motionen

Tar inte v lbng 1id
6l jobiawt nu men
ph andia hand ges
min ju farifarande
rire ph iy och se
il oit motionena.

Svért att se
att andra
mar daligt

Tappar
strukduren |
warcagen |vid
distansariete]
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Har haft tillgang till
det som behovts fér
an skdta arbetet
hemifrén, igrutom
skrivare men det
kanske ar far mycket
att begéra

exutivt arbet dér
behover fylla |

“saker exempelvis

Ibland kommer vi
in till kontoret vid
boksluts-
genomgang tex,

Posten var ett
stort problem,
maste juridiskt
ske pa plats pa
papper

Administrativa uppgifter pa distans
som funkar och inte funkar

* bee foe min el bera
 workshegs scen ime kor

| och med at vi gir skuld

farfrigningar til inkasso

och banker sd acceplerar
inte ciern mall

ferfrlgningar, sb o per
definition skickar vi
skriftigen per post.

Funkat valdigt bra
dven pa distans,
arbetet
{bokféring) gar att
anpassa for det
mesta

Vissa
administrativa
uppagifter far jag
lagga pa hag till
jag kommer in pa
kantoret



Valanpassad bransch? Digitala event

:gativt installda
umgénge pé distans

Komtoret

Bransch specifkt

Sociala aktiviteter

Med revisicn
kan man ofta
sima var som

helst och jobba

Svbnnarvibe s Med knikens Haft Kick-off
ke vy Utvecking och och storre
Inomieies biandat  UPPKOPRIING pi moten
med gruppsisete och v Dlev det
met wldigt smidigt digitalt
m‘; E,'.,:H De diglatia
det dr som et skta fika, vi har
Pl kantoret med haft traffar
Problem med Pytnid om
programvarer och [y dighalt bara.
och whe behtver wam ph
Rlete, kiinre: on derss
R o e e Taviing | clika lag
att gh ull Berlin.
Roligi och bra gor
gemenskapen ph
kontorel Blandade
Ing.

rame i wams 80 87 sémre
ala raEte! oy korane pié att komma
wamer g m=.n=m ut pa rasterma.
AV AR T Will jobba klart.

Gick unt bland
Ter ik ramter pA e Crsiand sk pen
grund av egna 40 aster hemma, ‘och pratade och cel
preferenser. Tar man hallar “;;"J;m:m
inte rast nér det &r derna exakt Ay sara il mig
ajks BT jog =
ph placs heller m.m
; : Tar inte raster pd Raster ar ar g ractar ws
Blir effektiv kan inte dela SAMMA SAT TAELaR N man ar
A : inte feama, A8t SaB0E upa
hemma fér med sig av Skippar iam sl
i idéer man mstemalirattta  givande pa 0 e oen sl 61y
man tar inga n langre lunch it dgen snnanslas
er lu::mmetr pd pa iy distans 8En SupEnr av
rasten

Verbal Inte stérre behov
kontakt nar &V att stika saclal
man &r pa kontakt efter
kontorst arbetstid vid

' - distansarbete.

(R LAY Ingen skillnad
Man 'U":dm mr;;ﬁ soclalt, har tre
umndm om fragor fran smabarn sa far
ndgon &r sjuk men kollegor. Dagarna traffa sé mycket
det 4r svart maed den kan se valdigt
personliga touchen, olika ut

folk.
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Ibland lika langa,
ibland kortare.
Lunchrasten lite
langre hemma for jag
brukar ha den kortare
pé kontoret.

Man ror sig mer pd
kontoret under dagtid
eftersom vi har tvé
véningar sé blir ju mer
pauser och raster per
automatik nar man &r
pA kontoret

annan. Lite trdkigare raster|

De raster man tar
ser ungefar
likadana ut som pa
kontoret Gar pa
toa eller kokar
kaffe.

Hemma ar bra, men
trikigare soclalt Aven
om vi har moten via
zoom 54 ar det inte lika
treviigt som att fika. ta
en lunch, eller en
spontan rast ihop.

Kanske bilr mer rast pa
Kontaret men nar man
ska samarbeta kanner
man varandra, cl& gar
det enklare. Rastema ar
langre pa plats men ger
ocksd mer,

kan lagga upp dagen

som du vill, stérre bérjat bli Iite generdsare

frihet, lagga upp med lunchraster
pauser, kan lagga tid duktigare och hemifran for att
pa annat, ta raster nar prioritera raster, man sitter mer
det passar en sjdlv ist ta Sminutare effektivt | Gvrigt

for andra

Rasterna ar
viktiga, de far
en att lugna ner
sig och
reflektera

Snabba fragor och ringa

. en blanding av am

s1ora andra genom

bl i Svart att fa
ar det skrive varje respons
ans fragestalining

,n' lll':m“ kan stalla frégor som
Pvemifrin, wikiigt ot de e inte &r llka relevanta
ta ol av anclres nar man e ph plats
ﬂmron‘r. w&a::upla men hemma talar
S18N5 08 INa ar jan
e man bara om det ar
T A
Nér man annars Man behover aliud Svart med
hade gétt till pallarinte frdga jag hopper inte ver boka In smé P Hég tréskel
lika mycket ant stalla kona fragor. moten Har du tid tt ta
négons kontor il ket i) Upplever ime det : od stalla snabba a
ringer man nu pa : som s omindly om 5 min, fragor och f& svar kontakt
| det sjalv pratar man bara
teams istallet process att ringa e

Dt kravs | dem har
sltuationerna nar man

B inte Ika spontant, Pé kontoret marken

Inte traffar varandra niir man 8 pb samma man nér folk har tid

att man staller ran i domi i “mﬁ"‘:‘kﬂ att prata. Nar man

frégor for man kan aer vl e e D'";“ DA kibers i ringer vet man inte

Inte avissa personer Finger och sté, och det om det dr en délig
ph samma satt 1 e svint ticlspunkt.

Ringer till IT

tillganglig pa
min dator

Arbeta vid sjukdom

; " Jobbar trots VAB
S » Jobbar trots sjukdom, men Sjukanmaler
Hemma pga f0r5|kt|ghet Jobbar trots SJdeC'm hade gjort det innan ocksa J Har arbetat
; 7 e nar
Hacdle varit utomlands &ver ket 1ng o eyt .gant{i?gn
jul, men hade symtom. et i Arbetar &ven vid Tk varasoon skulle
Fick jobba hemma. Sambo ol ’J;‘,T,SL" j:;e :.:;t o ko VABbat.
fick bekréaftas covid. Man tidigare acksé, iyt
vill inte chansa. Har varit Hesheliuatrl
sjukare men anda gatt till i Viktigt att satta ireTaninn ey
ot ‘ tydliga grinser for 7.94ing kan ita | soffen
jobbet, l::rurrh vid n&r man ska cch kalke ph v och ol ken
;Pde:rm”;"m arbeta eller inte man jabia uncer tiden,
on i onears ugere) e
IM’;:.;:;::ﬂh::.IEH

ahvedon, nu stannar man
hemma och joacar och
smittar ngen,
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Kommunikation med chefen

Ja Jag gor Ju det som chef

séklart. Forsoker verkligen
14 med alla medarbetare

Cheferna har varit i hdlls informerade om igt mki

vad som hander fran roen en
noga med att kolla cheterna, vi Tar pE 1 & v har

sé att allt fungerar oo o hue v sA alla tér saga ett ord
som det ska. Mkt ska tanka och arbeta, : hmv”:‘m“;
telefonkontakt. vilket benovs | dessa pe it 1-.:|| Il.-l.l:lll.l ch WP mﬁm attal

tider.

SUp@r

. H&Nger ju pA  viher gjort en spannande
perate mer or AN e
- Wl chefen. Attden den isikcen wifin avar

sin chef vad man Htarpéatlmn gora det pé alla har

ska gt underlénat hur vi arbetar
" e ER GO it Jobb  med varandra och wforstér
cistans pavsett. vrndra batire.

Sprida information inom
foretaget

Anvander teams Intranédt

Mejl ar val for
officiella saker
och komtakt
med kunder

Intrandtet mycket
for

kommunikaton.

Ot Ik ghi o Tt
FHNDM 80 QETEnEET e
o i, Fami ke, 080
fnne i Information. eoh
e Nt e
imeang orm det ir gl Sen
hae v miien ocxed, ob alke

P4 intranatet
kan man se
info som ar
wviktig fer alla

Teams, Zoom mail och

telefon ocksa séklart. En Vi har bt o iening 3

del séljare vill bara prata | I AR

telefon, vissa vill skriva mgﬂﬂ

LT

och skicka bllder och vissa
face to face.
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Snabba chattar

internt har vi en
google chatt som
anvands vildigt
mycket.
&n har vi Ju valdigt L
ménga olika chatter Mail
béde 1or projekt men
aven for e mer A .
roliga saker, "pepp”, Alltid lEttare at kolla
byrdladan ull n géller nér
atilin’ ar mai

Jatt

Nackdelar med program

VI har haft chatt rum
men att beskrva ett
wvaldigt kemplicerat
arende | ett chattrum
har Ju Inte varit

Jauebra,
Wi chattar en gel
DA stioe man inte Teams
AR AR kan fungerar
Behover ite hjaip ph Wi har en IT Isa chatten nar jlttahm.
iraven ibland med avdelning, som
tekniken. Har en del skoter alla véra
yngre pd jobbet som pragram . Vi
hjaiper til serveras losningar
ju bara,

Kopplat till arbete

Jag &r forvénad
dver hur bra det vill arbeta
faktiskt har hemifrén nar
fungerat att det ar mkt
arbeta pa
distans),
Alla program fungerer \
uimiekt pd distans.
Wissa tom. barre Han har mkt snabbt
aftersom man kan l":ﬂ'm’::‘
arvinda dem | lugn upgkapging
i m“ furvicar Tycker det wlem
har funkat Y Har en jabra-
*;;! m:d % puck s alla
bbbl % hors och hor.
pd distans
Samma med skirmenan AN hlier ju
S :-':m:l'l" dem cigitala
montowy phdsmmen  OTIAFE OCh
e rate med for det koncisa och de
kiinne mer naudigt i inte flummigt,
Mycket kentakt  Moten funkar bra  RISK att man
Arnn:l\;ﬁ:‘l:ﬂm mad kollegor aven  aven nar ndgra pratar | mun
&b man kan l8oga upp b sitief flisammans g d
arbatet whEived 45M hemma, framsivia  pA kontoret och pa varandra
passas on gjaly Teams aller over négra jobbar om motet ar
thiston hemifrén digitalt
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Kopplat till fritid och frihet

Digtans har gam stome

Stora fardelar mad st Rent personl fribat 1l st
Jobtia hamifrln, var fér m-igp &r dEI:E‘[ vardagsl, Ingan som A.rh Etstiden
man &n sieL, man har r&Qasamer om man
barbara datarer 54 slippa stressen Br hemma fior att tax blir mer
man kan sfta gar man med at 14 lhop ta @mat en flexibel
Tyckar a1 del passsr livspusslet. hantearkare eller
Bnande
Teriigga viss Jag vill helst sita liber flexibliitet, ha
Marmare sin fritid distansaibete | vér 8
Hinner gora smé SETSTR ., L 1 Pl hortoret men IR -
w1l mesviirde fan mig for ha friheten an anpssa viadagen
arenden hemma chen tiden jng visias, for sitts hemma om och livet,
emelladt i Fitld runt amkning dut bahive
Distansarbate ger Fick lagga Arbetstiderna ar
Nexibimet, par
acation, i g upp arbetet  rn flexibio cA nge
personlgen kamimar helt fritt (i b0, ska arbete
det vara bra att jobba rid ad Joba,
bikde ach ihemma sam m mina temmar |
seh ph dastans). chefer) vecken
Man kan jobba
Bra balans p& méAnga olika
mellan stallen, men Jag
fat har mest va
jobb/fritid il
Anvander
det ar lattare mm” pendiingstiden for
att ta vara pa Hn“m:’aﬂ' atngh en
tiden pa oev foe att man har “;:HE“;CE: ':I?u
'l:llﬂ‘.ﬂ'll. e frihet diskmaskinen

Ny sorts mote/strategier

Kollegor som inte

Man sitter inte

Nytt mitesformat
dar alla sitter pa

Erbyjuda motes sdtt som ar

har p& kameran  flera | samma anpassade efer personens
bidrar till att man rym utanallahar ™0 OCh Kollar P wasamma muu::lh&om:,ml
kénner sig h en skarm [stéllet standard av rdghvning boka
bortprioriterad SR fior attalla kollar | | o el plats, skikear alliid
egen dator varsin. PEALRS S i kallelse far méten
kan bil knasigt nar .
sambon ocksd ar Vi har " Méten ar S e
hemifrén, jobbigti rekommendationer, "':““““H:.'_"" absolut bast ait ha ciet. Hos mig nar man
samband med moten, | tex. ait ha kamera pa, m“' 21 Iww mer o ailtic kunnat josba hemma.
mpstesjalv fiyttapd  men inga palicys i att vara pa Har en regel att man alltid
sig

det &r en mindre
métesgrupp ska
man ha kameran
pé. En storre ar det
tvartom

Digitals ménwn borjar allid phtid
wilast itk sl B i det Ble pl
plate. P kantoret dr det |ie mar

Jag vk bare hamia ketealiecsh Q8 LIl MEN @lla har P& som dappade sn katt e ghog. smé grupper, men 1l att alia

shigmendsbiten  kemers for detmesta, A 28I forsora grupper

nbgrn i ph distans och edo e TUNGETAr Mest men ar den wom pratar. funkar det bral kommer med.
Lo Inte et méste

Det ar lites van med
ljudet om man siter
wé | gemensamt rum,
kravs egentligen atl
var|e person har en
egen enhet for
kvaliteten,

Inga uttalade regler
kring hur moten ska

A1 i 30 stycken slappnar man
o afterace man inte dr
Bty | mset seh chafems tyckts
det bley siérands, typ nhgan

Hybridmoten funkar
inte superbra for

Qch det har med
kameran pd har man
nar man har kontakt
med kundema och
pratar pi webben.
Det ar forvantat.

prata med derm |gen

Krévs mycket av
en ledare att se

Beror p& om de som arbetar bara jobbar distans hela tiden och

Vill ha en mix, : : e Tl
latta d sitter utspridda och vissa har méjlighet att komma in pa kontoret
R och andra inte. Blir ett A-lag och ett B-lag. Det gynnar de som
kontakt pa

plats och ger
gladje

kommer in pa kontoret jamfort med de som bara kan vara pa
distans. Bra att kréva tex tva dagar att man méaste komma in fér
att inte skapa en sub-kultur.
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Vad jobbet forsokt géra for nya

1 borjan nar stod u:bm.;:anspeclaua
ot - ingar, borjade
& h’lﬂl\':l; rmrri'g:nb;xge« ach
 plats, tasnabba agga ut koria fimer
Wm wir medarbetar- och

chefsguide,

Lokaler

Wi gjorde en lista
58 54 kontoret
allud var bemannat
aven om manga
valde att jobba
hemifrén

Utveckling

som har ersatt dem
gamia kan jag saga.

aft bl effektiva | véra
Jmeten.

Efter corona har vi
sett nyttan med att
kunna sitta ostart
Nu finns det staere
tolerans for an vara
hemima

W1 har hittat arbetssam

|ag ror vi har lar oss

Vi jobbade inte alls
med distansicsningar
Innan pandemin men

glck valdigt snabbt

aver med Lex
telefonmaten Istaliet
fior bes ok

Vi har
utvecklat
fram var

flexibilitet.

; Vi har trots alit kit Fandemin har hjaipt
Mar man ar Tar emot phndstan v & och o83 styra upp ant
nyanstélld far prakiikelever har lagt enarma Jobba mer digialt,
man tréffa alla  varje &r och dé vill resurser ph ott det  vilket bivit en hjalp pA
avdelningar. man vara pa plats ska funka bra am traven for oss
Detta sker pé for att vagleda vara hemma eftersom vi vill dit
Zoom nu. dem, _
svarigheterna ar
H&lla utbiidningar veta vart folk
var en utmaning | sitter eftersom
baran att inte det inte finns
kunna ha dem pé fasta ﬁm&

plats, lost sig efter
hand.

Stallning till hybrid arbete

eller e) JU L e
hybridarbete koot an se ccn vsta pé kontoret och
kollegon och se vad Jag P-l distans,
far att arbatet “me'r Ir:r" men det funkar
Kan tanka mig ska fun B, Wikdigt
tvé ghnger | ger bral

ménaden ati

#" el Absola e mb | mit
Ut e e ). dromscenaro handiar
“;=m‘“-'lﬂ et om att ha en eller
gantig v ph gistans och
m':.nm p resten ph konaret,
wusnd fortelits med det Re  Men inte e AR s
akoen ab
Alla har bt tvil clagar rmallign, Det hade vam
UPPMaNace | ollks  Uscager ke plplae  ODUMAN om man
omgangar och ull for st semln alla an Kunde mixa
olika utstrackning Tmﬂ hemarbete med
jobba ph distans dsimd kantorsarbete
{nybrid).



Positivt att inte pendla

Man slipper
resvagen.

Positivt att
o Det har ocksa kortat
slippa ledtiden for véra

Sllpper klienter, de behover

Kontakter

Det har inte bara
gagnat oss utan
ocksd véara klienter,
och det sager jag
eftersom vissa har tex
sociala fobier eller
psykiatriska problem

En arbetsdeg bestér av
kontakter med kilenter som
behaver radgivning, bade
nya kontakter och gamla
kontakter. Dem har
persanerna kan jag bide
triiffa fysiskt via besck,
elefonsamial, eller | form av
digitalt méte

Vissa kunder som
&r lite dldre och
Inte har digital

Okning av arbetsmoral

Overkompenserar
pa arbetet for att
inte missbruka
fortroendet

transporten
till och fran

pendlingstiden
pé 45 minuter.

bokféring maste
man triffa pa plats

inte ta sig till oss eller
ta ledigt fran jobbet,
hitta parkering osv.

jobbet

Sparar mycket restid

Teknisk utrustning i framtiden

Ingen férandring - : : Nar vi ska
Blir mer effektivt pa distans jobba hybrid fér
i B Lugn och ro man sté fér
nte storre oV Ingen andring | .
av att soka social  arbetsmoralen, vi hemma som utrustning sjalv.
kontakt efter vet tydligt vad som inte finna F'a
arbetstid vid ska gora. Det tror [Garaanas
distansarbete.  Jag a:a gdog ;l aor | N&r vi hade
véra Jobb.

. ; distansarbete pa
:Zi?;l":f:‘;: Kanns Fokuserar heltid kunde man
smébarn sa far  Ingen skillnad effektivt mkt béttre, ta med sig teknisk

traffa s mycket | arbetsmoral och inga storancle utrustning samt
folk. for mlg eller produkﬂw moment. mabler hem.
kollegor.
: Litare et Ostratee
avsatta tid f&r  alit positivt, Ar debitg::;gmd
Man tar tillvara pa fokuserat m“:;lzum och inget som
det fortroende arbete " stér hemma
har att 14
il & ggﬂ Dustansarbetel har
upp sin egen pdverkat min arbete
Nystartat bolag arbetstid. positivi, jobbar
(bara ett ar fokuserat, gor
gammalt) vilket har D:::::‘:l::fp ::h
bidragit till en hag ;
arbetsmoral och “""T e
ansvar dven under arbismoral,

corona

Gora nytta med raster

anvanda min kanske springer

lunch pa ett Hr;' helt :ﬂppat ”ert:ft': sticer pé
vardagsmotionen en tvatt, men gor
annat satt, tex sen jag borjade inget mer
att ut och jobba pa distans :( tidskravande.
springa

Kommer ta med
det hér med att
vara ute pa
pauser aven
efter pandemin.

Inte s& annorlunda
privatliv pa distans,
mer dagsljus och
rérelse pa
lunchen.
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Bilaga 5 - Anvandaraterkopling

Intervjumall fér anvandaraterkoppling.
TIMERN

Vi har gjort ett program som haller koll pa tiden som du arbetar, haller koll pa raster och pauser samt upp-
muntrar dig till bra pausaktivitet och att andra arbetsstallning.

Kan du identifiera vart du kan se hur stor del av arbetsdagen du genomfért?

Stapeln till hdger visar hur mycket av din arbetsdag som du har genomfort. Den ligger dar som en konstant
del av din bildskarm oavsett vilket program du anvander pa din dator.

Hur upplever du stapeln? Tror du att du hade upplevt den ar stérande pa nagot satt?

Hur hade du upplevt att ta ha denna klocka liggande pa din skarm?

Hur upplever du det andra som ar mer diffust i klockan?

Om du jamfor de bada satten att visa rast timern pa. vilken hade du valt att anvdanda? Varfor?

Hade du foredragit att ha den pa ett annat satt? Hur?

Trycker du pa starta paus bérjar tiden ticka nedat. Nar tiden &r slut kan du trycka pa “Aterga till arbete” och
fortsatta jobba. Sjalvklart kan du avsluta rasten tidigare om det behovs.

Hur tror du att du upplevt detta?

Du kan dven snooze:a rasten om den kommer oldgligt. Vart hade du gjort for att géra detta?
Nar du snooze:ar rasten kommer du att aterga direkt till ditt arbete.

Hur upplever du denna funktion?

Vid langa arbetsintervall kommer du med jamna mellanrum pa 30 min att fa en paminnelse om att byta ar-
betsstallning.

Hur tror du att du hade upplevt detta?

Man kan valja hur man vill ha notiser. Antingen som du tidigare har sett, stort pa hela skarmen eller som en
flik uppe i hérnet som har pa bilden.

Vilket satt hade du foredragit?
Hade du uppskattat att fa notiser om raster pa detta satt?

Du kan sjalv stélla in din rasttimer efter hur du langa intervaller du foredrar att arbeta i. Du kan aven stélla in
hur lange du vill att en rast ska paga.
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Hur hade du gjort for att stdlla in detta tror du?

Har staller du in hur 1dnga arbetsintervaller du féredrar att arbeta innan du tar rast.

Du kan ocksa checka in och ut for att den totala klockan och och stapeln ska ticka pa. Detta medfor att du
kan dela upp din arbetsdag som du sjalv vill men @nda ha koll pd hur mycket tid av arbetsdagen du genom-

fort.

Du kan exempelvis se att du i onsdags inte arbetade i 8 timmar men att den totala tiden for veckan danda
ligger i fas da du arbetar in extra timme bdde i onsdags och torsdags.

Du kan aven bladdra mellan veckor for att se hur du arbetat tidigare veckor.

Hur upplever du detta?

Det finns en hélsoruta. Vad kan du se i den? Vad betyder den?

Vad ér skillnaden mellan de olika fargerna pa prickarna? (Det ar forslag pa bra rastaktiviteter samt info om
vad som dr mindre bra pausaktivitet)

Du kan aven gora personliga anpassningar genom att trycka pa installningar.

Tycker du att det kdnns intuitivt?

Har kan du @ndra vilken typ av notis du vill ha eller helt stdnga av notiser.

Vad tror du att du andrar om du du byter tema fran numerisk till diffus?

(du byter hur tiden till rast visas uppe i panelen)
Tycker du att det kdnns intuitivt?

Om du har arbetat mycket 6vertid eller spridit ut arbetet pa ett sddant satt att du inte far den dygnsvila du
har ratt till visas en varningstriangel.

Hovrar du avser den sker detta

(klick)

Du far information om hur mycket 6vertid du arbetat eller vad dygns- och veckovila innebar utifran de lagar
som finns i kollektivavtalet.

Hur upplever du det?

Hade ni sett att det hade varit en enkel anvandning och ndgot du hade velat anvanda dig utav?
Kanner ni att ni har tillit till programmet? (Med tanke pa sekretess och kansla av att kdnna sig dvervakad)
Finns det ndgon ytterligare funktion ni hade velat se i programmet?

Finns det ndgon ni hade velat andra pd i programmet?
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HOGIA SHARE

Det andra programmet vi har utvecklat medfor att du kan dela ditt arbete, samarbeta och fa input av
kollegor pa ett enkelt satt.

Har ser du forsta sidan dar du kan bestamma vilken grupp du vill arbeta med eller starta ett nytt
samarbete.

Hur upplever du denna sida? Kanns detta intuitivt?
Nar du kommer in i programmet ser du de program och flikar som ar i gang just nu.
Du ser vilka som ar med i gruppen och vem som delar vad.

Har ser du att Melina delar Hogia smart och du ser precis det som hon ser. | och med att hon delar
detta med dig i gruppen kan du ga in i hennes program, hjadlpa henne och goéra andringar.

Du kan lagga till en egen flik som den du ser i denna bild. trycker du pa Fliken windows kommer du
till programmet windows som Victor delar med dig i gruppen. Dar kan du ta del av och arbeta till-
sammans med honom i Windows.

Hur upplever du detta arbetssatt?

Det finns dven en chatt kopplat till gruppen dar ni kan kommunicera kring arbetet samtidigt som ni
arbetar i varandras program.

Hade du kunnat tanka dig att arbeta pa detta satt?
Nar den gemensamma arbetet i programmet ar klart sparas de andringar som genomférts i program-
met hos den som delat i fliken.

Tycker du att det kdnns intuitivt?

Har gruppen inga flikar igdng med arbeten och program ser programmet Share-It ut sahar. Tycker du
att det kanns intuitivt?

Hade ni sett att det hade varit en enkel anvandning och nagot du hade velat anvanda dig utav?

Kanner ni att ni har tillit till programmet? (Med tanke pa sekretess och kansla av att kdnna sig 6ver-
vakad)

Finns det ndgon ytterligare funktion ni hade velat se i programmet?

Finns det ndgon ni hade velat andra pa i programmet?
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Bilaga 6 - identifierade behov

Nedan foljer en komplett lista Over samtliga behov som identifierats.

Identifierade Behov

Omrade Behov

Kommunikation

Forhindra att medarbetare omedvetet exklud-
eras ur viktiga beslut

Kommunikation

Tillgang till all information och beslut inom fore-
taget som berér medarbetares direkta arbete

Kommunikation

Underlatta for alla medarbetare att ta del av
fragestallningar och diskussioner, oavsett var
denne befinner sig

Kommunikation

Sanka troskeln for snabb kommunikation sasom
att stalla enklare fragor eller be om feedback

Kommunikation

Mojliggora for ledare och chefer att enkelt delge
information

Kommunikation

Mojliggora for att kunna spara och sortera infor-
mation som kommer in fran flera kommunika-
tionskanaler.

Kommunikation

Gynna en god uppldrning pa distans

Kommunikation

Forenkla samarbeten

Moten

Erbjuda tillgdng till god ljud- och bildkvalite

Moten

Erbjuda likvardiga verktyg for att formedla
tankar och idéer.

Socialt sammanhang och vdalmaende

Inte medféra en 6kad arbetsbelastning

Socialt sammanhang och vdlmdende

Arbetsbelastningen ska inte vara beroende av
var man arbetar ifran

Socialt sammanhang och vdalmaende

Oka kinslan av gemenskap och samhérighet
inom arbetsgrupper

Socialt sammanhang och vdlmdende

Uppmuntra till lampliga avbrott i arbetet for rast
och/eller miljdombyte.
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Bilaga 7 - identifierade 6nskemal

Kommunikation Gora information tillgdnglig fér anvandaren oavsett var hen befinner sig

Kommunikation Mojliggora att sdtta upp gemensamma mal och visioner inom arbets-
grupper och kunna bekrifta nir de dr uppnédda.

Kommunikation Mojliggora for regelbundna uppdateringar angdende medarbetares
prestationer och arbetsinsatser

Kommunikation Tillata varje enskild medarbetare att sjdlv styra 6ver och redigera sin
tillgdnglighetsstatus.

Kommunikation Medge att alla verktyg har god usability.

Kommunikation Kompensera for den icke-verbala kommunikation som gér forlorad.

Kommunikation Uppmuntra spontan feedback

Kommunikation Ge alla medarbetare tillgang till gemensam information, foretagsvision
och mal

Kommunikation Indikera vem som &r bést lampad att vinda sig till vid en specifik fraga,
oavsett var man sjdlv eller den andra personen befinner sig.

Kommunikation Formedla en medarbetares tillgidnglighetsstatus till dennes kollegor

Kommunikation Forhindra rundgang vid digitala méten

Méten Sékerstilla att alla deltagare pa motet syns och hors pa ett likvardigt satt.

Moten Medfora en kdnsla av aktivt deltagande i méotet oavsett plats.

Moten Sdkerstilla likvédrdiga forutsattningar att uttrycka och uttala sina asikter
for samtliga deltagare.

Moten Sakerstilla att de som befinner sig pa distans blir inkluderade i det so-
ciala samspel som sker i samband med moten

Moten Underlitta for moétesledaren att fordela ord jamnt mellan motesdeltagare

Moten Tillata enskild kommunikation mellan tva parter under moéten.

Moten Moijliggora vagledning for vart man ska rikta blicken vid digitala moéten

Moten Delge deltagares tekniska forutsattningar och om dessa férandras under
motets gang

Social ssmmanhang och Mojliggora for eventuella forbattringar av psykiska och fysiska halsa.

vilmaende

Social sammanhang och Uppmuntra till férandrad kroppsposition.

valmaende

Social sammanhang och Forenkla planering och samordning av samarbeten pé distans/hybrid

valmaende

Social sasmmanhang och Foérenkla for nyanstdllda att komma in i en social gemenskap

vilmaende

Social sammanhang och Forenkla lokalisering av kollegor

valmaende

Social sammanhang och Moijliggora lokalisering av lampliga arbetsplatser.

valmaende

Social sammanhang och Medarbetarnas anstrangning och resultat ska uppmarksammas pa

vilmaende likvardigt satt

96




Bilaga 8- Viktning

Forklaring

Prioritet 4 1-2
Prioritet 3 3-4
Prioritet 2 5-6
Prioritet 1 7-10
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SUM SUM/TOT [ Vikt- Hén- Omrade Typ
nings- | visning
faktor
(1-10)
25,5 0,058 7 02 Kommunika- | Goéra information till- [ Onskemal
tion ganglig for anviandaren
oavsett var hen befinner
sig
18,5 0,043 5 03 Kommunika- [ Medge att alla verktyg [ Onskemal
tion har god usability.
17 0,039 5 Kommunika- | Méjliggora for regel- Onskemal
04 tion bundna uppdateringar
angaende medarbetares
prestationer och arbet-
sinsatser
15 0,034 4 06 Social sam- [ Medarbetarnas an- Onskemél
manhang och | strangning och resultat
valmaende ska uppmérksammas pa
likvardigt satt
11 0,025 3 07 Social sam- [ Férenkla lokalisering av | Onskemél
manhang och | kollegor
valmaende
10,5 0,024 3 08 Social sam- [ Mgjliggora lokalisering [ Onskemal
manhang och | av lampliga arbetsplats-
valmaende er.
21 0,048 5 09 Social sam- [ Forenkla planering och | Onskemal
manhang och | samordning av samar-
vilmaende |beten pa distans/hy-
brid
9 0,021 3 010 Social sam- | Mojliggora for social Onskemél
manhang och | interaktion pa distans
valmaende som kan likstédllas med
det som sker pa kon-
toret
18 0,041 5 o1 Social sam- [ Férenkla for nyanstillda | Onskemél
manhang och | att komma in i en social
vilméende |gemenskap
17 0,039 4 012 Kommunika- | Kompensera fér den Onskemal
tion icke-verbala kommu-
nikation som gér férlo-
rad.
15 0,034 4 013 Kommunika- [ Uppmuntra spontan Onskemél
tion feedback
16,5 0,038 4 014 Kommunika- | Ge alla medarbetare Onskemal
tion tillgdng till gemensam
information samt fore-
tagsvision och mal
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SUM

SUM/TOT

Vikt-

nings-
faktor
(1-10)

Han-
visning

Omrade

20,5

0,047

015

Kommunika-
tion

Mojliggora att sdtta upp
gemensamma mal och
visioner inom arbets-
grupper och kunna
bekrifta nér de ar up-
pnadda.

Onskemal

9,5

0,022

016

Kommunika-
tion

Indikera vem som dr
bést ldimpad att vinda
sig till vid en specifik
fraga, oavsett var man
sjalv eller den andra
personen befinner sig.

Onskemal

0,014

017

Kommunika-
tion

Indikera vilken kommu-
nikationskanal man ska
vilja for att kontakta en
person, oavsett var man
sjalv eller den andra
personen befinner sig.

Onskemal

0.018

018

Kommunika-
tion

Formedla en medarbe-
tares tillganglighetssta-
tus till dennes kolle-
gor

Onskemal

21

0,048

020

Moten

Sékerstalla att alla delt-
agare pa motet syns och
hors pa ett likvardigt
satt.

Onskemal

23,5

0,054

021

Moten

Medféra en kinsla
av aktivt deltagande i
motet oavsett plats

Onskemal

22,5

0,052

022

Moten

Sakerstilla likvardi-

ga forutsdttningar att
uttrycka och uttala sina
asikter for samtliga
deltagare.

Onskemal

0,018

023

Moten

Moten Sikerstilla att
de som befinner sig pa
distans blir inkluderade
i det sociala samspel
som sker i samband
med moten

Onskemal

0,014

024

Moten

Underlatta for motesle-
daren att fordela ord
jamnt mellan motes-
deltagare

Onskemal
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SUM SUM/TOT | Vikt- Han- Omrade Typ
nings- [ visning
faktor
(1-10)
5 0,012 2 025 Méten Tillta enskild kom- Onskemél
munikation mellan tva
parter under méten.
2 0,005 1 026 Méten Mojliggora vigledning | Onskemal
for vart man ska rik-
ta blicken vid digitala
moten
2 0,005 1 027 Méten Delge deltagares tekn- | Onskemal
iska forutséttningar
och om dessa fordandras
under moétets gang
0,5 0,001 1 028 Kommunika- | Férhindra rundgéng vid | Onskemal
tion digitala moten
25,5 0,059 7 029 Social sam- | Mojliggora for event- | Onskemal
manhang och | uella forbattringar av
valmaende | psykiska och fysiska
hilsa.
27 0,062 7 030 Social sam- | Uppmuntra till férin- | Onskemal
manhang och | drad kroppsposition
valmaende
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