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Abstract

The costs of newly developed residences in Sweden are skyrocketing. Meanwhile, construction
companies find it more difficult to sustain a profitable business due to rising costs and delays,
leading to private investors, taxpayers, and organizations taking an economical hit. A key factor
behind this may be hidden in our brains, subconsciously causing project managers to make
inefficient decisions. The study maps research with relevance for decision-making within
projects, identifying a number of biases and heuristics that influence decision-making. Through
a survey and by interviews, the influence of biases on Swedish project managers was assessed.
Following the survey, former research regarding psychology, the construction industry was
collected and connected with our study involving decision making within the Swedish
construction industry. Conclusively biases have a distinct impact on Swedish decision-makers
within the construction industry. To promote effective decision-making, we suggest that an
approach that involves critical reviewing of one’s own as well as co-workers’ decisions is

implemented in the industry.

Keywords: Decision-making, construction management, project management, biases, Swedish
construction industry.



Sammanfattning

Prisutvecklingen for nybyggda bostéder i Sverige befinner sig i en kraftigt stigande trend.
Samtidigt utmanas I6nsamheten i byggprojekt av bade byggnader och anléaggningar i landet av
omfattande kostnadsokningar och forseningar. Konsekvenserna drabbar bade privata
investerare, organisationer och skattebetalare av de skenande kostnadsdkningarna. En stor del
i forklaringen till problemet aterfinns i manniskans konstanta utsatthet for paverkan av
systematiska tankefel och psykologiska fenomen. | rapporten genomfors forst en 6versyn av
kunskapslaget inom beslutsfattande i generell bemarkelse i projektkontext. Har identifieras att
ett antal biaser och psykologiska fenomen var nédvéndiga for att forklara monster i ménniskans
beslutsfattande. Mot den bakgrunden genomférdes en enkatundersékning och intervjuer av
projektansvariga i den svenska byggbranschen. I studien undersoktes bade i vilken utstrackning
beslutsfattarna var paverkade av och medvetna om tankefelen och fenomenen. Déarefter kopplas
generell forskning inom psykologi, litteratur som berér projektkontexten, samt studier av
byggprojekt ihop med var studie av projektansvariga. Uppfattningen ar avslutningsvis att
svenska byggbranschen &r utsatt for paverkan fran biaser och psykologiska fenomen. Vi foreslar
att kritisk granskning av det egna och andras beslutsfattande, standardiserade beslutsprocesser
och verktyg mot biaser anvénds i strdvan mot effektivare beslutsfattande och béttre I6nsamhet

i svenska byggprojekt.

Nyckelord: Beslutsfattande, biaser, projektledning, projektering, svensk byggbransch.
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Introduktion

Byggprojekt forknippas ofta med omfattande kostnadsékningar som uppstar allteftersom
projekten fortloper (Flyvbjerg m.fl., 2003; Josephson, 2013). En internationell studie av stora
infrastrukturprojekt visar att projekt i snitt erfar kostnadsokningar pa 28% av uppskattad
projektkostnad, ett varde som historiskt sett har varit relativt oférandrat (Flyvbjerg m.fl., 2004).
| de ingdende projekten visar sig forseningar vara direkt kopplade till kostnadsokningar, som
uppskattas 6ka med i snitt 4,6% av ursprunglig projektkostnad per ar. Investeringarna ar ofta
stora i omfattande infrastrukturprojekt och en oférutsedd kostnadsokning kan paverka bade
skattebetalare, investerare och byggprojekts lonsamhet mycket negativt. Orsaken till de
omfattande kostnadsékningarna som pavisas i projekten gar att harleda till bristfallig planering.

En liknande trend av kostnadsokningar finns i Sverige, dar studier indikerar att 30-35% av
produktionskostnaderna i byggprojekt beror pa uppkomna fel och sléseri (Josephson &
Saukkoriipi, 2005). | byggprojekt kan fel definieras som nagot oonskat i produktionen, bade i
processer och som nagot fysiskt (Josephson, 2013). Kostanden for att atgarda problemen kallas
for felkostnad. Samtidigt som felkostnaden ar en stor andel av produktionskostnaden har den
totala byggkostnaden for exempelvis ett flerbostadshus Okat med 185% sedan 1998
(Byggforetagen, 2021a). Det ar saledes av intresse att utréna orsaken till felstallda prognoser

och stora felkostnader i byggprojekt.

Orsaken till felaktiga prognoser i infrastrukturprojekt vérlden dver har i forskning forklarats
med framfor allt tekniska faktorer, sasom bristfalliga prognosverktyg och otillrackliga data
(Flyvbjerg, 2006). | takt med teknikutvecklingen har dock inte prognoserna blivit sakrare.
Séledes finns andra avgorande faktorer. Studier visar att dven psykologiska och politiska
faktorer behover védgas in for att forklara bristerna i projektplaneringen. Manskliga orsaker
uppges aven spela in i svensk byggbransch (Josephson, 2013). Gemensamt for alla férfaranden

som leder till fel i byggprojekt &r att de fororsakas av ett manskligt agerande.

Byggbranschen &r likt flera andra branscher projektintensiv och salunda beroende av
manniskans beslutsformaga. | enighet med den sa kallade dubbelprocessteorin (dual process
theory) finns det tva olika kognitiva sétt att fatta beslut (Egidius, u.a.; Kahneman, 2011). Det
ena &r ett intuitivt satt (system 1) och det andra &r ett analytiskt (system 2) (Kahneman, 2011).

System 1 utmarker beslutsfattande som sker pa ett snabbt, intuitivt, och okontrollerat satt. |
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system 2 baseras beslutsfattandet i stéllet pa en storre mangd information och beslut fattas
salunda pa ett mer kontrollerat, val overvagt och rationellt satt. Skillnaden mellan
beslutsfattande i systemen ar energin och uppmarksamheten som kravs for att fatta ett beslut. |
system 1 anvénder sig hjarnan av mentala genvagar (heuristiker), tidigare erfarenheter och
identifierade monster. Det &r ett snabbt beslutsfattande som besparar oss tankekraft och ofta
leder till tillrackligt tillfredstallande beslut (Evans, 2003; Kahneman, 2011). Problemet med
beslutsfattande i system 1 och heuristiker ar den forhojda risken for att beslut baseras pa
felaktiga bedémningar, blir fel och darmed ineffektiva (Kahneman, 2011). Heuristiker som
leder till fel kallas for kognitiva biaser, vilka kan betraktas som systematiska monster av
tankefel. Det existerar en rad olika biaser och gemensamt for samtliga &r att de leder till en skev
uppfattning av verkligheten (Tversky & Kahneman, 1974; Haselton m.fl., 2015). Det &r viktigt
att notera att betydelsen av begreppen kognitiva biaser och heuristiker kan éverlappa varandra.
Var studie inriktar sig pa situationer nar heuristiker medfor tankefel. Salunda kommer

heuristiker och biaser fortsattningsvis behandlas synonymt.

Ménniskor uppfattar sig vanligen ta rationella och effektiva beslut (VanBergen m.fl., 2021).
Kahnemann (2011) menar dock att ménniskors beslutsfattande ofta utnyttjar system 1, vilket
medfor irrationella beslut paverkade av biaser. Att manniskan ej & medveten om sin egen
irrationalitet med avseende pa beslutsfattande har pavisats i studier fran universitet i Stanford.
Enligt studierna bedémer manniskor ofta sig sjalva som opartiska och opaverkade av biaser,
aven efter att de hade blivit informerade om att biaser paverkar beslut. Samma studie visar att
de flesta forsokspersonerna rapporterade att deras kamrater var partiska i sina bedémningar
medan de sjalva ansag sig vara opartiska (Pronin m.fl., 2002).

Enligt forskning kan det saledes konstateras att tankefel och intuitivt beslutsfattande sker i
alltfor stor utstrackning hos maénniskor och ofta leder till icke Onskvérda utfall. Mentala
genvagar och tankefel har dven i studier pa projektledare identifierats och kunnat kopplas till

forsdmrade projektutfall (McCray m.fl., 2002).

Denna studie kommer att understka hur ett antal kognitiva biaser och psykologiska fenomen
kommer till uttryck hos beslutsfattare i den svenska byggbranschen med fokus pa
projektkontexten. Utredningen genomfors mot bakgrund av att byggbranschen é&r
projektintensiv och darmed mycket beroende av enskilda beslut for kostnadseffektiva projekt

och bra l6bnsamhet. Arbetets avsikt &r dven att presentera verktyg for effektivare beslutsfattande
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och sedermera forbattrad l6nsamhet i byggprojekt. Effektivt beslutsfattande har en lagre
paverkan fran kognitiva biaser, psykologiska fenomen och darmed en stérre sannolikheten for
onskvérda utfall. Det kommer att ske med hjélp av en kartlaggning av tidigare forskning samt
en empirisk studie (enkatundersékning och intervjuer) av och med yrkesverksamma
projektansvariga. Tillika avser studien utrona vilka kostnadsmaéssiga effekter beslutsfattande
med systematiska tankefel har i byggprojekt och vad som kan goras i forebyggande syfte.
Arbetet fokuserar pa biaserna 6verkonfidens (overconfidence), planeringsfel (planning fallacy),
dveroptimism (optimism bias eller unrealistic optimism), férankring (anchoring) och sunk cost
(Janis, 1991; Kahneman & Tversky, 1979). De psykologiska fenomen som har undersokts berdr
beslutsfattande i grupp, riskattityder och prospektteori (prospect theory).



Teori
2.1 Optimism och planning fallacy

En vanlig tendens hos méanniskan &r uppfattningen om att fa uppleva positiva handelser i storre
utstrackning an andra manniskor. Vi tror att var framtid innehaller battre utfall an andras och
underskattar darfor sannolikheten for negativa handelser, som att exempelvis raka ut for en
olycka eller fa en livshotande sjukdom. Samtidigt overskattar vi chanserna for bland annat
karriarmdjligheter eller framgang (Weinstein, 1980, 1989; Sharot 2011). Optimism &r inbaddat
i var manskliga natur och det finns belagg for att ett optimistiskt synsatt 6kar motivation,
minskar stress och leder till battre livskvalité (Conversano m.fl., 2010). Vidare motiverar
optimism till risktagande, vilket medfér produktivitet och kopplas salunda till framgang
(Schulman, 1999). Vi &r darfor predisponerade for optimism men det finns fall dar det
optimistiska synsattet kan vara problematiskt. Nar optimism forvandlas till 6veroptimism blir
manniskans forutsagelser alltfor positiva jamfort med vad verkligheten dikterar. Overoptimism
gor att manniskor uppratthaller alltfor positiva forvantningar om framtiden aven vid tillfallen
da erfarenhet pavisar ett motsatt utfall (Weinstein, 1980, 1989). En konsekvens av synsattet ar
att risker underskattas i olika situationer. Tillika har studier visat att nivan av optimism
tenderade att 6ka i situationer nar manniskor upplevde sig sjélva av att ha mer kontroll (Darvill
& Johnson, 1991; Fontaine m.fl., 1993). Manniskor som upplevde att de hade kontroll Gver en
situation visade sig tro att sannolikheten for ett positivt utfall var hogre. En forklaring till
sambandet &r att ndr manniskor upplever kontroll kénner de dven att de i storre utstrackning
kan styra sig sjalva en onskvard riktning (Sharot, 2011). Samtidigt tenderar ménniskor att vara
mer optimistiska och forbise risker i situationer som de inte befunnit sig i tidigare samt om
handelser som kan uppfattas som osannolika (Perloff, 1983; Shepperd m.fl., 2013). Exempel
pa osannolika handelser ar naturkatastrofer, sjukdomar och brott. Underskattning av en risks
sannolikhet kan kopplas till tillganglighetsheuristiken som innebér att manniskor bedémer
situationer enligt de tankarna som lattast dyker upp i huvudet, ndgot man kan forestalla sig
tenderar dven anses som sannolikare (Kahneman & Tversky, 1977). Enligt Irwin (1953) innebér
okad osakerhet dven okad optimism. | situationer dar utfallet ar extra svart att forutspa ar
méanniskor generellt mer optimistiska i sin beddmning. Overoptimism visar sig dven i
risktagande; dar ekonomiska beslut tas trots stora risker med tron om att utfallet blir I[6nsamt
(Armor & Taylor, 2002). En oro med det forvrangda séttet att se pa verkligheten ar risken for
kostsamma konsekvenser. Manniskor som &r mer bendgna att anvanda sig av Gveroptimism

forvantas salunda fatta samre beslut, strava efter orimliga mal och vardera framtiden utan att



korrekt uppskatta riskerna for att sedan drabbas av besvikelse nér verkligheten inte lever upp

till deras orealistiska forvantningar.

Ett delmoment i planering ar att estimera nar projekt eller uppgifter forvantas slutforas
(Kahneman & Tversky, 1977). Dessa estimeringar tenderar ofta vara 6veroptimistiska och kan
leda till en sa kallad planning fallacy (planeringsfel). Planning fallacy ar tendensen att
underskatta tiden det tar att slutfora en uppgift trots att tidigare eller liknande uppgifter férsenats
eller misslyckats (Kahneman & Tversky, 1977; Buehler m.fl., 2010). Planning fallacy leder till
skapandet av bristfalliga planeringar med tron om att de ar realistiska. Operahuset i Sydney &r
ett valkant exempel av detta (Buehler m.fl., 1994). Projektet som skulle sta fardigt 1963 och
kosta $7 miljoner blev 10 ar forsenat och dversteg budget med $95 miljoner. Historien ar fylld
med liknande exempel dar 6veroptimistiska och orealistiska visioner som sats for projekt inte

kunnat foljas.

Enligt Flyberg (2008) hade Overoptimism kunnat forklara underskattade kostnader och
Overskattade fordelar i projekt, om uppskattningarna gjordes av oerfarna personer. Oerfarenhet,
forklarar Flyvbjerg, kan vara brist pa kunskap gallande kostnader och verklighetsuppfattning.
Flyvbjerg menar dven att biasen optimism varken verkar vara den enda eller den priméara
orsaken till kostnadsunderskattning utan att den endast kan forklara enskilda fall av fel. Fel
beror pa tva faktorer utover de psykologiska (optimism och planning fallacy) tekniska och
politisk ekonomiska faktorer. De tekniska skélen till fel vid prognostisering av projekt kan
antingen vara otillrackliga modeller eller bristfallig datainsamling. Optimism anvands i vissa
fall &en som en strategi snarare &n som motivation. Fenomenet ben&mns strategisk
forvrangning (strategic missrepresentation), och innebér att man medvetet 6verdriver fordelar
med det egna projektet, ger sken av att ett projekt ar billigare och samtidigt mindre tidskravande
for att sakerstélla vinst av upphandling (Flyvbjerg m.fl., 2002, 2005). Fenomenet &r emellertid
inte en bias utan ett medvetet agerande. Detta eftersom det finns viss spanning mellan
projektansvariga och myndigheter som ger projektansvariga motiv till att undanhalla negativ

information och i stallet éverdrivet framhdva férdelarna med sina projekt (Flyvbjerg, 2008).

2.2 Overkonfidens
Nér en beslutsfattare i ett tidigt skede av en beslutprocess &r 6veroptimistisk i sin bedémning
och avstar fran ytterligare informationsinhdamtning pa grund av sin 6vertygelse kallas det for

6verkonfidens, som &r en bias (Busenitz & Barney 1997). Moore och Healy (2008) menar att
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overkonfidens kan uppdelas i tre typer. Den vanligaste typen beskriver ett beslutsfattande dar
individen Overskattar sin egen formaga och tror sig kunna paverka utfallet betydligt
(overestimation). Exempelvis pavisades att nar en svarsgrupp fick uppskatta i hur stor
utstrackning de korrekt hade besvarat ett test, s& dverskattade de sina resultat. Overkonfidens
kan ocksa vara nar en individ uppfattar sin egen formaga att vara battre an den genomsnittliga
hos en population (overplacement alternativt better-than-average). Sista typen av éverkonfidens
ar nar man upplever sin estimeringsférmaga att vara 6verdrivet tillforlitlig (overprecision). Det
har exempelvis pavisats hos en svarsgrupp som fick besvara testfragor med intervall. Gruppen
var Overtygade om att de hade besvarat 90% av testet korrekt, men hade efter rattning endast
besvarat 50% korrekt.

Stotz och Nitzsch (2005) identifierade ett samband mellan nivan av Overkonfidens och
maéanniskans stravan efter kontroll (perception of control). Det finns en underliggande drivkraft
hos manniskan att uppna en viss niva av upplevd kontroll eftersom det 6kar valmaende.
Undersokningar har pavisat att manniskor garna upplever sig ha kontroll, trots att de egentligen
inte borde. Av tva svarsgrupper blev en tilldelade lotter medan de i den andra gruppen sjalva
fick vilja ut sina. Darefter blev de ombedda att salja biljetten vidare. Gruppen som sjalva valt
sina lotter hade en illusion om att deras lotter hade storre vinstchans och efterfragade darfor ett
hogre pris. Stotz och Nitzsch (2005) analyserade fenomenet vidare och konkluderade att

overkonfidens och upplevelse av kontroll 6kade parallelit.

Samtidigt identifierade Andersson m.fl. (2012) ett antal bakomliggande faktorer som férorsakar
overkonfidens. En orsak som fororsakar hogre nivaer av 6verkonfidens ar manniskans vilja att
uppfattas som kompetent av sin omgivning. Anderson menar att manniskor som tror att de &ar
battre &n andra, aven nar de inte ar det, atnjuter hogre social status. | samma studie framholls
att overkonfidens fick manniskor att framstd som mer kompententa an andra, vilket enligt

Schutz (1966) ar en naturlig stravan och drivkraft hos manniskor.

En vanlig uppfattning ar att ju mer information beslutsfattaren tar hansyn till desto béttre blir
beslutet, men forskning har visat att sa ar inte alltid fallet. Oskamp (1965) visade att mer
information inte nédvandigtvis leder till 6kad noggrannhet, men att det har en kritisk koppling
till 6verkonfidens. Resultaten fran Oskamps studie visade att testpersonernas konfidensnivaer
6kade fran 33% till 90% efter att de fatt ta del av mer information gallande fragorna som skulle

besvaras. Trots det sa visade sig ingen signifikant skillnad i antalet ratta svar. |
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projektsammanhang kan det visa sig i att de som ar mer erfarna tror att deras beslut och
bedémningar kommer vara mer korrekta an andras endast pa grund av sin erfarenhet, vilket
innebér att trots erfarenhet och mer information kan ett beslut fortfarande vara felaktigt. Vidare
ar det viktigt att notera att den nédvéandiga informationen som krévs i beslutsfattande kommer
ur minnet. Méanniskor &r ofta skyldiga till att omedvetet &ndra fakta och lagga till falska detaljer
i sina minnen (Loftus & Hoffman, 1989; Loftus & Pickrell, 1995; Lund, 2018). Om mé&nniskor
inte &r medvetna om minnets karaktar sa kommer besluten och bedémningarna som tas baseras
pa felaktig information (Fischhoff m.fl., 1977). Eftersom minnen inte &r lagrade i hjarnan likt
videoinspelningar pa en harddisk, utan som individuella detaljer med olika grader av kopplingar

(Pollio & Foote, 1971), bor man utdéver minnen anvanda sig av annan slags dokumentation.

Hur kan man reducera dverkonfidens? Lichenstein och Fischhoff (1980) fann att manniskor
som var overkonfidenta kunde bli mer kalibrerade efter att de fatt genomféra runt 200
bedémningar och sedan fatt feedback pa sin prestation. En person anses vara valkalibrerad nar
hens genomsnittliga konfidensniva ar lika hog som dennes grad av noggrannhet. Aven Arkes
m.fl. (1987) fann att 6verkonfidens kunde elimineras genom att ge direkt feedback till
forsokspersonerna. Vad studierna visar pa ar att 6verkonfidens kan reduceras men enligt Plous
(1993) ar teknikerna svara att tillampa. Behovs speciella kurser for att trana bort sin
overkonfidens? Vad manniskor behdver, menar forfattaren, &r anvandbara tekniker som
beslutsfattare kan ta med sig fran beslut till beslut. Nagot som lyfts fram &r att stanna upp och
forsoka finna skal till att ens bedémningar och beslut kan vara fel. Detta konstaterade aven
(Koriat m.fl., 1980) som enligt deras studier pavisade en markant forbattring av bedéomningar

nér forsokspersonerna behdvde ange skal till varfor deras bedémningar kunde vara inkorrekta.

2.3 Forankring

Nar manniskor tar beslut och gor bedémningar later vi oss paverkas av den forsta informationen
som givits till oss, trots att den inte nddvandigtvis ar relevant. Nar ménniskan presenteras med
ett godtyckligt varde i samband med en fragestéllning har forskning visar att svaret ofta justeras
med hansyn till bade det givna vardet och utfallet (Tversky & Kahneman, 1974). Fenomenet
kallas forankring och sker nar en bedémning beror pa en irrelevant forankringspunkt.
Forankringspunkten utgor ankaret och alla bedémningar som vidare gors blir starkt paverkade
av denna. Enligt Tversky och Kahneman satts det initiala vardet eller referenspunkten antigen
fran berakningar eller éver hur problemet formuleras, men forankring har fortfarande liknande

effekt dven nér vérdena ar helt slumpmassiga. Forankringsheuristiken testades av Tversky och
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Kahneman (1974) i ett experiment dar forsokspersonerna fick estimera andelen afrikanska
lander som var med i FN samtidigt som ett hjul med véardena 0-100 snurrades.
Forsokspersonerna fick ange om svaret 1ag dver eller under vardet (férankringspunkten) som
hjulet visade. Resultatet visade tydligt att forsokspersonernas estimeringar starkt paverkades av
ankaret. De som fick ett storre varde pa hjulet svarade generellt en hogre procentandel &n de

som fick laga varden.

Nér forankring sker leder det till att annan, kanske mer relevant, information filtreras bort. Det
forvranger var uppfattning och skapar bristfalliga bedémningar. Studier om forankring visar att
det &r svart att undvika att bli paverkad av hur problemet ar formulerat. Aven nér
forankringspunkterna ar orealistiska tenderar manniskor att lata sig paverkas. Ett liknande
experiment i forankring gjorde Strack och Mussweiler (1997) dér forsokspersonerna fick
estimera aldern pa Mahatma Gandhi da han dog. De presenterades med antingen ett 1agt ankare
(9 ar) eller ett hogt ankare (140 ar) och ombads att 6vervaga om det ratta svaret lag dver eller
under det foreslagna vardet, varpa de sedan fick ange en exakt alder. Aven om bada ankarna
var orimliga visade svaren att forsokspersonerna hade paverkats. Medelvardet for det laga

ankaret 1ag pa 50 medan det hoga ankaret visade 67 ar.

Inom ramen for projekt kan ankare visa sig i en mangd olika former, exempelvis gissningar och
egna estimeringar (ex. Jag tror att projektet kommer ta tvd manader att slutfoéra”), men dven
preliminara deadlines och tiden kunden forvantar sig ett projekt ska ta. Detta kan saledes
paverka uppskattningen av projektet och dartill projektplanen (Lorko m.fl., 2019). En deadline
pa exempelvis fem manader far tva manader att upplevas som kort tid, trots att den forsta
estimeringen var ren gissning. P4 samma sétt kan forankring ses i kostnadsférhandlingar och
estimering av budget dar det forsta presenterade vardet paverkar hela férhandlingsprocessen.
Under forhandlingar blir det forsta budet som presenteras kritiskt. Det 6ppnande budet paverkar
och sétter standarden for hela forhandlingsprocessen (Chertkoff & Conley, 1967). Till exempel,
om vardet pa en bil satts till 50 000 kr sa kommer summor kring ankaren (50 000kr) kénnas
rimliga &ven om bilen inte &r vard den summan. Neale & Bazerman, (1992) menar att forankring
i forhandlingar ar annu mer patagligt i fall dar forhandlarna ar osékra och det finns tvetydighet.
Har man alltsa ingen kunskap eller erfarenhet sa kommer man i storre utstrackning lata sig
paverkas av det initiala vardet (forankringspunkten). Exemplen ovan leder till att beslut och
beddmningar férankras och justeras kring varden som &r irrelevanta for projektet, och som i

vissa fall inte baserats pa korrekt information.



Manniskor uppskattar ocksa varaktigheten av framtida projekt baserat pa aldre projekt trots att
den informationen inte alltid kan appliceras (Kahneman, 2011). Aven om ett tidigare projekt ar
en rimligare referens an exempelvis gissningar, sa kan det nya projektets karaktér vara av annan
sort pa grund av nya instanser 0.s.v. Forankring leder till att beslut i projekt alltfor latt influeras
av irrelevant information men ocksa av andra biaser. Ett konkret exempel i projekt menar Lorko
m.fl. (2019) &r det aterkommande faktumet att projektansvariga, ledare och chefer vill ha sina
projekt slutforda sa fort om mojligt. Deras estimeringar och preliminara deadlines for projektet
gors baserat pa Overoptimism, &verkonfidens och onsketdnkande och blir kritiska

referenspunkter i planeringen for projektet.

Enligt Virine m.fl. (2018) &r en alternativ 16sning att ta hansyn till flera férankringspunkter vid
bedémning for att pa sa satt sjalv se hur ens bedémningar paverkas. Detsamma menar ocksa
Neale och Bazerman (1992) som &aven kopplar det till gruppbeslut. Beslut i grupp ar oftast
noggrannare pa grund av att man far tillgang till fler forankringspunkter. Forfattarna havdar att

fler forankringspunkter minimerar effekten av férankring.

2.4 Sunk cost

En brist hos manniskor &r att de later tidigare beslut paverka nuet i alltfor stor utstrackning.
Sunk cost ar tendensen att |ata tidigare investeringar paverka beslut och bedémningar i nuet och
for framtiden. Arkes och Blumer (1985) beskriver sunk cost fallacy som fallet nar en investering
I ett projekt gors endast fOr att en tidigare investering gjorts och inte med hansyn till
sannolikheten for att projektet blir 16nsamt. Investeringen kan vara tid, arbete eller pengar.
Problemet med sunk cost ar att rent objektivt bor inte en tidigare investering paverka nya beslut,
da det ar en kostnad som ar borta och inte kan tas tillbaks (sjunkande kostnad). Forskning har
visat att manniskor ar bendgna att anvanda sig av sunk cost fallacy bade privat och i en
projektkontext d& de exempelvis “végrar” avsluta eller ge upp ett projekt pd grund av att de
redan lagt tid och (eller) pengar (Heerkens, 2013). Manniskor &r alltsd mer benéagna att fortsétta
in i ett projekt endast pa grund av den tidigare investeringen. Studier visar pa att nar nagot
investerats i en situation eller plan sa vérderas denna hogre, vilket kan leda till en dkad vilja att
spendera ytterligare resurser jamfort med de resurserna man hade spenderat om det inte vore
for den tidigare investeringen (Aronson & Mills, 1959). Sunk cost fallacy kan kopplas till bade
optimism och loss aversion (forlustaversion) dar vi ignorerar risker och har en dveroptimistisk

syn pa situationen, for att vi blir bundna till projektet pa grund av den tid och energi vi lagt ner.



Nar manniskor starkt stravar efter att nd en beloning har studier visat att de blir mer benagna
att drabbas av sunk cost fallacy (Sweis m.fl., 2018). Med hénsyn till att sunk cost fallacy
forknippas med forluster, relateras forklaringen av fenomenet till loss aversion
(forlustaversion). Anledningen ar att fenomenet loss aversion innebéar att ménniskor tenderar
att tillampa en risksokande attityd nér de konfronterar forluster, men en riskavers attityd nar de
hanterar vinster (Tait & Miller, 2019). Kahneman och Tversky (1979) beskriver forlustaversion
som att vid ett val mellan 90% chans att vinna 1000 kr och 100% att vinna 900 kr kommer
personen i fraga att vélja 100% chans att vinna 900 kr. Vid motsatta forhallanden, det vill saga
100% chans att forlora 900 kr eller 90% chans att forlora 1000 kr kommer personen att vélja
90% chans att forlora 1000kr. Sammanfattat menar Kahneman och Tversky (1979) att osékra

forluster prioriteras dver sakra forluster medan sékra vinster foredras dver osékra vinster.

Ytterligare ett fenomen som kan &mna forklara sunk cost fallacy &r certainty effect
(sakerhetseffekten), vilken menar pa att sannolikheten p=1,0 &r valdigt 6vervérderad. Salunda
innebar detta att, sett till hur en person varderar olika sannolikheter, sa sticker sannolikheten
100% ut frdn mangden vardemassigt (Arkes & Blumer, 1985).

Exempel pa situationer dar manniskor tenderar att paverkas av sunk cost fallacy i
vardagssituationer kan bland annat vara nér chansen att personen bar ett fult kladesplagg stiger
med ett stigande pris, eller chansen att personen sitter genom en film pa bio stiger med 6kande
biljettpris (Tait & Miller, 2019). Anledningen, menar Tait och Miller (2019), ar att risken att
paverkas av sunk cost fallacy 6kar med en stigande investering. En undersokning i Ohio och
Oregon gjordes dar man testade hur studenter fran tva universitet paverkades av sunk cost
fallacy i praktiken. Man lat ett urval studenter som hade i avseende att kbpa sédsongsbiljetter till
biografen fa kopa biljetter till olika priser. Tre grupper skapades déar en av grupperna fick
biljetten for normalpris (15%), en grupp fick en rabatt pa 2$ samt en tredje grupp fick en rabatt
pa 7$ (Arkes & Blumer, 1985). Enligt ekonomisk teori bor beslut fattas baserade pa mojliga
konsekvenser och kostnader. Sa ar dock inte fallet nar personen i fraga blir paverkad av sunk
cost fallacy, menar Arkes och Blumer (1985). Resultatet av undersékningen visade att den
grupp som kopt sina biljetter till hogst pris ocksa narvarit vid flest filmvisningar, sedan i
fallande ordning efter biljettpris. Utfallen menar Arkes och Blumer (1985) beror pa att
deltagarna i studien paverkats av sunk cost fallacy och ej insett att kostnaden for biljetten ar en

sunk cost som inte borde paverka hur manga biobesok en person gor.
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Dessutom visar forskning att manniskor &r mer benégna att anvanda de I6sningar och metoder
som de tidigare anvant och utvecklat sjalva pa grund av tiden de lagt trots att det finns andra
metoder som ger hdgre vinstsannolikhet (Domeier m.fl., 2018).

2.5 Beslutsfattande i grupp

Att fatta beslut och gora bedémningar &r sallan en individuell process som sker isolerat fran
social kontext. | projekt gar flera hjarnor ihop for att kunna ta de bésta besluten for situationen.
Da méanniskan &r ett socialt djur paverkas mycket av vara uppfattningar och synvinklar pa saker
av andra manniskor omkring oss, alltsa av gruppen (Baumeister & Leary, 1995). Grupptank ar
ett fenomen som myntades 1900 av Irving Janis som forklarar tendensen att undvika kritiskt
tankande for att uppratthalla en allman consensus. Janis (1991) menar vidare att da en grupp
borjar prioritera gruppens harmoni och inre relationer éver vikten att fatta korrekta och kritiskt
granskade beslut, ger de vika for fenomenet grupptank, vare sig de &r medvetna om det eller ej.
Vidare ar beslut som fattas nar grupptank rader, beslut som ar i linje med vad majoriteten av

vad gruppen redan ansag fran borjan.

Janis (1991) beskriver ett antal tecken som tyder pa att grupptank kan ha varit inblandat i
fattandet av ett visst beslut, skribenten gor sa med exempel tagna fran uppskjutningen av Apollo
13 vilket var en rymdfarja som tétt efter start exploderade. (National Aeronautics and Space
Administration [Nasa], 2009). Det forsta tecknet menar Janis (1991) &r da gruppen avslar yttre
kritik kring beslutet, vilket kallas illusion av osarbarhet. lllusion av osarbarhet innebér att trots
uppmaningar om att beslutet kan vara inkorrekt anser gruppen att just de &r speciella och tack
vare det kommer na ett positivt utfall. Ytterligare ett tecken, vilket Janis (1991) kallar
sjalvcensur, innebar att personen fraga undviker att yttra information som skulle ga mot
gruppens beslut utan i stallet valjer att sdga nagot som &r Gppet for mer an en tolkning.
Sjalvcensur var enligt skribenten ndgot som aven skedde under forberedelserna for
uppskjutningen av Apollo 13. Ett tredje och sista tecken som lyfts i rapporten &r vad Janis
(1991) valt att kalla kollektiv rationalisering. Kollektiv rationalisering innebér att gruppen
avsiktligt bortser fran att undersoka eller diskutera saker som de individuellt forutspar skulle
kunna orsaka problem. Att kollektiv rationalisering sker menar skribenten kan bero pa att
gruppen ej behover acceptera att beslutet kan vara felaktigt om man latsas om att problemet inte

existerar. Exemplet som tagits fran Apollo 13-fallet ar nar projektgruppen ej undersokt huruvida

11



reservdelar, som skulle ersdtta huvudkomponenterna i raketen om dessa felade, holl for

temperaturforhallandena vilket i slutidndan var vad som orsakade explosionen.

Andra menar att gruppbeslut nédvandigtvis inte behdver vara nagot negativt. Sniezek och
Henry (1989) fann att bedémningar och beslut gjorda av grupper var med vissa undantag mer
noggranna/korrekta an bedémningar och beslut gjorda individuellt. Beslut i grupp ledde till en
sankning pa 23,7% av biaser och 30% av gruppbesluten var mer korrekta an gruppens mest
korrekta individuella beddmning. En faktor som 6kar noggrannheten i beslut menar forfattarna
ar nar de enskilda individernas initiala bedémningar varierar stort. | och med att en grupp med
olika bedémningar gar ihop sa okar forankringspunkterna vilket enligt Neale och Bazermans
(1992) forskning visat pa minimerar effekten av biasen.

Individer ar oftare mer 6verkonfidenta an en grupp pa grund av att de lattare kan anvéanda sig
av forankring med otillracklig justering. Da en grupp har fler ankare och fler véarden att ta
hansyn till innan en beddmning med fler konfidensintervall sa kommer de ha lagre mangd
konfidens (bredare konfidensintervall) (Sniezek & Henry, 1989).

2.6 Prospektteorin

Kahneman och Tversky (1979) beskriver prospektteorin som hur manniskan fattar beslut i
relation till vinst samt forlust, och hur personer kan blir riskbenégna i situationer dar individen
riskerar att forlora. Prospektteorin visar att manniskan inte ar sa rationell som tidigare antagits.
En skillnad mellan teorin och tidigare antaganden &r att den behandlar véarde och valfard pa ett
betydande satt. Det laggs alltsa vikt vid exempelvis individens ekonomiska status som pavisar
hur personen fattar beslut angaende pengar (Kahneman & Tversky, 1979).

Kahneman (2011) forklarar att prospektteorin bygger pa referenspunkten, vinst samt forlust.
Grafen nedan visar origo som kurvans och manniskans referenspunkt, vilket &r den niva som
individen utgar ifran nar denne skall fatta ett beslut. I den férsta kvadranten finns det positiva
psykologiska vardet av vinsten, vilket ar den konkava kurvan som pavisar hur en vinst
upplevelsemassigt planar ut. Kahneman (2011) fortsatter att forklara hur detta brukar visa
sig da manniskor oftare véljer en saker lagre vinst gentemot en storre osdker. | tredje
kvadranten ses en betydligt brantare, konvex, kurva som uppvisar det negativa vardet av en

forlust. Det som d&mnar pavisas med den delen av kurvan ar hur mycket storre en forlust kanns
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gentemot en vinst (Kahneman, 2011). For att visa det mer patagligt har en vinst pa 100 kr

gentemot en forlust pa 100 kr ritats ut i grafen.

value

&

-100 kr
1 . » outcome

100 kr \

Losses Gains

Reference point

Figur 1. Value function in Prospect Theory Graph.jpg by Rieger at English Wikipedia is licensed with CC BY-SA
3.0. Véardegrafen.

Enligt Kahneman (2011) &ar referenspunkten en viktig del av prospektteorin viket ar individens
aktuella utgangspunkt. Forevarande utgangspunkt kan ocksa andras. Om personen ingaende ar
medveten om att denne skall fa en viss vinst, s& kommer den att raknas in i referenspunkten.
Alltsa kommer individen inte uppleva att den gor nagon vinning. P4 samma satt kommer
upplevelsen vara negativ om personen borjar med en vinst och sedan gar med forlust, trotts att
vinsten ar storre och summan av spelet fortsatt blir att personen fatt mer pengar an denne hade
innan. Forlust av en summa, X kr, upplevs ocksa storre, och saledes mer negativt, 4n det positiva
vardet och kanslan en vins pa samma summa X. Det senare fenomenet beskrivs illustrativt i

figur 1.

Forlustbendgenhet beskrivs av Kahneman (2011) som hur stor individen skulle vilja att vinsten
var om denne ska anse det vart att spelar ett spel dar forutsattningen for vinst kontra forlust &r
50/50, givet att forlusten ar kand (X kr). Forlustbendgenheten hos ménniskor genererar i

genomsnitt en foredragen vinstsumma med faktor 1,5-2,5 av den ké&nda forlusten X.
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Relaterat till detta sa beskriver McGlothlin (1956) hur personer tenderar att fordela sina insatser
da de spelar pa hastar i travtavlingar. Det visar sig att insatser 6kar markant infor sista loppet
samt att spelare utsatter sig for stor risk sa de valjer spel som kan innebara stora vinster men
dar oddsen for att vinna ar daliga. Detta tyder pa att manniskor applicerar en mer risksokande
attityd vid sista loppet. Beteendet kan enligt Arkes och Blumer (1985) forklaras med
prospektteorin. Personer som under dagen forlorat pengar har efter forlusten sin referenspunkt
I tredje kvadranten i figur 1. I tredje kvadranten &r personen mer riskbenégen vilket foreligger
en bendgenhet att valja spel som innebar en storre risk. P4 samma satt kan en projektansvarig
tankas handla da de paverkats av sunk cost vilket gor denne benégen att ta storre risker for att
radda ett projekt, da deras referenspunkt medfor stérre upplevelse av negativa varden for
fortsatta forluster.

2.7 Den svenska byggbranschen

Enligt Byggforetagen (2021b) fanns det 110 832 verksamma byggforetag i Sverige ar 2020.
Byggbranschen utgor cirka 9 % av den totala arbetsindustrin och utgors av byggentreprendrer,
anlaggningsentreprendrer,  underentreprendrer  for installationsteknik ~ m.fl.  Enligt
Arbetsformedlingen (2021) skulle den noterade tillvéxten i branschen generera 50 000 eller mer
nya arbetsmajligheter fran 2019 inom de kommande fem aren. Arbetsformedlingen skriver att
manga foretag menar att det rader kompetensbrist vilket i sin tur medfor att de inte kan bygga i
den utstrackning som det finns behov for. De belyser dven att vid utférandet av en entreprenad

ar personalen den viktigaste resursen (Arbetsformedlingen, 2021).

Riktlinjer for byggnation regleras av Boverket genom BBR (Boverkets byggregler), vilka sétter
vissa krav pa insamling av information infor projektering. Detta for att tydligt formedla krav
och regler till entreprendrer i utférandet (Boverket, 2020). Boverket (2021a) skriver &ven att
riktlinjerna amnar sakerstélla kvalitet och hallbarhet 6ver tid. Enligt Boverket (2021b) ar BBR
underliggande PBL (plan- och bygglagen) samt PBF (plan- och byggférordningen) som bada
innefattar lagkrav for reglering av byggnation i Sverige.

Gluch (2009) skriver att byggbranschen utgors av en hierarkisk linjeorganisation, tillika en
projektbaserad organisation dar den sistndmnda &r overvégande. Lindgren och Packendorff
(2008) beskriver sambandet som projektintensivt och belyser att allt av vikt for branschens
samtliga aktorer sker inom projekten. Det som bor tas extra hansyn till i aktdrernas egna

organisationer ar foregaende, pagaende samt kommande projekt och dartill linjeorganisationen.
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Gluch (2009) skriver att projekten som utforts ar begransade till ett start- och slutskede,
infrastrukturprojekt eller byggnation som exempel, och &r darfor ofta tidsbegréansade. Gluch
papekar dven komplexiteten som en projektgrupp satts infor med saker som ska falla pa plats
vid ratt tidpunkt, trots att olika aktorer skall in och arbeta samt att arbetsforhallandena ofta

varierar.

Byggforetagen (2021c) skriver att det i branschen finns standardavtal dmnade att minska
komplikationer och forenkla produktionsprocesser. Bland standardavtalen aterfinns AB 04 och
ABT 06 vars betydelse fortydligas genom att AB star for allmanna bestammelser och T ar
totalentreprenad (Deli, 2017). Byggforetagen (2021c) forklarar AB 04 som “avsedda att
anvéndas vid entreprenader dar bestédllaren ansvarar for projektering och entreprentren for
utforandet (utférandeentreprenader)” och ABT 06 som “avsedda att anvéndas vid entreprenader
dar entreprendren i forhallande till bestillaren ansvarar for projektering och utforande
(totalentreprenader)”. Vidare tillimpas ocksé AB-U 07 och ABT-U 07 dar U star for
underentreprenader vilket &r avtal mellan underentreprendrerna och uppdragsgivarna

(Byggforetagen, 2021c).

2.7.1 Kvalitetssakring av verksamheter i branschen

Ett allt vanligare satt att kvalitetssdkra produktionen i branschen ar att aktorer certifieras enligt
1ISO9001:2015, den internationella 1SO-standarden for kvalitet (Svenska Institutet for
Standarder [SIS], 2016). Standarden foresprakar ledningsansvar, kunskapsaterféring,
processarbete och kontinuerligt forbattringsarbete i organisationer for ett l16nsammare och
kvalitetssakrat arbetssatt som standardiseras i verksamheten (Svenska Institutet for Standarder
[SIS], 2015). Med kunskapsaterforing och ledningsansvar staller den krav pa att risker och
avvikelser i produktion ska dvervakas, utvéarderas och foljas upp med forslag pa atgarder med
hénsyn till gedigen insamlad méngd information om de projekt en utfor. Tillika att
kommunicera krav till anstéllda i produktion, och att stalla krav pa leverantorer for att saledes
minska kostnader och risk for aterkommande problem. Ett sadant arbete ar amnat att sékra
kvalitet i den tjanst eller produkt entreprendren tillhandahaller genom att stilla krav pa
dokumentering och hantering av insamlade data i produktion for att projektering i verksamheten

ska ske enligt den process som faststélls av foretagets ledning.
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2.8 Projektering i byggbranschen

Vanligen pabdrjas entreprenadsprocessen med att entreprendren far in ett forfragningsunderlag
fran kunden och da genomfors ett platsbesok av kalkylator och projektledare om det &r majligt
(Akademiska Hus, 2015). Darefter genomférs maéngdning samt kalkylering och
forfragningsunderlag formedlas till underentreprendr samt produktleverantdrer som med fordel
ar valuta- och prishgjningssakrat for att fortsatt genomfora ekonomisk och kontraktsrelaterad
riskanalys samt likviditetsanalys (Tonnquist, 2018). Anbud samt kalkyl uppréttas darefter och
genomgas darefter av en projektgrupp vars medlemmar beror av projektets storlek och vilka
som berors. Sammanstéllningen av gruppen innefattar ofta projektledare, VD eller
styrelseordférande, ekonomichef, kalkylator, HSEQ/KMA- ansvarig med flera. Anbudet stams
sedan av med kunden for att sakerstélla att bade utférare och kund forstatt allt korrekt. Oftast
blir anbudet foremal for fornandling och kundens kontrakt eller bestallning maste darefter
stdmmas av mot entreprendrens anbud sa att inga andringar har skett utan att uppmarksammas.
Innan projektet startar upprattas en detaljerad projektbudget som baseras pa kalkylen. Darefter
genomfor  entreprendren  slutférhandling och  kontraktsskrivning med  eventuella
underentreprendrer samt produktleverantorer som star i full korrelation till entreprendrens avtal

med kunden

Entreprenadform och storlek eller omfattning av entreprenad paverkar ofta hur mycket av
projekteringen innan byggstart som utfors av byggherren eller kundens ombud vilket i sin tur

beror av gransdragningen mellan Bas-P och Bas-U (Tonnquist, 2018).

Planering av projektorganisation genomfors dar projektledare, arbetsledare, egna
yrkesmedarbetare och underentreprendrers personal utses samt att riskanalys for projektet
genomfors och dokumentationsunderlag (projektparm) foérbereds (Akademiska hus, 2015).
Projektet uppréattas med budget, likviditetsplan, tidplan, bemanning, milstolpar, projektméten,
bestéllningspunkter, lyftplan, prislistor, miljoplan, produktdatablad, arbetsmiljoplan,
kvalitetsplan och kontrakt (Tonnquist, 2018). Genomgang av ovanstaende med projektledare,
arbetsledare, underentreprenérer och huvudleverantorer genomférs darefter. Sarskild
genomgang med underentreprendrer bor sedan genomforas for att  sékerstélla:
kontraktsforstaelse, kunskap om platsbestammelser, uppfyllelse av regler gentemot kund, fack,
arbetsmiljolag samt skattelagar. Entreprendren uppréttar KMA plan om denne &r Bas-P och

Bas-U. Regelverk for ATA-hantering i projektet genomgas med kund av projektledare vilket
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dokumenteras och genomgas med montérer, arbetsledare, projektledare samt bekraftas skriftligt
till kunden.

Uppstartsmate avropas i samband med projektstart och darefter i produktion ser platsledning
till att sékerstalla drift samt manatlig rapportering av progress, likviditet, vardering mot budget
samt kalkyl (kostnadsbaserad resultatavrikning), tillika ATA-arbeten samt PM och viktiga
forandringar eller handelser i projektet (Tonnquist, 2018). Korrigerande atgardsplaner gors
I6pande samt specifika atgardsplaner nar situationen kraver det. Nar projektet avslutas
sammanstalls egenkontroller infor for- och slutbesiktning och utférande entreprendr har
uppfoljningsmote med alla involverade. Lopande bor arbetare skota dagbok, avvikelser,
egenkontroller, hinder samt ATA-hantering tillsammans arbetsledare vilket projektledaren

ansvarar for.

2.9 Brister i projektering och utférande

Bristande erfarenhetsaterforing och snabba Overgangar till nya projekt ses som en
aterkommande trend i hela byggbranschen, da utrymme for kvalitetssakring av beslut inte
prioriteras (McCray m.fl., 2002). Andra brister som identifieras specifikt i projektering och
utforande ar bristande kompetens och erfarenhet bland de resurser som erfordras till foljd av
ofullstandig planering. Tillika problematik med kommunikation och ledarskap i projekten som
resulterat av andrade agandeformer, avsett forandringar i styre/ledning under projektets gang
(McCray m.fl., 2002). | sin rapport beskriver McCray m.fl. (2002) hur reflektion identifieras
som en nyckelfaktor for att driva framgangsfulla projekt, tillika hur tekniska forutsattningar i
projekt inte obestritt gynnar eller missgynnar resultatet. Ledaregenskaper och sociala
fardigheter for att varna om relationer till medarbetare kan ocksd havdas ha stor paverkan
oavsett forutsattningar i projektet over lag (Livesey, 2020). Produktiviteten i ett
projektutforande har alltsa till stor del att géra med andra faktorer &n hur valplanerat projektet
ar innan start (Livesey, 2020).

Eizakshiri m.fl. (2011) lyfter att tidigare forskning som analyserar kostnader som uppkommer
i projekt har reviderat problematiken genom att rationalisera problemet och forsoka forklara de
grundlaggande, principiella och aterkommande problemen som leder till forseningar i
produktion, medan nyare litteratur forsokt konkretisera vilka strategiska misstolkningar som
leder till att vi underskattar tid och kostnader i planeringsfasen. Vidare beskriver Eizakshiri

m.fl. att stor del av problematiken kring kostsamma forseningar i byggprojekt gar att harleda
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till hur de olika intressenternas agendor med projektet skiljer sig fran start. Vidare ar inte heller
kostnader for produktion av byggnation i Sverige beaktningsvért hogre an for den i andra
jamforbara europeiska lander (Josephson & Saukkoriipi, 2005). Daremot noterar Josephson &
Saukkoriipi (2005) i sin studie om sléseri i den svenska byggbranschen att 6kade kostnader for
fel till foljd av aktorers beslut i planering och projektering, resulterar i omfattande kostnader
och brister i produktion som till viss man gar att undvika. Att litteratur som tidigare reviderat
grunder till problemen med forseningar inte tagits i beaktning, kan ses som en kvarstaende
faktor kring varfor problemet dnnu inte atgardats i storre utstrackning (Eizakshiri m.fl., 2011).
Josephson och Saukkoriipi (2005) beskriver ett sloseri som omfattar svenska byggprojekt,
vilket gar att harleda till procentuella andelar av ett projekts produktionskostnad. Upp till 35%
av produktionskostnaden for ett projekt kan hérledas till ett sloseri som gar att undvika genom
ett forandrat arbetssétt (Josephson & Saukkoriipi, 2005).

Bristande kommunikation och otillracklig planering ligger ocksa till grund for de storsta
kostnaderna vid Overlamnande fran projektering till utforande av entreprenad i storre
byggprojekt (McCray m.fl., 2002). Det visar sig dven att nyckelpersoner, som har stor paverkan
pa projektforfarandet, inte systematiskt arbetar med omfattande riskhantering i
beslutsfattandesituationer (Osipova & Eriksson, 2011). De vidtar inte heller atgarder for att
minska kostnader i byggprocessens alla steg. Problematiken med kostnader och forseningar
kvarstar till foljd av uppfattningen om fel i utférandet som resultatet av avvikelser, snarare an
att beakta och behandla eventuella risker redan i projekteringsfasen och battre anpassa
utforandet och tidsplanen (Eizakshiri m.fl., 2011).
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Hypotes

Med bakgrund av redovisat teoretiskt ramverk amnar vi i var undersokning att undersoka

forekomsten av biaser och den effekt det har pa beslutsfattande i projekt.

Hypotesen som lyder: “Projektansvariga som &r risksokande tenderar att i storre utstrackning
vara dverkonfidenta och saledes gora samre beslut.” grundas i EUT (expected utility theory)
som menar att det finns tre inriktningar gallande riskattityd. Risksokande, riskneutral samt
riskavers. For att utvardera vilka av de projektansvariga som tillhor respektive riskgrupp
anvands ett experiment framtaget av (Dikmen m.fl., 2018). Experimentet presenteras som ett
scenario dar den svarande erbjuds delta i ett spel. Spelet &r gratis att delta i och gar ut pa att en
slant singlas dar utfallet vid krona resulterar i en vinst pa 10 000 kr till den deltagande, men
klave resulterar i att den deltagande gar tomhént. Fragan som stélls &r da féljande: ”Du erbjuds
en summa pengar i utbyte mot att avsta fran att ta chansen att spela spelet. Vilken &r den minsta
summa pengar Du dr redo att ta emot i utbyte mot att ej delta?” Ett svar éver 5000 kr placerar
den svarande i gruppen for risksokande medan ett svar under 5000 kr placerar hen i gruppen
for riskaversa. Ett svar pa exakt 5000kr placerar den svarande i gruppen for riskneutrala och

kan séledes inte utvarderas vidare i testet.

Den andra delen av hypotesen behandlar dverkonfidens. Ytterligare ett test, vilket innefattade
fem fragor, utformades darefter. De projektansvariga ombedes hér besvara fragorna i form av
intervall mellan tva varden. Malet ar att det korrekta svaret ska befinna sig inom intervallet i
80% av fallen, vilket medfor att intervallet ska motsvara ett konfidensintervall av 80%.
Liknande tester har dock resulterat i att de svarande i snitt uppnar ett konfidensintervall pa 30—
60% (McKenzie m.fl., 2008). Genom att sedan studera svaren hos de olika riskgrupperna kan
en slutsats dras gallande huruvida den risksokande gruppen ar mer overkonfident &n den

riskaversa.
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Metod

4.1 Respondenter

| undersdkningen deltog totalt 122 byggherrar, entreprendrer, konsulter samt ett fatal 6vriga
yrkesroller inom byggbranschen. Uppdelningen av respondenterna var som féljande: 75,4%
byggherrar, 12,3% Entreprendrer, 4,1% Konsulter och 8,2% 0Ovriga roller. Av respondenterna
hade 40,1% mer an 20 ars erfarenhet inom byggbranschen, 17,2% hade mellan 16 och 20 ars
erfarenhet, 13,9% hade mellan 11 och 15 ars erfarenhet, 18,8% hade mellan 5 och 10 ar samt
9% hade farre an fem ars erfarenhet. Respondenternas erfarenhet av riskhantering var uppdelad
enligt foljande: 15,6% hade mer an 20 ars erfarenhet inom riskhantering, 11,5% hade mellan
16 och 20 ars erfarenhet, 22,2% hade mellan 11 och 15 ars erfarenhet, 24,5% hade mellan 5
och 10 ar samt 26,2% hade féarre dn fem ars erfarenhet. Vidare intervjuades aven 11 personer

for att komplettera denna empiriska studie och for ytterligare forstaelse.

4.2 Enkat

Da en enkat behdéver utformas pa sa vis att den returnerar givande information for studien men
samtidigt ar tillrackligt intressant och lattsam for att generera ett stort antal svar sétter det harda
krav pa fragorna och dess formulering. Den forsta versionen av enkaten ansags for tidskravande
bland manga av de svarande och ledde till att manga av svaren ej var fullstandiga vilket for
bada parter sags som ogynnsamt. Ett antal andringar genomfordes vid framtagande av den
slutgiltiga versionen dar antal konfidensintervall-fragor minskades ner och skrevs om for att
oka intresset. Tydligare forklaringar presenterades och ett antal fragor togs bort for att halla
nere svarstid vilket gav valdigt positiva effekter da bade svarskvalitet samt svarsfrekvens 6kade
kraftigt.

4.3 Enkatfragor

Tillvagagangssattet for undersokningen var insamlande av data via en enkéat. Enkaten skickades
ut till projektansvariga runt om i Sverige. Enkaten utformades med syfte att ge tillrackligt
trovardiga data for att mojliggdra en jamforelse mellan hur olika processer och fenomen sker i
branschen och hur de bér ske enligt forskning. Enkéaten innehdll &ven ett antal fall vilka testade
ett urval av de biaser som presenteras i den teoretiska bakgrunden (se avsnitt 2). De svarande
ombads dven att uppskatta kontrollbarheten av ett urval vanligt férkommande
projekteringsfaktorer, som kan ge upphov till kostnader och forseningar i byggprojekt. For att
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undersdka hypotesen som framtagits inkluderades ett mynttest (coin test) samt ett

overkonfidenstest dar de svarande forvantades skapa svarsintervall med 80% sékerhet.

4.3.1 Fragor kopplade till biaser och heuristiker

FOr att undersoka vikten av biaser i beslutsfattande skapades tre fall dar de svarande fick gora
avvagningar och uppskattningar. De biaser som inkluderades i den hér delen var férankring,
sunk cost och planning fallacy. For att undersoka férankring och justering sa fick halften av de
svarande besvara fragan huruvida de trodde att Sveriges framtida hoghastighetsjarnvag mellan
Stockholm, Goteborg och Malmd kostade mer eller mindre &n 70 miljoner kronor per kilometer
att uppfora. Vilket foljdes av en fraga dar en exakt summa av kostnaden soktes. Den andra
halvan av de projektansvariga besvarade samma fragor med skillnaden man nu fick bestamma
om kostanden var mer eller mindre &n 980 miljoner kronor per kilometer i stéllet for 70 miljoner
kronor. Kahneman (2011) menar att vid undersokning av forankringseffekten kan man
betygsatta hur bra testet ar. Det gors genom att ta reda pa ankarindex, ett index som fas fram
via division. Man dividerar skillnaden mellan gruppernas genomsnittliga skattningsvarde med

skillnaden av ankarvardena.

Det andra fallet som presenterades i enkaten behandlade ett problem dér balkar av fel dimension
bestallts. De projektansvariga stalldes da infor avvagandet om det ville kopa in nya balkar som
ersatte de gamla eller om de foredrog att projektera om och &ndra resten av konstruktionen for

att de forsta balkarna skulle kunna anvandas i stommen. Fallet testade biasen sunk cost.

Enkatens sista fall handlade om tre hus som byggdes i tre etapper. Ett utgangslage efter
slutbesiktning av etapp 1 presenterades i tva versioner dar formuleringen av utfall var olika da
hélften av de svarande skulle bedéma sannolikheten av att budget och antal timmar holls efter
slutbesiktning av etapp 3, medan andra halften skulle uppskatta sannolikheten att god erfarenhet
av samma projekt skulle (utdver att halla timmar och budget) generera ytterligare intakter och
mojligheter for ATA. Fallet testade biasen representativitet.

4.3.2 Ovriga enkétfragor

Vidare fick respondenterna bedéma kontrollbarheten hos ett urval vanligt forekommande risker
i byggprojekt som kan orsaka kostnader pa kort och lang sikt. Man presenterades med tre
alternativ som var: okontrollerbar, delvis kontrollerbar samt kontrollerbar. Exempel pa sadana

faktorer ar de som ofta ndmns i rapporter och litteratur som dalig planering, otydlig malsattning
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och bristfalligt utférande. Graden av kontrollerbarhet avser huruvida respondenten anser att det
ar en faktor som gar att paverka och/eller beror av aktiva val och beslut. Respondenterna
ombads aven kort redogora for vilka tillvagagangsatt de anvander sig av vid riskbedomningar

For undersoka dveroptimism fick respondenterna bedéma graden av sin egen dveroptimism vid
beslutsfattande pa en skala 1-7 for att sedan bedéma snittet pa andra projektansvariga i

byggsektorn pa samma vis.

4.4 Intervjuer

For att fa en djupare forstaelse kring hur beslutsfattande gar till genomfordes 11 intervjuer med
branschaktiva. Bade inom offentliga och privata verksamheter. | intervjuerna fordes en
diskussion kring hur respektive foretag behandlar risker i projekt, hur beslut fattas samt hur
valkant uttrycken biaser och heuristiker ar och vilken inverkan en dékad medvetenhet kring
sadana fenomen kan paverka den generella synen pa beslutsfattande. Tillika om sadan forskning
kan och borde tillampas for att revidera befintliga metoder och processer for att fatta beslut.
Fragor till respondenter &mnade att besvara de fragor som kvarstod efter utford enkéat- och
litteraturstudie Tidsomfattningen pa samtliga intervjuer varierade mellan 20 minuter upp till en
timme med genomgang av samtliga fragor i den bifogade intervjumallen (se bilaga 2). Med
hénsyn till de svarandes anonymitet redovisas dven féljande citeringar endast till en individ och

dennes isolerade svar utan hanvisning till namn eller fOretag.
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Resultat

5.1 Enkatsvar
Nedan redovisas de svar som var enkétstudie genererat.

TABELL 1. Representation av de svarandes yrkesroll och erfarenhet inom branschen samt erfarenhet
av riskhantering i projekt.
Svarande pa enkit

Karaktaristik N <5 5till 10 11 till 15 16 till 20 >20
Vilken roll har Du vanligtvis inom ett

byggprojekt

(yrkesroll)? 122

varav Byggherre 92

varav Entreprendr 15

varav Teknisk konsult 5

varav Ovrigt 10

Hur lang erfarenhet har Du inom
byggbranschen (antal &r)? 122 11 23 17 21 50

Hur Iang erfarenhet har Du av
riskhantering i planeringsfasen i
byggprojekt (antal &r)? 122 32 30 28 14 19

| tabell 1 kan vi se att en majoritet av de svarande var byggherrar i projekt. Flest av de svarande
har erfarenhet inom branschen som stracker sig dver 20 ar eller mer, och de flesta av dem har
kort erfarenhet av riskhantering med en erfarenhet pa fem ar eller mindre. Av tabellen ser vi
ocksa att mer an halften av de svarande alla har langre erfarenhet inom branschen da 58,2%
svarade att de hade en yrkeserfarenhet pa 16 ar eller mer, medan Gvriga 41,8% sprider sig fran
mindre an 5 upp till 15 ars erfarenhet. Vidare ar kortare erfarenhet av riskhantering
overrepresenterat da de tva storsta grupperna ar den med mindre an 5 ars erfarenhet samt 5-10

ars erfarenhet vilka tillsammans utgor 50,8% av det totala urvalet.
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TABELL 2. Representation av hur de svarande upplever kontrollerbarhet av tio faktorer i

projektforfarande
Sammanfattning av riskers kontrollerbarhet
Variabel N Okontrollerbar Delvis kontrollerbar  Kontrollerbar
Hur kontrollerbara &r féljande risker i ett
byggprojekt enligt Dig? 122
Délig planering 4 30 88
Projektkomplexitet 1 67 54
Konstruktionsfel 10 64 48
Bristfalligt utférande hos underentreprendrer 7 71 44
Relation till kund 2 46 74
Otydlig malsattning 8 43 71
Brist pa underleverantorer 20 77 25
Brist pa material 25 72 25
Bristfallig erfarenhet hos kund 23 77 22
Brist pa betalningsmedel 14 51 57

| tabell 2 ovan presenteras hur de svarande upplever kontrollerbarheten hos ett urval faktorer i
projekt vilka kan fa kostnadseffekter for verksamheten bade pa kort och lang sikt. De
parametrar som enligt de svarande kan anses som mest kontrollerbara ar framst dalig planering,
relation till kund samt otydlig malsattning. Ingen av parametrarna anses vara okontrollerbar av
fler &n 20,5 % av de svarande och samtliga parametrar anses till hogsta grad vara delvis
kontrollerbara eller fullt kontrollerbara av en majoritet i urvalsgruppen.

TABELL 3. Representation av de svarandes atgardsval vid enkatfraga om balkar.

Sammanfattning av Sunk Cost

Jag véljer att anvanda befintliga Jag véljer att kdpa in nya
Variabel N balkar balkar

Sunk Cost [st] 122 80 42

| tabell 3 redovisas de svarandes val av atgard vid enkatfragan forenad med Sunk Cost. En
majoritet pa 65,6% valde att l6sa problemet i uppgiften genom att andra konstruktionen och
behalla det befintliga materialet med en ny anpassning, i stéllet for att bortse fran det felaktiga
materialinképet och halla sig till den angivna I6sningen samt képa in nytt material.
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TABELL 4. Representation av statistiska variabler for enkéatfraga kopplad till Férankring

Forankringsdata

Ankarindex
Variabel N Medelvarde Median [%]
Forankringsvarde 70 000 000 SEK/km 46 90 782 609 100 000 000 49
Forankringsvarde 980 000 000 SEK/km 60 539 217 500 500 000 000 49

| tabell 4 redovisas svarsfordelningen pa forankringsfragan om kostnad for jarnvagsbyggnation.
Pa svarsdata utfordes T-test med tva urvalsgrupper (med antagande om olika varians). De
svarande ombads att uppskatta kostnaden per kilometer for att bygga ny jarnvag i Sverige med
avseende pa om det korrekta vardet i kr/km var hogre eller lagre an givet forankringsvarde.
Gruppen som fick ett forankringsvarde pa 70 000 000 kr/km svarade i genomsnitt att kostnaden
var hogre med ett medelvarde pa 90 782609 kr/km. Den andra gruppen, givet ett
forankringsvarde pa 980 000 000 kr/km, svarade i stallet i genomsnitt att kostnaden var lagre
an forankringsvardet med ett medelvarde pa 539 217 500 kr/km. | verkligheten finns inget exakt
svar. Testet pavisade att skillnaden var statistiskt signifikant mellan de tva grupperna (p
<0,001), vilket indikerar att forankring forekommer da bada de genomsnittliga svaren, enligt

vara resultat, varierar med olika férankringsvarden.

TABELL 5. Representation av statistiska variabler for Coin-flip test

Coin-flip-test [SEK]

N Medelvarde Median

122 5000 5000

| tabell 5 redovisas svar pa Coin-flip-testet dar respondenterna ombads ange ett minsta varde
pa vad de ville fa (x kr) i utbyte mot att inte spela ett spel dar chansen att vinna eller forlora var
50/50. Vid vinst skulle respondenten erhalla 10 000 kr och vid forlust vinner personen i fraga
ingenting, men gar inte heller med forlust utan erfordrad summa i detta fall blir O kr. Resultatet
av detta test gav ett medelvarde pad 5 000 kr som i genomsnitt var den minsta summan
respondenterna var villiga att ta emot for att sta Gver sin chans att spela och vinna. Det mest

frekventa svaret i fallet var detsamma (se Median).
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TABELL 6. Representation av statistiska variabler for Konfidenstest med koppling till riskinstallning

utvarderat fran Coin-flip test

Overkonfidenstest

Variabel N Medelvarde  Verkligt konfidensintervall konfid;?sl%tervall
Fragor besvarade korrekt med 80%

sékerhet [sékerhet i %] 91 1,57 31% 80%

varav Riskaversa 32 35%

varav Riskneutrala 28 31%

varav Risksokande 29 28%

| tabell 6 redovisas erfordrade data fran Konfidenstest med koppling till resultat fran Coin-flip
test (se tabell 5) Respondenterna ombads besvara fem fragor med ett valfritt omfang pa
intervall. Ett korrekt svar definierades som att fragans svar befann sig inom det valda intervallet.
Medelvardet av det givna konfidensintervallet for 6verkonfidenstestet blev 31% med ett snitt
pa 1,57 ratt pa testet bland de svarande pa enkaten. Resultatet blev saledes att mindre &n en
tredjedel av fragorna besvarades korrekt da valda intervall hos respondenter hade snavare
omfang och/eller inte innefattade korrekt svar. Det sokta konfidensintervallet var 80%,
motsvarande fyra av fem ratt, enligt hypotesen. Vid regressionsanalys mellan dverkonfidenstest
med avseende pa erfarenhet pavisas inget samband. F&r vidare analys av huruvida det finns ett
samband mellan konfidensintervall och riskaversa kontra risksokande karaktar hos den

svarande, se punkt 5.3.
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TABELL 7. Representation av statistiska variabler fér de svarandes gradering av egen och andras
formaga vid risk- och beslutsarbete

Gradering av egen och andras formaga vid risk- och beslutsarbete
Variabel N Medelvarde Median

Hur bedémer Du din formaga att hantera risker i
planeringsfasen i byggprojekt?
[stigande gradering, [1-7] 122 5 5

I vilken utstrackning tycker Du att dina
bedémningar/beslut paverkas av gruppen (exempelvis vid
ett mote)? [stigande gradering, [1-7] 122 5 5

I vilken utstrackning upplever Du att Du ar 6veroptimistisk
nar det kommer till tidsplanering?
[stigande gradering, [1-7] 122 4 4

I vilken utstrackning upplever Du att andra inom branschen
&r overoptimistiska ndr det kommer till tidsplanering?
[stigande gradering, [1-7] 122 5 5

| tabell 7 redovisas svar pa de fyra fragor i vilka de svarande ombads vardera sin egen och
andras formaga pa en skala fran 1 till 7 (dar 1: Aldrig och 7: Alltid) betraffande riskhantering,
paverkan av gruppkontext och sin egen samt andras optimism vid tidsplanering. Resultaten
visar att de svarande varderar sin egen formaga att hantera risker i projekt till 5,3 med flest svar
pa 5,0 (se median). Pa samma satt svarade dven urvalet att de paverkades av gruppen vid
bedémningar och beslut till en genomsnittlig véardering pa 4,7 tillika flest svar pa 5,0. P& de
fragor som betraffar bedomd egen optimism jamfort med bedémd optimism hos andra angav
respondenterna att de skattar sin egen 6veroptimism till ett medelvérde pa 3,8 med flest svar pa
4,0, medan andras Gveroptimism varderades till ett medelvarde pa 4,9 och flest svar pa 5,0. T-
test for olika varianser genomférdes dven har (p<0.01) och testet indikerar att det dven har
foreligger statistiskt signifikant skillnad mellan grupperna. Saledes uppfattar man att andra &r

mer bendgna att vara 6veroptimistiska &n vad man sjélv &r.
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TABELL 8. Representation av statistiska variabler for tva formuleringar kopplade till

representativitet vid frdga om sannolikhet for utfall i byggnation i etapper

Representativitet
Variabel N Medelvarde Median

Representativitet i normalfallet
[1: Ej sannolikt - 7: Mycket sannolikt] 53 5,9 6

Representativitet i optimistiskt fall
[1: Ej sannolikt - 7: Mycket sannolikt] 69 55 6

Tabell 8 presenterar svar pa nasta fraga i var enkat, som syftade att testa bias, som ett resultat
av representativitetsheuristiken vilken genomfordes genom tva formuleringar av hur de
svarande uppskattade sannolikheten av olika positiva utfall for likvardiga byggnationer i
etapper. Den ena gruppen av respondenter ombads att vardera sannolikheten att de haller tidplan
och budget, hadanefter kallat normalfallet, vilket genererade ett medelvérde pa 5,9 respektive
en median pa 6,0 pa ett intervall 1-7 (da 1: Ej sannolikt, 7: Mycket sannolikt). P4 samma satt
svarade den andra urvalsgruppen att sannolikheten for att de skulle hitta ytterligare intakter och
ATA, hadanefter kallat optimistiskt fall, i genomsnitt var 5,5 med flest svar (median) pa 6 av
en gradering pa 1-7. Har utfors inget T-test med hansyn till att bada formuleringarna amnar
testa forankring, med ett normalfall och ett optimistiskt fall for att utvardera huruvida en
rimligare formulering jamfort med en mer optimistisk formulering paverkade férekomsten av
pavisbar representativitet. Bada grupper svarade forhallandevis likvardigt oavsett formulering,
vilket pavisar att representativitet foreligger hos bada urvalen oavsett om fragan formuleras

enligt normalfallet eller optimistiskt.

5.1.1 Internt bortfall

Det interna bortfallet i enkéten avser de svar som ej kan anses vara formulerat enligt en korrekt
uppfattning av frageformuleringen. | de enskilda fall dar missforstaelse av fragan givit ett
ologiskt, irrelevant eller uteblivet svar fran respondenter har darmed dessa data uteslutits ur

resultatredovisningen.

Ett exempel pa sadan foreteelse ar fragan som berér forankring. Dar har ett fatal svarande
angivet att svaret borde vara mindre an forankringsvérdet och senare uppskattat svaret till storre
an det givna forankringsvérdet. Detta gjorde att den svarande identifieras som en outlier och
tillfaller det interna bortfallet da resonemanget inte gar att sammankoppla och ingaende data

blir saldes felaktig, vilket leder till att den enskildes svar pa denna specifika fraga uteblir.
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5.2 Intervjuer

Nedan presenteras en sammanstallning av 11 intervjuer med branschverksamma dér de
svarandes generella formuleringar och svar pa olika delfragor framgar. Dartill citeras enskilda
personer som formulerat en asikt som styrker forskning och den generella uppfattningen i
gruppen och branschen pa ett tydligt och relevant sitt, eller i de fall da manga svar skilde sig
at. 1 manga fall visade sig den generella uppfattningen kring specifika fragor vara lika hos de

svarande med de undantag som patalas nedan i respektive punkt.

5.2.1 I vilken utstrackning fattas beslut?

De intervjuades arbetsbeskrivningar och egna uppfattning om férekomsten av viktiga beslut i
yrkesrollen varierade. Huvudsakligen arbetade samtliga med nagon form av styrning eller
ledning, vilket innefattar allt ifran projektledare till VD och konsulter fér projektering.
Gemensamt for merparten av de intervjuade, bland projektledare och styrelseverksamma, var
att samtliga svarande upplever att de frekvent fattar viktiga beslut som paverkar verksamhetens
drift. Hur frekvent detta sker var mer individuellt, tillika varierar med individens egen
uppfattning om vad som kan kategoriseras som viktiga beslut eller ej. Enligt en del sker det
varje dag, da alla beslut som kan paverka foretaget och dess medarbetare kan fa

kostnadseffekter i det langa loppet:

”Jag skulle vilja pastd pa daglig basis. Det gor jag hela tiden anser jag eftersom vi arbetar i
en produktion helt beroende av samordning och andra manniskor. Var bransch
(byggbranschen) &ar annorlunda mot till exempel industri pa sa satt att den inte ar speciellt
mekanisk. Vi ar beroende av andra manniskor och allt vi gér och bestammer fran styrande hall
paverkar vara yrkesmedarbetare pa nagot satt. Antingen deras arbetsmiljo eller ekonomiska
situation eftersom foretagets ekonomi paverkar deras arbetssituation och privatekonomi.”
(Intervjukandidat A).

Ett flertal deltagare patalar desamma. De individer som ansvarar for driften i den dagliga
verksamheten, alltsa genom att projektera och sakerstalla kvalitet efter projekterade tidsplaner
och kalkyler, upplever att majoriteten av de beslut de tar i sitt arbete har stor betydelse och

saledes blir forekomsten av viktiga beslut i vardagen mycket vanlig och sker ofta.
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5.2.2 Frekvens av riskhantering i den svarandes yrkesroll och upplevda risker i dagens
byggindustri

Vid fragan om hur mycket de svarande agnar sig at riskhantering i sin yrkesroll varierade
svaren. En majoritet svarade att de till ndgon omfattning agnar sig at riskhantering i sitt arbete,
men pa vilket satt tillika till vilken grad och vart i projektets olika faser de enskilt ar involverade
i arbetet skiljde sig mellan deltagarna. En av de deltagande som arbetade som KMA-samordnare
och projektledare patalade skillnaden mellan hur branschen ser pa risk beroende pa om det avser
kvalitet, miljo och arbetsmiljo, eller rent ekonomiskt samt huruvida rollen som bestéllare eller
utforare paverkar vad en enskilt karakteriserar som risker. Hen menade att de risker som
analyseras i projekteringen efter upphandling av ett byggprojekt huvudsakligen avser det
kvalitets- och arbetsmiljorelaterade, vilket ocksa kan fa negativa kostnadseffekter om problem
inom omradena uppstar i produktionen till foljd av otillracklig projektering och planering, men
att det dock skiljer sig fran den ekonomiska riskhanteringen vars omfattning &r mer varierande
fran foretag till foretag. Att den ekonomiska riskhanteringen varierar, och i manga fall ar
bristfallig, patalades ocksa av ett flertal deltagare i intervjuerna. De patalade att den storsta
riskhantering i projekt, om &n ibland otillracklig eller oriktigt utford, ar den som avser
arbetsmiljon vilket ar standard och ett krav enligt ABT 06 och Arbetsmiljéverket. Den
ekonomiska riskhanteringen regleras enligt dem inte pa samma séatt och foljden blir att arbetet
inte standardiseras och ibland inte sékerstéller kalkylen i projekteringen for att forebygga

avvikelser och negativa utfall i produktionen.

Vid fragan “Vad anser du ér de storsta riskerna med byggprojekt idag?” lyfte de svarande att
pressade tidplaner, dalig kommunikation med samtliga intressenter, bristande
erfarenhetsaterforing och avsaknaden av en gemensam malbild fortsatt utgor en risk for
ovantade kostnader i projekten. De uttryckte att dessa faktorer paverkar projekteringen negativt
med foljden att den blir bristfallig vilket i sin tur 6kar sannolikheten for eventuella fel som
kopplas till risker i utférandet. Okunskap kring riskernas betydelse och paverkan patalades med
bakgrunden att en del av de svarande noterat en trend i allt fler projekt; manga som é&r
involverade i projekteringen inte &r ute pa plats, och missar darmed information de borde ta del
av. Pressade tidsplaner ser de svarande som ett resultat av bristande kommunikation mellan
intressenter i projekteringen samt att erfarenhetsaterforing, for att lara sig av misstagen fran
tidigare erfarenheter, inte prioriteras och avsaknaden av den gor att branschen i mant om mycket

inte stravar framat likt andra branscher.
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5.2.3 Den egna férmagan att bedoma risker och handlingssatt for att fatta viktiga beslut

Hur de svarande varderade sin egen formaga att bedéma risker varierade mycket. Merparten
betonade hur erfarenhet och logiskt tdnkande ofta medfdr en viss riskkalkylering i det dagliga
arbetet med kalkyler och projektering, men att ett systematiskt satt att utféra det samt processer
och rutiner for att sakerstalla att riskbedomningen blir utforlig ofta saknas. Det varierar dock

som tidigare namnt fran foretag till foretag.

“Vid forsta anblick blir det mer en gissning. Risk och mojlighet blir kostnad ganger en viss
sannolikhet. Nackdelen blir har att den inte ar vetenskaplig och oberoende, mycket paverkar.
Hur folk beter sig, mansklig faktor och sa vidare. Ofta blir ett bra resultat ofta beroende av tur
snarare an skicklighet. Pa nagot satt &r det dock anda en beprévad metod som oftast funkar
enligt ndagon viss sannolikhetsldra och resultatet blir ofta inom en viss rimlig "chans” att vi

inte missar for mycket for att géra bort oss” (Intervjukandidat B).

Tva av de 11 som intervjuades medgav ocksa att de var medvetna om att de sjdlva ofta missar
mycket for att de inte tar in tillrackligt med information vid vissa bedémningar, samt att det var
till foljd av en upplevd tidspress och krav pa att folja en budget vilken inte ger utrymme for fel.

Kort sagt upplever de att risken 6kar for att viktiga moment uteblir i riskhanteringen.

5.2.4 Frekvens av erfarenhetsaterforing i arbetet

Huruvida det ses som standard att grunda analyser for riskbeddmningar och beslutsfattande i
tidigare erfarenheter tycks ocksa skilja sig at i branschen. Merparten av de personer som deltog
i intervjustudien belyste att allt fler, bade den egna arbetsgivaren och samarbetspartners, har
rutiner for hur arbetet ska ga till da allt fler certifieras enligt 1ISO 9001 for kvalitetsledning
vilken stéller erfarenhetsaterféring som krav pa verksamheter. Hur effektivt och utforligt arbetet

ar i praktiken kan vara ifragasattbart enligt en del av vara kandidater.

“Mdnga pdstdr att de arbetar pa detta satt. Man sager att det ar en viktig del av arbetet infor
nya projekt men vad jag ofta marker ar att det inte stammer. Dels for att det inte finns tid for
det och dels for att det inte uppmérksammas som sa viktigt fran cheferna att det inte

prioriteras” (Intervjukandidat C).
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Den gemensamma uppfattningen hos de intervjuade ar att arbetet i manga fall ar bristande och
bor bli mer av en prioritet for att battre undvika att samma daliga beslut och fel uppstar
aterkommande i projekt.

5.2.5 Biaser och heuristiker

Kéannedomen om termerna biaser och heuristiker var lag bland de intervjuade. Medvetenheten
om att systematiska felbedémningar forekommer fanns inte, och inte heller till vilken
utstrackning méanniskor paverkas av dem i vardagen. Vid en kortfattad forklaring av termernas
betydelse och beskrivning av ett urval heuristiker och biaser papekade en av de intervjuade att
sunk cost, givet dess betydelse och definition, kan antas paverkar hen i vissa beslut och saledes
ar viktigt att forsoka undvika. Tillika belystes dven forankring som relevant i forhallande till
ATA, da det dven kan utnyttjas som forhandlingsteknik. Det var ocksé den bias som flest i var
studie kande till.

Huruvida detta &r relevant for personer i beslutsfattande positioner att kanna till rader det delade
meningar om i var studie. Nagra av personerna svarade att de inte vet om det hade haft sa stor
effekt eller hade paverkat dem att agera annorlunda att vara medveten om systematiska
felbedomningar. | stallet aberopas handlingsplaner eller forandrade processer for
beslutsfattande i en organisation som skulle kunna se till att fel beslut motverkas eller undviks,
med bakgrund att den som i ledningssamanhang beslutar om processer och arbetssatt utformar
arbetet for de anstallda med detta i atanke. De menade pa att det ar upp till de som styr foretaget
i fraga att se till att ett systematiserat arbets- och tillvagagangssatt utifran styrda processer
saledes applicerar informationen i praktiken, for att det i manga fall ska ga att undvika. En
annan asikt som delades av nagra var att det var viktigt att kanna till vilka biaser och heuristiker
som paverkar dem for att individen enskilt ska kunna ifragasatta sitt eget tdnkande och
beslutsfattande i vissa situationer, och att det &r upp till var och en vars arbete foreskriver
beslutfattande att rannsaka sin egen formaga att fatta beslut i alla situationer. Detta beskrevs av

en av de intervjuade som foljande:

“Det handlar nog enligt mig mycket om hur man ar som person. Men till viss del ja, manga i
vdr bransch borde ha “pluggat mer” enligt mig men dd menar jag mer att de borde lira sig
om psykologin i hur man hanterar personer i olika situationer. Hur man bast leder folk till att

prestera. Vi jobbar sa projektintensivt och manga moment och aktérer gor arbeten som tandar
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i tidsplan och paverkar varandra. Darfor borde folk som projektleder och styr sddana arbeten

ha battre koll pa sadant Adr, det tror jag!” (Intervjukandidat D).
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5.3 Hypotes

Hypotesen, vilket 10d, “Projektledare som ar risksokande tenderar att i stérre utstrackning vara
overkonfidenta och saledes gdra samre beslut.” kravde tva skilda test for att undersokas. Det
forsta var ett coin flip test var av det andra var ett 6verkonfidenstest. Nedan visas indelningen

som gjordes efter det forsta testet.

Projektansvariga uppdelade i riskgrupper

36%

3%

= Riskskande = Riskneutrala Riskaversa
Figur 2. Respondenter uppdelade i riskgrupper sett till hur de svarade i Coin-flip-test. Andel av totalt antal deltagare anges i
procent [%].

Resultatet av det forsta testet visar att de risksokande uppgjorde 33% av totala antalet
deltagande, riskneutrala utgjorde 31% och de riskaversa utgjorde 36%. Da den riskneutrala
gruppen ej ar relevant for hypotesen sett till att den endast behandlar de tva 6vriga grupperna
kan denna bortses fran. Nésta steg var att bestamma de tva gruppernas 6verkonfidensniva, vilket
gjordes matematiskt genom att forst rdkna ut medelvdrdet av antal korrekta svar i
overkonfidenstestet hos respektive grupp. Lat oss kalla vardena Nsskande OCh Navers DA testet
inneholl totalt fem fragor delades bade nNsskande OCh Navers med 5. For att sedan omvandla
decimaltalen till procentsatser multiplicerades bada divisioner med 100, (Nsskande/5) *100 samt
(Navers/5) *100 vilket gav tva varden Ksskande 0Ch Kavers. D@ Ksskande = 28,3% 0ch Kavers = 35% kan
man se att bada gruppernas resultat var mycket lagre an de efterfragade 80% men att den
riskaversa gruppens resultat var hogre an den risksokande. Vilket visar att den risksékande

gruppens var mer 6verkonfidenta an den riskaversa.
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Verkligt konfidensinterval bland riskgrupper
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Figur 3. Respektive riskgrupps verkliga konfidensintervall illustrerat fran resultat av éverkonfidenstest
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Diskussion och slutsats

Syftet med studien var att undersdka hur biaser och andra psykologiska fenomen kommer till
uttryck i svensk byggbransch och svenska byggprojekt. Detta skulle understkas specifikt i
koppling till beslutsfattande. Dartill &mnade vi att féresla applicerbara metoder for effektivare
beslutsfattande som kan vara till gagn for yrkesverksamma inom branschen och saledes minska
sannolikheten for beslutsrelaterade kostnadseffekter. Resultatet av studien visar pa att

systematiska tankefel tydligt forekommer i beslutsfattande som sker i svensk byggbransch.

Den forsta biasen som behandlades var 6veroptimism i tidsplanering och hade som syfte att
visa om manniskor upplevde sig sjalva vara mindre paverkade av biaser an andra, vilket kunde
pavisas stimma. Enligt var undersokning uppfattar de flesta sig sjalva som mindre
overoptimistiska an andra i branschen nar det géller att sétta tidsplaner. Trots det sa ar
overoptimistiska tidsplaner fortsatt ett problem i manga projekt, och resultatet av enkatsvaren
tyder pa att projektansvariga i branschen tenderar att forskjuta skuld till andra branschaktorer
for att saledes slippa ta ansvar sjalva. Med andra ord, om de flesta ser sig sjalva som icke-
optimistiska nér det galler tidsplaner samtidigt som planeringsfel fortfarande ar ett vélkant
problem i projekt, sa finns det ett problem medmedvetenheten kring de egna kognitiva
svagheterna. | vilken utstrackning detta kan forklara problemen med bristande tidsplaner i hela
svenska byggbranschen ar svart att bedoma, men det verkar ha en viss effekt. Vidare kan
resultatet knyta an till en storre aspekt som forskning pavisat dar manniskor ofta finner sig
sjalva vara mindre paverkade av biaser, jamfort med andra manniskor (Pronin m.fl, 2002). | var
studie ar det rimligast att anta att resultatet berodde pa bias snarare &n att svarspersonerna hade
som motiv att beskylla andra i branschen och forséga ansvar. Forskjutningen av ansvar till andra
i byggbranschen kan alltsa troligtvis orsakas av biaser och tankefel snarare an att det ar ett
medvetet val att beskylla andra. Vi menar att projektansvariga genuint tror att de kommer klara
att halla sin planering, utan risk att paverkas av planning fallacy, och &ven da de uppenbart

paverkas inte ser sin egen roll i dessa férseningar och fordyrningar.

Med avseende pa detta kan aven upplevd kontroll vaga in. Som tidigare forskning belyser sa
innebér storre upplevd kontroll dven 6kad overkonfidens (Gverskattning av sin formaga att
undvika negativa utfall) och optimism (underskattning av férekomsten av negativa utfall). Med
andra ord sa tror manniskor att utfallet har en stérre sannolikhet att bli positivt nar de upplever
att de har kontroll, eftersom de formodar att de har formagan att leda sig sjélva i ratt riktning
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(Sharot, 2011). Som projektansvarig ar det rimligt att man upplever sig vara i kontroll av sitt
eget projekt och tidsplanering. | och med kopplingen mellan upplevd kontroll och optimism
kan det forklara varfor man inte upplever sina tidsplaner vara alltfor optimistiska, men samtidigt
tycker att andras &ar det, vilket antyds i enkétresultatet. Tidsplanerna uppfattas inte som

optimistiska om personen i fraga tror att den kan kontrollera utfallet.

Koppling till 6verkonfidens ar aven pataglig i branschen. Da manniskor upplever att de har
formaga att leda sig sjalva bort fran fel kommer upplevd kontroll, som ovan namnt, leda till att
de dven Gverskattar sin formaga att 16sa eventuella problem som sannolikt resulterar i negativa
utfall. Resultatet av enkatfragorna klargjorde att verksamma i svenska byggbranschen &r
paverkade av dverkonfidens. Pa vilket satt 6verkonfidens utrycker sig i byggbranschen idag
kan inte kartlaggas utifrdn denna studie. Daremot kan det tankas komma till uttryck da
beslutsfattare, pa grund av éverkonfidens, bortser fran tillganglig information och underlag
infor eventuellt viktiga beslut. Overkonfidens medfér séledes att projektansvariga blir
overtygade om att deras beslut ar det basta i den radande situationen (McCray med flera, 2002).
Overkonfidens kan leda till att ansvariga inte kan adressera problemet tillrackligt tidigt for att
hinna motverka dess effekt innan det eskalerar i omfattning och orsakar kostnader. Det finns
dartill en besparingspotential i att vara vaksam och adressera samt atgarda problem i tidigt
skede, ndrmare bestdmt att felkostnaden kan reduceras med upp till 62% (Josephson, 2013). |
sammanhanget motsvarar en sadan besparing en reducering av byggkostnaden med 3% i snitt,

vilket i genomsnitt motsvarar vinstmarginalen for byggprojekt i Sverige.

Ett av enkatens fall berorde forankring. Med malet att undersoka huruvida respondenterna
paverkades av biasen eller gj fick de svarande ett ankare for att se hur detta influerade svaren.
Resultatet visade pa ett ankarindex av 49% vilket, enligt Kahneman (2011), innebéar att

respondenterna har uppvisat en tydlig paverkan av forankringsbiasen.

Enkaten inkluderade &ven en fraga dar avsikten var att testa om respondenterna paverkades av
sunk cost. Fragan visade sig under svarsperioden vara bristfalligt formulerad och gav darmed
inga svar av varde for att bedoma paverkan av biasen sunk cost. Salunda kan vi inte utréna
biasens paverkan pa svensk byggsektor utan bara konstatera att den utifran tidigare forskning
paverkar beslutsfattare i allmanhet i allra hogsta grad (Arkes & Blumer, 1985).
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Vara resultat visade att de olika riskgrupperna skiljde sig at resultatmassigt med avseende pa
graden av dverkonfidens. Den riskaversa gruppen visade sig vara mindre 6verkonfident &n den
risksokande. Vad det innebar ar att manniskor som &r mer benéagna att ta risker ocksa enligt var
undersdkning kan antas vara mer 6verkonfidenta, ett resultat i linje med tidigare forskning.
Vidare har Fabricius och Buttgen (2015) funnit att éverkonfidenta projektledare tenderar att
overskatta ett projekts sannolikhet att fa ett lyckat utfall vilket innebar att den risksdkande
attityden hos projektledare kan ha negativ inverkan pa projekt. Ett argument for varfor dessa
tva fenomen tenderar att samspela baseras pa en av anledningarna till 6verkonfidens. Namligen
att personen tror sig vara battre an dess medmanniskor och darmed tror att riskerna har mindre
sannolikhet att infalla for personen i fraga (Moore & Healy, 2008). Vad géller den riskneutrala
gruppen innefattas de inte av hypotesen. Att 6verkonfidensnivan for gruppen var ungefar mitt
i mellan 6vriga tva kan dock anses rimligt da riskattityden och 6verkonfidensnivan kan ses som
korrelerande. Salunda patraffas att 6verkonfidensniva dkar desto mer risksokande individen &r
vilket ar i linje med tidigare forskning. | forlangningen borde rimligen beslutsfattare inta en mer

riskavers attityd till utmaningar for att minimera paverkan av 6verkonfidens.

Erfarenhetsaterforing var dterkommande i intervjuerna och framhélls som en nyckelfaktor for
positiva utfall 1 framtida projekt. Intervjukandidaterna n&dmnde ofta foérdelarna med
erfarenhetsaterforing och menar att det syftar till att lara fran andra kollegor for att, med fler
utgangspunkter, battre angripa problem. | dagslaget ses erfarenhetsaterforingen som ett
bristande moment vilket intervjukandidaterna hanfor till tidsbrist. En tidsplan som inte ger
utrymme for moment som av berdrda aktorer ses som betydelsefulla, kan anses vara en
bristande och alltfor optimistisk tidsplan. Man kan fraga sig; Vem satter dessa tidsplaner och
varfor det sa ofta ar brist pa tid? Till vilken grad tidsbrist i planering beror pa strategisk
forvrangning kan inte var studie besvara men det antas, utéver biasen dveroptimism, vara en

del av anledningen.

Vi ser foérdelarna med att anvénda sig av erfarenhet i projektbeslut, men &r fortsatt kritiska till
pa vilket satt och till vilken utstrackning erfarenheter anvands. Da tidigare forskning visar att
manniskan tenderar att ignorera risken av vissa handelser for att h&dndelsen inte upplevs som
sannolik eller inte har intréffat tidigare (Kahneman & Tversky, 1977), ar en rimlig slutsats att
ju mer erfarenhet projektansvariga har desto mer forberedda bor de vara pa ett negativt utfall.
Om beslutsfattaren ar medveten om majliga risker pa grund av att de har hanterat liknande

risker innan bor det ocksa leda till en mer analytisk beslutsprocess, forutsatt att de amnar
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undvika risker. Att basera projektbeslut pa erfarenhet kan till viss del vara positivt men bor
ocksa beaktas. Fragan som vécks ar: Hur mycket kan projektansvariga forlita sig pa sin
erfarenhet? Da erfarenheter delvis baseras pa minnen kan erfarenhet anses mindre palitligt med
anledning av minnets rekonstruktiva karaktar. Minnet &r inte palitligt, utan foranderligt, och
saledes menar vi att den ratta erfarenheten att anvanda ar den som genomforligt dokumenterats
och utvarderats enligt den projektprocess som beskrivs av Tonnquist (2018). Har spelar dven
overkonfidens in. Studier pa 6verkonfidens visar att personer med mer erfarenhet kommer ha
en Overtro pa sina erfarenheter, idéer och den egna formagan att géra bedémningar. Denna
overtro kan leda till att informationsinhdmtningen avbryts i ett alltfor tidigt skede, att egna
beddmningar inte ses 6ver och att dokumenterade erfarenheter inte anvands i samma grad. Ofta
kommer dven 6verkonfidens leda till att vissa individer uttrycker sina asikter och bedémningar
med stort sjalvfortroende tidigt, d&ven om de ar inkorrekta, och resultera i forankringspunkter
som leder resten av gruppen in i bristfalliga bedémningar. Hela beslutsprocessen riskerar

saledes att bli paverkad.

En annan frdga som ocksa kan stallas ar vad for typ av erfarenheter som de projektansvariga
bor ha, och vad for erfarenhet som anses vara bést? Att ha erfarenheter av projekt som slutat i
negativa utfall kan generera nyttig kunskap for framtiden dar man ar forberedd for eventuella
fel dd man tidigare behandlat problem av liknande karaktar. Vidare kan man anta att
projektledare med erfarenhet av mindre lyckade projekt &r mindre 6verkonfidenta och salunda

kan ta mer genomtankta beslut.

Bristfallig kommunikation, vilket identifierats som ett problem i flertalet intervjuer, kan vara
en ytterligare forklaring till forseningar och kostnadsokningar. Da olika aktorer ej uppfattar
samma saker som tidskrdvande kan detta ge upphov till planeringsfel, vilket kan l6sas genom
att forbattra kommunikationen. Detta kan forslagsvis genomfdras genom att anordna fler méten.
Problemet i det fallet blir att gruppténk riskerar att uppsta, da byggprocessen innefattar manga
aktorer och salunda hade gruppen av intressenter varit stor. Moten kan skapa en miljo dar
manniskor omedvetet kan undanhalla information med motivet att framsta som kunnigare, eller
ej vagar yttra sin uppfattning pa grund av andras asikter. Ytterligare en riskfaktor med fler
moten &r att grupper tenderar att vara mer riskbendgna an individen (Stoner, 1968), vilket
innebar storre risk for att ovarsamma beslut tas. Man bor vid denna atgard aven ha i atanke att
moten i sig ar en tidskrdvande process. Detta kan medfdra att méten inte alltid har den effekt

man tror, namligen att de ska leda till 6kad kommunikation och mer utférliga saval som
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genomtankta beslut, som en effekt av fler referenspunkter och fler perspektiv. I stallet blir det
att beslutet som tas forst och med storst sdkerhet lagger grunden, och tillkommande beslut och
bedémningar efterliknar. Om sa ar fallet kan en atgérd vara att alla intressenter och 6vriga
involverade sammanstaller eventuella behov, intressen, mal, och bedémningar innan motet sa
att dessa tydligt redogdrs under matet i fraga. Forslagsvis skriftligt eller i en presentation, och
endast efter en utforlig genomgang av allas idéer ska man kunna faststdlla det som matet
behandlade.

Ett forebyggande arbete mot systematiska tankefel hos projektledare kan utnyttjas for att dka
bade lonsamhet i, och forbattra planeringen av, byggprojekt i Sverige. Problemet uppstar nar
projektledare baserar beddmningar och beslut pa egna tankefel. Saledes kan beslutsfattandet
bade bli inkonsekvent och felaktigt. En standardiserad metod for mer rationella beslut och
kritiskt beslutsgranskande behover salunda etableras. Implementering av ISO standard for
kvalitet (1ISO 9001) kan bidra till effektivare beslutsfattande i féretag och organisationer, genom
standardisering av verksamhetens arbetssatt. Anpassning enligt standarden innebér att
foretagets ledning implementerar ett stod for alla processer, projektering och utférande
inkluderat, for att sakerstalla kvalitet pa utfort arbete (Svenska Institutet for Standarder [S1S],
2015). Detta genom instruktioner och rutiner for processernas samtliga steg. Tillika vilka krav
som stalls pa kalkyl, projektutférande, motesformer och Ovriga ansvariga i
projekteringsprocessen. En sadan implementering i samtliga beslut hade troligtvis bidragit till
en byrakratisk beslutsprocess, mer tillampbar i storre beslut. Att enbart reglera processen kring
storre och viktiga beslut fungerar dock inte, om avsikten &r att motverka biasernas negativa
paverkan i allméanhet. Exempelvis ar det svart att forutspa vilka beslut som kan komma att vara
avgorande for ett projekt (Livesey, 2020). Ett standardiserat beslutsstdd kan dock vara en bra
I6sning om organisationer kan hitta en balans mellan nivan av systemets implementering, och
tillrackligt manga beslut med fa systematiska fel. Kravet enligt standarden specificerar inte
precis vilka rutiner, instruktioner och évriga verktyg som foretaget forvantas tillhandahalla och
implementera. Daremot ger ett sadant arbetssatt fortsatt utrymme att skapa rutiner for det mesta
som gar att forutspa. Dessutom forvantas foretagets ledning sakerstélla att samtliga medarbetare
har tillgang till, samt forstar, innehallet i den dokumentation de tar fram (Svenska Institutet for
Standarder [SIS], 2016). Det foreligger saledes mojlighet for foretaget i fraga att stotta
medarbetare i deras beslutsfattande, bade i stort och smatt, genom kompletterande
dokumentation som forklarar hur medarbetaren ska ga till vaga vid olika beslut. Det kan alltsa

finnas bade rutiner och instruktioner for hur denne ska agera i beslut i vardagen, till checklistor,
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riskanalyser och liknande dokumentation som reglerar beslutsfattande i stérre sammanhang. Ett
exempel pa en sadan rutin i vardagen kan vara att tillhandahalla fragor som medarbetaren ska
stélla sig sjélv och andra vid beslut, genom att uppmana till ett kritiskt synsatt och agerande vid
beslutsfattande. Forslagsvis formuleras fragor som uppmanar medarbetaren att reflektera, som:
Vad, hur och varfor? Boér jag ta detta beslut nu? Finns det fler satt att tdnka? Ser vi verkligen
alla mgjliga alternativ nu? Kombinerat med beslutsstod for att kritiskt granska andra. Med
hansyn till Plous (1993) studie av 6verkonfidens, vilken foresprakar ett tillampbart och hallbart
beslutsstod med kritisk instéllning till beslut, tror vi att detta hade varit en bra borjan.
Implementeringen av standarden hade alltsa kunnat hjalpa foretaget att skapa beslutsstod, som
uppmanar medarbetarna att granska sig sjalva och andra. Tillika, faststalla processer for hur
visst beslutsfattande ska ga till. For att detta ska fungera ligger stort ansvar pa foretaget i fraga
att utforma de rutiner som stottar dessa beslutsprocesser, samt att se till att det implementeras i

alla led med kontinuerlig uppfoljning for att sékerstélla allas forstaelse.

Vidare amnar vi foresla ytterligare ett verktyg for effektivare beslutsfattande. Projektledare
uppmanas att pa daglig basis kritiskt granska sina beslut och forsoka hitta anledningar till att
beslutet kan ha varit fel. Dartill kan projektledare be kollegor att kritiskt granska det egna
beslutet for att forhindra biasernas paverkan pa individens eget beslutsfattande. Att uppmana
ytterligare granskning av de egna besluten genom erfarenhetsaterforing, samt att radfraga andra
kollegor innan viktiga beslut fattas, var dessutom metoder som aberopades av studiens

intervjukandidater.

| enstaka fall kan olika biasers paverkan motverkas med diverse specifika metoder. Lorko m.fl.,
(2019) menar att tidsramar och budgetar kan paverkas negativt om den beslutsfattande paverkas
av forankring. Vidare anser vi att man som projektansvarig i den svenska byggsektorn bor
forsoka motarbeta paverkan av biasen for att na stérre ekonomisk vinning. Virine m.fl. (2018)
menar att en lsning pa problemet &r att ta hansyn till fler referenspunkter for att ge individen
insikt i hur dess beslut paverkas av ankare. Vi foreslar att man i den svenska byggsektorn tar
hjalp av sina medarbetare och later dem stélla fragor kring beslutet. Exempel pa fragor som bor
stallas och enligt Kahneman (2011) kan motverka paverkan av forankring ar “Vilka siffror i
denna plan dr fakta och vilka dr uppskattningar”, “’Var dessa bedomningar framtagna genom

att justera fran ett annat véiirde? ”, ”Vem presenterade det forsta viirdet? ”.
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Roth m.fl. (2014) menar att sunk cost ar ndgot som man i ett foretag kan och borde motverka
da aven det kan leda till stora ekonomiska forluster. Tillika menar de att ett tillvagagangssatt
for att motverka sunk cost inbegriper att vara uppmarksam pa projekt som pagatt en langre tid,
samt vara observant pa i vilken utstrackning projektledare brister med avseende pa att
omvardera tidigare tagna beslut. Ytterligare en forebyggande atgard mot paverkan av sunk cost
ar att lata projektledare forsvara sina beslut (Roth m.fl., 2014). Forvaret kan ske infor andra

projektansvariga inom organisationen.

Genom de minskade kostnadseffekterna som effektiv beslutsfattande leder till foreslar vi att de
pengar som sparats laggs pa miljorelaterade fragor. Bygg och fastighetssektorn star for 5-35%
av miljopaverkan i Sverige, beroende pa viken miljoindikator man tittar pa, i fortsatt 6kande
trend. Miljoanpassning &r en viktig men kostsam atgard, men att minska kostnadseffekter som
uppkommer av ineffektiva beslut ger storre ekonomiskt utrymme for att vidta atgarder som kan

minska miljopaverkan.

Implementeringen av metoder for att motverka paverkan av biaser kan leda till effektivare
beslut och salunda battre 1onsamhet. Att foretag och organisationer far storre vinstmarginal kan
forhoppningsvis minska motivationen att acceptera mutor och vidare bidra till korruption.
Dessutom ger en storre vinstmarginal fler foretag chansen att dverleva i byggbranschen vilket

skapar en sundare konkurrens.

Enligt Flyvbjerg (2006) ar bristfalligt beslutsfattande en bakomliggande orsak till
kostnadseffekter i projekt. Var studie konstaterar att biaser har en negativ inverkan pa svenska
projektansvarigas beslutsfattande. Vidare dras slutsatsen att biaser &r direkt nddvandiga for att
forklara kostnadseffekter inom den svenska byggbranschen, och man bdr salunda som
projektansvarig strava mot att motverka paverkan av biaser. Identifikation av biasernas
paverkan pa individniva ar en bra borjan men réacker inte for att eliminera dem (Kahneman
m.fl., 2011). Dock menar Kahneman m.fl. att det finns hopp. Genom att anvénda sig av system
2 ar det mojligt att identifiera nar en person som anvant sig av system 1 har paverkats av biaser
i sitt beslutsfattande. Darav foreslar vi att man i den svenska byggsektorn bor applicera system
2 nér man granskar och kontrollerar beslut som fattas av kollegor och andra aktiva aktorer i
branschen. Exempelvis kan en projektledare kritiska granska pa vilka grunder en kollega valt
att basera ett anbud, och genom att lata sig granskas ar det mojligt identifiera tankefel som

uppstatt under paverkan av biaser och korrigera besluten ut efter det.
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Sammanfattningsvis konstaterar vi att kognitiva biaser och psykologiska fenomen hos
projektansvariga &r en orsak till kostnadseffekter i byggprojekt. De systematiska tankefelen &r
inte unika for ett fatal individer, utan finns i manniskans natur och ar darmed en utmaning i alla
byggprojekt och hela byggbranschen. Vi foreslar att effektivare beslutsfattande uppnas med
standardiserade metoder for beslutsfattande, motverkan av specifika biaser och granskning av
varandras beslut. Till sist hoppas vi att studien kan tillfora insikter hos aktorer i byggsektorn
om beslutsfattande i allmanhet och bistd med verktyg for en effektivare byggbransch och ett

béattre bebyggt samhalle.

Framtida studier

Studien pavisar hur man bor ga till vaga for att motarbeta uppkomsten av tankefel i en
projektkontext men presenterar ej en tydlig metod som é&r applicerbar i den svenska
byggbranschen. Vidare undersokning med malet att skapa en applicerbar metod dar
beslutsfattandeprocessen korrigeras for att undvika tankefel kan ses som hogst relevant vid
fortsatta studier.

Enkaten lyfter frdgan hur respondenterna ser pa kontrollerbarheten av ett urval projektrisker.
Biasers paverkan pa riskhantering i den svenska byggsektorn ar nagot studien ej behandlar men
bor utvarderas vidare. Majoriteten av studiens intervjukandidater papekar hur riskbedémning
ar en stor del av arbetsuppgiften och baseras pa beslutsfattande. Intervjukandidaternas uttalande
lyfter funderingar kring i vilken utstrackning riskhantering kan effektiviseras med hansyn till

paverkan av biaser, vilket salunda ocksa ar ett intressant amne for fortsatta studier.
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Appendix 1

Enkatfragor:

1.

Jag ar...
Markera endast en.

] Man

[J Kvinna

L] Annan

LI Vill inte svara
Vilken roll har Du vanligtvis inom ett byggprojekt (yrkesroll)?
Markera endast en.

L1 Byggherre

L1 Entreprendr

L1 Teknisk konsult

1 Underentreprendr

O Ovrigt:
Hur lang erfarenhet har Du inom byggbranschen (antal ar)?
Markera endast en.

O <5

] 5-10

] 11-15

] 16-20

O >20
Hur lang erfarenhet har Du av riskhantering i planeringsfasen i byggprojekt (antal ar)?
Markera endast en.

O <5

J 5-10

] 11-15

] 16-20

L1 >20
| vilken utstrackning upplever Du att Du &ar 6éveroptimistisk nar det kommer till
tidsplanering?
Markera endast en.

1234567
Mycketlag « « « « =« « « Mycket hig
I vilken utstrackning upplever Du att Du ar 6veroptimistisk ndr det kommer till
tidsplanering?
Markera endast en.
1234567
Aldrig ® « = « « « « Alltid
| vilken utstrackning tycker Du att dina beddmningar/beslut paverkas av gruppen
(exempelvis vid ett mote)?
Markera endast en.
1234567

Aldrig  « « =« « =« =« AJltid
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8. Hur gar Du till vaga for att hantera risker i ett byggprojekt samt vilka eventuella
riskhanteringsverktyg och modeller anvander Du?

9. Hur kontrollerbara ar foljande risker i ett byggprojekt enligt Dig?
Markera endast en per rad.

Okontrollerbar Delvis Kontrolerbar
kontrollerbar

Dalig planering

Projektkomplexitet

Konstruktionsfel

Bristfalligt
utférande hos
underentreprendrer

Relation till kund

Otydlig malsattning

Brist pa
underleverantor

Brist pa material

Bristfallig
erfarenhet hos kund

Brist pa
betalningsmedel

10. I vilken utstrackning upplever Du att andra inom branschen ar 6veroptimistiska nér det
kommer till tidsplanering?
Markera endast en.
1234567
Aldrig  « =« =« =« « =« Alltid

11. Forestall dig att Du erbjuds att delta i ett spel, erbjudandet ges endast en gang. Spelat
gar ut pa att en slant singlas och att du som deltagare vinner om resultatet ar krona men
forlorar om resultatet ar klave. Vid vinst belénas du med 10 000 kr samt vid forlust gar
du tomhént, ingen insats kravs. Du erbjuds en summa pengar i utbyte mot att avsta fran
att ta chansen att spela spelet. Vilken ar den minsta summa pengar Du dr redo att ta emot
i utbyte mot att ej delta?

Markera endast en.
1234567
Kr « « « « « = =« Tusen Kr

Foljande 5 fragor ska besvaras med ett intervall (konfidensintervall), dar Du tror att det korrekta

svaret med 80% sakerhet finns inom. Syftet med testet &r att se hur Du placerar dina intervall i
forhallande till det korrekta svaret. Véanligen sok ej upp de korrekta svaren pa nedanstaende 5
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fragor.
troligtvis inom intervallet x till z och besvaras siledes med x-z

12.

13.

14.

15.

16.

Besvara med intervall enligt principen ”x-z”. Exempel: Hur stort ar y? ” Vardet pa y ar

2999

Hur stora var de totala bygginvesteringarna i bostéder, lokaler och anléggningar i
Sverige 2019 (kr) (gissa med ett intervall som Du tror att det korrekta svaret med 80%
sékerhet finns inom)?

Hur manga resor tror du genomfordes i tunnelbanenétet i Paris under 2019 (gissa med
ett intervall som Du tror att korrekta svaret med 80% sakerhet finns inom)?

Hur manga bostader (i smahus & flerbostadshus) pabdrjades i Sverige 2019 (gissa med
ett intervall som Du tror &r korrekt med 80% sakerhet finns inom)?

Hur manga kubikmeter schaktmassor (jord och bergmassor) tror du att det 21 km langa
projektet E4 Forbifart Stockholm kommer att ha producerat nar det ar klart (gissa med
ett intervall som Du tror att korrekta svaret med 80% sakerhet finns inom)?

Né&r tror du att kyrkan Sagrada Familia i Barcelona bdrjade byggas (gissa med ett
intervall som Du tror att korrekta svaret med 80% sakerhet finns inom)?

Casefragor

| foljande fragor ber vi dig att begrunda ditt beslut med bakgrund i arbetslivserfarenhet. Aven
om fragan inte direkt relaterar till din yrkesroll sa ber vi dig 4nda att vélja det alternativ som
kanns mest rimligt for dig.

17.

18.

19.

20.

Du har kopt in balkar for hela konstruktionen men konstruktdren inser att balkarna inte
haller for den avsedda spannvidden. Véljer du att lagga om planen for stomsystemet sa
du kan anvanda de balkar som redan kopts och i sadana fall sakra barigheten genom
kompletterande pelare eller andring i montage, eller valjer du att kdpa in nya balkar?
Forutsattningen &r som foljande: Balkarna var en stor kostnad fran materialbudgeten,
och tillgangen kan inte allokeras till ny funktion utan maste sparas eller géras av med.
Att anvanda dem anda kréaver en del extraarbete och kostnader i omprojektering och
kraver kompletterande berakningar. Bada alternativen ar dock majliga och godkanns av
kund.

L1 Jag valjer att anvénda befintliga balkar

L1 Jag véljer att kdpa in nya balkar

Fragan gjordes i tva utféranden for att kunna jamfora svaren.
1. Tror du Sveriges framtida hoghastighetsjarnvag (250 km/h mellan Stockholm,
Goteborg och Malmo) i snitt kostar mer eller mindre ar 70 miljoner kr per
kilometer?

2. Tror du Sveriges framtida hoghastighetsjarnvag (250 km/h mellan Stockholm,
Goteborg och Malma. | snitt kostar mer eller mindre ar 980 miljoner kr per
kilometer?

Hur mycket tror du Sveriges framtida hoghastighetsjarnvdg (250 km/h och mellan

samma stader) i snitt kostar per kilometer?
Fragan gjordes i tva utféranden for att kunna jamfora svaren.

56



1. Tank dig att ni har ett projekt dér ni bygger tre likvardiga hus i tre etapper.
Etapp 1 ar precis slutbesiktigad och ni ska nu pa borja arbete i etapp 2. Analys
av kalkyl kontra hur ni ligger till i detta projektskede visar att antal timmar
och dvriga kostnader motsvarar 1/3 av vad ni budgeterat (ni ligger alltsa enligt
planering och budget vid start av etapp 2). Om forutsattningar for mark,
byggnationens utformning och allménna omkostnader fortsatt &r densamma
for etapp 2 och 3. Hur bedomer du sannolikheten att ni haller budget och
timmar efter kalkyl efter slutbesiktning etapp 3 och vid avslutat projekt hittat
mer intakter (ATA) i projektet vilket ger ett battre resultat 4n forvantat?
Markera endast en.

1234567
Ej sannolikt = = « « « « Mycketsannolikt

2. Tank dig att ni har ett projekt dar ni bygger tre likvérdiga hus i tre etapper.
Etapp 1 ar precis slutbesiktigad och ni ska nu pa borja arbete i etapp 2. Analys
av kalkyl kontra hur ni ligger till i detta projektskede visar att antal timmar
och dvriga kostnader motsvarar 1/3 av vad ni budgeterat (ni ligger alltsa enligt
planering och budget vid start av etapp 2). Om forutsattningar for mark,
byggnationens utformning och allménna omkostnader fortsatt & densamma
for etapp 2 och 3. Hur bedémer du sannolikheten att ni haller budget och
timmar efter kalkyl efter slutbesiktning etapp 2
Markera endast en.

1234567
Ejsannolikt « « « « « « = Mycketsannolikt

21. Vi skulle vilja att just Du deltar i en intervju om beslutsfattande och riskbedémning.
Detta gors for att fa en djupare forstaelse av branschen. Skulle du vara intresserad av att
delta i en sadan kortare intervju? Bifoga i sa fall kontaktuppgifter nedan: namn & e-mail

Vid inkluderande av information fran intervjun i var rapport behandlas du som deltagare med anonymitet.
Personuppgifter behandlas enligt GDPR samt ta bort uppgifterna efter arbetets slut, juli 2021.
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Appendix 2

Mall for intervjufragor:

Vem &r du? Vad innefattar dina arbetsuppgifter?

Hur frekvent fattar du viktiga beslut i din arbetsroll?
Hur mycket riskhantering dgnar du dig at i ditt arbete?
Diskussion kring beslutsfattande.

o Vad ar enligt dig viktigt att tanka pa nar det kommer till att fatta beslut?

o Hur gar du tillvaga nar du ska fatta ett beslut? Nagra speciella saker du tanker
extra mycket pa?

o Foredrar du att fatta beslut sjalv eller i grupp?

» Vilka ar fordelarna/nackdelarna med respektive tillvagagangssatt?
Kan du kortfattat beskriva hur du gar tillvaga nar du gor riskbedomningar? Ser du nagra
brister/risker med detta tillvagagangsatt? Skulle man ga tillvaga pa ett battre satt i syfte
att bedoma risker?
Ar du bekant med uttrycket biaser och heuristiker tidigare? Vet du vad dessa innebar?
Om, i vilket sammanhang har du st6tt pa dem?

o Om ja, tror du dessa paverkar bedomningar och beslut inom ramen for projekt?
Tror du att det &r viktigt fér manniskor i beslutsfattande positioner att kénna till
dessa fenomen?

Till vilken grad anvéander ni er av tidigare erfarenheter infor nya projekt?
o Pavilket satt?
Vad tror du ar den storsta risken med projekt idag?
Vad tror du det beror pa att byggprojekt sa pass frekvent ej haller tidsplaner eller budget?
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