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SAMMANFATTNING

Att arbeta hallbart har blivit en central fraga for manga foretag, som nu stravar efter att integrera
miljomassiga, sociala och ekonomiska aspekter i sin verksamhet. Syftet med detta
examensarbete ar att undersoka hur svenska foretag kan integrera hallbarhetsdimensionerna i
sitt arbetssétt vid outsourcingbeslut.

Studien bygger pa en kvalitativn metod, med bade kvalitativa och kvantitativa
undersokningar. Intervjuer med nyckelpersoner pa Kongsberg Maritime Sweden AB har
utforts, och en analys av foretagets interna dokument. Resultatet bestdr av en
nulagesbeskrivning av foretagets hallbarhetsarbete. Dessutom presenteras olika scenarier i
resultatet, som i sin tur analyseras och jamfors utifran hallbarhetsdimensionerna for att ligga
till grund for en rekommendation till foretaget. Genom att analysera outsourcingbeslut utifran
de tre hallbarhetsdimensionerna, presenteras en modell som jamfor produktion i Sverige,
Spanien och Kina.

Intervjuerna och nuldgesanalysen visar tydligt att det finns svarigheter och problematik med
att integrera hallbarhetsdimensioner vid outsourcingbeslut, trots att det finns en tydlig stravan
och vilja till att gora det. Svarigheterna innefattar brist pa metodik for hur dimensionerna ska
integreras.

Studien kommer fram till att Kongsberg Maritime bor dvervaga en systematisk metod for att
integrera samtliga hallbarhetsdimensioner vid outsourcingbeslut, till exempel den modell som
utformats. Modellen som tas fram &r ett forslag pa en jamforelsetabell som genom
modifieringar &ven kan anvandas av andra foretag.



Nyckelord: Outsourcing, hallbarhet, beslutsmodell
ABSTRACT

Sustainability has become a central issue for many companies, which now need to integiawe
environmental, social and economic aspects into their operations. This thesis explores how
Swedish companies, with a focus on Kongsberg Maritime Sweden AB, can balance the need
for economic efficiency with social and environmental responsibility in outsourcing. By
analyzing outsourcing decisions based on the three sustainability dimensions, a model is
presented that compares production in Sweden, Spain and China.

The purpose of the work is to investigate how well the sustainability dimensions are integrated
into the working methods of Swedish companies when outsourcing decisions are made today,
and how they can work to integrate them.

The study is based on a qualitative method, with both qualitative and quantitative
surveys. Interviews have been conducted with competent personnel at Kongsberg Maritime
Sweden AB and an analysis of the company's internal documents. The result consists of a
current description of the company's sustainability work. In addition, different scenarios are
presented in the result based on the sustainability dimensions.

The study concludes that Kongsberg Maritime should consider a systematic method to integrate
all sustainability dimensions in outsourcing decisions. The model that is developed is a
proposal for a comparison table, that through modifications can be used by other companies.



Keywords: Outsourcing, sustainability, decision model.






Innehallsforteckning

Lo INTEANING . bbbt 1
IR T 1 (o 1T SRRSO 1
Y 1 (-SSP 2
1.3 AVGIANSNINGAT ...ttt b bbbt e et e b bt b e bt e e e nn e 2
1.4 Precisering av fragestallning........cccccovieeieeiriieeeee e 2

2. TOIetiSK FEFEIENSIAIM ......oviiiitiiiciieieie ettt bbb nee e 3
2.1 OULSOUICING ...ttt etttk bttt b bbbt b et et e et et ettt bt et e s e e e e e 3
2.2 HAIIDAI UVECKIING.....cocvvviveieteeceeeecie ettt ettt sttt st ens s s 4

2.2.2 EKONOMISKa AIMENSIONEN ....c.veviiiiiieiieieie ettt 5
2.2.3 S0CIala DIMENSIONEN ....ovieiiiiiecii ettt sreesre e e enes 6
2.2.4 MiljOMA&SSiga dIMENSIONEN ........coiiiiiiiieieie e 6
2.3 Jamforelseparametrar utifran hallbarhetsdimensionerna ............ccceevevevevereeeesveiereeennane, 7
2.3.1 Ekonomiska JAMTOrelSeparametrar .........cccoceveieieiiiineeeeee e 7
2.3.2 Sociala JAMTOrelSeparametrar..........ccooveieieieiesese e 8
2.3.3 Miljomaéssiga jamforelseparametrar............cccocvevieieieeie e 8
2.4 Internationella forordningar och standarder.............ccooviiiiiiiiiciei e 9
2.5 BESIUISMOUEIIET ... .ot enee e 10

TR 2 (o o OSSPSR 12
3.1 Arbetsprocess 0CN UPPIAGY .. .ooveiverieiiiiiieiee e 12
3.2 LITEIatUISTUTIR ...ttt e s te e e sreenaeeneeereenneens 13
BB FAIISTUTI ...ttt r et 13

3.3 L FAIITOIETAGET ... ettt 13
BLBL2 INEEIVJURT ...ttt bbbttt bbbttt 14
3.3.3 Foretagsspecifika dOKUMENT ...........cooiiiiiiiic e 14
3.4 KVAIITEE OCN ELIK .....vieeieciiee ettt nte e nne e 15

T U L7 | SO SSTRSS 16
4.1 NUIAGESDESKITVNING. ....eiiiiiiciie et aae s 16
4.1.1 Kongsbergs hallDarhetSarbete ............cccccvevevevevcieveieecce e 17
4.2 SCENANTEDESKITVIIING ....eviiiiiiiiieee bbb 18
4.3 EKONOMISKA AIMENSIONEN ......oiiiiiiiiie ettt 19

4.3 SVETIQR .ottt etttk b ettt b bbbt b bbb bbbt 20
4.3.2 SPANIEIN ...ttt bbbttt bbbttt bbbt 21

4. 3.3 KN ettt et et ettt e tereaaaaaateteteaeaeaananananannnnrnnnnnnnnns 22



4.3.4 SaMMANSTAHINING ......eeiiei e nre s 23

4.4 SOCIAlA DIMENSIONEN ...ttt te et e reesbeenbeeneenreas 24
O R VT 4 o USSR 25
A.4.2 SPANIEIN ...ttt bttt bbbttt bbbt 25
G B L - USSR 26
4.4.4 SamMMANSTAHINING .......ooiiiiiece e 27

4.5 MiljOmA&ssiga diIMENSIONEN ........cceiiiiiiiiiiiei e 27
A.5. 1 SVEBIIQER ..ttt bbbt bbbttt 29
A o L0 1= o USSR 30
TG B ] - USSR 31
4.5.4 SaMMANSTAIINING ......coviiiiei e 32

 JAMTOIEISEANAIYS ...t re e 33

5.1 EKONOMISKA QIMENSIONEN .....veiieiieiiesieeie ettt sttt esaeenee s e sneenaesreenseens 33

5.2 SoCiala dIMENSIONEN ......ooiiiiiiiie ettt reente e reenne e 33

5.3 MiljOMAsSiga diMENSIONEN ........civieieiiieie ettt sre e e e nre e 34

5.4 SamMANSTAIINING.........ooiiiiiiie e 35

5.5 Rekommendationer till fallfOretaget...........ccooeieieiiiiiiieeee e, 38

e DISKUSSION ...ttt bbbttt et bbbt n et 39
6.1 Diskussion frageStAlININGAr.............coeieieriieeeeee et 39
6.2 DISKUSSION @V METOM ... .eevieiieiiieiieeie sttt st e e steeneesreenaeereesreenneens 40

. Slutsats 0Ch reKOMMENAALIONET ..........cccoiiiiiieieiee e 41
T L SIULSALS ..ottt et b ettt b et e bt s e st ettt b e b e R n e ne et ens 41
7.2 Rekommendationer vidare fOrskning..........cccooooeieiiiininiicecese e 41

R ETEIENSIISTA. .o 42



1. Inledning

| en varld dar hallbarhet blivit en central samhallsfraga, star foretag infor 6kade krav pa att
integrera miljémassiga, sociala och ekonomiska aspekter i sin verksamhet. Med forvantningar
fran olika intressenter i samhéllet som bakgrund och internationella initiativ som Agenda 2030,
utforskar detta arbete hur foretag balanserar behovet av ekonomisk effektivitet med ett
ansvarsfullt agerande. Detta arbete undersoker, genom ett fallféretag, hur
hallbarhetsdimensionerna kan beaktas vid outsourcingbeslut.

1.1 Bakgrund

Hallbar utveckling beskrivs genom tre dimensioner, den ekonomiska, den sociala och den
miljomassiga dimensionen. Tillsammans utgdr de grunden for att tillfredsstalla ménniskors
behov idag och i framtiden (Hedenus m.fl., 2022). Svenska foretag forvantas av regeringen att
agera hallbart, med respekt for manskliga rattigheter och i linje med Agenda 2030:s globala
mal (Hallbara Affarer, u.&.). Ar 2015 antog FN:s medlemslander, inklusive Sverige, en agenda
for att framja hallbar utveckling (Globala Malen, u.a.). Agenda 2030 omfattar 17 globala mal
som ska vara uppnadda ar 2030. Malen fokuserar bland annat pa anstandiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt for alla. Vidare ingdr dven att bekampa klimatforandringarna i malen. En
konsekvens av den stora mangd utslapp av véaxthusgaser, ar den globala uppvarmningen, som
paverkar bade manniskor och klimatet (Globala Malen, u.a.).

Outsourcing ar en strategi for att identifiera och dra nytta av leverantdrer och resurser fran olika
delar av vérlden (Slack & Lewis, 2017). Beslutet om vart produktionen ska outsourcas
motiveras ofta av foretags stravan efter kortsiktiga kostnadsbesparingar med syfte att starka
konkurrenskraften (Vytopil, 2012). De kortsiktiga kostnadsbesparingarna uppnas vanligtvis i
lagavlonade lander, med risk for samre arbetsvillkor. | dessa lander ar det dven vanligt att
miljolagstiftningen ar bristfallig, till skillnad fran de lander dar det interna foretaget ar etablerat
(Vytopil, 2012).

Vid intern produktion har foretaget sjalva kontroll 6ver alla processer. Néar foretag outsourcar
till externa leverantorer forlorar de mycket av kontrollen dver dels produktionen och dels hur
leverantoren hanterar arbetsvillkor och miljoarbete (Wang & Rani, 2022). Detta blir annu
svarare om leverantéren rent geografiskt ar lokaliserad i en annan del av vérlden. Foretag som
ar lokaliserade i andra delar av varlden har andra lagar dn Sverige att forhalla sig till. Detta kan
bli problematiskt eftersom svenska foretag ansvarar for att sakerstalla goda arbetsforhallanden
hos de foretag de outsourcar till. Med andra ord bor foretag vara medvetna om de potentiella
konsekvenserna for deras anseende, som outsourcing kan féra med sig (Wang & Rani, 2022).

Till foljd av det 6kade hallbarhetsfokuset och globaliseringen okar pressen pa foretag att vid
outsourcing inte enbart prioritera ekonomisk vinst utan dven inkludera sociala och
miljomassiga faktorer i deras beslut (Wang & Rani, 2022). Vid beslut om outsourcing, det vill
saga val av produktionsalternativ bor darfor alla tre hallbarhetsaspekter tas i beaktande. Trots
en okad vilja att integrera alla dimensioner i beslutsprocessen, finns det en tydlig brist pa
metodik och verktyg for att kunna integrera dem. Denna brist pa konkreta matverktyg och
tillganglig information forsvarar foretagens formaga att fullstandigt bedoma konsekvenserna
av sina outsourcingbeslut. En systematisk metod for att kunna jamféra de olika
hallbarhetsdimensionerna vid outsourcing skulle mojliggora en mer omfattande bedémning.



Detta skulle underlatta for foretag att fatta beslut som inte bara &r ekonomiskt gynnsamma,
utan ocksa miljomassigt och socialt hallbara och ansvarsfulla pa langre sikt.

1.2 Syfte

Syftet med detta arbete &r att undersoka hur svenska foretag arbetar idag, samt hur de bor
arbeta, for att integrera alla hallbarhetsdimensionerna vid outsourcingbeslut. Studien utfors pa
ett fallforetag for att fa battre forstaelse dver vilka dvervaganden som gérs vid beslut av
produktionsalternativ.

1.3 Avgransningar

Arbetet avgransas till att endast behandla fragestallningarna utifran ett hallbarhetsperspektiv.
Arbetet behdver avgransas ytterligare pa grund av begransad tid och omfattning. Tre olika
scenarier pa produktionsalternativ. tas fram och analyseras utifran de tre
hallbarhetsdimensionerna.
e | den ekonomiska dimensionen kommer en jamforelse av olika kostnadsparametrar att
goras, for att verka som underlag till beslut.
e | den sociala dimensionen kommer en jamforelse att goras, vad géller internationella
och nationella standarder for arbetsrétt och arbetsmiljo.
e | den miljomassiga dimensionen undersoks miljopaverkan i form av
e energikélla vid produktionen och koldioxidutslapp vid transporter.

1.4 Precisering av fragestallning

e Hur arbetar svenska foretag med integration av hallbarhetsdimensionerna vid
outsourcingbeslut?

e Hur kan foretag integrera hallbarhetsdimensionerna vid outsourcing?

e Hur kan foretag jamfora olika outsourcingalternativ med hansyn till hallbarhet?



2. Teoretisk referensram

Detta kapitel innehaller den teoretiska referensram som ligger till grund for arbetet. Relevanta
teorier och metoder presenteras som behdvs for att uppna syftet med arbetet. Kapitlet innehaller
en presentation om begreppet hallbar utveckling och dess dimensioner, med koppling till
outsourcing.

2.1 Outsourcing

Outsourcing ar en typ av strategi inom forsorjningskedjan som innebér att Gverlata vissa
arbetsuppgifter, funktioner eller tjanster till en extern leverantér eller tredjepartsforetag
(Chopra & Meindl, 2016). Det &r en viktig del inom affarsverksamhet med huvudsyfte att
reducera kostnader (Slack & Lewis, 2017). Anvandning av outsourcing kan vara fordelaktigt i
flera aspekter. En fordel &r mojligheten att utnyttja distributdrers specialiseringar, kompetenser
och tekniker som inte finns tillgangligt internt i foretaget (Pros and Cons of Global
Outsourcing, 2006). Detta kan direkt forbattra prestandan genom att tillfora
specialistkunskaper som hojer produktens eller tjanstens egenskaper. Samtidigt okar det
flexibiliteten genom att foretaget snabbare kan anpassa sig till nya marknadskrav och tekniska
forandringar, utan att behdva utveckla dessa fardigheter sjalvt. Det i sin tur innebar att féretaget
inte behdver hantera de omfattande kostnader och resurser som interna forandringar skulle
innebdra (Slack & Lewis, 2020).

Beslutet om att outsourca drivs oftast med anledningen att géra kortsiktiga besparingar. Detta
genom att den externa parten kan utfora arbetet mer kostnadseffektivt, till foljd av deras
specialisering och stordriftsfordelar (Slack & Lewis, 2020). En svarighet med att outsourca &r
utmaningen att kontrollera och bibehalla standarder for kvalitet och effektivitet (Pros and Cons
of Global Outsourcing, 2006). En annan svarighet ar potentiella kulturkrockar sasom sprak,
lagar, regler och vardering som ar viktigt att ha i atanke i beslutsprocessen.

Finns det stor sannolikhet
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Figur 1: Beslutsprocessen vid outsourcing (Slack & Lewis, 2017).

Slack & Lewis (2017) foreslar ett antal fragor att stdlla nér ett foretag befinner sig i “do or
buy”’-processen, som presenteras i figur 1. Processen innebdr att man dvervager om tillverkning
ska utforas internt eller om tjansten eller produkten ska kdpas in fran en extern leverantor. Nar
aktiviteten, som potentiellt kan outsourcas &r av stor strategisk betydelse for foretaget, eller om



foretaget sjalva besitter specialiserade kunskaper inom detta omrade, bor foretaget 6vervaga
intern produktion. Foretaget bor daremot Overvéga att outsourca aktiviteten om foretagets
operativa prestanda inte ar tillracklig, likasa om foretaget inte tror att den operativa prestandan
kommer att forbéttras (Slack & Lewis, 2017).

2.2 Hallbar utveckling

Hallbar utveckling definieras som: ”En utveckling som tillfredsstiller dagens behov utan att
dventyra kommande generationers mojligheter att tillfredsstiilla sina behov.”(Globala Malen,
u.d.). Hallbar utveckling bestar av tre dimensioner, den ekonomiska, sociala och miljoméssiga
dimensionen, och tillsammans utgdr de grunden for att tillfredsstalla manniskors behov idag
och i framtiden (Hedenus et al., 2022). Begreppet hallbar utveckling introducerades i
Brundtlandkommissionens rapport “Our common future” (Our Common Future: Report of the
World Commission on Environment and Development, 1987). | Brundtlandrapporten beskrivs vikten
av att integrera alla tre hallbarhetsdimensioner for att sakerstalla en langsiktig hallbar
utveckling. Vikten av att dimensionerna ar émsesidigt beroende och inte bor betraktas som
separata aspekter ar darfor avgorande. Dimensionerna beskrivs langre fram i kapitlet.

MILJOMASSIGA
DIMENSIONEN

EKONOMISKA SOCIALA
DIMENSIONEN DIMENSIONEN

Figur 2: De tre hallbarhetsdimensionerna (Grondahl & Svanstrom, 2011).

2.2.1 Globala malen

Sverige och de andra medlemslanderna i FN antog ar 2015 Agenda 2030, en agenda for att
framja hallbar utveckling (Globala Malen, u.d.). Agenda 2030 omfattar 17 globala mal for att
kunna utrota fattigdom, bekdmpa orattvisor och ojamlikhet samt bekdmpa
klimatforandringarna innan ar 2030. For att uppna de mal som Agenda 2030 bestar av, kravs
samarbete mellan lander, regeringar och samhallet.

Vid outsourcing ar mal 7, 8, 9 och 13 sarskilt relevanta. Att engagera sig i dessa mal kan hjalpa
foretag att integrera hallbarhetsprinciper i deras outsourcingbeslut och darmed bidra till en mer
hallbar global utveckling.

Mal nummer 7, Hallbar energi for alla, syftar till att alla ska ha tillgang till hallbar, tillforlitlig
och fornybar energi och rena branslen (Globala malen, u.a.). Problematiken ligger i att manga
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manniskor runt om i vérlden saknar tillgang till el idag samtidigt som behovet av el standigt
okar. Ett av delmalen innebér att 6ka andelen fornybar energi i den globala energimixen for att
kunna bidra till en mer hallbar utveckling och minska beroendet av fossila branslen (Globala
malen, u.d.). En stor del av véxthusgasutslappen kommer fran hur fossil energi utvinns,
omvandlas och anvénds. Fornybara energikéllor utvecklas till att bli mer kostnadseffektiva,
palitliga och effektiva (Globala malen, u.d.). Genom att forandra var energiproduktion, samt
energikonsumtion, sakerstalls tillgangen till energi utan att skada miljon.

| Agenda 2030 finns hallbarhetsmal nummer 8, Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk
tillvaxt (Globala malen, u.a.). Genom att fokusera pa ekonomisk tillvéxt, vill detta mal lagga
grunden for en global ekonomi som standigt véaxer och kan erbjuda béttre levnadsforhallanden
for folk 6ver hela varlden. Malet i slutandan ar att uppratthalla en stark ekonomisk utveckling
som haller i langden, och som kan forbattra levnadsstandarden for manniskor i alla lander. Mal
nummer 8 syftar aven till att framja social hallbarhet (Globala malen, u.d.). Den belyser
problematiken i att majoriteten av alla arbetstagare runt om i varlden befinner sig i osékra och
ohallbara arbetssituationer, med lag 16n och otillrackliga arbetsvillkor. Genom att erbjuda
anstandiga arbetsvillkor och skapa en bra arbetsmiljo for de anstéllda, framjas dven en mer
hallbar ekonomisk tillvéxt eftersom det langsiktigt leder till en stabilare global ekonomi.

Mal 9, Hallbar industri, innovationer och infrastruktur belyser vikten av att arbeta for en
inkluderande och hallbar industrialisering (Globala Malen, u.d.). Detta for att kunna hantera
dagens, men &ven framtidens utmaningar for bade maéanniskor och jorden. Genom att
uppréatthalla en bestaende infrastruktur kan samhallet klara av dessa utmaningar. Detta mal
stravar efter att 6ka bruttonationalprodukten genom industrin, globalt till 2030 (Globala Malen,
u.d.). Det laggs mer vikt pa att fordubbla denna andel i de minst utvecklade landerna, anpassat
efter varje lands forhallanden och forutsattningar. Mal 9 syftar till att framja ekonomisk
utveckling och arbetstillfallen genom fokusering pa industriell utveckling och innovationer. |
mal 13, Bekampa klimatforandringarna, handlar om att agera och vidta atgarder for att
bekampa klimatforandringarna och forhindra dess konsekvenser (Globala Malen, u.a.). Har
namns vikten av att den genomsnittliga globala uppvarmningen inte ska éverstiga tva grader,
da foljderna skulle bli patagliga for bland annat jordens ekosystem och maéanniskors
vilbefinnande (Globala Malen, u.d.). Atgarderna for att bekampa klimatforandringarna
behandlas internationellt sdval som pa nationell niva av FN:s medlemslander, dar de inkluderas
I politiken och strategier tas fram.

2.2.2 Ekonomiska dimensionen

Den ekonomiska dimensionen av hallbar utveckling fokuserar pa att skapa ekonomiska
forutsattningar som mojliggor att nuvarande och framtida generationer har tillgang till resurser,
god livskvalitet och ekonomiska mdojligheter for att tillfredsstalla sina behov (Hedenus m.fl.,
2022). Ekonomisk hallbarhet innefattar bland annat ekonomisk tillvéxt. Ekonomisk hallbarhet
for foretag innebér att planera, och sétta upp strategier for att bibehalla god ekonomi och uppna
langsiktig I6nsamhet (Gulliksson & Holmgren, 2018). For ett foretag ar det avgorande att
uppna en balans mellan ekonomisk I6nsamhet och ansvaret for miljoméassig och social
hallbarhet (Gulliksson & Holmgren, 2018). Det innebér att nar foretag fattar beslut for att
framja ekonomisk tillvaxt och lonsamhet, maste de dven véga in konsekvenserna for miljon
och samhéllet.



2.2.3 Sociala dimensionen

Social hallbarhet handlar om att tillgodose de manskliga behoven i samhallet (Hedenus et al.,
2022). | takt med den 6kade globaliseringen, véaxer ocksa behovet av att foretag tar ett stérre
samhéllsansvar (Slack och Lewis, 2017). Detta ar avgorande for att framja en hallbar och rattvis
global arbetsmarknad. Okad global handel innebér inte bara fler mojligheter for foretag utan
ocksa en okad risk for orattvisor och ohallbara arbetsforhallanden (Slack & Lewis, 2020).
Darfor ar det ytterst viktigt att foretag integrerar social hallbarhet i sina verksamhetsstrategier,
for att sakerstalla att den ekonomiska tillvaxten Gverensstammer med positiva sociala och
etiska konsekvenser.

Inom den sociala dimensionen ar ménniskan i fokus (Our Common Future: Report of the World
Commission on Environment and Development, 1987). Den inkluderar forbattrad livskvalitet och
sakerstalla social rattvisa for alla manniskor. Inom social hallbarhet handlar det bland annat om
att framja utbildning och halsa till hdgsta grad, att strava efter jamlikhet och jamstéalldhet samt
att framja sékra arbetsforhallanden. Initiativ for att forbattra arbetsforhallanden kan vara att
infora rattvisa l6ner, rimliga arbetsvillkor och sikerhetsatgarder pa arbetsplatser (Our Common
Future: Report of the World Commission on Environment and Development, 1987).

Corporate Social Responsibility (CSR) &r ett forhallningssatt for foretag att ta ansvar for deras
paverkan pa samhallet och miljon (Corporate Sustainability and Responsibility, u.d.). Detta
sker genom att foretagen integrerar de sociala och miljomassiga hallbarhetsaspekterna i sina
verksamheter. CSR-initiativet grundar sig pa Agenda 2030 och de 17 globala malen som tagits
fram av FN i samverkan med medlemslédnderna (Corporate Sustainability and Responsibility,
u.d.). Malen och de tillhérande delmalen, &r utformade som en handlingsplan for att framja
valmaende fér manniskor och planeten, och for att driva arbetet framat mot ett mer hallbart och
rattvist globalt valstand.

Den sociala dimensionen av CSR fokuserar pa foretags ansvar att hantera de sociala
konsekvenserna av deras aktiviteter (Slack & Lewis, 2020). Det innebdr att foretag bor utvidga
sitt fokus bortom de ekonomiska resultaten och vinsterna, och dven se hur deras handlingar
paverkar samhallet i stort och inkludera sociala och etiska 6vervaganden i sin strategi. Vidare
menar Slack (2020) att det ar viktigt for att balansera de sociala aspekterna med de ekonomiska
och pa sa satt kunna tillgodose intressenternas olika behov. Principen innebér dven att foretag
har ett ansvar att forsakra sig om att deras verksamhet inte negativt paverkar deras leverantorer
eller samarbetspartners, vilket ar en viktig aspekt inom outsourcing. Genom att uppréatthalla
etiska och ansvarsfulla relationer med de externa aktorerna framjas en hallbar och réttvis
affarsrelation (Slack & Lewis, 2020).

2.2.4 Miljomaéssiga dimensionen

Den miljomassiga dimensionen av hallbar utveckling bestar av tva delar; naturens upptagning
och omvandling av olika typer av utsldpp, samt naturens produktionskapacitet att forse
méanniskor med nodvéndigheter (Hedenus et al., 2022). Naturens produktionskapacitet
innefattar bland annat rent vatten och bordig jordbruksmark som naturen forser manniskan med
(Hedenus et al., 2022). Naturens formaga att assimilera och omvandla koldioxid &r viktig for
klimatpaverkan. For att minska miljopaverkan och bibehalla miljomassig hallbarhet behdver
den manskliga resursforbrukningen reduceras och resurser maste anvandas pa ett produktivt
sétt (Gulliksson & Holmgren, 2018).



Globala uppvéarmningen och de problem som vérlden star infor idag har uppstatt till féljd av
maéanniskors satt att leva och framforallt genom utslépp av vaxthusgaser (Climate Change 2023
Synthesis Report, u.a.). Mangden véaxthusgaser har fortsatt oka det senaste decenniet och en
konsekvens av detta &r att jordens medeltemperatur 6kat. Koldioxid &r en av de vaxthusgaser
som bidrar mest till miljopaverkan (Climate Change 2023 Synthesis Report, u.a.). | UNEP:s
Emissions Gap Report (2023) beskrivs problematiken med utsldpp av véxthusgaser och den
globala uppvarmningen (Broken Record, 2023). Vidare &r industrin, efter
energiforsorjningssektorn, den sektor som slapper ut mest vaxthusgaser i varlden. Industrin star
for ungeféar 25% av de totala utslédppen (Broken Record, 2023).

Science Based Targets initiative (SBTi) ar ett initiativ som syftar till att uppmuntra foretag och
ge verktyg och riktlinjer for att kunna minska vaxthusutsldppen i samband med Parisavtalets
mal (How It Works, u.a.). Parisavtalet beslutades av FN i slutet av 2015 med malet att halla
temperaturdkningen under 2°C och strava efter att halla den till 1,5°C (Vad ar Parisavtalet?,
u.a.).

For att uppna dessa miljomal anvander sig manga organisationer av ett sa kallat Environmental
Management System (EMS), vilket ar ett miljéledningssystem som hjélper organisationer att
hantera och minska sin miljopaverkan (Cornell, 2017). Ett 1SO 14001-certifikat &r ett satt for
foretag att sékerstalla att de uppfyller de miljokrav och regler som galler. Detta beskrivs vidare
i kapitel 2.4.

2.3 Jamforelseparametrar utifran hallbarhetsdimensionerna

Har presenteras olika tankbara parametrar for att kunna mata de olika hallbarhetsdimensionerna
vid outsourcingbeslut.

2.3.1 Ekonomiska jamforelseparametrar

Vid en kostnadsjamforelse av leverantdrsalternativ vid outsourcing ar det viktigt att inte enbart
se till inkdpspriset for en produkt eller tjanst, utan att se till alla kostnader som tillkommer
(Chopra & Meindl, 2016). Vid outsourcing uppkommer flera kostnader som paverkar valet av
leverantor. For att identifiera dessa kostnader finns det olika analysverktyg och metoder att
anvénda sig av.

e Total anskaffningskostnad
Total anskaffningskostnad eller total cost of acquisition (TCA) &r en metod for att identifiera
kostnader vid outsourcing. Anskaffningskostnad syftar till inképspris fran leverantor, samt alla
de kostnader som uppkommer fram till att produkten har anlént till képaren (Chopra & Meindl,
2016). Dessa kostnader é&r tillverkningskostnad/inkdpspris, kostnader for leverantorsvillkor,
skatter och avgifter, transportkostnader, kvalitetskostnader samt administrations- och
planeringskostnader.

e Total agandekostnad
Total &gandekostnad eller total cost of ownership (TCO) &r ytterligare en metod som kan
anvéndas for att lokalisera kostnader och jamfora olika leveranttrer vid outsourcing. Denna
modell ser langre &n till endast inkopspriset for en produkt, da alla de totala kostnaderna for att
dga en produkt wunder sin livscykel berdknas. Forutom inkopspris tillkommer
transportkostnader, garantikostnader, driftkostnader, samt installationskostnader under
produktens livscykel (Harrison m.fl., 2019). Chopra och Meindl (2016) delar upp TCO i tre
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delar, anskaffningskostnad (acquisition costs), dgandekostnad (ownership costs) och efter
dgandekostnad (post-ownership costs). Agandekostnad ar till exempel forsakringskostnader
och underhallskostnader av en maskin. Efter dgandekostnader kan exempelvis vara kostnader
for avfallshantering och atervinning.

2.3.2 Sociala jamforelseparametrar

Det finns en komplexitet i att mata den sociala hallbarheten i jamforelse med de ekonomiska
och miljéomassiga aspekterna. Detta beror pa dess kvalitativa egenskaper och pa grund av
svarigheten att kvantifiera sociala varden och paverkan (Méta Insatser Inom Social Hallbarhet,
u.d.). Trots utmaningarna finns det metoder som kan ge relevanta indikationer. Social return of
investment (SROI) &r ett exempel pa verktyg for att mata social hallbarhet (Yates & Marra,
2016). SROI mojliggor att fa kvantitativa véarden av icke-finansiella varden, sdsom
samhéllsnytta och modellen erbjuder ett satt for foretagen att identifiera och presentera den
sociala avkastningen av projekt.

| detta arbete kommer en jamforelse att géras med indikationerna for att belysa de specifika
skillnaderna och likheterna i social hallbarhet, och hur olika lander uppfyller internationella
och nationella standarder for arbetsrétt och arbetsmiljo.

2.3.3 Miljomassiga jamforelseparametrar

Livscykelanalys (LCA) ar ett tillvagagangssatt for att bedéma en produkts miljopaverkan under
hela produktens livscykel (Gulliksson & Holmgren, 2018). En livscykelanalys kan hjéalpa
foretag att fatta mer informerade och héllbara outsourcingbeslut. En produkts livscykel
innefattar tillverkning, anvandning och avveckling eller atervinning av produkten. Beroende
pa syftet med analysen, kan omfattningen begrénsas till enstaka delar av livscykeln, sasom
koldioxidutslapp vid tillverkning eller transport. LCA har fokus pa hur miljon drabbas, och &r
tillampbar vid val av olika processer. | en livscykelanalys finns fyra olika omraden; definition
och omfattning, investeringsanalys, miljopaverkansbedémning och slutligen tolkning
(Gulliksson & Holmgren, 2018).

| livscykelanalysens forsta fas ska mal och omfattning av analysen definieras och
avgransningar goras. Det ska definieras vilka aspekter av produktens livscykel som kommer
att inkluderas. Baserat pa mal och omfattning ska en modell for att kartldagga de olika delarna
tas fram (Baumann & Tillman, 2004). | den andra fasen av livscykelanalysen ska LCI-
inventering goras (Gulliksson & Holmgren, 2018). Det innebér att samla in data i syfte att
bedéma produktens miljopaverkan. For att samla in rétt data behdver det undersokas var datan
finns att hamta. Datan kan hamtas internt hos foretaget, eller extern data fran liknande
processer. Slutligen utfors berakningar av miljépaverkan (Baumann & Tillman, 2004). I fas 3
analyseras datan, och miljopaverkan bedéms. Fas 4 av LCA ar tolkning, vilket innebéar att
resultatet av LCA redogdrs (Gulliksson & Holmgren, 2018). Vidare presenteras
rekommendationer baserat pa den data som analyserats och de slutsatser som gjorts.
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Figur 3: Livscykelanalysens fyra faser (Gulliksson & Holmgren, 2018).

2.4 Internationella forordningar och standarder

Sedan 2016 finns det krav pa att storre foretag i Sverige ska hallbarhetsrapportera
(Justitiedepartementet, 2023). Nya regler for en mer utforlig hallbarhetsrapportering, som aven
kommer att omfatta sma och medelstora foretag, planeras att inféras under 2024.
Rapporteringen ska underldtta hanteringen av ekonomiska risker kopplade till
klimatforandringar, forbrukning av naturresurser, miljoskador och sociala problem. Det kan
aven underlatta dialogen mellan foretag och deras intressenter i hallbarhetsfragorna.

Intressenter kan sakerstalla att foretag arbetar hallbart genom exempelvis 1SO-certifieringar.
ISO-standarder &r internationella standarder som utvecklats av International Organization for
Standardization, och syftar till att sdkerstdlla bland annat kvalité, hédlsa och sékerhet,
effektivitet och miljo (ISO, u.d). Alla ISO-standarder bidrar ocksa till att nd upp till Agenda
2030 och de globala malen. Nagra av de vanligaste standarderna ar 1ISO 9001, ISO 14001, ISO
45001 samt 1SO 26000. Figur 4 visar nagra av fordelarna med dessa ISO-certifieringar.

RISKMINIMERING

\ KVALITETSSAKRING

SOCIALT ANSVARSTAGANDE «—————— FORDELAR MED — > TILLFORLITLIGHET/FORTROENDE

-

EFFEKTIVITET
ANSVARSTAGANDE FOR MILION

Figur 4: Fordelar som ett foretag kan uppna i och med ISO-certifieringar.



ISO 9001 &r en internationell standard som definierar krav for ett kvalitetsledningssystem for
att sakerstalla att organisationer moter olika intressenters krav och forvantningar (1SO, 2015).
Den betonar kundfokus, processforbattring och beslutsfattande baserat pa fakta, med malet att
framja effektivitet och kundndjdhet. Denna standard kan pa flera satt bidra till ett mer hallbart
arbete. Med ett vaxande fokus och medvetenhet kring hallbarhet bland allméanheten,
uppmuntrar kundfokuset foretag att aktivt integrera hallbarhetsprinciper i sina produkter och
tjanster, vilket moter kundernas forvantningar pa ansvarsfullhet och bidrar till en hallbar
utveckling. Processforbattringarna kan leda till mer effektiva och miljévanliga operationer,
vilket kan bidra till en miljémassig hallbarhet.

ISO 14001 ar en internationell certifiering inom miljo- och hallbarhetsarbete (1ISO, 2021) som
innebar att foretag satter upp miljomal och arbetar aktivt for forandring och hallbarhet. Dessa
mal ska félja 1ISO 14001:s riktlinjer, men &r individuella for varje foretag. Arbetet kan omfatta
endast den egna organisationen, men foretag kan &ven vélja att integrera andra intressenter
sdsom leverantorer i arbetet. ISO-arbetet ska inga i den dagliga verksamheten och integreras i
organisationen samt utvarderas kontinuerligt. Certifieringen kan &ven gdra organisationen mer
attraktiv gentemot kunder och andra intressenter (ISO, 2021). Genom ISO 14001 skapar
foretag forutsattningar for att ta miljomaéssigt ansvar samt minimera sitt ekologiska fotavtryck.

ISO 45001 &r en standard for arbetsmiljéledning (ISO, 2018). Standarden innehaller riktlinjer
for hur organisationer kan skapa och erbjuda halsosamma och sakra arbetsplatser. Standarden
lampar sig for saval stora som sma organisationer. En certifiering av ISO 45001 visar att foretag
arbetar aktivt for att uppratthalla en séker och halsosam arbetsplats och arbetsmiljo, vilket kan
gora foretaget attraktivt gentemot olika intressenter (ISO, 2018).

ISO 26000 &r en internationell standard utformad for att végleda och ge riktlinjer till foretag
for att ta ett socialt ansvar i sin verksamhet (Discovering I1ISO 26000 - Guidance on Social
Responsibility, u.d.). Standarden &r inget som foretag kan certifieras inom, utan anvéands snarare
som ett hjalpverktyg for att klargora vad social hallbarhet faktiskt &r och hur det kan integreras
i verksamheten (Discovering 1SO 26000 - Guidance on Social Responsibility, u.d.). Férutom
att implementering av 1SO 26000 skapar ett gott rykte och ar konkurrens fordelaktigt, medfor
det dven formagan att attrahera och behalla personal samt kunder, uppréatthallandet av hog
anstéllnings moral och produktivitet samt starkta relationer med investerare och med foretagets
andra intressenter (Discovering 1SO 26000 - Guidance on Social Responsibility, u.a.).

2.5 Beslutsmodeller

I en beslutsfattningsprocess finns flera olika modeller att vélja mellan, varav enkla varianter ar
checklistor eller jamforelsetabeller (Kans, 2019). Kriterierna i checklistan kan rankas utifran
prioritering eller utifran hur vél de uppfyller ett specifikt kriterium. Genom att presentera dessa
kriterier i tabellform far man en tydlig 6versikt 6ver hur olika alternativ presterar i forhallande
till varandra. MCDA (Multi-Criteria Decision-Analysis) ar en mer avancerad metod dar flera
alternativ bedéms utifran olika kriterier, vilket underlattar processen att fatta valgrundade
beslut (Kans, 2019). Den enklaste formen av MCDA ar Weighted Sum Method (WSM), déar
varje kriterium tilldelas en viktning. Detta innebéar att man satter en siffra pa hur viktigt varje
kriterium ar i forhallande till de andra. Alla alternativ eller parametrar utvarderas och
rangordnas darefter utifran hur val de uppfyller dessa kriterier (Kans, 2019).

Analytic Hierarchy Process (AHP) &r en beslutsfattande metod som organiserar beslutsfattning
i en hierarkisk struktur (Goodwin & Wright, 2009). Metoden &r att foredra vid komplexa beslut
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genom att bryta ner problemet i en hierarki, vilket gor det mojligt att systematiskt beddma och
jamfora olika alternativ. HOogst upp i hierarkin finns huvudbeslutet eller malet, foljt av
kriterierna for beslutet pa mellanniva, och langst ner finns de olika beslutsalternativen. Nésta
steg &r att identifiera och rangordna kriterierna som &r viktiga for beslutet. Slutligen inkluderas
de olika beslutsalternativen, vilket ger en fullstandig bild av hur varje alternativ forhaller sig
till varje kriterium. Denna struktur kan brytas ned ytterligare for att identifiera alla nédvéndiga
kriterier som behdvs for att fatta ett valgrundat beslut (Goodwin & Wright, 2009).

En central del av AHP ar anvandningen av parvisa jamforelser (Goodwin & Wright, 2009).
Genom att jamfora tva kriterier at gangen kan beslutsfattare bedéma deras relativa betydelse
och hur vél de olika alternativen uppfyller varje kriterium. Detta hjalper till att utvardera och
rangordna alternativen pa ett systematiskt och strukturerat satt, vilket underlattar att fatta
informerade och vélgrundade beslut.

| beslutsprocessen ar det viktigt att inte bara titta pa den totala poangen eller rankningen (Kans,

2019). Varje kriterium har sin egen viktning som ocksa maste beaktas eftersom ett alternativ
som far hdg totalpodng dnda kan sakna stod for viktiga kriterier.
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3. Metod

Detta kapitel beskriver arbetets process och metoden som anvénts for att uppna arbetets syfte.
Det tar aven upp kvalitet och etik.

3.1 Arbetsprocess och upplagg

Litteraturstudie Teori — Resultat

Intervjuer / Analys & Diskussion f—3» Slutsats

N/

Problemformulering Datainsamling —_— Intervju

Figur 5: Studiens arbetsprocess.

Figur 5 beskriver studiens arbetsprocess. Examensarbetets inledningsskede dgnades at att skapa
en overgripande forstaelse for amnet och for att identifiera problemformuleringen samt skapa
en struktur av genomférandet av arbetet. For att fa en dversikt av hur fallforetaget arbetar och
ser pa outsourcingbeslutet i nuldget, genomfordes intervjuer i ett tidigt skede av arbetet.
Darefter kunde litteraturstudien pabdrjas for att skapa en djupgaende forstaelse for amnets olika
aspekter. Nyckelord och relevanta teorier kartlades for att kunna pabdrja en forstudie av amnet.
Datainsamlingen och teorikapitlet genomfordes darefter parallellt. En intervju behévde ocksa
genomforas i ett senare skede for att samla in ytterligare data som var relevant for arbetet.
Datainsamlingen sammanstélldes som resultat och sedan utfordes jamférelsen, diskussionen
och till sist formulerades slutsatser.

Som utgangspunkt anvandes en kvalitativ metod med bade kvantitativa och kvalitativa
undersokningar. Kvalitativ metod syftar pa att analysera det manskliga beteendet, snarare an
att mata det kvantitativt (Bryman, 2018). | detta arbete genomfdrdes intervjuer och analyser av
icke-numerisk data, vilket visar pa den kvalitativa aspekten av studien. For att ytterligare starka
och bekréfta resultaten, kombinerades detta dven med att samla in numeriska data och utfora
berdkningar, vilket utgdér kombinationen av metoderna. En kombination av metoderna anvands
fordelaktigt for att skapa en komplett forstaelse av forskningsfragorna (Bryman, 2018). For att
jamfora och bedoma outsourcingalternativen i forhallande till hallbarhetsaspekter analyserade
vi bade principer och vérderingar samt objektivt matbar data.

Nagra olika datainsamlingsmetoder for kvalitativa studier ar kvalitativa intervjuer,
dokumentstudier och kvalitativ analys av texter (Bryman, 2018). Kvalitativa intervjuer
genomfordes i form av semistrukturerade intervjuer med nyckelpersoner inom foretaget for att
ta del av deras erfarenheter och perspektiv pa arbetets amne. En litteraturstudie genomfordes
for att skapa en battre forstdelse av fragestallningen. Detta kompletterades med
dokumentstudier som bestod av datainsamling av foretagets offentliga och interna dokument,
sasom hallbarhetsrapporter och interna standarder och policys. For att komplettera den
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forstaelse och information som erhallits fran de kvalitativa metoderna genomfordes dven
kvantitativ datainsamling, i form av olika matbara parametrar.

3.2 Litteraturstudie

Litteraturstudien genomfordes for att undersoka vad om den befintliga forskningen inom
amnet, samt samla in data som kommer att anvandas i den teoretiska referensramen. Det &r
viktigt att undersoka befintlig litteratur inom omradet som underscks for att ta reda pa vilka
begrepp och teorier som ar viktiga att behandla (Bryman, 2018). Litteraturinsamlingen har
pagatt under hela arbetets gang eftersom nya begrepp och teorier har blivit relevanta att
undersdka. Vid litteraturstudier &r det viktigt att kritiskt granska och analysera kéllornas
trovardighet (Bryman, 2018). Litterastudien genomfordes genom att anvanda sékmotorerna
Google Scholar samt Chalmers Biblioteks databas. Nyckelorden som anvandes vid sékningen
var bade svenska och engelska nyckelord sasom outsourcing, beslutsmodell, decision model,
héllbarhet och sustainability. Aldre examensarbeten inom liknande omraden granskades,
inklusive deras kallor, for att bedéma kallornas relevans for vart arbete. Chalmers databas ODR
anvandes for publicerade examensarbeten och Google for att fa fram examensarbeten fran
andra universitet. Litteratur fran Chalmers bibliotek anvandes ocksa for att fordjupa sig inom
amnet och for den teoretiska referensramen.

3.3 Fallstudie

Den befintliga forskningen inom outsourcing och outsourcingrelaterade beslutsmodeller &r
stor. Daremot laggs mest fokus pa kostnader och det saknas tydliga riktlinjer pa hur de andra
hallbarhetsaspekterna ska integreras vid beslutet om outsourcing. Detta noterades genom den
litteraturstudie och litteratursékning som genomforts.

Detta arbete avser att undersoka hur foretag kan véga in alla tre hallbarhetsaspekter vid
outsourcing. For att uppfylla syftet var det lampligt att utféra arbete pa ett fallforetag. En
fallstudie syftar till att ge en fordjupad forstaelse av en specifik verksamhet eller situation
(Bryman, 2018). Genom att tillampa en fallstudie i detta arbete erhdlls en realistisk inblick och
mojligheten att applicera teorin pa ett verkligt fall. Fragestallningen besvarades genom en
fallstudie pa foretaget Kongsberg Maritime Sweden AB. Foretaget outsourcar sin produktion
idag. Detta gor fallforetaget lampligt for var studie eftersom det ger en rattvis bild av hur ett
svenskt foretag integrerar hallbarhet vid outsourcingbeslut idag, samt vilka utmaningar det
innebar.

3.3.1 Fallforetaget

Kongsberg é&r ett globalt teknologibolag med ursprung fran Norge och har en historia som
stracker sig 200 ar tillbaka i tiden. Bolaget ar uppdelat i fyra huvuddelar, Kongsberg Maritime,
Kongsberg Defence och Aerospace, Kongsberg Discovery samt Kongsberg Digital. Denna
studie kommer att fokusera inom affarsomradet marine och i sin tur Kongsberg Maritime
Sweden AB som har sitt sdte i Kristinehamn, Sverige, och arbetar inom produktomradena
akterpropeller, waterjets, poddar och trustar. En ny innovation har tagits fram av foretaget,
Transom Pushing Device (Brown, m.fl., 2018). Transom Pushing Device dr en skedformad
komponent som ska placeras baktill pa batar. Syftet med innovationen ar minska motstandet
hos skrov med nedsankt akterspegel, for att i sin tur minska bransleforbrukningen. Kongsberg
Maritime Sweden AB &r foretaget som har patent pa denna nya teknik. Detta projekt undersoker
var tillverkningen av komponenten kan outsourcas.
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3.3.2 Intervjuer

Respondenterna valdes efter forslag av handledaren pa foretaget, da han ansag att de hade mest
relevant information om @&mnet. En preliminar fragelista utformades som bade handledaren pa
Chalmers och foretaget tog del av och efter feedback fran de utformades den fardiga mallen.
Intervjumallen Iag till grund for samtliga intervjuer. En semistrukturerad intervju ar att foredra
da ett mindre strukturerat och mer fritt intervjuformat onskas, eftersom det ger majlighet att
fanga upp intervjupersonens uppfattningar och erfarenheter (Bryman, 2018). Detta ger
mojlighet att utforska det aktuella &mnet pa olika satt och i olika aspekter. Eftersom intervjun
var semistrukturerad stalldes foljdfragor under intervjuerna. Syftet med intervjuerna i detta
arbete var att skapa en forstaelse 6ver nulaget av hur foretaget arbetar med outsourcing utifran
hallbarhet. Genom att intervjuerna genomférdes under uppstartsfasen av arbetet kunde
utmaningarna och de viktiga aspekterna av amnet identifieras tidigt. Intervjuerna hjélpte oss
att kartlagga och skapa en béttre forstaelse for hur processerna ser ut i nulaget, och hur foretaget
arbetar med hallbarhetsperspektivet idag. Tva personer intervjuades som jobbade med
strategiskt inkdp och intervjuerna skedde enskilt. Det ar Onskvért att spela in intervjun eftersom
det ar lattare att fa med vad och hur intervjupersonen uttrycker sig (Bryman, 2018). Intervjuerna
spelades in med intervjupersonernas tillatelse. For att kunna ha en personlig interaktion och for
att kunna vara mer anpassningsbar under samtalet, var det 6nskvért att ha intervjuerna ansikte
mot ansikte. Detta ger en battre forstaelse for det som respondenten uttrycker eftersom
kroppssprak och tonfall da kan uppfattas. Tyvarr kunde en intervju inte hallas pa plats, darfor
fick den genomforas med ett digitalt videosamtal. Den andra intervjun genomfordes pa
Kongsberg i ett métesrum med respondenten. Intervjuerna pagick i ungefar 45 minuter. Efter
intervjuernas genomforande skrevs en sammanfattning Over vad som sagts, daremot
transkriberades inte intervjuerna. | ett senare skede genomférdes ytterligare en intervju med
respondent 2 i syfte att diskutera hur kostnader jamfors vid ett outsourcingbeslut. Intervjun
skedde pa plats pa foretaget.

Respondent: Rollbeskrivning pa foretaget: | Datum for intervju

Respondent 1 Respondent 1 jobbar pa | 13/2-2024
Kongsberg Maritime Sweden
AB, som Supplier Technical
Engineering Manager.

Respondent 2 Respondent 2 jobbar pa | Forsta intervju:
Kongsberg Maritime Sweden | 19/2-2024

AB, med Strategic Sourcing
Lead inom Fabrication.
Andra intervju:
17/4-2024

Tabell 1: Beskrivning av de respondenter som intervjuats.

3.3.3 Foretagsspecifika dokument

Dokument fran foretaget har anvénts for att samla in data och forsta foretagets processer och
for att kunna utfora analyser. En del dokument finns tillgangliga pa foretagets webbplats och
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en del dokument som vi fatt ta del av ar foretagets interna. Vid anvandning av interna dokument
ar det viktigt att kanslig information behandlas pa ett korrekt satt och att berérda parter
godkanner vad som far tas med i den fardiga rapporten (Bryman, 2018). En del av de interna
dokumenten har vi fatt tillgang av fran intervjupersonerna efter att intervjuerna genomforts.
Handledaren fran foretaget har dven hjalpt till att fa tag i dessa dokument. Med intervjuerna
som grund har vi med hjalp av dokumenten fatt vidare inblick i hur foretaget arbetar med
outsourcing och hallbarhet. Foretagets hallbarhetsrapport och deras policys har ocksa varit
hogst relevanta for oss att undersoka. Foretagets interna dokument har hjalpt oss samla in
kvantitativa data. Den kvantitativa datan innefattar olika matetal som har legat till grund for de
berdkningar som utforts.

3.4 Kvalitet och etik

Validitet och reliabilitet &r tva begrepp som anvands som kriterier for att mata kvaliteten av en
undersdkning (Gustavsson & Safsten, 2019). Validitet innebar hur vl en studie méater det som
den &r avsedd att mata, medan reliabilitet syftar till hur trovardigt resultatet ar. Det vill sdga
om samma matning eller studie hade genomforts igen, hade da samma resultat uppnatts igen.
Det ar viktigt att hela arbetet haller hog validitet och reliabilitet. For att sékerstélla att de kallor
som anvants uppfyller hog validitet har Chalmers biblioteks databas anvants, och aven litteratur
fran biblioteket. Olika myndigheter har ocksa anvénts, samt Google Scholar. Reliabiliteten
sakerstalldes aven genom att anvanda samma sokord pa de olika databaserna.

FoOr att sakerstalla att intervjuerna sker under etiska omstandigheter behdver intervjupersonen
informeras infor intervjun (Bryman, 2018). Det &ar viktigt att agera i enlighet med
samtyckesprincipen som innebdr att deltagandet &r frivilligt. Det &r aven viktigt att
respondenten vet att anonymitet rader (Bryman, 2018). Bakgrunden till intervjun bor forklaras
och vad syftet med intervjun ar, samt hur materialet kommer att anvéandas. Vid de intervjuer
som genomfdrdes informerades intervjupersonen om anledningen till intervjun, samt att
deltagande var valfritt och att de var anonyma. De blev dven informerade att om de tar upp
sadant som inte ar for allmanheten sa kommer det inte att tas upp i vart arbete. Inspelningen
anvandes endast till detta arbete och efter fardigstallt arbete raderades inspelningen. Kénslig
information fran foretaget finns inte med i rapporten, och all information som beror foretaget
har godkénts av dem. Personerna som intervjuades foreslogs av handledaren pa foretaget, som
har kunskap om vem som bor intervjuas. Pa sa vis kunde de mest lampade personerna med
mest kunskap intervjuas och pa sa vis sakerstalls validiteten av intervjuerna. For att sakerstélla
reliabiliteten ytterligare anvéndes samma intervjuunderlag till samtliga respondenter.
Intervjuunderlaget utformades baserat pa tidigare forskning, i samband med vad vi sjalva ansag
var relevant.

Vid anvandning av dokumentstudier dr det viktigt att vara kéllkritisk och utvardera kallornas
trovéardighet eftersom dokumenten inte har skapats for forskning (Gustavsson & Séfsten, 2019).
Foretaget har sjélva valt vilka interna dokument vi fatt ta del av. Detta kan ses som partiskt, da
de sjalva véljer vilken information de ger tillgang till. Vi har diskuterat tillsammans med
handledare, och andra medarbetare pa foretaget vad vi behover och de har varit valdigt
hjalpsamma och var uppfattning ar att de har delat det de kan med oss. Vi har haft en dialog
om vad som far skrivas med i vart arbete utifran foretagets sekretess.
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4. Resultat

| detta kapitel presenteras resultatet av arbetet. Nuldgesbeskrivningen ar baserad pa de
intervjuer som genomforts samt foretagets hallbarhetsrapport och andra dokument fran
foretaget. Vidare presenteras dven resultaten av datainsamlingen som genomforts utifran de
olika hallbarhetsdimensionerna.

4.1 Nul&gesbeskrivning

Respondenterna i intervjuerna arbetar med outsourcing idag pa Kongsberg Maritime Sweden
AB. Respondent 1 jobbar som Supplier Technical Engineering Manager och Respondent 2
jobbar som Strategic Sourcing Lead inom Fabrication. Bada respondenterna ar involverade i
strategiskt inkop och beréttar att foretaget outsourcar all tillverkning idag. Foretaget ar belaget
i Kristinehamn och det enda som utfors dar ar slutmonteringen av vissa komponenter.
Outsourcingen sker idag till en rad olika lander, inklusive lander inom Europa samt Kina och
Korea. De har aven leverantorer i Sverige och i naromradet runtom i Varmland. Respondent 1
papekar att deras strategi ar inte att tillverka i Sverige, utan dar det ar bast utifran ett ekonomiskt
perspektiv.

Nar en ny produkt ska outsourcas borjar de med att se éver sin befintliga leverantdrsbas. Utifran
vilket material, typ av produkt och vart slutkunden finns sallas alternativ. Om slutkunden finns
I Asien dr det 6nskvart att leverantdren ska finnas dar for att undvika onddiga transporter. N&r
de tagit fram ett antal leverantorer sa skrivs sekretessavtal och darefter skickas ritningar dver
for att leverantéren ska kunna skapa en offert. Kostnad, kvalitet och leveransférmaga &r
avgorande faktorer for utvardering av potentiella leverantorer. Leverantoren aterkommer med
kostnader och leveranstider. Utefter detta avgor foretaget vilka leverantorer de vill ga vidare
med. Bada respondenterna papekar vikten av att se till den totala anskaffningskostnaden
(TCA), vilket inte bara innefattar produktkostnad utan ocksa transportkostnader,
kvalitetskostnader och andra relaterade utgifter. | nasta steg utvarderas leverantdren av en
“supplier technical engineer” pa plats. Detta for att sékerstélla att maskiner, kapacitet och
formaga att producera det som énskas finns. Sedan hamnar leverantoren forhoppningsvis i en
pilotorder, som foljs upp noggrant. Hela processen kan paga uppemot ett ar. Respondenterna
forklarar att foretaget inte gar igenom manga sadana beslutsprocesser dar nya komponenter ska
outsourcas. Daremot kan det forekomma att det sker forandringar kopplat till en befintlig
produkt eller att en leverantdr gar i konkurs som gor att de behdver soka efter nya leverantorer.
Foretaget ar samtidigt pressat av kundernas priskrav och maste darfor hitta leverantorer som
kan anpassa sig till dessa.

For att utvardera sina leverantorer fran ett hallbarhetsperspektiv anvander Kongsberg sig av
IntegrityNext. Respondenterna forklarar att IntegrityNext ar en digital plattform som hjélper
foretag att fa en dverblick 6ver hur deras leverantorer arbetar med hallbarhet och efterlevnad,
vilket kan hjélpa foretaget att uppfylla regelkrav och minska risker. Plattformen &r utformad
pa sa satt att leverantorerna besvarar fragor om sitt hallbarhetsarbete, sasom om de ar 1SO-
certifierade, hur de tar socialt ansvar och hanterar miljofragor. Genom IntegrityNext kan
foretag sakerstalla att deras leverantorer foljer internationella hallbarhetsstandarder, vilket gor
det till ett viktigt verktyg for att kunna hantera risker i leveranskedjan och forbéttra prestanda.
Respondent 1 papekar att Kongsberg géarna ser att leverantéren innehar certifiering inom
atminstone 1SO-14001 och 1SO-9001. Foretaget auditerar dven leverantérerna pa plats.
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Bada respondenterna beskriver vikten av att uppréatthalla en god relation med leverantérerna.
Forutom den kontakt som sker dagligen via telefon och mail vill foretaget traffa leverantdren
ungefar fyra ganger per ar. Foretaget besoker leverantren, och leverantdren kommer till
foretaget i Kristinehamn. Beroende pa avstand och mojligheter kan de dvriga tva besoken ske
pa plats eller online via Teams. Langsiktiga relationer med leverantérer prioriteras, med
regelbundna uppféljningar och méten for att sékerstalla en Omsesidig forstaelse och
kontinuerlig forbattring. Respondent 1 forklarar att om det borjar uppsta problem med en
leverantor och de moter foretagets krav sa inleds en rodflaggs-process. Leverantdren varnas
om att deras prestation brister och Kongsberg jobbar da med leverantéren for att lagga upp en
forbattringsplan. Det ar ovanligt att det kommer till en punkt dér samarbetet med leverantdren
sdgs upp. Innan man hamnar dar har de troligtvis jobbat i 2-3 ar och arbetat tillsammans for att
I6sa problemet.

Respondent 2 forklarar att en av de framsta utmaningarna som foretaget star infor med
outsourcing ar forlusten av kontroll 6ver produktionen. Detta inkluderar svarigheter med att
direkt paverka leverantérers prioriteringar och kostnader. Dessutom framhaver respondenten
att outsourcing kan leda till kunskapsforlust vad galler tillverkningsprocessen, eftersom
foretaget inte har egna ingenjorer pa plats hos leverantdrerna. Respondent 2 papekar aven att
det finns ett stort fokus och en vilja att integrera miljoaspekterna vid beslut om outsourcing
men att de idag inte har nagra tydliga riktlinjer pa hur detta ska genomforas pa ett konkret och
effektivt satt. Daremot namner respondenten att transport ar en faktor som maste tas i beaktande
idag. Foretaget strédvar efter att integrera miljémassiga och sociala Overvéganden i sin
outsourcingstrategi, inklusive fokus pa att minska transportavstand och sakerstalla att
leverantorer uppfyller specifika standarder. Detta innebér en 6kad medvetenhet om vikten av
hallbarhet i leverantorskedjan. Bada respondenterna péapekar att det finns utrymme for
forbattringar inom detta omrade.

4.1.1 Kongsbergs hallbarhetsarbete

Kongsbergs hallbarhetsarbete och  malsattningar  presenteras baserat pa deras
hallbarhetsrapport fran 2023, samt deras interna rapport Environment and Sustainability
Manual fran 2021. | foretagets rapport Environment and Sustainability Manual (2021) beskrivs
att hallbarhet kraver en integrerad syn dar de sociala, ekonomiska och miljoméassiga
dimensionerna samverkar. For att agera hallbart maste dessa dimensioner inte bara betraktas
individuellt utan ocksa sett fran deras gemensamma paverkan. Rapporten visar pa foretagets
medvetenhet om vikten av att integrera hallbarhetsprinciper i alla affarsbeslut och strategier for
att balansera ekonomisk tillvéaxt med miljomassigt ansvar och socialt véalbefinnande.

Kongsberg uppger i sin hallbarhetsrapport att de aven har lamnat in ett atagandebrev till SBTi
2023, med malsattningen att uppna nettonollutslapp senast 2050 (Kongsberg, 2023). Vidare
skriver foretaget att de vardesatter hallbarhet och CSR - corporate social responsibility. Det
integreras i deras strategi och de utvecklar sin verksamhet i linje med socialt ansvarstagande
och hallbarhet, vilket ar aven integrerat i deras standardavtal med leveranttrer. Foretaget
poangterar att de agerar pa ett ansvarsfullt satt for att kunna mota samhallets och olika
intressenters forvantningar. De arbetar aven i linje med Agenda 2030 och de 17 hallbarhetsmal
som ska vara uppnadda ar 2030 och har dven antagit FN:s initiativ Global Compact, vilket
innebér att foretaget arbetar for att respektera bade méanskliga och anstélldas rattigheter varlden
over. Genom innovativ ny teknik ar deras syfte att skydda ménniskor och planeten (Kongsberg,
2023).
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Kongsberg namner vidare att de genomfor riskbaserade granskningar av leverantérer och andra
samarbetspartners, baserat pa foretagets riktlinjer och policys (Kongsberg, 2023). Riktlinjerna
inkluderar bland annat att framja en robust HSE-kultur (Health, Safety, and Environment) dér
hélsa och sakerhet kommer i forsta hand. | foretagets strategi ingar att identifiera risker och
skapa en saker arbetsplats for alla anstallda. De har en nollvision att det inte ska férekomma
nagra skador och olyckor pa arbetsplatsen (Kongsberg, 2023). Foretaget tar ett ansvar for att
se till att hela verksamheten &r en saker och halsosam arbetsplats och att foretagets regler foljs
for att undvika olyckor. Anstdllda uppmanas rapportera risker som en del av foretagets
forebyggande arbete.

| hallbarhetsrapporten beskriver de att foretaget satter upp strategier och ambitioner och att de
arbetar aktivt for att folja dessa (Kongsberg, 2023). Detta innefattar bland annat att jobba
langsiktigt och bedriva samarbete Gver tid for att alla intressenter ska gynnas och for att
foretaget ska kunna mota deras forvantningar. De vardesatter ocksa langsiktiga samarbeten
med bade privatagda och kommunala féretag. De menar att det skapar forutsattningar for att
kunna utveckla tekniska och avancerade produkter som ligger i framkant.

Vidare namner foretaget i sin hallbarhetsrapport fran 2023 att Kongsberg Maritime &r
certifierade enligt 1ISO 9001, 1SO 14001 samt 45001. I rapporten framhavs det dven att foretaget
efterstravar att deras leverantérer och samarbetspartners &r certifierade enligt 1ISO 14001. Ar
2023 var 60% av Kongsberg Maritimes leverantdrer certifierade enligt standarden.

4.2 Scenariebeskrivning

Arbetet ska jamféra olika outsourcingalternativ och darfor har det tagits fram tre olika
scenarier, mer specifikt tre olika lander, dar foretaget potentiellt skulle kunna outsourca till.
Genom att skapa scenarier kan en jamforelse och utvérdering av vilka ekonomiska, sociala och
miljomassiga faktorer som bor beaktas vid outsourcing identifieras. Arbetet utgar fran att
slutkunden &r Kongsberg Maritime Sweden AB i Kristinehamn. Valet av lander baseras pa
bade geografiska och strategiska dvervaganden utifran foretagets befintliga leverantdrsnétverk
samt potentialen for framtida tillvaxt och hallbarhet. De valda landerna ar Kina, Spanien och
Sverige. Sverige valdes som ett av scenarierna pa grund av dess geografiska narhet, vilket
underlattar kommunikation och logistik, samt att det mojliggor en tatare samarbetsrelation med
leverantorer. Denna narhet kan ocksa bidra till en mer héllbar produktionskedja genom att
minimera transportstrackor och ddrmed associerade koldioxidutslapp. Kina och Spanien valdes
baserat pa deras nuvarande roll inom foretagets leverantorsnatverk och deras kapacitet att
leverera hogkvalitativa komponenter till konkurrenskraftiga priser. Genom att jamféra dessa
tre scenarier kan det avgoras vilket land som bast balanserar kostnadseffektivitet med
foretagets hallbarhetsmal. Genom diskussioner med foretagets inkopsavdelning och var
handledare pa Kongsberg bekraftades relevansen av dessa lander i foretagets strategiska
planering och deras potential att stodja en hallbar produktion.

Varje hallbarhetsdimension presenteras i ett eget kapitel. | den ekonomiska dimensionen
jamfors landerna genom en kostnadsanalys. | den sociala jamférs arbetsvillkor och styrning
och i den miljomassiga dimensionen jamfors energikélla, samt koldioxidutslapp av transporter.
Jamforelsen genomfors i analyskapitlet, medan datainsamlingen presenteras i de foljande
resultatkapitlen.
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4.3 Ekonomiska dimensionen

Baserat pa intervjuerna, har det framkommit att Kongsberg anvander sig av total
anskaffningskostnad (TCA) vid val av leverantor vid outsourcing. |1 och med att det redan
anvands och ett tillvagagangssétt for detta finns bor metoden anvandas. TCA ger en bild av de
initiala kostnaderna for att anskaffa en produkt eller tjanst, vilket ar sérskilt relevant i
beslutsprocesser som ror inkdp och outsourcing. TCA kan ses som en del av totalt &gandeskap
(TCO), eftersom TCO omfattar fler kostnader under hela livscykelfasen. TCO skulle kunna
vara ett battre alternativ for att gora en kostnadsanalys eftersom det ger en omfattande och
bredare kostnadsanalys an TCA. Daremot ar det mer resurskravande och eftersom detta arbete
syftar till att jdmfora olika alternativ vid ett outsourcingbeslut anses TCA vara det battre
alternativet vid en forsta jamforelse av olika alternativ.

Vid en andra intervju med respondent 2, som jobbar med strategic sourcing lead inom
fabrication, diskuterades jamforelse av TCA-kostnader. Infor intervjun forbereddes en
preliminar lista med kostnader baserade pa teori om TCA, samt vad vi fatt till oss fran foretaget
tidigare. Kostnaderna redovisas i tabell 2. Kostnader som lades till efter intervjun var
kapacitet/kapabilitet samt region da respondenten papekade att det ar viktiga parametrar att ta
hansyn till.

Forklaring av kostnaderna:
e Inkopspris: Avser inkdpspriset fran leverantoren.
e Leverantorsvillkor/avtal: Avser kostnader for att upprétta avtal med leverantoren.

e Skatter & avgifter: Avser kostnader for skatter och avgifter som uppstar vid exempelvis
transport mellan olika lander.

e Kuvalitetskostnad/Utvecklingskostnader: Denna kostnad beror pa den nya leverantorens
utgangslage. Kostnaderna avser vilken typ av support leverantéren behover fran
Kongsberg.

e Transportkostnad: Avser de kostnader som uppstar for transport av produkten fran
leverantoren till Kongsberg.

e Administrations-och planeringskostnad: Avser kostnader for att planera och koordinera
outsourcingaktiviteter, inklusive att skapa tidsplaner och hantera projekt. Dessa
kostnader inkluderar dven utgifter for kommunikation mellan foretaget och
leverantoren.

e Resor till leverantdren: Kostnader for att resa till leverantoren.
e Kapacitet/Kapabilitet: Avser vilken kapacitet och kapabilitet leverantdren har for att
kunna producera den méngd eller den kvalitet som foretaget 6nskar. Det kan handla om

att Kongsberg kan behdva tillgodose leverantdren med maskiner exempelvis.

e Region: Avser kostnader for var nagonstans leverantoren befinner sig, om det ar i ett
hog- eller lagkostnadsland.
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| intervjun papekar respondenten att beroende pa om det ar en ny eller befintlig leverantor sa
paverkas kostnaderna. Vid en ny leverantor blir kostnaderna hégre just vid uppstartsfasen. Vi
utgar ifran att det ar en ny leverantor.

4.3.1 Sverige

| tabell 2 presenteras kostnaderna for outsourcing i Sverige och forklaringar till varje

kostnadsaspekt, i forhallande till Kina och Spanien.

Kostnader

Forklaring

InkOpspris

Kostnaden rangordnas som dyrast i Sverige

Leverantorsvillkor/Avtal m.m

Ungefar lika stor oavsett var i vérlden foretaget
befinner sig.

Skatter & Avgifter

L&g kostnad inom Sverige

Kvalitetskostnad/Utvecklings-
kostnader

Beror pa leverantorens forutsattningar

Transportkostnad

Léagre kostnad pa grund av avstand

Administrations-och
planeringskostnad

Gar inte att se nagot generellt samband baserat pa vart
leverantoren finns geografiskt

Resor till leverantoren

Légre kostnad pa grund av avstand

Kapacitet/Kapabilitet

Detta beror pa foretagets forutsattningar (inte pa land)

Region (LCC och HCC)

Sverige ar ett hogkostnadsland
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4.3.2 Spanien

| tabell 3 presenteras kostnaderna for outsourcing i Spanien och forklaringar till varje
kostnadsaspekt, i forhallande till Kina och Sverige.

Kostnader

Forklaring

InkOpspris

Kostnaden rangordnas som medelhdg i Spanien

Leverantorsvillkor/Avtal m.m

Ungefar lika stor oavsett var i varlden foretaget befinner
sig.

Skatter & Avgifter

Medelhdg da produkten fardas genom Europa

Kvalitetskostnad/Utvecklings-
kostnader

Beror pa leverantdrens forutsattningar

Transportkostnad

Medelhdg kostnad pa grund av avstand

Administrations-och
planeringskostnad

Gar inte att se nagot generellt samband baserat pa vart
leverantoren finns geografiskt

Resor till leverantdren

Medelhdg kostnad pa grund av avstand

Kapacitet/Kapabilitet

Detta beror pa foretagets forutsattningar (inte pa land)

Region (LCC och HCC)

Spanien ar ett hogkostnadsland

Tabell 3: Kostnadsforklaring for Spanien, baserad pa andra intervjun med respondent 2.
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4.3.3 Kina

| tabell 4 presenteras kostnaderna for outsourcing i Kina och forklaringar till varje
kostnadsaspekt, i forhallande till Sverige och Spanien.

Kostnader

Forklaring

InkOpspris

Kostnaden rangordnas som billigast i Kina

Leverantorsvillkor/Avtal m.m

Ungefar lika stor oavsett var i varlden foretaget befinner
sig

Skatter & Avgifter

Hog pa grund av lang transport

Kvalitetskostnad/Utvecklings-
kostnader

Beror pa leverantorens forutsattningar, daremot dyrast i
Kina pga resor for exempelvis foretagets ingenjorer

Transportkostnad

Dyrast pa grund av langst avstand

Administrations-och
planeringskostnad

Gar inte att se nagot generellt samband baserat pa vart
leverantoren finns geografiskt

Resor till leverantdren

Dyrt pa grund av langst avstand

Kapacitet/Kapabilitet

Detta beror pa foretagets forutsattningar (inte pa land)

Region (LCC och HCC)

Kina &r ett lagkostnadsland

Tabell 4: Kostnadsforklaring for Kina, baserad pa andra intervjun med respondent 2.
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4.3.4 Sammanstallning

| tabell 5 & en sammanstéllning av den ekonomiska dimensionen. Forklaringar hur varje
kostnad skattas utifrdn andra intervjun med respondent 2 ges ocksa. Jamforelseanalysen
genomfors i kapitel 5.1.

Parametrar Sverige Spanien Kina
InkOpspris 3 2 1
Leverantorsvillkor/Avtal m.m S S S
Skatter & Avgifter 1 2 3
Kvalitetskostnad/Utvecklings- L L 3
kostnader

Transportkostnad 1 2 3
Administrations-och S S S
planeringskostnad

Resor till leverantoren 1 2 3
Kapacitet/Kapabilitet L L L
Region (LCC och HCC) S S 3

Tabell 5: Kostnadsjamforelse, rangordning 1-3 dar 1 motsvarar lagsta pris.
L = beror pa leverantor, inte land.
S = samma/ingen skillnad.

Inkopspris: Denna kostnad &r avgorande for foretaget och utgoér den huvudsakliga
faktorn som initierar beslutsprocessen vid produktionsalternativet. Kostnaden
rangordnas som billigast i Kina och dyrast i Sverige av respondenten.

Leverantorsvillkor/avtal: Denna kostnad &r ingen storre skillnad vid en ny leverantor.
Vid etableringen av en ny leverantor blir dessa kostnader ungefér lika stora oavsett var
i vérlden foretaget befinner sig.

Skatter & avgifter: Dessa kostnader blir dyrare ju langre bort geografiskt leverantdren
ar fran slutkunden. Eftersom slutkunden &r Kongsberg i Kristinehamn kommer de
produkter som transporteras fran Kina bli dyrare i skatter och avgifter. Produkterna i
Sverige har den lagsta kostnaden sett fran denna aspekt.

Kvalitetskostnad/Utvecklingskostnader: Denna kostnad beror pa vad den nya
leverantdren har for utgangslage snarare an vart i varlden leverantoren finns. Eftersom
vi antar att alla potentiella leverantorer i de olika l&nderna har samma forutsattningar,
menar respondenten att Sverige och Spanien inte skiljer sig at. Da vi utgar ifran att det
ar en ny leverantor innebér kostnaden snarare vilken typ av support de behdver an
vilken kvalitet de levererar. Det innefattar vad de sjélva har for mojligheter, och beror

23



mycket pa vilken typ av leverantor det handlar om snarare an i vilket land produktionen
sker i. Det ar i Kristinehamn som foretagets ingenjorer &r och dar kunskapen finns.
Déarmed kan det kravas att folk fran Kongsberg behover aka till leverantéren och
kontrollera, darav resonerade respondenten att det blir dyrare i Kina pa grund av langre
resor dit.

e Transportkostnad: Kostnaden beror pa var slutkunden befinner sig. | detta fall blir
Sverige det basta kostnadsmassigt och Kina det dyraste eftersom det ar langst
transportstracka bade i avstand och tid. Respondenten menar att denna kostnad &r den
tredje viktigaste.

e Administrations-och planeringskostnad: Respondenten menar pa att det inte gar att se
nagot generellt samband baserat pa vart leverantéren finns geografiskt.

e Resor till leverantéren: Resorna till Spanien och Kina kraver mer planering och ar
dyrare an resor till leverantorer inrikes. Det &r i sin tur dyrare att dka till Kina &n
Spanien.

e Kapacitet/Kapabilitet: Denna kostnad mater flexibiliteten hos leverantéren och ar
viktig att se till. Beroende pa att kapaciteten ser ut hos leverantoren kan Kongsberg
behdva investera i maskiner eller annat vilket paverkar kostnader. | detta fall ar
antagandet att det ser likadant ut och darfor blir det ingen skillnad i kostnad sett fran
denna aspekten. Respondenten fortydligade att denna kostnad var den nést viktigaste
efter inkopspriset.

e Region: Denna faktor ar ocksa viktig att se till vid val av ny leverant6r. Beroende pa
vart slutkunden finns paverkar det valet av leverantor. Vidare paverkas valet av
leverantor aven om landet ar ett hogkostnadsland (HCC) eller ett lagkostnadsland
(LCC). Med detta menas att i ett HCC ar det generellt dyrare att outsourca an till ett
LCC. Spanien och Sverige ar bada tva hogkostnadslander, darav ingen skillnad. Kina
daremot &r ett lagkostnadsland.

4.4 Sociala dimensionen

| foljande kapitel presenteras hur social hallbarhet hanteras av de tre olika landerna.
Redogdrelsen inkluderar varje lands syn pa arbetsratt och arbetsmiljo, samt hur de arbetar for
manskliga rattigheter. Dessa parametrar har valts eftersom de &r centrala for att forsta varje
lands atgarder for att skapa en inkluderande och réttvis arbetsmarknad. Parametrarna ar darfor
relevanta for att kunna sékerstélla goda arbetsvillkor for de anstallda vid outsourcing.

Den typ av kélla som anvands for datainsamling av dessa olika parametrar é&r
myndighetsrapporter och officiella databaser, sarskilt svenska myndigheter sasom
regeringskansliet.

ISO-standarden 45001, som &r en certifiering inom arbetsmiljéledning, ar ocksa ett sétt att
sdkerstalla att foretag aktivt arbetar for att ta ett ansvarsfullt arbetsmiljéansvar. Denna
parameter kommer att finnas med i den sammanstéllande tabellen i avsnitt 4.4.4 da den ar
relevant att undersoka. 1SO 26000 kan dven hjalpa foretag med verktyg och metoder att arbeta
med social hallbarhet. Standarden &r daremot ingen certifiering.

Forklaring av sociala parametrar:
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e Medlemskap i EU: Medlemskapet indikerar landets engagemang i internationella avtal
och samarbeten, vilket kan paverka hallbarhetsinitiativ och globala standarder.

e Medlemskap i FN: Medlemskapet indikerar landets engagemang i internationella avtal
och samarbeten, vilket kan paverka hallbarhetsinitiativ och globala standarder.

e Landets styrning: Styrningen indikerar huruvida landet ar demokratiskt eller inte.

e Lagstiftning arbetsvillkor: Indikerar hur val ett land skyddar arbetstagares réttigheter
och séakerstéller rattvisa arbetsférhallanden.

e Kollektivavtal: Visar pa hur val foretag i landet uppratthaller arbetsvillkor, 16ner och
anstéllningstrygghet.

4.4.1 Sverige

Sverige har varit med i EU sedan ar 1995 och ar sedan ar 1946 medlem i FN. Sverige ar ett
demokratiskt land dar regleringar och policys kring arbetsratt och arbetsforhallanden utformas
genom en Oppen politisk process, vilket bidrar till en transparent och inkluderande
arbetsmarknad och samhéllsstyrning (Regeringskansliet, 2016).

Arbetslivspolitiken har utformat delmal for att uppna god arbetsratt och arbetsmiljo i Sverige.
Delmalen innefattar bland annat att arbeta for en arbetsmiljo6 med bra arbetsvillkor
(Regeringskansliet, 2016). Den svenska arbetsmiljolagen reglerar bade arbetstagarens och
arbetsgivarens rattigheter och skyldigheter i arbetslivet (Arbetsmiljoverket, 2023). Lagen syftar
till att skapa en god arbetsmiljo samt att uppratthalla ett arbete mot forebyggandet av olycksfall
och ohélsa pa arbetsplatsen. Delmalen syftar dven till att ge majligheten till manniskors
utveckling i arbetet och ddrmed vara anpassningsbar for manniskornas behov i arbetslivet.
Vidare reglerar LAS (Lagen Om Anstallningsskydd) regler kring anstallning och uppségning,
vilket sékerstéller de skydd och réattigheter arbetstagare har.

Uppemot 90 % av alla anstéllda i Sverige omfattades av kollektivavtal under ar 2022, vilket
framjar en stabil och véletablerad arbetsmarknadsstruktur med gott samarbete mellan
arbetsgivare och arbetstagare (Avtalsrérelsen Och Lonebildningen 2023, 2024). Den svenska
arbetsratten och kollektivavtalen bidrar till rattvisa arbetsforhallanden i landet.

4.4.2 Spanien

Spanien &r precis som Sverige med i EU. Som medlemsland i EU &r landet skyldigt att folja
EU:s arbetslagstiftning (Europeiska Kommissionen, u.d.). Lagstiftningen inkluderar regler om
arbetsmiljo, jamstalldhet, skydd mot diksriminering, samt arbetsratt. Inom dessa omraden har
alla arbetstagare inom EU grundlaggande réttigheter. Alla medlemslénder i EU behdver se till
att landets egna lagar ar anpassade efter EU:s lagar sa att rattigheterna bevaras (Europeiska
Kommissionen, u.d.). Detta innebar att Spanien ocksa har en skyldighet att jobba pa det viset.
Spanien ar dven med i FN, vilket innebér att de ar engagerade i Agenda 2030 och de globala
malen for hallbar utveckling.

Spanien &r ett demokratiskt land, dar de manskliga rattigheterna tas hénsyn till
(Regeringskansliet, 2021). Arbetsvillkoren i Spanien &r utformade av nationella lagar, direktiv
fran EU, samt kollektivavtal och tillsammans skapar det forutsattningar for sakra
arbetsforhallanden for arbetstagare. Spanien har implementerat flera atgarder for att starka
arbetsvillkor och folja internationella arbetsstandarder (Regeringskansliet, 2021). Landet har
undertecknat viktiga ILO-konventioner som skyddar arbetstagare och garanterar rattigheter
sasom strejkratt och facklig organisering. Omkring 80% av de anstallda i Spanien omfattas av
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kollektivavtal (Collective Bargaining Coverage, u.d). Regeringen har dven arbetat pa att
reformera arbetsmarknadslagarna for att minska andelen korttidsanstéllningar och forbattra
arbetsférhallandena.

Spaniens regering prioriterar hoga standarder for hélsa och séakerhet pa arbetsplatserna
(Regeringskansliet, 2021). Under pandemin tog regeringen sarskilda atgarder for att skydda
arbetstagare, detta inkluderade bland annat personlig skyddsutrustning och inférande av
strangare halsoprotokoll pa arbetsplatser (Regeringskansliet, 2021). Genom dessa initiativ
arbetar Spanien mot en mer hallbar och rattvis arbetsmarknad, vilket ar en viktig del av landets
stravan efter hallbar utveckling.

Landet har vissa utmaningar vad géaller social hallbarhet. En av de storsta utmaningarna pa den
spanska arbetsmarknaden ar den stora andelen korttidskontrakt, vilket leder till osakerhet kring
jobb och ekonomisk instabilitet for manga arbetstagare (Regeringskansliet, 2021). Landet har
ocksa brottats med stor arbetsléshet. Covid-19-pandemin belyste och forvérrade befintliga
brister i hélsa och sakerhet pa arbetsplatser (Regeringskansliet, 2021). Den initiala bristen pa
skyddsutrustning och resurser understrok behovet av att starka beredskapen och forbattra
skyddet for arbetstagare, sarskilt inom halsovarden. Dessa utmaningar kraver kontinuerlig
uppmarksamhet och atgarder for att framja en séker, rattvis och hallbar arbetsmiljo i Spanien.

4.4.3 Kina

Kina ar ett av medlemslanderna i FN sedan ar 1945 i samband med att FN grundades (The
United Nations in China, u.a.). Varje medlemsland har skyldigheter att bland annat framja och
respektera FN:s grundlaggande principer sasom de manskliga rattigheterna och att de
engageras i Agenda 2030 och de globala malen.

Kina dr en enpartistat, det vill sga att de styrs av ett enda parti, kommunistpartiet. Den politiska
situationen &r starkt restriktiv och skiljer sig fran ett demokratiskt system (Regeringskansliet,
2021). Den centraliserade kontrollen har dven en paverkan inom det rattsliga, vilket gor det
svart att garantera att lagar om arbetsratt foljs samt att sakerstélla att arbetstagarna far skydd
och rattvisa enligt lag. Den kinesiska arbetsrdtten ger generellt sett ett bra skydd for
arbetstagarna men det finns brister i implementeringen av den (Regeringskansliet, 2021).
Vidare &r inkomstklyftorna i landet stora, och minimildnerna varierar mellan de olika kinesiska
provinserna. Kina har en officiellt godkénd fackfdérening i landet, All-China Federation of
Trade Unions, vars verksamhet ar starkt reglerad av staten. Daremot styrs de flesta kollektiva
forhandlingar av egna lagar och regler pa provinsniva. Kina har en betydligt lagre
tackningsgrad av kollektivavtal i jamforelse med europeiska lander (Collective Bargaining
Coverage, u.d.). Det ar svart att ange en exakt siffra eftersom kollektivavtalssystemet inte ar
lika utvecklat och omfattande som i manga vastlander.

Kina star aven infor utmaningar relaterade till fragor om méanniskohandel samt orattvisa och
forsummande av arbetsvillkor, sarskilt bland etniska minoriteter och andra delar av landet
(Regeringskansliet, 2021). Dessa grupper riskerar att utsattas for tvangsarbete, ibland dven
inom leveranskedjor till internationella foretag. Trots internationella ataganden, som att
underteckna FN:s vagledande principer om foretagande och ménskliga réattigheter, tycks det
finnas en bristande forstaelse eller vilja bland kinesiska foretag att fullt ut ta sitt ansvar for att
skydda manskliga rattigheter. Regeringskanliet (2021) skriver &ven att det férekommer
barnarbete i landet, med det finns inte nagot underlag pa det.
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4.4.4 Sammanstallning

| tabell 6 finns en sammanstéllning av den sociala dimensionen. Parametrarna prioriterades
aven utifran andra intervjun med respondent 2. Jamforelseanalysen genomfors i kapitel 5.1.

Parametrar Sverige Spanien Kina
Medlemskap EU Ja Ja Nej
Medlemskap FN Ja Ja Ja

Landets styrning Demokrati Demokrati Enpartistat
Lagstiftning 1 2 3
arbetsvillkor

Kollektivavtal 1 2 3

Innehar 1ISO 45001 | L L L

Tabell 6: Jamforelse av den sociala dimensionen, rangordning 1-3 dar 1 motsvarar mest
omfattande. L = beror pa leverantér, inte land.

e Medlemskap i EU: Denna parameter skattas som viktigast om leveransen sker inom
EU. Om Kongsberg daremot letar efter en leverantér i Kina sa forsvinner det
alternativet, sa det ar situationen som styr.

e Medlemskap i FN: Medlemskapet i FN rankas som viktig men inte lika viktigt men inte
nodvandigt.

e Landets styrning: Parametern ar viktig men inte direkt avgdrande eller den viktigaste
aspekten att undersoka.

e Lagstiftning arbetsvillkor: Denna parameter skattas som nast viktigast, da det indikerar
hur foretag i landet arbetar med arbetsvillkor.

e Kollektivavtal: Denna parameter & mindre viktig att undersoka i forhallande till de
andra parametrarna.

4.5 Miljémaéssiga dimensionen

Vid outsourcing ar det viktigt for foretag som prioriterar sin miljopaverkan att vara medvetna
om hur mycket utslapp transporter genererar. Vilken typ av energikélla som anvands for
energiforsorjning till produktionen hos féretag genererar ocksa olika mangder utslapp. |
foljande kapitel kommer energiforsorjning att undersokas, samt berdkningar pa utslapp vid
transporter som genomforts att redovisas genom en LCA-inspirerad miljéanalys. En
livscykelanalys tar hansyn till hela livscykeln for en produkt, och denna analys tdcker endast
en liten del av det. Daremot genomfdrs samma steg som i en livscykelanalys.

Statistik over den totala energiforsérjningen i de olika landerna presenteras i diagram 1,2 och
3. De icke fornybara energikéllorna ar olja, kol, naturgas och ké&rnkraft. De fornybara
energikéllorna &r vattenkraft, vind-och solkraft samt biobréanslen och avfall.
Energiforsorjningen indikerar landernas anvéndning av férnybara energikallor, vilket kan visa
pa ett ansvarstagande for hallbar energi.
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Det forutsattes att produktionslayouten och maskinerna hade samma upplagg i alla tre
scenarierna och darmed samma energiforbrukning. Darfor undersoktes transporterna da de
varierade i avstand och transportfordon. Det forutsattes att komponenterna forpackas pa samma
vis i alla tre lander och att vikt och volym dr densamma. Syftet med berdkningarna var att
kvantifiera och jamfora koldioxidutslapp och deras miljopaverkan vid transport av en
komponent till Kristinehamn som &r slutkunden, med produktion i Sverige, Kina och Spanien.
Analysen avgransades till att enbart undersoka koldioxidutsléapp vid transporter som uppstar
vid outsourcing.

De transporter som jamforts ar:
® Goteborg, Sverige - Kristinehamn
® Vigo, Spanien - Kristinehamn
e Nantong, Kina - Kristinehamn

Efter att ha testat ett antal olika verktyg for att berdkna koldioxidutslapp beslutades till slut att
anvanda DHL Carbon Calculator (CARBON CALCULATOR SCENARIOS, u.d.). Utifran
kalkylatorn anvidnde vi oss av parametern “tank-to-wake” for att redovisa CO2-utslapp. Det
innebar att matningen ar baserad pa de direkta utslapp som uppstar till foljd av forbranningen
av bransle for varje fardmedel. DHL:s verktyg var enkelt att anvanda i och med att det inte
behdvdes alltfor manga parametrar for att utfora berakningen. Detta passade oss utifran den
data som fanns tillganglig. For att mojliggora sa faktiska koldioxidberakningar som mgjligt
behdvdes olika data samlas in. Vi tog hjalp av respondent 2 pa foretaget for att jamfora
transportvagar och transportmedel fran dessa lander med transporter av andra komponenter i
liknande storlek. Vi tog aven hjélp av andra studenter pa foretaget for att fa fram matt, vikt och
forslag pa material pa komponenten.

Volymen pa komponenten antas vara 0,01838 m"3. Forslaget pa material r nagon form av
glasfiberkomposit. Med hjalp av en professor som jobbar pa institutionen for industri- och
materialvetenskap pa Chalmers fick vi fram att glasfiberkompositer har en densitet pa omkring
1800 kg/m”3.

Produktens vikt berdknades enligt foljande: 1800 * 0,01838 = 33,084 Kkg.

Med hjalp av respondent 2 togs transportvagar och transportmedel fram. Dessa redovisas
tillsammans med utslappen i tabell 7, 8 och 9. Staderna &r baserade pa befintliga leverantérers
geografiska plats som Kongsberg jobbar med idag.

ISO 9001 och ISO 14001 &r internationella standarder som har utvecklats for att hjélpa
organisationer att forbattra sin verksamhet och minska sin miljopaverkan. Dessa parametrar
kommer att finnas med i den sammanstéllande tabellen i avsnitt 4.5.4 da dessa ar relevanta att
undersoka. Daremot ar I1SO-certifieringarna foretagsspecifika och kan darfor inte jamforas i
detta arbete.
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4.5.1 Sverige

| tabell 7 presenteras transportstrécka, fardmedel och koldioxidutslapp for Sverige.

Land Transportstriacka Strécka [km] [Fardmedel Utslapp CO2 [kg]
Sverige Géteborg - Kristinehamn 258,67 Lastbil 0,4
Summa: 258,67 0,4

Tabell 7: Berakning av koldioxidutslapp per produkt vid transporter (CARBON
CALCULATOR SCENARIOS, u.a.)

Energiférsorjning Sverige, 2021

Kol
Olja 3,5%
18,2% Naturgas
2,0%
Kérnkraft
28,0%
Biobrénslen oc...
29,3%
Vattenkraft
12,9%
Vind-och solkraft
6,1%

Diagram 1: Total energiforsorjning baserat pd energikalla, Sverige 2021. (International
Energy Agency, u.d).

Av Sveriges totala energiforsérjning kom 48,3% ar 2021 fran fornybara energikallor. 51,7%
av energin kom fran icke-fornybara energikallor. Sverige har en hog andel fornybara
energikallor och en hog andel karnkraft. Bioenergi, som &r en fornybar energikalla, &r den
storsta kallan, och Sverige har ocksa en betydande andel karnkraft. Landet ligger i framkant i
att minska klimatpaverkan fran energiproduktion, eftersom fornybara energikéllor och
karnkraft genererar mindre utslapp av véaxthusgaser an fossila branslen (Naturvardsverket,
2024).
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4.5.2 Spanien

| tabell 8 presenteras transportstracka, fardmedel och koldioxidutsléapp fér Spanien.

Land Transportstriacka Strécka [km] [Fardmedel Utslapp CO2 [kg]
Spanien Vigo - Kristinehamn 3280,12 Lastbil 6,41
Summa: 3280,12 6,41

Tabell 8: Berakning av koldioxidutslapp per produkt vid transporter (CARBON
CALCULATOR SCENARIOS, u.d.).

Energiforsorjning Spanien, 2021

Kol
2,7%

Naturgas
25,5%

Olja
41,8%

Karnkraft

12,8%
Vattenkraft

2,2%

Vind-och solkraft
8,3%

Biobranslen och...
6,8%

Diagram 2: Total energiforsorjning baserat pa energikélla, Spanien 2021. (International
Energy Agency, u.d).

Ar 2021 var 17,3% av den totala energiférsorjningen i Spanien fran férnybara energikallor, och
82,7% var fran icke fornybara energikéllor. Spanien &r starkt beroende av olja och naturgas,
vilket ar fossila branslen som genererar utslapp av vaxthusgaser. Detta innebar att om man
outsourcar produktion till Spanien, ar det troligt att energin kommer fran kallor som &r mer
skadliga for miljon jamfort med Sverige. Aven om Spanien ocksé anvander karnkraft och
fornybara kallor som vind och sol, sa paverkas landets energiforsorjning negativt av den hoga
andelen fossila brénslen.
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4.5.3 Kina

I tabell 9 presenteras transportstrécka, fardmedel och koldioxidutslapp for Kina.

Land Transportstriacka Strécka [km] [Fardmedel Utslapp CO2 [kg]
Kina Nantong - Taicang 69,47 Lastbil 0,24
Taicang - Goteborg 23408,96 Bat 2,86
Géteborg - Kristinehamn 258,67 Lastbil 0,4
Summa: 23737,1 3,5
Tabell 9: Berakning av koldioxidutslapp per produkt vid transporter (CARBON

CALCULATOR SCENARIOS, u.d.).

Energiférsoérjning Kina, 2021

Olja

2,8%

Biobrénslen och avfall
18,1%

Vind-och solkraft
3,9%

Vattenkraft

3,6%

Kéarnkraft

Kol

3,0%

Naturgas
8,0%

60,6%

Diagram 3: Total energiforsorjning baserat pa energikélla, Kina 2021. (International Energy

Agency, u.d).

Kinas energiforsorjning ar 2021 bestod till 74,4% av icke fornybara energikéllor, varav kol
utgor den storsta delen. 25,6% av energin kom fran fornybara energikallor. Kinas
energifdrsorjning domineras av kol, som &r den mest fororenande formen av fossilt bréansle,
bade vad géller utslapp av véxthusgaser och luftfororeningar (Naturvardsverket, 2024). Om
produktionen outsourcas till Kina, kommer energin med stor sannolikhet fran kol, vilket kan

innebara betydande miljémassiga nackdelar.
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4.5.4 Sammanstallning

| tabell 10 foljer en sammanstélining 6ver den miljomassiga dimensionen. Parametrarna
prioterades aven utifran andra intervjun med respondent 2. Jamférelseanalysen genomfors i

kapitel 5.1.
Parametrar Sverige Spanien Kina
Koldioxidutslapp 1 3 2
transport
Anvandning 1 2 3
fornybara
energikallor
Innehar 1ISO 9001 L L L
Innehar 1ISO 14001 | L L L

Tabell 10: Rangordning av koldioxidutslapp och energikalla 1-3. 1 motsvarar lagst utslapp/

hogst anvandning av fornybara energikallor. L = beror pa leverantor, inte land.

e Koldioxidutslapp transport: Denna parameter rankas som nast viktigast och transporter
ar nagot Kongsberg ser till, da de undersoker vart slutkunden finns i forhallande till

leverantoren.

e Anvandning fornybara energikallor: Respondenten rangordnar denna parameter som
viktigast da Kongsberg helst ser att leverantoren har tillgang till fornybara energikallor.
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5. Jamfdrelseanalys

| detta kapitel jamfors de olika scenarierna utifran hallbarhetsdimensionerna. Resultatet av
dessa jamforelser sammanstélls for att sedan ligga till grund for rekommendationer.

5.1 Ekonomiska dimensionen

Baserat pa den ekonomiska jamforelsen som framgar av tabell 5, &r Kina det land som erbjuder
det lagsta inkopspriset. Denna faktor dr ofta avgérande, eftersom inkdpskostnaden utgér en
betydande del av den totala anskaffningskostnaden och darfor kan vara det mest avgorande
skalet vid ett outsourcingbeslut. Den ekonomiska jamforelsen visar dock att trots de lagre
inkopspriserna i Kina, medfor outsourcing till Kina andra signifikanta kostnader sasom hogre
skatter, avgifter, samt kostnader for transport och resor. Dessa kostnader blir betydligt hdgre
pa grund av det geografiska avstandet, och kan potentiellt 6ka den totala kostnadsbilden
avsevart. Sverige, trots hogre inkopspriser, erbjuder a andra sidan fordelar genom lagre skatter
och transportkostnader, vilket kan vara sérskilt fordelaktigt for foretag som onskar minimera
sina driftskostnader och halla produktionen néra sin operativa bas. Att valja att outsourca
produktionen till Kina 6ver Sverige och Spanien skulle endast vara forsvarbart om de l&gre
inkopspriserna i Kina kan kompensera for de hogre kostnaderna i andra kategorier till den grad
att den totala kostnaden for produktion blir lagre dar.

Spanien framstar som ett mellanalternativ i den ekonomiska jamforelsen, med ett inkdpspris
lagre an Sverige men hogre an Kina. Spaniens nagot hogre inkopspris jamfort med Kina kan
vagas upp av lagre tillhérande kostnader, vilket kan minska den totala anskaffningskostnaden.
| jamfdrelse med Sverige har Spanien ett lagre inkopspris och flera kostnader som ar detsamma,
men aven en del hogre kostnader sasom transportkostnader och resor till leverantoren. Att vélja
Spanien framfor Sverige fran ett ekonomiskt perspektiv ar darmed fordelaktigt om inkopspriset
drar ner den totala kostnaden tillrackligt mycket.

Denna jamforelse understryker vikten av att noggrant 6vervaga alla kostnadsaspekter vid beslut
om outsourcing for att sakerstalla en hallbar och kostnadseffektiv produktionsstrategi. Baserat
pa de intervjuer som hallits med foretagets anstallda, vill foretaget producera dar den totala
anskaffningskostnaden ar lagst.

5.2 Sociala dimensionen

Utifran den information om social hallbarhet vid outsourcing i Sverige, Spanien och Kina, som
framkommer i tabell 6 kan féljande jamforelse goras. Sverige och Spanien delar flera likheter
i sina sociala och politiska strukturer som medlemmar i bade EU och FN, vilket bidrar till en
mer stabil och palitlig arbetsmiljo for arbetstagare i dessa lander. Dessa lander ar demokratier
med omfattande lagar om arbetsvillkor och ett skydd for arbetstagares réttigheter. Sverige
utmarker sig med mycket omfattande arbetsvillkor och ett arbetsrattsskydd, samt att en hog
andel av arbetskraften omfattas av kollektivavtal (cirka 90%). Detta kan tolkas som en
indikation pa en mycket reglerad arbetsmarknad som prioriterar arbetstagarnas vélfard och
rattigheter.

Spanien, likt Sverige, har bra arbetsvillkor och arbetsrattsskydd men en nagot lagre tackning
av kollektivavtal (cirka 80%). Denna situation speglar ocksa en stark, men inte lika omfattande

33



arbetsmarknadsreglering jamfort med Sverige da Spanien fortfarande star infor flera
utmaningar som skapar osakerhet for arbetstagarna.

Kina skiljer sig fran de europeiska landerna. Landet ar inte medlem i EU da det ligger utanfor
Europa, och ar en enpartistat, vilket kan innebéra storre politiska och ekonomiska risker.
Arbetsvillkoren i Kina &r varierande och ofta mer begransade, med lagre arbetsréttsskydd
jamfort med de europeiska normerna. Kollektivavtalsandelen &r ocksa betydligt lagre, vilket
kan peka pa mindre skydd och sékerhet for arbetstagarna. Dessa faktorer kan vara betydande
nackdelar for foretag som & mana om socialt ansvar och arbetstagarnas rattigheter, och kan
aven utgora en risk for foretagets rykte om dessa fragor blir foremal for offentlig
uppmarksamhet. Dessutom forekommer det barnarbete i Kina, och landet star infor utmaningar
gallande manniskohandel och tvangsarbete, vilket kan innebéra betydande etiska dilemman
och risker for foretag som ar verksamma i eller har affarsrelationer med landet.

For hallbar utveckling och foretags sociala ansvar har internationella 1SO-certifieringar en
betydande roll. 1ISO-certifieringar kan ses som en form av kvitto pa att foretag arbetar aktivt
med hallbarhet. 1SO-standarden 45001 for arbetsmiljoledning, &r relevant vid outsourcing.
Genom att leverantérer innehar denna standarden kan foretag enklare sakerstalla att
leverantoren inte bara tar hansyn till ekonomisk effektivitet, utan ocksa prioriterar sociala
aspekter. 1SO &r ocksa ett satt for foretag att vara attraktiva gentemot kunder. Detta kan leda
till att foretag anvander standarder for att forbattra sin image snarare an for att aktivt jobba med
hallbarhetsfragor. Darfor kan det vara relevant att undersoka vad foretagets 1SO-arbete innebar
eftersom det kan variera mycket mellan olika foretag. 1ISO 26000 &ar ingenting ett foretag kan
certifieras inom men ett verktyg som foretag kan anvanda som riktlinjer och forhallningsstt.

5.3 Miljémaéssiga dimensionen

Sett till energiforsorjningen ar 2021 kan jamforelsen sammanfattas som foljande: Swverige ar
det basta alternativet for en miljomassigt hallbar produktion, med en stor andel fornybara
energikallor och karnkraft. Spanien har en medelhdg miljopaverkan med en mix av fornybara
energikallor och en stor andel fossila branslen. Kina har hogst miljopaverkan pa grund av stort
beroende av kol.

Sett till transporterna &r Sverige det bésta alternativet med kortast transportstracka och lagst
utslapp. Kina ar det land med langst transportstracka och kombinationen av bade lastbil och
bat som transportmedel. Trots det har Kina lagre utslapp an Spanien, som har storst mangd
koldioxidutslapp pa grund av att lastbil som transportmedel bidrar till mest utslapp.

Baserat pa berdkningarna genererar lastbilar hogre andel utslapp an batar pa en lika lang
stracka. Trots att transportvagen fran Kina till Sverige & mer an sju ganger sa lang som
transporten fran Spanien till Sverige, genererar transporten fran Spanien betydligt mer CO2-
utslapp per produkt. Val av transportmedel har stor paverkan pa koldioxidutslapp, vilket blir
tydligt vid koldioxid jamférelsen mellan Spanien och Kina.

Det finns ett tydligt samband mellan kvalitet och miljoprestanda. Genom att forbattra kvaliteten
och darmed reducera sléserierna och utnyttja resursanvandandet kan det leda till mer hallbara
tillverkningsprocesser (Jum’a L et al., 2023). Kvalitetsforbattringar leder oftast till effektivare
och hogre grad av resursanvandande vilket kan minska miljébelastningen genom bland annat
mindre minskad energiforbrukning. Vidare bidrar hogre kvalitet i produktutvecklingen till att
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produkterna haller langre, & mer energieffektiva eller ar designade for atervinning, vilket
minskar produkternas totala miljopaverkan under deras livscykel (Jum’a L et al., 2023).

En leverantér som ar certifierad enligt 1ISO 9001 och I1SO 14001, kan ha betydelse vid
outsourcing for foretag som vill sékerstalla kvalitet och hallbarhet i sin leveranskedja. For
Kongsberg ér det dessutom nastintill ett krav att foéretag som de outsourcar till innehar dessa
tva standarder.

5.4 Sammanstélining

| detta kapitel sammanstélls jamforelsen av de olika hallbarhetsdimensionerna och de
diskuteras. Foljande text baseras pa den sammanstéllda jamférelsen i tabell 11.

For att sakerstalla en langsiktig hallbar utveckling kravs det att alla tre hallbarhetsdimensioner
integreras. Valet av outsourcingalternativ bor darfor baseras pa hallbarhet utifran alla tre
dimensioner for att sakerstalla en hallbar och ansvarsfull produktionsstrategi, vilket ocksa
overensstammer med Kongsbergs egna varderingar och mal. Det ar tydligt att foretaget har
stora ambitioner for att arbeta hallbart genom att de bland annat forbundit sig att uppna
nettonollutslapp senast ar 2050 samt att de aktivt integrerar hallbarhetsprinciper i alla
affarsbeslut. Vidare ar det tydligt att foretaget kanner ett ansvar for att bidra till en mer hallbar
global industri genom deras engagemang for Agenda 2030. Foretaget vardesatter CSR och dess
principer, likasa internationella standarder sasom 1SO 9001, ISO 14001 samt I1SO 45001.

Tva foretag som ar certifierade enligt samma ISO-standard kan arbeta med den pa valdigt olika
satt, vilket kan vara viktigt att ha i atanke vid utvardering av leverantor. Vad som integreras i,
samt hur mycket eller lite 1ISO-arbete som organisationen arbetar med, kan variera. Darfor ar
det viktigt med nara kontakt samt goda och langsiktiga relationer med leverantorer for att fa
insikt i deras arbete.

Genom att sammanvéga de ekonomiska, sociala och miljdmassiga dimensionerna mot
Kongsbergs egna varderingar och strategiska mal, framgar det att 4&ven om Kina erbjuder
ekonomiska fordelar i form av lagt inkdpspris i jamforelse med Sverige och Spanien, innebar
detta val hogre sociala och miljomassiga forluster. Eftersom att Kongsberg har en stréavan efter
att uppfylla globala standarder for arbetsforhallanden och miljéansvar blir detta sérskilt
relevant.

A andra sidan erbjuder Sverige en mer balanserad 16sning. Genom att ha produktionen narmare
foretagets egna verksamhet och i enlighet med de mer omfattande lokala och europeiska
regelverken, starker detta alternativ foretagets mal om hallbarhet och etiskt ansvar. Detta ar i
linje med foretagets langsiktiga strategier som betonar integration av hallbarhetsprinciper i alla
affarsbeslut och att framja en hallbar industri genom innovativa I6sningar som minskar
miljopaverkan. Daremot &r Sverige det land med dyrast inkopspris, vilket kan gora att social
och miljomassig hallbarhet kostar mer ekonomiskt att astadkomma.

Spanien star som ett mellanalternativ av Sverige och Kina, dar bade ekonomiska och sociala
fordelar kan realiseras till viss del, men det miljomassiga perspektivet samt arbetsvillkoren i
landet maste granskas for att sakerstalla att de uppfyller Kongsbergs krav och forvantningar.
Landet erbjuder fordelar i form av EU:s enhetliga regelverk, vilket underléttar logistiken och
minskar de administrativa processerna.
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De globala hallbarhetsmal som &r mest relevanta vid outsourcing ar mal 7, mal 8, mal 9 och
mal 13. Av de lander som jamforts ar Sverige det land som pa en nationell niva matchar mest
med de globala malen. Detta framst pa grund av den stora andelen fornybara energikallor, samt
omfattande lagstiftning kring arbetsvillkor. De olika landerna tillgodoser de globala malen
olika mycket pa en nationell niva, men for att veta hur en leverantor arbetar mer specifikt med
de globala malen behover specifika foretag undersokas.

Slutligen, genom att noggrant 6vervaga alla tre dimensioner av hallbarhet och hur de samspelar
med Kongsbergs vérderingar och affarsmal, blir det tydligt att val av produktionsland inte bara
ar en kostnadsfraga. Det ar en komplex beddmning som maste ta hansyn till foretagets ansvar
mot samhallet och miljon. Denna insikt &r avgorande for att styra foretagets strategiska beslut,
speciellt i en vérld dar konsumenter och regelverk i allt hogre grad prioriterar hallbarhet och
etiskt ansvar.
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Parametrar Sverige Spanien Kina
EKONOMISKA

Inkopspris 3 2 1
Leverantorsvillkor/Avtal m.m S S S
Skatter & Avgifter 1 2 3
Kvalitetskostnad/Utvecklings- L L 3
kostnader

Transportkostnad 1 2 3
Administrations-och S S S
planeringskostnad

Resor till leverantoren 1 2 3
Kapacitet/Kapabilitet L L L
Region (LCC och HCC) S S 3
SOCIALA

Medlemskap EU Ja Ja Nej
Medlemskap FN Ja Ja Ja
Landets styrning Demokrati | Demokrati Enpartistat
Lagstiftning arbetsvillkor 1 2 3
Kollektivavtal 1 2 3
Innehar 1SO 45001 L L L
MILJO

Koldioxidutslapp transport 1 3 2
Anvandning av fornybara | 1 2 3
energikallor

Innehar 1ISO 9001 L L L
Innehar 1ISO 14001 L L L

Tabell 11: Sammanstalld jamforelse utifran alla tre hallbarhetsdimensioner. Dar 1 motsvarar

lagsta pris, mest omfattande och lagst utslapp/ hégst anvandning.

L = beror pa leverantdr, inte land. S = samma/ingen skillnad.
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5.5 Rekommendationer till fallféretaget

Utifran resultatet och sammanstéllningen i avsnitt 5.4 ger vi forslaget att anvanda ett svenskt
foretag att outsourca till. Detta eftersom nérheten till slutkunden ar en viktig parameter enligt
Kongsberg, samt att Sverige ar det mest hallbara alternativet, bade ur ett miljomassigt och
socialt perspektiv. Dessutom ar manga kostnader lagre i Sverige, sdsom transportkostnader,
skatter & avgifter och resor till leverantéren.

Vidare bor Kongsberg integrera samtliga dimensioner av hallbarhet i sitt beslutsfattande kring
outsourcing, speciellt baserat pad foretagets uttalade mal och ambitioner inom
hallbarhetsomradet. Att mata och integrera social och miljomassig hallbarhet tillsammans med
ekonomisk effektivitet i outsourcingbeslut innebér betydande utmaningar, inte minst vad galler
val av metodik och métverktyg.

Mot bakgrund av dessa utmaningar rekommenderas att Kongsberg anvéander en strukturerad
metod sdsom en kravlista eller en checklista, dar Kongsberg systematiskt kan bedéma
potentiella outsourcingpartners. En sadan checklista finns presenterad i Tabell 11 i avsnitt 5.4,
vilken kan fungera som en utgdngspunkt. Denna modell har inte tilldelat nagon specifik
viktning till de olika hallbarhetsdimensionerna eller integrerat dem i en samlad utvardering.
For att vidareutveckla denna metod skulle det vara fordelaktigt att skapa en viktningsskala,
vilket innebér att faststalla hur mycket varje dimension ska véga in i den totala beddmningen.
Beroende pd hur denna viktning konstrueras, kan analysen av de olika landerna leda till
varierande slutsatser. Detta steg skulle inte bara forstdrka beslutens relevans utan dven
sakerstalla att de linjerar med Kongsbergs 6vergripande hallbarhetsstrategi.
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6. Diskussion

| detta kapitel kommer en diskussion om huruvida fragestallningarna kan besvaras med vald
metod att genomforas.

6.1 Diskussion fragestallningar

e Hur arbetar svenska foretag for att integrera hallbarhetsdimensionerna i deras
arbetssatt inom outsourcing idag?

Baserat pa detta arbete ar det tydligt att svenska foretag har utmaningar med att integrera alla
tre hallbarhetsdimensioner i deras arbetssatt vid outsourcing. Det finns en vilja och en stravan
att arbeta hallbart men samtidigt en tydlig brist pa metodik och verktyg for hur dimensionerna
bor integreras. Denna brist gor det svart for manga foretag att implementera hallbarhet fullt ut
i sina outsourcingbeslut, vilket framkommer bade genom teoretisk litteratur (Vytopil, 2012),
samt genomforda intervjuer. Resultatet stdammer till stor del 6éverens med liknande forskning
inom samma omrade. Tidigare forskning visar ocksa att det finns en svarighet for manga
foretag att integrera social och miljomassig hallbarhet vid outsourcing, aven att kostnader oftast
ar den vanligaste faktorn som avgar ett outsourcing beslut (Vytopil, 2012). Trots svarigheterna
med att integrera social hallbarhet i beslutsfattande, sa &ar det viktigt for att fa ett
helhetsperspektiv och for att kunna fatta vélgrundade beslut (Gbededo m.fl., 2018).

Det som vi upplever déaremot saknas i tidigare forskning ar olika beslutsmodeller for hur alla
hallbarhetsdimensioner kan och bor integreras vid outsourcing.

e Hur kan foretag integrera hallbarhetsdimensionerna vid outsourcing?

Detta arbete har gett forslag pa olika parametrar som kan analyseras for att integrera
hallbarhetsdimensionerna vid outsourcing. Vi har utgatt fran de globala malen vid urvalet av
parametrar som undersokts i tabell 11 for att sakerstalla hallbar outsourcing, vilket gor dem
relevanta (Globala Malen, u.d.). Genom att tillampa en beslutsmodell sésom en checklista eller
kravlista, kan foretag integrera hallbarhetsdimensionerna vid outsourcing. Tabell 11, som &r en
del av det sammanstallda resultatet, ar anvandbar for foretag som vill integrera alla
hallbarhetsdimensioner vid outsourcing. Slutligen &r det viktigt att varje foretag specificerar
och prioriterar vilka hallbarhetsaspekter som ar mest relevanta att undersoka for att sakerstélla
att deras interna krav pa hallbarhet uppfylls.

e Hur kan foretag jamfora olika outsourcingalternativ?

Foretag kan jamfora olika outsourcingalternativ genom att rangordna alternativen utifran olika
parametrar for varje hallbarhetsdimension. Genom att jamfora dessa parametrar kan foretag
identifiera vilket alternativ som bé&st balanserar kostnadseffektivitet med sociala och
miljomassiga  hallbarhetsmal. Detta ger en omfattande bedomning av olika
outsourcingalternativ, och hjalper foretag att fatta beslut som inte bara ar ekonomiskt hallbara,
utan dven tar hansyn till social och miljomassig hallbarhet. I vart resultat har varje land rankats
utifran hur val landerna uppfyller parametrarna. Daremot skulle det vara 6nskvart med en
sammanvagd rankning for att tydligt kunna se vilket outsourcingalternativ som ar mest
fordelaktigt. | tabell 11 &r det flera parametrar som inte kunnat rankas landerna emellan, da de
beror pa hur det ser ut pa ett foretag och inte ett land. Syftet med modellen &r egentligen att
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jamfora olika leverantorer, men i detta fall har jamforelsen gjorts lander emellan pa grund av
svarigheter med att identifiera leverantorer. | en tabell dar alla parametrar &r rangordnade skulle
en summering kunna goras for att se vilket alternativ som ger bést resultat. Ddremot kan det ge
en missvisande bild (Kans, 2019), da ett land eller en leverantor kan ge ett bra resultat i manga
kategorier men vara det samsta alternativet vad géller exempelvis arbetsvillkor och trots det fa
det basta sammanvagda resultatet. Darfor bor nagon form av viktning utformas pa
hallbarhetsdimensionerna, for att sékerstélla att alla dimensioner integreras.

6.2 Diskussion av metod

Resultatet bygger pa en del antaganden da det fanns vissa problem vid insamling av kvantitativa
data for de olika parametrarna. Samtidigt ar antagandena baserade utifran personer med hog
kompetens inom omradet, vilket forstarker trovardigheten och relevansen. Dessutom baseras
resultatet dven pa fakta och statistik fran olika myndigheter, vilket starker studiens kvalitet
ytterligare. Den huvudsakliga metoden som arbetet utgatt ifran har varit kvalitativ och det har
fungerat val for att uppna studiens syfte.

Den ursprungliga planen kunde inte fullfoljas da vi inte erh6ll den data som behovdes. Darfor
fick vi anpassa studien till en mer kvalitativ metod. Istéllet for att utga fran kvantitativa data
fick mer generella kvalitativa antaganden genomfdras. Exempelvis var tanken att gora en
kalkyl 6ver faktiska kostnader 6ver foretag i varje land, men da inga foretag som matchade
produktionen av den nya komponenten erholls, fick en allmén kostnadsanalys genomféras
istallet. Om vi hade haft tillgang till den data som var tankt fran borjan hade en mer kvantitativ
metod kunnat anvandas och resultatet hade byggt pa farre antaganden. Daremot kunde en
jamforelse utforas anda och ett valgrundat resonemang kunde genomforas.

Vi har behovt dndra och anpassa oss langs arbetsgangen. Trots detta ar varat resultat tillforlitligt
eftersom vi agerat utifran en djupare forstaelse for amnet och fallstudien vilket gor var metod
etiskt forsvarbart. De parametrar som jamforelsen grundar sig i ar valkanda analysverktyg,
daribland LCA och TCA vilket gor resultatet relevant och palitligt. Daremot fanns det
svarigheter med att hitta olika sociala méatbara parametrar. Baserat pa globala malen valde vi
att anvanda oss av parametrar sasom arbetsvillkor och arbetsmiljo for att jamfora social
hallbarhet, darfor anses dven detta relevant.

Vid de forsta tvd intervjuerna har samma intervjuunderlag anvants for att kunna ge
reproducerbara svar. Dessutom har samtliga intervjuer spelats in med respondenternas
tillatelse, vilket mojliggjort att aterga till originaldata for att sakerstalla korrekthet i var analys
och tolkning. Pa sa vis har vi bade varit etiska och konsekventa.

Sammanfattningsvis har vi genom noggrann avgransning, anvandning av etablerade teoretiska
ramverk, mangsidig datainsamling och inkluderande av olika perspektiv sakerstéllt en hog grad
av validitet i vart arbete. Detta gor vart resultat palitligt och relevant for att forsta hur svenska
foretag kan integrera hallbarhetsdimensionerna vid outsourcing. Vi har genom konsekventa
metoder, anvéndning av olika ké&llor och inkluderande av olika perspektiv sékerstéallt en hog
grad av reliabilitet i vart arbete. Dessa atgarder minskar risken for fel och bias, vilket gor vart
resultat tillforlitligt och anvandbart for praktiska tillampningar inom hallbar outsourcing.
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7. Slutsats och rekommendationer

| detta kapitel presenteras arbetets slutsatser, samt rekommendationer for vidare forskning
inom omradet.

7.1 Slutsats

Syftet med studien var att wundersoka hur svenska foretag kan integrera
hallbarhetsdimensionerna vid beslut om outsourcingalternativ. | dagslaget moter manga foretag
svarigheter kring detta da det saknas en tydlig metodik for integrering av dimensionerna.
Baserat pa rapportens teoretiska ramverk och intervjuer har en modell utformats, dar
parametrar testats och jamforts utifran olika scenarier. Den &r applicerbar for foretag som vill
jamfora olika outsourcingalternativ fran ett hallbarhetsperspektiv. Modellen ar utformad
utifran Kongsbergs behov och nuvarande arbetssétt, men kan anvéandas av andra foretag. Detta
genom att anpassa parametrarna utifran andra foretags verksamheter. Modellen &r hjalpsam for
att foretag ska kunna maéta de hallbarhetskrav som stalls fran olika intressenter i samhéllet.

7.2 Rekommendationer vidare forskning

Vidare studier inom detta omrade kan vara att ta fram konkreta verktyg for hur foretag ska
agera hallbart vid outsourcing. Sarskilt viktigt att verktygen integrerar alla tre dimensioner.
Vidare rekommenderas att var beslutsmodell kan vidareutvecklas i form av att integrera
viktning av de olika hallbarhetsdimensionerna. Det kan undersokas hur viktning av
dimensionerna kan utformas for att balansera ekonomisk effektivitet med miljémassigt och
socialt ansvarstagande. Detta bor foretaget sjalva gora da vi inte har tillrackligt med insyn i hur
foretaget bor vikta dimensionera utefter deras verksamhet.

Vidare finns det en tydlig brist pa verktyg och metoder for att méata social hallbarhet, pa grund
av dess kvalitativa egenskaper. Detta understryker behovet av ytterligare forskning for att
kunna kvantifiera sociala varden och deras paverkan. Det finns dven flera parametrar som kan
undersokas for att utvidga den miljomassiga jamforelsen. Forslag pd detta ar att se till
resursutnyttjande och &ven en mer omfattande livscykelanalys kan ge en bredare bild av
produktens miljopaverkan over tid.
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Bilaga 1 - Intervjuunderlag

Information som har givits till respondenten infor intervju:

Dina svar kommer att vara anonyma dar informationen som vi far av denna intervju

kommer behandlas av oss och lagras pa var privata dator, dar den kommer att ligga till

grund for vart examensarbete. Efter att arbetet ar slutfort kommer inspelningen att
raderas.

Vi vill &ven informera om att du nér som helst kan dra dig ut ur intervjun, &ven efter
att intervjun ar genomford.

Nu undrar vi om du godkanner att vi anvander denna information till vart
examensarbete? Och att vi spelar in detta?

Innan vi borjar, har du nagra ytterligare fragor?

Intervjufragor:

Vad ar din roll i foretaget och hur lange har du jobbat héar pd Kongsberg?
Vad outsourcar ni idag, och vart?
- Hur utvarderar ni och véljer leverantorer vid outsourcing?
- Vad stéller ni for krav pa era leverantorer?
Hur ser beslutsprocessen ut for outsourcing idag?
- Vilka 6vervdaganden gors?
- Vad ser ni for for- respektive nackdelar med att outsourca er produktion?
- Vilka utmaningar ser ni som foretag med outsourcing?
Hur paverkar produktens tekniska krav beslutet om var tillverkningen ska ske?
- Hur paverkar materialvalet vart den kan tankas tillverkas?
Har du nagot exempel pa ett outsourcing tillfalle som varit speciellt lyckat eller
misslyckat?

Hur tar ni hansyn till miljomassiga aspekter nér ni fattar beslut om outsourcing (t.ex.

koldioxidutslapp, energiférbrukning, materialval)?
Hur tar ni hansyn till de sociala aspekterna vid beslutsfattande om outsourcing (t.ex.
arbetsvillkor, lokalt samhallsansvar)?
Vilka ekonomiska faktorer beaktas vid outsourcing? Vilka kostnader?
- (t.ex: maskiner, lokaler, personal, kompetens, transporter, skatter, lagar och
regler.)
Hur ser ni till att era leverantorsrelationer ar hallbara?
Ar det ndgot utéver det vi pratat om idag som du skulle vilja tillagga?
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