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Forord

I denna rapport presenteras kandidatarbetet "Forarmiljoer for framtidens fjérrtransportfordon”
som genomforts av fem studenter fran civilingenjorsprogrammet Teknisk Design. Arbetet
har genomforts pa institutionen for industri- och materialvetenskap pa Chalmers Tekniska

Hogskola. Uppdragsgivare for detta arbete har varit Volvo Lastvagnar.

Vi vill forst och framst tacka védra uppdragsgivare tillika handledare pd Volvo, Martin Claesson
och Johan Jarlengrip. Tack for att ni mojliggjort detta projekt for oss och for er positivitet,
engagemang och fortroende under hela arbetets géng. Vi vill dven rikta ett stort tack till Lars-
Ola Bligérd, Andreas Dagman och var handledare fran Chalmers Jonas Tuvesson, for ert stod

och vigledning under hela projektets géng.

Sist men inte minst vill vi rikta ett stort tack till samtliga personer som stéllt upp pd véra

anvandartester.

Tack!






Abstract

The aim of the project was to develop a driver environment in a future long-haul truck, that
1s attractive to young drivers, with the focus to increase wellbeing and reduce the sense of

loneliness.

During the project, a study of needs and demands of young people in generation Z and those of
long-haul drivers, was carried out. The purpose of the study was to discover what is essential
for the coming generation of young drivers, but also to get an understanding of existing
problems in the profession. During the second part of the project, focus was on a chosen focus-
area: loneliness, and to find a solution that would cater for the needs identified within that

focus-area.

The project resulted in a set of problems describing the areas considered problematic for both
existing drivers and the young people studied. It included following problems: perception

of the profession, safety, hygiene, the cab, and the profession in general. Beyond this, the
project resulted in a final concept, AURORA. With the help of sound, light and the ability

to communicate non-verbally, AURORA aims to increase the wellbeing of the driver and
reduce the sense of loneliness, and in that way attract the young drivers of the future. The
final concept needs to be tested with the user group to be able to evaluate if it fulfills all the

formulated requirements and wishes.






Sammanfattning

Projektets syfte var att ta fram en forarmiljo i ett framtida fjérrtransportfordon som ér attraktiv

for unga forare med fokus pa att frdmja vilbefinnande och minska kénsla av ensamhet.

Under projektet genomfordes en grundldggande behov- och kravstudie hos ungdomar

1 generation Z samt hos personer som arbetar, eller har arbetat som fjarrbilsforare.
Undersokningen dmnade till att utforska vad som édr centralt for kommande generation unga
forare, och dven fa forstéelse for vilka problem som finns inom yrket och i anvdandningen

av hytten idag. Litteraturstudier genomfordes ocksa for att fa en fordjupad kunskap och
forstaelse inom relevanta omraden. Under projektets andra halva lag fokus pé ett valt
fokusomréade: ensamhet, och att hitta en 16sning for att tillgodose de behov som identifierades
inom fokusomradet. Projektets arbetssatt har varit iterativt och anvéndarcentrerat genom hela

processen.

Arbetet resulterade i en problembild som beskriver de problemomraden som finns

bade for forare och unga méinniskor i den nuvarande situationen. Den inneholl foljande
problemomréden: uppfattning av yrket, sdkerhet, hygien, hytten och yrket. Utover detta
resulterade projektet ocksa i ett slutkoncept, AURORA. Med hjilp av ljud, ljus och mgjlighet
till icke-verbal kommunikation ska AURORA 0ka forarens vilbefinnande och minska
kénslan av ensamhet, och pa sa sétt attrahera framtidens unga forare. For att sékerstélla att

slutkonceptet uppfyller samtliga krav och dnskemal behover det testas mot anvandargruppen.






Executive summary

Volvo Lastvagnar dr en av virldens mest framgéngsrika lastbilstillverkare. De tillverkar
lastbilar till olika &ndamal sdsom dagsdistribution och anldggning, timmer- och fjarrtransport.
Det ér av intresse for Volvo att locka forare att vélja deras fordon och tjanster och pa sa sétt
behalla konkurrenskraft gentemot etablerade samt nya aktorer inom branschen. Det ér av
vikt for Volvo att ha en USP — en Unique Selling Proposition, ndgot som gor att Volvo viljs
framfor andra aktorer pa marknaden. De vill 4ven vara med och bidra till en 6kad status

av yrket genom att 6ka forarens driving experience. Projektet har utifrdn detta tagits fram

av Volvo Lastvagnar med malet att ge forslag pa en interidr forarmiljo som ska attrahera

framtidens fjarrbilsforare.

For att ta fram vilka behov och krav som finns hos ungdomar samt hos nuvarande forare
gjordes en behov- och kravstudie. Studien innefattade intervjuer av ungdomar och forare,
observationer av forarnas lastbilar samt enkédtundersdkningar som skickades ut till forare

och ungdomar. For att fa béttre forstaelse for malgruppen, generation Z, genomfordes
fordjupade litteraturstudier. Ytterligare litteraturstudier genomfordes for att fa kunskap om
yrket, branschen och marknaden. Under projektets andra halva valdes ett fokusomrade utifran
resultatet av behov- och kravstudien: ensamhet. Under denna del genomfordes ytterligare
litteraturstudier kring fokusomridet. En enkét skickades ut till forare for att fa en battre
forstaelse for nédr och hur de upplever ensamhet inom yrket. Det var utifran fokusomradet som

samtlig idégenerering och konceptframtagning gjordes.

Slutresultatet av projektet innefattar en problembild innehallande foljande problemomraden:
uppfattning av yrket, sdkerhet, hygien, hytten, yrket och det valda fokusomradet ensamhet.
Dessa omrdden utgar frdn problem som kunde identifieras under behov- och kravstudien hos

bade forare och ungdomar, kompletterad med information framtagen i litteraturstudier.

En kravspecifikation togs fram med flertalet krav och 6nskemal baserade pa behov hos

anvédndare, men dven héllbarhet samt funktionalitet och slutkonceptet.

Utdver en problembild och kravspecifikation resulterade projektet i ett slutkoncept med fokus
pa problemomradet ensamhet. AURORA stimulerar forarens sinnen, frimjar en naturlig
dygnsrytm och hjilper foraren hélla kontakt med néra och kéra. Den framhéver hyttens
utformning och mdjliggdr for anpassning efter egen smak. Genom att med farg, ljus och ljud

paverka forarens sinnesstimning kan den upplevda kidnslan av ensamhet minskas



och vilbefinnandet frimjas. Konceptet har forinstéllda teman som inspirerats av naturen
och naturliga fenomen sdsom skogen, havet, norrsken och solnedging. Aurora har dven en
hilsningsfunktion. Nér ndgon skickar en hélsning reagerar belysningen i bilen med att rott
ljus sakta ndrmar sig forarens position, samtidigt som ratten viarms upp och ett ljud spelas
upp. Denna hélsning dr en form av icke-verbal kommunikation som minskar den objektiva

ensamheten och forenklar kommunikation mellan foraren och néra och kéra.

Problembilden ar ténkt att ge en bild av vilka problemomraden som finns inom yrket och vad
som &r viktigt att arbeta vidare med for att locka fler forare i framtiden, samt for att gora det
bittre for redan existerande forare. Vad géller slutkonceptet sé dr forhoppningen att AURORA
ska kunna 6ka vdlmaende hos fjarrbilsforare, och pa sé sitt minska kdnslan av ensamhet. Dock
kan inga direkta slutsatser kring konceptets faktiska effekt dras utan vidare anvéindartester. For
att sdkerstilla att slutkonceptet uppfyller samtliga krav och 6nskemaél behover det darfor testas

mot anvindargruppen.
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1. Inledning

I detta kapitel presenteras det som ligger till grund for projektet i form av projektets bakgrund,

syfte och mal, avgransningar, forvintade leverabler samt dess generella angreppssiitt.

1.1. Bakgrund

I denna del presenteras bakgrunden till projektets men éven information om uppdragsgivare

och yrket som &r 1 fokus for arbetet.

1.1.1. Projektets bakgrund

Volvo Lastvagnar star infor utmaningen att locka yngre forare till att vélja deras fordon och
tjénster 1 en bransch under fordndring. Kandidatgruppen fick 1 uppdrag att undersdka hur en
framtida forarhytt i Volvos fjarrlastbil kan se ut. Enligt uppdraget ska behov och krav hos
fjarrbilsforare samt hos kommande generation av potentiella forare undersokas i syfte att skapa

en hyttinterior som &r attraktiv for unga méanniskor.

1.1.2. Introduktion till fjarrtransport

Fjarrtransportfordon ar fordon som transporterar gods lidngre strackor, ofta Gver flera dagar.
Dessa kors av forare som under resan bor och arbetar 1 fordonet. Transporten av gods, savél
inhemska som importerade, dr avgorande for att vart samhélle ska fungera. Enligt projektets
handledare fran Volvo finns en uppskattning om att behovet av transport kommer 6ka med
60% till &r 2025. I samband med att ny teknik lanseras och godstransporten elektrifieras

kommer nya aktorer in pa marknaden av lastbilar.

1.1.3. Lastbilstillverkaren Volvo Lastvagnar

Det dr av intresse for Volvo att locka forare till att vdlja deras fordon och tjénster for att
fortsdtta vara en viktig aktdr inom forséljning och distribution av fjarrtransportfordon. De har
tillverkat lastbilar sedan 1928 och vill fortsétta att behalla konkurrenskraft gentemot etablerade
samt nya aktorer inom branschen. Det dr av vikt for Volvo att ha en USP — en Unique Selling
Proposition, nagot som gor att Volvo viljs framfor andra aktorer pad marknaden. De vill dven

vara med och bidra till en dkad status av yrket genom att 6ka forarens driving experience.



1.2. Syfte och mal

Syftet med arbetet dr att ge forslag pa en framtida hyttinterior som &r attraktiv for unga forare
med fokus pa att frimja vélbefinnande och minska kénslan av ensamhet. Detta ska ske genom
undersokning av behov och krav hos nuvarande forare och deras boende- och arbetsmiljo,
samt hos kommande generation av potentiella forare. Projektets mal &r att locka fler unga till
att vilja ett yrke som fjarrbilsforare genom att forsta deras behov och tillimpa dessa pa en

lastbilsinterior utifran arbetets valda fokusomrade.

1.3. Fragestallningar

Projektet amnar besvara foljande fragestillningar:

- Vilka problem upplever nuvarande fjarrbilsforare med yrket och den interidra miljon

1 forarhytten idag?

- Vilka behov har kommande generation forare och hur kan dessa tillimpas pa en

interior i ett fjarrtransportfordon?

- Hur kan en interidr i fjarrtransportfordon utformas ar 2030 for att attrahera unga

manniskor?

- Hur kan en interior milj6 1 ett fjarrtransportfordon utformas for att frimja

valbefinnande och minska kéinslan av ensamhet hos forare?

1.4. Leverabler

Arbetet ska resultera i féljande leverabler som tagits fram 1 6verenskommelse med projektets

uppdragsgivare:

- En behov- och kravstudie som undersoker anvandare, potentiella anvindare och
kontext genom kvalitativa undersokningar sdsom intervjuer, observationer och

litteraturstudie.
- En sammanfattande problembild utifran resultatet frdn behov- och kravstudien.

- Ett 16sningsforslag pa en interior utifran valt problemomrade som representeras av

visualiseringar.



- Enrapport som beskriver bakgrund, genomforande och resultat, samt en diskussion

om dessa.

- En slutpresentation med en sammanfattning av arbetets process och en visualisering

och utvirdering av slutresultatet.

1.5. Avgransningar

Arbetet avgransar sig till forarhytter i fjarrtransportfordon, det vill séga, hytter dir foraren
bade arbetar och bor i hytten. Arbetet utgar fran arbetet inom den svenska marknaden, samt
svenska ungdomar. Studien inkluderar svenska deltagare som da foljaktligen representerar

anvandargruppen.

Lagkrav géllande belysning tar projektet inte hdnsyn till. Detta beslut dr taget 1 samrad med
uppdragsgivaren for att inte begrinsa slutresultatet. Projektet 1amnar darfor over detta ansvar

till Volvo att arbeta vidare med vid eventuell implementering.

Projektet avgrinsar sig fran att utforma ett grinssnitt till styrningen av belysningen i hytten
och utgar fran de befintliga l6sningarna 1 hytten, reglage 1 fronthyllan, sidodisplay och bakre

delen av hytten samt roststyrning.

1.6. Generellt angreppssatt

Detta &r ett produktutvecklingsprojekt dir anvéndaren dr i fokus. Samtliga beslut under
projektets gang har tagits i samrad med uppdragsgivaren och baserats pa anvéndarnas
identifierade behov och krav. Genom de anvédndarstudier som genomforts under hela processen
har anvéndarna fétt vara delaktiga i att utveckla och ge sin synvinkel pa de koncept som tagits

fram.

Inledningsvis gjordes en bred anvindningsundersokning som ledde till en dvergripande
problembild. Darefter valdes problemomradet ensamhet ut som fokusomrade och styrde den

fortsatta konceptframtagningsprocessen.






2. Slutresultat

I det hir kapitlet presenteras arbetets slutresultat i form av en sammanfattning av den
formulerade problembilden, en kravspecifikation for slutkonceptet samt en beskrivning av det

framtagna slutkonceptet.

2.1. Problembild

En problembild kunde formuleras utifrdn de behov och krav som framkom i anvéndarstudien.

Problembilden bestér av sex huvudsakliga problemomriden som presenteras nedan.

Uppfattning av yrket
Bland ungdomar fanns uppenbara stereotyper kopplade till yrket vilket styrde deras bild och
relation till det. Detta resulterade 1 att lastbilsyrket ansags sakna attraktiva kvaliteter, sdsom

kreativitet, som ungdomar sokte 1 sitt framtida yrke.

Sakerhet

Kvinnliga forare beskrev en otrygghet kopplat till att sova ute pa vigarna och hade stort
behov av extra sdkerhetsutrustning. Behov av trygghet var framtrddande 1 litteraturstudier av
ungdomar men var inget som kom fram i anvéndarstudier av ungdomar som en orsak till att

yrket viljs bort.

Hygien

Uppritthallandet av god hygien visade sig vara problematiskt men nigot de flesta forare vant
sig vid och planerade for. Extra vatten och vatservetter togs bland annat med i hytten for att
kompensera for bristen pa toalett och rinnande vatten 1 hytten samt bristen pa toaletter langs

med vigen.

Hytten

Hyttens utformning och kinsla var viktigt for forarna. God forvaring och en hemtrevlig hytt
visade sig vara det viktigaste bland forare. Manga valde att inreda hytten for att géra den
sin egen. Detta gar i linje med ungdomars syn pa mojligheten till personifiering som nagot

attraktivt hos produkter.



Yrket

Vad giller yrket framgick de strikta kor- och vilotiderna som det storsta problemet. Detta i

kombination med fa rastplatser och parkeringsforbud forsvarade deras dagliga arbete och

okade deras kinsla av otrygghet.

Ensamhet

Ensamhet inom yrket fjarrbilsforare var ndgot som framkom som en orsak till att ungdomar

viljer bort yrket. Flera forare beskrev att de uppskattade sjalvstindigt arbete men uttryckte

att de hade stort behov av social kontakt och manga kinde sig frankopplade fran familjen

nir de arbetade. Ensamhet visade sig vara mer utbredd bland dagens ungdomar én tidigare

generationer och nagot som forvirrades i kombination med denna generationens 6kande

kdnsla av otrygghet och déligt sjalvfortroende.

2.2. Kravspecifikation

Utifran problembilden kunde krav och 6nskningar relevanta for slutkonceptet formuleras (se

tabell 1.1. samt 1.2).

Krav Kommentar

K.

Ljuset fran hytten ska inte blanda andra férare
under kdrning

Ljusets riktning och styrka under kérning ska ej
riskera att blanda andra forare. Ljus ska undvikas
i anslutning till fonsterrutor och ska istallet
centreras vid golv och tak i hytten.

K.2

Ljuset i hytten ska inte blanda féraren

Ljusets riktning och styrka ska ej paverka férarens
syn negativt pa ett sadant satt att 6gat utsatts for
starkare ljus an det ar adapterat for. Detta for att
minimera risken att férarens korférmaga paverkas
negativt av I6sningen.

K.3

Fordonet ska endast visa vitt eller gult ljus framat
under kdrning

Ljuset ska uppfylla aktuella riktlinjer och lagar
kring fordonsbelysning vid kdrning.

K.4

Ljuskallorna ska inte forsamra forarens sikt ut ur
hytten under koérning

Ljuskallor ska ej placeras i direkt

anslutning fill eller riktas mot fonsterrutor. Detta
for att forhindra reflektion av ljus pa fonster som
kan paverka forarens sikt ut ur hytten negativt
under korning. Befintliga lagkrav angaende sikt ut
ur lastbilshytt ska uppfyllas.

K.5

Ljudnivan fran hogtalare ska inte skada foraren

Ljudnivan ska inte 6verskrida nuvarande max-
volym i Volvos fordon.

K.6

Hoégtalarna ska vara integrerat i Volvos exister-
ande ljudsystem i lastbilshytten

Existerande hogtalare kommer att anvandas for
att spela ljud kopplade till slutkonceptet.

K.7

Majliggora justering av ljus med sidodisplay

Foraren ska med hjalp av sidodisplayen i
forarmiljon ha mojlighet att andra ljuset i

hytten utifran olika lagen och teman som
erbjuds i konceptet.

Tabell 1.1.A - Kravspecifikation, krav




Krav Kommentar

K.8 Majliggdra justering av ljud med sidodisplay Foraren ska med hjalp av sidodisplayen i
férarmiljon ha méjlighet att andra ljudet i
hytten utifran olika lagen och teman som
erbjuds i konceptet. Féraren ska kunna
justera ljudvolymen, men aven valja att
inaktivera ljudet vid behov.

K.9 Mojliggora justering av ljus med roststyrning Foraren ska med hjalp av roststyrning ha
mojlighet att andra ljuset i hytten utifran olika
lagen och teman som erbjuds i konceptet.

K.10 Majliggora justering av ljud med réststyrning Foraren ska med hjalp av roststyrning ha mo-
jlighet att &ndra ljudet i hytten utifran olika lagen
och teman som erbjuds i konceptet.

K.11 Maojliggdra sandning av hélsning med réststyrning | Féraren ska kunna skicka en hélsning och re-
spondera pa halsning med hjalp av réststyrning.

K.12 Erbjuda vackning Foraren kan schemalagga ljus och ljud efter sin
dygnsrytm och anvanda detta som ett alarm for
vackning.

K.13 Erbjuda personifiering av farg, ljusstyrka och ljud Foéraren ska ha majlighet till personifiering av
hytten genom variationen av olika lagen och
teman.

K.14 Lésningen ska vara integrerad i hytten Ljuskallorna ska upplevas sémlést implement-
erade i hytten och vara fastmonterade.

K.15 Samtliga ljuskallor ska vara LED dar halvledaren | Detta ar det mest miljévanliga alternativet av LED.

bestéar av kisel

K.16 Ljuset ska vara rorligt Ljuset i hytten ska pulsera fram som en havsvag.
Det ska vara dynamiskt, inte statiskt ljus.

K.17 Overgangarna mellan olika farger ska vara mjuk Overgangarna mellan olika farger i ljuset ska vara
mjuk och likna fargskiftningar som syns i naturen.

K.18 Ljusets rorelse ska vara mjuk Ljusets rorelse ska vara mjuk och foljsam

K.19 Ljuset ska framhava hyttens former Genom att placera ljuset dar formandringar sker i
hytten kan formen framhavas

K.20 Ljuset ska placeras sa att tva motsatta vaggar Genom att lysa upp tva motsatta vaggar upplevs

lyses upp bredden mellan dem stérre, och kanslan av rymd
Okar.

Tabell 1.1.B - Kravspecifikation, krav




Onskemal Kommentar

0.1 Fréamja dygnsrytm Nar normallaget ar aktiverat i hytten ska ljuset
anpassas efter dygnet. Genom blatt ljus fran
vackning till klockan 12, orange ljus fran klockan
17 tills foraren ska sova och ett neutralt, vitt ljus
daremellan ska dygnsrytmen frdmjas hos féraren.

0.2 Uppmuntra till social kontakt Anvandaren ska enkelt kunna halla icke-
verbal kontakt med utvalda personer vid kdrning
och under vila.

0.3 Minska objektiv ensamhet hos foraren Minska ensamhet och 6ka valmaende
genom integrering av icke-verbal
kommunikation.

0.4 Minska subjektiv ensamhet hos féraren Minska den upplevda kanslan av ensamhet
genom stimulering och férandring av
sinnesstamning hos foraren.

0.5 Upplevas som visionar och framatstravande Genom implementering av teknik i
nytankande I&sningar.

0.6 Forstarka upplevelsen vid TV-tittande Ljus kan kopplas till tv:n sa att hytten lyser upp for
att matcha skarmens farger.

0.7 Aterskapa kanslan av naturmiljé Stamningslaget ska ha koppling till naturen och
paminna féraren om naturmiljéer.

0.8 Hytten ska upplevas rymlig Ljusets riktning och placering ska resultera i en
upplevelsen av en mer rymlig hytt. Ljuset ska
riktas upp mot taket och ner mot golvet.

0.9 Oka vélbefinnande hos férare Bidra med hemtrevnad, battre dygnsrytm,
personifiering av hytten samt kontakt med vanner
och familj.

0.10 Inte distrahera féraren under kérning Med hjélp av ett korlage.

0.1 Hytten ska associera till naturupplevelser Genom farg, ljud och ljusskiftningar I6sningen

paminna om naturen och naturupplevelser.

Tabell 1.2 - Kravspecifikation, 6nskemal

2.3. Slutkoncept: AURORA — Alone but not lonely

Projektet resulterade i ett slutkoncept som med ljud, ljus och kommunikation har som syfte
att 6ka vélbefinnande och minska kénslan av ensamhet hos forare, och darigenom vara en hytt

som attraherar kommande generation av forare.

AURORA stimulerar forarens sinnen, framjar en naturlig dygnsrytm och hjélper foraren halla
kontakt med ndra och kéra. Den framhiver hyttens utformning och mgjliggor for anpassning
efter egen smak. Genom att med farg, ljus och ljud paverka forarens sinnesstimning kan den

upplevda kénslan av ensamhet minskas och vélbefinnandet frimjas.



Figur 1 - AURORA i norrskenstema.
(Bild som ligger till grund for skissen &r hdmtad med tillatelse fran Volvo Trucks hemsida)

Ljusens position ska folja hyttens befintliga former och vara en naturlig del av interidren (se
figur 1). Genom dess riktning upp mot taket och ner mot golvet bidrar ljuset till en kénsla av
rymd. Omslutande och sammanhingande ljusslingor striacker sig fran instrumentbradan forbi
dorrarna och bak mot sdngen. Ljusen 1 hytten ska gé att anpassa efter dygnet men dven efter
stimning och aktivitet och kontrollen av detta kan ske bade med hjilp av sidodisplay integrerat
i lastbilshyttens grianssnitt och genom rdststyrning. Tack vare detta kan AURORA styras

oavsett var 1 hytten foraren befinner sig.

Figur 2.1 - AURORA i normalldge férmiddag Figur 2.2 - AURORA i normallage eftermiddag
(Bild som ligger till grund for skissen &r hdmtad (Bild som ligger till grund f6r skissen &r hdmtad
med tillatelse fran Volvo Trucks hemsida) med tillatelse fran Volvo Trucks hemsida)

De olika funktioner som inkluderas i konceptet 4r normalldget, stimningsléget, aktivitetslaget
och korldget. Genom att foraren séger namnet ”Aurora” foljt av ett av konceptets lagen,
aktiveras det 1 hytten. Normalldget frimjar mdnniskans dygnsrytm genom att ge foraren ratt
styrka och temperatur pa ljuset under dagen. Blétt ljus ges pa morgonen och orange ljus pé

kviéllen (se figur 2.1 och 2.2).



Stdmningsldget erbjuder olika teman som med hjélp av ljus och ljud representerar olika
naturmiljoer vilket ger en inbjudande och fangslande atmostar. Nér foraren tittar pA TV 1
hytten kan aktivitetsldget anvédndas for att forstarka uttrycket av TV-skdrmen. Under kérning
aktiveras automatiskt korldget som ddmpar befintliga ljus for att inte besvéra eller distrahera

foraren och andra pé vigarna.

Figur 3 - Halsningsfunktion i steg
(Bild som ligger till grund for skissen &r hdmtad med tillatelse fran Volvo Trucks hemsida)

Utover dessa ldgen finns dven en hilsnings-funktion i konceptet. Hytten kopplas upp till
forarens mobiltelefon och ndr foraren far ett sms-meddelande innehéllande ett hjirta lyses
hytten upp 1 ett rott sken som flyter fram genom hytten (se figur 3). Detta kombineras med
ett svagt ljud, som paminner om en vindpust, och virme i ratten for att forstirka intrycket
av hélsningen. Genom att erbjuda denna funktion till foraren forenklas den icke-verbala

kommunikationen som annars kan vara svar att nd inom fjarrtransportsyrket.
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3. Grundfakta

Har beskrivs befintlig information om uppdragsgivaren och designbriefen, samt kontexten for

slutgiltiga 16sningen. Detta ligger till grund for rapportens kommande delar.

3.1. Uppdragsgivare

Volvo Lastvagnar ér en av virldens mest framgangsrika lastbilstillverkare och ingér i Sveriges
storsta koncern AB Volvo (Ekonomifakta, 2019). De tillverkar lastbilar for flertalet &ndamal
sasom dagsdistribution och anldggning, timmer- och fjérrtransport. De har hytter anpassade
efter dagsuppdrag savél som ett liv pa vigen. Foretagets affarsidé grundar sig pa tre ledord

- kvalitet, sdkerhet och omsorg om miljon. Foretaget har sitt huvudkontor pd Hisingen 1
Goteborg och har verksamhet 1 130 ldnder och totalt 10 000 anstédllda. Under 2019 tillverkade
de 131 000 lastbilar. Den forsta Volvolastbilen tillverkades 1928, och sedan dess har foretaget

vuxit och dr nu den storsta tillverkaren av tunga lastbilar i Europa (NE, u.4.).

3.2. Designbrief fran Volvo Lastvagnar

Projektet i sin helhet har utgétt frdn den designbrief Volvo Lastvagnar formulerat i borjan av
projektet (se bilaga 1), och som projektmedlemmarna godként och responderat till i form av
en motbrief (se bilaga 2). Designbriefen har stakat ut riktningen for arbetet och redogors for

nedan.

Enligt designbriefen ska projektet resultera 1 ett koncept for interiora miljoer 1 framtidens
fjérrtransportfordon, dér miljon innefattar boendemiljon och férarmiljon. For att gora detta
ska anvandningsstudier i form av intervjuer, kvalitativa undersokningar, skissmodeller,
litteraturstudier och andra ldmpliga medel anvéndas for att undersdka hur framtidens
fjarrtransportfordon kommer att se ut, samt vilka behov som finns hos unga ménniskor och
hur fordonets interidr kan anpassas efter dessa. Slutresultatet innefattar en dvergripande

problembild samt ett slutkoncept inom ett utvalt fokusomréde.
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3.3. Volvos hytter idag

Figur 4.1 - Volvo FH16 hytt (Volvo Trucks, u.a). Figur 4.2- Volvo FH16 hytt (Volvo Trucks, u.a).
Atergiven med tillstand. Atergiven med tillstand.

Idag producerar Volvo Lastvagnar sex typer av lastbilar. Till dessa finns det mangder av tillval.
Volvo FH16 och Volvo FH ér gjorda for fjarrtransport och har en forarmiljo anpassad efter ett
liv ute pa vidgarna med sovplats i alla hyttalternativ. Volvo FMX, FM och FE kan anvindas vid
framforallt dagsdistribution men dven langre transporter, hyttalternativ finns med eller utan
sovhytt. Eftersom detta projekt avgransar sig till fjarrtransport presenteras endast bilder pa en

Volvo FH-hytt (se figur 4.1 och 4.2).

Innerbelysningen i en Volvo FH lastbil inkluderar i dagsldget fem olika ldgen. Forarmiljon
kan anpassas efter morkerkorning genom att aktivera nattbelysning med rétt ljus som inte
stor morkerseendet. Ljusinstidllningarna styrs via ett reglage 1 fronthyllan samt 1 bakre
kontrollpanelen. De fem ljuslédgena ar f6ljande: 1. Belysning Av, 2. Nattbelysning (rod), 3.
Normalbelysning, 4. Maxbelysning samt 5. Automatisk belysning nér dorr 6ppnas/stiangs. I

lage 2—4 kan ljusstyrkan stéllas in 1 fyra olika nivder (Volvo Trucks, u.4)

Infotainmentsystemet i Volvo FH har roststyrning som kan styra vissa av systemets funktioner,
exempelvis, kommunikation, radioinstéllning och strdomning av media fran anslutna enheter.
Av trafiksdkerhetsskil rekommenderar Volvo att forare 1 forsta hand bor anvénda roststyrning

dér det finns tillgidngligt och annars knappsatserna pa ratten under kdrning (Volvo Trucks, u.4).

Volvos fjérrlastbilshytter dr idag inte designade med fokus pa att minska ensamhet. Daremot
strdvar Volvo efter att skapa goda forhdllanden for alla delar av livet pa vdgarna, bade under

korning och 1 vila.
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3.4. Fjarrtransport

Fjarrtransport innebér transport av gods, ofta 1 storre volymer, dver lingre strackor. Vanligtvis
sker detta mellan olika terminaler ddr gods ldmnas och hdamtas. I Sverige dominerar lastbilen

som trafikslag. Fordonen &r tunga lastbilar med sldp alternativt dragbil med trailer (Boverket,
2020).

Fjarrbilsforare kan du bli pa olika sitt. En vanlig vdg att gi &r genom transportprogrammet pa
gymnasiet. For vuxna finns det kommunala och privata vuxenutbildningar som ger behorighet,
men det gar dven att ga via arbetsformedlingens arbetsmarknadsutbildning (Sveriges

Akeriforetag, u.8)

Fjarrbilsforaryrket &r per definition ett ensamarbete. Det sker 1 lokalmassig, geografisk och
stundvis arbetstidsméssig fysisk isolering. Det finns strikta kor- och vilotider som reglerar
korningen. Dessa regler géller inom EU och ska tillampas pa fordon som har en totalvikt Gver
3,5 ton. Reglerna innebir bland annat att den maximala kortiden for en vecka édr 56 timmar,
och over tva veckor 90 timmar. Forarna maste dven ha en dygnsvila pa 11 timmar. Det finns
aven regler kring hur lang veckovila som maste tas samt hur lang tid i strack en forare far kora
innan den maste ta en rast pa en viss bestdimd tid. Om en forare bryter mot dessa regler riskerar

den boter (Transportstyrelsen, 2021).
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4. Teoretiskt ramverk

I detta kapitel presenteras teorier och studier som ligger till grund for framtagningen av
slutkonceptet. Har presenteras resultat fran litteraturstudier gjord péa foljande omraden:
isbergsfenomenet 1 behov- och kravstudier, generation Z, ensamhet och psykisk hélsa, ljus och

rymd, dygnsrytm, och naturens paverkan pa méendet.

4.1. Kano-modellen och isbergsfenomenet

Kano-modellen bygger pa teori om produktutveckling och kundbehov och utvecklades 1984
av Noriaki Kano. Teorin menar att de behov som brukaren uttrycker enbart utgdr toppen av ett
isberg. Kraven pa en produkt kan uttryckas pa manga sitt utover det som brukaren uttalar. De
kan bland annat uttryckas 1 jamforelser, problembeskrivningar och kompenserande beteenden
som brukaren inte sjdlv & medveten om. Det av vikt att faststélla brukares gomda behov och
problem for att erhélla en heltdckande bild av anvdndningssituationen (Noriaki et al, 1984,
refererad 1 Kabir et al., 2017).

4.2. Generation Z

De som idag kallas ungdomar ér den generation som ofta kallas Generation Z. Enligt Dimock

(2019) definieras Generation Z som de som ar fodda ar 1997 till 2012.

En viktig del i att forstd Generation Z dr teknologin och dess framfart. Generationen definieras
till stor del av att teknologin funnits som en del av deras liv under hela uppvixten, till skillnad

fran tidigare generationer (Dimock, 2019).

Ungdomsbarometerns (2022) senaste rapportering om Generation Z visar att det finns en
trend hos ungdomar dér kénslan av otrygghet, ensamhet och daligt sjdlvfortroende dkar och
har gjort s& sedan 2009. En annan tydlig trend som gar att avldsa i Ungdomsbarometerns
rapportering fran 2020 och 2022 &r hur familjen tar storre plats. Det gér att se hos bade tjejer
och killar inom generationen att det blir viktigare att umgas med den egna familjen. Men
viktigast av allt for generationen &r att umgas med vinner. Samtidigt 6kar ensamheten och
andelen ungdomar som anser sig ha rikt med vénner har minskat mellan aren 2015 och 2019

(Ungdomsbarometern, 2020).
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Nir det kommer till arbetsmarknaden och synen pa anstillning visar sig ungdomarnas behov
av trygghet tydligt. Enligt Ungdomsbarometern rapportering fran 2020 ar det just en trygg

anstillning och en fast 16n som &r viktigt for ungdomar vad giller just arbetslivet.

Det finns en tydlig trend av att hélsointresset hos unga 6kar. En hilsosam livsstil ar
statusbringande. Samtidigt gér det att se att vdlbefinnandet och den faktiska hélsan hos

ungdomar inte 6kat, utan snarare minskat (Ungdomsbarometern, 2022).

Niér det kommer till vilka kvaliteter som ungdomar identifierar som statusbringande &r det for
tjejer viktigt med hur man dr som person, dér sjélvstindighet och omtédnksamhet ar saker som
okar ens status. For killar handlar det mer om vad man gor, dér det i stéllet ar viktigt att vara

duktig pa sport eller att ldtt kunna skaffa sig en kérlekspartner (Ungdomsbarometern, 2020).

4.3. Ensamhet och psykisk halsa

Nedan foljer teori om ensamarbete, ensamhet och dess olika former och utbredning,
konsekvenser av ensamhet, psykisk hélsa inom fjarrtransport samt sociala medier och

ensambhet.

4.3.1. Ensamarbete

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 1982:3) innefattar ensamarbete arbete som
arbetstagare utfor 1 fysisk eller social isolering frén andra méinniskor. Fysisk isolering avser
arbete dér arbetstagare inte kan fa kontakt med andra ménniskor utan att anvinda ett tekniskt
kommunikationshjdlpmedel. Social isolering avser arbete dir arbetstagare befinner sig bland
andra ménniskor men inte kan rikna med deras hjélp i en kritisk situation. Ensamarbete 1

fysisk isolering kan orsakas av foljande skél:

- Geografiska, exempelvis vid arbete i skogen eller ensligt beldgna anldggningar.

- Lokalmaéssiga, exempelvis vid arbete i mandverrum, fordon eller annan lokal pa

avskild plats 1 stora anldggningar.

- Arbetstidsmissiga, exempelvis viktarbete pa nitterna.

Ensamarbete innebér risker kopplat till fysisk och psykisk péfrestning. Enligt foreskrifter om
ensamarbete (AFS 1982:3) bidrar kontakten med arbetskamrater med stimulans och impulser

till personlig utveckling, och &r en kailla till trygghet och stod.
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Utover ensamarbete utgdr arbete nattetid en risk dd det stor ménniskans biologiska rytm och
risken for felhandlingar 6kar (Alstermark, 2010).

Detta arbete prioriterar hdnsyn till den psykiska pafrestning som ensamarbete innebér och till

viss del det nattarbete som forekommer 1 yrket.

4.3.2. Ensamhet och dess olika former

Ensambhet definieras pé svenska som att vara eller kdnna sig utan ménskligt stod. Det finns tva
huvudtyper av ensamhet, subjektiv och objektiv ensamhet. Objektiv ensamhet innebér att vara
ensam och isolerad i yttre mening. Subjektiv ensamhet innebér att kdnna sig ensam, oberoende
av antalet sociala kontakter (1177 Vardguiden, 2021). Ménniskan kan alltsa uppleva stark
ensamhet dven 1 andras sédllskap och med ett brett socialt ndtverk samtidigt som en del

minniskor kan ha fa sociala kontakter men dnda inte kénna sig ensamma.

Ensamhet kan vara frivillig eller ofrivillig. Sjdlvvald ensamhet kan ge kidnslor av
sjalvstandighet och upplevas dterhdmtande medan ofrivillig ensamhet riskerar att skapa ett

lagintensivt, kroniskt stresspaslag hos oss (Psykologiguiden, 2017).

En ytterligare distinktion som kan goras dr den mellan situationsbetingad ensamhet (som har
en tydlig yttre orsak och oftast varar under kort tid) och kronisk ensamhet (som betraktas som

ett psykologiskt problem) (Briilde et al. 2015).

4.3.3. Ensamhetens konsekvenser

Ensamhet behover inte medfora nagra problem om den &r frivillig utan kan tvirtom ge positiva
kanslor. Personen kan exempelvis kdnna sig sjdlvstindig och se det som en mdjlighet till
personlig utveckling (Dahlberg, 2019). Ensamhet som inte &r sjdlvvald kan ddremot leda till
negativa konsekvenser for bade den fysiska och psykiska hélsan. Den ensamme kan uppleva
kanslor av otrygghet och osékerhet och det kan yttra sig i form av negativa tankar (1177
Vardguiden, 2021). Ofrivillig ensamhet under lédngre tidsperioder kan skapa en lgintensiv och

kronisk stress som kan resultera i allvarliga fysiska och psykiska problem (Coyle et al., 2012).

Vidare, har Cacioppo et al. (2009) visat att de som kdnner samhorighet till en gemenskap far
storre beloning frdn hjarnans “beloningssystem” nir de ser bilder med motiv pd ménniskor, &n
motiv pa natur. Méanniskor som kdnner sig ensamma far 1 stéllet storre beloning nér de ser pa

bilder med olika naturmotiv, &n motiv pa personer.
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4.3.4. Ensamhetens utbredning

Briilde et al. (2014) visade 1 sin studie om den svenska ensamheten att ensamhet dr nagot mer
utbredd bland mén dn kvinnor, savél den subjektiva som objektiva. Studien visade att hos
dldre &r den subjektiva ensamheten mindre utbredd &n hos yngre trots att de upplever objektiv
ensambhet 1 storre utstrdckning. Vidare finns samband mellan ensamhetens effekter och lycka
och vilbefinnande. Ldg umgéngesfrekvens, sisom manga ensamma kviéllar, var kopplat till
lagre vélbefinnande. Slutligen, klargor Briilde et al. att ”objektiv ensamhet endast &r skadlig

for valbefinnande om den far oss att kidnna oss mer ensamma”.

4.3.5. Psykisk halsa inom fjarrtransport

I en studie utford pé australienska lastbilsforare (Pritchard et. al, 2021) framkom det bland
annat att god anknytning till partner/familjemedlemmar och kollegor var centralt for god
fysisk och mental hélsa hos fjarrbilsforare. Studien presenterade dven teman kopplat till
hinder i upprétthallandet av psykisk och fysisk hilsa hos fjarrbilsforare. En av dessa var ett
bristande stodsystem. Studien visade att flera forare upplevde sig frankopplade fran familjen,
naturligtvis pa grund av distansen mellan dem och familjen nér foraren jobbar, men dven pa
grund av trétthet och stress som foraren upplever och behdver aterhdmta sig fran niar denne
kommer hem. Flera forare beskrev dven isolering som en orsak till &ngest och oro, da all tid de
spenderade sjdlva gjorde det mojligt for dem att reflektera over sitt liv, nagot som ofta ledde

dem till morka tankar som de var tvungna att hantera pa egen hand.

4.3.6. Sociala medier och ensamhet

Strang (2014) (refererad i Bjornér, 2020) menar att ensamhet forvérras nar ménniskan saknar
fysisk kontakt. Ensamhetskénslan kan darfor 6ka nér sociala medier anvands pa egen hand
1 syfte att Overbrygga franvaron av fysisk kontakt eftersom ménniskan saknar fysisk nérhet,

trots den sociala kontakt som tekniken medger.

4.4. Naturens paverkan pa valbefinnande

Enligt Mind (2021) paverkar naturen manniskans vilbefinnande positivt pa flera olika

sdtt. Att spendera tid 1 gronomrdden kan ge positiva effekter pa bland annat stressnivaer,
sjalvfortroende, minska ensamhet och minska generell dngest eller depression. Kvaliteten pa
relationen mellan minniskan och naturen paverkar hur stark positiv inverkan naturen har pa

den mentala hélsan. Ju hdgre samhorighet manniskan har med naturen, desto mer paverkar
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naturen manniskans vélbefinnande. Med samhorighet menas en emotionell koppling till den

naturliga miljé som omger en (Mental Health Foundation, 2021).

4.5. Ljus och rymd

Ett av arkitekturens huvudmal &r att berika och forhéja upplevelsen av ett utrymme. Denna
upplevelse bestar inte bara av det som vi ser i form av material sdsom tré, plast, tyg utan dven
av former, texturer, ljus, farg, temperatur, lukt och ljud. Det dr denna helhet som stimulerar
en sensorisk upplevelse av miljon i kombination med véra tidigare minnen av miljon. Vér
upplevelse av en miljo bygger enligt Lee (2022) pa en kombination av visuella (fran det
fysiska), sensoriska (fran vara sinnen) och emotionella intryck (frdn kénsla och minne) av en

miljo (Lee, 2022).

Ljuset i ett rum paverkar dess upplevda storlek och ens kénsla av trygghet och vélbefinnande
(Ruffles, 2017) och enligt Bokharaei et. al (2016) kan smé utrymmen 6ka dngestkénslor.
Acking et al. (1966) faststdllde 1 sin studie att tvA morka vaggar motsatta till varandra minskar
ett utrymmes bredd, medan tva ljusa, motsatta vdggar kar den upplevda bredden. Det mest
effektiva sittet att 6ka kidnslan av rymd i ett rum med hjélp av ljus dr enligt Durak et al. (2007)

genom diffust ljus pa viggarna.

Kvaliteten pa ljuset i en miljoé avgors av huruvida belysningen uppnér det angivna malet i
sammanhanget. Mélet kan exempelvis vara att stodja utférandet av specifika uppgifter, skapa
intryck, generera nagot sirskilt beteende eller sékerstélla visuell komfort eller sakerhet. Med
andra ord, bedoms inte kvaliteten pa ljus i en milj6 av standardiserade métt utan pa hur vl det
lampar sig i miljon och faciliterar den avsedda aktiviteten samt hur det paverkar fysiska och
psykiska processer. Ljus paverkar minniskor pé tre sitt, genom visuella intryck, icke-visuell

paverkan pa var fysiologi, exempelvis dygnsrytmen, och genom perception (Ruffles, 2017).

Lysdioder, eller LED, behover relativt lite strom for lysdioderna ska lysa. De har en lang
livslangd pa 35 000 — 100 000 anvéndbara timmar jamf{ort med en bra lagenergilampas ca
1 000 timmar och innehaller inga tungmetaller likt lagenergilampor. En lysdiod bestar av
en halvledare med en beldggning som beroende pa material avger olika typer av ljus nér
strom leds genom dioden. De vanligaste materialen dr aluminium, gallium, kisel eller zink.
Vidareutvecklingen av LED pagér for att gora lysdioderna &nnu mer miljovénliga. De kan

goras med nanoteknik och bestd av 6verviagande del kisel vilket &r ett vanligt forekommande
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grunddmne (Ledgrossisten, u.d). LWP, lumen per watt, r ett matt pa en belysnings
energieffektivitet och aterspeglar méngden ljus som skapas den tillférda effekten. LED-
belysning avger 100-200 LPW. Traditionella lysrér 80-100 LPW och glédlampor 10 LPW
(Lumega, 2018).

4.6. Dygnsrytm

Mainniskans dygnsrytm, dven kallad cirkadiska rytm, reglerar véra cellers funktion utifran ett
24-timmarsystem. Hjdrnan har en central klocka som tar in information om ljus och morker
fran 6gonen. Studier har visat att en forskjuten dygnsrytm har fysisk paverkan pa méinniskan.
Bland personer som jobbar skiftarbete och dirmed har en forskjuten dygnsrytm, har man sett
en O0kad risk for flera allvarliga sjukdomstillstdnd (Hedlund, 2017). For att undvika stérning
av dygnsrytmen bor ménniskan exponeras for stark belysning under dagen och lag belysning
under natten. Under nattarbete bor man inte exponeras for stark belysning utan belysningen
bor ha lang viglangd, sdsom rott ljus (Ruffles, 2017). Morita et. al (1998) menar att det skulle
vara fordelaktigt for ménniskans dygnsrytm med lag féargtemperatur och 1ag ljusstyrka pé
kvéllen och hog ljusstyrka och hog fargtemperatur pd morgonen nér stark belysning behovs.
Ljuset som ménniskan exponeras for har stor paverkan pa graden av pigghet som upplevs
vilket 1 sin tur dr viktigt for prestationsformagan, den sjdlvskattade hédlsan och minskar dven
risk for olyckor. Med sjdlvskattade hédlsa menas hur médnniskan sjilv uppfattar sin hilsa vilket
bland annat paverkas av stress, socialt och emotionellt stoéd och sitt allménna hélsotillstand
(Folkhalsomyndigheten, 2022). Genom att exponeras av ljusintensiteten fran dagsljus pé

runt 10 000 lux kan piggheten maximeras, men dven vid en ldgre ljusintensitet pa 90—180

lux sker en markant effekt av vakenhetsgraden. Ett resultat av den 6kade piggheten &r béttre

vilbefinnande och storre trivsel (Folkhdlsomyndigheten, 2017).
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5. Process- och metodbeskrivning

I det hir kapitlet beskrivs den process och de metoder som anvidnds under arbetets géng.

5.1. ACD3-processen

ACD3-processen ér en utvecklingsprocess skapad ur ett minniska-maskinperspektiv. Den
bestér av fem faser utifrdn de fem designnivéerna: Effekt, anvindning, arkitektur, interaktion
och element. Designnivéerna beskriver 16sningen utifran abstraktionsniva. I takt med att
detaljnivan okar, minskar designrymden. Faserna utfors sekventiellt men iterationer sker

mellan och inom faserna (Bligard, 2015).

5.2. Gantt-schema

Ett Gantt-schema anvénds for att beskriva ett projekt och visualisera aktiviteter under
projektets gdng. De olika aktiviteterna presenteras i ett liggande stapeldiagram och jamfors
med tiden for projektet. Ett Gantt-schema ger en bra dverblick 6ver vilka de olika aktiviteterna
ar, ndr de borjar och slutar, hur ldnge de ska pagé, nir de olika aktiviteterna dverlappar

varandra samt nir hela projektet borjar och slutar (Gantt, u.a.).

5.3. Datainsamlingsmetoder

I detta delkapitel beskrivs de metoder som anvénts under projektets gang for insamling av

data.

5.3.1. Benchmarking

Benchmarking dr en metod som anvinds for att skapa en bild 6ver omvérlden, efterfrigan fran
kunder samt det utbud som finns hos konkurrerande foretag och organisationer. Benchmarking
kan anvindas for att sdtta upp nya mal men ocksa for att ta reda pa vad som krévs for att de

nya malen ska kunna uppnas (Eijlertsson et al., 2009).

5.3.2. Litteraturstudier

Litteraturstudier genomfors for att samla in information och grundfakta till ett projekt.
Den litteratur som granskas kan bland annat bestd av tidigare projektdokumentation och

vetenskapliga publikationer (Bligard, 2015).
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5.3.3. Observationer

Observationer dr en metod som anvénds for att studera anvdndare och maskin for att
fa en forstaelse for anvindarsituationen. En observation kan genomforas i en verklig
anvindningssituation, i sa kallat félt, eller i labbmiljo. Om en observation sker i filt dr det i en

verklig situation och inte 1 en arrangerad forsoksmilj6 (Bligard, 2015).

5.3.4. Intervjuer

Intervjuer &r en vanlig metod vid insamling av kvalitativ data fran en anvéndare eller
anvindargrupp. Den data och information som samlas in vid en intervju dr subjektiv och utgér
fran den intervjuades perspektiv. Syftet med en intervju dr att fa en fordjupad forstaelse for
anvandarens resonemang och tankar. Det finns olika typer av intervjuformer. En intervju kan
vara strukturerad, vilket innebér att frigorna dr forformulerade och anvéndaren féar begransad
frihet i att leda intervjun vidare. En intervju kan &ven vara ostrukturerad, vilket till skillnad
frdn den strukturerade intervjun innebdr att det pagér en fri diskussion med intervjupersonen
kring det amne dir man dnskar ta reda pa mer information. En ostrukturerad intervju &r att
vilja om kvalitativ data dnskas. Utdver att vara strukturerad eller ostrukturerad kan en intervju
aven vara semistrukturerad. Detta innebdr att formatet bygger pa forutbestimda fragor men att
diskussionen kring dem sker mer fritt och tilldter intervjudeltagaren att frangd strukturen nigot

1 sina svar (Bligird, 2015).

5.3.5. Enkat

En enkdt gar att beskriva som en form av strukturerad intervju som kan anvéndas dé
kvantitativ data 6nskas samt da man vill fa in en storre mangd data frén ett storre antal
personer. Till skillnad fran en intervju sker ingen direkt kontakt mellan den som star bakom
enkéten och den som svarar pd den. Fragorna som stélls besvaras skriftligt och inte muntligt
(Bligérd, 2015).

5.4. Analysmetoder

Analysmetoder anvinds for att systematiskt analysera den data som samlats in. Har

presenteras de metoder som anvindes 1 detta arbete.
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5.4.1. KJ-analys

KJ-analysen dr en metod som anvénds for att ssmmanstélla stor mdangd data och ge en
helhetsbild. Enskild data, sdésom exempelvis citat frdn en intervju, skrivs ned pa lappar. En
lapp innehaller endast en enhet data. Sedan grupperas lapparna utefter den data de innehaller.
Grupperingen ér alltsd nagot som inte finns fran borjan utan i stillet ndgot som tas fram under

analysen. Det dr detaljerna som studeras forst (Bligard, 2015).

5.4.2. Kravspecifikation

Kravspecifikationen ér en lista som samlar de lagar, krav, behov, preferenser och énskningar
som identifierats. Kraven maste uppfyllas av 16sningen medan 6nskemal och funktioner endast
ar onskvirda att produkten klara av. Tillsammans skapar listan en bild av vad 16sningen ska
prestera. Specifikationen kan anvindas for att vélja mellan olika 16sningar beroende péd hur bra

de uppfyller krav och 6nskemal (Wikberg-Nilsson et al., 2015).

5.4.3. Semantisk ordskala

Semantisk ordskala bestar av adjektiv som representerar en produkts dnskade uttryck. Orden
kan anvidndas som underlag vid idégenerering och vid utvirdering av koncept mot anvéndare
for forsdkran om att designlosningen uppfyller den for produkten tinka semantiska funktionen

(Mono, 1997).

5.4.4. Persona

En persona ér en fiktiv person skapad med syfte att konkretisera anvidndaren. Underlaget
till personan fas i anvindarundersokningar och den kan representera hela eller delar av
malgruppen 1 fokus. Personan anvéinds for att kommunicera och utvirdera en produkt eller

koncept (Wikberg-Nilsson et al., 2015).

5.4.5. Scenario

Ett scenario dr en berittelse skapad utifrdn en befintlig eller mojlig anvéindningssituation.
Tillsammans med personan skapar det en kontext for produkten och kan anvidndas for att
kommunicera och utviardera en produkt. Scenariot bor innehalla relevanta héndelser, kanslor

och interaktioner for det problemomrade som undersoks (Wikberg-Nilsson et al., 2015).
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5.4.6. Imageboard

Imageboard dr ett samlingsbegrepp for ett kollage av bilder som anvénds inom
designprocessen. Moodboard skapas med bilder, farger och ord for att formedla en kénsla och
tema och kan anvédndas som guide och referenspunkt under projektets gang (Wikberg-Nilsson

et al., 2015).

5.5. I[dégenereringsmetoder

Under idégenereringen anvinds det metoder for att underlitta processen med att komma pé
och utveckla nya idéer och 16sningar. I detta delkapitel presenteras de metoder som anvints

vid idégenereringsprocessen 1 detta projekt.

5.5.1. Brainstorming

Brainstorming anvinds som en idégenereringsmetod for att ta fram ett stort antal idéer.
Metoden bygger pé att de som deltar stimuleras av varandras idéer, ndgot som &r tdnkt 6ka
deltagarnas kreativitet. Fokus ska inte ligga pé realiserbarhet och anvdndbarhet utan snarare
pa att ta fram galna och vilda idéer. Kritik dr inte tillatet. Deltagarna far ocksa mojlighet att
vidareutveckla varandras idéer. Fokus ligger pd kvantitet snarare én kvalitet (Wikberg-Nilsson

etal., 2015).

5.5.2. Brainwriting 6-3-5

Brainwriting 6-3-5 &r en brainstorming metod for att skapa 16sningforslag i grupp. Varje
deltagare skriver ned sina idéer i textform. Idéerna skickas sedan vidare till ndsta deltagare
som far vidareutveckla idéerna. Meningen &r att samtliga deltagare ska vara med och bidra till
varje idé, vilket leder till att ingen deltagare dger nagon idé utan att den tillhor hela gruppen.
Detta hjdlper till att ’kill your darlings”. Likt brainstorming handlar metoden om att ta fram
idéer obehindrat och inte begrénsas av realiserbarhet. Antal deltagare, idéer per papper och tid

gar att justera efter behov (Wikberg-Nilsson et al., 2015).

5.6. Utvarderingsmetoder

Med hjélp av utvirderingsmetoderna kan idéer och koncept bedomas mer réttvist eftersom det

sker pa ett metodiskt sitt. Nedan presenteras de utviarderingsmetoder som anvénts i projektet.
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5.6.1. Six thinking hats

Six thinking hats dr en metod som anvinds for att utviardera idéer, 16sningar, problem och
beslut pa ett systematiskt sitt. Varje deltagare far en 1 forvig bestimd roll dér varje roll
representeras av en specifik hatt. De olika rollerna har olika fokus, bland annat finns en
roll som ser mojligheter och en annan som endast ser svérigheter. Syftet med detta ar att se

16sningar och idéer ur olika perspektiv (Wikberg-Nilsson et al., 2015).

5.6.2. Pugh-matris

Pugh-matrisen &r en utvirderingsmatris som utgar frn kravspecifikationen och de 1dsningar
som bast uppfyller denna. De olika ldsningarna jamfors mot ett referensforslag som anses vara
neutralt. Kraven som I6sningen ska uppfylla dr viktade. Om 16sningen uppfyller kravet battre
an referensforslaget tilldelas det ett plus, dr det lika bra som referensen far den en nolla och
uppfyller 16sningen kravet sdémre far den i stillet ett minus. Sedan rdknas en summa ut och nir
samtliga 10sningar utvérderats med matrisen gar det att jimfora dessa for att se vilka som ska

gé vidare 1 designprocessen (Bligdrd, 2015).

5.7. Skiss

Skisser kan anvdndas for manga olika syften och kan dérfor skilja mycket i karaktér,

beroende pa detaljniva. Det kan goras digitalt eller med papper och penna. Skisser kan vara
mycket snabba och enkla for att med enkla medel forklara och visualisera idéer pa en hogre
abstraktionsniva och l1ag detaljniva. Skisser for koncept och slutkoncept brukar ha en hog
detaljeringsgrad for att for att kunna formedla alla detaljer och funktioner (Wikberg-Nilsson et
al., 2015).
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6. Genomforande

I detta kapitel beskrivs arbetet som genomforts indelat i olika faser. Metoderna presenteras

utifran den fas de anvindes i, samt i den ordning de genomfordes.

6.1. Processen

Projektet dr en produktutvecklingsprocess som 16pt dver en 20 veckors lang period under

varen 2022. Projektet kan delas in i fem faser:

- Fas 1: Datainsamling — Innefattar de enkitstudier, intervjuer och observationer som

genomfordes under projektet.

- Fas 2: Analys — Analys av den data som samlades in under datainsamlingsfasen.

Framtagning av kravspecifikation samt persona och scenario.

- Fas 3: Idégenerering — Framtagning av olika idéer genom bland annat metoder som

brainwriting och brainstorming. Detta utifrdn kravspecifikation och persona/scenario.

- Fas 4: Konceptutveckling — Framtagning av olika koncept baserad pa de olika
idéerna. Denna fas innefattar &ven utvdrderingen av de olika koncepten genom att

bland annat dterkoppla till uppdragsgivare, samt med anvéndarna.

- Fas 5: Slutkoncept — Framtagning av ett slutgiltigt koncept samt utvirdering och

forfining av konceptet.

Arbetet har bestatt av insamling av grundldggande information om kontext och anvéndare,
fordjupande anvéndarundersokningar i form av intervjuer, observationer och enkiter, samt
ingdende litteraturstudier av malgrupp och relevanta amnen. Detta har analyserats och
omformulerats till problem, behov och krav kopplade till mélgruppen, anvéndningssituationen
och produkten. Slutkonceptet dr framtaget med utgangspunkt i dessa och utvérderats utifrén

teori och en enkait.

Processen har under hela projektet varit iterativ, vilket innebér att olika moment upprepats

och att utvecklingsprocessen inte varit linjir. Detta illustreras 1 figur 5. Arbete har skett
kontinuerligt over olika designnivéer inom varje fas. Bland annat gjordes anvindarstudier bade
under datainsamlingsfasen, idégenereringsfasen och konceptframtagningsfasen. P4 samma sitt

idégenererades det redan under datainsamlingsfasen, men dven under idégenererings- och
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konceptframtagningsfasen, men pa olika designnivéer. Fragestéllning, kravspecifikation och
planeringsschema uppdaterades kontinuerligt under projektets gang. Genom denna iterativa

process kunde nya insikter och tankar stindigt tas med i beslut under hela arbetets gang.

—

FAS 2 FAS 3 ; FAS 4 FAS 5
\ e
Q )Y Ve ) ©
Analys / Idégenerering / Koncept- Slutkoncept
utveckling

Figur 5 - Arbetsprocessen

6.2. Fas 1: Datainsamling

Projektet inleddes med en datainsamlingsfas. Infor denna fas sammanstélldes ett Gantt-
schema med en 6vergripande projektplanering (se bilaga 3). Fasens inledande syfte var att
erhalla grundldggande forstaelse for produkten, dess kontext och anvindare och la grunden
for det fortsatta arbetet. For att skapa en forarhytt som attraherar unga minniskor behovdes
en djupgéende forstaelse for hela systemet. Under denna fas samlades en stor méngd

data in genom enkiter, intervjuer och observationer. Benchmarking och litteraturstudier
utfordes kontinuerligt for att komplettera den insamlade datan. Datainsamling skedde flera
ganger under arbetets gang i takt med att detaljgraden 6kade och designrymden minskade
och ytterligare fordjupning krédvdes. Mélet var att utforska behov pé olika nivéer, de hos
anviandarna medvetna men dven de som fanns under ytan i enlighet med Kano-modellen.
Denna fas gav underlag till en 6vergripande kravspecifikation och problembild 6ver
forarhytten ur nuvarande forare samt unga ménniskor perspektiv. Det resulterade dven i en

kravspecifikation som togs fram utifran vad slutkonceptet behover uppfylla.

6.2.1. Mote med uppdragsgivare

Arbetet inleddes med ett mote hos Volvo dir kandidatgruppen fick en introduktion till
foretaget, produkten forarhytt och kontexten fjarrtransport. Leverabler, avgridnsningar och
forvantningar pd arbetet fortydligades har. Moten holls med Volvo kontinuerligt under arbetets

ging. Vid tvd av motena kunde gruppen observera test-lastbilar hos Volvo.

28



6.2.2. Benchmarking

Tidigt i projektet gjordes benchmarking av befintliga person- och lastbilar samt konceptforslag
pa framtida person- och lastbilar. Syftet var att fa en bild 6ver vad dagens marknad har

att erbjuda i1 form av olika hytter och inredning, men dven upptécka trender som kommer.
Volvo foreslog att titta pa personbilar eftersom trender visar att utformningen av lastbilar

mer och mer liknar den hos personbilar. Benchmarking av olika typer av teknik gjordes

dven senare 1 projektet efter beslut om fokusomrade ensamhet. Undersokning av existerande

kommunikationslosningar och 16sningar for ljus och displayer gjordes.

6.2.3. Litteraturstudie

Litteraturstudien pagick under alla faser for fordjupning inom relevanta &mnen och for
arbetet lamplig teori. Inledningsvis bidrog det till att skapa forstaelse for kontext, produkt och
malgrupp. Efter beslut om férdjupning inom omradet ensamhet utférdes djupgdende studier
inom detta &mne samt vilbefinnande, frimst med fokus pa hur vi kan paverka minniskans
maende genom att stimulera de olika sinnena. Litteraturstudier gjordes dven for att hitta
forskning om generation Z, framfor allt deras virderingar och livssyn, for att forstd projektets
malgrupp. Slutligen gjordes studier pé ljus och dess paverkan pad méanniskan. Litteraturstudien

baserades pa vetenskapliga artiklar och andra internetbaserade kéllor.

6.2.4. Enkatundersokning

For att fa kontakt med ungdomar och forare skickades tre enkéter ut. De bestod av 6ppna

fragor och flervalsfragor, och gav kvalitativ och kvantitativ data.

Syftet med den fOrsta enkidten var att fa en grundlaggande forstaelse for vad ungdomar

och unga vuxna vérdesitter 1 livet och 1 ett yrke samt hur de ser pa yrket fjarrbilsforare (se
bilaga 4). Den skickades ut pa Facebook samt sattes upp som QR-kod pa tre gymnasieskolor
och 1 ndromradet kring dessa. Malet var att forsta for vad som ligger till grund for deras
kommande gymnasieval, och att vélja eller inte vilja Transportprogrammet pa gymnasiet.

Tio fragor stélldes till svarande i aldern 15—19. Har utgick frdgorna fran att svarande hade

valt gymnasieprogram och fokus lag pa att forsta vad de ansdg attraktivt i ett framtida yrke.

14 frégor stélldes till svarande 1 dldern 20-25. Fragorna handlade om hur de vérderade olika
egenskaper i ett yrke. Alla svarande fick vélja mellan kontrasterande bilder pd olika miljoer for
att forstd vad de anser attraktivt och tilltalande. Dessa miljoer representerade olika uttryck och
kvaliteter. Totalt svarade 109 personer. 59 procent 1 aldern 20-25, 30 procent 1 aldern 15-19, 3

procent var utanfor malgruppen och fick inte besvara enkéten.
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En inledande enkdt skickades ut i fem olika Facebook-grupper for lastbilsforare (se bilaga
5). Det gav en inblick 1 vad som ar viktigt for de som har erfarenhet av yrket, samt vilka
problem de upplever finns kopplat till yrket och forarhytten 1 dagsléget. Tre inledande fragor
om svarspersonen fick besvaras. De som korde fjarrtransport fick svara pa generella fragor
om yrket och bilen samt virdera sin egen forarhytt utifrdn en semantisk ordskala. Den andra
gruppen fick svara pé varfor de inte kor fjarrtransport och vad deras bild av fjarrbilsyrket &r.
Enkiten gav dven mojlighet for svarande att dela kontaktuppgifter om de var 6ppna for att
delta i en vidare intervju. Totalt svarade 124 personer. 55 procent korde fjarrtransportfordon

och 45 procent korde annan transport.

Inriktningen for den andra enkdéten till forare var ensamhet och hur deras maende ser ut
kopplat till yrket (se bilaga 6). Denna skickades ut i samma Facebook-grupper som den forra.
De fick besvara fragor om deras civilstatus. Om de hade familj, fick de besvara huruvida de
upplevde sig fradnkopplade fran familjen och vad de gor for att hdlla kontakten. Fragor stilldes
dven kring hur ofta och nir de kénner sig ensamma i yrket och vad som péverkar detta.

Totalt svarade 47 personer. 91 procent korde fjarrtransportfordon och 9 procent korde annan

transport.

6.2.5. Intervjuer

Utdver enkidten utfordes semistrukturerade intervjuer med gymnasieelever och erfarna forare.
Nio djupintervjuer gjordes med gymnasieelever som studerade pa transportprogrammet.
Eleverna intervjuades tva och tva for att de skulle kdnna sig mer avslappnade och for att de
skulle ges mojlighet att diskutera med varandra (se bilaga 7). Syftet med intervjuerna med
gymnasieelever var att hora hur de som studerar transportprogrammet resonerar kring deras
framtida val av yrke och deras bild av fjarrtransport. Intervjuerna var runt 15 minuter langa

och hade tema familj, intressen samt framtiden.

De intervjuer som utférdes med erfarna forare var mer djupgéende och varierade mellan 20-50
minuter (se bilaga 8). Syftet med fridgorna var att fa en forstielse for hur fjarrtransportyrket
fungerar med forares intressen och livssituation samt hora deras asikter och problem kopplade
till hytt och yrke. Tvé av intervjuerna gjordes via telefon och en tredje via videosamtal, dessa
spelades dven in. Fyra intervjuer utfordes i samband med observation av lastbil pa plats i

tvd olika industriomraden i Goteborg. Tanken var att samtliga intervjuer skulle genomforas

1 forarens lastbilshytt for att anvinda den som medierande objekt. Volvo ndmndes aldrig av

projektgruppen vid intervjutillfillen som uppdragsgivare till projektet.
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6.2.6. Observationer

Syftet med de fyra observationer som gjordes var att fa forstaelse for forarnas rorelse i hytten,
vad de tar med sig och forvarar, samt hur de véljer att personifiera och inreda hytten. Det
gjordes observationer i lastbilar tillhérande uppdragsgivaren som inte var i anvdndning av

nagon forare vid observationstillfallet.

6.2.7. Urval

Malgruppen for projektet &r kommande generation forare men eftersom dessa dnnu inte ingar
1 kontexten for produkten behdvdes en anvindningsstudie goras inom tva grupper. Arbetet
undersokte behov och krav hos nuvarande forare som inte ingér i malgruppen for slutkonceptet

samt ungdomar, kommande generation forare, som saknar erfarenhet av produkten i fraga.

De personer som deltog i1 djupintervjuerna kan alltsa delas in i1 tvd grupper: gymnasieelever
och erfarna forare (se tabell 2.1 och 2.2). Med erfaren forare menas nagon som arbetat som
lastbilschauffor 1 minst ett ars tid samt har erfarenhet av att sova i lastbilshytten. Det togs ingen
hénsyn till médrke och modell hos forarens lastbil, utan avgorande var att hytten var designad
for fjarrtransport och hade sovplats. Av de personer som deltog 1 anvéndarstudien hade sex

av sju forare mer dn fem ars erfarenhet inom fjérrtransport. Urvalet av testdeltagare gjordes
dven baserat pa deltagarnas &lder och kon for att fa en jimn uppdelning. Lastbilsforaryrket

ar mycket mansdominerat men trender visar att antalet kvinnor i branschen okar. For att fa
underlag och kunna designa for hela anviandargruppen, bade kvinnor och mén, ansags det av
stor vikt att fa in bade det manliga och kvinnliga perspektivet pa hur situationen ser ut for

forare.

De ungdomar som intervjuades var gymnasieelever i dldrarna 17-18 ér. Syftet med projektet
ar att designa for den yngre generationen, mer specifikt de som ar unga ar 2030. Att intervjua
ungdomar och barn under 15 ar ansdgs inte relevant, trots att de ingér i den givna malgruppen.
De ansags inte ha tillrdckligt stor erfarenhet eller mognadsgrad for att kunna ge for studien
relevant information. De gymnasieungdomar som deltog i djupintervjuerna studerade samtliga
pé transportprogrammet pd gymnasiet. Dessa valdes ut dd de ansdgs mest troligt ingd 1 den

grupp ungdomar som i framtiden véljer yrket som fjérrbilsforare.
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Intervjudeltagare Yrkeserfarenhet Alder Kon Nuvarande yrke

1 Medel 20 Kvinna Kranbilschauffor
2 Hog 60 Man Fjarrbilsférare

8 Hoég 37 Man Fjarrbilsforare

4 Hog 29 Kvinna Fjarrbilsforare

5 Hog 26 Man Fjarrbilsforare

6 Hég 53 Kvinna Fjarrbilsforare

7 Hog 61 Man Vardetransport

Tabell 2.1 - Intervjuade férare
Hég > 5 &r > Medel > 1 ar > Lag

Intervjudeltagare Alder 0 Sysselsattning
8 17 Kvinna Gymnasieelev
9 17 Kvinna Gymnasieelev
10 17 Kvinna Gymnasieelev
11 17 Man Gymnasieelev
12 17 Man Gymnasieelev
13 18 Man Gymnasieelev
14 18 Man Gymnasieelev
15 18 Man Gymnasieelev
16 18 Man Gymnasieelev

Tabell 2.2 - Intervjuade ungdomar

6.3. Fas 2: Analys

Under projektets andra fas analyserades den data som samlats in fran behov- och kravstudien.
Syftet med analysfasen var att férdjupa forstéelsen for de behov och dnskemél som fanns hos

anvindargruppen, samt ta fram underlag for idégenerering och konceptframtagning.

6.3.1. KJ-analys

Fran den data som samlats in valdes relevanta citat och kommentarer ut och sammanstéalldes
i en KJ-analys 1 tvé delar (se figur 6). En for ungdomar (bilaga 9) och en annan for forare

(bilaga 10). Detta synliggjorde samband inom de olika grupperna, men dven mellan dem.
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De olika intervjudeltagarna tilldelades en unik firg och samtliga enkétsvar fick en egen farg.

Detta fOr att citaten senare latt skulle gé att spéra tillbaka till den aktuella intervjun, eller for

att se om det var ett enkét- eller intervjusvar. Lapparna kategoriserades sedan efter samband.
Exempel pa kategorier dr "Hygien”, ”Sdkerhet” och ”Stimulans”. Utifran KJ-analysen kunde
olika problemomraden tas fram. Ett av dessa problemomraden valdes sedan ut for vidare

arbete.

Figur 6 - KJ-analys, éversiktsbild

6.3.2. Problembild

Utifrén det kategorier som framkommit i KJ-analysen kunde en problembild sammanstillas.
Andra behov som identifierats 1 anvandarstudierna och litteraturstudierna som inte
framkommit i KJ-analysen togs med i problembilden. Problembilden &r en del av projektets
slutresultat men ocksa en grundliggande del i arbetets vidare konceptframtagning och

slutkoncept.

6.3.3. Kravspecifikation

Med den insamlade data kunde krav och 6nskningar sammanstéllas. Kravspecifikationen
reviderades kontinuerligt under arbetets gdng. Krav adderades till listan allt eftersom behov
identifierades samtidigt som andra krav som inte lingre var relevanta for arbetet togs bort. Det
gjordes en kravspecifikation (se bilaga 11) i enlighet med den 6vergripande problembilden.
Utover det, gjordes en kravspecifikation specifikt for det framtagna konceptet for att kunna

anvindas som riktlinje under vidareutvecklingen av slutkonceptet.
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6.3.4. Fokusomrade

Efter att en 6vergripande problembild sammanstéllts var det 1ampligt for projektet att smalna
av. Bredden hade hittills varit stor, i1 enlighet med uppdragsgivarens 6nskan, och tagit samtliga
problem som identifierats i beaktning. I samrad med Volvo togs beslutet att det fortsatta arbetet
skulle ske inom fokusomradet ensamhet. Det anségs vara en spannande riktning for arbetet
eftersom Volvos lastbilsinterior idag inte dr anpassad efter ensamhet. [ samband med val av

fokusomrade definierades projektets produktbudskap: “Alone but not lonely”.

Foljande fyra angreppssitt for att utforma en lastbilshytt utifrén valt omrade ensamhet
identifierades; familjeliv, sinnesstimning, ndtverk och stimulans. Dessa teman anviandes for att

ge riktning vid delar av idégenereringen.

I samband med att fokusomrade valdes, skickades en enkt ut till férare via diverse Facebook-
grupper for fjarrbilsforare. Enkdten hade som syfte att {4 en dkad forstaelse for hur och nir

forare upplevde ensamhet inom yrket.

6.3.5. Imageboards

For erhélla en gemensam bild 6ver de uttryck som onskades 1 produkten skapades flera
imageboards. En moodboard sammanstilldes for att konkretisera helhetskdnslan som
efterstravades i hytten och fler imageboards gjordes for mer specifika teman och uttryck som
anvédndaren kan ténkas vilja anpassa hytten efter (se bilaga 12). Dessa bestod av olika bilder,

farger och ord for att ge en sa heltidckande bild av varje uttryck som mojligt.

6.3.6. Persona och scenario

Tre olika persona med tillhdrande anvindarscenario togs fram for att representera malgruppen,
stodja kommande designbeslut samt utvérdera slutkoncept. Scenarierna ar ténka att lyfta fram
olika anvidndningssituationer som tillsammans kan representera kontexten for produkten pa ett

rdttvist sétt och belysa tdnkbara problem.

6.4. Fas 3: Idégenerering

Under projektets tredje fas skapades 16sningsforslag utifran de behov som identifierats inom
fokusomridet ensamhet. Designrymden har utforskats under hela projektet men under denna
fas avsattes tid for konkreta idégenereringssessioner. Idégenerering genomfordes dels fritt utan

ramar, dels inom varje identifierat perspektiv inom ensambhet.
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med imageboards gjordes en semantisk ordskala for att specificera det dnskade uttrycket i

slutkonceptet.

6.4.1. Brainstorming

Idégenereringen inleddes med en brainstorming for att utforska designrymden inom
fokusomradet. Samtliga gruppmedlemmar fick skriva ned och rita olika idéer. Resultatet
redovisades och diskuterades av hela gruppen samtidigt som anteckningar skrevs for att samla

och kategorisera idéerna.

6.4.2. Brainwriting

Efter att brainstormingen genomforts och manga spridda idéer tagits fram inleddes en variant
av brainwriting 3-6-5. Infor brainwriting-sessionen hade de 15 mest intressanta och relevanta
idéerna valts ut av gruppen. Under brainwriting fick samtliga gruppmedlemmar mojlighet

att vidareutveckla alla idéer. Detta resulterade 1 15 konceptforslag (se bilaga 13). Flera av
koncepten var dock lika och kunde slds samman vilket resulterade i sju olika konceptforslag.
Idégenereringssessionen resulterade i att fyra angreppssétt kopplade till ensamhet kunde
identifieras, dessa var foljande: sinnesstimning, stimulans, familjeliv, niatverk. Idéerna

kategoriserades efter dessa.

6.4.3. Six Thinking Hats

Niér dessa konceptforslag tagits fram anvdndes metoden Six Thinking Hats for att utvéardera
och utveckla koncepten. Sex stycken hattar delades ut pd fem medlemmar. Varje person tog
pé sig en roll beroende pa vilken hatt de fick. En hatt representerade information och fakta, en
annan kénslor och intuition. En tredje hatt foretrddde positiva mojligheter och en annan risker
och hinder. Ytterligare en hatt fokuserade pa kreativitet och den sista hatten representerade
processen och uppmuntrade till beslut. Med hjilp av metoden kunde de olika idéerna och
koncepten som tagits fram granskas ur olika perspektiv och utvecklas vidare. Pa vissa av

koncepten gjordes tilldgg, pa andra avdrag eller dndringar.
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6.5. Fas 4: Konceptutveckling

Nedan presenteras konceptframtagning och —utveckling. Arbetet ledde till fyra konceptforslag

som skulle utviarderas mot anvandargruppen.

6.5.1. Konceptframtagning

For att utvirdera koncepten utifran 6nskvirda funktioner anvéndes en Pugh-matris (se bilaga
14). Kriterier kopplat till ensamhet valdes ut baserat pd behov och krav frén anvdndare samt
teori frén litteraturstudie. Bland annat, motverka subjektiv och objektiv ensamhet, samt

ord frén den semantiska ordskalan. Samtliga koncept uppfyllde redan dessa kriterier, men

1 Pugh-matrisen kunde de jimforas for att se vilka koncept som uppfyllde kriterierna bést.
Sju olika koncept jamfordes har for att se vilka som skulle vidareutvecklas. Tva av de sju
koncepten slogs samman och tva valdes bort vilket resulterade 1 att fyra koncept togs vidare i

utvecklingsprocessen.

6.5.2. Visualisering och beskrivning av koncept

De fyra koncept som blev resultatet av Pugh-matrisen visualiserades for att kunna utvérderas
av malgruppen, men dven for att samtliga gruppmedlemmar skulle ha en gemensam bild av

koncepten vid vidareutvecklingen. De fick dven varsin beskrivande text.

6.5.3. Konceptutvardering

De fyra koncepten utvdrderades i en enkdt (se bilaga 15). Koncepten presenterades med
visualiseringar och kortare beskrivningar. De svarande fick utvdrdera koncepten utifrdn den
semantiska ordskalan och svara pé hur vél de anség att de skulle minska kénslan av ensambhet.
Till sist jamfordes alla de fyra koncepten och respondenterna fick vélja sin favorit. Detta gav

en forstaelse for mélgruppens bild av koncepten. Totalt svarade 17 personer.

Koncepten presenterades for och diskuterades med Volvo. De gav sin input pé alla fyra
koncept och asikt om vilket koncept som var lampligt att g& vidare med. Volvo 6nskade att den
slutliga 16sningen skulle vara ett koncept som syftar till att minska bade subjektiv och objektiv

ensambhet.
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6.6. Fas 5: Slutkoncept

6.6.1. Vidareutveckling

Slutkonceptet togs fram genom att studera enkétsvaren och i diskussion med uppdragsgivaren.
Resultatet blev en kombination av koncepten eftersom det ansdgs viktigt att slutkonceptet

tog hinsyn till bade objektiv och subjektiv ensamhet. I samband med att slutkonceptet
visualiserades faststilldes och forfinades detaljer i utformningen av 16sningen samt dess
ingdende funktioner. Vissa funktioner och egenskaper i 16sningen styrdes av teorin i

litteraturstudier.

6.6.2. Utvardering av slutkoncept

For att fa en uppfattning 6ver fjarrbilsforares instéllning till konceptet skickades ytterligare

en enkdt ut (se bilaga 16). Enkét valdes som metod for att né ut till s ménga forare som
mojligt. Dess syfte var att ta reda pa hur manga som trodde att konceptet kunde fungera pa det
sdtt som designats for, samt om de sjdlva skulle vilja ha den l6sningen integrerad i sin egen
hytt. I samma enkét utvirderades dven konceptet mot den semantiska ordskalan for att fa en
uppfattning 6ver hur vil det uppfyllde de dnskade uttrycket. Totalt svarade 32 personer varav
59 % korde fjérrbil.
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7. Resultat behovsidentifiering

Har presenteras resultatet fran anvindarundersdkningen och litteraturstudien 1 form av en
sammanstilld problembild och en fordjupning inom det valda fokusomradet ensamhet kopplat

till anvandare och kontext.

7.1. Problembild

Anvindarundersokningarna som genomfordes visade pa flera problemomraden kopplade till
yrket fjarrtransport samt ungdomars forestdllning av och instéllning till yrket. En generell
slutsats som kunde dras fran de problem som framkom var att det inte handlade om specifika
produkter eller funktioner som saknades i hytten. En del av problemen och behoven uttrycktes
av forarna sjélva, medan andra identifierades mellan raderna och var behov som fanns

under ytan. Anvindarundersokningarna resulterade i foljande problembild med ingidende
problemomraden. Underlaget for denna problembild innefattar resultat fran litteraturstudier

som gar att hitta i sin helhet i kapitel fyra, samt resultat frdn anvdndarstudien som utforts.

Uppfattning av yrket
Anvindarundersokningarna visade att bland ungdomar fanns det en tydlig bild av vilka som
viljer yrket idag. Stereotypen som framstélldes var en person med stort intresse for bilar och

att branschen var mansdominerad.

“Det dr ingenting som Ungdomarnas generella uppfattning av yrket var att det
skulle fyllt mig med var langtrakigt. En stor andel av de ungdomar som deltog i
lycka och det dr inget studien, och som inte hade ndgon tidigare koppling till yrket,

jag hade sett fram emot ~ sdg det som mycket enformigt och stillasittande. Bland de
att gora om dagarna/ ungdomar som deltog 1 djupintervjuerna framgick en trend av
ndtterna. Verkar vildigt  att de géirma provade pa yrket som fjérrbilsforare, men endast
trakigt.” under en kortare period tidigt i karridren, innan de bildat

- citat fran testdeltagare familj. Det sags alltsé inte vara ett langvarigt yrke.
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Flera ungdomar och unga vuxna ndmnde éven att de sdg yrket som

icke-stimulerande och okreativt, ndgot som enligt anvdndarstudien  “Tpop jag hade blivit

visade sig vara for ungdomar viktiga attribut 1 ett framtida yrke. tokig av att inte fa
Utifrén de enkdtsvar som kom in, dér framfor allt studenter som tinka, losa problem,
inte studerar till yrken inom transportsektorn svarade, framgick en vara kreativ och sd
tydlig trend av att ungdomar vill ha ett varierande yrke med kreativa vidare”’
utmaningar, ndgot som de sjdlva ansdg att foraryrket inte uppfyllde. - citat fran testdeltagare

En litteraturstudie som gjorts om generation Z visade att hilsa

och ett hidlsosamt liv var statusbringande faktorer for ungdomar, vilket kan st i kontrast
till uppfattningen om fjérrtransportyrket som ett stillasittande och under-stimulerande yrke.
Trygghet var dven ett tydligt behov hos ungdomar och kopplat till arbetslivet var en trygg

anstillning och fast 16n viktigt.

Yrket innebir ofta l1dnga arbetsdagar, nagot som de inom yrket inte uppfattade som nagot

storre problem, men som manga ungdomar ansag vara en avgorande faktor vid val av yrke.

Sakerhet

Fran den information som samlades in fran bade ungdomar

och forare framgick det att sdkerheten inom yrket uppfattades “Mdste ha larm och
som bristande. Bland annat nimnde flera kvinnor inom yrket sdkerhetslds i bilen
att de kinde en otrygghet over att sova i bilen. For att vaga for att kunna sova
sova 1 bilen krdvdes sidkerhetsutrustning i form av larm och sdkert”
extra 1ds. Detta var ett problem som anvéndningsstudien - citat frén testdeltagare

visade omfattade kvinnor i betydligt hdgre grad dn mén.

Mainnen oroade sig mer ver stulen last eller brénsle.

Hos ungdomarna verkade det storsta orosmomentet gillande
“Stort ansvar att kéra sakerhet handla om risker vid korning. De uttryckte en riadsla

fordon et siikert sé man Over ansvaret det innebar att kontrollera ett fordon av den

inte scitter andra i storleken. De upplevde dven ett obehag dver att kora under

fara” vintertid, samt oro for att tappa fokus vid langre korningar.

- citat fran testdeltagare . . . .
Litteraturstudien om generation Z visade att det fanns en trend

av 0kande kénsla av otrygghet bland ungdomar. Samtidigt
visade studien att sjdlvstindighet var en statusbringande
egenskap bland tjejer. Det gér allts inte att dra ndgon slutsats kring huruvida otryggheten

inom yrket som forare beskrivit, skulle vara en avgorande faktor till att tjejer viljer bort yrket.
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Hygien
Uppritthallandet av god hygien visade sig vara

problematiskt men négot de flesta forare vant sig vid och “Att gd pa toa dr ett
planerade for. Bland annat genom att ha med toalettpapper, problem sdrskilt nér
vatservetter och andra hygienartiklar i hytten. Det framkom man sover i hytten”
att det kunde upplevas problematiskt inledningsvis men att - citat fran testdeltagare

man efter en tid inom yrket vande sig. Den storsta

problematiken var att de toaletter som fanns langs med vigen

kunde vara ofrdscha vilket gjorde att forarna ibland valde att

stanna ldngs med vdgen 1 stéllet. De toaletter som finns tillgdngliga dr pé truckstops och
bensinmackar. Det framgick att flera forare fitt skala ner sina hygieniska rutiner for att

hinna med samt pd grund av bristande tillgang till toaletter och rinnande vatten. Detta
problemomrade var endast tydligt hos forarna som deltog i anvindarundersékningar och inte
hos ungdomarna. Det kan bero pé att ungdomarna inte har egen erfarenhet av situationen, och

darfor inte ser det som ett mojligt problem eller en anledning att vilja bort yrket.

Hytten

Vad giller hyttens fysiska ergonomi upplevde forarna ofta att “De har inte tinkt pd

sdtet samt sdngen inte var anpassad for alla. For de som ar att anpassa séten for

extra langa eller korta kunde sitet upplevas som obekvamt lite kortare som typ

och skapa diskomfort. For de ldngre forarna gick det inte att Lvinnor”

skjuta bak stolen tillrdckligt langt utan att singen tog emot. _ citat rén testdeltagare
Vad giller sdngen upplevde flera forare att den var nagot

obekvam och liten.

En framtrddande &sikt var vikten av hemtrevnad 1 hytten

och manga uttryckte att hytten fungerar som ett andra hem.

“Viktigt att kunna , .
_ ) Hytten upplevdes av flera som opersonlig och kal och minga
inreda den som jag _ o L
17 forare valde dérfor att sjdlva inreda hytten utefter egen
Vi

smak. Kuddar, filtar, gardiner och lampor var alla vanliga

- citat fran testdeltagare . . . N L.
inredningsdetaljer. Detta gar dven i linje med ungdomars syn
pa mojligheten till personifiering som nagot attraktivt hos

produkter.
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Det framkom att flera forare dnskade en stdrre och mer rymlig

hytt med 6kad komfort och mer férvaring. De som &r borta pa

langre korningar maste ha med sig klidder, mat, vatten och “Mer, storre och mer
hygienartiklar som ska riicka hela resan och behdver da genomtdnkt forvaring”
mycket utrymme for forvaring. Férarna 6nskade en genomténkt - citat fran testdeltagare

forvaring anpassad efter den méngd packning foraren har.
Vissa ansag att de sméfack som finns i manga bilar inte

fyller den funktion de 6nskar eftersom fa saker ryms dér.

Yrket

Yrket har strikta regler som ska reglera forarnas kortider. Ménga forare ansdg att reglerna var
for strikta och inte tog nog hédnsyn till att yrket dr oférutsagbart och 6nskade mer flexibla kor-
och vilotider. De strikta tiderna kunde leda till att férarna inte hittade ndgon plats for séker rast

och dygnsvila.

I dagsldget finns det inte tillrdckligt med rastplatser for de .
“Nej nu mdste du stanna

och da kanske det inte

finns ndgonstans att

lastbilar som dr ute pé vigarna. Endast en eller ett fatal langa
fjarrtransportlastbilar rymdes pé parkeringen. Minga
industriomraden har forbud mot parkering men trots detta

stanna”
valde forare att parkera dir pa grund av den generella

. . . . . - citat fran testdeltagare
parkeringsbristen. I vissa fall kunde de parkera vid terminaler

eller kunders parkering.

Ensamhet

Inom fjarrtransportyrket varierar det hur mycket forarna traffar

andra ménniskor under dagen. En del upplevde att den “Lyssnar alltid pd ndgot,
kontakt de fick pé av- och pélastning av vagnen var tillricklig.  poddar, ljudbocker eller
Det framkom under studien att somliga valt yrket eftersom de musik. Eller pratar med
gillar ensamarbete och att det lett till forbattrad psykisk hilsa ndgon i telefon”
hos vissa. Dock, kunde dven dessa forare kdnna en stark - citat fran testdeltagare

ensamhetskinsla emellanat som uppfattades som mycket
jobbig. Manga anvinde sig av telefonsamtal eller musik for att hantera och minska kinslan
av ensamhet. Aven serier och filmer anvindes av forarna under rasterna for stimulans och

underhallning.
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I en enkat for att undersdka ensamhet bland fjarrbilsforare svarade 45 procent att de kinner sig
ensam 1-2 dagar i veckan. 25 procent av de svarande kdnner sig ensam mer @n 3-4 dagar per
vecka. De ldnga dygnsvilorna pd 48 timmar kunde forstirka kinslan av ensamhet dd forarna
under denna period inte kunde fokusera pa nadgot pd samma sétt som under arbetstid. Kvéllen

och natten var den tid dd de flesta kénner sig ensam.

Ungefar hilften av de forare som hade familj och barn upplevde att de kinde sig frankopplade
fran familjen under perioder de arbetade. Aven ungdomar med foréldrar inom branschen
uttryckte att de upplevde att den fordldern var mindre delaktig i deras uppvéxt pa grund av
langa perioder borta. Nagra forare med familj beskrev att kénslan av ensamhet och saknaden

efter familjen korrelerar och kunde forvérras nir de korde forbi exempelvis, villaomraden.

Ungdomarna upplevde just ensamheten som en avgdérande

“Jag hade aldrig faktor till att de inte kunde tinka sig ett yrke inom

kunnat vara borta fran fjarrtransport. Att behdva vara i vig fran sin familj och sina

min familj och vinner vénner under ldnga perioder upplevdes mycket negativt

sd mycket bland de som deltog i studierna. Det var dven det som gjorde

- citat fran testdeltagare att manga sag det som ett kortvarigt yrke, som endast var

lockande innan de skaffat familj.

Inom generation Z har kinslan av otrygghet, déligt sjalvfortroende, och ensamhet 6kat trots
att familjen visat sig ta storre plats i denna generations liv dn tidigare generationer. Tid att
umgas med vénner dr det allra viktigaste for denna generation. For yrket fjarrbilsforare kan
detta innebdra problem pa tva plan. Dels, kan det utgdra ett problem eftersom ungdomar som
redan kdnner sig ensamma kan tinkas vilja bort yrket pa grund av deras uppfattning att det ar
ett ensamt yrke och inte vill riskera att bli mer ensamma. Men bland de som véljer yrket, kan
kénslan av ensamhet ocksa tinkas 0ka i samband med yrket fjarrbilsforare som per definition
innebdr ensamarbete eftersom dessa redan upplever ensamhet. Generation Z:s vana vid teknik
kan dock ténkas lindra detta problem eftersom gruppen har sociala relationer med personer via
sociala medier i storre utstrickning én tidigare generationer. Samtidigt, visar litteraturstudier
att ndr internet anvéands for att Overbrygga franvaron av fysisk kontakt riskerar det i stillet att
forstirka ensamhetskénslor eftersom ménniskan saknar fysisk nérhet trots den sociala kontakt

som tekniken medger. Ddrmed kvarstar det ovanndmnda problemet.
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Litteraturstudier visade pa att ensamhet generellt &r mer utbrett bland mén &n kvinnor samt att
lag umgingesfrekvens ér kopplat till lagre vélbefinnande. Brist pé stod och nérhet fran familj
och vénner visade sig betydligt vérre for vilbefinnandet &n att sakna en intim kérleksrelation.
Samtidigt var objektiv ensamhet endast skadlig for vilbefinnandet om den far oss att kinna
oss mer ensamma. Eftersom fjarrtransportyrket ér ett ensamarbete som innebér tid borta

frén familj och vénner finns det en risk for forare att uppleva ett forsdmrat vilbefinnande.
Detta kan lindras genom att 6ka den sociala kontakten och pa sa vis lindra den objektiva
ensamheten. Detta gors 1 dag av ménga forare 1 den utstrickning det gar genom telefonkontakt,
sociala medier och annan kommunikation. Men ett annat sitt vore att lindra den subjektiva
ensamheten som en effekt av objektiv ensamhet, det vill sdga, minska risken att den objektiva

ensamheten far foraren att kdnna sig ensam.

7.2. Fokusomrade: Ensamhet

Med anvindarundersokningen och den formulerade problembilden som grundval fokuserar

det fortsatta arbetet pa problemomradet ensamhet. Det identifierades som ett problemomrade
bland bade nuvarande forare inom fjarrbilsbranschen och inom generation Z, blivande forare,
och ansigs ddrmed vara ett relevant omrade att utforska vidare. Forstudier visade att det var ett
outforskat omrade inom fjérrtransport och hos uppdragsgivaren. Nedan foljer en beskrivning

av ensamhet kopplat till konceptframtagningsprocessen.

Det bor ndmnas att ensambhet &r ett brett problemomrade som inte har en enkel 16sning.
Konceptframtagningen gjordes med ensamhet som utgangspunkt men fokus lades dven vid
andra behov sdsom samhorighet, personifiering och hemtrevnad i hytten, som identifierats
som centrala hos forare. Personifiering var dven niagot som litteraturstudierna visade var
viktigt for generation Z. Eftersom uppdragsbeskrivningen angav hytten som kontext for
produktutveckling ldg utmaningen i konceptframtagningen att hitta 16sningar for dessa behov

inom denna kontext.

Fenomenet ensamhet analyserades utifran vilka behov som ligger till grund for eller skapas
ndr ensamhet forekommer. Trygghet, samhdrighet, ndrvaro och lugn ansags tillsammans sta i
kontrast till ensamhet. Ensamhet, sdvél som dessa andra begrepp, dr av subjektiv natur, det vill
sdga, en 10sning som minskar ensamhet for en person, kanske inte gor det for en annan. Darfor
syftar slutkonceptet till att tillgodose dessa nérliggande behov och malet med I6sningen vara

att skapa en hytt som framjar vilbefinnande och minskar kénslan av ensamhet.
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En viktig distinktion som gjordes var den mellan subjektiv och objektiv ensamhet. Denna
bidrog med tva mojliga riktningar for konceptframtagningen. Som det star 1 kapitel 4 dr dessa
tvd typer av ensamhet nidra sammankopplade. Subjektiv ensamhet ar ofta en foljd av objektiv
ensamhet, men kan dven uppsta av andra orsaker. Objektiv ensamhet, leder, om ofrivillig,
oftast till subjektiv ensamhet. Eftersom fjarrtransportyrket klassas som ett ensamarbete utifran
definitionen som stér i kapitel 4, dr objektiv ensamhet utbredd bland férare men minskas
genom olika kommunikationsmedel vilket lindrar den subjektiva ensamheten. Ensamheten
inom fjérrbilsyrket &r situationsbetingad och beror pa yrkets karaktér. I vissa fall bidrar den
med positiva kénslor, sdsom sjdlvstdndighet och frihet som méinga forare beskrivit. Andra
stunder dr den oftivillig och kan leda till l4gre vélbefinnande, negativa tankar och kénslor av

otrygghet och isolering.

Forstudien samt anvindningsstudien visade att det fanns fler befintliga l16sningar i hytten, inom
branschen och 1 tekniken runt omkring oss som syftar till att minska den objektiva ensamheten
an den subjektiva, exempelvis appen Volvo Connect, Facebookgrupper, sociala medier och
andra klassiska kommunikationsmedel sdsom telefon- och videosamtal och textbaserad

kommunikation inom diverse applikationer.

Med ensamhet och de ovanndmnda nérbeslidktade behoven som utgdngspunkt kunde fyra
angreppssétt identifieras: familjeliv, sinnesstimning, nédtverk och stimulans. Dessa perspektiv
ansdgs vara nira kopplade till ensamhet som fenomen. Nedan foljer en beskrivning av varje

perspektiv och dess koppling till ensambhet.

Familjeliv
Ett sétt att hantera ensamhet bland forare nar de jobbar dr att mdjliggora for dem att vara en

delaktig familjemedlem &ven ute pd véigarna.

Sinnesstamning
Genom att l4ta interioren paverka kénslotillstandet hos forare i olika ldgen skulle hyttens

hemtrevnad kunna 6kas och ddrmed den subjektiva ensamheten minska.

Natverk
Genom att skapa forutséttningar for forare att kinna samhorighet och gemenskap med andra

forare, bade pé viagarna och under vilotiden, skulle den objektiva ensamheten kunna minska.
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Stimulans
Slutligen, skulle mojlighet till underhallning och stimulans under koérning och vilotid vara ett

sétt att minska den subjektiva ensamheten.

7.3. Persona och scenario

Anvindningsstudien och det valda fokusomréadet gav riktning for persona och scenario.

Slutkonceptet utviarderades utifran dessa.

Persona 1

Jesper (se figur 7.1) ar en 23-arig kille som kort lastbil for ett dkeri
1 Goteborg de senaste tre aren. Trots sin unga alder fick han jobb
inom fjérrtransport direkt efter han tagit studenten fran
transportprogrammet pa gymnasiet i Ale, precis som han hade
dromt om. Jesper har just fatt en sprillans ny Volvo FH16. Han

trivs med hur genomténkt lastbilen kéinns men upplever den

ganska opersonlig. For att kénna sig riktigt hemma har han inrett

. . Figur 7.1 - Jesper
med egna kuddar och installerat sitt Xbox. (Bild hémtad fran Unsplash i

enlighet med deras licens)

Jespers vardag bestér inte av fem arbetsdagar som for de flesta andra. Han kor ldnga
internationella transporter och ar borta mellan 8—10 dagar innan han &r ater i Sverige. For
honom &r livet pd vigen en livsstil och hytten hans hem. Men pa sistone har tiden borta bdrjat
kinnas 1ang. Aven om Jesper dromt om friheten lings viigen sedan barnsben och uppskattar att

vara pa egen hand, har han mérkt hur han efter 5-6 dagar i vig borjat kéinna sig ensam.

Scenario 1

Jesper lamnade terminalen i Stockholm for fyra dagar sedan och har precis kékat lunch pa en
rastplats i Frankrike. Nu dr det dags att fortsdtta resan ner mot Spanien. Nar han kommit ut
pa védgen igen ringer han upp en av de andra férarna pa akeriet och de tva har varandra i lur
samtidigt som de bdda matar mil pa vig soderut. Jesper upplever att tiden gar fortare nér han

har ndgon att snacka med under kdrningen.

Efter en lang dag pa védgarna borjar det ndrma sig slutet pa kortiden och Jesper aker och stéller
sig pd en av rastplatserna ldngs med motorvdgen. Han slédnger in en matlada 1 mikron och dter
sin kvéallsmat samtidigt som han underhélls av en Youtube-video hans kompis skickat. Videon

tar slut och Jesper kollar ut genom rutorna, det 4r morkt ute och han fér kénslan av att det ar
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dags att gd och ldgga sig trots att klockan inte &r mer 4n atta. Han tdnder ldslampan vid singen,

drar for gardinerna och sitter sig till rétta for att spela Xbox.

Persona 2

Det gick inte att ladda ned bilden. 28-ariga Viktor (se figur 7.2) jobbar
med regionala fjarrtransporter sedan ett ar tillbaka. Tidigare arbetade
han inom distribution och omstéllningen mellan yrkena har varit

utmanande. Hemma i Lilla Edet har Viktor en sambo och tva barn,

och att vara 1 vig frdn dem under arbetet har varit kimpigt for bade

honom och resten av familjen. Trots detta gillar han friheten som yrket Figur 7.2 - Viktor
(Bild hdmtad fran Unsplash i
ger. enlighet med deras licens)

En vanlig vecka ar Viktor ivdg ungefér fyra dagar for att sedan vara ledig tre dagar. Under
tiden han inte jobbar anvinds lastbilen av en annan forare fran samma ékeri, ndgot Viktor &r
van vid sedan hans tid inom distribution. Han ser inga storre problem med att dela lastbilen
med ndgon annan, dock hindrar det honom fran att inreda den precis som han vill ha det vilket

far honom att kédnna sig lite mindre hemma.

Scenario 2

Klockan har precis slagit tio och Viktor har varit ute och kort sedan tidig morgon. Han &r idag
pa vag till Goteborg och planerar att vara framme om en timme. Viktor har satt pa radion pa
lag volym i bakgrunden och navigerar trafiken pd motorvagen samtidigt som han ténker pa sin
familj. Idag ska hans sambo framfora en presentation pa jobbet och han vet hur nervos hon kan
kénna sig. Det &r i dessa stunder som han 6nskar att han hade kunnat ge henne en kram nér
hon akte till jobbet. Eftersom Viktor forsoker att inte kolla pa telefonen under tiden han kor sa

vet han inte hur det har gatt for henne.

Persona 3

Hanna (se figur 7.3) har alltid vetat att lastbilar &r hennes kall 1 livet.
Hon &r 25 &r nu men minns fortfarande kinslan av att sitta 1 sitt pappas
kné som 6-aring och hilla i ratten medan de langsamt rullade fram pa

en grusvag.

Nu har Hanna jobbat 1 sitt pappas &keri 1 fem ar och har borjat ta sig

an de langre turerna pa en till tva veckor. Hon uppskattar det

Figur 7.3 - Hanna
(Bild hdmtad fran Unsplash i
enlighet med deras licens)

sjalvstiandiga arbetet utan distraktioner och njuter av sitt egna sillskap.
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De korta interaktionerna med andra forare nir hon stannar for att tanka och dta racker for att
tillgodose hennes sociala behov. Trots det kan det avlagsna ljudet av motorvidgen fa henne
att ligga somnlos om kvillarna och en kénsla av ensamhet véxer inom henne. I dessa stunder

funderar hon pa om fjarrtransport verkligen &r ndgot for henne.

Scenario 3

Hanna har just anlént till sitt planerade truckstop med tva minuter till godo. Klockan dr mycket
och egentligen borde hon sova sa fort hon kédkat kvéllsmat men Hanna kédnner sig inte alls
somnig. P4 grund av sésongstrafiken har hon fétt kora olika tider pa dygnet de senaste dagarna
for att minska risken att hamna i koer. Hon tinker att det &r lika bra att forsoka sova for att inte
forvirra dygnsrytmen @nnu mer. Hanna ligger 1 sdngen och forsoker slappna av men hennes
hjérna dr klarvaken och tankarna snurrar samtidigt som hytten borjar kinnas mindre och
mindre. Hanna ger upp och drar fram telefonen, hon sitter pa ett avsnitt av Planet Earth som

distraktion och somnar till ljudet av David Attenborough.

7.4. Imageboards och semantisk ordskala

En semantisk ordskala formulerades i samband med idégenereringen. Denna utgick fran
uppdragsbeskrivningen, de kontrasterande behoven som identifierats, samt fran idéer som
framkommit under idégenerering. Nedan visas den semantiska ordskalan men éven den
moodboard som visar vad hytten ska utstrala vid fardigt koncept (se figur 8). For dvriga

imageboards se bilaga 12.

Omfamnande
Foljsam
Fangslande
Levande

Framatstravande

Figur 8 - Moodboard
(Samtliga bilder hdmtade fran Unsplash i enlighet med deras licens)
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- Omfamnade — sa som att sitta i en skon fatdlj virmd av en mjuk filt.

- Foljsam — sé som en vag som ror sig in mot stranden eller ett 16v som faller med

vinden ner mot marken.
- Fdngslande — sa som intressevickande och engagerande, som norrsken.
- Levande — sé som en flamma.

- Framatstrdvande - sd som nytdnkande och skarp.

7.5. Kravspecifikation

Utifran problembilden kunde krav och 6nskningar relevanta for slutkonceptet formuleras (se

tabell 3.1 samt 3.2).
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Krav Kommentar

K.1 Ljuset fran hytten ska inte blanda andra férare Ljusets riktning och styrka under kdrning ska ej
under kdrning riskera att blanda andra férare. Ljus ska undvikas i
anslutning till fonsterrutor och ska istéllet centreras
vid golv och tak i hytten.

K.2 Ljuset i hytten ska inte blanda foraren Ljusets riktning och styrka ska ej paverka forarens
syn negativt pa ett sadant satt att 6gat utsatts for
starkare ljus @n det ar adapterat for. Detta for att
minimera risken att forarens korformaga paverkas
negativt av I6sningen.

K.3 Fordonet ska endast visa vitt eller gult ljus Ljuset ska uppfylla aktuella riktlinjer och lagar kring

framat under kérning fordonsbelysning vid kérning.

K.4 Ljuskallorna ska inte férsdmra férarens sikt ut ur | Ljuskallor ska ej placeras i direkt anslutning till eller

hytten under kérning riktas mot fonsterrutor. Detta for att férhindra
reflektion av ljus pa fonster som kan paverka
forarens sikt ut ur hytten negativt under kérning.
Befintliga lagkrav angaende sikt ut ur lastbilshytt ska
uppfyllas.

K.5 Ljudnivan fran hogtalare ska inte skada féraren | Ljudnivan ska inte dverskrida nuvarande maxvolym i
Volvos fordon.

K.6 Hdégtalarna ska vara integrerat i Volvos exister- | Existerande hogtalare kommer att anvandas for att

ande ljudsystem i lastbilshytten spela ljud kopplade till slutkonceptet.

K.7 Mojliggdra justering av ljus med sidodisplay Foraren ska med hjalp av sidodisplayen i férarmiljon
ha méjlighet att andra ljuset i hytten utifran olika
lagen och teman som erbjuds i konceptet.

K.8 Majliggora justering av ljud med sidodisplay Foraren ska med hjalp av sidodisplayen i forarmiljon
ha méjlighet att &ndra ljudet i hytten utifran olika
lagen och teman som erbjuds i konceptet. Fdraren
ska kunna justera ljudvolymen, men aven valja att
inaktivera ljudet vid behov.

K.9 Mojliggora justering av ljus med réststyrning Foraren ska med hjalp av roststyrning ha majlighet
att andra ljuset i hytten utifran olika lagen och teman
som erbjuds i konceptet.

K.10 Mojliggora justering av ljud med réststyrning Foéraren ska med hjalp av réststyrning ha méjlighet
att &ndra ljudet i hytten utifran olika ldgen och teman
som erbjuds i konceptet.

K.11 Majliggdra séndning av hélsning med roststy- Foéraren ska kunna skicka en hélsning och respond-

rning era pa halsning med hjalp av roststyrning.

K.12 Erbjuda vackning Foraren kan schemalagga ljus och ljud efter sin
dygnsrytm och anvanda detta som ett alarm for
vackning.

K.13 Erbjuda personifiering av farg, ljusstyrka och Foéraren ska ha mgjlighet till personifiering av hytten

ljud genom variationen av olika ldgen och teman.

K.14 Ldsningen ska vara integrerad i hytten Ljuskallorna ska upplevas somldst implementerade i
hytten och vara fastmonterade.

K.15 Samtliga ljuskallor ska vara LED dar halvle- Detta ar det mest miljoévanliga alternativet av LED.

daren bestar av kisel

Tabell 3.1.A - Kravspecifikation, krav
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Krav Kommentar

K.16 Ljuset ska vara rorligt Ljuset i hytten ska pulsera fram som en havsvag.
Det ska vara dynamiskt, inte statiskt ljus.

K.17 Overgéngarna mellan olika farger ska vara mjuk | Overgéngarna mellan olika farger i ljuset ska vara
mjuk och likna fargskiftningar som syns i naturen.

K.18 Ljusets rorelse ska vara mjuk Ljusets rorelse ska vara mjuk och foljsam

K.19 Ljuset ska framhava hyttens former Genom att placera ljuset dar formandringar sker i
hytten kan formen framhavas

K.20 Ljuset ska placeras sa att tva motsatta vaggar | Genom att lysa upp tva motsatta vaggar upplevs
lyses upp bredden mellan dem storre, och kanslan av rymd
Okar.

K.21 Ljuset ska placeras sa att ett dimmat ljus lyser | Genom att placera dimmat ljus mot en vdgg som
pa vaggen upp mot taket lyser upp mot taket 6kar kanslan av rymd i ett rum.

Tabell 3.1.B - Kravspecifikation, krav

Onskemal Kommentar

0.1 Fréamja dygnsrytm Nar normallaget ar aktiverat i hytten ska ljuset
anpassas efter dygnet. Genom blatt ljus fran
vackning till klockan 12, orange ljus fran klockan
17 tills foraren ska sova och ett neutralt, vitt ljus
daremellan ska dygnsrytmen frdmjas hos féraren.

0.2 Uppmuntra till social kontakt Anvandaren ska enkelt kunna halla icke-
verbal kontakt med utvalda personer vid kdrning
och under vila.

0.3 Minska objektiv ensamhet hos foraren Minska ensamhet och 6ka valmaende
genom integrering av icke-verbal
kommunikation.

0.4 Minska subjektiv ensamhet hos féraren Minska den upplevda kénslan av ensamhet gen-
om stimulering och féréandring av
sinnesstamning hos foraren.

0.5 Upplevas som visionar och framatstravande Genom implementering av teknik i
nytédnkande l6sningar.

0.6 Forstarka upplevelsen vid TV-tittande Ljus kan kopplas till tv:n sa att hytten lyser upp for
att matcha skarmens farger.

0.7 Aterskapa kanslan av naturmiljé Stamningslaget ska ha koppling till naturen och
paminna féraren om naturmiljéer.

0.8 Hytten ska upplevas rymlig Ljusets riktning och placering ska resultera i en
upplevelsen av en mer rymlig hytt. Ljuset ska
riktas upp mot taket och ner mot golvet.

0.9 Oka vélbefinnande hos férare Bidra med hemtrevnad, béattre dygnsrytm, person-
ifiering av hytten samt kontakt med vanner och
familj.

6.10 Inte distrahera féraren under kdrning Med hjalp av ett korlage.

0.1 Hytten ska associera till naturupplevelser Genom farg, ljud och ljusskiftningar I6sningen

paminna om naturen och naturupplevelser.

Tabell 3.2 - Kravspecifikation, 6nskemal
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8. Resultat konceptframtagning

Har presenteras fyra framtagna koncept med en kort beskrivning, en mer ingaende redogorelse

over funktioner samt en bild. Koncept och idéer fran tidigare skede finns i bilaga 13.

8.1. Konceptforslag
Koncept 1: LUX

LUX framhdver hyttens utformning, framjar en naturlig dygnsrytm och
mojliggor for anpassning efter egen smak. Genom att med firg och ljus
paverka forarens sinnesstamning kan den upplevda kdnslan av ensamhet

minskas.

Koncept ett, vid namn LUX, anvénder farg, ljus och rorelse for att dndra stimningen 1 hytten
(se figur 9). Genom viélplacerade ljusslingor kan hyttens utformning framhévas och skapa

en kdnsla av rymd 1 ett annars litet utrymme. Ljuset ingér 1 ett smart-lights-system som gar

att styra via sidodisplayen vid forarsétet och dr integrerat i det ljussystem som redan finns i
hytten. Detta koncept innebér att foraren kan personifiera sin hytt genom att vélja ett forinstillt
tema efter humor, exempelvis skog, norrsken eller brasa eller gora ett eget ljusprogram

genom att dndra farg och hastighet pa ljusets rorelse. I default-ldge anpassar ljuset sig efter
mingden ljus ute och kompletterar mianniskans naturliga dygnsrytm. Hytten fylls av ett svalare
ljus péd formiddagen. I takt med att ljuset ute minskar skiftar ljuset 1 hytten till en varmare
ljustemperatur. Detta koncept innebér att ljuset dr kopplat till bilen och anpassar sig efter om

bilen dr i géng eller inte och stor pa sa vis inte kdrningen.

Figur 9 - LUX
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Koncept 2: InMotion

InMotion skapar en ny, levande miljé i hytten genom monster, rorelse och
ljud. Féraren dr ett knapptryck ifran att spendera kvdllen vid havet eller
framfor en brasa. Skdrmarna méjliggor for interaktion genom touch och
bidrar med underhdllning. Genom att skapa en stimulerande miljo minskar

den upplevda kdnslan av ensamhet.

Koncept tvé kallas InMotion och anvénder sig av bildskdrmar for att skapa en ny miljo i hytten
genom animationer och ljud (se figur 10.1 och 10.2). Skdrmarna stracker sig 6ver stora delar
av hytten, vid kontrollpanelen, sdngen, langs med fonster och dven uppe 1 taket. P4 dessa kan
skapade animationer och naturliga miljoer projiceras vilket mdjliggor for personifiering av
hytten samt miljoombyte for foraren. Konceptet inkluderar fardiga teman sdsom skog, hav,
norrsken, och brasa som visas 1 form av 360-graders bilder i kombination med passande ljud
for respektive teman, samt animationer. Skdrmarna har touch-funktion och mojliggor for
foraren att interagera med animationerna som visas och dndra rorelsen pa monstret. Féraren

kan stilla in vilka skdrmar den vill aktivera.

Figur 10.1 - InMotion

Figur 10.2 - InMotion
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Koncept 3: InTouch

InTouch en integrerad l6sning i hytten som for samman livet hemma och
livet pd viigen genom att skapa en plattform ddr allt ryms. Foraren blir min-

dre frankopplad och mer delaktig genom 6kad social kontakt.

Koncept tre bestdr av en skdrm och en plattform for kommunikation. Losningen &r tankt

att vara en samlingsplats for framforallt familjemedlemmar. Foraren kan vara och kénna sig
som en delaktig familjemedlem dven ute pa vigarna. Den gor det mojligt att ha en gemensam
kalender, dela att-gora-listor, och ha mojlighet att f6lja barns skolschema och ldxor. Det finns
en “ride-along” funktion med tva kameror, en kamera riktad mot hytten och en mot vigen
som gor det mojligt for familjemedlemmar att folja med langs vigen. Konceptet innebér
aven att foraren kan starta ett videosamtal med familjen hemma och ldta videon vara igéng,
samtidigt som familjen kan ha kameror i utvalda utrymmen hemma och pa sé vis kan foraren
vara delaktig i det som sker i hemmet. All kontakt behdver ddrmed inte ske under bestimda
former utan pa ett mer naturligt sitt sdsom det gor i hemmet. Utover detta ska foraren kunna
lagga upp sin position for familjen att f6lja sa vet familjemedlemmar nér hen kor eller ér ledig
och exempelvis, ndr det dr ldmpligt att ringa. Det &r dven mdjligt att titta pa film tillsammans.
Konceptet gor det mojligt for familjen att kdnna sig delaktig 1 férarens liv ute pa vdgarna och

forarens kinsla av att vara frinkopplad kan minskas.

Koncept 4: Embrace

Embrace for mdnniskor samman oavsett avstand genom indirekt kommu-
nikation. Hdlsningen som skickas via armbandet efterliknar en beréring och
fungerar som paminnelse om att man tdnker pd varandra. Pa sd vis minskar

kéinslan av isolering och ensamhet.

Koncept fyra kallas Embrace, och ir ett armband som foraren och forarens familjemedlemmar
kan béra (se figur 11). Armbandet ska mdjliggora subtil form av kommunikation och likna
berdring. En person ska kunna skicka en tanke snarare én nagot konkret sdsom ord i form

av ett sms eller liknande. Genom att krama armbandet kan man skicka en hélsning till en av
sina ndra. Hos den som fér hélsningen vibrerar armbandet litt och lyser upp samtidigt som
armbandet genererar virme, precis som vid berdring. Ljuset som skiner fran armbandet ar
kopplat till ljuset 1 hytten. Genom att endast anvdnda viarme och vibration och inte symboler &r
tanken att det inte ska distrahera foraren och fa denna att vilja kolla pa armbandet, ndgot som

kan ske med exempelvis med en smartwatch diar meddelanden visas. Detta koncept ska
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framja icke-verbal kommunikation mellan néra och kéra for att pAminna varandra om att man

tdnker pa varandra

Figur 11 - Embrace
(Bild som ligger till grund for skisserna hdmtad fran Unsplash i enlighet med deras licens)

8.2. Konceptutvardering

Utvirderingen av de fyra konceptforslagen skedde med hjilp av en anvindarundersokning och
teori frén litteraturstudien. Dérutover, togs asikter och 6nskningar fran handledarna fran Volvo

1 beaktning infor valet av slutkoncept.

Skattningen av de semantiska orden i enkédten for konceptutvirdering gav jdmna och héga
resultat over alla de fyra koncepten (se bilaga 17) . Enkéten anvéndes dérfor inte som frémsta
beslutsunderlag vid val av slutkoncept. Majoriteten av enkétpersonerna foredrog dock koncept

3: InTouch och koncept 1: LUX och flera positiva kommentarer gavs sa som:

“Tycker mest om de tvd forsta “Personligen kan ljus, bild och
koncepten, men LUX fdr ljud gora mig lugn och ddrfor
bdttre betyg da den kinns mer mindre nedstimd och eventuellt
avkopplande” dd kdnna mindre hemldngtan™
- citat fran utvérdering - citat fran utvérdering

Baserat pa litteraturstudien kunde alla koncept minska kénslan av ensamhet och framja
vilbefinnande, men pé olika sétt. Bdde LUX och InMotion fokuserar pd naturmiljoer som
utifran litteraturstudien paverkar beloningssystemet positivt hos manniskor som upplever
ensamhet. Dessutom har ljus stor padverkan pa ménniskans pigghet och dirmed dven den

sjdlvskattade hélsan, vélbefinnandet och trivsel. InTouch och Embrace riktas mot den objektiva
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ensamheten och hjélper till att frimja sociala kontakter, vilket pd ett mer konkret sitt minskar
ensamheten. Att Embrace erbjod en 16sning pa bristen av fysisk beroring 1 fjirrtransportsyrket

var ndgot som projektgruppen ansdg mycket intressant.

Vid motet med handledarna fran Volvo framkom det att de gérna sag ett slutkoncept som
syftar till att hantera bade subjektiv och objektiv ensamhet. De ansdg att LUX var ett
spannande koncept att arbeta vidare med men uttryckte dven intresse for InTouch. InTouch
valdes dock bort eftersom det redan finns liknande befintliga lI6sningar som kan integreras i
hytten. Slutligen beslutade projektgruppen att en kombination av LUX och Embrace skulle

vidareutvecklas och anvindas som slutkoncept.
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9. Slutkoncept: AURORA
— Alone but not lonely

I detta kapitel presenteras det slutkoncept som projektet resulterade i, samt en utvérdering av

det.

9.1. Overgripande beskrivning

AURORA stimulerar forarens sinnen, frimjar en naturlig dygnsrytm och
hjdlper foraren hdlla kontakt med néira och kira. Den framhdver hyttens
utformning och maojliggor for anpassning efter egen smak. Genom att med
farg, ljus och ljud pdverka forarens sinnesstimning kan den upplevda

kéinslan av ensamhet minskas och vdilbefinnandet frdimjas.

Ljusens position foljer hyttens befintliga former och &r en naturlig del av interioren (se figur
12.1, 12.2 och 12.3). Genom dess riktning upp mot taket och ner mot golvet bidrar ljuset
till att skapa en kénsla av rymd i hytten. Sammanhéingande ljusslingor stricker sig fran

instrumentbriddan forbi dorrarna och bak mot séngen och omsluter hela hytten.

Ljusen 1 hytten gar att anpassa efter dygnet men dven efter stimning och aktivitet och
kontrollen av detta sker via sidodisplayen i forarmiljon samt genom roststyrning. Pa sa vis kan
AURORA styras oavsett var 1 hytten foraren befinner sig. De olika funktioner som inkluderas

1 konceptet dr normalléget, stimningslaget, aktivitetsldget och korldget. Genom att féraren
sdger namnet ”Aurora” foljt av ett av konceptets ldgen, aktiveras det i hytten. Under kérning
aktiveras automatiskt korlaget som ddmpar befintliga ljus for att inte besvéra eller distrahera
foraren och andra pa védgarna. Utdver dessa lagen ér belysningen kopplat till forarens
mobiltelefon och lyses upp nér hen fér ett hjirta skickat till sig. Genom att erbjuda denna
funktion till féraren forenklas den icke-verbala kommunikationen som annars kan vara svar att

nd inom fjirrtransportsyrket. I nésta delkapitel foljer en beskrivning av varje lige.
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Figur 12.1 - AURORA férarmiljé
(Bild som ligger till grund for skissen ar tagen med tillatelse fran Volvo Trucks hemsida)

Figur 12.2 - AURORA férarmiljé
(Bild som ligger till grund for skissen &r hdmtad med tillatelse fran Volvo Trucks hemsida)

Figur 12.3 - AURORA férarmiljé
(Bild som ligger till grund for skissen &r hdmtad med tillatelse fran Volvo Trucks hemsida)
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9.2. Funktioner

Normallage

I aktiverat normallige anpassas ljuset efter tid pa dygnet. Ljuset stodjer foraren i sitt arbete
genom att uppmuntra till hilsosamma rutiner, dimpa trotthet och forbattra vilmaende och
somn. P4 morgonen och formiddagen aterskapas morgonljus med dess blda vagldngder

och mot kvillen ges ett dimpat, orange ljus (se figur 13.1 och 13.2). I kombination med
dagsljus kan detta ldge ge en maximal effekt av pigghet. Genom att undvika ljus med bla
viglangd under kvillstid minskar risken for en rubbad och senarelagd dygnsrytm. Ljuset kan
anvindas sjalvstindigt, eller i kombination med ljud, som ett alarm for en fridfull vickning pé

morgonen. Tack vare en langsam forstarkning av ljusstyrka under vackning liknas det till att

vakna av den naturliga soluppgangen.

Figur 13.1 - Normallage férmiddag Figur 13.2 - Normalldge eftermiddag
(Bild som ligger till grund fér skissen ar hdmtad (Bild som ligger till grund for skissen &r hdmtad
med tillatelse fran Volvo Trucks hemsida) med tillatelse fran Volvo Trucks hemsida)

Stamningslage

I stimningsldget kan foraren vélja att anpassa ljuset och ljudet i hytten efter ett visst tema.
Ljuset och ljudet aterskapar tillsammans en miljo och uppmuntrar till kénslor s som lugn eller
fokus. Detta ldge ger foraren en chans till personifiering av sitt fordon utan externa produkter
och hytten kan pé sa sitt upplevas som mer hemtrevlig och familjér. I fordon som anvénds

av flera forare kan hytten anpassas efter varje persons preferenser utan svérigheter. De olika

teman som AURORA erbjuder inom stimningsléget ar:

Eld - hytten ger ifrén sig ett glodande ljus med fargskiftningar 1 rétt, orange, gult, vitt och
svart som representerar en tdnd kamin 1 hemmet eller en ldgereld pé stranden (se figur 14).
Tillsammans med ett sprakande och knastrande ljud ges en trivsam och inbjudande miljo for

foraren efter en lang dag pa végen.
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Figur 14 - Tema eld
(Bild som ligger till grund for skissen ar hdmtad med tillatelse fran Volvo Trucks hemsida.
Bild p& naturmiljén &r hdmtad frén Unsplash i enlighet med deras licens)

Skog - hytten lyses upp 1 en djup gron farg med skiftande vitt ljus som illustrerar solljus som
skiner in mellan trddtopparna (se figur 15). Temat ska dven erbjuda ljud som éterskapar vind

som blaser i triden, figlar som kvittrar och regn som faller p4 mark och 16v.

Figur 15 - Tema skog
(Bild som ligger till grund for skissen &r hdmtad med tillatelse fran Volvo Trucks hemsida.
Bild pa naturmiljén &r hdmtad frén Unsplash i enlighet med deras licens)

Solnedgdng - varma djupa nyanser av orange, rosa och lila sprider sig genom hytten vilket
forhojer stimningen for foraren en regnig och gra dag (se figur 16). Med fokus pa att trappa
ner och ta det lugnt ar detta ett bra tema nér arbetsdagen r slut och det nidrmar sig laggdags.

Ljudet av syrsor och faglar spelas i1 bakgrunden.
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Figur 16 - Tema solnedgang
(Bild som ligger till grund fér skissen &r hdmtad med tillatelse fran Volvo Trucks hemsida.
Bild pa naturmiljén &r hdmtad fran Unsplash i enlighet med deras licens)

Hav - dér ljuset 1 hytten ger ifrin sig en variation av blda nyanser som tillsammans med ljudet

av vdgor ger foraren en kénsla av lugn och stillhet (se figur 17).

Figur 17 - Tema hav
(Bild som ligger till grund for skissen dr hdmtad med tillatelse fran Volvo Trucks hemsida.
Bild pa naturmiljén &r hdmtad fran Unsplash i enlighet med deras licens)

Norrsken - dir hytten fylls upp av ett magiskt bldgront ljus som dansar lingst med véiggarna

(se figur 18). I detta tema inkluderas inget ljud for att illustrera en stilla vinternatt i en sovande

skog.

Figur 18 - Tema norrsken
(Bild som ligger till grund for skissen ar hdmtad med tillatelse fran Volvo Trucks hemsida.
Bild p& naturmiljén &r hdmtad frén Unsplash i enlighet med deras licens)
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Aktivitetslage
AURORA forstérker upplevelsen vid TV-tittande eller annan underhéllning pa TV-skérm.
Ljusslingorna plockar upp farg fran skdrmen och hogtalarna i hytten kopplas ithop med ljudet

fran TV:n.

Korlage

For att inte stora foraren och vara en trafikfara anpassas ljuset 1 hytten automatiskt under
korning. Det tidigare valda léget tonas ner men behaller sina farger under korldget. Genom

att endast anvénda sig av svaga ljus med fokus mot taket och golvet i hytten kan stimningen
bibehéllas samtidigt som risken for reflektion ut ur fordonet och distraktion minimeras. Ljuset
framme pa instrumentbrédan stings av. AURORA ér kopplat till den befintliga innerbelysning
som finns 1 hytten och ldge 2, nattbelysning, kan aktiveras som tidigare och ljuset anpassas da

efter det.

Konceptet i sin helhet fokuserar frimst pé att assistera foraren under de tillfdllen nér lastbilen
inte ar i rullning. Genom anvéndarundersokningar framkom det att forare kdnner sig som
mest ensamma under kvillen och natten nér de inte dr ute och kor. Dérfor anses det inte vara

problematiskt att konceptet framst efterstrdvar att hjilpa foraren nér lastbilen ér stilla.

Kommunikation

For att hantera den objektiva ensamheten hos forarna mojliggdr ljuset for icke-verbal
kommunikation. Funktionen bidrar till att férenkla och férdjupa sociala kontakter och
relationer. Hytten ér kopplad till forarens mobiltelefon, nir foraren tar emot ett hjdrta i ett
sms-meddelande visas det med hjélp av ljusen 1 hytten. Foraren kan vélja ett antal kontakter
vars hilsningar kopplas samman med hytten. Om foraren vill skicka tillbaka en hilsning kan

roststyrning anvéndas for att slippa plocka upp mobiltelefonen.

Nar en hélsning med ett hjérta tas emot under kérning reagerar forst de eventuellt tdnda
ljusslingorna 1 lastbilen med att slockna. Sedan med start fran den bakre delen av hytten, vid
sdngen, ror sig ett ljus i djupa nyanser av rott mot instrumentbridan for att sist centreras runt
ratten (se figur 19). Samtidigt som ljuset ror sig genom hytten hors ett kort, svagt ljud som
pdminner om en vindpust, detta {or att forstirka intrycket av hélsningen. Ljuset cirkulerar runt
ratten for att dérefter samlas och lysa upp hela den inre ljusslingan som &r placerad mitterst pa
ratten. Tillsammans med ljusets rorelse runt ratten kommer varme i ratten, en taktil stimulering
som paminner om ménsklig beroring. Nér lastbilen stér stilla paverkas ljusets rorelse av var

foraren befinner sig 1 hytten. Med hjilp av sensorer som kédnner av var foraren befinner sig
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centreras ljuset runt foraren oavsett om foraren sitter 1 forar-, passagerarsitet eller ligger 1

siangen.

7

Figur 19 - Hélsning
(Bild som ligger till grund for skissen ar hdmtad med tillatelse fran Volvo Trucks hemsida)

9.3. Anvandningsscenario

Det ér tidig morgon och Viktor ligger och sover 1 sin hytt. Han dr inne pa tredje dagen ute

pé vdgarna och langtar till morgondagen nir han kommer hem till familjen igen. Hans somn
avbryts av att hytten sakta borjar lysas upp tillsammans med ljudet av fagelkvitter som spelas
upp fran hyttens hogtalare. Det dr november och ute &r det kallt och fortfarande backsvart. Han
uppskattar ljuset i hytten som nistan fir honom att glomma bort att klockan inte ens slagit sju.

Innan han kor ividg med lastbilen bestimmer han sig for att starta stimningsléget 1 hytten. Att
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ha igdng eld-temat pd morgonen nér det fortfarande dr morkt ute gor att Viktor upplever hytten
som mer trivsam. Han &r inte sd mycket for att ha musik pa eller att prata med nigon sé hér

tidigt, utan foredrar att hora det sprakande ljudet av brasan.

I dag dr Viktors schema fullspackat och han kinner sig stressad over att hinna till alla
destinationer i tid. Efter ndgra timmar ute pa vigen hamnar han i en ovintad ko och han
muttrar 1agt for sig sjalv. Plotsligt fylls hytten upp av ett svagt rott sken som ror sig mot
honom i forarsdtet. Viktors sambo Sara har skickat en hélsning till honom och han kramar
ratten lite extra fOr att kiinna virmen som den ger ifrdn sig under tiden. Ibland kdnns det som
att hon kan ldsa Viktors tankar och den tidigare upplevda stressen littas fran hans axlar. Han
sdger sedan tydligt ”Aurora, skicka en hélsning till Sara” och lastbilen skickar tillbaka ett

hjérta i ett sms-meddelande till henne.

Under en av Viktors ldngre raster under dagen bestimmer han sig for att titta pA TV samtidigt
som han dter sin middag. Ljuset i hytten speglar fargerna som visas pé skdrmen och ljudet fran

filmen spelas upp 1 hyttens hogtalare. Han tycker det kdnns som att vara i en privat biosalong.

Niér korningen ér fardig for dagen startar Viktor normalldget i hytten. Det har dterigen blivit
morkt ute. Under den senaste tiden har han haft iging normalldget péa kvéllarna och han
upplever att han har haft enklare att somna nu nér han undviker annan stark belysning i hytten
vid dessa tider. Han viljer att 14gga sig tidigt for att vara pigg nistkommande dag nir han

kommer hem till sambon och barnen.

9.4. Teknisk genomgang
Belysningen i AURORA bestér av ljusslingor med lysdioder (LED). LED-lamporna som

anvénds 1 konceptet har en halvledare som bestér av kisel. Detta da de idag &r ett battre
alternativ sett ur hallbarhetssynpunkt. For att ljuset ska upplevas som foljsamt med mjuka
overgangar mellan olika farger och ljusstyrkor ska de synliga ljusslingorna tickas av ett
plasthdlje. Ljuset bryts 1 plasten och sprids 1 hytten vilket hindrar foraren fran att se de
enskilda dioderna. Ljusslingorna ska vara monterade 1 skéror pa de aktuella ytorna i hytten och
plastholjet ska folja ytans form for en integrerad och dold 6vergang mellan materialen. Med

hjalp av plastholjet dr forhoppningen att risken for blindning minimeras.

Hyttens befintliga hogtalare kommer anvéndas for att spela upp det ljud som anvinds for de

olika ldgena.
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9.5. Utvardering

Utvérderingen av slutkonceptet skedde bade kontinuerligt under framtagningen med
litteraturstudien i beaktning och med en enkét. De fyra angreppssétt som togs fram for hur
ensamhet kan hanteras och de tvé kategorierna objektiv- och subjektiv ensamhet undersoktes

gentemot slutkonceptet.

Normalldget &r tdnkt att ha en positiv inverkan foraren, vilket var en del av arbetets
malséttning. Utifran litteraturstudien kunde en koppling dras mellan ljus, pigghet,
vélbefinnande och trivsel och genom konceptet kan dérfor slutsatsen dras att vélbefinnandet
bor paverkas positivt. Eftersom ljuset har en stor effekt pa pigghet som i sin tur paverkar den
sjdlvskattade hilsan som innefattar stress, kan AURORA minska de negativa konsekvenserna
av ofrivillig ensamhet. Vidare, visade en studie om psykisk hilsa inom fjérrtransport att

stress och trotthet var en orsak till att flera forare kénner sig frankopplade fran familjen. I
kombination med “hélsningen” dr forhoppningen att denna kénsla av frankoppling minskar. En
annan konsekvens av oftrivillig ensamhet dr kénslan av otrygghet och genom att skapa en mer
hemtrevlig och trivsam miljo kan risken for otrygghet minska. Eftersom generation Z upplever
storre kdnsla av otrygghet dn tidigare generationer ar det extra viktigt att miljon 1 hytten
upplevs som trivsam och trygg. Det finns dven en tydlig trend kopplad till ungdomar och 6kad
kunskap och strivan efter god hilsa, saledes bor normalligets hdnsyn till ménniskans naturliga

dygnsrytm uppskattas av denna grupp.

Forhoppningen ér att stimningsldget ska bemota den subjektiva ensamheten genom att
paverka forarens sinnesstimning och kénslotillstand. I litteraturstudien framkom det att
subjektiv ensamhet visar sig vara mer utbrett i generation Z @n tidigare generationer, det

var darfor av stor betydelse for det hér arbetets 16sningsforslag. Genom mdjligheten till
personifieringen dr mélet att foraren ska uppleva hytten som mer hemtrevlig. Det visade sig

1 litteraturstudien att naturen paverkar beloningssystemet positivt hos personer som upplever
ensamhet. Stimningsldget erbjuder teman som ir skapade med naturen som inspirationskilla
och forhoppningen att forare som kdnner ensamhet déarfor ska paverkas positivt. Dessutom
framgick det frdn anvdndarundersdkningen med ungdomar att de foredrar en skogsmiljo

framfor en urban miljo.

Aktivitetsldget refererar framst till angreppsséttet ”stimulans” som dr ytterligare ett potentiellt
sdtt att paverka den subjektiva ensamheten. Genom ljud och ljud forstirks upplevelsen och

underhéllningen vid T V-tittande.

”Hélsningen” dr den del av konceptet som riktar sig till den objektiva ensamheten. Fran
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anviandarundersokningarna som gjordes pd ungdomar visade det sig att kommunikation via
mobiltelefon var en viktig del 1 den sociala samhorigheten. Bland forare var kommunikation
via telefon en central del 1 livet pa vidgen. Med hjélp av hédlsningen i1 konceptet kan kontakt ske
utan att foraren aktivt behover anvénda telefonen, vilket ér positivt ur ett sikerhetsperspektiv.
Genom att foraren kan undvika att anvénda telefonen men @ndé fa en pdminnelse om att ens
familj och vénner tidnker pé en dr forhoppningen att ensamheten kan minskas. Att komma &t
den fysiska kontakten nér foraren arbetar sjdlv 1 hytten dr givetvis svart. Forhoppningen é&r att
den vdrme som avges fran ratten nir en hélsning tas emot under korning ska kunna pdminna

om en berdring.

AURORA framhéver hyttens utformning och skapat en kidnsla av rymd i ett annars litet
utrymme. Det gors genom diffust ljus upp mot viggarna i hytten, det mest effektiva sittet
att 6ka kénslan av rymd i ett rum. De motsatta sidovdggarna av hytten dr upplysta vilket ska
oka den uppleva bredden. Upplevelsen av en miljo styrs av en kombination av det visuella,
emotionella och sensoriska som vi upplever. Volvos hytt dr gjord for att vara funktionell,
men forhoppningen &r att AURORA ska stimulera en sensorisk upplevelse som forhdjer

upplevelsen av det utrymmet utéver enbart funktionalism.

Huruvida mélet uppniddes besvarades 1 en utvirderingsenkit av forare. Resultatet var mycket
positivt och dver 90 procent av de svarande hade foredragit att ha mdjligheten till konceptet

1 sin hytt. Majoriteten ansag att vilbefinnandet hade dkat mycket vél tack vare konceptet

och dven att ensamheten hade minskat. Enkédtpersonerna fick utvirdera de olika teman 1
stimningsliget utifrin hur vil de stimmer in pd miljon. Aven dir blev resultaten dvervigande
positiva. Ett antal svarande beskrev att de foredrog varmt ljus i hytten framfor kallt. Konceptet

fick kommentarer med forslag och asikter sd som:

“Syns kanske lite daligt pd
bilderna, men gdrna mer
“Klockrent!” belysning nere vid fotterna samt
- citat fran utvardering [ ‘mittenomrddet’, forutom det
sdg det suverdnt ut”

- citat fran utvardering

Slutkonceptet uppfyller alla de krav och dnskemal listade i kravspecifikationen som gar
att bedoma utifran de tester som genomforts. Krav K2 och K4 kraver att I6sningen testas 1
anvindning for att séikerstilla att kraven uppfylls. Onskemal O3, O4, 09 och 010 behdver

utvirderas i faktisk anvdndning under en léngre tidsperiod for att sdkerstélla att dessa uppnaés.
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10. Diskussion

I kapitlet diskuteras resultatet av projektet, hur vél det formulerade mélet och syftet har
uppfyllts samt andra aspekter som kan vara relevanta att diskutera avseende projektets

slutresultat och arbetssitt.

10.1. Syfte och mal

Projektets syfte var att genom en anvdndarcentrerad produktutvecklingsprocess skapa en
hyttinterior som dr attraktiv for unga forare med fokus pé att frimja vélbefinnande och minska

kinslan av ensamhet.

Alla designbeslut som tagits har baserats pa behov och krav fran anvéndare och mélgrupp

och bekriftats eller kompletterats med teori frin litteraturstudier. Slutkonceptet AURORA

ar skapat for att framja vélbefinnande och lindra ensamhet. Genom belysning och
kommunikation skapas en trivsam miljo i en fjérrlastbils forarhytt med mojlighet till personlig
anpassning. Slutsatsen &r att arbetet har uppfyllt sitt syfte men att ytterligare anvindarstudier

behover goras for att bekrifta effekten av 10sningen.

Eftersom I6sningen inte har testats i en anvdndningssituation dr det svart att avgdra huruvida
slutkonceptet hjilper till att ka vilbefinnandet samt minska ensamhetskénslan hos forare. An
mindre gar det att siga om slutkonceptet faktiskt kommer resultera i att fler unga lockas till
yrket. Slutkonceptet togs fram baserat pa resultatet fran projektets anvindarundersékningar,
samt de litteraturstudier som gjordes. For att ta reda pa konceptets faktiska effekt hade

det varit av stort intresse att genomfora langre studier diar konceptet testades mot de tva
anvandargrupperna; forare och ungdomar. Samtliga designbeslut grundades dock 1 den
behovsidentifiering som gjordes och utvérderingsenkéten visade pd mycket positiva reaktioner
och kommentarer om slutkonceptet. Eftersom slutkonceptet ocksé ér utformat baserat pa
litteraturstudier om ensamhet, vilmaende och sensorik s& anses grunden vara god for att det
ska forbittra vilmiende och minska kénslan av ensamhet hos forare. Om detta kommer att

attrahera unga forare i framtiden kan endast en ytterligare teststudie bekréfta.

Kvaliteten pa ljuset i en miljo avgors av huruvida belysningen uppnar det angivna malet i
sammanhanget. I detta fall & malet med belysningen att skapa ett fingslande intryck av hytten,

generera en behaglig miljo och samtidigt sikerstélla visuell komfort och sékerhet vid korning,
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1 enlighet med de for produkten uppsatta kraven och dnskemélen. Detta utvérderas i en enkét

och konceptet fick goda recensioner.

10.2. Process och metoder

Arbetet utgick fran en produktutvecklingsprocess bestdende av sekventiella faser. En iterativ
arbetsgang efterstravades och iterationer utfordes kontinuerligt under hela projektets géng.
Alla projekt har dock begriansningar och i detta fall skulle ytterligare iterationer ha behovts,
framfor allt for att forstd den kommande generationen forare dnnu béttre samt for utvardering

och detaljerad utformning av slutkonceptet.

Arbetet mynnade ut i en dvergripande problembild och ett slutkoncept baserat pa ett utvalt
problemomréde. Detta resulterade i att det utvalda problemomradet ensamhet blev mer
utforskat och att mer vilgrundade slutsatser kunde dras hér vad géller anvdndarnas behov
och krav. De Ovriga problemomréadena togs fram baserat pa de anvindarundersokningar som
beskrivits tidigare i rapporten och dr relevanta for att pavisa problem kopplade till hytten och

yrket och ungdomars bild av det.

Vidare, anvéndes enkdéter i utforskande, bekriftande och utvarderande syfte under arbetets
géng. Enkdter dr en effektiv metod for att samla in mycket information frén manga ménniskor
men enbart inom specifika fragor. Den tillater inte fordjupning i samma utstrackning som
intervjuer och observationer gor. Det dr inte mojligt att undersdka gomda eller omedvetna
behov hos svarande, utan svaren baseras pa personens egna medvetenhet i frdgan. Det var en
lamplig och fordelaktig metod i inledande skede av arbetet infor efterfoljande intervjuer. Det
var ocksé en relevant metod att anvinda for att utvérdera semantiskt uttryck och subjektiva
asikter om konceptet. I detta arbete var det ett effektivt sitt att nd malgruppen, ndgot som

annars var en utmaning.

Fler intervjuer med ungdomar och forare hade behdvts for att kunna presentera en mer
heltdckande problembild baserad pa behov och krav, medvetna och omedvetna, hos
malgruppen och for att kunna bekréfta den problembild som formulerats i arbetet. Det hade
dven varit positivt for studien om kandidatgruppen hade kunnat dka med i en bil, gdrna dver
en hel dag for att observera anvindningen av hytten i en verklig situation. Det hade stéarkt
slutkonceptet. Sddana observationer kunde inte goras da det inte fanns tid som passade

forarnas och gruppens scheman.
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Vidare, hade fler analysmetoder kunnat anvéndas for att sammanstélla datan frdn
anvindningsstudien. | arbetet anvdndes endast KJ-analys, dock vid flera tillfdllen, men

ytterligare metoder hade varit 1ampligt for att sékerstilla att rétt slutsatser om datan drogs.

Den insamlade data fran anvindare och malgrupp fran intervjuer och enkéter analyserades
med malet att ge en sd réttvis bild av vad testdeltagarna uttryckte som mdjligt. Citat fran
intervjuer och enkiterna plockades ut och sammanstélldes i en KJ-analys. Att plocka ut
enstaka citat fran en kontext kan leda till att de feltolkas da de tas frén sitt sammanhang.
Samtliga citat fargkodades under analysen for att kunna spéras tillbaka till vilken intervju de
kom ifran. Detta for att forsoka minimera risken for att ta citat ur sin kontext. Det gér inte
att utesluta att misstolkningar eller felaktiga antaganden har gjorts. Samtidigt baserades inga

designrelaterade beslut pd enstaka pastdenden utan pd en sammanstillning av all data.

Eftersom anvindarunders6kningen inte tog hénsyn till lastbilsmodell eller drog ndgra
paralleller mellan modell och pastdende kan de behov eller problem som uttrycktes inte
garanterat tala for brister hos just Volvos lastbilsmodeller. Slutsatser kring problem och behov

har dock tagit hinsyn till vad Volvo erbjuder i sina lastbilsmodeller och tilligg de erbjuder.

10.3. Anvandarstudie

Projektets malgrupp, de som riknas som ungdomar ar 2030 (forslagsvis i korbar alder 18-25
ar), var vid tidpunkten for anvéndarstudien 1 aldern 10-17 &r. Majoriteten av denna malgrupp
beddmdes vara for unga for att ge relevant information i en behovsstudie. Dérfor studerades
inte hela den faktiska malgruppen utan i stillet studerades generation Z, alltsd de som var

upp till 25 ar vid studiens genomforande. Detta beslut medfor givetvis att det finns en risk att
vissa aspekter som kommer vara relevanta for den faktiska malgruppen ar 2030 inte kom med
i resultatet. Det gick dock att se en trend av att kinslan av ensamhet hos unga troligtvis inte
kommer att minska i framtiden utan snarare 6ka vilket styrker slutkonceptet relevans. Analyser
av trender som forutspés togs med vid idégenerering och beslutsfattning. Baserat pa detta, 1
kombination med att samtliga ungdomar som intervjuades ingick i den rétta malgruppen for
studien, gar det att dra slutsatsen att resultatet av anvindarstudierna bor vara representativt for
den faktiska malgruppen 1 tillrackligt hog grad for att resultatet ska vara relevant och aktuellt

att presentera.

Den forsta enkét som skickades ut till forare, med syfte att ge en dvergripande bild av forare
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och yrket, hade 70 procent kvinnor bland de svarande. Det dr en mycket hogre andel kvinnor
1 jamforelse med den verkliga férdelningen 1 branschen. Eftersom kvinnor utgdr en stor
potentiell grupp att attrahera till yrket s& var deras asikter eftertraktade. Men enkéten ar darfor
inte fullsténdigt representativ for anvindargruppen och branschen. Detta bor inte ha paverkat
slutresultatet eftersom kvinnor och méan visade sig ha liknande behov och krav. De omraden
dér de skiljde sig at var sékerhet och hygien. Det faktum att det skiljde sig at var ndgot som
uppmairksammades i problembilden, och som ocksé togs i beaktning vid beslutsfattning.
Enkétmaterialet visade pa en stor mdngd problemomraden, som i hog grad var gemensamma
for alla svarande mén och kvinnor. Materialet gav ocksa en god grundldggande insyn i yrket

och anses darfor vara relevant och anviandbar for studien.

Att hitta testdeltagare, savdl ungdomar som forare, var utmanande. Vad giller forare bestod
problemet i deras strikta scheman och att de ofta &r i rorelse. De forare som kontaktades hade
inte langsiktiga scheman 6ver exakt var de skulle arbeta och nér. Detta ledde till att nagra
intervjuer fick héllas over telefon vilket omojliggjorde observationer och flera intervjuer
stdlldes in med kort varsel. Men eftersom fem observationer kunde genomforas anses
validiteten vara god. For att intervjua ungdomar kontaktades flertalet skolor, men endast en
skola tackade ja. Samtliga intervjuade ungdomar gick alltsa pa samma skola. Svarigheten att
hitta deltagare resulterade i att datainsamlingsfasen pagick langre &n planerat och att de andra
faserna ddrmed fick kortare tid. En konsekvens av detta var att koncepten inte kunde testas lika

utforligt som forst tankt och en ofullkomlig utvéirdering av slutkonceptet.

Projektets malséttning var att ha en jimn konsfordelning i urvalet for intervjuer med forare
och ungdomar. Bland de sju intervjuer som genomfordes med forare var tre av intervjuerna
med kvinnor och fyra med mén. Genomsnittsdldern var 41 ar och medianen 37. Alla forutom
en hade jobbat inom transport i mer &n ett dr. Fem av sju korde fjérrtransporter, de andra
dagstransporter. Tre av nio intervjuer med ungdomar gjordes med kvinnor och resten med
man. Fem av nio var 17 ar och resten 18 &r. Baserat pa detta urval dr anvéndarstudien gjord
med en jdmn konsfordelning. Det vore dnskvirt att intervjua flera yngre, aktiva fjarrbilsforare,
framforallt for att utvirdera slutkonceptet men éven for att hora deras dsikter om hytten utifran
en yngres perspektiv. Samtidigt var det av intresse 1 behov- och kravstudien att intervjua
erfarna forare eftersom de har spenderat mycket tid i1 hytten, kan jimfora mellan olika

hytter och ge en god inblick i yrket. Vidare, vore det av givande att gora fler intervjuer med
ungdomar fran olika sammanhang for att ytterligare fordjupa och nyansera problembilden. Det
hade mgjliggjort for jimforelse mellan behov och krav hos ungdomar som planerar ett yrke

inom transport och med ungdomar som inte gor det.
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10.4. Ekologisk hallbarhet

Slutkonceptet AURORA ir en belysningslosning for en forarhytt i en fjédrrlastbil och ingér
ddrmed 1 en hart pressad bransch sett till hillbarhet pa grund av fjérrbilstransportens kraftiga
koldioxidutsldpp. Stor vikt lades vid social hallbarhet vid utformning av slutkonceptet, med
arbetets frimsta fokus att 6ka vdlbefinnande och minska ensamhet. Dess ekologiska hédllbarhet

diskuteras nedan.

Produktens hallbarhet sett ur miljoperspektiv kan delas 1 tva delar; tekniken och anvindandet.
LED-lamporna i hytten &r tdnkta att kunna lysa under samtliga timmar som bilen anvénds.

En diskussion om hallbarhet kopplat till denna anvindning &r av stor vikt. Att ha lampor
tdnda under dygnets alla timmar, dven da dagsljuset egentligen riacker, kan inte anses vara

en ekologiskt hdllbar anvdndning. Livslangden hos lamporna pdverkas av anvéindningen

men dr hos LED sé lang att det inte utgor ett stort problem. En berdkning av 16sningens
energiforbrukning behdver goras for att slutsatser ska kunna dras for hur ekologiskt hallbar
AURORA ér sa att den kan optimeras for maximal nytta och minimal ekologisk paverkan.

En séddan undersokning bygger pa en mer detaljerad teknisk specifikation &n vad detta arbete
innefattar, vilket utgor ett omrade for vidare arbete. Eventuellt skulle det vara mdjligt att
implementera ljussensorer som kan stdnga av lamporna da ljuset utifran &r tillrdckligt starkt for
att lampornas tdnkta effekt pa forarens humor och dygnsrytm kan forsummas. Pa sa vis skulle

effekten av slutkonceptet uppnas samtidigt som energiférbrukningen kan minskas.

Lysdioders péverkan pa miljon beror delvis pd materialet som anvénds 1 halvledaren. Genom
att anvinda grunddmnet kisel minskas médngden séllsynta jordartsmetaller som utvinns. I
jamforelse med andra ljuskéllor ar LED ett bra val sett till ekologisk hallbarhet. Dess livslingd
ar minst 30 génger sa lang som en ldgenergilampa och de innehdller inga tungmetaller.

Vad giller energieffektivitet &r LED 6verldgsen andra typer av belysning. De bestar dock

av halvledare, en komponent som det varit stor brist pa de senaste aren i takt med teknisk
utveckling och 0kad efterfrdgan. Antalet halvledare i1 projektets slutkoncept &r dock bara en

brakdel av antalet som finns 1 lastbilen 1 stort.

10.5. Samhalleliga och etiska aspekter

Fungerande transporter dr avgorande for vart samhélle och véar ekonomi. Fjarrbilstransport

utgdr en grundldggande del av det transportnét som finns i vrt land och mellan ldnder. Med
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viaxande efterfragan pa transport i takt med 6kande konsumtion och globalisering ar det

av vikt att unga ménniskor, savél kvinnor som mén, attraheras av yrket och viljer att bli
fjarrbilsforare. Darfor har det hér projektet medvetet arbetet for en inkluderande design genom
en jamn konsfordelning i urvalet och ett slutkoncept som bygger pa formulerade behov och

krav fran bade mén och kvinnor och hos kommande generation av potentiella forare.

Vilfungerande transport bygger pa mer dn bara effektiv logistik. For fjarrbilsforare paverkar
arbetsmiljon, och i detta fall &ven boendemiljon, inte bara individen. En glad, harmonisk

och utvilad forare dr en sikrare forare i trafiken. Det dr dven en forare som har béttre
forutsittningar for ett fungerande familjeliv utanfor arbetet och en som maér béttre pa lang sikt
och kan forbli en arbetstagare inom fjarrtransport. Genom att ta hansyn till social héllbarhet

inom yrket kan dven den ekonomiska héllbarheten stirkas.

Ensamhet &r ett problem inom yrket fjarrbilsforare men ser dven ut att 6ka bland kommande
generation arbetstagare vilket kan komma att ha en paverkan pd en samhaéllelig niva. Det dr
dérfor av stor vikt att det fortsatter att utforskas for att produkter och miljéer runt omkring
oss ska kunna designas pa ett sitt som tar hdnsyn till psykisk hélsa och minskar ensamhet.
Idag finns det ménga 16sningar som bidrar till att minska objektiv ensamhet, ndgot som dven
syntes 1 detta arbete. Manga forare tillbringade timmar 1 stréck i telefon under arbetsdagen.
Férre 16sningar finns skapade for att lindra subjektiv ensamhet, den kédnslan av ensamhet

som kan uppsta oberoende av hur mycket social kontakt en person har. Ensamhet behover
utforskas vidare och fler forslag pa designldsningar 1 olika kontexter som riktar sig till att 6ka

vilbefinnande tas fram for att problemet ska kunna hanteras pa fler omraden 1 vart samhélle.

Eftersom I6sningen ingar i ett fordon &r det av stor vikt att forstd vilken paverkan det har

pa forarens korforméga. Detta gar inte att faststilla 1 dagsldget eftersom ingen fungerande
prototyp har testats. Hansyn har dock tagits till risken for bldndning vid utformningen och
funktioner sdsom justering av belysningen vid korldge och mojlighet for foraren att anpassa
belysningen efter egen smak har inkluderats. Losningen dr dven integrerad i hyttens befintliga
ljussystem vilket mojliggor for nattbelysning och inaktivering av all hyttbelysning utom den

for korning nddviandiga. Dessa funktioner minskar risken for att konceptet ska stéra kdrningen.

I samband med utférandet av intervjuer och enkéter blev inte intervju- eller enkétpersonerna
explicit informerade om att projektet var ett samarbete med Volvo Lastvagnar. Informationen
delades inte da det ansags kunna leda till vinklade svar beroende pa personernas uppfattning

om foretaget. Bedomningen gjordes att neutrala svar var viktigare dn fullstindig transparens.
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Detta skulle kunna anses oetiskt da vissa testpersoners vilja att delta eventuellt skulle kunna
ha péverkats av faktumet att arbetet genomfordes tillsammans med, och for Volvo Lastvagnar.

Om frdgan kom upp informerades det givetvis om samarbetet.

10.6. Vidareutveckling

Det ér vidare intressant att fortsétta utveckla och utvérdera slutkonceptet. Nésta steg bor
vara att tillverka fungerande prototyper av konceptet. Ljuset kan da utforskas vidare genom
att testas 1 olika placeringar, ljusstyrkor, farger och ljuskillor for att utvirdera den bésta
kombinationen. Ytterligare mojlighet till personifiering bor kunna skapas genom att tillata

foraren att skapa egna teman med ljus, ljud och farg.

En del av slutkonceptet som inte togs fram 1 detta arbete &r grinssnittet dar anvindarna

kan stilla in och dndra ljuset i lastbilen. For att ta fram ett sddant granssnitt behover en
idégenerering genomforas for hur ett sddant granssnitt kan integreras i det redan existerande
granssnittet 1 forarhytten. Anviandarstudier for att testa granssnittet och dess anvéndarvanlighet

vore nddvandigt for att utvirdera det mot anvéndarna.

Det kan ocksé vara intressant for uppdragsgivaren Volvo Lastvagnar att utforska ytterligare
omréden i problembilden som detta projekt inte arbetade vidare med pa grund av de

avgransningar som gjordes.

Vidare, sker en snabb teknisk utveckling kopplat till anpassningsbar teknologi genom
ansiktsigenkdnning. Det vore en id¢ att utforska en 16sning som gor att hytten kan ldsa av
forarens ansikte och hens humor, om hen ér trétt, glad, eller stressad och anpassa ljuset

dérefter. P4 sa vis hade interaktionen mellan hytten och foraren kunnat ske mer somlost.
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11. Slutsatser

I detta kapitel presenteras de slutsatser som projektet resulterat i.

11.1. Problembild

En del av projektets resultat var en problembild som presenterar de problem som finns

inom yrket idag, sammankopplat med problem kopplat till framtidens unga forare. Denna
overgripande problembild med problem som kan kopplas till sex olika omraden: uppfattning
av yrket, sikerhet, hygien, hytten, yrket och ensamhet. Problembilden &r tinkt som en grund
for vidare arbete med forbattringar inom fjarrtransportbranschen. Forhoppningen ér att den
kan bringa ljus till de problem som behdver arbetas vidare med for en béttre arbets- och

boendemiljo for fjarrbilsforare.

11.2. AURORA
Projektet resulterade i ett visionért slutkoncept: AURORA. AURORASs funktion grundar sig

1 forskning kring hur ljus, natur och ljud kan paverka minniskans vélbefinnande. Det grundar
sig ocksa i de anvindarundersokningar som gjordes, samt de utvarderingar som gjordes av
tidigare koncept. Forhoppningen &r att AURORA ska kunna 6ka vidlmaende hos fjarrbilsforare,
och pa sd sétt minska kéinslan av ensamhet. AURORA uppfyller alla de krav och 6nskemaél
listade i kravspecifikationen som gér att bedoma utifran arbetet. Krav K2 och K4 kréiver att
16sningen testas i anvindning for att siikerstilla att kraven uppfylls. Onskemal O3, O4, O9 och
010 behdver utvirderas i faktisk anviindning under en lingre tidsperiod for att siikerstilla att

dessa uppnas.

11.3. Vidareutveckling

Projektets resultat ldgger en grund for potentiell vidareutveckling. Problembilden kan
undersokas ytterligare, med fokus pd de andra omrdden &n ensamhet. Vidare bor en prototyp
av slutkonceptet byggas for att ljusens placering ska kunna testas, men framforallt for att den
faktiska effekten pa vdlmaende och ensamhet ska kunna utvirderas. Det &r dven av stor vikt
att testa huruvida konceptet paverkar forarens fokus och korforméaga. Vidareutveckling kring

hallbarhet dr ockséd mgjlig. Detta genom undersékning av energiférbrukning och hur denna
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kan minimeras samtidigt som effekten av 16sningen maximeras. Ett grianssnitt for hur

AURORA kan kontrolleras bor ocksa utvecklas och utvarderas mot anvandare.

11.4. Ensamhet

En slutsats som kan dras av de studier som genomfordes i projektet ér att ensamhet ar ett
omrade som bor arbetas vidare med inom branschen. Det dr ndgot som visade sig vara ett
Okande problem hos unga, men ocksé nagot som tydligt paverkar forares vilmaende samt hur
manga som viéljer att stanna inom yrket. En rekommendation &r att utifran denna kunskap
satsa pa att hitta fler I6sningar och sétt att minska risken for ofrivillig ensamhet inom yrket.
Forhoppningen ér att resultatet av detta arbete kan bana védgen for forbéttringar inom yrket

som kan leda till 6kat vilméende hos fjarrbilsforare.
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Bilagor

Bilaga 1 - Designbrief fran Volvo Lastvagnar

Forarmiljoer for framtidens fjarrtransportfordon

Hur kommer framtidens fjarrtransportfordon se ut? Hur ska en
interiér se ut fér att attrahera unga méanniskor? Ar det unika behov
jamfort med interiorer for aldre forare

Uppdraget innebar att studentgruppen ska ta fram ett koncept for interiora miljoer i
framtidens fjarrtransportlastbilar. Vi ser garna att studenterna bade tittar pa férarmiljé
och boendemiljo, miljder som ar optimerade fér fordon som kors langa strackor, dag
som natt, mellan lander och 6ver kontinenter (Tung transport, 'Demanding Long
Haul’, lastbil med trailer, foraren sover ofta i bilen, stannar endast for lagstadgad
vila, samma forare kor ofta 'sin bil’)

Volvo kommer att forse studentgruppen med vissa grundlaggande
ergonomi/geometri/ funktions/lagkrav men i ovrigt vill vi se en kreativ och fri’
angreppsvinkel, garna ur en 'ung manniskas synvinkel’ pa hur framtidens férarmiljé
ska vara beskaffad for att bli rolig, saker, intuitiv och bekvam. Sannolikt innebar detta
for studentgruppen faltstudier, intervjuer, kvalitativa undersokningar, prototypbygge,
litteraturstudier, simuleringar etc.



Bilaga 2 - Motbrief

Utifran briefen som givits ar fokus for arbetet fjarrtransportfordon; fordon som
transporterar gods langre strackor, ofta dver flera dagar av férare som da bor och
arbetar i fordonet.

Det finns idag en negativ trend dar antal personer som vill kdra fjarrtransportfordon
minskar samtidigt som behovet av transport 6kar. Detta gor att arbetskraft fran den
yngre generationen kommer vara vasentlig for att behovet av forare ska fyllas.
Fjarrtransport ar en mansdominerad bransch dar fa kvinnor lockas av yrket, nagot
som forstarker problemet. Fordonet behdver saledes utvecklas for att attrahera unga
manniskor. Vidare, ar det avgérande for Volvo att vara konkurrenskraftiga pa
marknaden for fjarrtransportfordon, da det idag kommer nya féretag som riskerar att
ta marknadsandelar. Det ar av vikt for Volvo att kunna erbjuda en 16sning pa
problemet for att fortsatta vara ett konkurrenskraftigt foretag aven i framtiden.

Utifran beskrivet problem ska behov och 6nskemal hos unga manniskor
undersokas.
Den huvudsakliga fragestallningen for projektet ar: “Hur kan en interir i
fidrriransportfordon utformas ar 2030 fér att attrahera unga ménniskor?”. For att sdka
svar pa det behover fragan “Vilka behov och krav finns hos unga ménniskor och hur
kan fordonets interibr anpassas efter dessa?” undersokas. Resultatet ska analyseras
och sammanstallas i en problembild och kravspecifikation och utifran denna ska
I6sningar utvecklas. Detta ska resultera i ett visionart koncept for en framtida
hyttinterior ar 2030. Malet ar att konceptet ska representera Volvos ledord human
centric och sustainable transport solutions.
Arbetet ska resultera i foljande leverabler:
o En behov- och kravstudie som undersoker problembilden genom kvalitativa
undersokningar sasom intervjuer, observationer och litteraturstudie.
o En sammanfattande kravspecifikation utifran resultatet fran behov- och
kravstudien.
Ett I6sningsforslag pa en interidr som representeras av skisser och modell.
En rapport som beskriver genomférande och resultat, samt en diskussion om
dessa.
o En slutpresentation med en sammanfattning av arbetets process och en
visualisering och utvardering av slutresultatet

Projektet kommer behdva ta hansyn till grundlaggande krav och forutsattningar inom
ergonomi, geometri, funktion och lagkrav. Projektgruppen behdover darfor fa tillgang
till och guidning i detta underlag med assistans av uppdragsgivaren.



Projektet kommer att paga mellan v.3 och v.21. Under denna period kommer
projektgruppen bidra med 105 timmar arbete per vecka. Chalmers bidrar med 2000
kr for diverse utgifter och detta ar den summa gruppen har méjlighet att spendera pa
samtliga utgifter inom projektet. Denna summa kommer mest troligt anvandas till
modellbygge under projektet. Om uppdragsgivaren har énskemal om mer
avancerade och dyrare modeller valkomnas givetvis ytterligare bidrag.

Forslagsvis sker kontakt via mail, genom gruppens kontaktperson Amanda Olsby,
amanda-olsby@hotmail.com. Uppdragsgivaren kan foérvantas fa svar inom en
arbetsdag. Projektgruppen skulle garna se att delar av arbetet kunde utféras pa plats
hos uppdragsgivaren. Under projektets gang kommer méten ske I6pande med
uppdragsgivaren. Gruppen 6nskar ha moten vid nagra specifika hallpunkter under
projektet men har garna fler méten om sa 6nskas fran uppdragsgivaren. De méten
som i dagslaget dnskas ar féljande:

o Moéte om problembild - mote for att presentera och diskutera den framtagna
problembilden och samtal om vilka problem som bdr prioriteras i
idégenereringen.

o Presentation och diskussion av designidéer - Under projektets
idégenereringsfas 6nskas ett mote hallas for att presentera och diskutera de
idéer som gruppen tagit fram. Detta for att uppdragsgivaren ska kunna fa ge
feedback och paverka den senare konceptframtagningen.

o Konceptférslag - Nar gruppen tagit fram ett antal (preliminart tre till fyra)
koncept ska dessa presenteras och diskuteras med uppdragsgivaren. Detta
for att fa input fran Volvo sa att gruppen kan gora relevanta férandringar och
fa mer inblick i vad som kan anses relevant fran deras sida.

o Slutmoéte - Vid ett avslutande méte ska processen och det slutgiltiga koncept
gruppen tagit fram presenteras for uppdragsgivaren.

Slutpresentation - En sammanfattande presentation av arbetets process samt en
visualisering och utvardering av resultatet.
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Bilaga 3 - GANTT-schema
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Bilaga 4 - Enkatfragor: Trender bland ungdomar och unga
vuxna

Hur gammal ar du?

Enkétpersonen &r under 15 ar:

Vilket gymnasieprogram funderar du pa att lasa?
Enkétpersoner som é&r intresserade av fordon- och transportprogrammet
Vad ar det som lockar dig till att valja fordonsprogrammet?

Hur kommunicerar du oftast med dina kompisar?

Du ska bo i en bil i en veckas tid, du har allt du behover for att 6verleva: Namn tre andra
saker som du hade valt att ta med dig.

Vad drémmer du om att jobba med i framtiden?

Vad ar det som gér att du drdmmer om det yrket?

Enkétpersoner 15-19 ar:

Vad ar din huvudsakliga sysselsattning?

Om du pluggar/vill plugga: Vilket program laser/vill du lasa pa gymnasiet?
Vad ar ditt drémyrke?

Varfor just det yrket?

Vad ar viktigast for dig just nu?

Du ska bo i en bil i en veckas tid, du har allt du behover for att 6verleva: Namn tre andra
saker som du hade valt att ta med dig.

Hur kommunicerar du oftast med dina kompisar?

Enkétpersoner 20-25 ar:

Vad ar din huvudsakliga sysselsattning?
Vilket program laste du pa gymnasiet?
Vad ar viktigast for dig i ditt liv just nu?

Du ska bo i en bil i en veckas tid, du har allt du behover for att 6verleva: Namn tre andra
saker som du hade valt att ta med dig.

Vad varderar du hogst nar det kommer till yrke?
Vad ar ditt drdmyrke?

Vad ar det som gor att det ar ditt drdmyrke?



Hur hégt varderar du individuellt arbete i ett yrke?
Hur hégt varderar du problemldsning i ett yrke?
Hur hogt varderar du praktiskt arbete i ett yrke?

Hur hogt varderar du frihet i ett yrke?

Alla enkétpersoner:
Vad tanker du om yrket lastbilsforare?
Skulle du kunna tanka dig kora langfardslastbil?

Vad ar det som gor att du skulle kunna tanka dig att jobba som férare for
langfardslastbilar?

Vad ar det som gor att du inte skulle kunna tanka dig att jobba som férare for
langfardslastbilar?

Hur hade du helst spenderat en kvall?
Bild 1: Datorspel
Bild 2: Lasa bok
Vilken bil stammer bast éverens med vad du gillar?
Bild 1: Aldre modell av en volvo
Bild 2: Ny modell av en volvo
| vilken miljé ater du helst middag?
Bild 1: Restaurang
Bild 2: Ute i skogen
| vilken bil hade du helst tagit semester?
Bild 1: Stor husbil
Bild 2: Ombyggd van
Hur hade du helst inrett ditt vardagsrum?
Bild 1: Hemtrevligt, manga saker
Bild 2: Minimalistiskt
Vart spenderar du helst din tid?
Bild 1: Skogen
Bild 2: Staden
Hur hade du helst spenderat din kvall?
Bild 1: Fest

Bild 2: Hemma i soffan



Bilaga 5 - Enkatfragor: Lastbilsforare

Hur gammal ar du?

Jobbar du inom transport?

Kor du fjarrtransportfordon? (CE)

Hur lange har du kort fjarrtransport?

Hur n6jd ar du med yrket som fjarrtransportférare?

Vad skulle gora yrket battre?

Kor du alltid samma bil?

Vilken typ av bil kér du idag? (du kan ange marke, argang, modell)
Hur stdammer féljande ord in pa din bils férarhytt?

Forarhytten ar:

1 2 3 4
Foraldrad Modern
1 2 3 4
Trang Rymlig
1 2 3 4
Otrivsam Hemtrevlig
1 2 3 4
Oplanerad Genomtankt
1 2 3 4
Trakig Spannande

Vad skulle du vilja andra pa i forarhytten?
Vad har du alltid med dig i din hytt?

Skulle du kunna tanka dig vara med pa en vidare intervju?

Om enkétpersonen har kért fjarrtransport tidigare men inte nu:



Hur trivdes du med att kora fjarrtransport

Vad var det som gjorde att du slutade koéra fjarrtransport?

Om enkétpersonen inte kor fjérrtransport:
Vad ar det som gor att du inte kor fjarrtransport?

Vad ar din bild av fjarrtransport?



Bilaga 6 - Enkatfragor: Psykisk halsa och ensamhet inom
fjarrtransport

Kor du fjarrtransport?

Hur lange ar du ute och aker i genomsnitt? (Fran att du lamnar hemmet till att du ar tillbaka)
Civilstand?

Har du genomgatt en skilsmassa?

Paverkade ditt yrke som fjarrtransportforare relationen och att den ledde till
skilsmassa, i sa fall, hur?

Har du barn som bor hemma (hel-/deltid)?

Upplever du dig frankopplad fran familjen nar du ar borta?

Hur haller du kontakten med familjen nar du ar ivag och jobbar?
Hur skulle du skatta din psykiska halsa

Hur ofta kédnner du dig ensam néar du ar i vag och jobbar?
Kanner du dig mer ensam desto fler dagar du ar ivag?

Yrket som fjarrtransportférare har paverkat min psykiska halsa
Pa vilket satt har yrket paverkat din psykiska halsa?

Vilken tid pa dygnet brukar du kdnna dig som mest ensam?

Ar det nagot sarskilt som minskar din kansla av ensamhet?

Hur viktigt ar det for ditt psykiska valmaende att din hytt upplevs som hemtrevlig?
Kanner du dig mindre ensam om din hytt kdnns hemtrevlig?

Hur val anser du att definitionen av ensamarbete, som star nedan, stdmmer in pa yrket som
fiarrtransportférare?

"Som ensamarbete réknas sadant arbete som innebér fysisk eller social
isolering. Det kan till exempel vara sé att man inte kan fa kontakt med andra
maénniskor pa arbetsplatsen utan att anvédnda radio eller telefon. Som
ensamarbete réknas &dven situationer da man befinner sig ibland andra
mé&nniskor men &nda inte kan rékna med hjélp i en kritisk situation. "

Har du nagot du vill tilldgga vad géller psykisk halsa och/eller ensamhet inom fjarrtransport?
Dela garna personlig erfarenhet.



Bilaga 7 - Intervjufragor: Gymnasieungdomar

Allmanna fragor:
e Vad heter du?
Hur gammal ar du?
Vilket program gar du?
o Har du nagon speciell inriktning?
o Varfér valde du det?
e Vad vill du jobba med i framtiden? Varfor?
e Skulle du kunna téanka dig att jobba med fjarrtransport? Varfér?
e Hur stor erfarenhet har du av lastbilar? Kort? Akt med? Varit i?
e Vad ar det inom transport som lockar dig?

Fordon

e Bilmarken, vilka gillar du och varfér?

e Vad tycker du om elbilar?

e Om du skulle beskriva en lastbil om 10 ar hur skulle den se ut?
o Vad tror du att den skulle innehalla?

Kommunikation

e Hur kommunicerar du med dina kompisar/familj? Facetime? Telefonsamtal?

e Hur mycket per dag? Snackar ni lange? Flera ganger per dag?

e Ringer du av nagon speciell anledning eller bara for att snacka?

e Hur viktigt ar det for dig att kommunicera med familj, vanner?

e Under corona har ni haft distansundervisning? Zoom/teams? Hur funkade det?
e Hur ser du pa att jobba ensam och bara ha kontakt via telefon/videosamtal?

Scenario

Du kér fidrrtransport, dvs lastbilar med langt slép, tung last och du kér 6ver flera dagar och
sover i bilen.

e Vad hade ni tyckt om detta?
e Hur gor du kérningen rolig? (Musik, podd, prata telefon)
e Hur ser du att vara borta fran vanner och familj flera dagar i veckan?

Ditt arbetsschema bestéar av langa dagar dar du behéver ta kortare raster ofta och dven en
lang paus for att sova.

e Vad hade du gjort under rasterna? Korta vs. Langa?
e Vad hade du behovt i lastbilen for att fa tiden att ga? (Tv, hogtalare, bocker)

Idag stannar férare 1dngs med védgen pa olika truckstops eller branslestationer for att ga pa
toa och duscha. | vissa fall kan det vara svart att fa plats med den stora lastbilen och ibland
ar det Ko till duschen.

e Vad tanker du om detta?
e Hur ser du pa att inte ha toa eller rinnande vatten i lastbilen?



e Vad hade du tyckt om att ha en toa i lastbilen som du maste tdmma da och da?
Eftersom du kommer spendera mycket tid i lastbilen varje vecka.

« Vad hade du gjort fér att trivas? Ar det viktigt att den kan anpassas till dig?



Bilaga 8 - Intervjufragor: Erfarna férare

Allmanna fragor

o Beratta lite om dig sjalv:

o Vad har du for intressen?

o Hur gammal ar du?

o Har du familj?
= Har du nagra barn?

= Om ja: Hur gamla ar barnen?

= Om familj: Hur fungerar arbetet i kombination med familjelivet?
= Om familj: Hur haller ni kontakt under ditt arbete?

Yrket

o Beratta lite om ditt yrke och vad det ar du goér
e Hur lange har du arbetat inom lastbilsbranschen?
o Har du alltid koért fjarrtransportfordon?
o Har du haft nagra andra arbeten inom liknande branscher?
o Vad var det som lockade med just fjarrtransport? Varfér valde du att arbeta med
just det?
e Hur ser en typisk arbetsvecka ut for dig?
o Om viistallet ser till en typisk arbetsdag, hur ser en sadan ut
o Hur langt brukar du ofta kéra under en dag?
= Kor du endast inom Sverige eller aven utomlands?
o (Om de sover i bilen):
= Hur ar det att sova i bilen?
= Var brukar du parkera da du ska sova? Beréatta garna lite om alternativen
och vad som ar bra och daligt med olika
= Hur ar det att duscha/tvatta/borsta tanderna?
e Vad brukar du géra den tiden da du inte kor? Pa raster (kvallar om de kor langt). Hur
roar du dig da?
e Hur gor du med maltider och liknande nar du ar ute pa vagen? Hur fungerar det? Finns
det nagot du skulle andra pa?
o Vad ar storsta utmaning i arbetet? (stress? ensamhet? slitande pé kroppen(langa pass,
statisk sittande, psykisk anstrédngde)?)
e Vad ar det basta med yrket som forare av fjarrfordon?
e Vad ar det sdmsta med yrket?

Fordon

o Vilka olika typer av lastbilar har du kort?
o Vilket marke koér du just nu?
= Vilken modell?
= Har du en egen bil som bara du kor eller delar du med nagon annan?
o Om du kért olika marken kan du dra nagra jamférelser mellan dem?
e Vad ar viktigt for dig att ha i ditt fordon?
o Vad ar viktigt for dig att ha med dig pa dina kdrningar?
e Vad tycker du om férarhytten pa din lastbil?



o Nagot du saknar?

o Nagot som ar extra bra?
e Vad tycker du om férvaringsutrymme i hytten?

o Tillrackligt stor?

o Kan du komma at allt du behdver?
e Om du fick designa din drédmhytt, hur skulle den se ut da?
e Brukar du umgas med andra forare i varandes hytt? Smidigt?
e Anvands det andra satet? Hur?
o Om jag sager till dig att din nasta bil skulle vara helt elektrisk, vad tanker du da? Varfor?
o | fjarrfordonen kravs det ju att du klattrar upp och sitter sedan hdgt upp jamfért med de

flesta andra fordon - vad tycker du om det?
o Skulle du féredra att ha en lagre bil eller trivs du som det ar?
= Vad anser du ar fér- och nackdelar med respektive alternativ

Observation pa plats

e Be intervjupersonen ga upp och ner ur lastbilen
o Be intervjupersonen att ga och lagga sig i sangen
o Be intervjupersonen illustrera hur hen ater i lastbilen (om hen ater i lastbilen)
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Bilaga 9 — Overgripande bild pa KJ-analys for ungdomar
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Bilaga 10 — Overgripande bild pa KJ-analys for forare



Bilaga 11 - Overgripande kravlista

Kravspecifikation for hela problemomradet
** gallande hytten (Avgransning)
Forvaringsmassiga krav

Forvara kdksapparat

Mojliggora farskhallning av mat

Forvara skafferivaror

Forvara vatten

Forvara klader

Forvara kontorsmaterial

Forvara sangtextil

Tillata lattillganglig forvaring av skor

Krav géllande grundldggande behov hos férare

Majliggora fortaring av mat och dryck vid parkerat
tillstand

Mojliggdra kontroll dver temperaturen i hytten
Forhindra insyn vid parkerat tillstdnd
Madjliggora sittande positionering

Majliggbra staende positionering

Majliggora liggande positionering

Mojliggdra uppvarmning av mat

Estetiska krav

Vara estetiskt tilltalande for projektets malgrupp

Hygienska krav

Lagkrav
Folja befintliga lagkrav pa hytten

Sakerhetskrav

Majliggora dversikt 6ver hela fordon + slap under
koérning

Matt Kommentar

kaffekokare. mikro, frys, kyl
<8°C
>0,1 kubikmeter
>5 liter

>0,3 kubikmeter
>0,05
kubikmeter

>0,3 kubikmeter

forhindrar att smuts kommer in
i hytt

dator, papper, pennor

16°C-25°C

<100°C

man och kvinnor



Mojliggodra sikt runt hela fordonet vid kdrning

Overvaka fordonet vid parkerat tillstand

Motverka olovligt intrdng i fordon vid parkerat
tillstand

Meddela olovligt intrang i fordon vid parkerat
tillstand.

Majliggora flykt vid nddsituation

Mojliggtra saker férvaring av vardesaker

Dimensioneringskrav

Folja befintliga dimensioneringskrav pa hytten

Majliggtra obehindrad forflyttning av forare i hytten

Mojliggora enkel atkomlighet av hytt Kliva in i hytten
Mojliggdra obehindrad forflyttning av forare i hytt

Underhallningskrav

Mojliggora audiell underhallning under kérning <85 dB
Tillata handsfree mediastyrning

Majliggora underhallning vid parkerat tillstand

Madjliggéra montering av TV-skarm <32 tum

Kommunikation

Mojliggéra kommunikation under koérning
Tillata handsfree kommunikation

Minska upplevd ensamhet

Framja sociala relationer

Onskemal

Tillata passagerare under kdrning 1 individ
Tillata mer an en person i hytten under parkerat

tillstand >4 individer

Underhaliskrav
Underlatta renhallning
Forhindra smuts och grus inuti hytt

mojliggdra rengoring inuti forvaringsutrymmen



Personifiering
Tillata personifiering av hytten
Maojliggora justering av belysning i hytten

Mojlggora justering av textiler

Komfortkrav

Majliggora justering av vinkel pa séng
Framja god sémn

Framja god komfort vid kérning

Framja god komfort vid parkerat tillstand

Tillata god ergonomi vid kérning

<400 lux

>45°

gardiner, saten, sang

Enligt Volvo



Bilaga 12 - Imageboards

Norrsken
mystik

naturlig animation
nordiskt

neon

Bild.1 Teman NORRSKEN

Makt

W Hay

Djup
Hansynsldshet

Bild.2 Teman HAV



Kvall

Avslappning
Reflektion
Lugn

Mjukt

Mystik
Nordiskt
Avskalat
Matt

Bild.4 Teman SOLNEDGANG

Bild.4 Teman ELD



Skog

Bild.5 Teman SKOG

Omfamnande
Fuktigt

Tatt

Djupt

Grén

Brun
Kontraster
Konsekvent
Aventyr
Uraldrigt
Tradition
Nordiskt




Bilaga 13 — Brainstorming: sammanstallning av idéer

Sammanstallning fran brainstorming pa enskilda I6sningar men sorterat efter liknande tema

Sensorik
Hur kan man jobba med kansla och sensorik fér att skapa mer trygghet och mindre
ensamhet

o Realistiskt ljud och ljus for den kénsla man vill skapa

e Koppla ljud och ljus sa kénslan forstarks
o Koppla armband med kanslor till ljud/ljus/lukt
e Ljus som paverkas av ens nara och kara “skicka en kansla”
e Sate som paverkas av nara och kara “skicka en kram/klapp pa axeln”
o Stallain allt ljud, ljus och lukt via app, fiarrkontroll, display osv.
e Blir varmt i sdngen dar sin person ligger i sin sang sa det kdnns som nagon annan
dar
Ljus:

e Ledslingor - olika farger ger olika kanslor
Skylight - kan visa olika farger eller animationer for att skapa ett visst mood
Anvanda ljus for att skapa illusion om stérre hytt
Naturligt ljusinslapp. Slapper in ljus pa morgonen ur takfonster
Olika paket (teman) for olika stunder
o Kunna enkelt skapa egna program sa man trycka pa en knapp latt

e Kunna andra farg utifran:

o Vad féraren VILL

o Vad féraren KANNER (hormoner, stress, kénslor, puls) som méts pa nagot
satt
Dygnet (soluppgang osv)
Foljer efter foraren (spotlight, rampljus men ksk inte sa stark)
Lugnande (sova)
Pigg (vakna)

O O O O

o Fargen pa interidren av hytten kan andra farg (BMW style? Dar utsidan pa bilen byter
farg med kemisk reaktion).

o Falastbilen att se ut som den ar nagon annanstans (hemma, skogen, stranden)(som
flygplanet med skarmar dverallt)

o Kombinera ljud med annat for att skapa en mer behaglig miljé (fagelkvitter, vagskvalp
osVv)

o Skapa mer surround. Anvanda sig av olika riktningar for att skapa mer verklig kansla

o Foljer efter foraren, starkare/svagare dar féraren ar i hytten

o Luftfuktare som utséndrar lukt
o Olika platser, hemma, skogen, garaget osv.
o Efter hormoner, stress osv
Kénsel:
e Stol som kramar en och blir varm
e Madrass i olika hardhet (kdnns som kram)
e Temperatur
o Varme for trygghet
o Kyla for att somna
e Material- olika sorters material fér att skapa olika kanslor
e Massage i passagerarsatet
o Blast for att kdnna sig utomhus



Kommunikation
Kommunikation for att kdnna mer gemenskap/tillhérighet
Néra och kara:

Skarm/app/grej uppkopplad till familj/kompisars schema
o Kunna logga var man ar, vad man gor osv
o Kopplad till kamera sa de kan se dig
o Uppstallning dver ens personers liv
o “Uppdatera status”
Forsdka na det mer “vardagliga” an djupa samtalen fér da kan de bara ringa
varandra
“Siri” Som man kan stalla in résten till en familj/van
o De kan spela upp meddelanden som random spelas i bilen
o Kan tala ut sms ist for text
Fler displayer som gor det lattare att videochatta
o Foljer efter en sa man kan ga omkring och alltid se dom och kamera som
féljer foraren
Hologram av familj/van
o Kanns som de aker med
Kunna koppla upp och titta pa samma film samtidigt
360 skarm sa man de kan se dig och hela sin hytt och du kan se dom och deras rum
Ljudet riktas sa de kdnns som personen ar med
Armband som ar kopplad till en partner - kunna skicka en kansla
o Ljus - olika for olika meddelanden eller fran olika personer
o Kansel

o Kram
o Vibration
o Hijartan

Sensoriska klader likt armbandet
o Fo6rmedla kram och kansel

Community med andra foérare:

Virtuella rum, “fikarum”
Félja varandra pa karta
Passagerarsate som en soffa
o Bord sa man kan fika tsm
Plattform for forare
o Forare kan stélla fragor och andra férare/experter kan svara
Kanske anonymt
Olika kanaler/rum
Kunna lagga in vilken bil man kér/kért
Kan kontakta akeri darigenom
Kunna logga var man ar/gor/rastplatser osv osv.
Liknande Discord
Olika rum som ar 6ppna fér vem som helst i communityt att hoppa in i
o Skapa grupper med akerier/familj osv.

O O O O O O O

Spel/underhallning
Kanna sig duktig/tillfredsstalld/kreativ/stimulerad

Ett spel i granssnittet som inte stor for mycket

Ett “volvo” spel sa bara de med volvo kan spela och tavla mot varandra
Uppmuntra till problemlésning - gamification

VR- kunna sétta pa dig glasdgon och ba va nagon annanstans

En hjalm som stimulerar nerver i kroppen och lurar till dig beloning

Koncept



10.

11.

12.

13.

14.
15.

. App for forare - Allt &r samlat kring yrket. Kontakt med andra férare och akeriet.

Kontakta andra for att fa hjalp eller for att héra om var de befinner sig och om de vill
fika osv.

App for familjen - Allt &r samlat om familjen i samma app. De delar kalender sa
foraren kan se vad de andra gor och pa sa satt kanna sig mer delaktig. Féraren kan
logga var hen ar sa familjen kan se vad foraren gor. Latt kunna kontakta de som ar
kopplade till appen och kunna videochatta, ringa, se pa film osv tillsammans.

Aka med - Kameror i lastbilen som filmar féraren och rutan s& valda personer kan
kolla och kdnna som att de aker med. Tvartom ocksa att kameror i hemmet sa att
foraren kan kolla och kénna sig delaktig.

Spel - Nagot spel som ar kopplat till lastbilen och det gar att spela med andra férare.
Kunna dela med sig av poang osv. Nagot med problemlésning pa nagot satt sa att
forarna far stimulera hjarnan.

Lastbil anpassad for umgange- Ett bord i lastbilen sa att de kan fika tillsammans om
de vill.

Ljud, ljus och lukt efter tema - Ljud och ljus stélls in i hytten beroende pa olika teman
sa det kan ge olika sinnesstamning

Armband, halsning - Bada férare och familj bar armbandet och det gar att skicka
halsningar med det. Det gar att skicka olika sorters halsningar och armbandet lyser i
olika farger da och det blir lite varmt nar man mottar en halsning.

Armband, humor - Anvandaren har ett armband som mater amnen och hormoner i
kroppen samt puls. Ljus, ljud och lukt stalls in i hytten utifran vad armbandet mater
for att antingen motverka eller framja humoret. Om féraren ar stressad sa motverka
med rofylld stdmning. Om féraren ar glad sa skapa en uppiggande miljé som framjar
det.

Annat armband, halsning - nar foraren far en halsning sa kramar satet om foraren for
att det ska paminna om berdring.

Skarmar - Skarmar i stallet for ljus som stéller in sig efter tema eller humor. Det kan
visas lugnande animationer osv. Skapa kanslan av att man ar nagon annanstans.
Skarmar dverallt.

Andra farg - personifiera genom att materialet i hytten byter farg. Gar att &ndra mella
olika férare ifall de kér samma bil och hur de vill ha i sin lastbil.

Talande lastbil - Lastbilen blir som en person. Det gar att prata med den och be den
att gora saker typ skicka sms, ringa, tdnda/slacka lampor osv. Lite som siri. Gar att
stélla in efter nara och karas rost.

Sangen blir varm en stund sa det kdnns som nagon annan ocksa ar dar.
Kladesplagg som kan bli varmare och “halla at” lite sa det kan efterlikna en kram lite
Flera skarmar i bilen som ar till for att det smidigt ska kunna ga att videochatta med
andra och halla kontakt.



Bilaga 14 — Pugh-matris

Utfardare:

Kandidatarbetesgrupp
B

Skapad: 2022-04-22

Modifierad: 2022-04-22

Sid 1

Kriterier

Alternativ

SMART
LIGHTS

SPEL/FILM
TILLSAMMANS

DISPLAY/SKARMAR +
LJUD

ARMBAND

APP FAMILJ
DISPLAY | HYTT

APP FORARE
COMMUNITY

ROSTSTYRD

HYTT

Minska objektiv
ensamhet

Minska subjektiv
ensamhet

Framjar god dygnsrytm

Upplevas omfamnade

Upplevas féljsam

Upplevas fangslande

LT e I (Y e

Upplevas levande

2|8\ ® ===

+

Upplevas
framatstravande

[/

+

20

¥ -

Nettovarde

Rangordning

Vidareutveckling

Ja

Ja

Ja

Beslut

Kombinera

Omformulera

Kombinera

Ta bort

Ta bort




Bilaga 15 - Enkatfragor: Konceptutvardering

Hur gammal ar du?

Vad stammer bést dverens med konceptet? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Stressande Rogivande
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Trist Fangslande
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Platt Levande
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Skarp Omfamnande
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Gammalmeodig Visionar
| vilken utstrackning tror du att det har konceptet minskar kanslan av ensamhet? *
1 2 3 4 5 6
Inte alls Mycket

Vilket koncept gillar du mest?

Har du nagon avslutande kommentar? Vi vill garna héra dina idéer, tankar och asikter om de
koncept vi visat!



Bilaga 16 - Enkatfragor: Utvardering av slutkoncept

Hur gammal ar du?
Jobbar du inom fjarrtransport?

Hur manga dagar ar du i snitt ute oh kér innan du kommer hem igen?

Utvardering av forarhytt

Hur val stammer foljande ord in pa belysningen i hytten du ser nedan?

Inte alls Lite Vil Mycket val
Hemtrevlig
Trygg
Omfamnande
Modern
Féljsam (som i mju...
Rogivande

Féangslande (somi ...

Hur val tycker du att belysningen i hytten du ser nedan stammer éverens med din bild av
Volvo Lastvagnar som varumarke?

Inte alls Mycket val

Om du jamfér med din egen hytt hade du féredragit att ha méjlighet att stalla in den har
typen av belysning i din hytt?

Varfér hade du inte velat ha mojligheten att stalla in den har typen av belysning i din hytt?

Hur val tycker du temat ELD stdmmer in pa ljuset i hytten?



Inte alls Mycket val

Hur val tycker du temat HAV stdmmer in pa ljuset i hytten?

1 2 3 4 5

Inte alls Mycket val

Hur val tycker du temat NORRSKEN stadmmer in pa ljuset i hytten?

Inte alls Mycket val

Hur val tycker du temat SOLNEDGANG stadmmer in pa ljuset i hytten?

Inte alls Mycket val

Hur val tycker du temat SKOG stammer in pa ljuset i hytten?

Inte alls Mycket val

Nu kommer vi be dig utvardera hytten du just sett utifran ensamhet och valbefinnande. Men
forst ska du fa en beskrivning pa vad idéen gar ut pa!

Hytten du sett pa tidigare bilder har alltsa smart-lights som gar att stalla in efter olika teman
med tillhérande ljud. Ljusstyrkan och fargen anpassar sig efter din dygnsrytm, och kan
stallas in som vackarklocka. Allt kan stallas in med roststyrning eller pa display vid
férarsatet.

Utbver detta, finns det en meddelande-funktion kopplat till belysningen. Nar foraren far ett hjarta i sms
frdn nagon utvald person far hen en signal och ljuset i hytten andras, ror sig och centreras dar féraren
sitter.



Tycker du att belysningen gor att hytten upplevs storre jdamfért med en hytt utan denna
belysning?

Hur val tror du att den har typen av belysning i en hytt kan éka en férares valbefinnande?

Hur val tror du att den har typen av belysning i en hytt kan minska en férares kanslan av
ensamhet?

Har du nagra tankar kring det forslag pa belysning i hytt som vi har presenterat? Vi vill garna
hoéra din asikt!



Bilaga 17 — Konceptutvardering(enkat): semantisk ordskala

= Embrace =InMotion =InTouch A:Lux

Stressande Ai Rogivande

Trist A_ k Fangslande
Platt ‘_ Levande
Skarp ‘ Omfamnande

Gammalmodig F — Visionar
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