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FORORD

Ett kandidatarbete pa institutionen for industri- och materialvetenskap pa Chalmers Tekniska
Hogskola avhandlas i denna rapport. Volvo Trucks har varit uppdragsgivare och projektet har
utforts av sex studenter som studerar civilingenjorsprogrammet Teknisk Design. Arbetet har
dgt rum och utforts under varterminen 2021.

Till en borjan vill vi i gruppen rikta ett stort tack till vdra handledare pa Volvo Trucks, Susanne
Almgren och Emma Nilsson, samt de kontaktpersoner som de har bistatt oss med fran foretaget.
Susanne och Emma har varit positiva och hjdlpsamma under arbetets gdng och har bidragit
med svar pa fragor och funderingar allt eftersom de dykt upp.

Dessutom vill vi tacka var handledare fran Chalmers, Jonas Tuvesson, som dven han har stallt
upp med input och vigledning i projektet. Det har varit mycket uppskattat att ha Jonas att bolla
idéer med samt for att fa arbetet att fortskrida pé bésta mojliga sétt. Detta har ocksa var
examinator Lars-Ola Bligard bidragit till och vi vill 4ven passa pd att tacka honom for hans
engagemang och hjdlpsamhet genom projektets ging.

Ytterligare vill vi rikta ett stort tack till de lastbilschaufforer som har stillt upp och svarat pé
bade enkiter savdl som deltagit i intervjuer. Deras erfarenheter och asikter har varit en
oviarderlig tillgang for projektet och utan dem hade vi inte fatt samma stabila grund att grunda
beslut i. Det har varit otroligt uppmuntrande och motiverande att motas av deras engagemang
och vilja att bidra. Ett extra stort tack vill vi rikta till akerierna HML Haga Molndal
Lastbilcentral och Kyrkeby Akeri som har bisttt oss med flertalet chaufforer att ta kontakt
med.

Tack!

Ahmed Aboumoustafa, Hanna Bihr, Mérten Elfving,
Pontus Falk, Hanna Murgard, Marcus Neidert

Goteborg, Maj 2021






SAMMANFATTNING

Pé en lastbils instrumentbréda sitter kontrollpanelen som innehaller alla de funktioner som en
forare behover for att framfora och styra fordonet. Pa grund av nya lagkrav som forvintas
komma angdende att foraren behover ha forbdttrad direkt sikt fran hytten kommer
instrumentbradan behdva sidnkas. Pa lastbilsmodellen Volvo FH innebér det en sénkning pa ca
20 cm och till f6]jd av detta kommer anvéndarvénligheten pa kontrollpanelen behova ses dver
for att bibehallas samt forbéttra dess anvdndning. Darfor har detta arbete tillsammans med
uppdragsgivaren Volvo Trucks tagit fram ett underlag innehallande lastbilschauffoérernas
behov och krav angdende kontrollpanelen. Detta har sedan resulterat i ett konceptforslag pa hur
en sdnkning av instrumentbridan plus en fordndring av hur kontrollpanelen skulle kunna se ut
samtidigt som behoven tillgodoses.

Under arbetet har bade anviindarnas uppfattning om hur sikten frén forarhytten upplevs samt
hur kontrollpanelen och dess funktioner upplevs analyserats. Det framkom tydligt att sikten
upplevs vara begrinsad, speciellt vid omradet kring A-stolparna. Det framkom &ven flertalet
behov och krav angdende kontrollpanelens utformning, frimst att vissa funktioner kraver en
ndra direkt atkomst fran forarplatsen medan andra funktioner inte alls behdver ha en egen
dedikerad plats. Arbetet med behovsidentifiering resulterade i en kravspecifikation for hur en
framtida instrumentbrada plus kontrollpanel kan utformas.

Utifran kravspecifikationen genererades idéer pa hur en framtida instrumentbréda kan se ut och
anvandas. Arbetet resulterade i ett slutkoncept som till stor del bygger pa en o6kad digitalisering
av anvandargranssnittet pa kontrollpanelen med en varierande sinkning av instrumentbradan
pa minst 20 cm. Resultatet tillgodoser anvandarnas behov och ger dem en battre kdrupplevelse,
samtidigt bidrar det till en sédkrare korning da den direkta sikten har forbattrats markant.



ABSTRACT

It is expected that by 2025, legal requirements concerning the driver’s frontal and diagonal
view are to be implemented. Volvo Trucks hope to satisfy the requirements by lowering the
dashboard by approximately 20 cm and in the process redesign the majority of the interface to
improve its usability. This project intended to produce an understanding of drivers’ needs and
requirements for such a redesign. It also culminates in a visual solution proposal composing
aspects of driver’s vision and usability.

During the project, users' perception regarding the driver's vision as well as the interface and
its following functions have been analyzed to assert current and future user needs and
requirements. It was made clear that the vision near the vehicle was highly limited, especially
in the area of the A-pillars. Also, a multitude of needs were established regarding the design of
the functional interface, where aspects such as availability, prioritization and disposition of
interface elements wore significant importance. A specification of requirements to determine
the direction of a redesign was composed through empirical studies and analyses of these
matters.

A preliminary design process supported by the requirement specification created a variety of
draft solutions incorporating visual and functional design. Through analysis and user
evaluation these were concatenated to produce a final design which lowers the dashboard by
an average of 20 cm. It also accommodates for an increased digitalization of the user interface
whilst respecting usability aspects. Overall, the result satisfies the requirement specification
and contributes to a less risk-involving driving as a result of an increase of driver vision.



EXECUTIVE SUMMARY

A major safety issue related to operation of heavy
goods vehicles (HGV) is insufficient direct vision.
Areas in the vicinity of the cab are obscured by the
dashboard and pillars, which is then further amplified
by the driver's elevated position from the road
({llustrated in figure i). Accidents caused by drivers
being unable to detect people and cars in these areas

has become an issue for government bodies
responsible for traffic safety. New standards for direct Figure i. Illustration of the limited
vision in HGV are expected to be put into place in the ~ direct vision from the cab.

near future and consequently truck producers must

adapt their cab and dashboard design to meet these

requirements.

The dashboard is the main interface between the driver and truck through which functionality
that controls how the vehicle operates, as well as secondary functionality that aids the driver
can be accessed. The usage of the dashboard has to demand minimal cognitive effort since the
driver’s focus should be on the road and to drive safely.

The usage and areas of improvement of the dashboard was examined through interviews, online
surveys and theoretical analysis. Two rounds of interviews were conducted with users as well
as two surveys. The gathered data was then analyzed in order to create an overview of the
product.

Through the empirical and theoretical studies, guidelines for the design of a new dashboard
have been established. Adoption of design theories related to visual and cognitive load ensured
that the final product will be usable while driving. Empirical data from users have been utilized
in conjunction with design theory to prioritize where functionality is placed as well as how it
is interacted with. Functionality with critical priority was concluded to demand a physical
button with immediate access to allow for safe usage, whereas other functionality could be
allowed to be within two interactions. This meant that functionality with lower priority can be
placed within a touchscreen in combination with a physical shortcut menu. Less physical
buttons lead to lower visual load on the user.

Key areas outside the cab where the drivers experienced that their vision was obstructed where
identified. Further on, a classification of all the functionality related to the dashboard was
created, with criticality and frequency of usage as variables of interest. The studies showed that
functionality such as bogie lift, load transfer and locking differential could be identified as
critical. Whereas navigation, climate control and media control were determined to be used
with high frequency, but not critical.



The conclusions and data from
the first part of the project was
later on used to design a concept
of'a new dashboard. The insights
were synthesized into a list of
requirements which could be
utilized to evaluate ideas.
Several concepts and solutions
of the dashboard were produced.
These concepts were developed
and used to create the final result
(see figure ii and iii).

Figure ii. A rendering of the final dashboard.

Figure iii. Cad model of the final dashboard.

The dashboard concept has reduced the number of physical buttons and switches significantly.
Climate control as well as the majority of media control buttons has changed from being in
physical shape into the touchscreen, accessible through separate shortcuts in the shortcut bar.



Non-critical vehicle functionality has also been moved into the digital part of the panel. The
digitalization means that visual clutter on the function board could be reduced which results in
a decreased visual load for the user, and an increased readability (see figure iv).

Figure iv. Close up of the control panel.

The physical shortcut bar located directly beneath the touch screen allows easy access to the
different functionality pages. The pages contain functions related to each other, where vehicle
information, climate control, lights (external and cab), and vehicle functions are new creations.

The overall shape of the dashboard has been reworked. The top of the dashboard has been
lowered, where the emphasis is on the left and right corners (see figure iii), which were
considered most critical by drivers during the studies. Storage spaces have been increased and
placed in locations easily reachable by the driver.
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1. INLEDNING

I foljande kapitel presenteras en introduktion till projektet. Kapitlet &mnar sitta projektet i ett
sammanhang samt presentera syfte, mal och avgransningar.

1.1. Bakgrund

Péa uppdrag av Volvo Trucks ska kandidatarbetsgruppen undersoka dagens kontrollpanel pa
deras storsta lastbil, modell FH. Detta ska goras i syfte att pavisa vilka problem dagens forare
upplever for att kunna generera koncept pa hur en framtida kontrollpanel skulle kunna se ut.
Fokus for dessa kommer att ligga i hur man kan ga tillviga for att utveckla en kontrollpanel
som forbattrar forarens direkta sikt samt optimera dess anviandbarhet.

”. . . olyckorna har intrdffat i samband med att lastbilar startat fran stillastaende inom
omraden didr det vistas relativt manga fotgdngare. Ingen av lastbilarna har haft en lagbyggd
hytt och i alla olyckor har fotgingarna befunnit sig mycket ndra framfor fordonen och ddrfor
inte upptiickts av fordonsforaren, vilket resulterat i att de blivit éverkérda. Aldern pad de

’

overkorda har varierat och olyckorna har skett i bdde dagsljus och morker.’

Detta dr ett utdrag ur Vigverkets publicering Tunga lastbilar och dodsolyckor ar 2004. Enligt
en studie av Europeiska Kommissionen frdn 2016 sker i Europa fortfarande ca 4000
dodsolyckor rligen, dér storre lastbilar varit en bidragande faktor. Dessa olyckor sker framst i
de stadsmiljoer som beskrivs i utdraget da det ar dér lastbilen tvingas interagera med fotgidngare
och andra mer oskyddade trafikanter. Enligt TFL (Transport For Londons) artikel Direct Vision
fran 2019 redogors det for att en av de huvudsakliga orsakerna till detta ar forarens bristande
sikt 1 ndromradet till lastbilen. Lastbilschaufférerna sitter ofta hogt upp och har av den
anledningen svart att fanga in hela trafiksituationer pa en och samma gang. Det finns doda
vinklar bade framat, sidledes och bakat i synfaltet, vilka 4&r omraden chaufforen riskerar att inte
se alls (se figur 1.1). Foljaktligen orsakas olyckor samt en kinsla av osdkerhet hos ménga
lastbilschaufforer 1 hogt trafikerade situationer dér sikten dr begrénsad.

Figur 1.1. lllustration 6ver forarens sikt fran lastbilshytten.



Dagens FH-lastbil dr utrustad med en mingd olika funktioner som ska hjélpa féraren att uppna
en sa sdker och enkel korning som mojligt. For alla tyngre fordon, och déribland nya lastbilar,
har det sedan 2007 varit obligatoriskt med doda vinkeln-speglar. Detta fortydligas pa
Europeiska kommissionens hemsida i artikeln Déda-vinkeln speglar (u.a.). Enligt statistik fran
samma kélla har detta kommit att resultera en stor minskning av lastbilsolyckor som involverar
fotgéngare, cyklister, motorcyklister och andra oskyddade och utsatta trafikanter. Detta ar
numera en lag inom EU och enligt EU-lagstiftningen forvintas alla lander sjdlva applicera och
efterfolja reglerna. Enligt en publikation Daimler lanserar digitala backspeglar

av elektroniktidningen Ny teknik frdn 2019, har man sedan 2016 vidtagit ytterligare dtgarder
genom att implementera ett ersdttande av speglar med kameror. Trots dessa atgérder sker det 1
dagsldget fortfarande olyckor. Vilket delvis kan forklaras med den lidngre reaktionstid som
krévs for att reagera pd hinder genom indirekt sikt kontra direkt sikt (Mole & McGilchrist
Wilkie, 2017). Dérfor férvéntas det inom en snar framtid inrdttas nya lagar som stéller krav pé
forbattring av den direkta sikten. Lagarna berdknas att trada i kraft ar 2025 och kommer bland
annat att gilla den begrdnsade sikten som den framre vindrutan bidrar till (Bannon, 2019).
Resultatet av detta vintas saledes bli krav pa utformningen av nya vindrutor, vilket innebér att
dven kontrollpanelerna och dess paneltopp maste ritas om for att inte skymma sikten.

Ur ett usability-perspektiv dr instrumentbrddan en av de viktigaste aspekterna for en vil
fungerande samverkan mellan lastbilen och foraren. Forutom att verka pa ett sdkert sétt for
omgivningen ger ett utvecklat granssnitt ocksa goda forutsdttningar for foraren att kénna sig
trygg 1 sitt arbete. Darfor finns det relevans 1 att utveckla en ny kontrollpanel, som tar hdnsyn
till de nya direktiven géllande forarens sikt i kombination med en forbéttrad usability.

Vidare ér vetskapen av vilka funktioner som faktiskt anvénds och anses vara viktigast nagot
som ocksd kommer att spela in 1 utformningen av den nya kontrollpanelen. Ur ett usability-
perspektiv dr det viktigt att ha 1 beaktning att kontrollpanelen &r en teknisk produkt och ddrmed
tillhor ett omrade med stor utvecklingspotential. Férutom den brist pé sikt som dagens
kontrollpanel bidrar med ligger dven detta till grund for varfor framtidens kontrollpanel &r
relevant att se over.

1.2. Syfte och mal

Detta projekt innefattar en framtagning av ett konceptuellt forbéttringsforslag till nésta
generations kontrollpanel. Malet med arbetet dr att 6ka den direkta sikten fran forarplatsen i
enlighet med kommande lagkrav samt forbéttra anvdndbarheten hos kontrollpanelen. Mer
konkret ska anvindbarheten utvirderas och en sammanstéllning av lastbilsférares behov och
krav ska skapas. Den nya kontrollpanelen och dess paneltopp kommer enligt de nya lagkraven
som forvantas inréttas behdva vara cirka 20 cm ldgre &n i dagsldget. En viktig aspekt i arbetet
ar att kontinuerligt reflektera dver hur fordndringar av instrumentbrdadan paverkar sikt och
anvindbarheten.



I projektet finns darfor foljande leverabler/mél enligt 6verenskommelse med uppdragsgivaren
Volvo Trucks:

e Undersokning av kontrollpanelen med hénsyn till sikt och anvidndbarhet.

e Utvirdering av anvindarens nuvarande behov och krav relaterade till
kontrollpanelen.

e Framtagning av ett konceptforslag i form av skisser, CAD-modeller eller fysiska
prototyper. Konceptforslaget kommer vara pa en 6vergripande nivd, men ska kunna
brukas till grund for hur kontrollpanelen skulle kunna se ut och fungera i
verkligheten.

1.3. Fragestallningar

Utifran uppdraget tillhandahéllen fran Volvo Trucks (se bilaga 1) dmnar projektet besvara
foljande fragestillningar:

e Hur anvénds instrumentbrddan av lastbilsforare idag?

e Vilka funktioner forvéntar sig anviandaren att ha tillgang till i kontrollpanelen? Hur ska
dessa funktioner prioriteras 1 granssnittet?

e Pjvilka sitt paverkas anvéndbarheten av bilens interagerbara grénssnitt till f6ljd av en
genomsnittlig sinkning pd 20 cm av instrumentbriddan?

e Hur skulle kontrollpanelen i nésta generations FH kunna vara utformad utifrdn de

kravstdllningar som kommer fran anvédndare, producenten och framtida lagkrav kring
direkt sikt?

1.4. Avgransningar

Projektet behandlar lastbilsmodellen Volvo FH och de anvidndare som studerats kan anses vara
experter inom omradet. For att utféra projektet pa en realiserbar niva har en del avgransningar
varit tvungna att goras. Dels har det beslutats om att inte dndra pa lastbilsmodellens befintliga
hyttutformning sasom golv, forarstol, storlek med mera. Fokus har varit mot kontrollpanel och
inkluderat tillhérande mindre &ndringar runt omkring dessa. Det har ocksd gjorts en del
tekniska avgransningar da projektet frimst utgar ifran den teknik som finns implementerad i
nutida lastbilar och personbilar. Losningsforslaget ar tinkt att motsvara de krav och
forvintningar som stélls pd lastbilar inom 5 ar frdn badde anvdndare och lagkrav. Detta utesluter
darmed en hogre grad av sjidlvkorning.



Péa begdran av uppdragsgivaren, Volvo Trucks, forvéntas projektets slutkoncept vara pa en
konceptuell niva. Till f6ljd av detta kommer slutkonceptet inte omfatta fullindade 16sningar
gillande det fysiska- och digitala grinssnittet. Mélet ar siledes att utforska behov och krav
samt att kommunicera dessa i ett slutgiltigt koncept, dar teknisk genomforbarhet inte kommer
att beaktas till stor grad.

I 6vrigt avgrinsar sig projektet till Sveriges/EU:s marknad vilket styr projektets ramar till de
regelverk och den formgivning detta innebr.



2. SLUTRESULTAT

I detta kapitel presenteras en sammanstillning av det resultat som projektets empiriska studier
mynnat ut i. Centralt for denna har alltsd anvindarnas behov och krav varit och det dr dessa
som har identifierats. Foljt av dessa resultat presenteras dérefter det slutkoncept som tagits fram
med behovsidentifieringen som grund.

2.1. Centrala behov och de viktigaste kraven

I dagens Volvo FH befinner sig chaufforen langt 6ver marken vilket medfor att de upplever
svarigheter i att se foremal som finns i det direkta ndromradet kring lastbilen. Séarskilt
begriansad upplevs sikten ner fran sidofonsterna vilket i trafikerade statsmiljoer resulterar i att
foraren latt missar fotgéngare, passerande fordon och andra objekt som finns jadmte lastbilen.
Forarens asikter i kombination med nya lagkrav géllande en forbéttrad direkt sikt resulterade i
tydliga krav gillande att forarens direkta sikt maste forbéttras. Det krdvs alltsé att de vinklar
som doljs av paneltopp och kontrollpanel méste minskas.

Ytterligare en faktor som kan komma att dventyra sdker korning ér det faktum att lastbilar ar
fordon som ror sig i hdga hastigheter under anviandning. Foraren behover darfor kunna anvinda
sig av kontrollpanelen utan att vinda fokus bort fran vigen da dven detta kan utgora en
trafikfara. Instrumentbrddan med alla dess tillhdrande funktioner méste saledes vara enkel att
nyttja. Det stdlls dérfor krav pé att utformningen av kontrollpanelen ska géras med hansyn till
bade fysisk och kognitiv ergonomi. Dels for att alla reglage och knappar ska vara ndbara, men
ocksa for att foraren inte ska storas allt for mycket av den visuella belastningen. Det méste
ocksa vara létt att hitta och ldsa av de funktioner som sdks. Detta ska gilla i olika kormiljder,
vaderforhdllanden samt andra kritiska situationer da foraren kan tvingas agera under stress. Det
stélls saledes krav pa att de funktioner som anviands mest frekvent eller de som anses vara mest
kritiska under korning ska vara léatta och snabba att interagera med.

For att bibehélla full funktionalitet i kontrollpanelen stills det ocksa en del krav pa dess
anpassningsbarhet. Varje lastbil bestills och byggs for ett specifikt indamél med en viss typ av
anvdndning 1 dtanke och kontrollpanelen maste kunna anpassas efter detta. Det ska darfor
finnas utrymme och mdgjligheter till att fortsdttningsvis kunna skrdddarsy sina
lastbilsfunktioner utifrdn individuella behov.

Vidare lyftes ocksé en del krav kopplade till de situationer dér lastbilschaufforen befinner sig
1 hytten utan att framfora fordonet. Eftersom lastbilschaufforerna spenderar majoriteten av sina
arbetsdagar med att kora dr det ocksé av stor vikt att de tar sina raster da de ska. Under dessa
behover de kunna plocka med och lagga ifrén sig tillhorigheter och prylar s& som mobiler,
snusdosor och pldnbdcker. Detta dr ocksd exempel pa foremél som dessutom kan komma att
vara nddvéndiga for foraren att nd dven under aktiv korning. Det redogors alltsé for att det finns
stora behov av avlastningsytor. Darfor stills det krav pé att dessa ska vara tillrackligt rymliga



och att de dessutom ska vara placerade néra och léttatkomliga for foraren under korning saval
som under rast.

Adderat till ovan nimnda behov och krav lyftes dven en hel del ytterligare krav som ansags
viktiga att ha i1 beaktning under framtagningen av den nya generationens instrumentbrida.
Dessa géller exempelvis feedback efter utford interaktion med ikontrollpanelen, att foraren vill
kénna sig trygg och séker 1 sitt anvidndande av den samt en 6nskan om ett mer modernt och
nutida uttryck.

Sammanfattningsvis kan man dra slutsatsen om att de behov och krav som ansetts vara av hogst
relevans for arbetet har varit:

e Forbéttrad direkt sikt

e Anvindbarhet i olika trafiksituationer

e Anpassningsbarhet

e Tillgdngliga forvaringsytor

2.2. Slutkoncept

Figur 2.1. Rendering av slutkonceptet.

Figur 2.1 ovan illustrerar slutkonceptet. Nedan sammanfattas fordndringarna av den nuvarande
Volvo FH:s kontrollpanel som leder till béttre direkt sikt for foraren samt god usability.



2.2.1. Sikt

For att forbattra forarens direkta sikt har paneltoppen utformats for att tillgodose en sénkning
med minst 20 cm (se figur 2.2). Kontrollpanelen och kombiinstrumentet beslutades att inte
sdnkas eller omplaceras da dessa ansdgs vara lagt placerade i dagens FH. Det framgick att en
sdnkning av kontrollpanelen inte hade péverkat sikten avsevért utan endast skulle innebéra
negativa effekter pa fysisk och kognitiv ergonomi.

Figur 2.2. Illlustration pd sdnkning av paneltoppen. Den roda linjen visar den direkta
sikten innan sdnkningen. Den roda triangeln visar paneltoppens hojd innan sdnkning.

Den storsta sdnkningen av paneltoppen startar fran mitten av instrumentbrddan for att sedan
sluttar ned mot hdger A-stolpe. Detta eftersom det visade sig vara det omrdde som anvidndarna
upplevde sdmst sikt vid. Figur 2.3-2.5 nedan illustrerar den forbéttrade sikten i jamforelse med
nuvarande sikten.

Figur 2.3 Pd vdnster sida syns forarens siktlinje i dagens FH och till
hoger syns forarens forbdttrade siktlinje efter sankningen.



Figur 2.4. lllustration over slutkonceptet i jamforelse med Volvo FH
som syns svagt i bakgrunden. Foto frdan

Figur 2.5. lllustration 6ver Volvo FHs instrumentbrdda.

2.2.2. Kontrollpanel

Slutkonceptets kontrollpanel har en hogre grad digitalisering dn dagens Volvo FH (se figur 2.6-
2.8). Detta {or att bland annat uppfylla krav om minskad visuell belastning och modernitet.
Alla funktioner pé kontrollpanelen analyserades med hjélp av den insamlade datan for att reda
ut vilka som kan integreras 1 en touchskdrm. Det framkom att majoriteten av funktionerna
kunde digitaliseras sa linge de gér att nd inom max tvé interaktioner. For att mojliggdra detta
finns 9 snabbgenvigsknappar placerade direkt under touchskdrmen. Genom dessa nar man
samhoriga funktioner i touchskdrmen. De funktioner som hade krav pa sig att kunna nas direkt
forblev i fysisk form, centralt placerade pa kontrollpanelen med enkel atkomst frin
forarplatsen.

Figur 2.5 med rdttigheter fran Volvo Trucks AB.
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Figur 2.6. Mdngden knappar som kvarstir pd vinstra delen av
kontrollpanelen.
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Figur 2.7. Mdngden knappar som kvarstar pa hogra delen av kontrollpanelen.



Figur 2.8. lllustration 6ver Volvo FHs kontrollpanel och dess knappar.

Touchskérmen placerades for att medge enkel atkomst fran forarplatsen likt placeringen pa
nuvarande Volvo FH (se figur 2.9). Detta for att foraren med enkelhet ska kunna snegla pa den
utan att fokus tas fran vigen. Skdrmens ram har forminskats och dess storlek har 6kats med
cirka 15% 1jamforelse med tidigare. Detta for att kunna medge tillrackligt stora knappar for de
digitaliserade funktionerna.

Figur 2.9. lllustration éver slutkonceptets kontrollpanel.

Figur 2.8 med rdttigheter fran Volvo Trucks AB.



2.2.3. Digitalt granssnitt

Med hjilp av farg- och klusterindelning grupperades de digitaliserade funktionerna vilket
minskar kognitiv belastning vid avldsning och interaktion (se figur 2.10). Till foljd av detta
minskar trafikrisker nir anvindaren framfor fordonet och interagerar med de funktioner som
finns i skdrmen.

Figur 2.10. lllustration av fordonsfunktioners display.

Digitaliseringen av vissa fordonsfunktioner mdjliggor enkel anpassning av de funktioner som
foraren Onskar ha lattillgdngliga. I hemskdrmen finns moéjlighet for foraren att lagga till och ta
bort styrning av olika funktioner som finns i lastbilen vid behov (se figur 2.11). Om ny
funktionalitet installeras i lastbilen dr det mojligt att uppgradera mjukvaran istillet for att
justera det fysiska grénssnittet.
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Figur 2.11. lllustration av hemskdrmens display.
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2.2.4. Avlastningsytor

Ovanpé kontrollpanelen finns en avlastningsyta for exempelvis mobiltelefon, planbok och
andra objekt med néra atkomst fran forarplatsen. Ett lite djupare forvaringsfack som rymmer
papper som exempelvis arbetsdokument har lagts till. Dessutom har det tillkommit en avlang
gemensam avlastningsyta for foraren och passageraren. Laddningsuttagen har flyttats hogre
upp for att medge enkel laddning vid bade den versta och gemensamma avlastningsytan.
Tvéa mugghéllare placerades med néra atkomst fran forarplatsen vilka &r tinkta att fungera for
en stor mingd olika typer av muggar och flaskor. Ytterligare ytor for férvaring placerades med
tillgénglighet fran forarplatsen. I figur 2.12 nedan syns de olika avlastningsytorna.

Figur 2.12. lllustration pd avlastningsytorna vid forarsdtet. Avlastnings-
och forvaringsmojligheterna dr markerade med gula prickar.

Delen av paneltopp framfor passagerarsitet har nu ersatts med en ligre avlastningsyta samt ett
uppfillbart bord som uppfyller anvindarnas behov om en plan arbetsyta/matbord framfor
passagerarsitet (se figur 2.13).

Figur 2.13. lllustration pd avlastningsytorna via
passagerarsdtet.
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3. DAGENS KONTROLLPANEL OCH DESS KONTEXT

Foéljande kapitel &mnar ge information om kontrollpanelen som éar 1 fokus for projektet, samt
presentera den kontext som produkten dr en del av. Vidare presenteras ocksa jaimforelser med
andra produkter pa marknaden inom samma omrade.

3.1. Instrumentbradans delar
Produkten bestar av flertalet delar som definieras nedan i bild 3.1, med tillhérande forklaring.

Paneltopp - Det roda omradet i figur 3.1. Anvinds for avstéllning och agerar avskiljare mellan
brukare och den teknologi som finns inuti panelen.

Kontrollpanel - Det grona omradet i figur 3.1. Kontrollpanelen agerar grianssnitt mellan
minniska och lastbil. Pa kontrollpanelen finns alla de funktioner foraren vill komma &t och
interagerar med nér de kor.

Kombiinstrument - Det blda omradet i figur 3.1. Kommunicerar information till foraren som
ar relevant vid korning. Exempelvis hastighet, arbetad tid och GPS.

Touchskiirm - Inom det gulstreckade omradet sitter den sekundéra displayen. Genom denna
kan foraren komma at och kontrollera infotainment och annan sekundér information.

Figur 3.1. Fargkodning pa instrumentbrddans delar.

Figur 3.1 Redigerad illustration med rdttigheter 13
fran Volvo Trucks AB.



3.2. Typer av funktioner i en kontrollpanel

En lastbil kan betraktas som ett mangfacetterat system med manga olika aspekter som behover

kunna kontrolleras av foraren for att mdjliggora framforande av fordonet. Det finns en rad
funktioner och dessa kan kategoriseras enligt tabell 3.1, se nedan:

Tabell 3.1 Uppdelning av funktionstyper.

Funktionstyp

Forklaring

Exempel

Fordonsfunktioner

Funktionalitet som direkt
kontrollerar lastbilens
beteende.

Lasthantering,
chassihdjning, -sdkerhet med
mera.

Kritiska funktioner

Sadana som anvands i
kriavande eller kritiska
moment och forare behover
snabb atkomst till. Endast
fordonsfunktioner kan vara
kritiska.

Diff-lock, boogie och
axeltryck ar funktioner som
anvénds for att 6ka
dragkraften med mera.

Stodfunktioner

Sekundira funktioner som
hjilper foraren att utfora sitt
arbete.

Musik, klimat, navigering
Utblés
Avlastningsytor med mera.

Frekventa funktioner

Funktioner som anvénds ofta
under koming. Bade
fordonsfunktioner och
stodfunktioner kan vara
frekvent anvinda.
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3.3. Kontrollpanel

Kontrollpanelen i Volvo FH dr idag delvis digital. Touchskdrmen kan mojliggdra en interaktion
for forarens verksamhetsspecifika behov. For att gora korningen sidkrare dr forargranssnittet
utformat sa att det dr enkelt att hdlla handerna pa ratten och 6gonen pa vigen (Volvo Trucks,
2021). Figur 3.2 nedan illustrerar dess kontrollpanel.

Figur 3.2 Instrumentbrdda i Volvo FH 2021

3.3.1. Kommunikation av information till férare

Foraren far information i alla tinkbara situationer. Exempelvis nér denne kor, lastar, soker
navigering, kontrollerar kortider eller undersoker fordonets status. Sadan information
kommuniceras genom touchskdrmen. Grénssnittet dr utformat sé att forare som dr vana vid
Volvos analoga grianssnitt dven kénner igen sig vid det digitala grénssnittet (Volvo Trucks,
2021). Exempelvis aterfinns reglage pa liknande stillen samt med likartade symboler.

Figur 3.2 med rdttigheter fran Volvo Trucks AB.
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Stodfunktioner

Styrning av infotainment sdsom musik, GPS och kameror
utfors genom en kombinerad interaktion med fysiska reglage
samt genvdgsknappar och touchskdrmen. Stereovolym och
klimatkontroll ~aterfinns som fysiska knappar. Den
funktionalitet som inte dr direkt relaterad till framférande och
kontroll av lastbilen &r grupperad och placerad pa den vinstra
delen av kontrollpanelen (se figur 3.3). Styrning av utvindig
belysning dterfinns pa vénster sida om ratten (Volvo Trucks,
2021).

Fordonsfunktioner

All styrning av funktionalitet som relaterar
till framforande och kontroll av lastbilens
exteriora funktionalitet styrs genom fysiska
reglage (Volvo Trucks, 2021). Dessa ir
placerade pa den hogra och vénstra delen av
kontrollpanelen (se figur 3.4).

Figur 3.3 Klusteruppdelning av
stodfunktioner

Figur 3.4 Klusteruppdelning av
fordonsfunktioner

Figur 3.3 & 3.4 med rdttigheter fran Volvo Trucks AB.
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Kombiinstrumentet

Figur 3.5 nedan visar hur kombiinstrumentet ser ut pd Volvo FH.

Figur 3.5 Illustration pa Volvo FH:s
kombiinstrument

Kombiinstrumentet pa kontrollpanelen har fyra olika lagen som kan véxlas mellan beroende
pa vad foraren vill &stadkomma och vilken information som behdver prioriteras (Volvo Trucks,
2021).

Ratten

Nedan visas hur ratten pd Volvo FH ser ut (se figur 3.6). Pa ratten finns det knappar som
underlattar anvindningen. Knapparna mdjliggdr styrning av de olika funktionerna som visas 1
forargranssnittet och hjélper anvdndaren att hélla hinderna pa ratten och uppméarksamheten pa
véagen (Volvo Trucks, 2021).

Figur 3.6 Illustration pd Volvo FH:s ratt.

Figur 3.5 & 3.6 med rdttigheter fran Volvo Trucks AB.
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Touchskarmen

Pa hoger sida av kontrollpanelen finns en nio
tums touchskdrm (se figur 3.7). Via denna
styrs media- och kommunikationsfunktioner.
Pa denna display kan &dven vyerna fran
lastbilens kameror visas. Det finns moduler
som  hjidlper  fOraren att  hantera
arbetsuppgifter, fordons- och
pabyggnadsfunktioner med mera.
Touchskdrmen kan styras via reglage pa
ratten, reglage pa instrumentbrddan, via direkt

L]
O 7
g

berdring (touch) eller via roststyrning. Det gar
dven att integrera med appar frdn andra "
tillverkare pa touchskirmen (Volvo Trucks,  Figur 3.7. llustration pd Volvo FH:s
2021). sidodisplay.

Roststyrning

Lastbilens roststyrning mojliggér styrning av stodfunktioner sdsom navigering och ringa
samtal. Roststyrningen kan underlétta interaktion for foraren och hjilper till att hilla
uppmairksamheten pé vigen (Volvo Trucks, 2021).

3.4. Benchmarking

Benchmarkingen omfattar lastbilsmédrkena Mercedes, Man, Scania, DAF, Iveco och Volta
Trucks, vilka dr nagra av de storsta lastbilstillverkarna som star i direkt konkurrens med Volvo.
Modellerna som undersoktes klassificeras likt Volvo FH som fordon f{or fjérrtrafik.
Benchmarkingen baseras pé litteraturstudier med syftet att undersoka det aktuella laget for
kontrollpanelens utformning och funktionalitet i lastbilsindustrin, som i sin tur pavisar vilken
utvecklingsriktning lastbilstillverkare har, (se bilaga 3).

I helhet gar det att se olika utvecklingstrender for lastbilsbranschen beroende pé vilket foretag
man undersoker. Utifrdn den insamlade informationen framgar det att samtliga modeller till
olika grad arbetar med att skala ner antalet fysiska reglage, 6ka tydligheten av det interaktiva
granssnittet och bibehalla anpassningsmdjligheter. Det visar sig dock att digitaliseringsgraden
av granssnitten skiljer sig avsevirt mellan modellerna. Mercedes och Volta Trucks anviander
sig till stor grad av interaktiva displayer for att styra funktioner och avlisa information, medan
resterande foretag anvédnder displayer som ett komplement till det Ovriga grianssnittet.

Figur 3.7 med rdttigheter frdan Volvo Trucks AB.
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4. TEORETISKT RAMVERK

Nedan presenteras den teori som &r relevant for det genomforda projektet. Teorin ldgger
grunden for de metoder som har anvénts samt for de krav och 16sningar som har faststéllts.

4.1. Kognitiv ergonomi

Perception bendmns som den aktivitet som hjarnan bedriver for att tolka information, fran
kroppens alla sinnen. Genom sinnena kan méinniskan ta in, tolka och reagera pa olika stimuli.
Exakt vilka stimuli som tolkas in och vad hjdrnan reagerar pa styrs av uppmaérksamheten.
Uppmarksamhet kan beskrivas som hjdrnans formaga att fordela mentala resurser. Detta da
hjdrnan har 1 uppgift att identifiera vilka av de signaler som fingas in som anses viktiga, och
vilka som direkt bor séllas bort. Likvil giller hjairnans formaga och kapacitet att vilja vad
vakenheten ska spenderas pa. Hjdrnans formaga att utfora ovan nidmnda uppgifter pd ett
effektivt sitt dr en begrdnsad resurs. For att underldtta for hjdrnan bér man dérfor undvika att
presentera for manga stimuli samtidigt (Runeson, (u.a.)).

4.2. Fysisk ergonomi

Enligt en studie utférd och dokumenterad av Wittman et al. (2006) har placeringen av en digital
display som anvinds under korning markant inverkan pé forarens arbetsminne, forarprestation
och reaktionsformaga. Studien visar att en 0kad vinkel mellan korféltets fokuspunkt och
displayen har detrimentira effekter pa hur lang tid en uppgift tar att avldsa eller utfora i
granssnittet. Detta innebér mer specifikt en dubblering av forarens reaktionstid om vinkeln fran
korfalt till display overstiger 35°. Ur ett anvidndbarhet- och sdkerhetsperspektiv dr det enligt
studien lampligt att placera displayer synligt med minimal vinkel till korfaltet (Wittman et al.,
2006). Nedan illustreras fardstrackan for forarens uppmérksamhet (se figur 4.1).

Fokus - Kfjl’félt

Vinkel som forarens
blick fardas

—

Figur 4.1. lllustration éver fardstréickan for forarens uppmdrksamhet.
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4.3. Sikt i lastbilar

Enligt Summerskil et al. (2018) paverkas den direkta sikten i en lastbil av ménga faktorer. En
av faktorerna ar hyttens struktur. Detta inkluderar allt som kan ddlja forarens direkta synfalt,
exempelvis dorrens vindruta, instrumentbrdda och vindrutetorkare osv. En forbittring av
forarens synfilt kan mgjliggoras genom en 6kning av den volymetriska representation inne i
hytten. Ett ldgre dorrfonster kan exempelvis 6ka den direkta sikten mellan 4 - 9%, baserat pa
lastbilens monteringshdjd frdn marken.

4.4. HMI

HMI ér en forkortning av Human Machine Interface, eller pd svenska: Ménniska -
Maskingrénssnitt. Detta begrepp syftar ofta pa en produkt som gor det mdjligt for en anvéndare
att kommunicera med en dator av nigot slag. Det kan handla om en maskin, ett datorprogram
eller ett helt system (Cenito, 2021).

HMI och dess anvindbarhet kan delas in i tva delar. Dels det faktum att systemet fungerar pa
det sdtt som det ska och ddrmed innehaller rétt funktionalitet. Déartill ska funktionaliteten vara
enkel och séker for anvindaren att hantera. Genom att ta HMI 1 beaktning vid utformningen av
ett grdnssnitt dmnar man utforma ett system som medfor ett fungerande samarbete mellan dess
parter, just mdnniskan och maskinen. Gréinssnittets roll 1 det hela blir sdledes att ta till vara pa
mianniskans forméga att hantera systemet och didrmed effektivisera anvindningen samt
motverka minniskans begrinsningar vid anvindandet. Man bor ocksé ta hansyn till kontext
och uppgifter som dr viktiga aspekter (Persson Hastlund, 2012).

4.4 1. Utformning av granssnitt

Hur méinniskor tolkar och lidser av produkter beror till stor del pd dess grénssnitt. Ett
anvandargranssnitt kan beskrivas som en ldnk mellan anvindaren och den funktion som
maskinen har. Grinssnittet bestar av inmatning och utmatning av information. Inmatningen ger
anvindaren mojlighet att styra och paverka systemet medans utdatan dr den information som
presenteras som aterkoppling pa anviandarens inmatning (Bohgard et al., 2010).

For att ett anvdndargrinssnitt ska klassificeras som vélutformat bor det folja en del
designriktlinjer. Det handlar bland annat om konsekvent och samspelt utformning, folja
forvantningar, ta hansyn till resurser, ge dterkoppling, verka for att minimera felhandlingar och
korrigera fel och ge visuell tydlighet. For att uppna visuell tydlighet i ett granssnitt ar det viktigt
att vara tydlig med vad som dr vad samt att vara konsekvent i utformningen. Det dr ocksa viktigt
att lyfta det som &r viktigt och tona ned det som inte &r lika betydelsefullt. Vid utformning av
visuella stimuli kan ocksa ett flertal gestaltlagar anvéndas for att hjdlpa hjirnan att tolka
information. (Bohgard et al., 2010).
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Om anvindargranssnittet pa nagot sitt upplevs som bristande kan det skapa svarigheter i hur
anvandaren hanterar, upplever och tolkar produkten. Detta kallas “gulf och execution” och
“gulf och evaluation”. Det forstndmnda innebér att anvdndaren vet vad hon vill goéra, men inte
hur hon ska gora det. Gulf of evaluation innebér att anvdndaren upplever svarigheter i att
utvirdera om maskinens svar eller status dverensstimmer med det onskade malet. Det kan
handla om att anvindaren ser nagot, men inte forstar dess innebord. Svarigheterna med detta
blir saledes att anvéndaren far svart att tolka om det som visas i anvdndargrénssnittet ar av
betydelse och om det ger en bra bild av maskinens status (Bohgard et al., 2010).

Vid tolkningen av anvindargranssnitt spelar d&ven faktorer som anvdndarens mentala modeller
in. Mentala modeller anvinds for att forenkla och forutsdga olika beteenden i omvérlden. De
ar lagrade 1 1dngtidsminnet och byggs upp och 6kas pa genom hela livet. Mentala modeller kan
exempelvis handla om fOrstdelse av produkter baserade pa tidigare erfarenheter och
forvéantningar (Bohgard et al., 2010).

4.4 2. Riktlinjer for HMI

Vid utformning av ett grianssnitt som dr tdnk att anvéndas i ett fordon som ror sig i hoga
hastigheter dr det viktigt att utvecklingen gors utifran ett antal utgdngspunkter (Marcus, 2015):

Design for safety

For att minimera distraktioner vid interaktion mellan anvéndaren och maskinen har man satt
upp en del mal att strava efter. Dels ska anvédndaren under endast en sekund kunna blicka pa
skdarmen och dédrmed avldsa grianssnittet. Det ska inte heller krdvas mer &n tva blickar for att
genomfora uppgifter som dessutom vid stillastaende endast ska ta 15 sekunder att klara av.
Genom att efterstrava dessa riktlinjer foljer att uppgifterna maste héllas s& simpla som mojligt
for att inte ta for mycket av anvdndarens uppmaérksamhet fran vigen (Marcus, 2015).

Reducerad komplexitet

Grinssnittet ska strdva efter att fokusera pa simpel funktionalitet kopplat till framférandet av
fordon. I och med detta ska funktionaliteten reduceras till endast det essentiella och betoningen
ska ligga vid den funktionalitet som brukas mest, vilket motsvarar 80% av anvidndning,
(Marcus, 2015).

Anvand endast digitalt granssnitt nar det ar ndédvandigt

Genom att overga fran fysiskt till digitalt granssnitt medfors ocksa en risk da grafiska grianssnitt
ofta dr mindre direkta och krédver fler interaktioner. Det dr darfor av stor vikt att utgé frén att
endast det som anses lampligt att ha digitalt ska vara det (Marcus, 2015).
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Utnyttja fysisk kontroll

Att utnyttja muskelminne, fysisk tillgdnglighet och multimodalitet dr effektiva sétt att utforma
ett granssnitt som upplevs sidkert och effektivt. Ett exempel pa sddana utnyttjanden ar rattar for
volym, dir rotation &t klockans héll innebdr en volymokning. I och med detta bor
sikerhetskritiska och frekvent anvdnda funktioner vara av fysisk karaktdr (Marcus, 2015).

Undvik kognitiv och sensorisk 6verbelastning

Vid utformningen av granssnittet bor man striva efter en si enkel anvindning som mojligt d&
det ska verka som stod for brukaren. Inldrningen ska vara enkel och en forare som kor lastbilen
for forsta gingen skall kunna anvidnda gréanssnittet och dess funktionalitet for att framfora
fordonet ndstan omedelbart (Marcus, 2015).

Mojliggor anpassning av information

I de fall som kréver att granssnittet kan 16sa personligt unika uppgifter ar det av stor vikt att
mojliggora anpassning av vilken information som kan avlésas fran granssnittet (Marcus, 2015).

4.4.3. HMI i lastbilar

Vad giller komplexa fordon sdsom lastbilar och dess samspel med foraren har det under de
senaste decennierna hdant mycket gidllande de tekniska aspekterna. Interaktionen har gétt fran
att i stort sett endast ha byggt pa en styr- och bromsfunktion, till implementation av ett djupare
utbyte av information mellan méanniskan och fordonet, exempelvis genom touchskdrmar. En
foljd av detta dr komplexitet 1 tekniken vilket ocksd har medfort en hog prioritet 1 att anvindaren
far exakt ritt information presenterad for sig. Detta for att maximera sikerhet och for att skapa
en god anvindbarhet. Nar man talar om HMI kopplat till lastbilar &r det alltsa viktigt att designa
for att minimera tiden som ménniskan méste vara medveten om ovéintade hindelser. Det vill
sdga att sdkerstdlla att den allra nddvéndigaste och kritiska informationen presenteras sa
effektivt som mdjligt. Det dr viktigt att anvdndaren varken far for lite eller for mycket och
onddig information presenterad (Ulahannan, et al., 2020).

Ytterligare en foljd av utvecklingen har blivit att fokus har gatt frdn att ha handlat mestadels
om fysiska faktorer, till att handla mer om kognitiva (Akamatsu, Green, & Bengler, 2013).
Interaktionen och utbytet av information gar allt mer over till att enbart ske genom skérmar.
Man tror ocksé att framtida teknologier kommer att implementera haptiska funktioner sdsom
roststyrning, head up-displayer, flexibla skdrmar och andra tekniker som kommer att innebdra
mindre aktivt fysiskt arbete for anvindaren (Jakus et al., 2015).
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4.5. Usability

Genom att direkt Oversétta begreppet “Usability” till svenska landar man i begreppet
“anvindbarhet”. I sin helhet syftar Usability till att beskriva en kvalitet som uppstar i en viss
anvéndarsituation. Man brukar tala om att usability som “den grad i vilken anvéndare i ett givet
sammanhang kan bruka en produkt for att uppna specifika mal pa ett &ndamalsenligt, effektivt
och for anvindaren tillfredsstillande sitt” (Rexfelt, 2020).

Nér man talar om usability dr det alltsd anvéndbarheten hos en produkt som studeras. Detta
ofta 6ver en lidngre tid. For att underldtta dessa studier och undersdkningar har Patrik Jordan
tagit fram fem begrepp i syfte att komplettera ISO-definitionen. Begreppen fungerar som
hjdlpmedel och kan anvidndas vid diverse olika utvérderingar av usability. Eftersom
kontrollpanelen dr en produkt som anvédnds av expertanvdndare har experienced user
performance och system potential varit i fokus och utvirderats utforligt.

e Guessability: Anvéindbarhet hos en specifik produkt som anvénds for att 16sa en
specifik uppgift av en anvéndare for forsta gdngen.

e Learnability: Anviandbarhet hos en specifik produkt som anvéinds av en specifik
anvéandare for att pd ett kompetent sétt 16sa en specifik uppgift. Hir har anvéndaren
tidigare 16st liknande uppgift pa ett fungerande stt.

e [xperienced user performance: Anviandbarhet hos en specifik produkt som anvénds av
en specifik anvindare som har har specifik erfarenhet av anvindandet.

e System potential: Den optimala anvdndbarheten med vilken det skulle vara mojligt att
16sa en specifik uppgift med en specifik produkt.

® Re-usability: Anviandbarheten efter en lidngre tids paus frdn utforande av liknande
uppgifter ( Rexfelt, 2020).
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4.5.1. Jordans 10 designprinciper

Jordan har utvecklat 10 designriktlinjer for anvéndbar design. Riktlinjerna géller f6r utveckling
av bade fysiska och digitala granssnitt. Dessa ar:

Consistency (inre konsekvens) - funktionerna i produkten kan 16sas pé liknande sétt.
Compatibility (yttre konsekvens) - funktionerna i produkten kan losas pa liknande sétt
som andra funktioner gor i omvérlden.

e Consideration of user resources - hénsyn tas till hur anvandarens resurser belastas under
anvandning.

e Feedback - produkten indikerar att den registrerat anvandarens handling samt att
information av resultatet av handlingen visas.

e Error prevention and recovery - produkten dr designad for att minimera risken for
felhandlingar samt ge enkel och snabb aterhdmtning om fel intréffat.

e User control - produkten designas sd att anvidndarens upplevda kontroll &ver
handlingarna maximeras.
Visual clarity - produktens information kan tolkas snabbt och enkelt utan férvirring.
Prioritisation of functionality and information - produkten dr designad sa att de
viktigaste funktionerna och informationen &r litt 4tkomlig for anvidndaren.

e Appropriate transfer of technology - teknik som finns utvecklad fér andra sammanhang
kan utnyttjas for att 0ka usabilityn i produkten.

e Explicitness - produkten &dr designad sa det finns tydliga ledtrddar for hur och vad den
ska anvéndas till.

(Jordan, 2002)
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4.5.2. Normans designprinciper

Norman har utvecklat 6 designriktlinjer for anvéndarvanlig design. Genom att designa
produkter efter dessa riktlinjer blir det enklare for anvéndaren att forsta hur produkten fungerar
och anvénds.

Affordances: Menas hur bra en produkt formedlar dess syfte och anvindning for
anvandaren.

Feedback: Menas med att resultatet av anvéndarens handlingar kommuniceras.
Signifiers: Menas att en produkts mdjliga handlingar visas hur de ska utforas.
Constraints: Menas med begransning av vilka handlingar som ar mojliga.

Mappings: Menas med reglagens relation mellan varandra och det de kontrollerar.
Conceptual model: Menas en forklaring 6ver hur ndgor fungerar. Brukar vara en
forenklad forklaring.

(Norman, 2013)

4.5.3. Wertheimers gestaltlagar

Wertheimer definierade och namngav ett antal perceptionslagar vilka kan anvédndas som
verktyg eller forklaringar till forstdeligheten hos ett objekt. Genom dessa gar det att frimja och
fortydliga information och interaktionsmdjligheter inom exempelvis ett digitalt eller fysiskt
granssnitt. De kan dven utnyttjas for att skapa eller formedla samband mellan element 1
produkten (Gestalt Psychology, 2021). Vidare foljer en forklaring kring de olika definitionerna:

Pregnanslagen: I en gruppering skapar elementens relationer nya meningar. Till f6ljd
av inbordes ordning och placering av element skapas en kinsla av prioritering for
anvéandaren.

Nirhetslagen: Objekt som placeras i néra anslutning till varandra skapar en uppfattning
av gruppering och liknelse i funktionalitet och interaktionsmdjlighet.

Likhetslagen: Genom att objekt erhiller liknande egenskaper sdsom form, firg och
placering skapas en forstielse for liknelse 1 funktion och interaktion.

Slutenhetens lag: Mianniskor tolkar in helheter av grupperingar och former dven om
formen i grund dr inkomplett. Perceptionen gor det mojligt for anvéndaren att fylla i de
visuella otillrdckligheter som ett objekt innehar.

Symmetrilagen: Anvéndaren letar undermedvetet efter symmetrier hos delar av, eller
hela objektet. Detta kan exempelvis gélla utformning, gruppering av element eller
placering av elemen.

Erfarenhetslagen: Tidigare erfarenheter bildar anvdndarens uppfattning av hur element
prioriteras och anvédnds. Principen utgdér anvdndarens forkunskaper gillande
exempelvis interaktionsmojligheter och anvéindningsmal.
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5. METODBESKRIVNING

Nedan foljer teoretiska beskrivningar av de metoder som anvénts under projektet, for att 6ka
forstaelsen av genomforandet. Kapitlet dr uppdelat efter olika typer av metoder.

5.1. ACD3 -processen

ACD3-processen ér en iterativ produktutvecklingsprocess som bestar av 7 olika faser dar
uppdelningen utgér ifran de sju olika designnivaerna: effekt, anvédndning, arkitektur,
interaktion, element, tillverkning och inférande medan de sju olika faserna i ACD3-processen
ar:

1. Behovsidentifiering

2. Anvéndningsutformning
3. Overgripande utformning
4. Detaljerad utformning

5. Konstruktion

6. Produktion

7. Driftséttning
Varje fas dr centrerad kring en specifik designniva, men 6vriga nivéer bor likvél tas i beaktning.
Eftersom ACD3-processen kombinerar tvé arbetsfloden dr det en iterativt linjir modell inom
utvecklingsarbete, dér faserna utfors linjart medan designnivderna itereras inom och mellan
faserna.

Varje fas innehdller dven en iteration Over sju designaktiviteter vilka &r: planering,
datainsamling, analys, idégenerering, syntes, utviardering och dokumentering. Allt eftersom
arbetet fortskrider cirkulerar arbetet i faserna kring de héar aktiviteterna.

Figur 5.1 nedan visar hur ACD3-processens faser och designaktiviteter kombineras. Modellen
lyfter specifikt fram att aktiviteterna planering och dokumentering vilka bada &r kontinuerliga
aktiviteter 1 utvecklingsprocessen. Dessa sker parallellt med de fem andra designaktiviteterna
(Bligérd, 2017).
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Behovs- : Anvindnings-: Overgripande . Detaljerad : Konstruktion ;| Produktion : Driftsittning

identifiering . utformning : utformning : utformning
Planering :
Ty $My My MY Sy Ty S0y
Datainsamling Datainsamling Datainsamling Datainsamling Datainsamling Datainsamling Datainsamling
Analys Analys Analys Analys Analys Analys Analys

Idégenerering ::'|> Idégenerering Z:D Idégenerering I::D Idégenerering I::D Idégenerering ':D Idégenerering ::D Idégenerering

Syntes Syntes Syntes Syntes Syntes Syntes Syntes
Utviardering Utviirdering Utviirdering Utviirdering Utvirdering Utvirdering Utvirdering
JTOU: T U TV 1T U T TU: U
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Figur 5.1. lllustration som visar ACD3-processen (Bligard, 2017).

5.2. Teoretisk utvardering

De teoretiska utvirderingarna dmnar att pa ett overgripande plan redogdra for uppbyggnad,
funktionalitet och hantering av produkten. De brukas huvudsakligen i projektet for att
sammanstédlla en prelimindr bild av produkten, dess kontext och problematiska
anvandningsomraden.

Beskrivningar av de teoretiska utviarderande som har anvénts i projektet presenteras nedan.

5.2.1. Funktionslistning

I en funktionslista listas de funktioner som anses nddvéndiga eller 6nskvérda hos den produkt
som ska tas fram eller utvecklas. Funktionerna listas utan inbordes relation till varandra och
delas sedan in i tre grupper - huvudfunktioner, delfunktioner och stodfunktioner. Dessa
indelningar baseras pd hur de relaterar till ménniska-maskinsystemets systemmal.
Huvudfunktion ar de funktioner som ar kritiska for att produkten ska kunna uppfylla sitt
huvudsakliga syfte. Delfunktioner mdjliggér huvudfunktionen och stdodfunktioner stodjer
huvudfunktionen. De sistndmnda é&r alltsd inte nddvindigtvis kritiska for huvudfunktionen
(Bligrd, 2015).

5.2.2. Hierarkisk uppgiftsanalys

Hierarkisk uppgiftsanalys (HTA) &r en systemorienterad analys som syftar till att analysera
uppgifter. Vid problemldsning dr det ofta gynnsamt att vid studier relaterade till kognitiva
aspekter utfora en uppdelning 1 en hierarkisk ordning. Anvéndning av en produkt kan delas in
i olika uppgifter for att slutligen mynna ut i en mer eller mindre enskild handling. Huvudmalet
delas in i delmal som sedan delas upp i handlingar. Vad man vill uppna genom att implementera
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en HTA dr att beskriva anvdndarens uppgifter i en hierarki av mél, uppgifter, operationer och
planer (Uppsala universitet, 2002). Syftet blir sdledes att analysera i en djup detaljniva hur en
uppgift utfors. En implementering av HTA kan komma att ligga till grund for vidare
analysmetoder.

5.3. Empirisk datainsamling

I foljande kapitel beskrivs teoretiskt de metoder som tillimpats for insamling av empiriska data.

5.3.1. Enkat

Enkéter dr en sa kallad kvantitativ datainsamlingsmetod. Denna dr anvéndbar vid studier dar
det ar viktigt att na ut till en stor méngd respondenter.

Enkéten kan bestd av 6ppna eller slutna fragor dir respondenten, utan kontakt med skribenten,
far svara pa fragorna i eget tempo och med egna ord och formuleringar. Fradgorna som utgor
enkéten dr formulerade for att behandla det som Onskas undersokas (Attityd i Karlstad, 2019).

5.3.2. Intervju

En intervju dr ldmplig att anvdnda dér en situation ska forstds pé en djupare niva. Metoden kan
implementeras i olika skeden av en process for att, 1 begynnelsen samla data eller i ett slutskede,
ge feedback pé ett fardigutvecklat koncept. Den informationen som samlas in kan vara
personliga asikter géllande en produkt och dess anvindning. Intervjuer dr darfor effektivt nér
det géller att finga in dsikter om vad som fungerar bra och vad som upplevs problematiskt. For
att underlitta intervjuobjektets forstaelse for den stillda fragan kan intervjuaren anvinda sig av
probing. Tillvigagéangssittet bygger pa att intervjuaren i samband med den stéllda fragan stéller
hjidlpande eller utforskande foljdfragor (Enkitfabriken, (u.d)). Ytterligare en metod som kan
tillimpas vid intervjuer ar medierande objekt. Medierande objekt kan exempelvis vara bilder
som visas i syfte av att underlétta forstaelse for intervjuobjektet.

Intervjuer kan delas in 1 tva kategorier - kvantitativa och kvalitativa. Till de kvantitativa rdknas
de vil strukturerade intervjuerna vars huvudsakliga uppgift dr att resultera i en maximal
reliabilitet och validitet vad géller métning av relevanta begrepp. I en kvalitativ intervju ligger
fokus istdllet pa att fanga upp anvindarens personliga dsikter, uppfattningar och synsitt.
Genom att stélla 6ppna eller stingda fragor kan man styra intervjun till att bli mer kvantitativ
eller kvalitativ (Svensson, P, 2015).

Intervjuer kan ocksa delas in i strukturerade, semistrukturerade och ostrukturerade. I en
strukturerad intervju ar fragorna tydligt och nést intill exakt formulerade. En ostrukturerad
intervju innebdr saledes motsatsen av detta. Hér liknar intervjun snarare en oppen dialog dér
endast ett samtalsdmne forberetts vilket intervjuobjektet far prata och associera fritt till. Vidare
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betyder en semistrukturerad intervju ett mellanting av de ovan ndmnda strukturerna. I dessa har
intervjuaren oftast forberett en storre méngd fragor, men nér och hur dessa exakt stills beror
pa hur dialogen fortskrider. Intervjupersonen har fortfarande en stor frihet till att utforma sina
svar pa ett fritt satt (Bryman. A, 2011).

5.4. Sammanstallning och behovsidentifiering

I foljande kapitel beskrivs de metoder som anvénds for att ssmmanstilla och formedla resultatet
av den empiriska informationsinsamlingen.

5.4.1. KJ-analys

KJ-analys dr en metod som anvédnds for att sammanstdlla data som samlats in utifran
exempelvis enkiter och intervjuer. Syftet med analysmetoden ar att bryta ned en storre mangd
data for att skapa en kategoriserad helhetsbild for att underlitta avlasning. Citat som anses vara
relevanta plockas ut for att sedan grupperas med andra citat inom likt sammanhang. Nar alla
citat gatts igenom har en naturlig kategorisering skapats. Kategorierna namnges och innehéllet
analyseras. Analysen @mnar mynna ut i en mojlighet att erhdlla kunskap kring vanligt
forekommande asikter, problem och tendenser (J. M. Spool, 2004).

5.4.2. Funktionsanalys

Genom att analysera vilka huvudproblem som uppstar i anviandning av produkten gar det att
stegvis bryta ner problematiken till mindre bestdndsdelar som sedan kan dversittas till behov
och krav. Det kan dven vara mojligt att identifiera relationen mellan orsak och problem, vilket
bidrar till en tydligare losningsrymd. Metoden ger ocksd upphov till en ldsbar holistisk
problemrymd (Bligard, 2015).

I projektet nyttjas ett funktionstrdd for att visuellt konkretisera resultatet frdn de empiriska

studierna. Nedan visas ett exempel pé hur nedbrytningen av huvudproblem bryts ner till en
elementdr niva (se figur 5.2).
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Figur 5.2. lllustration 6ver funktionstrddets flode, notera att stodfunktioner
i vissa fall dr nodvindiga for att fortydliga kontext och samband.

5.4.3. Kravspecifikation

Metoden innebidr ett sammanstillande av de krav som identifierats efter en genomford
datainsamling kring ett visst omrade. Syftet med kravspecifikationen &r att pa ett formellt sétt
kommunicera de behov och krav som den framtida produkten ska uppfylla.
Kravspecifikationen  kan  alltsi ~ anvdndas som en  hjidlpande  metod i
produktutvecklingsprocessen da den agerar som ett ramverk (Wikberg et al., 2015).

54.4. Persona

En persona dr en objektiv beskrivning av en fiktiv typisk anvdndare. Genom att skapa en eller
flera personor kan man kommunicera anvidndaren och dess behov 1 olika
anvindningssituationer. Det dr dven ett hjdlpmedel for att pavisa potentiella variationer
anvédndare emellan.

Personan ska vara sé pass utforlig sé att 1asaren kan uppfatta personen som en verklig ménniska.
Den ska ocksé vara personlig och konkret for att man som ldsare ska kunna relatera till och
sétta sig in i1 persornas profil och livssituation (Bligard, 2015).

5.45. Scenarier

Pa liknande sétt som en persona, anvinds anvidndningsscenarier for att redogora for en mer
malande bild av anvidndaren och dess anvéndning av en produkt eller tjanst. Metoden scenario
ar alltsa en kortare berdttelse om hur anvidndningen gar till, frdn borjan till slut. Denna skrivs i
berittande form och lyfter hur sjdlva anvindningen gar till, vilka faktorer som paverkar, vilken
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stimning som genomsyrar anvindningen samt de tankar och kénslor som anvédndaren har.
Saledes dr mélet med scenariot, likt personan, att kommunicera en verklig och levande bild av
hur anviandandet gar till (Bligard, 2015).

5.5. Konceptframtagning

Nedan foljer teoretiska beskrivningar av metoder som tillimpades infor och under
idégenereringen i projektet.

5.5.1. Brainstorming

Brainstorming &r en metod vars syfte ar att, ofta inledningsvis i en produktutvecklingsprocess,
vicka tankar och idéer hos de som ska utveckla produkten i fraga. Metoden gér ut pé att under
en begrinsad tid generera sa méanga l6sningsidéer som mojligt. Detta kan goras 1 grupp eller
individuellt. Grundidén ar att 1ata tankarna I6pa fritt och att inte i forhand doma ut négra idéer.
Har efterstravar man alltsd kvantitet snarare &n kvalitet. Om metoden utfors i grupp ér tanken
att gruppmedlemmarna ska inspirera och influera varandra till en bredare 16sningsrymd
(Osterlin, 2010).

5.5.2. Brainwriting

Metoden innebér att en grupp arbetar individuellt med de 16sningar och idéer som dyker upp
och dokumenterar 16pande. Syftet med metoden &r att lyfta fram olikheter mellan idéer for att
skapa en bred 16sningsrymd, dir deltagarna heller inte paverkas av varandras idéer. Efter en
specifikt angiven tid stoppar det individuella arbetet och dvergér till att gruppmedlemmarna
studerar varandras skisser och tankar. Ett effektivt sitt &r att 1ata varje deltagare kort presentera
sina idéer individuellt. Att lyssna till varandras tankar anvénds sedan som inspiration infor
nédsta steg i metoden som aterigen &r individuellt arbete dér deltagarna arbetar vidare med sina
idéer (Osterlin, 2010).

5.5.3. Morfologisk matris

Metoden anvénds for att kombinera olika dellosningar 1 syfte att 1 slutindan sétta ithop en
helhetslosning till problem som har identifierats. Den morfologiska matrisen bygger pé att
dellosningar for delfunktioner skapats 1 ett tidigare stadie. Genom att sitta thop dessa antingen
genom samtliga ldmpliga kombinationer eller genom favoriserade kombinationer kommer
resultatet bli en rad olika helhetskoncept. Dessa kan sedan utvdrderas for vidare
utvecklingsarbete (Johannesson et al., 2013).
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5.5.4. Prototyp

En prototyp ar en fysisk modell som byggs for att testa ett koncept. Prototypen skapar en béttre
forstaelse av koncept infor en vidareutveckling. Dess syfte ar att fortydliga vad 16sningen ska
klara av samt ge lirdomar infor det fortsatta arbetet. Genom att skapa prototyper kan olika
variationer, kombinationer och utformningar av 16sningar testas. Prototyper kan omfatta allt
fran skisser, enkla fysiska modeller (s& kallade skissmodeller) till digitala 3D-modeller.
Sammanfattningsvis dr prototypande ndgot som kan utforska designproblem och utvirdera
konceptlosningar (Wikberg Nilsson et al., 2015).
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6. GENOMFORANDE

Projektet strukturerades tidigt upp 1 fem faser for att underlatta planering och genomférande.
De aktiviteter och moment som planerades att utforas sammanstilldes och delades upp i1
kronologisk ordning med hinsyn till utférande samt beroende av varandra. Arbetsstrukturen
brukade delvis ACD3-processens struktur dér flertalet moment planerades att goras parallellt i
en iterativ process.

Faserna i detta projekt skiljer sig ifrain ACD3-processens faser till foljd av anpassningar, (se
figur 6.1). ACD3-processens faser dr baserade pa de olika designnivaerna, medans detta
projekts faser dr strukturerade efter liknande designmetoder och aktiviteter. Denna indelning
gjordes i syfte att skapa delmal och sé kallade “gateways” for varje enskild fas. De fem
designnivaerna finns representerade i de olika faserna. Nedan beskrivs faserna, foljt av
genomforandet av de olika ingdende aktiviteterna i varje enskild fas.

Konceptframtagning
Konceptutvérdering
Konceptforfining

Fas5

Overgripande utformning
Analys

Kravsattning Arkitektur & Interaktion

. Fas3&4
Anvéandarbeskrivning

Forstudie ( Anvandningsbeskrivning )
Projektstart
Datainsamling Anvandning

Fas 1 Fas2&3

Behovsidentifiering

Effekt
Fas 2

Figur 6.1. Schematisk bild 6ver projektets iterativa process.
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Fas 1

Den forsta fasen bestod av definiering och planering av projektet. Har diskuterades effekten av
arbetet pa det sociotekniska systemet och dess ramverk for utvecklingsarbetet etablerades.
Gruppkontrakt, planeringsrapport, motbrief, rapportmall samt planering 1 ett Gantt-schema
skapades. Aven teoretiska utvirderingsmetoder ingick i denna fas, sisom funktionslistning och
HTA. Fasen var forberedande, men har kommit att nyttjas och itereras dver under projektets
fortskridning. Detta till foljd av att planering har varit nddvandig att dndra och uppdatera
planeringen under projektets gang.

Fas 2

Fas 2 bestod av datainsamlingsprocesser sasom litteraturstudier, enkéter och intervjuer som
sedan kom att analyseras. Fasen bar tung vikt i arbetet da detta var ndgot som uppdragsgivaren
ansag vara av stort intresse for projektets helhet. Stora delar av arbetet inom fas 2 1ag till grund
for kommande faser och behovde darfor till stor grad fardigstéillas. Fasen har dven pagatt
parallellt med de senare faserna da det exempelvis utfordes intervjuer samt analyser av
koncepten som togs fram 1 fas 3.

Fas 3

Den tredje fasen bestod av idégenerering samt konceptframtagning. Den byggde till stor del pa
analysdata fran fas 2 och péaborjades darfor relativt sent i arbetsprocessen. Fasen innefattade
flertalet idéskisser pa koncept som utviarderades och utvecklades. I slutet av fasen gjordes ett
konceptval som togs in i fas 4.

Fas 4

Fasen bestod frimst av forfining av slutkonceptet. Har fardigutvecklades slutkonceptet och de
slutgiltiga visuella bilderna togs fram. Konceptvalet frdn fas 3 bestod av en funktionell skiss
over kontrollpanelen. I fas 4 forfinades denna i kombination med 16sningar pa resterande delar
av kontrollpanel gillande forvaringsutrymmen och avlastningsytor. Fas 4 itererades genom fas
2 for att slutkonceptet skulle motsvara de krav och 6nskemaél som samlats in.

Fas 5

Den sista fasen bestod av dokumentation och presentation och bygger pa alla tidigare faser.
Den beskriver processer och framtagen information i presentationer, rapporter samt i intern
dokumentation genom exempelvis projektdagbok. Fasens syfte var att resultera i ndgot som
kunde anvindas for att formedla resultatet av arbetet till uppdragsgivare och andra intressenter.

36



6.1. Fas 1 — planering, forberedelser & teori

Nedan beskrivs de metoder som anvindes i fas 1 for att utvdrdera Volvo FHs kontrollpanel.

6.1.1. Funktionslistning

For att forstd den nuvarande Volvo FHs kontrollpanel med tillhorande funktioner gjordes en
visuell funktionslistning med bilder och forklaringar. Funktionerna kategoriserades som
huvudfunktion eller stodfunktion, utefter hur de var relaterade till ménniska-maskin-systemets
mal (se bilaga 2).

6.1.2. Faltstudier

Faltstudie 1

Det empiriska arbetet inleddes med en faltstudie hos Volvo Trucks. Under besoket studerades
FH-lastbilen for att skapa en forsta uppfattning av vad det dr som arbetet ska innefatta. Infor
faltstudien skapades ett dokument med aspekter varda att ha i dtanke. Det handlade exempelvis
om vilka foton, vinklar och matt som skulle samlas in péd olika delar av lastbilen. Studien
dmnade huvudsakligen studera hur en anvéndare interagerar med kontrollpanelen i sin helhet.

Under besoket studerades tva olika lastbilsmodeller. Den ena var FH och den andra var FMX.
Flertalet bilder samt observationsvideor skulle ligga till grund for forstaelse av lastbilens
funktioner samt en bild av hur siktsituationen fran forarstolen ser ut. Exempelvis placerades en
person vid olika avstand fran lastbilen medans bilder togs for att visualisera sikten som foraren
har.

Faltstudie 2

Under det andra besoket pd Volvo Trucks lag avsikten mer i att undersdka instrumentbradans
granssnitt och utformning mer detaljerat. Utgangspunkten for studien var dels att anvénda
projektets andra intervjumall som underlag for observationspunkter och fragor. Vid tillfallet
hade gruppen tillgédng till en anstélld med titeln “Driver Interface Feature Specialist”, som
agerade stod for spontana fragor om instrumentbrédans utformning.

I studien undersoktes feedback och utformning av interaktion gillande den digitala delen av
granssnittet da lastbilen dr aktiv. I dessa innefattas kombiinstrument och touchskdrm.
Observationspunkter géllande forarens direkta sikt, funktioners placering, utformning av
reglage samt instrumentbradans utformning studerades ater for att ytterligare stiarka tidigare
insamlade data.
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Fragor om nutidens marknad och Volvo Trucks roll i branschen riktades mot den anstéllda
under tillfdllet, for att ytterligare stirka insamlad information frdn benchmarking samt
identifiera potentiella motstaende krav.

6.1.3. HTA

I projektet tidiga skede skapades tvdA HTA-diagram. Dessa behandlade forberedelse och start
av fordon respektive framforande av fordon. Omradena &r bada tva omfattande och skapar en
overblick over hur anvédndaren interagerar med fordonet. HTA-strukturen formades genom att
stegvis fortydliga anvidndarens mal vilka uppfylls genom handlingar. Fargkodning och
forgreningar anviandes som hjdlpmedel for att fortydliga vilken nivd i HTA som avldses.
Diagrammet dmnade att sedan analyseras for att pdvisa nagra av de existerande korrelationer
mellan handlingar och information, ge projektet ytterligare riktning, avgrinsa problemrymd
samt indikera vilka anvdndningsomraden som krdver ytterligare information for att ge
fullstindig forstaelse.

6.2. Fas 2 — datainsamling och analys

Nedan beskrivs de empiriska metoder som anvéindes for att samla in data kring anvdandningen
av lastbilars kontrollpanel, sikten fran hytten samt lastbilsyrket och dess anvindare i allméinhet.
Detta i syfte att identifiera de behov och krav som lastbilsférarna stéller pa kontrollpanelen. I
avsnittet redogdrs det ocksa for vilka metoder som anvéndes for att analysera och kommunicera
den insamlade datan och dess resultat.

6.2.1. Benchmarking

For att tydligare forsta marknadskonkurrens, marknadsstandard samt utvecklingstrender
undersoktes marknadsledande lastbilstillverkare (se bilaga 3). Kriteriet for att lastbilarna skulle
vara intressanta var att de bor vara lampade alternativt &mnade for fjarrtrafik, likt Volvo FH.
Genom att anvidnda fOretagens presentation av modellerna fran deras egna hemsidor i
kombination med andra mediekanaler sisom Youtube, onlineforum och recensioner kunde
gruppen dra subjektiva slutsatser om styrkor och svagheter pa konceptuell niva.
UndersOkningens syfte var dven att inspirera projektets riktning och ge forstaelse for hur vil
befintliga implementerade 16sningar uppfyller krav- och 6nskemaél frén kravspecifikation.

6.2.2. Enkat

En enkit etablerades 1 syfte att samla in kvantitativa data géillande anvéndarnas generella
upplevelser av direkt sikt samt kontrollpanelens anvindbarhet. Denna skickades ut 1 olika
Facebookgrupper och forum for lastbilschaufforer. Den forsta enkdten som utformades
uppskattades ta cirka 15 minuter att svara pa och skickades ut i Facebookgrupper for
utvardering. Enkéaten skrevs dven om till en engelsk version for att na en bredare anviandarskara.
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Totalt kom det in 42 svar. Det efterfragades dven vilka lastbilsmodeller som de svarande kor
da det for projektet ar intressant med svar bade fran de som koér Volvo FH, men dven de som
kor andra lastbilsmérken. I slutet av enkéten tillfraigades dven de svarande om de ville dela sina
kontaktuppgifter for att senare kunna delta i en djupare intervju inom omrédet. Se bilaga 4 for
enkétfragorna.

6.2.3. Intervjuer

Intervjurunda 1

Nista steg i datainsamlingsfasen var att hilla intervjuer med anvindare. Akerier kontaktades i
syfte att ge kontakt med forare (som kor lastbilsmodeller motsvarande Volvo FH) som kunde
stdlla upp pd intervjuer. De som uppgett kontaktuppgifter i enkiterna kontaktades ocksa for att
boka in intervjuer. Totalt holls 9 intervjuer utdver en pilotstudie som genomfordes i syfte att
testa intervjumallen. Minst tva gruppmedlemmar deltog vid varje intervju dir den ena hade en
ledande roll och stdllde frigorna medan den andra agerade sekreterare. Intervjuerna spelades
dven in fOr att 1 efterhand kunna transkriberas mer precist. Intervjuerna varade mellan 45 - 60
minuter.

Intervjuerna genomfordes antingen via telefon eller via dator. Intervjuerna handlade likt
enkdterna om anvédndarnas upplevelser av sikt fran forarplatsen samt kontrollpanelens
utformning men pa ett mer djupgiende plan. Det stdlldes bland annat frdgor om
anvindningsfrekvens av funktioner, funktioners prioritering samt i vilka situationer funktioner
anvinds. Korsituationerna som lyftes var: motorvég, stadskdrning, lastning/lossning och
rast/stillastdende. Se bilaga 5 for intervjumall 1.

Intervjurunda 2

Niér data fran de forsta intervjuerna var analyserad inplanerades ytterligare intervjuer for att ge
mer detaljerade data angdende kontrollpanelen och dess funktionalitet. Denna gang riktades
frdgorna specifikt mot kontrollpanelens olika funktioner, dess utformning, dess anviandning
samt mojlighet for digitalisering (se bilaga 6). Totalt utfordes hér 5 intervjuer via dator. Dessa
skedde digitalt via en dator for att gruppen skulle kunna nyttja mgjligheten att dela skédrm och
pa sé vis anvinda medierande objekt i form av bilder.

Intervjuobjekten som deltog var redan tidigare intervjuade forare och de som valdes ut var de
som vid tidigare intervju sirskilt sig med utforliga svar, god erfarenhet och tydliga asikter.
Intervjuerna varade mellan 40 - 80 minuter och genomfordes likt foregdende intervjuer av tva
gruppmedlemmar. Fragorna handlade fraimst om vilka funktioner som anvéndarna skulle kunna
tanka sig och vilka de absolut inte skulle vilja ha i en touchscreen. Det stilldes dven
scenariobaserade fragor om vilka funktioner som maste finnas tillgingliga i specifika
korsituationer.
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6.2.4. Analys

Insamlade data frdn de teoretiska samt empiriska studierna analyserades genom nedan
beskrivna metoder.

KJ-analys

Utifran insamlade data frdn enkéter samt intervjuer lyftes projektrelevanta citat ut. Dessa
anvindes sedan 1 KJ-analyser (bilagor 9, 10, 11):

e KJ - Enkit

e KJ-Intervju 1

e KIJ - Intervju 2
Samtliga citat grupperades efter samband och samhorighet for att skapa en tydlig struktur.
Grupperingarna fick rubriker med kortare forklarande text, som sammanfattar innehéllen och
beskriver problemen/kraven. Exempel péd en rubricering dr: “Sikten ner fran sidofonster &r
begrinsad”, “Hogprioriterade funktioner vid framforande” samt “Fysisk kompensation vid
stadskorning for att se béttre”.

Funktionstrad

Ett funktionstrdd skapades i syfte att forenkla struktur samt for att ge en tydlig dverblick av
KJ-metodens resultat, se bilaga 10. Funktionstrddet &mnade alltsa forgrena information utifrdn
tidiga empiriska data for att i efterhand redogéra for vilka behov och krav som fanns inom de
olika anvandningsomradena. I funktionstrddet nyanseras stegvis inneborden av insamlad
empirisk- och teoretiska data dir slutforgreningar konkretiserar anvandningen.

Kravspecifikation

Efter att resultatet frdn datainsamlingen sammanstillts och grupperats kunde utlésandet av
behov och krav pdborjas. KJ-analyser och trdddiagram studerades och Oversattes till krav.
Kraven som tagits fram géller grdnssnittets fysiska utformning, lagkrav, anvéndning och
anvandbarhet. De presenteras i en tabell tillsammans med en fortydligande kommentar. De har
dven kategoriserats for att gora tabellen mer verskadlig och tydlig. Kraven bar ocksa vikt fran
etablerade projektmal (se bilaga 11).

Efter att kraven listats gjordes en utviardering av dem déar en viktningsskala mellan dnskemal =
01, 02, 03, krav= K och avgrinsningar = A. Onskemalens viktningsgrad definierades som:

1: Neutralt - Onskemal som i enlighet med anviindare och/eller uppdragsgivare inte
specifikt onskas, men potentiellt kan gora upplevelse och/eller anviandbarhet béttre.

2: Onskvirt - Onskemal som i enlighet med anvindare och/eller uppdragsgivare kan
gora upplevelse och/eller anvdndbarhet béttre.
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3: Mycket dnskvirt - Onskeméal som i enlighet med anvindare och/eller uppdragsgivare
bidrar till en klar forbattring av upplevelse och/eller anviandbarhet.

6.2.5. Persona och scenario

For att 6ka forstaelsen kring anvindarna och deras behov skapades en persona med tillhorande
scenario. Dessa var tdnkta att ge en malande bild av hur en typisk forare kan se ut och agera.
Foraren ska alltsd vara representativ for anviandargruppen. Scenarierna baserades pa insamlade
data och de behov och krav som framkommit, i syfte att lyfta fram ndgra av dessa. Den
framtagna personan och scenariet kunde sedan anvdndas som hjdlpmedel vid
konceptutvirderingen.

6.2.6. Utvarderingsintervju

Efter att tre koncept tagits fram wunder fas 3, beskrivet 1 6.3.2 utfordes fem
utvirderingsintervjuer med forare (se bilaga 12). Syftet med dessa var alltsa att utvirdera de
koncept som tagits fram. Intervjun holls 6ppen och explorativ for att undvika féargning av
forarens asikter och utfordes med intervjuobjekt som redan inkluderats i studien. Detta for att
bibehalla tidigare forstaelse for projektet. Intervjun genomfordes via ett digitalt samtal och
byggde pa en powerpoint-redovisning som paminde om projektets syfte, berdttade om vilka
beslut som hade tagits under projektets gang samt de resultatet som framkommit. Resultaten
presenterades i form av tre enkla och jamforbara ritningar av konceptuella kontrollpaneler.

6.3. Fas 3 — idégenerering och konceptframtagning

Nedan beskrivs genomforandet av de metoder som anvédndes for idégenerering och
konceptframtagning.

6.3.1. ldégenerering

For att angripa problemrymden och skapa en strukturerad designprocess utnyttjades de
empiriska studierna samt tillhandahallen projektbrief fran Volvo Trucks (se bilaga 1), i syfte
att kategorisera de problemomraden som planerades hanteras under fasen. Nér de olika delarna
var organiserade gick projektgruppen gemensamt 6ver de krav och 6nskemél som framkommit
1 kravlistningen (se bilaga 11). Det skapades en illustration 6ver den nuvarande
kontrollpanelens funktioner som beskriver vilka av dessa som bor vara fysiska, vilka som
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potentiellt kan placeras i touchskdrm samt vilka som kan placeras i touchskiarm (se figur 6.2)

Lampligt att placera i
touchskdrm

Lampligt att placera
som fysiskt reglage

Figur 6.2 Olika funktioner i lastbilen erhaller olika ldmplighetsgrad for digitalisering.

Vidare upprittades en digital representation av grdnssnittet dir olika placerings- och
digitaliseringsforslag redogjordes for (se bilaga 13). Fran denna skapades en morfologisk
matris 1 syfte att jamfora funktioners kombinatoriska egenskaper vid digitalisering (se bilaga
14). Gruppen tog direfter ett beslut om vilken kombination som Overensstimde bast med
kravspecifikation.

Resultatet fran matriserna i kombination med tidigare ndmnda kategoriseringar kom till att
verka som underlag for individuella idégenereringar. 1 dessa arbetade samtliga
gruppmedlemmar med lag- eller hoguppldsta 16sningsforslag som till olika grad uppfyllde krav
eller 6nskemal. Idégenereringarna representerades i textform, skissmodeller alternativt enklare
fysiska eller digitala skisser.

Halvvigs genom fasen arrangerades ett gruppmdte for att gemensamt gd over 16sningsidéer
och tankesitt och for att 1dga gruppmedlemmarna inspireras och dra nytta av diversiteten i
varandras tankesdtt. Vidare genererade och forfinade gruppmedlemmarna idéerna och
l6sningarna ytterligare. Man kan likna processen med en langvarig version av
Brainwriting/Braindrawing.

Det skapades dven enkla CAD-ritningar som pdavisar hur en sénkning av instrumentbradan

skulle kunna se ut, rent konceptuellt. P& CAD-ritningarna redogjordes det &ven for
kontrollpanelen, alltsa den yta som de olika reglagen kan placeras pa.
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6.3.2. Konceptgenerering

Konceptgenereringen paborjades genom att gruppen gemensamt gick igenom de olika skisser
och idéer som framkommit ur idégenereringen. FOr att ta arbetet vidare skapades enkla
skissmodeller i skala 1:1 dér olika konceptforslag pd kontrollpanelen testades. Koncepten
utgick fran samma grundform av som tagits fram ur CAD-modellerna dir en ungefirlig
sdnkning om 20 cm av kontrollpanelen gjorts. Detta skapade en kénsla for reglagens och
touchskdrmens storlek och placering. 3 olika koncept arbetades fram och fotades. Dessa
bearbetades senare i Illustrator till enklare line-art skisser.

6.3.3. Konceptutvardering

Vid konceptgenereringens slutskede var avsikten att ett slutgiltigt koncept skulle viljas ut for
att vidareutvecklas. For detta samlades alla gruppmedlemmar i en workshop i syfte att
utvirdera och vilja ut ett av de tre koncepten som tagit sig till denna del av processen. Under
workshopen behandlades for- och nackdelar kopplade till varje koncept, i kombination med
forarnas respons vid intervjuer samt Volvo Trucks projektmal. Attribut som utmérker
koncepten och skiljer dem &t dokumenterades for att sedan ligga till grund for ett slutgiltigt
konceptval. Exempel pa egenskaper som sirskilt lyftes som antingen positiva eller negativa var

29 e 99 ¢¢

“horisontell skarm”, “visuellt tydligt”, “skymd varningstriangel” med mera.

6.3.4. Slutgiltigt konceptval

Konceptvalet fattades gemensamt inom gruppen. Efter att de tre koncepten hade utvérderats
fick alla i gruppen tid att reflektera 6ver vad som hade lyfts under workshopen. Dérefter
samlades gruppen éterigen for att individuellt redogora for resterande gruppmedlemmar vilket
koncept som foresprakades. Har lyftes tankar kring varfor och hur man eventuellt skulle kunna
plocka in delar av de resterande koncepten for att till storsta méan uppfylla projektmalen.
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6.4. Fas 4 — Utveckling av slutkoncept

Nedan presenteras genomforandet av forfining av det slutgiltiga konceptet.

6.4.1. Raffinering av slutkoncept

Efter att beslut om slutkoncept tagits kombinerades egenskaper géllande avlastningsytor samt
digitalt och fysiskt grinssnitt frdn koncepten genom att applicera dessa i en slutgiltig CAD-
modell skapad i Autodesk Fusion 360. Denna pévisar konceptuellt hur en monterad helhet av
instrumentbriddan ser ut.

3D-modelleringen kunde sedan anvéndas som canvas for att applicera textur och fortydligande
illustrationer genom Photoshop. Ur den arbetade versionen av slutkonceptet uppfattas
skillnader mot ordinarie instrumentbridda, framst gillande forbattring av direkt sikt samt
fordndring avseende anvédndbarhet.
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7. RESULTAT BEHOVSIDENTIFIERING

I detta kapitel foljer en redogorelse for den behov- och kravbild som vixte fram ur analysen av
insamlade data fran anvindarna. Forst skildras tva typer av genomsnittliga anvédndare med hjélp
av scenarier fOr att ge ldsaren en uppfattning av en typisk forare. Darefter foljer en redogdrelse
for funktionalitet som forare anvédnder under en arbetsdag och en klassificering av dessa
funktioner. Kapitel 7.3 forklarar hur kontrollpanelens utformning och knapplayout behover ta
hinsyn till forarens krav, till f6ljd av trafiksédkerhetsaspekter. Den forklarande texten foljs av
de punkter i kravlistan de gett upphov till.

Efter att behov fran foraren har beskrivits foljer en forklaring av de externa dnskemél och krav
som sitts pa kontrollpanelen. Dessa utifran externa aktorers intressen, sdsom Volvo Trucks
samt lagstiftande organ. Den sammanvigda bilden av intressen mynnade sedan ut i en
kravspecifikation.

7.1. Persona och Scenario

For att skapa en kénsla och forstaelse for anvindarna och deras anvindning av kontrollpanelen
skapades personan Kalle med ett tillhdrande scenario. Personan representerar en typisk
lastbilschaufféor med ett scenario som motsvarar vanligt forekommande situationer som
lastbilschaufforer stoter pa.

Persona

Kalle &r en rutinerad dldre man som dr expert pé lastbilar och har kort i 6ver 20 ar. Han bor i
Dalarna och fraktar timmer till olika stéllen runt om i landet for sitt keri Dalarna last AB. Han
trivs vildigt bra pa sitt jobb och dr fortjust i sin Volvo FH fran 2015. En vanlig arbetsdag for
Kalle innebér 2—3 stopp dér han lastar pd timmer och sedan kor en lang stricka till ett sdgverk.
Det dr inte ovanligt att Kalle behdver sova over i sin lastbil for att fortsétta sin kdrning dagen
darpa.

Pé grund av Kalles erfarenhet av ldnga lastbilskorningar har han arbetat in en vil fungerande
arbetsrutin. Han gillar hur lastbilens kontrollpanel ser ut och fungerar och kan varje funktions
placering utan och innan. Eftersom Kalle ar véldigt intresserad av lastbilar prenumererar han
pa tidningen “Proffs - en riktig lastbilstidning” och foljer noga utvecklingen av nya lastbilar.
Han ser ofta nya modeller med mer digitaliserade kontrollpaneler och tycker det kénns
spannande men han ar ndgot tveksamt instilld till touchskdrmar. Kalle gillar kénslan och
kontrollen av fysiska knappar och reglage. Trots detta dr han dnd4 lite nyfiken pa hur de mer
knappfria lastbilarna och deras kontrollpaneler fungerar. Dem kanske kan minska kénslan av
att man sitter i ett rymdskepp med en massa knappar 6verallt.
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Scenario

Det ar tidig mandagsmorgon och Kalle borjar dagen med att sétta sig 1 sin lastbil och kora ut
mot skogen for att lasta pd med timmer. Det dr en kall morgon och védgarna &r delvis tickta
med sno efter en stormig natt. Risken for daligt grepp och slirning vid branta hala backar &r
stor. Kalle haller ett extra d6ga pa reglaget diff-lock for att snabbt kunna aktivera det om
lastbilen skulle borja slira i vag. Han kénner sig trygg med att reglaget ligger néra till hands.
Precis som han anat kommer det en hal backe dar han behover aktivera diff-locken och faran
ar over.

Kalle narmar sig sagverket och ska svidnga in pa en smal vidg med stora stenar omkring
Oppningen. Desto ndrmare han kommer desto mer av stenarna forsvinner ur hans synfilt och
han blir omedveten om var de befinner sig 1 forhallande till lastbilen. Han behdver darfér 6ppna
sin bildorr och stiélla sig upp for att kolla var stenarna befinner sig. Sedan sétter han sig och kor
valdigt forsiktigt i hopp om att inte kora pa dem. Han klarar sig denna gang och kan pusta ut.

Nér dagen borjar ndrma sig sitt slut och Kalle parkerat lastbilen for dagen stracker han sig efter
sin snusdosa som ligger 1 hogen av prylar som han dumpat pa den lilla avlastningsytan. Men
det &r morkt bade utanfor och inuti lastbilen och snusdosan slinter ur handen och hamnar pa
marken. For att kunna se ordentligt klickar han pd en knapp som ténder belysningen inuti
hytten. Han fir syn pa sin snusdosa, tar med sig sina prylar och beger sig hemat.

7.2. Urval

De anvindare som deltagit vid de empiriska studierna har olika mycket erfarenhet av att kora
lastbil, med en variation fran nigra fa ar upp till 6ver 21 ar. Majoriteten av de svarande har
erfarenhet motsvarande minst 9 ar av lastbilskdrning. Ménga av forarna kor/har kort olika
lastbilsmirken dér de vanligaste dr Volvo eller Scania. Flertalet kor/har kort Mercedes och ett
fatal kor/har kort DAF och MAN.

7.3. Funktionalitet

Storre delen av en arbetsdag for en lastbilsforare spenderas bakom ratten. For att foraren skall
kunna genomfOra sina arbetsuppgifter behdver denna nyttja en mangd olika funktionaliteter
som finns tillgdnglig i lastbilen under arbetspasset. Alla fordonsfunktioner som anvinds under
korning justeras genom kontrollpanelen. Dessa funktioner representeras i form av fysiska
reglage eller applikationer i touchskérmen.

Nedan foljer en kategorisering samt redogorelse for de olika typerna av funktionaliteter som
foraren behdver samt en beskrivning av hur de olika funktionskategoriernas karaktir innebér
att forarna stéller olika krav pd dess interaktion. Klassificeringen och kraven pé kategorierna
baseras péd data och analys frdn anvéndarintervjuer.
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7.3.1. Anpassning efter arbete och forarens unika behov

Varje lastbil anpassas och produceras &ndamalsenligt med en eller flera specifika
arbetsuppgifter i &tanke. Den funktionalitet och information som foraren behover ha tillganglig
ar ddrmed olika for varje lastbil. Kontrollpanelen maste darav ha mojlighet att anpassas till
varje unik kombination av funktionalitet som krévs for det specifika &ndamalet. Vid skapandet
av en ny kontrollpanel dr det svért att utreda alla mdjliga kombinationer av funktioner.
Kontrollpanelen maste ddrav erbjuda utrymme for denna typ av anpassning. For att illustrera
detta lyfts foljande tva citat ur de intervjuer som genomfordes. I ett samtal kring vilka knappar
som skulle kunna bli digitala sa ett intervjuobjekt foljande:

"Reglering av chassihdjning mdste vara en knapp [...] kor man mycket distribution ddr man

"

hojer sdnker mycket kan det bli omstdindligt att gd in i en meny for att hitta den knappen.

En annan anvindare menade pa att chassihdjning inte behover finnas som ett fysiskt reglage,
och sa foljande om funktionen:

“Ah, absolut. Det dr inget man gér normalt.”

Dérmed foljde en rad krav som specificerade mdjligheten att anpassa instrumentbrddan som
kan ldsas i tabell 7.1 himtad fran bilaga 11.
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Tabell 7.1 Onskemdl och krav géllande anpassningsbarhet.

Nr. Krav Vikt | Kommentar

1.2 Infotainment - funktioner

1.2.4 | Medge snabbnavigation till | 02 En specifik sida som foraren kan komma
favoriter. at de funktioner de prioriterar.

1.2.7 | Medge justering av K, A | Fordonsrelaterade funktioner som
presenterad information 1 aktiveras 1 infotainment bor
kombiinstrument kommuniceras 1 kombiinstrumentet.

1.25 | Tillvalsfunktioner

1.25.3 | Medge minst 8 knappar K

1.25.4 | Mojliggora anpassning av K
funktioner i digitalt
granssnitt

2.2 Kombiinstrument

2.2.7 | Mojliggora anpassning av 03, A | Systemkritisk information varierar
information. mellan forare. Vilken information som

anses systemkritisk bor ddrmed vara
mojlig att ange. Exempelvis kunna se
lufttryck hela tiden om foraren vill det.
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7.3.2. Fordonsfunktioner

Fordonsfunktioner dr funktioner som direkt kontrollerar lastbilens beteende. Dessa kan
exempelvis innebdra hur lastbilens axlar fordelar ut kraft till hjulen, automatiska funktioner
som hjdlper foraren att inte rulla bakat i backar, eller justering av frigangshdjden mellan chassi
och mark.

Négra fordonsfunktioner ar samtliga forare i behov av, oavsett vilken typ av korning de gor. |
tabell 7.2 listas de funktioner som genom intervjuer, benchmarking och funktionslistning
konstaterades vara essentiella.

Vidare har fordonsfunktionerna undersokts och specifika krav har tagits fram for varje unik

funktion. Dessa gar att ldsa om i bilaga 11.

Tabell 7.2 Essentiella funktioner i en lastbil.

Krav Funktion

1.10 Hill Start Aid

1.11 Krockassistans/ filassistans
1.12 Hytt-tilt-14s

1.15 Varningsblinkers
1.16 Arbetsbelysning
1.17 Chassi reglering
1.18 Backvarnare

1.19 Forflytta axeltryck
1.21 Boggi

1.22 Diff-lock

1.23 TCS

1.25 Tillvalsfunktioner
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7.3.3. Stodfunktioner

Utover att direkt kontrollera lastbilen behdver forare ocksa tillgang till en méingd andra
funktioner for att kunna genomfora sina arbetssysslor. De vill bland annat ha tillgang till kartor
for navigation, kontroll dver hyttklimat, och forvaringsmojligheter. Dessa onskar foraren kunna
anvdnda genom kontrollpanelen. I tabell 7.3 listas de stodfunktioner som genom intervjuer
framgatt som nddvindiga for att mdjliggéra foramas arbete. Benchmarking av andra
kontrollpaneler kunde ytterligare styrka och utrona vilka stodfunktioner som ansdgs viktiga.

Tabell 7.3 Nodvindiga stodfunktioner i forarens arbete.

Nr. Krav Vikt | Kommentar

1.2.2 | Medge snabbnavigering | K Snabb atkomst till exempelvis media, mobil/bluetooth,
mellan olika GPS, kameror, lastbilsfunktioner, favoriter etcetera.
huvudfunktionaliteter.

1.2.6 | Medge atkomst till K Foraren skall kunna koppla sin telefon eller surfplatta
parkoppling genom genom max tva interaktioner.
maximalt tva
interaktioner

1.5 Forvaring

1.6 Arbetsyta

1.7 Klimatanliggning

1.9 Fiardskrivare

1.13 | Mediastyrning

1.1 Reglering av ljusstyrka (Panel och skiirm)

7.3.4. Kritiska funktioner

Négra av fordonsfunktionerna kan bendmnas som kritiska. Med detta menas att forarna med
kort framforhéllning kan behdva komma &t funktionaliteten, dven i krdvande korsituationer dar
foraren behdver sédkerstélla att hen inte mister kontroll Gver lastbilen. Férarna vill vara sdkra
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pa att de alltid har enkel tillgang till dessa funktioner och att de inte behdver soka efter dem pé
kontrollpanelen. Vidare behdver de kunna interagera med funktionen utan att titta pa den, vilket
innebér att de behover taktil aterkoppling vid interaktion.

En forare sa foljande om boggi specifikt:

"Nej, det ska vara knapp, mdste vara det. Det dr sa snabba ryck just ndr man behover hissa
boggin eller spdnna boggin. Svdrt att beskriva, sker sa snabbt. Bérjar den spinna och man har
mojlighet att lyfta pd boggin dr det en halv sekund det handlar om - dr i uppforsbacke det dr
kritiskt. Fingret dr ddr pd knappen innan man hunnit tinka."

Detta innebir att dessa funktioner maste finnas som fysiska knappar pa kontrollpanelen.
I tabell 7.4 listas de funktioner som genom anvéndardata frén intervjuer konstateras kréver ett

fysiskt reglage pé kontrollpanelen.

Tabell 7.4 Kritiska funktioner ndr foraren arbetar.

Nr. Krav Vikt Kommentar

1.15 | Varningsblinkers

1.15. | Mgjliggora interaktion K Forarna vill i kritiska situationer ha denna funktion
genom fysiskt granssnitt. synlig och néra till hands.

1.19 | Forflytta axeltryck

1.19. | Mgjliggora interaktion K Foraren skall ha direkt atkomst till reglering av

1 genom fysiskt granssnitt. funktionen. Detta ska kunna goras 1 kritiska situationer.
1.21 | Boggi

1.21. | Mgjliggora interaktion K Foraren skall ha direkt dtkomst till reglering av

1 genom fysiskt granssnitt. funktionen da detta &r en kritisk funktion som snabbt kan

behova nas.

1.22 | Diff-lock

1.22. | Mgjliggora interaktion K Foraren skall ha direkt atkomst till reglering av
1 genom fysiskt granssnitt. funktionen da detta &r en kritisk funktion som snabbt kan
behdva nas.
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7.3.5. Minimera komplexitet vid interaktion

De funktioner som fOrare anvdnder under korning bor inte dra uppmérksamhet fran
trafiksituationen genom att upplevas komplexa att anvdnda. Samtliga fordonsfunktioner ska
alltsa vara enkla att anvidnda vid framforande av fordonet. Likasa skall de stodfunktioner som
anvinds ofta under tiden man kor vara enkla att anvinda. Detta giller exempelvis
stodfunktioner sdsom mediakontroll, navigation och klimatanlédggning.

En anvindare sa f6ljande om chassihdjning (fordonsfunktion):
“Jag kdnner att tvd knapptryckningar dr max, inget mer far det absolut inte vara. Dd dr vi fel

’

ute i en trafikmiljo.’

Kritiska funktioner bor lampligen representeras i fysiska reglage for att medge hog
tillgénglighet och enkel atkomst (se 7.2.4 Kritiska funktioner).

I Bilaga 11 specificeras hur kraven ser ut for varje enskild funktion. Tabell 7.5 exemplifierar
de krav som foljer av just behovet av enkel interaktion som sétts for att minimera komplexitet.

Tabell 7.5 Utdrag pa krav om tillgdnglighet och interaktion.

Nr. Krav Vik | Kommentar
t
1.7.1 Medge justering av K Exempelvis hytt-temperatur, flaktstyrka, AC,
klimatanldggning inom stolsvdrme, rattvirme.
maximalt tva
interaktioner.

Vidare ar det viktigt for forarna att funktioner som anvénds ofta r lattillgdngliga. Vilka dessa
ar varierar beroende pé vilken typ av korning som gors. Forare som ofta lastar pé/av anvinder
boggin frekvent och vill darfor ha den lattillgangligt, medans forare som mestadels kor pa
motorvig inte anvinder just den funktionen i samma utstrdckning. Detta behandlas i kravet i
tabell 7.6

Tabell 7.6 Utdrag pa onskemdl om prioritering av funktioner.

Nr. Krav Vikt | Kommentar

1.2.3 Medge 03 Foraren kan komma &t och anpassa vilken funktionalitet
prioritering av for lastbilen de vill kunna nyttja ofta. Dessa ska placeras
vanligt pa prioriterade positioner.
forekommande
funktioner
(infotainment)
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7.3.6. Nodvandig information for foraren

Utover att justera och kontrollera fordonet behdver foraren ha tillgang till ytterligare en méngd
information for att utfora sitt arbete. Denna information forvintar de sig tillgd frén
kontrollpanelen och den kan grupperas 1 féljande tre kategorier:

Fordonsinformation

Forarna behover forstd och inneha kontroll pé lastbilens olika delar i realtid. Axeltryck och
oljenivéer kan vara exempel pa typer av sddan information, men detta varierar dock mellan
olika lastbilar och framfor allt forare. I anvindarstudierna uttryckte forare en dnskan om att
kunna anpassa fordonsinformationen efter egna preferenser.

Arbetstider

Det finns lagkrav som begransar hur manga timmar i strick en forare far kora sin lastbil.
Dérmed vill de ha noga kontroll 6ver hur lang tid de har till nésta rast, hur ldnge de kort och
liknande information.

Hjalp att na sitt mal
Forare vill att kontrollpanelen informerar dem om vilken viag de ska kora och hur lang tid detta

kommer ta. De ser dven girna att trafikinformation och vider kommuniceras tydlig sa att de
kan planera sin korning.

I kravkapitlet Representation av information i Bilaga 11 specificeras vilken information
forarna Onskar ha tillgéng till mer specifikt.

7.4. Trafiksdkerhet och att fokusera pa vagen

For att kontrollpanelen skall vara till nytta for foraren sa rdcker det inte enbart att alla de
funktioner och oOnskad information finns tillgdnglig samt att dessa krdver minimal
koncentration vid interaktion. D& interaktionen vanligtvis sker under korning ar det ocksa
viktigt att foraren kan bibehalla uppmérksamheten pd vigen medan den anvinder funktionerna.
Vid korning maste det dérfor snabbt gé att 14sa av, hitta och anvédnda kontrollpanelen, vilket
leder till krav pd kontrollpanelens utformning och layout.

En forare sa foljande om dagens layout:

“I Volvon tappar jag mycket mer uppfattning av vad som sker omkring ndr jag anvdinder
kontrollpanelen”
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7.4.1. Avstand till funktioner

Genom anvindarstudierna framkom det att avstandet till instrumentbrddan var av stor vikt for
hur det upplevdes att anvéinda den.

“ .. dryckeshdllaren dr mycket bdttre i personbilar, man far ju liksom
strdcka sig i lastbilen medan i personbilar har du ju den jamte dig.”

Mingden funktioner som fordonet kriver innebdr i praktiken att det inte gér att placera samtliga
sd att de sitter mindre 4n en armlidngds avstand fran foraren utan att minska reglagens storlek
markant. Ddrmed foljer en avvidgning om placering som baseras pa hur kritisk varje funktion
ar. | kravspecifikationen har det specificerats huruvida stddfunktionerna behdver nas utan att
strdcka sig alternativt om det kan tillatas att foraren stricker sig for funktionalitet. Tabell 7.6
visar exempel pd denna typ av atkomstkrav.

Tabell 7.6 Utdrag pa forares krav pd atkomst till ett urval funktioner.

Nr. Krav Vikt | Kommentar

1.9.1 | Mojliggora dtkomst fran | K Forare tycker att dagens fardskrivare ér placerad otillgéngligt

forarsite till och hogt upp.
fardskrivaren.
1.24.2 | Medge niira dtkomst. K, A | Den manuella véaxlingen skall vara mycket enkel att nd och

justera da det ar en kritisk funktion

Specifikt framkom det varierande asikter om dagens Volvo FH gillande atkomst. Ett antal
anvindare menade att zon 5 (se figur 7.1) ar placerad for langt bort.

Figur 7.1 Visuell representation av de olika zonerna av kontrollpanelens hégersida.
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7.4.2. Kontrollpanelens hojd

De intervjuobjekt som idag kor Volvo FH papekade att knappar 1 zon 6 (Bild 7.1)
upplevdes vara placerade 1agt. Enligt teorin i 4.3 Fysisk Ergonomi ar detta ofordelaktigt.
For att forarna skall uppleva det som sékert att titta pa kontrollpanelen medan de kor
bor knapparna alltsé inte placeras ldngre ner, vilket reflekteras i krav 1.2.14. (Tabell

7.7)

Tabell 7.7 Utdrag fran kravspecifikation gdllande reglagens placering.

Nr.

Krav

Vikt

Kommentar

1.2.14 | Knappar far inte hamna

langre ned pé
kontrollpanelen 4n dir de
ar idag.

03

Vissa forare upplever idag att vissa knappar och funktioner ar
placerade for 1dngt ned. En forare séger “Dér klimat ligger och
allt 1 jimnhdjd med det ar for langt ner redan idag.”

7.4.3. Avlasning av kontrollpanel

Forarna vill att samtliga reglage ska vara ldttoverskddliga och lattillgdngliga for att
uppmairksamhet inte ska tas fran korféltet. Anvédndarna vill kunna skapa sig en helhetsbild av

panelen och funktionerna.

“Problematiken dr att man maste verkligen kunna sin bil for att kunna ldsa av kontrollpanelen,

den dr for svar att overblicka.’

Under anvindarintervjuer framkom det att det ska vara enkelt att hitta ratt knapp for ratt
funktion. Ménga upplever att det idag &r svart att 14sa av och hitta de funktioner de sdker under

korning.

“. .. det har blivit for mycket knappar och reglage, mer rymdskepp dn en lastbil.”

Kravenitabell 7.8 skapades dirmed for att sékerstélla att kontrollpanelen &r visuellt grupperad.
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Tabell 7.8 Utdrag pa behov och krav gdllande kognitiva utformningsaspekter.

Nr. Krav Vikt | Kommentar

1.8.7.b | Utformningen av K Indelningar, likheter och placering bidrar till forstaelse.
kontrollpanelen ska hjdlpa Se exempelvis hur Mercedes (actros) och Iveco S-way
foraren att forsta indelning av har gjort.

olika kluster och funktioner.

1.8.7¢ | Medge visuell ssmmankoppling | O3 Tillhorande navigeringsknappar skall upplevas

mellan tillhorande sammankopplade med skdrm visuellt
navigeringsknappar och skirm

7.4.4. Minimera risken for felhandlingar

Vid korning dr det viktigt att foraren inte anvénder fel funktion av misstag. Genom intervjuer
och analys kunde utformningsaspekter som var orsak till felhandlingar delas upp enligt f6ljande
kategorier.

Gruppering av funktioner

Frén intervjuerna framkom det att brist pa tydliga avgridnsningar mellan olika knappar kan leda
till feltryck. Reglage och knappar skall vara tydligt grupperade 1 kluster efter funktion.

Knappstorlek

Det dr viktigt att knapparna och reglagen inte dr for smd. Anvéndarna papekar hur de enkelt
vill kunna dverblicka kontrollpanelens olika funktioner och dérfor géller det att knapparna och
reglagen inte dr for sma for da kan de bli svéra att se och tolka. Samtidigt far de inte vara for
stora eftersom de da kan ta upp for mycket plats och uppmairksamhet.

“Du ska nog inte ha mycket mindre knappar. Du mdste ju kunna ha blicken pa vigen ndr du
kér, du maste ju kunna klicka pa knappen utan att kolla pa den”

Symbolstorlek

Forare padpekade att vissa lastbilsmodeller hade for sma symboler pa dess knappar. Detta gjorde
det svart att hitta den funktion de sdkte under kdrning.
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Placering

Reglage far inte placeras sé att det skyms av ratt eller forarens kropp. Risken dr annars att man
inte ser en funktions nuvarande status eller inte hittar den vid behov. Vidare far knappar inte
heller placeras sé att det gér att klicka pa4 dem av misstag. Knappar placerade nédra hogerknit
poéngterades vara en risk for férare med langa ben att raka komma ét.

Feedback

Nar en funktion aktiveras eller avaktiveras bor detta kommuniceras till féraren for att bekrafta
genomford handling. Kommunikationen kan vara taktil, visuell eller audiell.

7.5. Sikt

Fran insamlade data framkom det att flertalet forare upplever begrinsad sikt fran forarplatsen
utat kring hela hytten. Se figur 7.2 for referenser till olika zoner.

Citat fran en anvéandare:

"Det dr ddlig sikt vid alla omrdden déir man behéver hilla koll pd ménniskor, bilar, cyklister.
Storst brist dr framfor hytten. Man ser inte fronten, kommer det ett barn, cyklist sa hinner man

«

inte uppfatta att det finns ndgot framfor.

Sikten ndra fordonet upplevs dalig vid passagerarsidan (zon 5) vilket medfor att det ar svart for
foraren att ha uppsikt pé trafiken pd sin hogersida. Sikten upplevs dven délig vid hérnen (zon
2 och 4), dir det framfor allt &r A-stolparna samt speglar som upplevs vara i viigen. Aven vid
zonerna 2 och 3 ér sikten begrdnsad. Vid zon 1 och 5 framkom det ocksé att det dr dalig sikt
for vad som kommer fram bakifran.

Figur 7.2 Redogorelse for olika zoner for sikt ndra lastbilens hytt.

Figur 7.2 Redigerad illustration med rdttigheter frdn
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Anvindarna upplever en generell kinsla av att inte ha kontroll i flera olika trafiksituationer till
foljd av den begransade sikten. Sarskilt den ner fran sidofonster leder till att det dr latt att missa
fotgéngare, passerande fordon och objekt som finns jamte lastbilen. Lastbilens speglar och A-
stolparna begriansar ocksa sikten at sidorna samt framat och forsvarar sikten i situationer som
vid korning i rondeller, stadsmiljoer och vid dvergéngsstillen.

Det framgar att den vinklade paneltoppen bidrar till béttre direkt sikt framét och att sikten
troligtvis hade varit markant simre utan den.

7.6. Forvaring och avlastningsytor

En aterkommande aspekt frdn samtliga chaufforer gidllande Volvo FHs panel var bristen pa
forvaring och avlastning 1 dagens modell. Under en arbetsdag behdver forare ha
forvaringsmajligheter till sina personliga och professionella dgodelar.

Under en intervju jaimforde foraren Volvo FHs avlastningsmdjligheter med ett konkurrerande
lastbilsmirke och sa foljande:

“...1Scanian har jag bord. Ligger upp planbok, telefon, headset, laddare. Men i Volvon finns
bara lilla gummiplattan.”

Avlastningsytor

Forare behover ha tillgang till avstédllning av sina egna dgodelar sasom exempelvis planbok,
nycklar och snusdosa. Yrket innebir att de d&ven kan behova ha med sig fraktsedlar, id-brickor,
lastaggar och annat. Samtliga saker vill forare kunna nd under kérning utan att 1imna forarsitet.

Mobilhallare

Forare har vanligtvis en arbetstelefon och en privat telefon som de vill kunna ldgga ifrén sig. I
dagens kontrollpanel méste forare sdtta upp egna mobilhéllare i hytten och menar att detta ar
nagot som borde finnas dedikerat pa paneltopp eller i kontrollpanel.

“Andra egna losningar? Ja, det dr vil bara en telefonhallare i ena mugghallaren hdér.”

Mugghallare

Under korning vill forare ha néra tillgéng till drycker de har med i lastbilen. Det ér inte ovanligt
att forare har mer an en dryck i lastbilen samtidigt. Dessa ska vara smidiga att nd frin forarsétet,
utan att de behover vinda fokus bort frdn véigen och tillgodose plats for olika typer av
dryckesbehallare.
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Matplats och arbetsyta

Vid rast sitter forarna ibland 1 passagerarsitet av lastbilen och &ter. De uttryckte 1 intervjuerna
en Onskan om ett matbord 1 stéllet for att behova ha maten 1 knit.

De uttryckte dven behov av att ha en plan yta som de kan sitta och arbeta vid.

7.7. Emotionell upplevelse och tilltro

“. .. Det hdr dr mitt kontor, det dr min arbetsplats.”.

Enligt ovanstdende citat beskrev en forare sin lastbilshytt under en intervju. Forare spenderar
majoriteten av sin dag bakom kontrollpanelen vilket innebér att de vill att det ska vara rent,
snyggt och upplevas professionellt inuti hytten. Utdver att kontrollpanelen ska erbjuda all den
funktionalitet de Onskar och inte distrahera, sa vill de dven att den ska ha rétt estetiska uttryck.

Genom intervjuer och sammanstillning av data konstaterades det att ett antal ord kunde

anvéndas for att beskriva uttrycket professionalism. 1 tabell 7.4 presenteras de semiotiska ord
som uttrycket av kontrollpanelen skall ha.

Tabell 7.9 Utdrag av behov och krav gdllande kontrollpanelens estetik.

Nr. Krav Vikt | Kommentar
1.8.3 | Skdrm och kontrollpanel | K Skdrmen och kontrollpanelen ska kdnnas som de hor ihop.
skall upplevas enhetliga Skédrmen fér inte kéinnas som en efterkonstruktion.

1.8.4 | Medge modernt uttryck | O3 Instrumentpanelen ska inte utdaterad, istéllet medge en kénsla
av modernitet. Bilen ska kdnnas ny och uppdaterad.

1.8.5 |Medge vilarbetat och| O3 Instrumentpanelen ska uttrycka ett genomtankt och kvalitativt
kvalitativt uttryck intryck.
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7.8. Kravspecifikation

Genom att anvinda den empiriska datan i kombination med projektbriefen (se bilaga 1),
tillhandahallen av Volvo Trucks, producerades en kravspecifikation. Samtliga element i
kravspecifikationen foljer en struktur diar krav och 6nskemal fordelas under rubriker likt /.2
Infotainment - funktioner (se bilaga 11). Vidare forklaring eller nyansering av kraven pavisas
1 kommentarsfaltet till hoger om kravet eller nskemélet.

Onskemélen innefattar viktningar (1. Neutralt, 2. Onskvirt, 3. Mycket dnskvirt) som redogdr
for vilka aspekter av en omdesignad instrumentbrida som bor tas storre hénsyn till ur bade ett
usability- och ergonomiskt perspektiv (se 6.2.4, Kravspecifikation). Viktningen hirstammar
fran en kombination av anvédndarstudier, teoretiskt ramverk, projektbrief samt projektgruppens
kombinerade erfarenhet.

Vidare ar viktningen baserad pd en avvdgning mellan forarnas behov och Volvo Trucks mél
med projektet. Avvidgningen adr nddviandig da intressenternas dnskemal inom vissa omraden &r
i konflikt. Ett exempel &dr forflyttning av fysiska reglage till en touchskdrm. Majoriteten av
anvindarna menar pa att fysiska reglage ar att foredra da detta mojliggor taktil och léttillgédnglig
interaktion. Ur Volvos perspektiv kan digitala reglage potentiellt leda till 6kad platseffektivitet
och anpassningsbarhet.

Négra av de vitala krav som uppdagas i kravspecifkationen foljer i summerad form:

e Fordonsfunktioner som definieras som kritiska skall representeras i form av fysiska,
lattillgéngliga reglage.
Samtliga funktionaliteter skall nds inom maximalt tvd interaktioner.
Placering av reglage bor inte placeras ldngre ifrdn anvindaren &n i den befintliga
produkten.

e Instrumentbrddans utformning och grénssnitt bor minimera distraktion fran
framforande av fordonet.

e Instrumentbrddans utformning skall bidra till en markant béttre direkt sikt for foraren.
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8. RESULTAT KONCEPTUTVECKLING

I foljande kapitel presenteras resultatet av konceptutvecklingen som genomforts under
projektet. Nedan presenteras ett urval av skisser och 16sningsidéer med olika nivaer av
upplosningsgrad. Vidare foljer tre koncept som efter utvdrdering kombinerats till ett

slutkoncept som sedan raffinerats.

8.1. Idégenerering - helhetsskisser

Utifran kravspecifikation och behovsidentifiering brainstormades och skissades en méangd
helhetsskisser. Skisserna fungerade som kommunikation for en explorativ process i syfte att
skapa en visuell forstaelse for instrumentbrddan och dess kontrollpanel. Till en borjan
applicerades en bred 16sningsrymd som efter tid smalnades ned da avgransningar och beslut
togs. En del av skisserna dedikerades &t att minimera antalet fysiska reglage och istéllet
digitalisera dem (se figur 8.1 & &8.2). Andra skisser var riktade mot design och
utformningsalternativ for att 6ka forarens direkta sikt. I bdda figurerna nedan syns dven forslag
pa hur placeringen av avlastningsytor och mugghallare hade kunnat se ut.
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I*;igur 8.1. Till vdnster: ldéskiss av digitaliseringsgrad. Till héger: Idéskiss av
sdnkning av paneltopp.
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Figur 8.2. Till vinster: Idéskiss pd digitaliseringsgrad, avlastningsytor och forbdttring av sikt.
Till hoger: Idéskiss pa forbdttring av sikt.
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Utifran brainstormingen uppstod ett tydligt engagemang kring en digitalisering av grianssnittet.
Detta innebar att forflytta fysiska reglage till touchskérmen.

Digitalisering av fysiska reglage visade sig dven 6ka mojligheten att omplacera forvaring och
avlastningsytor, eftersom ett digitalt granssnitt mdjliggér flera funktioner under samma
funktionella yta. Den frigjorda ytan kan istédllet anvindas till lattditkomliga avlastningsytor eller
en sankning av kontrollpanelen respektive paneltoppen.

8.2. Idégenerering - touchskarm

Projektet har avgrinsats fran att utforma ett fardigt digitalt granssnitt. Eftersom mycket av
anviandningen av den nya kontrollpanelen dock bygger pd interaktion med ett digitalt
granssnitt, togs det fram flera konceptuella 16sningar. Detta for att utforska hur funktioner och
interaktion skulle kunna se ut och huruvida det gér att erbjuda fortsatt god anvéndbarhet. Dessa
konceptuella displayer omfattar interaktion med icke kritiska fordonsfunktioner och
stodfunktioner. Figur 8.3 nedan illustrerar ett konceptuellt forslag pé en digitalisering av
klimatfunktioner och fordonsfunktioner.

Home
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| Fordons ‘
\, funktioner /

=
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Temperatur 22

Kamera

W\, Klimat

Figur 8.3 Exempel pd konceptuella losningen for fordonsfunktioner i digitalt format.

8.2.1. Touchskarmen - snabbgenvagar

For att mojliggora digitalisering och samtidigt svara mot kravet pa att alla funktioner ska kunna
nds med max tvé interaktioner ansags det lampligt att utvidga antalet snabbgenvégar som finns
pa nuvarande Volvo FH. Detta innebar att det skapades nya snabbgenvégar till icke-kritiska
funktioner som flyttades in 1 touchskdrmen.
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Kravspecifikationen och funktionslistningen anviandes som underlag for en rad konceptuella
digitaliseringslosningar av lampliga funktionaliteter (se bilaga 13). Utifrdn dessa nyttjades
morfologiska matriser for att utforska kombinationsmojligheter av fysiska samt digitala reglage
(bilaga 14). En avvigning mellan minimal visuell belastning och léttillgdnglig funktionalitet
resulterade 1 9 funktionskategorier med tillhdrande snabbgenvigar vilka listas hédr under (se
figur 8.4):

1. Media
Navigation
Kameror
Parkoppling
Hemknapp
Fordonsinformation
Klimat
Belysning
Fordonsfunktioner

e R A

EIENEE] k=3 [C

8%, 4% @Jj
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Figur 8.4 Ett illustrativt utkast pd hur nio snabbgenvigarna representeras.
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8.2.2. Digitalisering av funktioner

Fordonsfunktioner

De fordonsfunktioner som ar icke-kritiska behdver nédvéndigtvis inte vara tillgdngliga hela
tiden pa kontrollpanelen och placerades darfor i touchskdarmen. Dessa kunde i stora drag delas
upp 1 grupperna lasthanteringsfunktioner, sdkerhetsfunktioner samt funktioner relaterade till
korning och lastbilens dragkraft i krdvande situationer. Dessa funktioner dr dels automatiserade
eller har 1ag frekvens av anvindning under sjdlva kdrandet (se figur 8.5).
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Figur 8.5 Snabbgenvdg for fordonsfunktioner.

Belysning

Arbetsbelysningsknapparna dr mdnga och tar mycket plats, och de ingér under icke kritiska
fordonsfunktioner enligt underlaget fran behovsidentifiering. Dessa kunde placeras under
snabbgenvégen belysning tillsammans med justering av hyttbelysningen (se figur 8.6).
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Belymning

Figur 8.6 Snabbgenvdé for belysning.
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Hem

Denna snabbgenvig innehaller favoriter/mest frekvent anvinda fordonsfunktioner och appar,
med mojlighet for forare att kunna anpassa dessa enligt sina egna behov (se figur 8.7).

(5]

Figur 8.7 Snabbgenvdg for hemskédrmen.

Fordonsinformation

Snabbgenvédgen fordonsinformation ersatte tidigare digitalt reglage for motsvarande
funktionalitet. Under menyn finner foraren information om lastbilen sdsom axeltryck och
dacktemperatur (se figur 8.8).

—

\\ .

Figur 8.8 Snabbgenvdg for fordonsinformation.

Klimat

Klimatinstillningarna flyttades in 1 en touchskdrm dé de inte ar av kritisk karaktdr. Dagens
Volvo FH ér utrustad med ett vélutvecklat kylsystem vilket innebir att auto-ldget i manga fall
rdcker gott och vil och att foraren ddrmed inte behover ha direkt dtkomst till dessa reglage.
Eftersom klimatinstéllningarna dock &r ndgot som forarna vill ha léttillgangliga dr det viktigt
att de bibehéller en god anvéndbarhet, &ven om de flyttas till touchskidrmen. Detta enligt krav
om att mojliggora justering genom max tva interaktioner. Dessa funktioner ar dven lampliga
att mojliggora justering av via roststyrning (se figur 8.9).

Figur 8.9 Snabbgenvdg for klimat.
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Infotainment

De genvégar som fanns 1 dagens FH har nu tagit form 1 fysiska reglage enligt kapitel 8.2.1. Ett
undantag dr telefonfunktionen som anses ge en god interaktionsmdjlighet genom rattens
reglage samt genom roststyrning. Skulle anvéndaren vilja anvénda touchskdrmen for att ringa
ett samtal gar funktionaliteten att finna under “Appar & mera” under Hem-genvigen.
Fundamental justering av media, play/pause och volymkontroll, bibehélls i form av en fysisk

push-play-ratt da forarna foredrar detta. Resterande mediafunktioner placeras under genvagen
Media (se figur 8.10).

Figur 8.10 Snabbgenvdgar som inte dr kritiska for korning av fordonet.

Ett reglage for parkoppling implementerades 1 snabbnavigerings-baren till f6ljd av att forarna
upplever att uppkoppling av mobiler i dagens FH dr omstindig, se figur 8.10 ovan.
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8.3. Idégenerering - Utformning av paneltopp

Zon 2 och 41 figur 8.11 framgick som de mest begransande omradena géllande forarens direkta
sikt (se kapitel 7.5). Detta gav incitament for utvecklingen att forbattra sikten, med stor vikt pa
zon 2 och 4, genom att fornya paneltoppens form och hojd.

For att visualisera sédnkningen undersoktes olika 16sningar gillande nya utformningar av
paneltoppen (se figur 8.12) som ska tillgodose forbattrad sikt utan att detta forsdmrar
anvédndbarheten.

Figur 8.12 Idéskisser kring utformning av instrumentbrddan for att forbdttra den direkta sikten.

Figur 8.11 Redigerad illustration med rdttigheter fran Volvo Trucks
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Idégenereringen pdvisade att en sdnkning av paneltoppen dr mdjlig till vénster om
kombiinstrumentet. Till hoger om ratten dér kontrollpanelen sitter (gron yta i figur 8.13) ér det
ofordelaktigt med en avsevérd fordndring av utformningen dé reglagen pa kontrollpanelen
redan upplevs sitta placerade 1dngt ner. Toppanelen (v6d yta i figur 8.13) kan sdnkas betydligt
for att tillgodose béttre direkt sikt. Att arbeta utefter dessa egenskaper stirks av vetskapen att
kontrollpanelen inte dr den mest begriansande faktorn vad géller forarens brist pa direkt sikt.

Figur 8.13 Enkel CAD-modell av nuvarande instrumentbrdda.
Den gronmarkerade ytan representerar kontrollpanel.

Genom CAD-modellering realiserades en eventuell sdnkning av paneltoppen visuellt. Omradet
vid A-stolparna ansags mest begransande géllande direkt sikt. I figur 8.14 visualiseras en grov
sinkning av paneltoppen pa hogersidan. Kontrollpanelens utformning till vénster om
kombiinstrumentet tillgodoser foraren med béttre direkt sid vid vénster A-stolpe.

Figur 8.14 Enkel CAD-modell av mojlig sankning av Volvo
FH:s paneltopp.
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Figur 8.15 nedan visar de delar av kontrollpanelen som bibehédlls till slutkonceptet. De
gronmarkerade ytorna forblir i samma form medans den rddmarkerade ytan tas bort for att
bidra till 6kad direkt sikt.

Figur 8.15 Ytan som finns kvar att arbeta med efter sdankning. Den roda ytan kapas bort for att
forbdttra sikten i vinstra hornet.

8.4. Idégenerering - Avlastningsytor

Anvindarna anser att avlastningsytor inte ar tillrickliga placerings- och storleksméssigt samt
att mugghéllarna dr placerade for langt bort frdn forarplatsen. Behovet fran anvéndarna
géllande avlastningsytor kunde sammanfattas till: tvd mugghéllare, flera avlastningsytor for
sméprylar sasom mobiltelefon, snus, nycklar samt mdojlighet till dokumentforvaring.
Idégenereringen fokuserade dérfor pa dtkomlighet och dimensioner av avlastningsytor och
dven mugghallare.

Tidiga skisser pa 16sningar bygger pa att utnyttja sidan till hoger om touchskdrmen och ytan
under kontrollpanelen som avlastningsyta for mindre objekt. En sddan placering &r betydligt
ndrmre dn dagens avlastningsyta. Mugghéllare placeras i nédra anslutning till kontrollpanel utan
risk for att storre flaskor ticker forarens direkta sikt eller skymmer kontrollpanelen (se figur
8.16). Vidare visas CAD-modeller som ger uppfattning av dimensioner och placering (se figur
8.17 & 8.18).

Plats for mobil

Utdragbar lada for dokument Plats fér mobil
Utdragbar lada fér dokument

f Férvaring for tex vaska

Mugghallare

Mugghallare
yqket/forvaringsyta under
yaket/forvaringsyta under

Figur 8.16 Idéskisser pa avlastningsytor och forvaring.

Figur 8.15 Redigerad illustration med rdttigheter fran Volvo Trucks
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Figur 8.16 CAD-modellering som illustrerar hur avlastningsytorna kan se ut i anslutning till
kontrollpanelen.

Séankning och placering av en liten avlastningsyta

Figur 8.17 En illustrativ CAD-modell pd utformningen av paneltopp och avlastningsytor.
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8.5. Preliminara koncept - skissmodeller

Genom att aterskapa kontrollpanelen med enkla skissmodeller testades olika
placeringsmojligheter for dess element. Skissmodeller i skala 1:1 pavisade att knappar som ar
placerade ldngst ner ansags vara nagot utmanande att interagera med utan att behdva stracka
sig (se figur 8.19). Observationen och resultatet frdn behovsidentifieringen skapade en
utformningsriktlinje:

Ldgt placerade reglage pd kontrollpanelen bor dterfinnas minst lika dtkomligt som i
dagens Volvo FH.

Figur 8.18 Simulering av kérning och interaktion med kontrollpanelens funktionskluster.

Konceptforslagen evaluerades muntligt mot hur vil de uppfyllde de stéllda kraven varpa det
beslutades om att tre koncept skulle arbetas vidare med (se figur 8.20-8.22).

Figur 8.19 Koncept 1.
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Figur 8.20 Koncept 2.

Figur 8.21 Koncept 3.
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8.6. Konceptforslag

Nedan foljer tre konceptforslag som enbart dr pa kontrollpanelens funktionskluster, det vill
siga dess reglage, knappar och displayer. Ovriga delar av instrumentbriidan presenteras senare
i rapporten.

8.6.1. Koncept 1

Figur 8.22 lllustration koncept 1.

Fysisk utformning av koncept 1

Konceptet som presenteras ovan i figur 8.23 har en liggande touchskdrm placerad med néra
atkomst for foraren och storre dimensioner én i dagens FH. Touchskidrmen har nio fysiska
tillhérande knappar for snabbgenvégar, placerade vid dess underkant. Dessa leder till de olika
grupperingarna med funktionerna som finns integrerade i skdrmen. Till vénster om
snabbgenvégarna finns ett push-play-reglage som dven kan vridas for volymkontroll.

Vidare finns det en fysiskt utformad klimatanldggning. Langst ut pa hoger sida samt till hoger
om reglaget for klimat dterfinns fysiska reglage som brukas for kritiska funktioner samt till
essentiella tillvalsfunktioner i enlighet med forarens anvandning. Till h6ger om touchskdarmen
sitter ocksa ett reglage vars funktion dr att reglera skdrmens ljusstyrka. Den vinstra delen av
kontrollpanelen innehiller styrning av korbelysning, varningsblinkers samt tillvalsfunktioner.
Det finns dven tva fléktar pa panelen, en pa hoger kant och en pa vénster kant.
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Utvardering av koncept 1

Koncept 1 utmérker sig frimst av att det har flest fysiska reglage av de tre olika koncepten och
att skdrmen ar horisontell.

Fordelar med koncept 1:
e Horisontell skdrm, medfor att foraren inte behover titta sé langt bort fran végen.
o Mojliggor yta under skdrmen for placering av fysiska reglage eller potentiella
avlastningsytor.
e Fysiska reglage for styrning av funktioner dr att foredra enligt forare och ur ett
trafiksdkerhetsperspektiv.
e Fysiska snabbgenvigar ér att foredra enligt forare.

Nackdelar med koncept 1:
e Mingden fysiska reglage kan bidra till att granssnittet upplevs kognitivt belastande.
e Parkeringsbromsen dr placerad sé att den delvis skyms av ratten.
e Reglage till snabbgenvégar upplevs vara for kompakt placerade.

74



8.6.2. Koncept 2

Figur 8.23 Illustration koncept 2.

Fysisk utformning av koncept 2

Koncept 2 som illustreras i figur 8.24 har, till skillnad frdn koncept 1, en stdende touchskérm.
Aven denna ir placerad med nira atkomst fran foraren. Vid dess underkant sitter tio olika
digitala snabbgenvigar vilka leder till de olika grupperingarna med funktioner som finns
integrerade i touchskidrmen. Under snabbgenvigara finns ett push-play-reglage som dven kan
vridas for volymkontroll.

Till hoger om touchskérmen sitter fysiska reglage som brukas for kritiska funktioner samt till
essentiella tillvalsfunktioner i1 enlighet med forarens anvdndning. P4 vénster sida om
touchskdrmen dr en flikt samt parkeringsbromsen placerade. Likt koncept 1, dr den vinstra
delen av kontrollpanelen utrustad med reglaget for korbelysning, varningsblinkers, fria
tillvalsfunktioner samt ytterligare en flakt.

Utvardering av koncept 2

Koncept 2 kénnetecknas av en stor touchskdrm, samt det koncept med minst antal fysiska
reglage. Alla genviégar i touchskidrmen &r dven digitala i detta koncept.

Fordelar med koncept 2:
e Modern och digital kinsla
e Vertikal skdrm, den del som sticker upp ticker inte lika stor del av korfiltet som en
horisontell skarm gor.
e Konceptets element tar upp minst effektiv yta pa kontrollpanelen.

Nackdelar med koncept 2:

e Svdrare att interagera med digitalt granssnitt 1 jimforelse med fysiska knappar.
e Foljer inte mentala modeller om hur lastbilens funktioner brukar fungera
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Vertikal skdrm, medfor att foraren behdver rikta blicken ldngre ner och ldngre bort fran
vagen.

Parkeringsbromsen é&r placerad sa att den skyms bakom ratten.

Flaktutblasen ticks delvis eller helt av ratten.
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8.6.3. Koncept 3

In!]

Figur 8.24 Illustration koncept 3.

Fysisk utformning av koncept 3

Koncept 3 som visas i figur 8.25 ovan har, likt koncept 2, en staende touchskérm placerad med
ndra atkomst for foraren. P4 bada sidor om skdrmen sitter sammanlagt nio fysiska
snabbgenvégar. Dessa dr grupperade pa sa sétt att de mer fordonsrelaterade funktionerna &r
placerade tillsammans pd den hoger sida och dvriga pa vinster sida. De funktioner som inte
klassas som fordonsrelaterade &r navigering, kameror, media samt parkoppling. De
fordonsrelaterade &r saledes information, favoriter, fordonsfunktioner, belysning samt klimat.
Vid skidrmens nederkant finns ytterligare en snabbgenvig som leder till skdrmens hemskéarm.
Pé hoger sida om skdrmen finns reglage for att styra dess ljusstyrka.

Pé hoger sida av kontrollpanelen sitter fysiska reglage som brukas for kritiska funktioner samt
till essentiella tillvalsfunktioner i enlighet med forarens anvdndning. Langst ner pa hogersidan
sitter &ven en reducerad gruppering av klimatreglage placerad. Denna verkar bland annat for
att styra innertemperaturen, parkeringsvarmare och “defrost”. Styrning av volymen och media
sker genom ett reglage som &r placerat under snabbgenvégarna, pd vénster sida om skidrmen.
Detta reglage fungerar likt tidigare koncept genom ett push-play-reglage som dven kan vridas
for volymkontroll. Till vinster om mediareglaget finns dven en flakt samt parkeringsbromsen.
Pa den vénstra sidan av kontrollpanelen finns ett reglage for styrning av korbelysning,
varningsblinkers, fria tillvalsfunktioner samt ytterligare en flakt.
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Utvardering av koncept 3

Vad som utmérker koncept 3 ér frimst uppdelningen av genvégsknapparna som 1 detta fall ar
placerade pé varsin sida om den stora touchskidrmen.

Fordelar med koncept 3:
e Uppdelade snabbgenvigar, gor det lattare for foraren att komma at rétt knapp och att
lara sig exakt vart de sitter placerade.
e Vertikal skdrm, den del som sticker upp ticker inte lika stor del av korfiltet som en
horisontell skarm.
e En kompromiss mellan digitalisering och fysiska reglage.

Nackdelar med koncept 3:

e Uppdelade snabbgenvigar, att det sitter knappar placerade till hoger om skdrmen kan
medfora att foraren tdcker skdirmen med handen vid anvéndningen av dem

e De snabbgenvigarna som ér placerade till vinster om skdrmen kan riskera att skymmas
av ratten, beroende pa hur denna stills in.

e Vertikal skdrm, medfor att foraren behdver rikta blicken ldngre ner och ldngre bort fran
vigen.
Parkeringsbromsen dr placerad sé att den skyms bakom ratten.
Hoger flaktutblas dr ddligt placerad da ratten kan ticka for den.

8.6.4. Utvardering med anvandare

Anvindarnas synpunkter pa konceptforslagen for kontrollpanelen har varit positiva. Ingen av
koncepten ansags vara orimlig och digitalisering av vissa funktioner tyckte manga var lampligt
(se bilaga 12).

“Vissa knappar anvinder man sa sdllan och vissa anvéinder man ndr man star stilla, sa dad kan
man ju ha dem i touchskdrmen.”

Nér anvindarna skulle vélja vilket koncept de foredrog svarade 4 av 6 att det &r koncept 1.
Koncept 2 med sin stdende skdrm och helt digitala snabbgenvigar trodde anvéindarna minst pa.
Den digitala klimatanldggningen i koncept 2 upplevdes ge modemt uttryck enligt tvd av
anvéandarna.

Med hjilp av anvéndarutvirderingen och behovsidentifiering gjordes ett konceptval. For- och
nackdelar med de tre koncepten vdgdes mot varandra. Beslutet byggde pa att gora en
kombination av fordelar som varje koncept hade. Det mest positiva med koncept 1 var dess
fysiska snabbgenvégar som har en horisontell orientering samt den horisontella skarmen. Den
fysiska klimatanldggningen ansags ge ett omodernt uttryck for en framtida lastbil, dessutom
mojliggor digitalisering av den mer utrymme for forvaring. Darfor kombinerades koncept 1
och 2.
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8.7. Slutkoncept

I detta kapitel presenteras det slutgiltiga koncept som har tagits fram under projektet.

8.7.1. Sikt

For att forbéttra den direkta sikten har instrumentbriadan genomgétt en genomsnittlig sinkning
om minst 20 cm. De begrinsande faktorerna dr kombiinstrumentet samt touchskdrmen som
sticker upp ovanfor sinkningen. Dessa bibehaller huvudsakligen sin position for att undvika
att anvindbarheten forsdmras (se kapitel 8.3). For att mojliggora béttre direkt sikt har dven
framrutan behovts forstoras/sédnkas nedat. Paneltoppen har siankts ytterligare i det hogra hornet
till f6ljd av att denna har minimal negativ inverkan pd anvindbarhet (se figur 8.27-8.29).
Paneltoppen sluttar nedat frdn ungefér mitten av panelen ned mot det hogra hornet. Figurerna
8.26 och 8.27 nedan dr en uppskattning av hur sikten har forbattrats till fo1jd av utformningen.
Den roda linjen pé figurerna visar ldgsta nivan av synfaltet innan sdnkning och den gréna linjen

visar lagsta nivan av synfiltet efter sdnkning av paneltopp.

Figur 8.25 Illlustration av forarens sikt innan och efter sdnkning. Roda linjen motsvarar
forarens nuvarande siktlinje och grona linjen motsvarar forarens siktlinje efter sdinkning.
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Figur 8.26. Illustration av forarens siktlinje fore och efter sdinkning. Gréona linjen motsvarar
sikten efter sdnkning och den roda linjen motsvarar sikten i dagens FH. Den roda ytan mellan
siktlinjerna motsvarar paneltoppen i dagens FH.

Figur 8.27. CAD-modell 6ver slutkonceptets sdnkning av paneltoppen

80



Figur 8.28. Bilden visar skillnaden i hojd mellan dagens instrumentbrdida och det slutgiltiga
konceptets instrumentbrdda, ddr dagens instrumentbrddal visas i ldg opacitet.

8.7.2. Instrumentbradans utformning

I figur 8.30-8.32 illustreras slutkonceptet och dess funktioner vilket dr en vidareutveckling av
de tre tidigare koncept som presenterats innan. Kontrollpanelen &r inte dndrad i utformningen
mer dn att den kapats i Overkant pd nagra stillen i jimforelse med dagens Volvo FH.
Anledningen till detta forklaras i avsnitt 8.3.

Forbéttringar fran tidigare koncept ar:

e Parkeringsbromsen dr flyttad till ett mer centralt lige pa kontrollpanelen for att den
tydligt ska kunna synas frén hela hytten.

e Antalet fysiska reglage har minskat, klimatinstdllningarna har flyttats till
touchskdrmen. Aven tillvalsknapparana har minskats till 8 fysiska. Detta minskar

kinslan av rymd samt skapar ett mer modernt intryck.

e Varningstriangeln har forstorats.
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Snabbgenvag kameror

Snabbgenvag navigering Snabbgenvég parkoppling

Snabbgenvig media Hemknapp
Snabbgenvag fordonsinformation

Snabbgenvag klimat

Snabbgenvéag belysning

- Snabbgenvédg fordonsfunktioner

o
=

Parkeringsbroms

Flaktutblas

Reglering av skarmarnas Boogie & Axeltryck

ljusstyrka

Volym/ paus reglage

Tillvalsreglage
Diff-lock

Figur 8.29. lllustration av slutkonceptets kontrollpanels hogra sida.

Flaktutblas

Justering av utvandig
belysning

1

Varningstriangel Tillvalsreglage

Figur 8.30. lllustration av slutkonceptets kontrollpanels vinstra sida.
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Fysiska reglage

Figur 8.31 Kontrollpanel i slutgiltigt koncept.

Vid utvecklandet av kontrollpanelen har flertalet designriktlinjer och gestaltlagar hafts i atanke.
Fysiska reglage dr primirt de som forarna kan komma att behdva na snabbt i kritiska situationer
men dven nagra andra funktioner dr kvar som fysiska da detta medfor béttre usability i enlighet
med designriktlinjen prioritisation of functionality and information. Switchknapparna pé
kontrollpanelen ser ut och fungerar pa samma sétt som i dagens Volvo FH. Detta skapar
consistency switchknapparna emellan da de anvénds pa samma sétt. Egenskapen medfor dven
compatibility d& de anvdnds pd samma sitt som i tidigare kontrollpanel. De fysiska reglagen
bidrar dven till user control f6r forarna eftersom de tydligt visualiserar vilket ldge de dr instéllda
pa med hjélp av symboler och lampor som ér direkt synliga fran forarplatsen.

Kritiska funktioner

Reglage for kritiska funktionerna samt tillvalsfunktioner ar placerade i en triangel enligt
ndrhetslagen och slutenhetens lag. Detta for att folja designriktlinjerna mappings och
pregnanslagen vilket forenklar for foraren da den vet att alla de kritiska funktionerna finns néra
varandra pa ett och samma stélle. Detta var specifikt ndgot som framkom som positivt fran
anvidndarna vid utvirderingsintervjuerna. P4 tre stéllen av kontrollpanelen férekommer
switchknappar i gruppering om fyra pa en rad. Detta for att folja likhetslagen samt att likartade
funktioner placeras pa samma rad enligt ndrhetslagen for att underlitta anvindningen.

Diff-lock

Diftf-lockreglaget har fordndrats i jimforelse med tidigare kontrollpanel (se figur 8.33). Ur
anvandarstudierna framkom det att enbart vridreglaget for styrning av diff-lock samt en av de
tidigare fyra knapparna bredvid var nddvandiga som fysiska reglage. Darfor flyttades ovriga
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tre funktioner till touchskdrmen under snabbgenvégen fordonsfunktioner for att minimera
visuell belastning pé kontrollpanelen.

Eftersom diff-lockreglaget kan komma att behdova nas snabbt i kritiska situationer har det
placerats pé en prioriterad plats pa kontrollpanelen, med direkt atkomst fran forarplatsen.

Figur 8.32 Differential lock i slutgiltigt koncept.

Media

Eftersom media dr nagot som anvénds frekvent av forarna under korning finns det ett fysiskt
reglage for att justera volymen samt starta/stoppa media med (se figur 8.34). Resterande
mediafunktioner finns i touchskédrmen. Det gir dven att styra media genom rattens knappar

eller via roststyrning.

Figur 8.33. Mediareglage i slutgiltigt koncept.
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Parkeringsbroms

Parkeringsbromsen dr fysisk eftersom detta dr en funktion som forarna vill kunna ha stort
fortroende till, vilket de tycker ett fysiskt reglage medfor. Den har dven forstorats och blivit
mer robust for att fa okat fortroende. Forarna vill kunna fa en bra dverblick dver dess status
fran hela hytten samt ha néra &tkomst till den fran forarplatsen. Den visar sin status pa tva sitt,
den stannar nerdragen och en lampa lyser nar den dr pa. Detta i enlighet med designprinciperna
feedback, visual clarity samt error prevention and recovery. Den visar sin status fysiskt for att
efterlikna den mentala modellen av en mekanisk parkeringsbroms. Parkeringsbromsen

illustreras i figur 8.35 nedan.

Figur 8.34 Parkeringsbroms i slutgiltigt koncept.

Touchskarm

Den nagot storre touchskdrmen bidrar till ett modernt uttryck samt minskar forarnas kédnsla av
att kontrollpanelen dr 6verbelamrad da flertalet funktioner ryms i det digitala granssnittet (figur
8.36). Touchskérmen ér placerad till hdger om ratten, relativt nira forarens synfalt 6ver vigen.
Detta for att det enkelt ska ga att blicka mot skdrmen utan att for mycket fokus tas fran korfiltet,
i enlighet med teorin i kapitel 4.3. Skdarmen &r horisontell vilket forarna uppskattar da de anser
att det dr enklare att 14sa av den frén sida till sida istéllet for mycket avldsande upp och ner.
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Figur 8.35 Touchskdrmens utformning i slutgiltigt koncept.

Snabbgenvagar

Snabbgenviégarna skapades for att underldtta anvindningen av touchskdrmen samt medfora
snabb dtkomst till de funktioner som finns digitalt. For att 6ka kédnslan av user control samt ge
feedback vid anviandning dr dessa fysiska med taktila inslag. Vid interaktion trycks knappen
inat och stannar kvar i det intryckta ldget tills dess att anvdndaren behdver en annan del av
funktionaliteterna. Snabbgenvigarna har olika symboler {or att forklara vad de leder till. Dessa
symboler kan lysas upp vid behov for att synas tydligare. Aktivering dndras den lysande fargen
for att indikera aktivering i enlighet med designprincipen feedback.

For att lastbilskorningen ska vara sdker dr det viktigt att det gar att interagera med
kontrollpanelen medan det huvudsakliga fokuset dr pa korfaltet. Déarfor dr snabbgenvégarna
relativt stora for att forhindra feltryckningar. De dr dven placerade med direkt atkomst fran
forarna, samt relativt stora for att minska risken till feltryck.

Totalt finns det 9 snabbgenvégar vid touchskdrmens nederkant. Placeringen skapar en tydlig
samhorighet med touchskédrmen i enlighet med designprincipen explicitness. Detta dkar dven
anvandarvéinligheten d4 handen ej ticker skdrmen vid interaktion med knappar. De ir
symmetriskt grupperade med en hemknapp 1 mitten och fyra snabbgenvégar pa varsin sida om
den. Till vanster om hemknappen sitter de snabbgenviagarna som etablerats som stodfunktioner
och mindre relevanta for den aktiva korningen: media, navigering, kameror samt parkoppling.
Till hoger om hemknappen finns de snabbgenviagarna som mer relaterades till framforande av
fordonet: fordonsinformation, klimat, belysning samt fordonsfunktioner. Genvagen for klimat
framgick som en funktion som férarna relaterar till en fysisk hantering. Detta gav genom den
mentala modellen incitament till att placera denna vid mer korrelaterade genvagar som ocksa
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framst aterfinns i form av fysiska reglage. En illustration av snabbgenvégarna aterfinns i figur
8.37.

Figur 8.36 De 9 snabbgenvigarna ger foraren enkel dtkomst till funktioner inom fd
interaktioner.

Styrning av skarmens ljusstyrka

For att inte stora foraren i skiftande ljusforhdllanden samt bidra till en behaglig korkéansla gar
ljusstyrkan pa kombiinstrumentet samt touchskdrmen att styra via ett fysiskt reglage. Detta
minskar risken for blandning och gor det enklare for foraren att urskilja skdrmarnas
information/funktioner vid varierande ljussittningar. Skdrmarnas ljusstyrka dr tinkt att
anpassas automatiskt efter utvindigt ljus men gér éven att styra manuellt via ett reglage eller
via roststyrning. Reglaget illustreras 1 figur 8.38 nedan och dess placering styrs av explicitness.

Figur 8.37 Reglaget for det digitala grdnssnittets ljusstyrka dterfinns till vinster om
touchskdrmen.
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Varningstriangel

Varningstriangeln &r en kritisk fordonsfunktion och maste darfor behéllas som fysiskt reglage
(se figur 8.39). Ur utvirderingsintervjuerna framkom det att varningstriangelsknappen bor vara
synlig och av adekvat storlek. Dérfor har den forstorats samt fortydligats genom att dterga till
en ikon enligt Wertheimers pregnanslag samt erfarenhetslag.

Figur 8.38 Reglage for utvindig belysning, varningstriangel och fldiktar.

Stralkastarbelysning

Utvéndig stralkastarbelysning kan dven det styras via ett fysiskt reglage som ar placerat pa
véanster sida av kontrollpanelen. Dels for att det enkelt ska ga att komma at nér foraren arbetar
utanfor lastbilen men dven for nér foraren sitter inuti och kor. Figur 8.38 ovan illustrerar
reglagets utformning.

Flaktar

Placeringen av flaktutblasen liknar placeringen i den nuvarande modellen av Volvo FH.
Fliaktutblasen har forminskats nagot jimfort med tidigare d& det framkommit ur benchmarking,
samt genom mote med en produktexpert pd Volvo Trucks, att de kan vara mindre utan att
dventyra prestanda (se figur 8.39).
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Avlastningsytor

Figur 8.39 Helhetsbild av aviastningsytor & forvaring i slutgiltigt koncept. Avlastnings- och
forvaringsmdjligheterna dr markerade med gula prickar.

Avlastningsytor ar under korning viktiga for lastbilsforarna. Detta d& behover kunna ligga av
och plocka upp saker under utan att det tar for mycket uppmérksamhet fran trafiken. En oljd
av att instrumentbrdadan sdnks 20 cm blir krav pa fordndrade avlastningsytor. De viktigaste
avlastningsytorna forklaras nedan.

Avlastningsytan till hoger om skdrmen 4r en av de ndrmaste ytorna frén forarplatsen. Dér kan
man placera sin mobil, snus, nycklar och andra mindre objekt. Mobilen parkopplas med
lastbilen genom att placeras péd avlastningsytan dar den dven laddas med hjilp av induktion.
Denna avlastningsyta motsvarar “fagelbadet” i dagens Volvo FH (se figur 8.41).

Figur 8.40 Det slutgiltiga konceptets motsvarighet till dagens Volvo FH:s avlastningsyta
"fagelbadet".
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Manga forare anvénder idag papper och penna frekvent och handskas ofta med fraktsedlar.
Diérfor finns det ett djupt fack precis under kontrollpanelen som ér till for att forvara papper,
fraktsedlar, surfplatta eller liknande (se figur 8.42).

Figur 8.41 Forvaring av arbetsdokument.

Under forvaringsutrymmet for papper finns den avlastningsyta som ar placerad ndrmast
forarplatsen. Denna ar till for att foraren snabbt ska kunna ldgga av sig eller plocka upp saker
som snusdosan, smaskrép, tuggummi, nycklar eller andra mindre objekt (se figur 8.43).

Figur 8.42 Ndrmaste avlastningsytan for foraren.
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For foraren ar det viktigt att ha latt atkomst till sin dricka under korning, darfér behover
mugghallare finnas néra till hands. Foraren vill ha tva mugghallare som gar att justera utefter

olika behallares storlekar. Mugghallarna har nu placerats ndrmare foraren enligt 6nskemal (se
figur 8.44).

Figur 8.43 Mugghdllarna dr ndrmare forarven och har fler instdillningsmaojligheter dn i dagens
FH.

Till hoger om mugghallaren sitter en avlang avlastningsyta som nds fran bade forar- och
passagerarsite for att mojliggora avlastning under bade kortid och rast. Dessutom har bada
avlastningsytor néra atkomst till laddningskontakterna, som dr placerade hogre upp dn i dagens
FH (se figur 8.45).

_—
Figur 8.44 Gemensam avlastningsyta for foraren och passageraren. Ytan kan bdada anvindes
under korning eller rast.

For objekt som planeras finnas i lastbilen under en lédngre tid finns en storre utdragbar lada
placerad pa instrumentbriadan mellan sitena (se figur 8.45).
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Figur 8.45 Utdragbar lada for mer langvarig forvaring.

Nar foraren ar pa rast sitter hen ofta pa passagerarplatsen och dter, jobbar eller vilar. Darfor har
ett utdragbart bord placerats framfor passagerarstolen for att medge en stabil plan yta som inte
tacker sikten for foraren (se figur 8.47).

Figur 8.46 Utdragbart bord framfor passagerarplatsen som kan anvindas som arbets- eller
matbord.

8.7.3. Digital utformning

Av de nio snabbgenvégar som leder till olika funktionaliteter i displayen valdes endast fyra ut
att gora konceptuella 16sningar pa. Detta da det digitala grénssnittet till en borjan varit en
avgransning, men vilket i ett senare skede behovdes for att pavisa 16sningar till utmaningar
som kan uppsté vid digitalisering av vissa funktioner.
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Reglage

Knappar och ikoner efterliknar nuvarande Volvo FH:s symboler for att stodja forarens mentala
modell och skapa fortroende till grinssnittet. Hinsyn har tagits till storleken pé reglagen for att
de ska vara enkla att interagera med. Dérfor finns det endast 4 knappar pa varje rad vilket bidrar
till mindre visuell belastning samt minskar risken for feltryck. Detta dr enligt designriktlinjerna
visual clarity respektive error prevention.

Feedback

Bade visuell och audiell feedback ges till anvidndaren vid interaktion med det digitala
granssnittet, 1 enlighet med designprincipen feedback. En aktiverad funktion ger respons i form
av att dess symbol lyses upp i samma fiarg som hor till funktionens anvdndningsomrade.
Reglagen avser ocksa ge respons i form av subtila ljud vid aktivering. Detta dterspeglar en
kénsla av taktilitet och frimjar fortroende och tillit till systemet.

» 20:20 O/

i} Fordonsfunktioner

Fordonsfunktioner

Fordonsfunktionerna kategoriseras
utifrin  deras  anvéindningsomriden.
Funktionerna  4r  separerade  och
fargkodade efter anvéndningskategori
och dr placerade i enlighet med rorelsens
lag samt likhets- och ndrhetslagen. Detta
for att frimja tillgénglig, anvandarvinlig
och tydlig interaktion for att minska
risken av distraktion frdn korningen (se
figur 8.48).

Figur 8.47 Konceptuell forslag for digitalt pd
grdanssnitt for fordonsfunktioner.

Belysning

Anvindarna vill enkelt kunna komma at _ * 2020 O
) X ] @ Belysning

belysning da  dessa  funktioner

exempelvis har hog

anvandningsfrekvens i

godsmottagningar och arbetsplatser.
Déarfor finns dessa knappar under en
egen kategori i skdrmen som bendmns
Belysning. Dessa funktioner delades i
exteridra och interiora for att underldtta
inldrning och minska visuell belastning
(se figur 8.49). i
Figur 8.48 Konceptuell forslag for digitalt pd
grdnssnitt for belysning.
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Klimat

Klimatanldggningen dr uppdelad i flakt
och temperatur. Dé klimatet kan komma
att anvdndas wunder koming har
tillgdnglighet varit viktig faktor for att
utforma dess reglage. Darfor har faktorer
sasom storlek pé de digitala reglagen och
typ av interaktion tagits i beaktning.
Dessa funktioner dr dven ldmpliga att
kunna styra via rOststyrning (se figur
8.50).

Hem

0° Kiimat

Figur 8.49 Konceptuell forslag for digitalt pa
grdnssnitt for klimat.

Anvéndare uttryckte dnskemal om att kunna anpassa funktioner i touchskdrmen si att de som
anvénds ofta ska vara littillgdngliga. En sddan anpassning dr mojlig genom snabbgenvigen
hem, dir anvindare har mdjlighet att lagga till sina favoritfunktioner (se figur 8.51).

Appar & merag

Figur 8.50 Konceptuell forslag for digitalt pa grdnssnitt for hemskdrm.
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8.7.4. Uttryck och utformning

Figur 8.51 Helhetsbild pa slutgiltigt koncept.

Figur 8.52 Slutgiltig kontrollpanel, hoger sida.
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Figur 8.53 Slutgiltig kontrollpanel, ndrbild vinster sida.

Forarens arbetsplats och hem

Lastbilen &r fOrarens arbetsplats och ibland tillfilliga hem, darfér vill forarna att
kontrollpanelen ska upplevas professionell, kvalitativ och vilarbetad. Detta dr nagot Volvo
redan har arbetat mycket med, darfor har Volvos formsprak och farger bibehallits i stora drag.

Manga forare berdttade om att de tyckte att skdrmen kéndes som en efterkonstruktion, detta ar
ett exempel pd hur lastbilen idag inte kdnns vilarbetad. Darfor foljer nu skdrmen mer
kontrollpanelens riktning och vinkel for att upplevas som en forlingning av den istéllet for att
sitta ovanpa (se figur 8.52 & 8.53).

Medge modernt uttryck

Forarna tyckte att lastbilen behovde fa ett mer modernt uttryck. Genom att ha en storre
interaktiv touchskédrm och férre fysiska reglage tillkommer kédnslan av modernitet automatiskt.
Det har dven tillkommit fler kromade lister pa instrumentbrddan och detaljer pé reglagen,
dessutom sa har flaktarna forminskats och fatt ett mer vélarbetat uttryck (se figur 8.52-8.54).

Kontrollpanelen ska upplevas som latt att anvanda

Utformningen av kontrollpanelen ska hjélpa foraren att littare och snabbare kunna forstd
indelningar och platser av olika funktioner. Detta har forenklats 1 det nya konceptet genom att
minska antalet reglage och genom att placera reglagen horisontellt. Under
konceptutvirderingen menade anvindare att det var bekvémare att leta efter knapparna nér de
var placerade horisontellt istéllet for vertikalt.

Forarna behover snabbt kunna hitta ritt reglage i olika situationer, darfor dr det viktigt att
reglagen tydligt syns pa kontrollpanelen. Manga reglage har fatt uppdelningar med hjilp av en
tunn metall-list runtom reglagen for att skapa en tydligare kontrast mot kontrollpanelens svarta
plastyta (se figur 8.52-8.54). Detta designval motiveras utefter Normans designprincip om
mapping. Pa parkeringsbromsens finns en tunn rdd linje for att kunna synas dnnu béttre.
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9. DISKUSSION

Genom att studera det resultat som tagits fram kan man anse att det syfte som projektet
innefattade som uppfyllt. Syftet vilket redogjordes i projektets begynnelse var att undersoka
mojligheterna for hur en vidareutveckling av kontrollpanelen pa Volvo Trucks lastbilsmodell
FH utifran ett sikt- och usabilityperspektiv skulle kunna se ut. Som huvudsaklig grund for det
resultat som tagits fram ligger djupgaende anvéndarstudier. Dessa har i kombination med
teoretiska och empiriska utvirderingar sammanstillts for att skapa en klar problembild av hur
situationen med den begrinsade direkta sikten for lastbilschaufforer ser ut. Den framtagna
problembilden bildade tillsammans med uppgiftsbeskrivningen och tillhérande krav fran
Volvos sida en storre kravbild av vad som skulle utvecklas. Kraven kunde aterspeglas i en
detaljerad bild av hur anvidndare interagerar med funktionalitet samt i deras personliga tankar
och asikter. FH-lastbilens funktionalitet har setts 6ver och har genom implementering av ett
fordandrat granssnitt kommit att bidra till en 6kad direkt sikt. Ett koncept har tagits fram som
svarar mot dessa krav vilket tillgodoser mélet med projektet. I foljande kapitel diskuteras
resultatet utifran aspekter sdsom omstindigheter, metodval, etik och potentiellt
utvecklingsarbete.

9.1. Covid-19

Under véren 2021 dé detta projekt har &gt rum har varlden ocksa varit hirt drabbad av pandemin
som orsakats av Covid-19. Detta har inte bara paverkat gruppens sétt att arbeta tillsammans,
utan ocksa tillgangen av anvéndare och besok av olika slag.

Till £6]jd av Covid-19 har majoriteten av planerade moment inom projektet anpassats.

9.1.1. Anvandarundersokningar

Det i projektet som troligtvis paverkats mest av de rdidande omstidndigheterna dr mojligheten
att utfora anvandarundersokningarna pa dnskat vis genom intervjuer och observationer pa plats.

9.1.2. Arbetsprocess

Gruppen har virnat om att f6lja folkhdlsomyndighetens rekommendationer. Till f6ljd av detta
har gemensamt arbete pa plats begrinsats. Troligtvis dr den skapande fasen den del av projektet
som paverkats mest av situationen. Majoriteten av idé- och konceptgenerering utfordes digitalt
vilket dels dkade ledtid for processer samt begransade samarbete kring dellosningar. Det finns
till f61jd av den sistndmnda aspekten risk att utvecklingspotentialen av idéer gar forlorad.
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9.1.3. Utvarderingsfas

Det har funnits begrénsad tillgdnglighet av fysiska moten med intervjuobjekt. Till f6ljd av detta
ar det svart att praktisk uppskatta anvéindbarheten av konceptuella 16sningar. Slutkonceptet har
ocksa pd grund av detta haft begrinsad mojlighet att utvarderas genom skissmodeller eller
mock-ups.

For att kunna uppskatta interaktionsmojligheter, méttséttning, antropometriska aspekter samt
sikt- och anvéndbarhetsrelaterade konsekvenser till foljd av designval har gruppen till stor grad
utnyttjat designteori, material tillhandahéllet frdn Volvo Trucks, empiriska studier samt en
marknadsanalys.

9.2. Resultat behovsidentifiering

Gillande resultatet av anvédndarstudierna kan ett flertal aspekter studeras och diskuteras. I
foljande avsnitt redogors dessa for.

9.2.1. Urval

I f6ljande kapitel diskuteras hur urvalet av deltagare 1 anvdndarstudierna tros kan ha paverkat
resultatet.

Begransad mangd deltagare

Urvalet for de anvéndarstudier som har genomf0rts har till stor del speglats av situationen som
beskrivs i avsnitt 9.1. Till foljd av pandemin har samtliga exlusive 1 intervju, héllits digitalt.
En foljd av detta dr det faktum att urvalet inte begrénsats rent geografiskt. Urvalet har dirmed
bestatt av forare frdn olika delar av Sverige. Ddremot kan det diskuteras huruvida antalet
deltagare och hur ldtt det varit att fa tag pa dessa paverkats av situationen. Generellt sett kan
man konstatera att de forare som velat stilla upp under intervjuer tacksamt har tagits emot.

Kon och alder

Vidare kan man diskutera hur utfallet av detta blev. Utifran det intresse som visades 1 de
plattformar som anvéndes till att hitta forare har det visat sig storst intresse att delta i studier
frdn vad man skulle kunna anse vara en homogen grupp. Urvalet har déarfor bestatt mestadels
av man, frimst i dldre &ldrar. En risk med detta &r att gruppen delar manga asikter vad géller
kontrollpanelen och dess anvindning och att man i och med detta missar behov och krav fran
andra grupper. Med detta menas alltsd att stora delar av de behov och krav som sammanstéllts
efter datainsamlingarna kan vara vinklade utifrdn en specifik malgrupp. Man skulle kunna
studera huruvida aspekter sdsom teknikvana, alder, kon och allmin instillning till ny teknik
har kunnat paverka resultatet. Foljden av detta kan vara att konceptet som darmed tagits fram
inte svarar mot krav som stélls av hela en méngfacetterad malgrupp. Det ar alltsa relevant att
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ha i atanke att en bredare och mindre homogen urvalsgrupp hade kunnat leda till ett annat
resultat.

Ett exempel pa ett resultatomrade som gruppen tror kan ha paverkats av det homogena urvalet
ar graden av digitalisering. Generellt sett har det pdvisats att anvdndarna som deltagit i
studierna foredragit ett mer fysiskt granssnitt.

Within subjects

Gruppen valde att begrinsa urvalet och hélla datainsamlingen i anvédndarstudierna within
subjects. Detta var ett medvetet beslut som togs inom gruppen da man ség flertalet fordelar
med att gora pd detta vis. Dels eftersom det fanns svarigheter i att fa tag pa forare, men ocksa
for att det anségs léttare att utfora pabyggande intervjuer med personer som redan var insatta i
sammanhanget och uppgiften. Det finns for- och nackdelar med att gora pa detta vis séavil som
det finns for att urvalet bestar av between subjects. En fordel som i detta beslut ansigs viga
tungt var det faktum att man genom att halla urvalsgruppen within subjects undviker
individuella skillnader.

Man kan ocksd diskutera i huruvida hela utvecklingsprocessen paverkas av att halla
urvalsgruppen within subjects. Denna process kan ha kommit att himmas i och med det faktum
att de representanter som valts ut kan ha fargats av tidigare erfarenheter fran studien och
dirmed har de i1 atanke vid de djupgdende intervjuerna samt i intervjuerna som &dmnade
utvirdera konceptforslagen. Efter att ha vigt for- och nackdelar anser gruppen i slutindan sig
ha tagit rétt beslut och dr 1 tron om att det resultat som arbetet har lett fram till &r representativt
for urvalsgruppen.

9.2.2. Motstaende krav

Under fasen av behovsidentifiering har gruppen samlat in en stor midngd data vilken ocksa lett
fram till en stor midngd krav. De flesta krav som formulerats gar hand 1 hand med utvecklingen
av den nya instrumentbrdadan. Diremot géller inte detta alla krav och vissa kan anses vara
motsigelsefulla gentemot andra. Vért att ndmna &r ocksd att motstiende krav inte
nddvéndigtvis maste komma fran olika individer, utan att samma individ kan ha asikter om
saker som kan anses vara motsédgelsefulla.

Krav som stir emot varandra kan forvirra utvecklingsprocessen da det kan uppsta svérigheter
i att tillgodose bada kraven. En 16sning pé problemet kan vara att rangordna kraven for att se
vilket som véger tyngst och ddrmed bor prioriteras. Alternativt kan man arbeta for att uppné
nagon typ av kompromiss som tar hénsyn till bada delar for att undvika att en konflikt mellan
kraven uppstar. Nedan foljer nagra exempel pa sadana typer av konflikter som har upptickts
under arbetets gang.
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9.2.2.2 Fysiska knappar och digitalisering

Enligt den empiriska datan fran bilaga 8 ér storleken pa de fysiska reglagen som idag finns i
Volvo FH inom ramarna for vad de intervjuade forarna anser vara god storlek. Det framkom
dven en allmén uppfattning om att fysiska reglage ar att foredra framfor ett digitalt granssnitt.
Detta motstrider till viss del vad anvdndarna anser om relationen mellan kontrollpanelens yta
och dess reglage. Dar menar flera anvdndare pa att grianssnittet upplevs dverbelamrat med
fysiska reglage och innebér en visuell Gverbelastning.

Sakerhet och digitalisering

Det finns ocksa motsédgelser i huruvida man kan arbeta med digitalisering utan att himma
sdkerheten i lastbilens framforing. Genom att reducera antalet fysiska knappar och istéllet
arbeta mer med digitala skdrmar, vilket &r ett tink som genomsyrar det slutgiltiga konceptet,
riskerar man att sitta sdkerheten pa spel. Det finns risker i1 att fOraren lagger mer
uppmaérksamhet pa att anvinda touchskdrmen och ddrmed riskerar sin och andras sédkerhet i
korningen.

Intressenters forvantade variabler

Det gar ocksa att se motstaende krav i form av forvdntade och Onskade leverabler fran
anvindares kontra uppdragsgivarens sida. Volvo onskar ett forslag pa ett koncept som ligger i
samtiden och foljer fordonsindustrins utveckling. Forare diremot menar till viss man pé att en
sadan utveckling inte &r av intresse for dem dé det finns en hel del negativa foljder kopplade
till dem. Det har alltsa varit en utmaning att matcha de olika intressenternas forvintade
variabler. Till detta behdver man ocksa ha i atanke att lagar och dvrig teori har kommit att spela
stor roll.

9.3. Process och metod

I f6ljande avsnitt diskuteras processen samt de metodval som gjorts under projektet.

9.3.1. Metodval

HTA diagrammet som upprittades for att skapa en forstaelse for produkten och anvindningen
visade sig vara av lite nytta under resterande del av projektet. Da diagrammet skapades i ett
tidigt skede av projektet var forstaelsen for instrumentbréddan bristande. Att utnyttja en metod
som redogdr for en produkt pd handlingsnivéd innan tillrdcklig forstaelse for systemmal &r
inforskaffad visade sig oldmpligt. Till f6ljd av detta beskrev diagrammet handlingar pé ett
otillracklig och ibland felaktigt sitt. Gruppen valde dérefter att inte bearbeta HTA vidare
allteftersom forstielsen vixte da metoden inte upplevdes hjilpa projektet att skapa forstaelse
for problem- och losningsrymd. Hade en HTA upprittats i senare skede med avsikt att
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undersoka interaktion av en specifik detalj av kontrollpanelen hade metoden potentiellt kunnat
bidra till storre nytta for projektet.

Den huvudsakliga datainsamlingsmetoden som anvénts har varit intervjuer. Detta ansags ge
den mest tydliga och heltdckande bilden av behoven som finns kopplade till kontrollpanelen
och dess anvédndning. Efter att den forsta omgéangen intervjuer hade héllits insdg gruppen att
dess bredd var allt for vid. Som atgérd beslutades det sdledes om att en andra intervjurunda
skulle héllas. Mélet med denna var att smala ner bredden av fragorna och att endast g& in och
fokusera pa de omraden som anségs vara relevanta for projektet. Har lades exempelvis fokus
pa anvindbarheten i kontrollpanelen och fragorna var frimst ldnkade till specifika funktioner
och tillhdrande anvéndning vad géllde bade dess knappar och anvdndningsfrekvens. Har kan
man ocksa tilldgga att det var en fordel att halla urvalet within subjects d4 man i detta skede
undgick att introducera nya foOrare till arbetet och dirmed kunde gé& rakt till i
fordjupningsfragorna.

Enkiter var ett bra komplement till intervjuerna d4 det gav en bredare malgrupp och en storre
méngd svar. Vad som dock ar virt att diskutera dr det faktum att intervjuer och enkéter endast
samlar in sddan data som anvadndaren kan uttrycka verbalt. Man riskerar darfor att ga miste om
data dd man inte utfor nagra observationer. Till f6ljd av pandemin har detta dock varit nést
intill oundvikligt. En kombination av observationer, intervjuer och teoretiska utvdrderingar
hade varit fordelaktigt och Onskvért d& kombinationen av dessa har storre potential att
identifiera olika typer av problematik som kan uppstd vid anvindningen av kontrollpanelen.

9.3.2. Konceptframtagning

I och med att tyngden i detta arbete redan frén borjan planerades att 1dggas 1 anvidndarstudierna
gavs det mindre tid at den praktiska konceptframtagningen. Detta var ett beslut som gruppen
tog i begynnelsen av arbetet och som man dédrmed har kunnat arbeta med i baktanke. Det gér
alltsa att sétta arbetet som lagts ner pa forarbetet i relation till konceptframtagningen i den méan
att betydligt mindre tid har spenderats under den sistnimnda processen.

Tiden som gavs for idégenerering och konceptframtagning var alltsd mycket kort och det gavs
exempelvis inte vidare utrymme for en stérre méngd fysiska metoder. Detta kan ha péverkat
hur gruppen sett pad kontrollpanelens dimensioner d& dessa mestadels har grundats i cad-
modeller och fotografier. Vidare kan man ocksd lyfta frdnvaron av teoretisk
konceptutvirdering i form av matriser. Dessa metoder har inte applicerats i arbetet d& man
inom gruppen ansett att det varit mer givande att genomfora direkt utvirdering med anvéndare,
uppdragsgivare och experter inom omradet.

Att pa relativt kort tid behandla konceptforslag i forhallande till den tungt viktade fasen for

behovsidentifiering kan ses som en skev fordelning. Anledningen till detta &r helt enkelt
tidsbegransningen av projektet. I samradd med uppdragsgivare har man ocksd inom gruppen
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konstaterat att det dr enligt denna uppdelning av arbetstid som man bast uppnar malet och syftet
med arbetet.

9.4. Hallbarhet & etik

Flertalet aspekter gidllande hallbarhet och etik har behdvts ta hdnsyn till under projektets gang.
Foljande aspekter dr de mest centrala av dessa och nedan foljer diskussion och analys av dessa.

9.4.1. Variation av forare

Det ér etiskt ritt att olika typer av ménniskor nér det géller bade kon, langd och proportioner
har samma positiva upplevelse av att kora lastbilen. Det dr darfor viktigt att dven kortare
personer nar till alla funktioner utan att behova stricka pa sig s mycket att det stor korningen.
Ur datainsamlingen framkom det att lastbilar idag byggs for att passa till mén vilka i regel ar
storre dn kvinnor och har bittre rackvidd samt storre hinder. Detta ar inte etiskt rétt eftersom
lastbilschaufforer kan vara alla typer av méinniskor géllande kon och lingd. Detta har tagits i
beaktning géllande kontrollpanelens utformning da exempelvis alla funktioner ar placerade i
ndrhet till forarplatsen. Men eftersom ingen skalenlig prototyp pa slutkonceptet har byggts eller
mattenligt korrekta digitala skisser/modeller med mannekénger har gjorts har detta inte kunnat
utvirderas. Forhoppningen ar att slutkonceptets granssnitt ska bidra till god anvandbarhet for
majoriteten av alla olika typer av anvindare.

9.4.2. Reducering av antalet dédsolyckor till foljd av battre sikt

Som tidigare ndmnt 1 avsnittet om bakgrund till projektet sker det flertalet dodsolyckor med
lastbilar involverade varje ar. En del av dessa ér till f6ljd av den begrénsade sikt som det ar
frén lastbilshytten. Genom en sénkning av kontrollpanelen som detta projekts slutkoncept
mojliggdr forbattras den direkta sikten och synfiltet for foraren framfor och runt om hytten
forbattras. Detta kommer leda till farre olyckor da det dr enklare att fi syn pa exempelvis
gaende eller cyklister som befinner sig nira lastbilen och ar darfor en viktig sédkerhetsaspekt
for att minska antalet olyckor med lastbilar involverade.

9.4.3. Digitalt granssnitt ur ett sakerhetsperspektiv

Det ar viktigt att inte for mycket fokus tas frdn vagen vid anvéndningen av kontrollpanelen.
Anvindning av funktioner via en digital skdrm istillet for genom fysiska knappar kan betyda
att mer fokus tas fran vigen. Detta dr inget som projektet har undersokt och utvérderat i storre
grad mer &n att interaktionen med touchskdrmen maximalt latits ta 2 steg. Eftersom
slutkonceptet bygger pé att manga fysiska funktioner flyttats till en digital touchskdrm kan det
betyda att forarna kommer behova lagga mer fokus vid anvandningen av de vilket kan bli en
sikerhetsrisk. Flertalet av funktionerna i touchskdrmen gar dven att styra via roststyrning. Om
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forarna viljer att anvdnda roststyrningen istéllet for touchskdrmen kan detta leda till att
minimalt fokus tas fran vigen, dven jaimfort med anvdndning fysiska reglage.

9.5. Vidare utvecklingsarbete

I arbetets slutskede dr det vidare intressant att diskutera framtida utvecklingsomraden. Det
koncept som slutligen tagits fram som resultat har frimst varit ett kommunikationsmedel for
de behov och krav som har identifierats i studien. Det &r alltsa ett konceptforslag med underlag
1 omfattande anvédndarstudier. For att ta vid dér detta projekt slutar dr nésta steg att utvirdera
konceptet i1 en verklig miljo och med verkliga anvidndare. Det hade exempelvis varit relevant
att utvirdera det nya konceptet ur ett ergonomiskt perspektiv, bade vad giller kognitiv och
fysisk formaga. Dessa utvérderingar hade forhoppningsvis visat vidare utvecklingspotential
vilka hade kunnat leda till vidare justeringar och forfiningar av konceptet.

Eftersom en sd pass stor del av det koncept som tagits fram kretsar kring det digitala grianssnittet
1 touchskdrmen dr det frdmst en utvirdering av detta som bor goras. Det bor alltsa sikerstillas
att det dr rimligt att flytta in den méngd funktioner som har gatt frdn att ha varit i fysisk till
digital form. Aven kravet om en interaktion p4 max tvé klick till funktioner som lyfts in i
skidrmen dr nagot som borde utvdrderas. Syftet med att sdtta detta krav dr for att bibehélla
samma usability, men om detta dr réitt vig att gé dterstar att utvirdera. Till detta hade det ocksa
varit givande att studera vad komplement i form av ljud och vibrationer hade kunnat bidra med
till usabilityn i det digitala grianssnittet.

Ytterligare aspekter som bor tas 1 hdnsyn till framtida arbete dr de &sikter och tankar som
projektet har fangat upp, men som inte ansetts vara inom just detta projektets ramar. Det har i
anvindarundersokningarna dykt upp en hel del relevanta tankar kring lastbilens funktioner och
utformning som hade kunnat vara av stort intresse for Volvo Trucks att studera vidare for
framtida utvecklingsarbete.
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10. SLUTSATS

Kontrollpanelen ar det viktigaste kommunikationsmedel som finns mellan forare och lastbil.
Hur utbytet av information gar till och hur anvindningen av panelen med tillhorande funktioner
ser ut har legat till grund for arbetet. Det var alltsd anvéndbarheten som skulle utvarderas och
resultatet skulle leda till en sammanstillning av lastbilschaufférens behov och krav.
Utgéngspunkten var att undersdka hur kontrollpanelen hade kunnat se ut om man sénkte den
med ca 20 cm.

Resultatet landade slutligen i ett koncept vilket kan ses som ett kommunikationsmedel for de
behov och krav som har identifierats. En f6ljd av sdnkningen av instrumentbrddan &r mindre
yta for reglage och knappar, vilket har inneburit att en stor méngd av dessa har behovts flyttas
eller ersdttas med nya tekniska losningar.

Efter undersdkningarna med anvéndarna kunde man konstatera vilka funktioner som ansags
vara kritiska och som dirmed ansags nodvéndiga att ha i fysisk form. Dessa har fatt behalla sin
fysiska utformning, medans resterande funktioner har integrerats i andra nya tekniska
16sningar. I det nya konceptet dr den stora touchskdrmen en central del. Tanken med denna ar
att ersitta manga av de fysiska reglagen och ddrmed verka for att minska den visuella
belastningen. Att integrera en sé pass stor méngd fordonsfunktioner i en digital skdrm medfor
dock att det krdvs ett stort fokus fran foraren under anvandningen av denna. Detta stéller sdledes
hoga krav pa det digitala granssnitt som aterfinns i skarmen. For att kompensera for detta har
skdarmen fatt sin stora storlek och de stora och tydliga genviagsknapparna som ska verka for en
enklare anvandning. Dess placering utgar ocksa fran riktlinjer géallande kognitiv ergonomi da
foraren ska kunna avldsa information fran den utan att allt for mycket fokus fran végen tas.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att en sinkning av instrumentbrddan med ca 20 cm ar
fullt mgjlig och man i och med en sadan hade kunnat mojliggora en stor forbattring i den direkta
sikten for foraren. Till detta hade man ockséd kunnat bibehélla en vil fungerande usability.

Det koncept som har tagit fram moter de krav som framkommit frdn studierna och &r en
kompromiss mellan de krav som kommer fran lagkrav, forare och uppdragsgivare.
Sammanvégt gor detta den nya 16sningen till ett vdl grundat forslag pd hur man genom en
omkonstruktion av kontrollpanelen kan forbédttra den direkta sikten for forare. En sddan
utveckling hade inte bara lett till en 6kad sdkerhet for foraren, utan ocksa en dkad trafiksdkerhet
1 allménhet.
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storsta lastbil (FH) Handledare
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nasta generations instrumentbrada i var storsta lastbil (FH) skulle kunna
utformas. Vi vet att vi vill sdnka bradan jamfért med den vi har idag, for Exami
. .. . e g g o L e . xaminator(er)
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Hur ska helheten se ut? Definiera hur ett antal typfunktioner skulle E-mail
kunna realiseras. Alla detaljer behdver inte 16sas. Kandidatarbetet Telefon
skulle kunna innefatta:
. Studier for att forsta framtida behov
. Benchmarking av bilar/lastbilar
. Framtagning av ett koncept pa évergripande niva Kan det dubbleras?Ja /
. Anvandartester Nej

Avgransning: Modell FH; Fjarrtrafik (long haul)
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Bilaga 2- funktionslista

Sammanfattning av funktioner som finns pa kontrollpanelen

Make T
Sure the T
i Is
' gog,
d drrva cong
=10itiop

HOGER SIDA INSTRUMENTPANEL

Klusterindelning Funktioner Typ av funktion

1. Klimatanliggning Virme-, flaktstyrning, AC, Ventilation, | Stodfunktion

Defrost
2. Infotainment Mediastyrning,  Telefon, Navigering, | Stodfunktion
Snabbgenviigar Kameror, Prestes
3. Parkeringsbroms Huvudfunktion
4. Dragkraft Reducing or switching off ESP, Traction | Huvudfunktion
funktioner control system, Differential lock,
5. Kluster (i) Axle load distribution, Hillstartaid, .... , | Huvudfunktion

Reversing warning

6. Kluster (ii) AUX 1, Aux2 Huvudfunktion
7. Kluster (iii), | Lane Keeping Support, Lane Change | Huvudfunktion
sikerhetsfunktione | Support, Forward Collision Warning,
r Driver Alert Support (DAS)
8. Kluster (iv) Cab Tilt, tillvalsfunktioner Huvudfunktion

HOGER OCH VANSTER SIDA AV RATTEN
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Funktion Typ av funktion Funktion Typ av funktion
1. Activate downhill cruise control. Stodfunktion 8. Shift focus between the side | Stodfunktion
display and the instrument display.
2. Switch on cruise control. Stodfunktion 9. Back. Stodfunktion
3. Resume previously set speed Stodfunktion 10. Navigate and select. Stodfunktion
4. Increase, set, decrease cruise control | Stodfunktion 11. Return to the home screen. Stodfunktion
speed.
5. Switch off cruise control. Stodfunktion 12. Open a menu. Stodfunktion
6. Set overspeed. Adjust using the +/- | Stodfunktion 13. End/reject a call. Stodfunktion
keys
7. Volume controls. Stodfunktion 14. Accept a call or open Recent | Stodfunktion
Calls in the instrument display.
15. Push to talk (Voice Control)l. Stodfunktion
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VANSTER SIDA INSTRUMENTPANEL

Funktion

Typ av funktion

1.
Position lights.
Daytime running lights /automatic headlamp switching and adaptive high beam.
Dipped beam/high beam.

Daytime running lights /automatic headlamp switching and auxiliary lamps
(spotlights).

Huvudfunktion

2. Instrument lighting: Press the scroll wheel to switch between day/night
mode.

Stodfunktion

3. Instrument lighting: Scroll the wheel up or down to use the dimmer
function.

Stodfunktion

4. Light switch: Turn to switch between the different modes.

Huvudfunktion

5. Hazard warning lights.

Huvudfunktion
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Fog lights rear.

Huvudfunktion

7. Rear facing, side mounted working lamps Huvudfunktion
8. Load Handling (Alternative load height) Huvudfunktion
9. Work lights, cab rear Huvudfunktion
10. Work lights, fifth wheel Huvudfunktion
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Bilaga 3- Benchmarking

Nedan f6ljer en sammanfattning av varje enskilt lastbilsforetags forargrinssnitt for de olika
foretagen:

Mercedes

Mercedes flaggskeppsmodell Actros har i sin senaste version fokuserat pa digitalisering av det
fysiska granssnittet som placerats i en touchskdrm. Huvudsakligen sker interaktionen mellan
ménniska och maskin genom denna. Utseendemdssigt har Actros likheter med Mercedes
personbilar. Instrumentbrédan &r avskalad och de fysiska reglage som kvarstir upplevs vara
placerade och utformade pa ett sitt som medger en kénsla av prioritering. Det gér att pasta att
instrumentbridans grianssnitt utmanar lastbilsforares bild av vad deras arbetsplats innebar.
Mercedes sjédlva refererar upplevelsen som “premium” och att den har “Wow-effekten”
(Daimler Truck AG, 2021).

MAN

I modellen TGX har MAN arbetat med sidkerhet, komfort och dedikerat fokus pé& korfaltet.
Interaktionen med granssnittet sker enbart genom taktila reglage som till stor del kan justeras
utan att bryta fokus fran korfaltet. TGX erbjuder likt sina konkurrenter en sekundir display.
Denna dr i ett format utan touch vilket medfor att skirmen kan placeras djupare i
instrumentbriddan, som i sin tur leder till att fardstrickan for 6gonen mellan korfélt och
infotainment blir kortare.

Scania

Scania har i sina modeller arbetat med komprimering av det fysiska grinssnittet pa
instrumentbrddan. Reglagens relativa placering &r kompakt jamfort med de andra
producenternas modeller. Detta balanseras genom tydliga delningslinjer och fargkontraster
som Okar mdjligheten for foraren att tolka grinssnittet. Majoriteten av funktionerna styrs
genom fysiska reglage och den touchskdrm som finns &r minimalistisk. Funktionskluster &r i
forhallande till varandra placerade vertikalt och minimerar pa sé sitt horisontell yta. Med detta
forenklas forarens rorelse 1 hytten.

DAF

I DAFs modell XF har man ett tydligt fokus pd att skala av det interaktiva grénssnittet s
mycket som mojligt. Féretaget har valt att utnyttja en stor del av det vertikala utrymmet som
finns pa instrumentbrddan, for att sprida ut reglage och skapa en kénsla av relativ prioritering
mellan funktionaliteter. Den sekunddra displayen &r liten, avskalad och distinkt avskiljd fran
resterande reglage. Overlag innebir den tydligt indelade layouten i XF en minimerad visuell
belastning och enkel avldsning for foraren.
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lveco

Det digitala granssnittet i Iveco S-way och X-way erbjuder en mindre, mer avskalad
touchskdrm och skapar istdllet en prioritering kring de fysiska reglagen. Dessa har
kategoriserats med delningslinjer for att underlétta forarens navigering mellan funktionaliteter.
Iveco har till skillnad fran de andra producenterna dven placerat in fysiska reglage i anslutning
till kombiinstrumentet for att kommunicera dedikerad interaktion. Modellerna har ett tydligt
fokus pa simpel interaktion med minskad risk for anvindarfel.

Volta Trucks

Foretaget har ett stort fokus pé direkt forarsikt. Forarstolen dr forhdjd och centrerad i hytten.
Med undantag for ratten erbjuder modellen ett néstintill fullstindigt digitalt gréinssnitt genom
tvd touchskérmar. Konceptuellt dr utformningen menad att 6ka forarens direkta sikt markant
genom att eliminera A-stolpar, sédnka instrumentbrdadan och gora vindrutan vélvd.

Foretaget ar ett startup som i nuldget ar Oppet for forbestdllningar, enligt Volta forvéntas de

forsta lastbilarna levereras till 2022. Lastbilen dr helt driven av el och ér till skillnad fran FH
riktad mot stadstrafik (Volta Trucks, 2021).
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Bilaga 4- Enkarfragor

Foljande fragor stilldes i enkéten, svaren var av fritext typ och inga fragor var obligatoriska.
Hur ldnge har du kort lastbil?

Har du erfarenhet av andra mdrken/modeller?

Ar det ndgon funktion som du kinner saknas nér du kor lastbil, som exempelvis finns i
personbilar?

Vad anvinder du kontrollpanelen till nédr du INTE kor?
Har du gjort nagra dndringar pd kontrollpanelen for att den ska passa dig bdttre?

Vart tycker du sikten dr begrinsad? Exempelvis vid stadskérning/godsmottagning ddr hinder

och mdnniskor forekommer? Anvind gdrna zonerna for att beskriva!

Ndgot som vill tilldggas? (Exempelvis om det saknades ndagot i enkdten)
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Bilaga 5- Intervjumall 1

Allmanna fragor

Hur lénge har du kort lastbil?

Vilka lastbilar har du kort och vilken lastbil kor du just nu?

*Har du kort Volvo lastbil? Volvo FH lastbil? Vilken drsmodell av FH?*

Har du isf méarkt ndgra skillnader vad géller funktioner eller andra attribut? Béttre/sémre?

Vad gor du mest for typ av kdrningar?

Teknologi

Ar det nigot du saknar niir du kor lastbil?
- Avsténdshallare pd motorvag?

- 360 degree kamera?

Ar det niagot du har i din personbil som du saknar i lastbilen?

- Ar det nagon teknologi som du &nskar skulle finnas i din lastbil?

Sikt

I vilka situationer/platser/miljoer upplever du brister i din direkta sikt? + foljdfragor
- Exempelvis i tighta stadsmiljder eller godsmottagningar.
- *Nér kénner du att sikten dr bra?*

- *Niér kédnner du att sikten ar dalig?*

Vilka delar av instrumentbridan tycker du ir i vigen for forarsikten?

- “Erbjuda bild som medierande objekt”

Vad gor du for att hantera den begrinsade sikten nir du lastar pa/av/parkerar/ir i

stadsmiljo? *Hur kompenserar du?*

Fragor angaende kontrollpanelen

Hur tycker du att kontrollpanelen éir 6verlag? + Utformning och funktioner
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Vilka knappar/funktioner anvinder du mest? och i vilka situationer?
- Naér du kor pa motorvag?

- Nar du kor i svarnavigerade miljoer, som tex. Statsmiljoer?

Vilka knappar/funktioner anvinder du minst?
- *Ar det for att du inte forstdr vad dessa knappar/funktioner gor eller av en annan

anledning?*
Hur ofta anvinder du de olika korligen som finns i din lastbil, och vilka?

- I vilka scenarion?

- Kénner du att du behover snabb atkomst till dessa néir de vél maste anvéndas?
Vad tycker du om reglagens storlek?

- Speciellt nir du kor lastbilen och det gungar osv.

Anvinder du handskar nir du kor/ anvéinder reglagen?

- *QGor detta interaktion med kontrollpanelen / touchscreen svarare? Hur da?
Upplever du att ratten ir i vigen for reglage eller display? (Bade sikt och interaktion)
Vad tycker du om touchscreen? Har du en?

- Vad anvinder du den mest till?

- Ar det nagra funktioner du tycker borde vara pa touchscreen?och varfor?

- Ar det nagra funktioner du tycker inte borde vara pa touchscreen?

Har du gjort nagra tillval till din lastbil? (Reglage, funktioner med knappar)

Fungerar kontrollpanelens reglage lika bra vid ljus som vid moérker? Syns reglagen

tydligt?

Ar skirmen blindande?

Vad anvinder du din kontrollpanel till néir du:

118



- kor pa motorvig
- kor i stadsmiljo
- lastar av/pa / parkerar

- har rast eller tar kvéll (utanfor kortid)

Har du behovt gora nigra “egna losningar” pa kontrollpanelen for att den ska passa dig

béttre? *Egna lappar pd knappar eller gjort egen papperskorg som hinger pa nat reglage?*

Ergonomi

Kénner du att du nar alla knappar och reglage? *Vilka? Vilka inte?*

Hur lang ar du?

Sakerhet

Har du nagonsin varit involverad i ndgon olycka till f6ljd av hyttens utformning? Person, bil,
kort pa pall/sak? (om inte relaterat till sikt eller kontrollpanel, ej relevant) disktraktioner

Anviénder du dig av teknik for att att 14sa av trafiksituationen?
Ar det ndgon del av kontrollpanelen som tar mycket av din uppmirksamhet medans du kor?

Kanske nagot du behdver anvanda under korning?

Avslutsfragor

Har du nagra andra (allménna) asikter kring kontrollpanel och sikt?

Négot du tycker att vi har missat eller vill tillagga?
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Bilaga 6- Intervjumall 2

Instrumentpanel med Touchscreen?

BYT TILL BILD 2
Vad hade du tyckt om att ha fardskrivaren i en touchscreen?

Skulle du vilja ha information om kértider presenterade i touchscreenen?

Skulle installningarna for att t ex stdnga av krockassistans, eller filassistans kunna finnas pa
en touchscreen?

Skulle hytt-tilt finnas i touch-screenen?

Skulle navigeringsknappar for att Media kunna finnas pa en touchscreen?
*Behdvs det knappar dver huvudtaget*®

Skulle installningarna for att klimatinstallningar kunna finnas pa en touchscreen?

BYT TILL BILD 3
Skulle styrning av enskilda flaktar kunna goéras fran touch?
Vad hade du tyckt om att ha reglering av ljusstyrka for skarmar och panel i en touchscreen?
Sla av och pa varningsblinkers i touchscreen?
Vad hade du tyckt om att ha pa och avstangning av arbetsbelysningen i en touchscreen?
BYTTILL BILD 4
Vad hade du tyckt om att ha instéllningar for chassihgjning i en touchscreen?
Vad hade du tyckt om att ha installningar for Hill Start Aid i en touchscreen?
Vad hade du tyckt om att ha installningar for backvarnaren en touchscreen?
Vad hac{e du tyckt om att ha installningar for att forflytta axeltryck i en touchscreen?
Ar det relevant att fa information om vart lasttyngden ar placerad for att nyttja

funktionen?
Vart tycker du denna skall placeras isafall? -CHRISTOPHER FRAGA
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Vad hade du tyckt om att ha boogie installningar i en touchscreen?
BYT TILL BILD 5
Vad hade du tyckt om att ha axellas(diff) i en touchscreen?

Ovriga funktioner pa bild?

BYT TILL BILD 6

Andra funktioner som skulle kunna lyftas in i touchscreenen eller funktioner som verkligen
inte skall lyftas in i touchscreen férutsatt att den ar uppdaterad och mer responsiv och har en
klar uppdelning?

(bild borttagen av upphovsrattsliga krav)

Roststyrning
Vilken funktion hade du kunnat tanka dig att styra med roststyrning?

Med tanke pé det vi diskuterade tidigare om att flytta in funktionalitet i touchskédrm, vad
tycker du om féljande situationer.

BYT TILL BILD 7
Godsmottagning/ lastbilen star stilla

Vilken information vill du ha presenterad nar lastbilen star still eller du lossar?

Hade du tyckt det var positivt att placera nagra funktioner vid férardorren for att lattare na
dem nar du arbetar utanfor lastbilen?

Stadsmiljo

Finns det nagra kritiska funktioner som du maste kunna na direkt?
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Motorvag

Finns det nagra kritiska funktioner som du maste kunna na direkt?
Hal brant uppférsbacke

Finns det nagra kritiska funktioner som du maste kunna na direkt?

Frikortsfraga:
De funktioner som inte ar kritiska for dig i dessa miljOer, tror du man kan lyfta dessa till
touchskarmen? Varfor inte?

Rast

Nar du har rast/fritid/arbetar fran passagerarsidan:

Hade man kunnat flytta in funktionerna du anvander i touchskarm? varfor inte? Nagra
kritiska funktioner?

Vad av detta skulle kunna finnas i en touchscreen

BYT TILL BILD 8

Det har ar uppenbarligen ett extremt fall. Vad hade du kunnat se som positivt eller negativt
med en sankning av instrumentpanelen pa passagerarsidan med lat saga 20-30 cm.

(bild borttagen av upphovsrattsliga krav)

BYT TILL BILD 9

Allmant

e Forutom forvaring av telefon och planbok, finns det andr féremal som du kanner
behov av att stalla ifran dig under kdrningen (och fortfarande ha nara till).
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Bilaga 7- Kj-analys av Enkat

Instrumentpanel vid rast

Mobiluppkoppling/ Forvaring av Mobil Foérvaring av prylar /arbetsyta/ata Funktioner/installningar \
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Bilaga 8- Kj-analys av intervju1

Fardskrivaren
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Varningsblinkers
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krav for denna? Det
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Bilaga 9- Kj-analys

av intervju2 Sikt

Spegior Almant ddlig skt s
Siten ner frdn sdofonster a begransad Begransariticker drekt skt i sdorframét S
Lattatt misa fotgangare, passerande fordon Forsvbrar skt rondelle stadsmijoer dverghngsstalen. ool 19
1 objokt imic lestoien *Forlinger A-stlpen’ (Arstolpen upplevs bredarc) orpd

eglar nvsomoniaian ko o skt
- Begransaritacker direkt sikt it sidorfframét Salan o som o1 hogm el
aligt | rondeller stadsmiljoer dvergangsstallen. lodeagtulornade doymne e
"Férlanger A-stolpen” (A-stolpen upplevs bredare) Digitala backspeglar forhindra sikt

Bockkamers
Bockkameran upplevs posiit
Innebir bt skt bakt borde

Speglar forarens arbetsminne vara standard

BLIS (dddavinkel-varnare) 360-kamera

° Funktioner motorviig
Hegprioriterade funktioner vid och kring Keitiske funktioner for framférmi Anvinds sillanvicke krtiskt u I I IOI ler B
and "

Lttillginglig information

Roststyrning

Begrinsad roststyring | dagens lastolar
Foraren behover hitta och manuelt trycka pi

Riskerar tt tappa fokus pé korning
. - Genom att implementera rGststyring hade
B ménga knappar kunnat reduceras
T Mer plts for de mer prioriterade funktionerna

Onskas/Tillval/Installningar
- Funktioner som ger mer user control
Gver hela lastbilen (stort omféng) /

arsanoh dplpen
Funktioner stadsmilji

Micken

Ljussattning reglage och skarm

Skarmar Reglage
Jr— [—— o —
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Placering av knappar

Kontrollpanel

P
- Funktioner som anviinds ofta bor vara latligangliga

- samtliga knappar och reglage bor vara inor rack
- Funktioner av samma kategor bor vara konsekvent placerade
-om

boja sig o

Anvandarvniighet

Ska vara enkelt atthita ratt knapp for rat funktion

~Svit at fd en bra verblick over hela panelen, leder il att fokus fGrsvinner

funktionerna.

ar panelen, 9
~Generisk kunskap kan fordelaktigen utnyttjas, ikhet mellan andra mrken
och personbilar

Allman kansla av instrumentpanelen
n kénsla av god kontroll
- Det ska vara harligt att kbra
- Funktionell och éverskadlig

Instrumentpanelens storlek vad galler komprimering av reglage.
~Man ska enkelt kunna skapa sig en helhetsbild av panelen och

Kognitiv ergonomi - knapparnas utformaing
- Det ska Ine finnas for manga knappar, skapar forvirring och svérighet att

hitta rét
Brist pd tydiiga avgransningar kan leda tl feltryck

Knapparnas utformning - storlek

Knapparmas utformning - symboler

a vara latatkomiiga
Ska vara It att trycka rat, konsekvens feltryck

Symbolen ska kommunicera funktionen tydligt

[—

foraren tappar fokus
frén vigen

Instrumentbradans
utformning

Insrumentpanelen upplevs omodern

~Estetik & form 1
uppger of kdnsla or Det finns behov av anviindning av
av proffessionalsm Installerar fiva | ventiation eler iten handskar vid utvéndigt bruk av
Fraren klmes sig ne ot de siter knonde. Foraren installera sjiv bord som tar Jastbllen,
5ig pé en arbetsplats, mer en bl Foraro anser mugghdlren upp dirk skt
otiacklg

Austalingsyta o nte plan.

Foraren upplover sig mindre
Inspirerad

paytan,

Anviinds inte vid kérning d de
riskerar att smutsa ner
instrumentpanelen. (proriterar
reniighet)

e

Nl .

Instrumentpanelens
funktion vid rast

kunna anviindas som bord ~Dagens instrumentpanel medger

inte tlrckigt mycket plan yta Frore hor ¥

Foraren tingas

§ et

kunna anvinda panelen som bord. o b o
telefoner planbocket kafiekoppar ctc. 1ampos vic

{oergonomisk) o P

Olika kormiljoer

Svarnavigerad miljo / Stadsmiljo

Ostkethet i l 0 ov

vart saker atlasn o ofisiuatonor
Dot st hoga krav p orarens.
arbetsminne.

Motorvag

Kontroll ver trafiksituation pa motorvag

Svirtatt regisrera andra rfianter

Lassningspunkt/godsmottagning

Bristande sikt bakat vid godmottagningar

- Kréver mycket erfarenhet

- Skapar osékerhet

- Leder til att foraren behover kliva ur lastbilen
nar speglama inte réicker till

Ergonomi
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Bilaga 10- Funktionstra

Medge ratt
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Bilaga 11- Kravspecifikation

Ordlista

Néra atkomst - mojlighet att na utan stricka sig

Atkomst - skall vara mojligt att ni genom att striicka sig.

Direkt avldsning - Kunna avldsa information genom att snegla

Avldsning - informationen skall vara avlisbar, men kan kréva ett eller flera steg i meny
Digitalt granssnitt - Funktionalitet kan placeras i touch eller kombi

Fysiskt granssnitt - Funktionalitet maste kunna hanteras med direkt atkomst

Viktningsbeslut:
0:13| K |A

0O: Onskemail
K: Krav
A: Avgrinsning

1: Neutralt - Onskemil som anviindare inte nodvindigtvis tycker sig behéva, men
potentiellt kan gora upplevelsen samt anvindarvinligheten biittre.

2: Onskvirt - Onskemal som anviindare tycker sig behéva och kan gora upplevelsen samt
anvindarvinligheten béttre.

3: Mycket 6nskvirt - Onskemail som anviindare verkligen kan tinka sig samt bidrar till
en klar forbittring av upplevelsen och anvindarvinlighet.

Funktioner
nr. Krav vikt | Kommentar
1-5)

1.1 Reglering av ljusstyrka (Panel och skiirm)

1.1.1 | Mgjliggéra justering av | K Olika méngd ljus i hytten beroende pa tid av
ljusstyrka péd de fysiska dygnet/milj6 innebédr att fOraren behdver justera
reglagen. ljusstyrkan for att se/ej bli blindad. Detta ska kunna

goras dven i kritiska situationer.

1.1.2 | Mgjliggéra justering av | K Olika médngd ljus i hytten beroende pa tid av

ljusstyrka pa skdrmarna.

dygnet/miljo innebdr att foraren behover justera
ljusstyrkan for att se/ej bli blindad. Detta ska kunna
goras dven 1 kritiska situationer.
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1.1.3 | Individuell justering av | O1 Att kunna stilla in sd att kombiinstrument och
ljusstyrka i touchskdrm har olika ljusstyrkor relativt varandra.
kombiinstrument och
touchskiarm.

1.1.4 | Mojliggora reglering av | O2
reglage och skdrmarnas
ljusstyrka samtidigt.

1.2 Infotainment - funktioner

1.2.1 | Mgjliggora anvéndning av | K De funktioner som ej ér kritiska att komma at vid
sillan nyttjade funktioner framforande av lastbil.
for lastbil.

1.2.2 | Medge snabbnavigering | K Snabb atkomst  till exempelvis Radiosida,
mellan olika Mobil/bluetooth sida, GPS, Kameror,
huvudfunktionaliteter. lastbilsfunktioner, favoriter etc.

1.2.3 | Medge prioritering av 03 Foraren kan komma &t och anpassa vilken funktionalitet
vanligt forekommande for lastbilen de vill kunna nyttja ofta. Dessa ska placeras
funktioner (infotainment) pa prioriterade positioner.

1.2.4 | Medge snabbnavigation till | 2 En specifik sida som foraren kan komma at de
favoriter. funktioner de prioriterar.

1.2.5 | Mgjliggora interaktion av 02 Mojlighet for foraren att justera ljudnivan och annat i
infotainment fran infotainment under sittandes i passagerarséte.
passagerarsida.

1.2.6 | Medge atkomst till | K Foraren skall kunna koppla sin telefon eller surfplatta
parkoppling genom genom max tva interaktioner.
maximalt tva interaktioner

1.2.7 | Medge justering av | K, A | Fordonsrelaterade funktioner som  aktiveras i
presenterad information i infotainment bor kommuniceras i kombiinstrumentet.
kombiinstrument

1.2.8 | Avskilja kritiska Foraren bor ha atkomst till kritiska funktioner med
funktioner relaterade till minimal risk for slip.
framforande av fordon 1
touchskidrm.

1.2.9 | Mojliggora 01 Anviéndare har intresse att interagera med kraftuttag via
aktivering/avaktivering av digitalt grénssnitt eftersom det anvidnds enbart nir
kraftuttag genom digitalt lastbilen star still.
granssnitt.

1.2.10 | Underlitta interaktion med | O3 Giller de funktioner som anvénds ofta under korning.

funktioner utan att fokus
frén végen tas.

Haptik och bekréftelse i form av ljud kan medfora detta.
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1.2.11 | Mbjliggora val av utseende | O1, | Erbjuda litthanterligt grinssnitt for alla generationer av
pa digitala granssnitt. A forare eller valmojlighet av infotainment system mellan
mer klassiskt och mer modernt. Exempelvis har Volvo
personbilar lange haft mdjlighet att vélja mellan digital
eller analog hastighetsmétare.

1.2.12 | Mgjliggodra interaktion och | K Erbjuda ett grinssnitt dar anvéndaren kan interagera
informationspresentation med navigeringsfunktioner(GPS). Ménga anvéndare
av navigering tycker detta kan goras bra i touchscreen
Mojliggora overforing av | 02 Forare har som 6nskemal att vid rast anvénda skdrmen
data frén telefon till att spegla innehall frdn mobilen t.ex tv-serier.
(chromecastfunktion)

1.2.14 | Knappar far inte hamna 03 Vissa forare upplever idag att vissa knappar och
langre ned pa funktioner &r placerade for langt ned. En forare sdger
kontrollpanelen &n de ar “Dar klimat ligger och allt i jamnhojd med det ar for
idag. langt ner redan idag.”

1.3 Ratt

1.3.1 Medge interaktion med | K,A | Styrningen av exempelvis radio/gps/media(bluetooth).
infotainment.

1.3.2 | Medge interaktion med | K,A | Kommunicera status av funktioner. Exempelvis
kombiinstrument. farthallare och avstandshallare.

1.3.3 | Medge motorbroms. K,A | Styrning av sekundért bromssystem utdver fotbroms.

1.3.4 | Medge styrning av | K,A [ Denna funktion anvinds mycket och férarna uppskattar
farthéllare placeringen idag som &r pa ratten.

1.3.5 | Medge rattning. K,A | Forarna behdver kunna mandvrera fordonet, mycket

rattning. Darfor onskas ratten vara rund

1.3.6 |Ratten far inte ticka|K Forare upplever att ratten ibland skymmer sikten av
skidrmen bakom. kombiisntrumentet.

1.4 Roststyrning

1.4.1 | Mgjlighet att styra | O3 Anvéndare foreslar att man ska kunna styra t.ex radio
funktioner med men dven alla funktioner som finns pa touchscreen via
roststyrning. roststyrning.

1.4.2 | Mgjlighet att styra 03 Information som anvédndarna skulle vilja ha upplast via
informationspresentation roststyrning dr exempelvis farddator, brénsleniva,
med roststyrning medelforbrukning, kortider, luftryck. Vissa anvéndare

tycker dven att stodaxel, axeltryck, difflocken kan
styras via roststyrning.

1.5 Forvaring
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1.5.1 | Mgjliggéra stéllning av | K Mojlighet att kunna stélla av kopp som star upp och inte
kopp. spiller vid framférande av fordon.

1.5.1a | Mgjliggéra néra éatkomst | K Foraren skall kunna na sin kaffekopp frén fOrarsitet
till kopphallare utan att behova stricka sig frén sin position vid koérning.

1.5.1b | Mgjliggéra stéllning av | K Forare har vanligtvis vatten och annan vitska de vill ha
minst 2 koppar. tillgang till.

1.5.1c [ Medge justering av | O3 Ska fungera for olika typer och storlekar av behéllare
kopphallare for vitska. Ménga fOrare upplever ofta. a att deras

flaskor &dr for stora eller for smé for att sitta bra i
mugghallaren.

1.5.1. |Medge mugghallare pa|O1 Forare har olika asikter om var de vill ha sin

d flera olika stéllen. mugghallare.

1.5.2 | Medge stdllning for | 02 Mekanism for att fasta mobil eller surfplatta. Férhindrar
mobil/surfplatta. externa 16sningar som exempelvis mobilhéllare i flakt.

1.5.2a | Mgjliggéra nédra &tkomst | K om | Stdllningen skall vara placerad pa ett sitt som mojliggor
till stallning for [ 1.52 | interaktion utan att behova stracka sig.
mobil/surfplatta. ;lsppfyl

1.5.3 | Medge avlastningsyta for [ K Foraren skall kunna avlidgga exempelvis nycklar,
personliga och planbok, penna, snus, arbetsdokument och id-brickor.
professionella Aven plats for mat dr onskvirt. Ytan bor minst till
tillhorigheter. tillhandahélla utrymme f{6r dimensionerna av A4-

papper.

1.5.3a | Mgjliggora atkomst till [ K Avlastningsyta skall vara placerad inom réckvidd fran
avlastningsyta. forarséte.

1.5.4 | Moijliggéra forvaring av | O3 Vissa anvindare har mycket fraktsedlar andra mycket
fraktsedlar, kvitton som de behover ha koll och ordning pa. “An s&
arbetsdokument och andra lange sker mycket fortfarande med papper och penna.”
papper. Atkomligt fran
forarsidan.

1.5.5 | Mojliggéra forvaring av | O3, |Forare vill ha nira atkomst till sin arbetsviska for
viaska med atkomst frén | A plotsligt kan de behdva ha ndgot dérifran.
forarsitet.

1.6 Arbetsyta

1.6.1 | Medge arbetsyta/matbord. | K For att foraren skall kunna &ta vid rast, utfora

administrativa uppgifter alternativt nyttja vid fritid.
Ytan bor tillhandahélla utrymme for minst en tallrik och
ett glas.

1.6.1 | Mgjliggora nédra atkomst [ K Foraren skall kunna sitta och dta mat eller arbeta fran
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till arbetsyta frén passagerarsétet utan att behova luta sig framat.
passagerarsite.
1.6.1b | Medge plant underlag. K Arbetsytan bor vara plan for att méjliggora funktioner
frén 1.6.1.
1.6.2 | Mbjliggéra  stodunderlag | O1 For att foraren skall kunna fylla i fysiska papper som
for att skriva fran forarsite. saknar struktur med penna.
1.7 Klimatanliggning
1.7.1 | Medge  justering av | K Exempelvis  hytt-temperatur,  flaktstyrka, AC,
klimatanldggning inom stolsviarme, rattvirme.
maximalt tvé interaktioner.
1.7.1a | Mgjliggora atkomst till | K Foraren skall kunna justera klimatinstdllningar vid
klimatinstillningar ~ fran framforande av fordon.
forarsite.
1.7.1b | Mbjliggora  atkomst till [ O1 Foraren skall kunna justera klimatinstdllningar nér
klimatinstéllningar ~ frén denna exempelvis har rast eller arbetar administrativt.
passagerarsite.
1.14.2 | Mgjliggora K Reglering ska kunna ske utan att foraren ska behdva
avlasning/interkation utan fokusera for mycket pa var och hur det sker.
att for mycket fokus tas Fokus i detta fall innebdr placering i relation till
fran vigen forarens blick under korning, samt hur pass enkel
interaktionen upplevs.
1.8 Form, uttryck och estetik
1.8.1 | Underldtta stddning. 02 | Panelens och knappars utformning skall underlitta
stddning och rengdring.
1.8.2 | Uttrycka professionalism. | O3 Instrumentbrédans estetik bor utstrala ett seridst,
modernt och bekvamt estetiskt uttryck.
1.8.3 | Skdrm och kontrollpanel | K Skdrmen och kontrollpanelen ska kénnas som de hor
skall upplevas enhetliga ihop. Skdrmen far inte kdnnas som en efterkonstruktion.
1.8.4 | Medge modernt uttryck 03 Instrumentpanelen ska inte utdaterad, istdllet medge en
kdnsla av modernitet. Bilen ska kénnas ny och
uppdaterad.
1.8.5 |Medge vilarbetat och | O3 Instrumentpanelen ska uttrycka ett genomténkt och
kvalitativt uttryck kvalitativt intryck.
1.8.6 | Mojliggora fritt utrymme | O2, | Forare 6nskar ha utrymme att striicka pa sig under rast.
vid passagerarsidan A
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genom digitalt grianssnitt.

1.8.7. | Instrumentpanelen ska | O3 Forarna vill inte ha ndgot “rymdskepp” utan ska ge ett

a upplevas som intryck av enkelhet att styra funktionerna.
lattanvandlig.

1.8.7. | Utformningen av | K Se exempelvis hur Mercedes (actros) och Iveco S-way
kontrollpanelen ska hjilpa har gjort.
foraren att forsta indelning
av  olika kluster och
funktioner.

1.8.7¢ | Medge visuell | O3 Tillhérande  navigeringsknappar  skall upplevas
sammankoppling mellan sammankopplade med skidrm visuellt
tillhorande
navigeringsknappar  och
skdrm

1.8.8 | Utformning av | O3 | Vissa forare idag litar inte pa digitala visare och
kontrollpanel ska medge elektrisk parkeringsbroms.
fortroende.

1.9 Firdskrivare

1.9.1 | Mgjliggéra atkomst fran | K Forare tycker att dagens férdskrivare dr placerad
forarsite till fardskrivaren. otillgdngligt och hogt upp.

1.9.2 | Mgjliggora interaktion | O3 | Anviindare har stort intresse att styra och avlisa
genom digitalt grinssnitt. fardskrivare i touchscreen.

1.9.3 | Mgjliggora in och | K Kan vara digital?
utmatning av forarkort.

1.10 [ Hill Start Aid

1.10.1 | Bibehélla tidigare | K Hill Start Aid dr en funktionalitet som anvéndare 6nskar
instéllning. endast behdva stélla in en gdng, och att p4 eller av status

bibehalls nir lastbilen startas och stoppas.

1.10.2 | Mgjliggdra direkt | K Foraren skall veta om hill start aiden &r aktiv eller e;j.
avldsning av status i
kombiinstrument.

1.10.3 | Mgjliggora interaktion | K
pé/av.

1.10.4 | Mgjliggora interaktion | O3 Forare onskar inte behdva navigera djupt in i menyer
genom digitalt grénssnitt, for att kunna sla pa eller av funktioner, och dessa
maximalt 2 interaktioner. behover placeras s& att de maximalt kriver 2

knapptryck for att sla pa/av.

1.10.5 | Mgjliggora interaktion | O3
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1.10.5 | Kommunicera status vid [ 02
a uppstart
1.11 Krockassistans/ filassistans
1.11.1 | Mgjliggora avldsning av [ K Inga kritiska funktioner men forare vill ha de
status pa instéllningarna i lattdtkomliga och ska kunna nds under kdrning
kombiinstrument.
1.11.2 | Mgjliggdra reglering av/pa | K Vill hellre ha knapp men kan tidnka sig touchscreen. “dr
a den igéng sé &r den igang”
1.11.2 | Mgjliggora interaktion | O3 Forare onskar inte behdva navigera djupt in i menyer
b genom digitalt grinssnitt, for att kunna sl& pa eller av funktioner, och dessa
maximalt 2 interaktioner. behover placeras sd att de maximalt kréver 2
knapptryck for att sla pa/av.
1.11.3 | Bibehélla tidigare | K Ar en funktionalitet som anvindare &nskar endast
instédllning. behdva stélla in en ging, och att pa eller av status
bibehalls nir lastbilen startas och stoppas.
1.12 | Hytt-tilt-1as
1.12.1 | Mgjliggora reglering av/pa | K Anvinds nér lastbil star stilla i t.ex. verkstad. Anvinds
vialdigt sidllan. Behdver ej vara lattatkomlig.
1.12.2 | Mgjliggora interaktion | K Kan tas bort fran kontrollpanel och placeras utanfor hytt
genom digitalt granssnitt. eller i touch.
1.13 Mediastyrning
1.13.1 | Mgjliggora interaktion | K
genom ratt
1.13.2 | Mbjliggora kontroll genom | O3 Maénga anvindare kan tidnka sig att ha detta i
digitalt grinssnitt. touchscreen. Men inte for manga steg da det ska kunna
goras under korning.
1.13.3 | Mbjliggdra  atkomst via [ O3
snabbnavigering
1.13.4 | Mbjliggéra atkomst till [ O1 Foraren skall kunna justera mediainstidllningar nir
styrning av media frén denna exempelvis har rast eller arbetar administrativt.
passagerarsite. Samt om det finns passagerare ska dven den kunna
justera media under korning.
1.15 Varningsblinkers
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1.15.1 | Mgjliggora interaktion | K Forarna wvill i kritiska situationer ha denna funktion
genom fysiskt granssnitt. synlig och néra till hands.

1.15.2 | Mgjliggora ndra dtkomst. | K

1.15.3 | Mbjliggora interaktion fran | O3,
utsidan av fordonet. A

1.16 | Arbetsbelysning

1.16.1 | Mgjliggora interaktion | 02, | Féraren bor kunna reglera utvindig arbetsbelysning
med funktionalitet for | A utan att behova kliva in i1 forarhytt.
arbetsbelysning fran
utsidan av fordonet.

1.16.2 | Mojliggora interaktion | O1 Foraren bor kunna reglera utvindig arbetsbelysning
genom digitalt grinssnitt. innan hen kliver ur forarhytt.

1.17 Chassi reglering

1.17.1 | Mgjliggéra avldsning av | K Foraren behdver veta vad status &r pa chassits hojd for
funktionsstatus att kunna reglera efter korsituation.

1.17.2 | Reglering av funktionen | O3 Foraren bor med enkelhet kunna navigera sig till
bor ske 1 maximalt 3 reglering av chassihdjning samt stdlla in denna.
interaktioner

1.17.3 | Mgjliggora glidande [ O3 | Finjustering av chassireglering kan behdvas vid
justering av hojd exempelvis lastning.

1.17.4 | Mojliggésra 3 val av|O3 Chassihdjning bor kunna justeras med hjilp av forvalda
inkrementella steg hojder. Eg. Lag, mitt, hg. Anvénds vid krypkoring.

1.18 Backvarnare

1.18.1 | Mgjliggora pa- och | K Foraren skall kunna sl pa och av backvarnare efter
avslagning. behov och 6nskemal.

1.18.2 | Mgjliggora interaktion | O3 Backvarnaren skall aktiveras/avaktiveras genom ett
genom digitalt grianssnitt. digitalt grénssnitt.

1.18.3 | Mgjliggora 02 Foraren kan justera status av funktionaliteten.
aktivering/avaktivering
genom maximalt 2
interaktioner.

1.19 | Forflytta axeltryck

1.19.1 | Mgjliggora interaktion | K Foraren skall ha direkt &tkomst till reglering av

genom fysiskt grénssnitt.

funktionen. Detta ska kunna goras i kritiska situationer.
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1.19.2

Mojliggora avldsning av
placering och vikt av
axeltryck vid interaktion
via digitalt granssnitt.

KA

Foraren onskar veta vart axeltrycket ar placerad samt
dess kvantitet.

1.19.3 | Mgjliggora forskjutning av | K Foraren maste kunna forskjuta axeltrycket i tva
axeltryck framét och bakat. riktningar, utefter lastsituation.
1.20 | Funktioner forare interagerar med nér de befinner sig utanfor lastbilen
1.20.2 | Medge styrning av | 02 Foraren behover kunna nd vissa funktioner ndr de
kraftuttag befinner sig utanfor lastbilen.
1.20.3 [ Medge styrning av | 02 Foraren behover kunna nd vissa funktioner nir de
luftfjadring befinner sig utanfor lastbilen.
1.20.4 | Medge styrning av | 02 Foraren behover kunna na vissa funktioner nér de
varningsblinkers. befinner sig utanfor lastbilen.
1.20.5 | Medge styrning av | 02 Foraren behover kunna na vissa funktioner nir de
stodaxeln. befinner sig utanfor lastbilen.
1.21 Boogie
1.21.1 | Mgjliggora interaktion | K Foraren skall ha direkt &atkomst till reglering av
genom fysiskt grénssnitt. funktionen dé detta dr en kritisk funktion som snabbt
kan behova nés.
1.21.2 | Medge néra atkomst. K Boogien skall vara mycket enkel att nd och justera da
det dr en kritisk funktion
1.21.3 | Mgjliggora hojning- och | K
sankning av boogie.
1.22 | Diff-lock
1.22.1 | Mgjliggora interaktion | K Foraren skall ha direkt &atkomst till reglering av
genom fysiskt granssnitt. funktionen dé detta &r en kritisk funktion som snabbt
kan behdva nas.
1.22.2 | Medge néra atkomst. K Diff-lock skall vara mycket enkel att na och justera da
det &r en kritisk funktion
1.22.3 | Mgjliggora instdllningsval | K Som i dagens FH.

genom ratt-reglage.
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1.23

TCS(Volvo FH har inte ATC, endast FMX verkar det som!)

1.23.1 | Mgjliggora pa och | K Funktionen behover kunna séttas i pa och av lage.
avslagning.
1.23.2 | Mgjliggora interaktion | O3 Foraren skall ha atkomst till avaktivering av Traction
genom digitalt grinssnitt. Control System (automatiska differentialsparrar), vid
tuffa kormiljoer ar funktionen relevant att avaktivera.
1.23.3 | Medge atkomst inom | K Foraren bor ha atkomst till funktionen genom 2
maximalt 2 interaktioner. interaktioner.  Funktionen anvinds  frdmst i
forberedande syfte.
1.24 | Manuell viixling
1.24.1 | Mgjliggora interaktion | K,A | Foraren skall ha direkt atkomst till reglering av
genom fysiskt granssnitt. funktionen dé detta dr en kritisk funktion som snabbt
kan behova nas.
1.24.2 | Medge néra atkomst. K,A | Den manuella vixlingen skall vara mycket enkel att na
och justera da det ar en kritisk funktion
1.25 Tillvalsfunktioner
1.25.1 | Medge yta for | K
tillvalsfunktioner
1.25.2 | Medge atkomst K Vissa funktioner ska sitta med néra dtkomst och andra
med dtkomst. Inte langre ifran dn vart de dr idag.
1.25.3 | Medge minst 8 knappar K
1.25.4 | Mgjliggora anpassning av | K
funktioner i digitalt
granssnitt
Representation av information
nr. Krav vikt 1-5 | Kommentar
2.1 Infotainment
2.1.1 | Kommunicera tydliga | K Det skall vara tydligt hur man tar sig mellan de olika
avgransningar for olika huvudfunktionalitet samt vilken huvudfunktionalitet
huvudfunktionaliteter som &r aktiv. Se 1.2.2
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2.1.2 | Medge tydligt presenterad | 02 Foraren bor med enkelhet kunna lésa av och forsta
information av presenterad information om fordonets status for att
fordonsstatus. inte belasta arbetsminne och distraheras frén

framforande av fordon.

2.1.2 | Mojliggéra avlisning icke | 02, A | Information som exempelvis, axeltryck, hjultryck,

a kritisk information dacktemperatur, lufttryck,  brénsleforbrukning,

statistik, farddator

2.1.3 | Kommunicera 03 Foraren bor kunna avlidsa inkommande extern
inkommande extern information sasom: viader, telefon-notiser,
information. trafikinformation, SOS-app.

2.1.3 | Telefon-notifikationer. 03 Informationen skall visas tydligt.

a

2.1.3 | Trafikinformation. 03 Olyckor, kobildning, avstingda vidgar etc.

b Informationen skall visas tydligt

2.1.3 | Vider. 03 Informationen skall visas tydligt.

c

2.1.4 | Medge tydlig | K Foraren skall kunna avlisa vilka funktionaliteter i
representation av infotainment som ar mdjliga att interagera med.
interaktionsmojligheter.

2.1.5 | Medge tydlig respons vid [ K Gora det tydligt for brukaren att de framgangsrikt har
interaktion. startat eller stdngt av en viss funktionalitet.

27! Kombiinstrument

2.2.1 | Kommunicera KA Den information som r kritiskt for méjligheten att
systemkritisk information. framfora fordonet skall kommuniceras genom

kombiinstrumentet. Varningar ska presenteras
tydligt .

2.2.2 | Informera om fordonets | K,A Foraren bor vid framforande av fordonet kunna
hastighet. avldsa hastighet.

2.2.3 | Informera om kortider. KA Foraren bor vid framférande av fordonet kunna

avlédsa kortider.

2.2.4 | Informera om brénsleniva. | K,A Foraren bor vid framforande av fordonet kunna

avldsa bransleniva.

2.2.5 | Kommunicera K,A Kritisk information om fordonsstatus, exempelvis:
fordonsvarningar. oljeniva, dickens lufttryck och halkrisk.

2.2.6 | Medge fardnavigation. KA Foraren bor presenteras information om resvag.

2.2.7 | Majliggora anpassning av | 03,A Systemkritisk information varierar mellan forare och

information.

vilken information som anses systemkritisk bor
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dédrmed vara mojlig att ange. Exempelvis kunna se
lufttryck hela tiden om foraren vill det.

2.3 Kortider
2.3.1 | Mojliggora direkt | O3 Viktig information som man enkelt ska ha atkomst
avldsning av status i till. Om den placeras i touchscreen kan det ta
kombiinstrument. uppmaérksamhet fran viagen. Mer tydlig avgransning
dir informationen presenteras tydligt.
2.3.2 | Mojliggora aviseringar om | O2 Informera foraren om nér det behdv rast/ ndr rast ér
nir det dr dags for rast etc. slut. Id¢ att ha aviseringar pa forarens mobil sa att
infon kommer fram &ven nér foraren ej befinner sig i
lastbilen.
2.3.3 | Mojliggora valbarhet av | 02, A | Ar olika system for detta beroende pa mirke,
hur  kortider riknas, forvirrande for foraren.
antingen uppifran till 0
eller tvirtom
24 Axeltryck
24.1 | Medge avldsning av|K Foraren behdver veta axeltryck for att kunna reglera
aktuellt tryck 6ver de olika detta efter kor- eller lastsituation.
axlarna.
2.4.2 | Medge atkomst till | O3 Foraren bor kunna avldsa aktuell fordonsstatus
avldsning genom maximalt genom direkt avldsning alternativ genom 1
1 interaktion. interaktion.
2.4.3 | Medge 02,A Exempelvis vill forarna se axeltryck nir de lastar ur
informationsavlédsning och lastar in.
utanfor lastbilen
Sikt
nr. Krav vikt 1-5 | Kommentar
1.1 Direkt sikt
1.1.1 | Forbéttra direkt sikt néra | K Foraren behover se ndrmare fordonet for att skaffa
fordonet vid vinster A- klar bild av trafiksituation.
stolpe.
1.1.2 | Forbéttra direkt sikt néra | K Foraren behover se nidrmare fordonet for att skaffa
fordonet vid hoger A- klar bild av trafiksituation.
stolpe.
1.1.3 | Forbattra  direkt  sikt | K Foraren behover se ndrmare fordonet for att skaffa
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naromrade framfor lastbil.

klar bild av trafiksituation.

1.1.4 | Instrumentpanelen ska i|K Nya lagkrav krdver att foraren har mer direktsikt,
snitt sédnkas omkring 20 detta tdnker Volvo skapas mha sidnkning. (Krav frn
cm. Volvo)

Utformning

nr. | Krav vikt 1-5 | Kommentar

1.1 | Infotainment

1.1. | Medge skydd for blandning | K Skdrmarna uppfattas idag som reflexiva och

1 fran  omgivningen  till blindande vid ljust védderforhdllande. Exempelvis

skdrmar reflektionsskydd.
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Bilaga 12 - Konceptutvardering

Anvandare 1:

Koncept Fysisk:

Diff locken pa utsidan: “Det ar bra”

Flaktarna: “Det ar ocksa gott”

“Ja exakt, det ar ju just det” - om att inte behdva titta pa touchskarmen

Koncept Semidigital:
(bild1)

Koncept Digital:

Snabbgenvagarna har ar touch och inte fysiska knappar:
(bild2)

‘FYfan”

Allmant under intervjuns gang:
Jag gilla rju den forsta det ar mer knappar. Det ar alltid battre, jag saknar fortfarande
knapptelefoner.

Vad tanker du nar du ser det har?
Jag ogillar det har med touchskarm. Jag visste ju inte att den skarmen jag hade var touch.

Vi vet att folk gillar knappar:
“Ja exakt for da behdver man inte titta pa dem”

Vissa saker funkar kanske att satta i touchen?
“Ja verkligen, vissa knappar anvander man sa sallan och vissa anvander man nar man star
stilla, s& d& kan man ju ha dem i touchskarmen”

“Det finns utrymme for att behalla en del av det, det viktigaste”

Klimatklustrena:

Den med flaktriktning anvander Viktor aldrig. Han kanner sjalv att klimat ar lite dverflédig och
hade kunnat vara ndgon annanstans. Visst kan det vara skont att 6ka flakten nar det ar sa
har varmt.

Media: Jo men det ar bra, jag har 1-9 och har aldrig tryckt pa dem javla knapparna. Ska man
ringa nagon pillar man anda pa telefonen.

Nagot du saknar bland knapparna:
jag vet inte ens vilka jag anvande runder dagen, det ar axeln och difflocken, héja bilen.
Kraftuttag vill man ha Iattillgangligt.
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Parkeringsbromsen: Kanske lite bakom ratten, men jag har andra knappar bakom ratten.
Placering bakom I-shift? : Vet faktiskt inte, har faktiskt vant mig lite nu.

Nar man till knapparna pa hogersidan: “Jaja, det ar det jag gillar med den hgar hytten, allting
ar skitnara”

Bord: Behdver typ a4 storlek. Telefon, planbok, snusdosa, fraktsedlar.

Vad had ebehdévts for att du inte skulle satt eget bord?

Det ar svart. Det ar manga som koper borden och slanger in i hytten, dels for att det ar
snyggt och att det ar praktiskt. En del bekvamligheter maste vara kvar. Den har lilla
gummigrejen som ligger dar, den ar sa javla liten. Man vill ju ha block och penna.
Halva borta efter du lagt nagot, speciellt nar vi alltid har tva telefoner.

Vad har du dar idag?
Block, pennor, telefoner, snusdosa, fraktsedlar, lampor.

Oppna ytor fordelaktigt.
Lite djup i forvaringsutrymme for att allt ska ligga kvar.

Vilken hade du valt och varfor?

1an, (fysisk) Mer knappar.

Skarmen liggande eller staende?

Horisontell.

Fysiska snabbnavigeringsknappar.

Uppdelning av snabbnavigering?

Det ar en bra tanke! Media pa vanster och viktiga grejerna pa hoger.
Hade det blivit digitalt hade vi lart oss att arbeta runt det.

Jamférelse original - favoritkoncept:
Gillar den som den var!

Anvandare 2:

Vi lastbilsvarlden vill nastan ha parkeringsbromsen i en mekanisk vag sa det ar bra att den
ar kvar pa ip:n.

Du hade ju kunnat ha parkeringsbromsen under diffen pa koncept 1. Det sista du gér nar du
gar ut ur bilen ar att du slanger ett getéga om den ar i pa dne lilla lampan. Sitter den bakom

ratten kanske det blir svart och se om du snabbt vill se att den ar i nar du gar ur lastbilen.

Ja det ar bara nar jag parkerar och star still. Man kan ju anvanda den som en nédbroms
ocksa, men det har jag aldrig gjort under mina 12 ar.

Det kanske bara ar jag, men det kdnns som att det far plats mer pa den horisontella
skarmen. Det kanske bara ar inbillning, men det kanns verkligen som det far plats mer. Det
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ar lite som att nar du idag pa ipads vrider telefonen horisontellt sa blir allt storre. Det kanske
blir Iattare att anvanda da.

Pa koncept 3, dar sitter diff- locken bra ofta laga hastigheter, nastan stillastdende. S& den
sitter valdigt bra.

Pa koncept 3, klimatet sitter ocksa bra. Man trycker oftast bara pa auto det ar valdigt sallan
man staller in specifikt. Om man vill gora det sa ar det helt lugnt att ga in i skarmen for att
gora det. Jag tycker verkligen det mest essentiella finns har. Auto ar bra liksom.

Det konceptet som jag tycker verkar vara mest hanterbar for mig ar faktiskt koncept 2. Dar
man har de fysiska viktiga knapparna, du har klimatanlaggning. Det ar nog detta jag fastnar
bast for.

Jag tror horisontell vs vertikal skarm ar en vanesak. Men horisontell tar nog minst plats enligt
mig. Men en vertikal &r nog battre siktmassigt.

Uppdelningen pa koncept 2 ar ju klockren! Just att det ar fardiga knappar man trycker pa
dar, det kommer g0ra att det ska ta minimum tid att géra.

Pa knapptelefonen fanns forr en fysisk knapp for blinda i mitten. Den var bra, ni skulle kunna
anvanda det pa nat satt. Den var bra, tank sa!

Volvos styrka gentemot andra marken ar att de spelar ingen roll vilket volvo du kor, du
kommer alltid forsta den och kunna kéra den. Volvos knappar sitter alltid lika pa alla
modeller, det ar typ det basta. Pa Scania bestammer féraren allt vart det ska sitta, Volvo ar
mer harda och det ar jattebra! Volvo har det inuativa. Du kanner dig altid hemma i en volvo.
Boogien och diffen ska alltid sitta pa samma stalle i alla lastbilar, det &r oehoért uppskattat.
Du kan satta dig i en volvo fran 2005 och sedan i en fran 2021 och du kan fortfarande forsta
helt! Volvo gor detta for att underlata fér forare. (Typ som Apple lite)

Det jag behdver lagga av mig ar vattenflaskan, vaskan ligger ofta pa sangen. Det jag kan
tycka ar bra fran scania sa har du ett utfallbart bord pa passagerarsidan, sa du kan ata
matdosan dar. Pa volvo far du halla i maten liksom eller stalla den konstigt pa ratten.
Utfallbart bord hade varit rikitgt nice! Typ det enda scania gér bra.

Det funkar faktiskt bra med fagelbadet bra idag, jag har bade snusdosan och mobil idag. Det
ar nara laddning och cigarettgrejen. Det ar superbra att man kan flytta det ocksa och att

det har anti-slip yta.

Man behdver kanske inte de fria ytan i mitten mellan stolarna men man ska kunna felfritt
kunna ta sig mellan passagerarplatsen och férareplatsen.

Jag tycker definitvt att koncept 2 ar ett sort steg framat! Den kanns verkligen mer 2021 an
de gamla. Men jag gillar itne att de vill sanka ytan med 20 cm. Det ar dumt.
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Aven fast jag ar en fysisk knapp kille s& forsatr jag att vi gar in mot en mer digitaliserad varld.
Det kkommer bli bra men det fysiska vreden ar fortfarande nice! Volvo personbila rs
touchskarm for klimat ar otroligt dalig, ha kvar de mest crucial grejerna ar valdigt smart.

Alla koncept 2 ar egentligen koncept 3 har!!! OBS!

Anvandare 3:

(Positiv till annat utseende pa floktar, spelar ingen roll verkar det som)

Parkeringsbromsen skulle kunna vara lite éverallt egentligen, man behdver inte se den hela
tiden. Den skulle kunna sitta i vid stolen, typ vid I-shiften. Det sitter i handlaget att den sitter
pa ip:en, typ i muskelminnet. Men pa bussar sitter den istallet pa vanstersidan. Volvobussar
har den dar exempelvis. Merchedes och Setra bussar har den till vanster om stolen, a ser
den inte om man inte titar. Dar gar det inte att ha den i en lastbil.

Vertikal vs Horisontell. Det &r nog en visuell vanesak men jag tycker det ser snyggare ut nar
dne ar liggare. Den tar dock mer yta pa ratt stallen pa ip:en, men det spelar ingen roll fér min
del.

Jamférbart placering pa fysiska reglage mella koncept 1 och koncept 3. Jag féredrar nog
den horsiontella (k.1) nar alla sitter pa en rad istallet nar dem sitter upp och nere. Kanns som
man behdver leta mer med blicken om man behdver kolla upp och ner med huvudet an om
mna bara kolla at sidan istallet.

Det ar bra att det ar uppdelat pa koncept 3 mellan genvagar, de verkar valdigt rimligt.

Om klimatreglaget. Allt fysiskt ar mer najs an Merchedes ar det uppdelat digitalt och fysiskt.
Jag gillar att allt ar fysiskt. Man anvander oftare temperatur an flakt. Om man ska
prioritera sa ar det battre om man ska prioritera i alla fall.

Pa tal om koncept 2 (helt digitala).

Pa tal om flaktar bakom ratten. Det behdver inte vara helt negativt, for jag personligen gilla
rinte att sitta i “blasvader”. Det blir ju da en mer indirekt kyla/blas, vilket jag gillar. Men om
man ar valdigt kall sd ar det ju inte najs. Indirekt kyla vas direkt kyla. Hade varit nice att
kanske placera dem pa ett annat stélle typ i A-stolparna.

Jag tycker anda ni ar nagot pa sparet har. Jag gillar ju egentligen de fysiska knapparna, men
ni har faktiskt vavt in de funktionerna som man inte anvander som verkligen kan vara i
touchskarmen. Alla koncept har ju nagot i sig har liksom och hade nog fungerat.

Jag koper ju allt det dar med radio och multimedia att ha det digitalt. Men jag foredrar

klimatanlaggning utanfor faktiskt. Saklart diffsparr och liknande.
TCS och Hill start aid ar faktiskt bra i touchen!
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Jag skulle vilja ha EN hyttljus knapp som man kan sla pa och av. Tappar man nat och
det ar morkt sa kan man bara satta pa. Som typ bara en ljusknapp “switch” i ett
vanligt rum.

Hyttbelysningen alltsa.

Ja den kan sitta typ varsomhelst. Idag sitter de i taket och det @r ingen dum placering
faktiskt.

Lite besviken pa att fardskrivaren inte har kommit ner pa instrumentpanein.
(kanske nice att skriva i rapport iallf om digitala idéer i mobil eller att det fanns plats for det
ocksa?)

Vilken ar din favorit?

Jag gillar nog faktiskt koncept 1 mest i upplagget. Det kan bero pa att de foljer de
linjerna horisontellt. Jag vet inte varfér men jag gillar nog att det ar nice att kolla
horisontellt istéllet for vertkalt pa knapparna. Det blir liksom rent intuativt diekt lattare
att lasa av utan att titta for lite pa vagen. (samband mella att manga gillar den
horsiontella fast de inte rikigt kan séatta fingret pa det? forklaras alla andra i denna
mening liksom?)

Sa antingen koncept 1 eller 3. Koncept bir for manga vaxlar pa en gang.

Lutar mer mot koncept 1 men koncept 3 hade ocksa fungerat.

Om man har skdrmen staende sa blir det att saker hamnar langre ner, vilket kan avra
negativt.

Klimatet ligger faktiskt lite for langt ner i den existerande volvon idag.

Finns lampa for parkeringsbromsen hoger bredvid kombiinstrumentet om man vill se
att den ar i nar man gar ut idag. (Sa inte andres som ville se parkeringsbromsen)

Om man jamfor vara koncept med dagens nya FH.
Jag tycker att ert koncept 1 (och aven 2 faktiskt) ar en klar forbattring. Det blir mycket
mindre plattrigt. EN KLAR FORBATTRING.

Avlastningsytor

Jag behdver avlastningsytan till:

-telefon

-dryckeshallare

-block

-penna

-papper

-nycklar

-planbok

-fraktsedlar (utga fran lite storre an A4, kuvert som kan ha A4 i typ)
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Ytan mellan stolarna. Det ar nice med den! Den ska vara kvar.

Passagerareplatsen ar bade for trang och for dalig for att dta/arbeta med. DFo6r drar
man fram stolen sa far man inte plats med benen. Dumt att den gar sa snett. Nagor
uppfillbart hade varit toppen. dven skala av sa du har mer plats for benen.

Man har nagon yta utdragbar fran sangen kanske. Nagot utdragbart. Det ar lite langt kvar
ner till golvet haha.

Mugghallare och liknande det gar att integrera i sangen som gat att falla ut och sortera bort
dem som sitter pa ip:n nu.

Mugghallaren pa senaste FH:n sitter ju hogt och tacker sikt om man satter en flaska i
men om du satter dem lagre sa slipper du detta. Béttre att ha avlastning for andra
saker dar. Jag hade aldrig muggar i mugghallarna for de tackte sikt nar jag korde.

Finns aven plats vid I-shift.

Den mest essentiella ytan for avlastning under kérning ar vid kopphallarna pa bilden.
De borde kunna utcecklas mer. For ytan ovanpa ip:n ar nastann for langt bort anda
faktiskt! Dar fagelbadet och sa ligger ar langt bort.

Rolig kommentar och najs att anvanda som qoute:

Alla koncept ni visat upp har en mer tydlighet @n alla andra konkurrenter an idag,
riktigt bra! Fast era koncept ar vaildigt moderna kdnns de mer gamla och tydliga an
den idag. Den kdnns bade gammal i det jag gillar och modeern dar jag gillar det.
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Anvandare 4:

Anna: Kanns som man kan gdra lastbilar lite modernare.
Actros:kanns bra i borjan, men det ar lite buggar i granssnittt.

Anna: en knapp som maste vara fysiskt, (tippa hytten) for verkystadsproblem. Nar det ar ett
elektriskt problem i lastbilen blir det svart att komma at det om skdrmen har slocknat. Det ar
lampligt att ha pa hogersida for att komma at det snabbt.

bra med koncept 1 med mersa designen.
Bra med valmgjligheter av fysiska knappar, aven om de ar dolda bakom ratten.

Anna:

Forsta screen ar bast. Horizentall skarm. Nice med klimatreglage utanfér och nice
med att temperaturen finns inne i skirmen permanent. PA personbilar det star
temperatur pa hogersidan i skdrmen. Kolla upp det och forsoka ta deras satt hur de
jobbar med funktioner som fordonsfunktioner och annat. Swipning kan vara bra
metod att utforska vidare med vitala funktioner.Argument med att varmereglage ska
vara ute har det muskelminne att gora. Det ar bara enkelt att vrida och sa utan att ens
tanka pa knapp position. Sana funktioner vill man ha kvar.

KONCEPTEN
Pa koncept 1 kan man ta bort 4 av knapparna pa hogersida. Kom ihag att de finns
manga knappar ovanpa dig.

P broms maste vara lattatkomligt och synlig. Men det gor inte sa mycket om det ar
under varmereglaget. Snygghet och designmassig ar att lagga diffen under
klimatreglage och att P broms till hoger om klimatreglage. (latt atkomlighet till diffen
ar bra, men det dr en knapp som ofta anvéands i vintern.)

Kansla av att ha P broms bakom I-shiftladan ar for dalig ide, de kommer langt bak och
kommer vara svart atkomligt. Men kasnke ni kan géra om P bromsen sa att det kdnns
att man drar den. Ofta &r man inte saker pa att bromsen ar dragen.

Man vill ha ventilation riktat mot ansiktet, speciellt nar man kér ner mot sédra erupa
dar det ar varmt och man vill ha AC direkt mot ansiktet. Ventelation kan vara pa
samma hohd.Placera hogre upp vid hornet bade tva.

utrymme under display pa koncept 2 ar bra att utnyttja for att ha t.ex klimatreglage. P
broms kan placeras istéllet for klimatanlaggning och klimatanlaggning under skarm.
Aven placera skidrm at héger da snabbgenviégar pa vianstersida av skirm kan vara for
ndra ratten. Vad det géller uppdelning av snabbgenviégar kan vara svart att se
kopplingen av hur snabbgenvégar ar uppdelade. Speciellt for aldre férare.

Pa koncept 3 varningsblinkers ar lite dold bakom ratt. Aven ventilationshal osv
placeras om. Pa liggande screen ar det battre. Man vill typ vanliga fysiska knappar
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som snabbgenvagar, speciellt nar man skakade lite pa vagen och sa. mer tryggt med
fysiskt reglage.

Det ar smart om man har interagerat med skarmen att man far respons som ljud +
vibration. Det hade varit valdigt positivt, man kan gora det som en personlig
instédllning och pa sa satt ge anvandaren frihet 6ver responsen.

Bra och ha i atanke angadende handskar och konsekvensen av att interagera med en
touchscreen.

PERSONLIG FAVORIT:

Den forsta typ. Det ar inte omajligt att snabbgenvagar i touch, med tanke pa att man
far respons. Kanske leka lite till med skarmstorlek. snabbgenvéagar kan vara pa hoger
sida. Man far plats under skdarmen. Se till att behalla klimatanlaggningen fysiskt.

Kan vara nédvandigt att ha alla 4 knappar runt diffen, man kan hamna i en situation
dar man behéver komma at alla. Ni kan jobba mer med gora vridreglage mindre.

STOR FORBATTRING MOT DET GAMLA.
+ Tydligt mot det modernare hall.
+ Mer at personbilar.
+ Aven att ni ha jobbat med klimatreglage och géra den snyggare och ha en
proffsigt intryck.

Om ni jobbar mot passagerar hallet ska helst vara platt.
Fagelgrejen ligger for langt bort.

Forvaring som finns i mitten nu ar forlang bort

Precis under ska forvarinegn var lite mer djupare.

[I
Tomma ytan '

Exempel dr mugghallare, as bra position.

dar kan vara battre.

De flesta ater vid passagerarstolen. “Man tar sig till sitt kok”
Den enda som skulle saknat att den nuvarande ytan(konsulen) ligger for langt bort.
Kolla scania hur de har I6st problemet.

152



Jag ar mer for forvaring i mitten vart att goéra den ytan storre utat.

Modulart bort som rullas som ett arm. Mycket positivt. Kan vara positivt och laitt att
falla tillbaka, lite som moduléar fagelbadet.

Halvera héjden pa kanten pa forvaringsyta. Den ar svaratkomligt.

inte nédvandigt yta.

Anvandare 5 och 6:

Dessa utvarderingsintervjuer transkriberades inte.
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Bilaga 13 - Morfologisk matris (XD)

Favoriter kan anpassas
sa att den
visar de knappar
du vill

Fordonsfunktioner

Media
+

Féardskrivare N Hemskarm Navigation

»

»

8-
Klimatanlaggnin =
ggning 8 Semidigitalt? Behlla

nagra fysiska

(dagens l6sning, for referens)

Fysiska knappar for
reglering av kiimat

Ljus/Belysning

Parkoppling Fordonsstatus Kameror

Nas genom hemskarm (Digitalt)

@ Nas genom hemskarm (Digitalt)

Telefon

J Nas genom hemskarm (Digitalt)
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Bilaga 14 - Morfologisk matris (Tabellform)

Tillvigagingssitt:

Idégenerering 1 bilaga 15 anvinds som underlag for att kommunicera konceptuella forslag
(kolumnerna a-d). Fran varje rad viljs interaktionsvidg for funktionskategorin enligt
kombinatoriska egenskaper med resterande grinssnitt.

Let’s get physical (alla méjliga snabbgenvigar skapas):

a b C d

Fordonsfunktioner | 1A

Chassihdjning 0 (Under | TA

fordonsfun
ktioner)
Media 1A+3FK | 1A+1FK | 1A 3FK
Fardskrivare 2F IF
Hemskarm (Alltid | 1A
A)
Navigation 1A
Klimatanldggning | LAl 1A+K K K
Ljus/Belysning 1A 2A 1A
Parkoppling mobil | 1A 0
Truck Info 1A 0
Kameror

Snabbgenvigar: 10

Snabbgenvdgar definition: Qavsett interaktion och navigering i grdnssnittet dr dessa
“genvdgar” alltid synliga, digitalt eller som fysiska knappar (Template).
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No Shortcuts ( Minimera méngden snabbgenvigar)

a b c d
Fordonsfunktioner | 1A
Chassih6jning 0 (Under

fordonsfun | 1A

ktioner)
Media 1A+3FK | 1A+1FK [ 1A 3FK
Fardskrivare 2F IF
Hemskdrm (Alltid | 1A
A)
Navigation 1A
Klimatanldggning | 1A 1A+K K K
Ljus/Belysning 1A 2A 1A
Parkoppling mobil | 1A 0
Truck Info 1A 0
Kameror 1A

Snabbgenvigar: 8
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Best in class (Den kombination som enligt kravspecifkation och Volvo biast uppfyller
projektmal)

a b C d e

Fordonsfunktioner | 1A

Chassihojning 0 (Under
fordonsfun | 1A

ktioner)
Favoriter 1A 0
Media 1A+3FK | IA+1FK | 1A 3FK
Férdskrivare 2F 1F
Hemskéarm (Alltid | 1A
A)
Navigation 1A
Klimatanldggning | (1A) (Om | IA+K K K
nodvéndig
t for
utrymme)
Ljus/Belysning 1A 2A 1A
Parkoppling mobil | 1A 1D
Truck Info 1A 1D
Kameror 1A
Telefon 1A 0

Snabbgenvigar: 9
Fordonsfunktioner, media, hemskdrm, klimat, navigation, arbetsbelysning, parkoppling,
fordonsinformation, kameror

Resonemang:

Chassihojning: Chassihojning sticker ut jamfort med de andra titlarna, omfénget pa de flesta
titlarna ar beskrivande for ett omrade, medan chassih6jning ér en specifik funktion. Till f6ljd
av detta kan det vara mer forstaeligt att placera denna under fordonsfunktioner. (Enhetlighet)
Troligtvis kommer utformningen av infotainmenten innebédra en forstoring av displayen. Detta
mojliggor utrymme till storre digitala reglage som “kvittar ut” en stor del av de potentiella
detrimentala egenskaper som digital interaktion innebdr (Storre risk for slip, svérare
interaktion).
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Nackdelen med att inte 14ta chassihdjning vara en separat snabbgenvig ér anviandningen av yta.
Att sdtta funktionen som en direkt knapp/snabbgenvdg mdjliggér en mycket tydlig
representation av chassihdjning och kan potentiellt 6ka tilliten till systemet och interaktionen.

Media: Mediastyrning Sker redan mycket enkelt genom ratt (fysiska reglage), och &r det sétt
forarna idag foredrar. Ytterligare fysiska knappar pé panel anses dverflodiga.

Klimat: Att ha ett dedikerat klimatkluster gor det enklast mojligt att interagera med dess
funktioner utan att tappa fokus fran vigen. Klimatklustret kan dock prioriteras lagt i jaimforelse
med andra reglage som é&r obligatoriskt fysiska och kan darfor goras helt digitalt med
snabbnavigationsknapp om fysisk plats inte finns.

Att ha fysiska reglage kan anses fordelaktigt Gver digital styrning till f6ljd av de nédvindiga
interaktioner som anvinds av klimatanldggningen. Interaktionerna for omradet kriver 2
inkrementella instidllningar for temperatur och fléktstyrka. Representation av dessa i digital
form kan med hdg sannolikhet forsvara interaktionen jamfort med fysiska reglage dir
anvindaren kan navigera och justera taktilt. (ex. kdnner ratt, vrider hoger eller vénster enligt
mental modell)
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