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Forord

Denna rapport avhandlar ett kandidatarbete pé institutionen foér industri- och materialvetenskap
pa Chalmers Tekniska Hégskola med Volvo Trucks som uppdragsgivare. Projektet utférdes av sex
studenter pa Civilingenjorsprogrammet Teknisk Design under varterminen 2020.

Vi vill borja med att tacka vara kontaktpersoner pa Volvo Trucks, Christian Jernberg och Emma
Nilsson, som uppmuntrande och tillmétesgaende svarat pa vara fragor och funderingar. Tyvirr
fick vart samarbete ett abrupt slut i och med covid-19 men ert st6d fram till dess gav oss en bra
grund att arbeta vidare ifrin pa egen hand.

Vi vill dven passa pa att tacka var handledare Jonas Tuveson som fungerat som ett bollplank under
hela arbetet och hjilpt oss framat. Vidare vill vi dven tacka var examinator Lars-Ola Bligard som
engagerat sig i hela var process och svarat pa vara friagor.

Ett stort tack till alla Lastbilschaufférer som bidragit med erfarenheter och asikter genom
intervjuer, enkiter och observationer. Ni har varit ovirderliga for var forstaelse av ert arbete och
lagt grunden for detta projekt. Ett extra tack till Chris Arstad for ditt stora stéd och att vi fick aka
med dig, din kirlek till yrket visades tydligt och du har blivit en stor del av den hir rapporten.

Tack!



Sammanfattning

Dagens lastbilar hanteras genom en mingd olika funktioner dar lastbilen till exempel kan hojas,
sankas och vridas pa olika sitt for att underlitta chaufforernas arbete. I Volvo Trucks lastbilar kan
dessa och en mingd andra funktioner styras med hjilp av deras tradlésa kontroll, WRC. Denna
kontroll ar utvecklad for flera ar sedan och ér i behov av en uppdatering. Dirfoér har detta arbete
tillsammans med Volvo Trucks tagit fram underlag f6r chaufférernas behov av en sadan kontroll
samt utvecklat ett férslag pa hur behoven kan tillgodoses.

Under arbetet har anvindarens uppfattning av kontrollen och vilka funktioner det finns behov av
analyserats. Det framkom tydligt att WRC:n ansags vara for stor och klumpig samt att h6ja och
sinka lastbilen genom olika instillningar var en frekvent anvind funktion. Det
behovsidentifierande arbetet resulterade i en kravspecifikation fér en framtida kontroll samt en
funktionslista.

Utifran detta genererades idéer pa hur en framtida l6sning kan se ut och anvindas for att uppfylla
dessa krav. Arbetet resulterade i ett slutkoncept dir manga av de férdelar som sags i dagens produkt
beholls samtidigt som svagheterna som uppticktes arbetades bort. Resultatet blev en fjarrkontroll
som bittre tillgodoser anvindarnas behov samt ger dem en bittre upplevelse vid anvindningen.



Abstract

Modern trucks have a variety of functionalities where the truck, for example, can be raised, lowered
and tilted in different ways to facilitate the drivers' work. In Volvo trucks, these and other functions
can be controlled using their wireless remote control, the WRC. This controller was developed
years ago and is in need of an upgrade. Therefore, in this study together with Volvo Trucks, the
needs and requirements on such a product were explored and researched to act as a basis for a
proposal on how these needs can be met.

This study has analysed the user's perception of the remote control and what functions the users
are in need of. It was clear that the WRC was perceived as too big and bulky and that functions
like lowering and raising the truck were frequently used. A phase of identifying needs and
requirements resulted in a requirement specification as well as a list of functions considered
necessary or desired in the development of a future remote control. Based on these, ideas on what
a future solution might look like to fulfil these requirements and functions were generated. This
study resulted in a final concept that provides a better user experience where many of the
advantages of today's product were retained and weaknesses developed to the better.



Executive summary

Modern trucks are packed with functionality and the ability to customize the trucks seem almost
endless. Most of the functions are controlled from the cabin, although some have to be controlled
from the outside. Today Volvo Trucks offers the ability for truck drivers to have a wireless
controller installed to their vehicles, the so-called WRC. With the WRC, truck drivers can control
functions like adjusting the load level and the tilt of the truck, control the lights, see the current
load weight, and so on. Different truck drivers work in very different environments, and therefore
the driver’s requirements for controlling their truck is almost unique for each driver. Depending
on the truck’s superstructure, different functionality is desired to be able to be controlled from the
WRC.

The problem with the WRC today is that much of the functionality is never taken advantage of
due to the fact that the users don’t know the full extent of the WRC’s capabilities. The reason
behind this is partly the lack of information regarding the functions that the WRC possesses, but
also the fact that the interface of the remote control does not encourage the user to explore the
full functionality. The interface also lacks consistency, which risks confusing the user. Another
problem with the WRC is its physical form, mainly its size. Many of the users have raised
complaints regarding the big size of the remote control and the fact that it does not fit in most
pockets, making it hard to store outside the truck cabin.

The problems and potential areas of improvement with the remote control have been identified
with the help of theoretical and empirical studies. Interviews and observations have been carried
out with truck drivers and other persons of interest. During the project, two polls were constructed
and sent out to truck drivers, in order to be able to perform a more quantitative analysis of the
drivers needs and also to collect their thoughts on the concepts that were developed.

From the empirical study conclusions could be drawn about which functions were used the most,
namely controlling the height of the truck. Most drivers used the manual height adjustment, but
the pre-programmed heights were also well used. The study also showed that users desired
functions that the WRC currently possesses, or at least can be programmed to do so. Many of these
functions were connected to different superstructures, so it is possible that these functions were
not programmed in the WRC at the time of delivery, either because of technical limitations or due
to lack of information delivered by the salesperson to the buyer of the truck. Another conclusion
that could be drawn from the study is that there exist functions in the remote control that very few
users, and sometimes none, had ever heard of.

From the theoretical study, problems primarily regarding the interface could be found. One such
problem is the hierarchy of the menu. Similar operations are placed at different levels of the menu
structure, the menu alternative settings is one example of this. Another problem that was identified
is related to how the user accesses the page that controls side roll. To do so the user must first
navigate to the page that controls the height of the truck and thereafter press right to access the tilt
of the truck. All other functions can be accessed through the main page.



After the needs from the users had
been analysed and problems had been
identified, the next step in the project
was to produce two lists. The first a
requirements specification and the
second a list of functions for the
future solution. When these lists had
been compiled, several concepts that
aimed to satisfy the list of
requirements and functions were
produced. These concepts were then
evaluated with the help of the users.
After this evaluation a final concept
was produced, as can be seen in Figure

1.

The concept is smaller in size, thus

tulfilling the desire from the user to  Figure i The final concept

have a more easily transported and

stored remote control. Despite this the screen is made slightly bigger. The buttons on the remote
control have been placed close together, allowing the user to more easily use the remote control
with one hand. The interface has been redesigned with a more coherent menu hierarchy. The main
menu is accessed directly at the first page, with a horizontal scroll that is aimed to give a good
overview of the functions within the remote control, the main menu can be seen in Figure ii. Below
the screen a resistive touch screen has been placed and serves as easy-access buttons for often used
functions. This allows for symbols to be displayed for each of the functions, and with the use of a
resistive screen it can be operated when the user is wearing gloves.
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1 Inledning

I foljande kapitel presenteras en introduktion till det projekt som har genomférts. Kapitlet amnar
sitta projektet 1 ett sammanhang samt presentera syfte, mal och avgrinsningar som satts. Projektet
ar genomfort med Volvo Trucks som uppdragsgivare.

1.1 Bakgrund

Produkten som ir i fokus i detta projekt dr Volvos Trucks tradlésa handenhet, WRC (Wireless
Remote Control), som anvinds for att styra viss funktionalitet hos lastbilen. Med kontrollen kan
anvindaren styra denna funktionalitet dven utifran lastbilen. WRC:n finns for att underlitta
lastbilschaufforens arbetsuppgifter, till exempel lasta i och ur lastbilen vid en lastbrygga. Produkten
anvinds inte isolerat utan den dr en del av ett system och ska fungera tillsammans med andra
produkter. Till exempel ska chaufféren kunna fordela lasten pa ett enkelt sitt utan att WRC:n doljer
sikten eller hindrar andra arbetsuppgifter. Interaktionen kan ske bade da lastbilen kérs och da den
star still. Under kérning sker interaktionen inifrin hytten men da lastbilen star still kan den ske
béade 1 och utanfor hytten.

Lastbilschaufférer dr inte en homogen grupp av anvindare, utan beroende pa vilka typer av
uppdrag de kor ser arbetsuppgifterna olika ut. Det kan vara allt fran kérningar genom flera linder
till dumpning av grus pa byggarbetsplatser. Detta betyder att anvindare har olika behov av en WRC
och anvinder den till olika arbetsuppgifter.

Problematiken édr att det i dagsliget saknas kartliggning hos Volvo Trucks angiende vilka
funktioner som faktiskt anvands och dnskas hos WRC:n, vilka anviandarna ir samt hur och nir de
interagerar med produkten. Dagens produkt haller pa att na sitt ”end of life” och nya koncept bor
dérfor tas fram. Det finns en 6nskan hos Volvo att kunna 6ka férsiljningen och na en bredare
kundkrets utan att kompromissa fér de som anvinder produkten mest. En sidan produkt skulle
oka konkurrenskraften samt forbittra Volvo Trucks syn pa WRC:n och dess framtid. Eftersom
fjarrkontrollen ér en teknisk produkt, och dirmed tillhér ett omrade dir utvecklingen sker fort,
finns det anledning att se 6ver vilka nya tekniska 16sningar och méijligheter som finns och hur de
kan appliceras pa en framtida produkt. Vidare finns det dven indikationer pa att usabilityn, se avsnitt
4.4, som uppstar under anvandningen i dagsliget inte 4r optimal.

1.2 Syfte och mal

Syftet med arbetet ér att identifiera de problem som idag finns med Volvo Trucks WRC samt se
over dess funktionalitet och hur denna kan férbittras for att battre svara mot anvindarnas
nuvarande och framtida behov. Arbetet resulterar i en kravlista som anvinds som utgangspunkt i
en konceptframtagningsprocess och slutligen ett slutkoncept.



Med projektet finns féljande mal:

e Utvirdering av anvindarens behov relaterade till WRC:n
e Utvirdering av funktionaliteten och usabilityn i WRC:n.
e Omdesign av den fysiska formen

e Design av nytt granssnitt

1.2.1 Fragestallningar

For att konkretisera denna uppgift har féljande fyra fragestillningar tagits fram:

e Hur anvinds WRC:n idag?
e Vilka funktionaliteter 4r mest centrala for anvandarna samt vilka funktionaliteter saknar de?
e Vilka behov och krav har anvindarna vid anvindning av WRC:n?

e Hur skulle en 16sning kunna se ut for att bittre mota anvindarnas, bade de som i dagsliget
anvinder produkten och de som inte gor det, behov och krav?

Dessa fragestillningar avses att besvaras genom identifiering av anvindarnas behov och 6nskemal
genom intervjuer, observationer samt insamling av kvantitativa data genom en enkit. Vidare
kommer l6sningar f6r att uppnd detta arbetas fram med olika idégenererings- och
utvirderingsmetoder.

1.3 Avgransningar

For genomforande av projektet behéver vissa avgrinsningar goras, dessa presenteras nedan.

1.3.1 Fjarrkontrollen

Arbetet begrinsas till att behandla fjarrkontrollen WRC. Det innebir att annan utrustning i eller pa
lastbilen inte kommer vara foremal for omdesign eller datainsamling. Detta for att koncentrera
arbetet till WRC:n under den givna tidsbegransningen.

1.3.2 Marknad

Alla anvindarstudier kommer att utféras i Sverige och huvudsakligen kring Goteborg. Detta
innebir att endast europeiska forare och huvudsakligen svenska forare kommer att tickas in. Det
innebir ocksa att endast lastbilar f6r den europeiska marknaden kommer att undersékas. Aven om
WRC:n ir en global produkt sa kommer alltsd inte alla marknader dir den anvinds att undersokas.
Volvos forsiljning idr storst i Buropa foljt av Nordamerika och Asien (Volvo Group, 2019).
Forutsittningarna och anvindningen av WRC:n i Nordamerika och Asien antas dock vara lik den
som undersoks. Detta i kombination med att studier av fler marknader innebir en stor 6kning av
komplexitet och arbetsinsats ligger till grund f6r denna avgrinsning.



1.3.3 Resultat

Projektets resultat begrinsas till att na en konceptniva och losningen behover siledes inte vara
tardig for produktion. Detta innebir att losningen vid projektets slut demonstreras med
renderingar, skisser och prototyper utan krav pa funktionsduglighet. Denna begrinsning gors
eftersom projektet ska ligea till grund for framtida utvecklingsarbete men inte forvintas resultera i
en firdig produkt. Det resultat som uppdragsgivaren frimst prioriterar dr det frin en
anvandarstudie, for att kunna driva ett vidare utvecklingsarbete av fjarrkontrollen. Stort fokus har
darfor lagts pa anvandarstudien, men med ett slutkoncept som konkretiserar hur kraven som denna
studie resulterade 1 kan forverkligas.






2 Slutresultat

I detta kapitel presenteras en sammanstillning av resultatet fran den datainsamling som utforts
under arbetet, dir anvindarnas behov har identifierats. Direfter presenteras det slutkoncept som
utvecklats utifrain behovsidentifieringen.

2.1 Behovsidentifiering

Under datainsamlingen framkom det att anvindarna generellt uppskattar WRC:n samt dess
funktioner och ser den som ett anvindbart verktyg i sitt arbete. Vid bade lastning och korning, till
exempel under liaga broar, kan lastbilens hojd behova justeras, vilket kan géras med hjilp av
WRC:n. Héjden kan justeras med forinstillda nivier eller manuellt, denna funktion visade sig vara
den mest anvinda hos WRC:n.

Lastbilschaufférerna anvinder WRC:n bade nir de ar inne i lastbilshytten och nir de befinner sig
utanfér. Det blev tydligt att férvaring av. WRC:n utanfér hytten ér ett problem, eftersom
majoriteten av anvindarna upplever att den ar f6r stor och klumpig for att férvara i fickan. Manga
lastbilschaufforer tar med sig WRC:n nir de arbetar i en annan hytt 4n lastbilshytten, till exempel 1
en kranhytt och upplever dven da att det inte finns nagot limpligt stille att férvara WRC:n pa.

En stor del av anvindarna anvinder WRC:ns tre snabbknappar och uppskattar méjligheten att
snabbt kunna aktivera de funktioner de ofta anvinder. Det framkom dock att flera anvindare
tycker att det dr svart att minnas vilka funktioner som finns under knapparna, da detta inte visas
forrin anvindaren tryckt pa dem. Detta indikerar att WRC:n inte alltid ger anvindarna tillrackligt
mycket information. Flera anvindare berittade att de aldrig dndrar WRC:ns instillningar, eftersom
de kinner sig osakra samt ridda for att gora fel. Flera av de som ldrt sig att dndra instéillningar
brukar hjilpa sina kollegor med detta vilket innebir att de som ér osikra i manga fall aldrig behéver
lira sig detta. Det var dessutom flera anvindare som inte kdnner full tillit till WRC:n, exempelvis
vagar de inte lita pa att de h6jdnivaer som stills in faktiskt stimmer.

En funktion som manga anvindare efterfragade var mojligheten att kunna styra pabyggen, det vill
siga monterade komponenter sisom kranar eller flak, med WRC:n, vilket redan gir att
programmera in. Ett vanligt férekommande fenomen under datainsamlingen var att anvandare
onskade funktioner som redan finns eller kan programmeras in vilket indikerar att anvindarna inte
alltid 4r medvetna om vad kontrollen kan gora.

2.2 Slutkoncept

Behovsidentifieringen lag till grund £6r det slutkoncept som togs fram, se Figur 1. Slutkonceptet ar
en kontroll som dr mindre dn dagens WRC. Detta for att den ska upplevas smidigare samt for att
mojliggora forvaring 1 fickor och dirmed underlitta forvaring utanfor lastbilshytten. Diremot har
stotrleken pa skidrmen 6kats, detta fOr att gora det littare f6r anvindaren att avldsa information.
Kontrollen dr gjord i metall och har silikon pa kanterna samt baksidan for att ge ett bra grepp och
skydda kontrollen om den tappas. I lastbilshytten forvaras den i en hallare, i vilken den dessutom
laddas tradlost. Kontrollen har en magnetisk baksida, som hjalper till att halla fast den i hallaren,
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men dven gor det moijligt att fasta kontrollen pa andra ytor. Exempelvis kan kontrollen féstas i en
annan hytt eller pa lastbilens utsida, vilket underlittar forvaringen ytterligare.

Figur 1: Rendering av slutkonceptet

Kontrollen har fysiska knappar som anvinds for att orientera sig 1 granssnittet, dessa sticker ut frin
ytan samt dr separerade frin varandra for att underlitta interaktion utan att titta pa kontrollen.
Utover dessa har kontrollen dven en OK-knapp som anvinds for att bekrifta val, en tillbaka-knapp
samt en pd/av-knapp for att tinda och slicka skdrmen samt ldsa knapparna. Gemensamt for dessa
ar att de har ett blatt bakgrundsljus, samt symboler med samma ljus f6r att gra kontrollen littare
att anvinda i morker. Ovanfér skidrmen finns dven en stoppknapp som avbryter alla pagiende
justeringar samt en knapp for att lisa och lasa upp lastbilen. Den nya kontrollen har fyra
snabbknappar som utgors av en touchbar, vilken har delats in i fyra omraden genom upphdjningar
1 ytan. For att anviandaren inte ska behova memorera vilka funktioner som ligger under
snabbknapparna s visas alltid funktionernas symboler.

Hoégst upp pa skdrmen finns en al, 1217 OB B¢ il 12:17 C1
statusbar som alltid 4r synlig och 258, Manuell hojdreglering
har som syfte att ge anvindaren [Rg Hojd A 4 4258,

feedback, se Figur 2. 1
statusbarens hogra del visas
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visas det om nagon funktion ar

utanfor normalt omride.

. . Frour 2: Granssnittet i slutkonceptet
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uppdelad i tva delar. Den 6vre



delen av kontrollens startsida visar lastbilens status géllande hojdniva, totalvikt, lige f6r pabyggen
och boggilyft samt om lastbilen ér last eller upplast. Detta for att anvindaren ska fa information
direkt utan att interagera med kontrollen, f6r att pd sa sitt minska distraktion vid korning. Nedanfor
denna finns menyn, dér varje menyalternativ visas med respektive symbol och for att fortydliga
vilket alternativ som ar markerat visas dven dess namn. Nir ett menyalternativ har valts kommer
anvandaren till dess undermeny, vilken ar utformad som en lista. For alternativ dar redigering ar
mojligt, till exempel forinstallda nivier, visas en symbol i form av en penna som anvindaren kan
vilja for att komma direkt till redigering. Att aktivering och redigering finns pa samma stille 1
granssnittet gor det littare for anvindaren att hitta bada alternativen jamfort med 1 WRC:ns
grianssnitt, dir aktivering och redigering ar pa olika stillen.

For att anvandarna ska kunna kidnna att de kan lita pa att justeringar som gors blir ritt har den nya
kontrollen indikatorer bade for hojdreglering och sidlutning. Vid héjdreglering visas lastbilens
exakta hojd for att anvandarna ska kunna vara helt sikra pa att ratt hojd har stillts in. Med den nya
kontrollen finns dessutom moijlighet att styra boggilyften och dven denna funktion har en
ligesindikator. I kontrollen finns det 4ven moijlighet att se kameror och sensorer for att anvindarna
ska kunna veta vad som sker runtomkring lastbilen.

Den nya kontrollen ir littare for anvindarna att hantera, bade genom sin fysiska utformning och
genom det nya granssnittet som ger mer och bittre feedback samt dr enklare for anvindaren att
navigera i. Detta skapar en produkt som bittre uppfyller anvindarnas behov samt ger en bittre
anvindarupplevelse.






3 Dagens produkter

Foljande kapitel amnar ge information om produkten som iar i fokus for projektet samt andra
produkter pa marknaden inom samma omrade.

3.1 WRC

Volvos Trucks tradlésa handenhet, WRC, ir en fjarrkontroll som
kan anvindas for att styra viss funktionalitet hos lastbilen, se
Figur 3. Med kontrollen kan anvindaren styra denna
funktionalitet dven utifran lastbilen. Kontrollen kan styra
funktioner  sisom  lastbilens nivireglering,  varvtal,
arbetsbelysning, lastférdelning och sidlutning. Nivareglering och
sidlutning anvinds till exempel for att kompensera for ojaimnt
underlag vid lastning. Beroende pa pabyggen kan kontrollen
kopplas till ytterligare funktionalitet. Varje WRC innehaller inte
samma funktioner utan exakt vad den kan géra bestims av dgaren
vid képet och programmeringen av kontrollen.

I lastbilen, vid vindrutan, till vinster om ratten finns en
dockningsstation. I denna dockningsstation placeras WRC:n nir
den inte anvinds eller under korning. Pa detta sitt tillats
anvindaren interagera med produkten under kérning samtidigt
som det m6jliggor laddning av WRC:n. Enligt dess manual ska IESC 8
kontrollen ha en rickvidd pa 25 meter.

WRC:n har en skirm som presenterar information av funktioner

samt visar menyn. Som en startsida visar den dven vilka

funktioner anvindaren kan nd genom att anvinda w3 Volo Trucks WRC
otienteringsknapparna, dessa fungerar i detta fall som genvigar.

En av dessa genvigar leder till kontrollens meny. Hégst upp pa WRC:n finns en fysisk stoppknapp
som enligt lag dr nédvindig for att kunna avbryta alla pagaende justeringar vid behov. Kontrollen
har tre snabbknappar (1, 2 och 3) som anvindaren sjalv kan stilla in vad de ska leda till. Trycker
anvindaren pa valfri snabbknapp en ging visas funktionerna som finns programmerade under
respektive snabbknapp pa skirmen, vid ett andra tryck pa en av snabbknapparna tas anvindaren
till motsvarande funktion. Orienteringsknapparna tilliter anvindaren att orientera sig i menyerna
samt styra vissa funktioner, exempelvis nivareglering, under respektive funktions sida. Lingst ner
finns en lasknapp som kan anvindas for att aktivera knapplaset samt att lasa och lasa upp lastbilen.
Det finns dven en kombinerad ESC- och stromknapp som tilliter anvindaren att ga ett steg bakat
i menyerna vid ett kort tryck pa knappen och att stinga av kontrollen om knappen halls in.
Kontrollen dr 16,5 cm hég och bredden varierar fran 6,5 till 8 cm. Den dr som tunnast 3,3 cm och
som tjockast 3,7 cm och skdrmen dr 5 cm bred och 4 cm hég.



3.2 Benchmarking

Nedan féljer en benchmarking av andra foretag och produkter som finns pa marknaden och som
konkurrerar eller innehaller liknande funktionalitet.

3.2.1 Konkurrerande foretag

Volvo ir den tredje storsta tillverkaren av lastbilar pa den europeiska marknaden med en
marknadsandel pa 14%. Den storsta konkurrenten dr Daimler (Mercedes) med en andel pa 21%
toljt av MAN med 15%. Andra konkurrenter inkluderar Scania, Daf och Iveco. Renault dr ocksa
en stor tillverkare som dgs av Volvo Group och dirmed inte bor ses som en konkurrent pa samma
sitt som de andra tillverkarna (European Environment Agency, 2018).

3.2.2 Relaterade produkter

I detta avsnitt presenteras produkter liknande Volvo Trucks WRC eller produkter som innehaller
funktioner som ar snarlika de 1 WRC:n. Den forsta produkten produceras av Volvo Trucks och
resterande av Mercedes.

3.2.2.1 My truck

Volvo har i dagslaget tva l6sningar for att styra funktionalitet och se information fran lastbilen. Det
161 sig dels om WRC:n men Volvo har ocksa en app med liknande funktionalitet. Med appen My
truck kan anvindaren kontrollera instrumentbridan (brinsle, olja, kylvitska, vitskenivder samt
batteri- och belysningsstatus), stilla in klimat i hytten, stilla in dorrlas och se larm. Appen
tillhandahaller alltsa vissa mojligheter att styra funktionalitet i lastbilen. Funktionerna hir dr dock
med undantag for dorrlas helt skilda fran de som styrs med WRC:n (Volvo Trucks, u.4.).

3.2.2.2 Remote truck 2.0

Aven Mercedes har en app for att styra deras lastbilar. Den anvinder sig av lastbilens wifi och har
en rickvidd pa 25 m. Mercedes app har mer funktionalitet an Volvos. Den tilliter bland annat
anvindaren att utféra ett lamptest, styra arbetsbelysning, se axeltryck och lisa upp bakgavellyften.
Detta gér denna app mer lik WRC:n da den i hégre grad tilliter styrning av lastbilens funktioner
men den har dnda inte samma omfattande funktionalitet for styrning av lastbilens funktioner som
en WRC (App store, 2020).

3.2.2.3 Multifunction key

Mercedes har dven en multifunktionsfjarrkontroll. Den har ett betydligt mindre format dn en WRC
och liknar mer en vanlig bilnyckel 1 storleken. Den har en mindre skirm samt firre och mindre
knappar. Multifunktionsfjirrkontrollen har utover funktionaliteten i Mercedes app ocksa
mojligheten att styra luftfjadringen vilket gér den lik WRC:n ur funktionalitetssynpunkt. Den har
dock styrning av firre funktioner som rér operation av lastbilen under arbete in WRC:n. Istallet
har den mer funktionalitet som ror kontroll av férarmiljé och instrumentpanel, sisom styrning av
kupévirmare och kontroll av brinsleniva (Mercedes-Benz, 2010).
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4 Teoretiskt ramverk

Nedan presenteras den teori som ér relevant for det projekt som dr genomfort. Teorin ligger
grunden for metoder som har anvints samt for krav och 16sningar som har faststillts.

4.1 Kognitiv ergonomi

Foljande avsnitt belyser teori inom kognitiv ergonomi som ir relevant for projektet.

4.1.1 Syn, horsel och kansel

Med hjilp av sinnena tar manniskan in information som sedan bearbetas och tolkas. Det mest
dominanta sinnet ar synen och det dr med synen som ungefir 80% av sinnesintrycken tas in.
Horseln ar ett effektivt komplement till synen, speciellt i de fall dd manniskan redan ar utsatt for
en stor mingd visuella stimuli. Med hjilp av auditiva stimuli kan minniskan till exempel
uppmirksammas eller varnas om att nagot hint och auditiva stimuli 4r dessutom effektiva som
bekriftelser. Nar Ovriga sinnen utsitts for mycket stimuli kan kinseln anvindas for att ta in
information genom statiska stimuli som form och ytstruktur samt dynamiska stimuli som till
exempel vibrationer (Osvalder & Ulfvengren, 2015, s. 356-360).

Gaillande visuell information dr intensitet, kontrast, ljusstyrka och firgval nagra viktiga
designfaktorer att ha i atanke (Osvalder & Ulfvengren, 2015, s. 360). Lastbilschaufforer har kérkort
och det dr ddrmed uteslutet att de har allvarliga synskador som kriver hinsyn vid designen.
Diremot kan de ha kérkort med fargblindhet (TSEFS 2010:125). For att ta hinsyn till firgblinda
personer dr det viktigt att inte kombinera rott och gront, eftersom den vanligaste typen av
tirgblindhet ér att inte se skillnad mellan dessa firger. Vissa firger associeras dock med en viss
betydelse, till exempel att rétt betyder stopp/fara och att gront betyder OK/fortsitt. Aven detta ir
en aspekt att ta hdansyn till ndr firgval gors. Vid anvindning av fiargkodning dr det bra att anvinda
redundans, det vill sdga att informationen foérmedlas pa ytterligare nagot sitt. Den optimala
anvindningen av firgkodning dr som redundans for att forstirka viktig information. For att viga
upp for svagheter som varje enskilt sinne har, till exempel om det utsitts for mycket andra stimuli,
kan multimodalitet anvindas. Multimodalitet innebar att flera sinnen anviands fOr att ta in samma
information (Osvalder & Ulfvengren, 2015, s. 357-401).

Vid utformning av text 4r det viktigt att ta hansyn till vilka avstind den ska kunna avldsas pa. En
riktlinje 4r att om texten ska avldsas pa 71 cm avstind bor teckenhdjden vara 1/200 av avstindet
och smi bokstiver bor ha en teckenh6jd som dr 2/3 av teckenhéjden f6r stora bokstiver (Osvalder
& Ulfvengren, 2015, s. 402).

4.1.2 Symboler

Symboler kan vara ett effektivt sitt att formedla information pa. Det dr diremot viktigt att de
symboler som anvinds ér vilbekanta for anvindaren samt att de dr entydiga, alltsa att de inte kan
tolkas pa olika sitt. Jamfort med text har symboler fordelarna att de kan uppfattas snabbare och
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med mindre felmarginal. Dessutom kan symboler uppfattas pa lingre avstind dn text och dven om
hela inte syns tolkas de oftast ritt 4nda (Osvalder & Ulfvengren, 2015, s. 401-402).

4.1.3 Sensorisk informationsbuffert

Eftersom sinnena tar in en mycket stor mangd stimuli kan inte alla bearbetas och tolkas, utan de
sallas omedvetet utifrin aspekter som intresse, intensitet pa stimuli och férvintningar. I den
sensoriska informationsbufferten kan stimuli som inte lingre finns, sparas under en kort tid for att
sedan bearbetas. Olika stimuli ar tillgingliga olika linge; visuella stimuli dr tillgangliga i 0,25-2
sekunder (ikoniskt minne), auditiva stimuli i 1-5 sekunder (ekoiskt minne) och beréringsstimuli i 1
sekund (haptiskt minne). Bearbetningen och tolkningen av stimuli kan storas eller avbrytas av nya
stimuli som kommer in och ersitter de gamla. Hur stor plats och uppmirksamhet stimuli tar beror
pa hur starka de ar. Nagra viktiga aspekter att ta hinsyn till vid design ér att stimuli maste vara
tillgdngliga under tillrackligt lang tid for att kunna tolkas, olika stimuli maste skilja sig fran varandra
samt fa ritt viktning, det vill sdga att de viktigaste bor vara starkast (Osvalder & Ulfvengren, 2015,
5.368-369).

4.1.4 Uppmarksamhet vid korning

Forare kan distraheras nir de kor, bade pa grund av visuella stimuli och av manuell interaktion med
produkter, vilket kan resultera i trafikfara. Visuella stimuli kan fa anvindaren att vinda bort blicken
fran vigen och istallet kolla pa en skirm. Det 1 sig paverkar de kognitiva processerna och bryter
anvindarens uppmirksamhet fran huvuduppgiften att framféra fordonet. Kraven pa anvindarens
kognition i fordon 6kar allt mer och med den snabba utvecklingen av teknik vantas problemen
med distraktion Oka ytterligare (Strayer, 2015). Det dr mycket viktigt att de kontroller som anvinds
ofta dr placerade sd att foraren enkelt kan nd dem under kérning, utan att tappa fokus och kontroll
over fordonet (Higg, Ericson & Odenrick, 2015, 5.179-180).

4.2 Fysisk ergonomi

En viktig aspekt att ta hdnsyn till 4r storleken pa interaktionsomraden samt mellanrummen mellan
dem. Studier gillande touchknappar, utférda pa personer mellan 50 och 85 ar har visat att nir det
ligger flera knappar bredvid varandra dr en limplig storlek 16,51 mm 4t bada hall och ett mellanrum
pa 3,17-12,7 mm. I de fall da en snabbare reaktion krivs bor knapparna dock vara 19,05 mm stora.
Dessa resultat visades bade under experiment som utférdes, samt nir deltagarna tillfrigades om
vilken knappstorlek och mellanrum de féredrog och kinde sig mest bekvima med att anvinda.
Det framkom dven att alltfor stora mellanrum, 1 detta fall 19,05 mm, gjorde att det tog lingre tid
att hitta riatt knapp. Att inte ha ndgot mellanrum alls paverkade inte reaktionstiden. Ett mellanrum
pa 0 mm bidrog diremot till simre precision vid anvandning av knapparna och majoriteten
foredrog att ha lite plats mellan knapparna (Jin, Plocher och Kiff, 2007). Vid hantering av
manoverdon dr 2 N det optimala motstandet 1 knappar (Bridger, 2009, s. 520).
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4.3 Granssnitt

Grinssnittet dr det som finns mellan manniskor och maskiner och som m&jliggor interaktion.
Grinssnittet ska tillita anvindaren att uppna de satta systemmilen, vilket sker genom att
grinssnittet ger mojligheten att utféra uppgifterna och att det ar anvindarvinligt (Bligard, 2015, s.
237).

4.4 Usability

Usability kan definieras pa olika sitt, for detta projekt anvinds ISO-definitionen som rader: “Den
grad 1 vilken anvindare 1 ett givet sammanhang kan bruka en produkt for att uppna specifika mal
pa ett andamalsenligt, effektivt och f6r anvindaren tillfredsstallande sitt” (ISO, 2018).

Som ett komplement till definitionen av usability har Jordan definierat féljande begrepp:

e Guessability: Hur vil en handling utférs av en forstagangsanvindare.

e Learnability: Hur vil en handling utférs nir anvindaren har utfért samma handling korrekt
vid minst ett tidigare tillfille.

e Experienced User Performance: Hur vil en erfaren anviandare kan utféra handlingen.
e System potential: Den optimala anvindbarheten hos produkten.

e Re-usability: Hur vil en handling kan utféras efter ett langt uppehall 1 anvindandet.

(Jordan, 2002)

4.4.1 Jordans 10 designriktlinjer

Som ett forhallningssitt vid utvecklingen av granssnitt har Jordan definierat tio designriktlinjer.
Dessa fungerar bade f6r analoga och for digitala granssnitt och ir definierade enligt f6ljande:

e Consistency (inre konsekvens): Uppgifter ska 16sas pa ett liknande sitt inom produkten.
e Compatibility (yttre konsekvens): Uppgifter ska 16sas pa liknande sitt i produkten som i
omvirlden.

e Consideration of user resources: Produkten ska ta hinsyn till hur anvindarens resurser
belastas.

e TFeedback: Produkten ska ge meningsfull information till anvindaren att handlingar har
registrerats samt vad resultatet av handlingarna blev.

e Frror prevention and recovery: Risken for fel under anvindningen ska minimeras och om
fel uppstar ska aterhimtningen vara enkel.

e User control: Anvindaren ska ha upplevt hég kontroll éver produktens handlingar och
status.

e Visual clarity: Anvindaren ska snabbt och enkelt kunna avlisa information utan férvirring.

e Prioritisation of functionality and information: Information och funktioner som ar viktiga
ska vara lattatkomliga for anvandaren.

e Appropriate transfer of technology: Teknik som ar limplig och som anvinds i andra
produkter ska anvindas for att 6ka usabilityn.
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e Explicitness: Produkten ska ge tydliga ledtridar om vad som kan goéras och hur detta gors.

(Jordan, 2002)

4.4.2 Normans designprinciper

For att 6ka anvandbarheten 1 ett grinssnitt har Norman tagit fram féljande sex designprinciper.
Att designa med hinsyn till dessa principer ska hjilpa anvindaren att forsta vad produkten gor, hur
den funkar och vilka handlingar som ar méjliga.

e Affordances: Hur vil en produkt férmedlar vad den gér och hur den bér anvindas.

e Signifiers: Kommunicerar vilka mgjliga handlingar det finns och hur dessa bor utforas.
e Constraints: Begrinsar vilka handlingar som ar maijliga.

e Mappings: Relationen mellan reglage och det de kontrollerar.

e Feedback: Kommunikation av resultatet av anvindarens handlingar.

e Conceptual model: En férklaring, ofta en férenklad sadan, 6ver hur nagot fungerar.

(Norman, 2013)

4.5 IP-klassning

IP-klassning ar en klassificering for en elektronisk produkts inkapsling och skydd av elektroniska
komponenter mot damm och vatten m.m. Det betecknas med IP f6ljt av tva obligatoriska siffror
och valfria bokstdver. Den forsta siffran anger bestindighet mot fysisk kontakt av elektronik samt
skydd mot dammpartiklar och andra objekt,den andra siffran anger skydd mot vatten. En sexa pa
forsta siffrans plats betyder att elektroniken ar helt skyddad mot damm f6r att damm inte ska stora
operationen av produkten eller na elektroniken. En sexa pa andra siffrans plats innebir att
produkten dr tillrdckligt tit fOr att bli triffad av kraftfulla vattenstralar fran alla hall (Loznen,
Bolintineanu och Swart, 2017).

4.6 |SO-standard

ISO, International Organization of Standardization, dr en internationell organisation som arbetar
for att utveckla globala standarder med hjilp av tekniska kommittéer (Svenska Institutet for
Standarder, u.d.). Pa ISO:s Online Browsing Platform finns standarder f6r tekniska symboler och
ritningar som anvinds som utgangspunkt i bland annat Volvo Trucks WRC.
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5 Metodbeskrivning

Nedan foljer teoretiska beskrivningar av de metoder som anvints under projektet for att 6ka
forstaelsen for genomforandet. Kapitlet dr uppdelat efter olika metodtyper.

5.1 ACD3-processen

ACD’-processen ir en process for produktutveckling, som bestir av sju olika faser:

e Behovsidentifiering

¢ Anvindningsutformning
° Overgripande utformning
e Detaljerad utformning

o Konstruktion

e Produktion

e Driftsittning

Faserna dr uppdelade utifran sju designnivaer (effekt, anvindning, arkitektur, interaktion, element,
tillverkning och inférande), vilka kan anvindas for att beskriva den 16sning som ska tas fram pa
olika abstraktionsnivaer. Alla designnivaer ingar i alla faser, men det ar frimst fokus pa en specifik
designniva i varje fas. I varje fas utfors foljande sju designaktiviteter:

e DPlanering

e Datainsamling
e Analys

e Idégenerering
e Syntes

e Utvirdering

e Dokumentering

Planering och dokumentering gors fortlopande genom hela processen och de andra
designaktiviteterna itereras genom varje fas. ACD’-processen ir siledes bade linjir och iterativ,
eftersom faserna utfors linjart medan designnivierna och designaktiviteterna itereras under
processen, se Figur 4 (Bligard, 2017, s. 4-0).
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Fignr 4: ACD?-processen (Bligdrd, 2017, s. 6)

5.2 Heuristisk utvardering

Heuristisk utvirdering dr en metod dir ett granssnitt utvirderas utifran en lista med heuristik, dér
heuristik kan beskrivas som tumregler eller principer rérande exempelvis usability. Syftet med
metoden ér dels att resurseffektivt identifiera si manga usabilityproblem som méjligt och dels att
torbereda projektgruppen for att snabbt identifiera problem med usability under designfasen. En
heuristisk utvirdering kan vara objektbaserad dir ett grinssnittsobjekt, sisom en kontrollpanel 1
sin helhet, utvirderas. Den kan ocksa vara uppgiftsbaserad dar specifika uppgifter i grinssnittet
utvirderas. Den heuristiska utvirderingen utfors genom att utvirderarna gar igenom och jamfor
objektet eller uppgiften mot en lista med heuristik. Problem 1 grinssnittet i form av avvikelser frin
listans heuristik antecknas och sammanstills och kan dessutom virderas efter hur allvarligt
problemet dr (Wilson, 2014). Ett exempel pa en samling heuristik ar Nielsens tio heuristiska
principer for interaktionsdesign som foljer nedan.

e Synlighet av produktens status

e Likhet mellan produkten och verkligheten

e Anvindarkontroll och frihet

e Overensstimmelse med standard

e Forhindra fel

e Jgenkinning istallet for dtergivning

e Flexibilitet och effektivitet

e Estetisk och minimalistisk design

e Hjilpa anvindare att kidnna igen, diagnostisera och aterhimta fel
[ ]

Hjailp och dokumentation

(Nielsen, 1994).
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5.3 Teoretisk utvardering

Beskrivningar av de teoretiska metoder som har anvints i projektet presenteras nedan.

5.3.1 Hierarkisk uppgiftsanalys

Hierarkisk uppgiftsanalys, HTA, dr en metod for att analysera uppgifter. Huvudmalet delas upp i
delmal och tillhérande handlingar f6r att uppna dessa. Vid behov delas delmalen i sin tur upp i
mindre mal och handlingar. Syftet dr att analysera hur uppgiften utfors, och i vilken ordning
handlingarna sker. Analysen ligger dven till grund f6r kommande analysmetoder (Tosi, 2020, s. 120-
121).

5.3.2 Cognitive Walkthrough

Cognitive walkthrough, CW, dr en metod for analys av usability som m&jliggor identifiering av
eventuella usabilityproblem. Metoden fokuserar pa explorativ inlidrning och har med sitt fokus pa
just inlarning en smalare men mer specialiserad utvirderingsomfattning an Heuristisk utvardering.
CW undersoker hur en hypotetisk anvindare skulle klara av att lira sig ett grinssnitt genom att
anvinda det, det vill sdga en typ av learnability. Det finns flera olika versioner av CW. Den tredje
versionen presenterades av Wharton, Rieman, Lewis och Polson ar 1994 (Wilson, 2014). I denna
analyseras varje uppgift anvandaren forvintas mota genom att foljande fyra fragor besvaras:

Kommer anvindaren forséka uppna ratt effekt?

Kommer anvindaren att notera att ritt handling finns tillginglig?

Kommer anvindaren att associera korrekt handling med ritt effekt?

Om ritt handling 4r utférd, kommer anvindaren att forsta att handlingen har f6r uppgiften

el e

narmare malet?

(Lewis och Wharton, 1997).

5.3.3 Predictive Human Error Analysis

Metoden PHEA, predictive human error analysis, analyserar fel som anvindaren kan géra och vilka
konsekvenser dessa kan fa. Malet dr att identifiera alla tinkbara fel och direfter analysera
konsekvenser och eventuella atgirder (Sandom och Harvey, 2014, s. 162). Identifieringen av fel
genomfors med hjilp av en HTA, dir varje operation 1 HT'A:n analyseras. Identifiering av fel kan
goras pa olika sitt dar ett sdtt ar att foljande fragor, som dr del av en variant av metoden AEA,
Action Error Analysis, stalls f6r varje operation i HTA:n:

e Vilken handling kan anvindaren gora fel vid ritt tillfalle?
e Vilken handling kan anvindaren gora ritt vid fel tillfdlle?
e Vad hinder om anvindaren utfor en ¢j fullstindig handling eller utesluter en handling?

e Vad hinder om anvindaren utfér handlingarna i fel ordning?
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For att analysera dessa eventuella anvindningsfel stills foljande fragor:

e Vad ar orsaken till felet?
e Vad ar konsekvensen av felet?
e Kommer anvindaren kunna uppticka felet?

e Kommer anvandaren att kunna dterhamta felet?

(Bligard och Osvalder, 2014).

5.4 Empirisk datainsamling

I féljande kapitel beskrivs teoretiskt de metoder som tillimpades for insamling av empiriska data.

5.4.1 Enkat

Enkiter dr en metod for kvantitativ datainsamling (Wikberg Nilsson, Ericsson & Torlind, 2015, s.
59). De kan anvindas for att kartligga anvindares synpunkter pa produkter, hur produkter anvinds
samt efterfraigan pa dem i en population. Metoden bygger pi att respondenten besvarar ett formulir
med fragor som behandlar det som 6nskas undersokas (Nationalencyklopedin, u.a.).

5.4.2 Intervju

Intervjuer dr moten med syfte att samla in kvalitativ information fran anvindare eller experter.
Metoden kan anviandas tidigt under processen for att samla information om den befintliga
situationen, det vill sdga vad anvindare tycker om en produkt, hur de anvinder den och vad de
tycker kunde varit bittre. Intervjuer kan ocksa anvindas senare under processen, da som ett verktyg
for att fa feedback pa utvecklade koncept. En intervju kan vara strukturerad, semi-strukturerad
eller ostrukturerad. I en strukturerad intervju ar fragorna tydligt och exakt formulerade, medan en
ostrukturerad intervju mer liknar ett samtal och en semi-strukturerad intervju ir ett mellanting, med
nagra firdiga fragor och amnen, men med mojlighet till flexibilitet (Wikberg Nilsson et al., 2015, s.
83). For att fa en fullstindig bild av problem och krav samt for att sikerstilla att synpunkter
kommer fram kan intervjuaren anvinda sig utav probing. Detta innebir att intervjuaren stiller
kompletterings- och kontrollfragor (Karlsson, 2007).

5.4.3 Observation

Observation innebdr att en viss situation studeras och ir en metod for att hitta anvindares behov
och krav samt tidigare okidnda utvecklingsomriden (Wikberg Nilsson et al., 2015, s. 85). Genom
att utféra en observation kan krav som anvindarna inte sjilva skulle uttrycka muntligt upptackas.
Observationer kan antingen ske i den naturliga anvindningsmiljon eller i ett sa kallat labb dar
omstindigheterna dr mer kontrollerade (Karlsson, 2007).
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5.5 Sammanstallning och behovsidentifiering

I foljande kapitel beskrivs de metoder som anvinds for att sammanstilla och formedla resultatet
av informationsinsamlingen.

5.5.1 KJ-analys

En KJ-analys anvinds for att sammanstilla och fa en helhetsbild 6ver en stor mingd data.
Anvindares asikter grupperas sa att alla asikter inom samma kategori hamnar for sig. Pa sa sitt
erhdlls en 6versikt 6ver den insamlade informationen vilket ger en méjlighet att urskilja tendenser
och vanligt férekommande édsikter (Dam & Teo, 2020).

5.5.2 Kravspecifikation

En kravspecifikation dr en sammanstillning av identifierade krav. Dess syfte ar att vara en formell
dokumentation av vad den framtida produkten ska uppfylla, vara ett hjdlpmedel som konkretiserar
riktningen under designfasen samt vara en referenspunkt vid konceptutvirderingen.
Kravspecifikationen blir 1 praktiken ett verktyg som punktar ned den stora mingd data som samlats
in under projektet for att gora den mer hanterbar (Wikberg Nilsson et al., 2015, s. 80).

5.5.3 Funktionslistning

En funktionslista dr en lista med de funktioner som dr nédvindiga eller 6nskvirda hos den framtida
l6sningen. Analysen som leder fram till en funktionslista kan ses som en 6versittning av de mal
som l6sningen ska uppfylla till konkreta funktioner som kommer mojliggéra uppfyllandet av mélen.
I funktionslistan beskrivs vilka dessa funktioner dr men inte om och i sd fall hur de relaterar till
varandra. Funktionerna delas in i tre grupper. Huvudfunktion som ar den funktion som krivs for
att uppfylla 16sningens huvudmal. Delfunktioner som dr komponenter av huvudfunktionen och
stodfunktioner som stédjer huvudfunktionen utan att vara en nédvindig del av den (Bligard, 2015,
s. 123).

5.5.4 Personas

En persona dr en fiktiv person som anvands for att personifiera och illustrera anvindarna. Metoden
kan skapa empati med anvindarna och en férdjupad forstaelse for deras situation och behov under
designprocessen. Detta genom en malande och relaterbar beskrivning istillet for den mer
svarrelaterade insamlade datan. Det dr dock viktigt att personas ar verklighetsférankrade och de
bor dirfor skapas med stod av insamlad data om anvindarna och deras kontext for att sedan
vidareutvecklas till en visuell och malande beskrivning (Wikberg Nilsson et al., 2015, s. 95).

5.5.5 Scenarier

Ett scenario dr en fiktiv hindelse som anvinds for att belysa en specifik situation. Metoden syftar
till att skapa forstaelse for anvindarens situation och beteende, och den bér dirfor grunda sig 1 de
verkliga tilltdnkta anvindarna och deras kontext (Wikberg Nilsson et al., 2015, s. 141).
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5.5.6 Moodboard

For att visualisera de kidnslor som en produkt 6nskas formedla kan ett kollage av utvalda bilder, en
moodboard, anvindas. Kollage brukar anvindas tidigt under designprocessen for att visualisera
och kommunicera designkriterier inom designteamet och intressenter, men finns sedan med under
hela arbetet (Wikberg Nilsson et al., 2015, s. 101).

5.6 Konceptframtagning

Nedan foljer teoretiska beskrivningar av metoder som tillimpades under och infér idégenereringen
1 projektet.

5.6.1 Brainstorming

En metod for att frambringa en stor mangd idéer dr brainstorming. Tanken med metoden ar att
stimulera deltagarnas kreativitet genom att arbeta tillsammans och dela tankar. Deltagarna far
idégenerera separat kring en specifik fragestillning under en begransad tid. Direfter gir gruppen
tillsammans igenom idéerna och diskuterar dem. Det dr en metod som enkelt kan varieras efter vad
som dr aktuellt for projektet men det finns nagra grundregler att folja: ingen ska bli kritiserad for
tankar och idéer, bli inte bunden till idéer som ir realistiska, idéer bor kombineras och forbattras
samt att kvantitet gar fore kvalitet i denna metod (Wikberg Nilsson et al., 2015, s. 125).

5.6.2 Morfologisk matris

En morfologisk matris dr en idégenereringsmetod dir olika dellosningar kombineras for att skapa
ett koncept. Utgangspunkten ir en lista med kriterier som konceptet ska uppfylla och for varje
kriterium skrivs olika 16sningar ner. Ett koncept skapas genom att vilja en av de nedskrivna
l6sningarna fran varje kriterium och sedan skissa fram forslag pa hur det skulle kunna se ut.
Direfter utvarderas de framtagna koncepten fOr att analysera vilka kombinationer som fungerar
bittre eller simre (Wikberg Nilsson et al., 2015, s. 147).

5.6.3 Six thinking hats

Six thinking hats 4r en metod dir sex olika perspektiv anviands for att bland annat komma pa fler
idéer samt diskutera svirigheter och mojligheter. De olika perspektiven fokuserar pa fakta,
svarigheter, kinslor, kreativitet, férdelar samt processen och varje roll symboliseras av en hatt i en
viss farg. Varje deltagare far varsin hatt och ska darefter diskutera 16sningar och idéer utifrin det
perspektiv ens tilldelade hatt f6r med sig (Wikberg Nilsson et al., 2015, s. 145).

5.6.4 Pugh-matris

En Pugh-matris dr en metod for att utvardera koncept och vilja vilket eller vilka som ska arbetas
vidare med. I en matris stills krav upp och viktas for att direfter jimfora alla koncept med ett
referenskoncept, till exempel den nuvarande produkten. Kraven ges ett viktat virde baserat pa dess
signifikans. For varje krav bedéoms om det nya konceptet ir bittre, simre eller lika bra som
referensen, vilket ger +, - eller 0. Sist berdknas den viktade summan som kan ligga till grund for att
koncept slopas eller viljs (Karlsson, 2007).
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6 Genomforande

For att skapa en tydlig struktur med delmal under arbetet delades det upp i fem faser. Detta gjordes
genom att alla moment som forvintades behéva genomféras under projektets ging
sammanstélldes. Darefter strukturerades de ingaende delarna efter vilken ordning de skulle behéva
utféras i. En stor del av projektets moment krivde en iterativ process, vilket gjorde att en del
moment, samt vissa faser, planerades att utforas parallellt. Momenten grupperades till fem faser
som kom att utgora grundstrukturen for detta projekt. Dessa faser baserades pa hur beroende de
var av varandra for fortsatt arbete samt pd ACD’-processen.

Enligt anvisningen ovan var planen med de fem faserna att det inte skulle krivas att en fas var klar
for att kunna arbeta vidare med nasta, utan flera faser dr aktiva samtidigt for att underlitta det
iterativa arbetet. Inte heller momenten inom en fas planerades att utforas i en specifik ordning,.
Dock hade faserna en eller flera outputs som var nédvindiga for arbetet inom andra faser. Dessa
outputs behévde didrmed vara klara innan arbetet i en annan fas kunde fortsitta.

Strukturen himtar inspiration frin ACD’-processen men skiljer sig pa nigra punkter frin denna.
ACD’-processens faser baseras p4 designnivier medan faserna som anvints i detta arbete snarare
samlar liknande designaktiviteter. Anledningen till att denna indelning gjordes var att det ansags
enklare att koppla dessa faser till outputs och att tydliga delmal dirmed skapades. Aven om
designnivderna inte lag till grund f6r fasindelningen sa valdes momenten inom faserna pa ett sidant
satt att arbete inom alla fem designnivaer skulle utforas. Designnivaerna fanns alltsa dnda
representerade 1 arbetet, nagot som ungefirligt presenteras nederst i Figur 5. Samma
designaktiviteter som i ACD’-processen fanns med i denna process men datainsamling, analys,
idégenerering, syntes och utvirdering ligger till skillnad fran i ACD’-processen inte i samma block.
Detta l6stes dock genom iteration mellan faserna 2, 3 och 4.

Tid

-

Planering &Teori

2 = Z Datainsamling
Datainsamling g Anlays
52| UUAAA 1]
u;_ ; + 7 <+ ‘;';_
Analys < Idegenerering 5 Idegen. g
é Syntes l % Syntes J' §
Utvérdering = Utv. 2

Dokumentation & Kommunikation

Arkitektur Interaktion \ﬂ

Effekt Anvandning

Figur 5: Processdiagram
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Fas 1

Den forsta fasen bestod av planering, férberedelser och teori. Den skulle frimst vara aktiv tidigt
under projektet dd den langsiktiga planen f6r arbetet lades upp. Men fasen var aktiv under hela
arbetet pd grund av att planering skedde 16pande. Fasen £6rholl sig till det Gvriga arbetet som ett
styrande ramverk som gav output i form av en plan for arbetet och tog input i form av det
arbetet som fortlop, vilket kunde analyseras och ligga till grund for fortsatt planering.

Fas 2

Den andra fasen bestod av datainsamling och analys av data, sisom intervjuer, enkiter och
observationer. Eftersom datainsamling var ndgot som uppdragsgivaren ansag vara av stor vikt
beslutades att stort fokus skulle liggas pa fas 2. Den kom ocksa att bli den mest dominerande
fasen under hela forsta tredjedelen av arbetet samtidigt som den fortsatte parallellt med Gvriga
faser under projektet. Anledningen till det intensiva arbetet inom fas 2 i bérjan av projektet var
att datainsamlingen och analysen skulle mynna ut i en krav- och funktionslista som var
nodvandiga for arbetet inom fas 3. Fas 2 fortsatte sedan parallellt med fas 3 och senare fas 4 dar
datainsamling och analys, istillet fOr att skapa en 6vergripande bild av anvindarna, behandlade de
konkreta koncept som framtagits under projektet gang.

Fas 3

Fas 3 bestod av idé- och konceptgenerering och var fraimst aktiv i mitten av projektet. Output
bestod av ett slutkoncept som gick vidare till fas 4. For att uppna ett s bra koncept som mojligt
krivdes iteration mellan idégenerering och utvirdering. Detta f6r att battre idéer och koncept
skulle kunna genereras utifran kunskap himtad fran tidigare utarbetade 16sningar. Dirfor skedde
iteration genom bade fas 2 och 3 parallellt. Fas 3 stod f6r generering av 16sningar och fas 2 f6r
datainsamling och analys av I6sningarna. Ett konceptval gjordes sedan med utvirderingen som
grund.

Fas 4

Den fjirde fasen inneholl utveckling av slutkonceptet. Under denna fas genomférdes
konceptforfining och visuella representationer av konceptet. Mycket av arbetet kring granssnittet
skedde dven under denna fas. Grundstrukturen togs fram under fas 3 men visualiserades och
utvecklades under fas 4.

Fas 5

Den femte fasen bestod av dokumentation och kommunikation och tog input fran alla andra
faser for att generera en intern dokumentation samt extern kommunikation i form av
presentationer och rapporter. Syftet med denna fas var att dokumentera vad projektet resulterat i
och varfor, samt formedla detta till externa intressenter.

6.1 Fas 1 — planering, forberedelser & teori

Nedan foljer beskrivningar av de teoretiska utvirderingsmetoder, den heuristiska utvirdering, den
funktionsanalys samt de féltstudier och explorativa intervjuer som genomfordes under projektet
for att utvardera WRC:n.
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6.1.1 Faltstudie

Som ett inledande satt att fa information om produkten och skapa forstaelse utfordes tva faltstudier
hos uppdragsgivaren. Hir studerades dels lastbilen som kontext och dels WRC:n i detalj. Den forsta
faltstudien genomfordes frimst genom en intervju med en av kontaktpersonerna pa Volvo Trucks.
En observation utférdes aven dir WRC:ns funktionalitet demonstrerades. Projektgruppen fick
under detta tillfille aven moijlighet att interagera med WRC:n. Vid den andra filtstudien hade det
framkommit att granssnittet i WRC:n som lanats till projektgruppen var last. Dirfor utfordes en
andra, mer noggrann och detaljerad, observation av. WRC:n och dess funktionalitet. Under
observationen fick en av projektgruppens medlemmar interagera med kontrollen. Parallellt med
observationen utfordes ytterligare en intervju med en av kontaktpersonerna fran Volvo Trucks, for
att kunna reda ut oklarheter kring anvindningen av WRC:n och dess funktioner. Hela
observationen dokumenterades genom film, dir WRC:ns grinssnitt filmades samtidigt som
samtliga av kontrollens funktioner systematisk gicks igenom. Denna film fick under resterande
arbete fungera som ett substitut till ett fullt fungerande grinssnitt.

6.1.2 Funktionstrad

For att 6ka forstaelsen for hur funktioner hinger samman i granssnittet hos WRC:n skapades ett
funktionstrad. Menystrukturen analyserades si att alla mojliga vigar och nivaer kunde ritas upp och
kopplas samman till en tridstruktur. Aven utseendet hos en del av de slutgiltiga funktionernas
skidrmar skissades upp. Funktionstridet fungerade som en referens dd diskussioner och analyser
angiende grianssnittets uppbyggnad utfordes.

6.1.3 HTA

En HTA skapades for uppgiften “Justera lastbilsh6jd & sidlutning vid lastning”, da detta var en av
de vanligast forekommande uppgifterna. Genom att bryta ner uppgiften till mal och delmal
analyserades tillvigagangssittet som manga anvindare har i sin interaktion med WRC:n. HT'A:n
lade dven grunden for féljande teoretiska utvirderingar som skulle genomféras under arbetet.

6.1.4 Heuristisk utvardering

For att skapa en 6vergripande forstaelse for vad som fungerar bra och mindre bra med grinssnittet
1 WRC:n genomfordes en heuristisk utvardering. Metoden genomférdes som en objektorienterad
heuristisk utvirdering dir grinssnittet i sin helhet studerades gentemot Nielsens tio heuristiska
principer for interaktionsdesign. For att sakerstilla att alla delar av grinssnittet studerades anvindes
funktionstridet som referens. Funktionstridet tillsammans med videon av grinssnittet var ocksa
det som anvindes fOr att sitta sig in 1 granssnittet i brist pa tillgang till en funktionsduglig WRC.

6.1.5 CW och PHEA

Utifran den HTA som tidigare skapades genomférdes CW och PHEA for att hitta svagheter 1
usabilityn hos grinssnittet och skapa en teoretisk grund fér vidare arbete. Varje delmal i HTA:n
hanterades utifran de fragor som metoderna stiller och svaren dokumenterades ner. Om specifika
kommentarer eller diskussioner uppkom antecknades dven dessa ner for framtida referens.
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6.1.6 Explorativa intervjuer

For att fa en grundliaggande bild av hur WRC:n anvinds utférdes fyra explorativa intervjuer. Under
detta moment intervjuades en siljare av WRC:n och tre lastbilschaufforer, varav en anvinder
WRC:n och tva inte. Vid intervjuerna anvindes en intervjumall som grund och di mailet var att
samla en bredd av grundliggande information om lastbilsyrket och anvindandet av produkten
anvinde sig intervjuaren av probing. En av intervjuerna med en lastbilschauffér gav méjligheten
att ga djupare och stilla fler frigor om lastbilsyrket for att skapa en bittre grundférstaelse for
anvandargruppen. Detta underlittade for framtida intervjuer da det ledde till ett storre fortroende
mellan anvindarna och projektgruppen. Under intervjun med siljaren och en av
lastbilschaufférerna spelades ljudet in, med samtycke, for att intervjun skulle kunna transkriberas
vid ett senare tillfille. De Ovriga intervjuerna med lastbilschaufforer spelades inte in pa grund av
yttre omstiandigheter.

6.2 Fas 2 — datainsamling och analys

I detta avsnitt beskrivs de empiriska metoder som anvindes for att samla information om
lastbilsyrket och anvindargruppen, utvirdera dagens WRC samt for att kunna identifiera
anvindarnas behov. Avsnittet belyser dven metoder som anvindes fOr att analysera och
kommunicera dessa metoders resultat.

6.2.1 Behovsidentifikationsenkat

For att samla in kvantitativa data kring WRC:n skickades en enkit ut, se Bilaga 1, i flertalet
facebookgrupper for lastbilschaufforer. Flera grupper anvindes bade for att fa ett 6kat antal svar
samt for att fa storre mangfald bland svaren och dirmed gora svarsgruppen mer representativ av
den verkliga anvindargruppen. Enkiten skickades ut i nio grupper om totalt ca 66 000 medlemmar,
det bor dock inte antas vara 66 000 unika personer dd det troligtvis finns en 6verlappning mellan
medlemmar i de olika grupperna. Den fOrsta delen av enkiten inneh6ll fragor angiende
anvindarnas arbete som lastbilschaufférer och vad deras uppdrag innefattar. Syftet med fragorna
var att mojliggdra framtida kategorisering av svar och Oka forstaelsen for olika anvindargrupper.
Frimst inneholl enkiten fragor kring WRC:n, £6r de som hade en sadan, och andra kontroller f6r
de som hade det. Uppdelningen av enkiten utifran erfarenhet av WRC:n sikerstillde att de
tillfraigade endast fick frigor som var relevanta fér dem. Fragorna gillde bade funktioner som
kontrollen innehar, men ocksa dess utseende och form. Fragor stilldes aven angiende vilka
funktioner som Onskades 1 en framtida kontroll samt hur den skulle vara utformad. Enkiten
inneholl aven ett avsnitt dar den tillfragade kunde limna sina kontaktuppgifter om denne kunde
tinka sig att bli kontaktad vid ett senare tillfalle under projektet. Totalt svarade 236 personer pa
enkiten, varav 67,8 % anvinder eller har anvint Volvo Trucks WRC i sitt arbete. Endast 16,9 %
av de som svarade pa enkiten hade inte hort talas om den.

6.2.2 Intervjuer

I enkidten samlades kontaktuppgifter in till lastbilschaufférer som ville bli kontaktade ytterligare.
Av dessa kontaktades de som hade erfarenhet av att anvinda WRC:n och telefonintervjuer
bokades, da chaufférerna var utspridda 6ver hela Sverige. Nio intervjuer genomférdes som
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telefonintervjuer och bland dessa var tva med filtprovsférare, det vill sidga lastbilschaufférer som
testar Volvo Trucks produkter i verklig miljé. Ytterligare en filtprovsforare kontaktades Gver mail
med de viktigaste fragorna da denne ej hade mojlighet att ta emot samtal. Totalt genomférdes tio
intervjuer.

Intervjuerna rorde chaufforernas uppdrag och arbetssituation men hade storst fokus pa mer
specifika fragor kring WRC:n. De var semistrukturerade och foljde en intervjumall som tagits fram,
se Bilaga 2. Friagorna borjade pa en generell niva och trattades sedan ner till detaljer om dagens
kontroll och behovet som intervjuobjekten upplever. For att inte leda intervjuobjektet till ett visst
svar stilldes 6ppna fragor. Probing tillimpades for att dyka djupare ner i resonemang och
problematik. Under intervjuerna deltog minst tva ur projektgruppen och varje intervju varade ca
15-45 minuter. Den ena gruppmedlemmen hade ansvaret att leda intervjun medan den andre
ansvarade for att spela in samtalet och eventuellt skriva ner ytterligare fragor och anteckningar till
den som holl intervjun.

6.2.3 Observationer

Tva observationer utfordes for att fa en uppfattning om arbetet som lastbilschauffér samt hur
WRC:n anvinds. Vid en observation fick en gruppmedlem dka med en lastbilschauffér under en
arbetsdag for att fa bittre forstaelse for hur arbetet kan se ut. Under denna observation samlades
data in i form av videoklipp som sedan analyserades. Da denne chauffér inte kérde Volvo och
dirmed inte hade en WRC handlade den data som samlades in om hur av- och palastningar ser ut,
hur andra fjirrkontroller dr utformade samt hur instrumentpanelen inne i lastbilen kan vara
utformad. Den andra observationen genomfdrdes med en chauffér som anvinder WRC:n. Vid
denna observation observerades hur WRC:n anvinds samt vilka funktioner som anviands. Under
bada observationerna togs bilder for att visa vad chaufférerna anvinder for verktyg under sitt
arbete och hur dessa fungerar. Under observationen med chaufféren som hade en WRC, togs dven
nya bilder pa specifika delar av fjarrkontrollens granssnitt for att komplettera de frin filtstudien.
Viktiga saker som observerades och diskuterades under moétet antecknades ner £6r framtida analys.

6.2.4 Transkribering

Alla muntliga intervjuer spelades in och transkriberades, direfter skrevs transkriberingarna ut.
Virdefulla citat och malande beskrivningar klipptes ut fran intervjuerna och sparades for att
anviandas under KJ-analysen.

6.2.5 Analys

Under de teoretiska och empiriska studierna hade en stor mangd data samlats in. Nedan féljer en
beskrivning av de metoder som projektgruppen tillimpade for att analysera och kategorisera denna.
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6.2.5.1 KJ-analys

Utifrin intervjuer, observationer samt enkitsvar utférdes en KJ-analys dir problemomraden
identifierades. Dessa omraden kategoriserades och sorterades direfter vidare in 1 olika
undergrupper, se Figur 6. Exempelvis sorterades undergrupperna knappar och reglage samt
menystruktur under kategorin grinssnitt. Analysen gav tydliga och enade asikter inom vissa
omraden och en mer splittrad bild inom andra. Da analysen skedde parallellt med att intervjuer
genomfordes skapades en allt storre forstaelse av problembilden allteftersom arbetet fortskred. En
mittnad, det vill siga att ny information endast framkom 1 liten utstrickning, uppnaddes relativt
snabbt inom vissa omraden medan andra delar krivde fler intervjuer. Vid vissa tillfillen justerades
darfor intervjumallen f6r framtida intervjuer i enighet med behovet for att 6ka forstaelsen for dessa
omraden. KJ-analysen gav en stor foérstaelse for anvindaren, deras behov och de problem som
uppstar 1 interaktionen med dagens WRC.

Figur 6: Sammanstillning av K| analys

6.2.5.2 Kravspecifikation

Med resultaten fran KJ-analysen och de teoretiska utvirderingarna som underlag togs en kravlista
fram. Har listades bland annat krav kring produktens fysiska utformning samt dess granssnitt. De
krav som faststillts sikerstiller att anvindarens behov dr uppfyllda samt att produkten ar
funktionell. Kraven kategoriserades for att gora kravlistan mer verskadlig och hanterbar. Aven
riktlinjer f6r utformningen av en framtida produkt formulerades. Riktlinjerna skapades for att
sikerstilla att anvindaren och produktens usability var i fokus vid framtagningen.
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6.2.5.3 Funktionslistning

I funktionslistningen listades de funktioner som kontrollen behéver och/eller 6nskas inneha. Hir
angavs dven vilka funktioner som ér huvudfunktioner, delfunktioner samt stédfunktioner och om
de finns i dagens WRC eller inte. Varje funktion viktades pa en skala fran 1-5 dar 5 ér viktigast.
Efter funktionslistan sammanstillts kontrollerades den mot kravlistan fOr att sakerstilla att alla krav
tagits hiansyn till.

Under arbetet med det digitala granssnittet diskuterades det om vissa av funktionerna i listan hade
passat battre i Volvos app édn 1 en fjirrkontroll, alternativt 1 bada. I funktionslistan tillades dérfoér
information om funktionerna skulle finnas i en vidareutvecklad kontroll, appen eller bada. Det
framkom att vissa av funktionerna i funktionslistan inte skulle finnas med i den nya l6sningen alls,
da de antingen flyttats till appen eller kombinerats med andra funktioner. Dessa limnades dnda
kvar i funktionslistan fOr att tydliggéra att det finns behov av dem, men kommentarer om att de
inte kommer finnas i den nya I6sningen lades till.

6.2.6 Personas och scenarion

Utifran svaren kring typ av uppdrag, lastbil och alder frin behovsidentifikationsenkiten skapades
tyra personas. Detta for att de skulle vara si representativa av anviandargruppen som moijligt. Till
varje persona skapades dven ett scenario for att fa en bild av hur personans arbetssituation ser ut.
Dessa scenarios baserades aven de pa svar fran behovsidentifikationsenkiten, till exempel gillande
hur ménga stopp anvindarna gjorde varje dag. Da dessa personas och scenarion skapades for att
oka forstdelsen kring anvindarna och deras arbetssituation, som ett verktyg till konceptutvirdering,
lag det extra stor vikt i att de var verklighetstrogna och upplevdes genuina.

6.2.7 Moodboard

For att ha en gemensam bild kring vilket visuellt uttryck l6sningen 6nskades ha skapades en
moodboard. Moodboarden fungerade som en grund for framtida idégenerering. Bilderna
representerar bade uttrycket pa detaljniva och den kinsla den framtida l6sningen 6nskades
tormedla.

6.2.8 Utvarderingsenkat

Under fas 3 togs ett antal koncept fram. For att utvirdera dessa med anvindarna konstruerades en
ny enkit, se Bilaga 3. D4 enkiten var en del av projektets datainsamlings- och analysarbete ligger
den under fas 2 men utférdes efter flera moment 1 fas 3. Enkiten publicerades i samma
tacebookgrupper for lastbilschaufférer som den tidigare enkiten, samt skickades ut till de som i
forra enkiten limnat sina kontaktuppgifter. I inledningen av enkiten fick den tillfragade fylla i
information om sitt yrke och uppdrag med syftet att fa en grund att analysera resultaten utifran.
Direfter presenterades varje koncept var for sig for att den tillfragade littare skulle se dem som
separata koncept. Enkiten inneholl bade fragor dar den tillfragade fick virdera konceptet pa olika
siatt och mer 6ppna fragor dir det fanns moijlighet att skriva kommentarer. I slutet av enkiten
stilldes dven fragor dir de tillfragade fick jamfora koncepten med varandra. For de tillfragade som
¢j hade tidigare kunskap om dagens WRC inneholl enkiten dven en sektion som gav en forklaring
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av WRC:n och dess funktion. Enkiten besvarades av totalt 71 personer och av dessa har 83,1 %
anvint eller anvinder Volvo Trucks WRC.

6.3 Fas 3 — idégenerering och konceptframtagning

Nedan presenteras de metoder som anvindes for att genomféra idégenerering och
konceptframtagning. Dessutom presenteras de metoder som anvindes for att utvirdera dessa
koncept samt vilja slutkoncept.

6.3.1 Konceptgenerering

For att utforska olika 16sningar och komma fram till en mingd idéer anvindes en morfologisk
matris som ett steg i idégenereringen. Utifrain de problemomriden och produktaspekter som
identifierats sammanstalldes ett antal kriterier for den nya 16sningen. Direfter genererades idéer pa
16sningar for varje enskilt kriterium. Utifran matrisen kombinerades flera kriterium pa olika sitt for
att skapa konceptforslag. Ett tillvigagangssitt var att diskutera fram ett koncept dir projektgruppen
tillsammans skissade fram olika 16sningsférslag och ett annat var att alla enskilt skissade fram
16sningsforslag utifrain samma matris. Utéver detta skissade alla medlemmar 1 projektgruppen pa
olika idéer separat. Flera brainstormingsessioner genomférdes, bade separat och i grupp, for att
skapa ett storre antal koncept som var en del av designrymden. De idéer och koncept som tagits
fram grupperades efter gemensamma faktorer. Dessa grupperingar av idéer utvecklades till sex
koncept som togs vidare och utvirderades.

6.3.2 Six thinking hats

Metoden Six thinking hats anvindes for de sex koncept som tagits fram som en metod for att
diskutera for- och nackdelar. Metoden anvindes dven for att generera nya idéer pa hur koncepten
eventuellt kunde vidareutvecklas. Under genomforandet fick gruppmedlemmarna prova att ha
varje hatt flera ganger fOr att tillféra flera perspektiv till diskussionen. Koncepten diskuterades
separat och samtalet fortgick tills alla gruppmedlemmar ansag att de viktiga aspekterna och
kommentarerna hade lyfts fram. Efter detta kunde tva av koncepten slas samman till ett.

6.3.3 Pugh-matris

For att utvardera hur vil koncepten uppfyllde kravbilden anvindes en Pugh-matris. Koncepten
bedémdes utifrin huruvida de var battre, simre eller lika bra som dagens WRC gillande olika
aspekter fran kravspecifikationen och funktionslistan. Da kravspecifikationen och funktionslistan
delvis 6verlappade gjordes ett urval fran bada for att inga kriterier skulle bedomas tva ganger och
kriterierna viktades mellan ett och fem. Resultatet frin Pugh-matrisen anvindes sedan for att
diskutera om det var nagot koncept som inte skulle arbetas vidare med och koncepten sallades ned
fran fem till fyra.
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6.3.4 Skiss

For att formedla utformningen hos de koncept som tagits fram anvindes bade digitala och analoga
skisser. Metoden moijliggjorde visualisering av idéer sa att de kunde kommuniceras till andra
gruppmedlemmar samt f6r snabba justeringar.

6.3.5 Fysiska modeller

Fysiska modeller i lera skapades for de fyra koncept som skulle tas vidare for utvirdering med
anviandarna. Detta gav en bittre kinsla for storlek och hur vil de olika koncepten passade i handen.
Bilder pa modellerna anvindes vid utvirderingen med anvindarna for att visualisera koncepten
och deras stotlek.

6.3.6 Menystruktur

For att skapa en grundstruktur av grinssnittet togs en menystruktur fram. Denna grundades dels 1
hur grinssnittet idag dr uppbyggt och dels 1 resultat fran de empiriska, teoretiska och heuristiska
utvirderingarna. Frin enkitundersékningen som genomférdes i fas 2 hade information kring vilka
funktioner anvindarna anvinde mer och vilka de anvinde mindre samlats in. Vid de teoretiska och
heuristiska utvirderingarna hade usability-problem 1 det befintliga grinssnittets hierarki
identifierats. De intervjuer som hade genomférts gav en okad forstaelse for hur funktionerna
anvindes, i vilka sammanhang de anvindes samt anvindarnas upplevelse av dem. Denna
information lag till grund for beslut om vad som skulle inga i det nya granssnittet samt hur dess
hierarki skulle se ut, vilket dokumenterades i en lista i olika nivaer for att representera olika nivaer
1 granssnittet.

6.3.7 Slutgiltigt konceptval

Valet av slutkoncept gjordes genom diskussion inom projektgruppen foljt av en omrostning. For
bedomningen av koncepten lig frimst utvirderingsenkiten som grund men en subjektiv
bedémning av koncepten och de fysiska modellerna i sin helhet samt resultaten fran Pughmatrisen
och Six thinking hats vigdes ocksa in 1.

6.4 Fas 4 — utveckling av slutkoncept

Nedan presenteras genomforandet av konceptforfiningen.

6.4.1 Utveckling av fysisk form

Efter valet av koncept fortsatte utvecklingsarbetet. Grundformens kurvaturer utformades i detal;
och konceptet gjordes dven tunnare dn den lermodell som skapats for konceptet. Knapparna
forindrades ocksa efter konceptvalet, bade for att héja den visuella upplevelsen samt for att passa
med det grinssnitt som utvecklades.
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6.4.2 CAD-modell

For att visualisera slutkonceptet skapades en CAD-modell i Fusion 360. Det var dven under denna
process som manga detaljer 1 utformningen faststalldes, till exempel lutningen pa knapparna och
rutan pa baksidan av kontrollen.

6.4.3 Granssnitt

Slutkonceptets grinssnitt togs fram utifrin menystrukturen. I det tidiga skedet av
grianssnittsframtagningen skissades olika l6sningar for det digitala grinssnittet fram tillsammans
med forslag pa fysiska granssnitt. Eftersom det fysiska och digitala granssnittet samspelar i mycket
hog grad utvecklades dessa parallellt, for att ge god mapping. Efter denna idégenerering valdes
slutgiltiga 16sningar for granssnittets utformning. Nasta steg i processen var att skapa en Adobe
XD-modell av grianssnittet. Detta for att tydligare kunna visualisera 16sningen, testa olika mindre
dellosningar samt i viss man kunna testa att navigera i grinssnittet.

Eftersom en stor del av anvindarna av den slutgiltiga produkten kommer anvinda den ofta, samt
eftersom den ir ett arbetsverktyg, lades stort fokus pa att skapa ett granssnitt med hég Experienced
User Performance. Dock bestar anvindargruppen av bade oerfarna och erfarna anvindare vilket
kriver att produkten mojliggdr och underlittar arbetet f6r bada dessa grupper och dven f6r de vars
erfarenhetsnivaer faller dir emellan. Dirfor lades dven fokus pa att skapa en produkt som har h6g
learnability.

Da produkten anvinds i ett system dar flera produkter och granssnitt dr beroende av och arbetar
med varandra, exempelvis instrumentpanelen i lastbilen, har hinsyn till dessa tagit f6r att skapa
Consistency vid anvindningen av alla dessa produkter. Eftersom kontrollen dven ska kunna
anvindas nir chaufféren kor sa har hinsyn tagits till designriktlinjerna: Consideration of user
resources och Visual clarity. Aven Prioritisation of functionality and information var en
designriktlinje som anvindes under utformningen av grinssnittet. Detta grundades dels i den
hierarki som tidigare tagits fram och dels i de anvindarundersékningar som tidigare utforts.

6.4.4 Utvardering med persona

Det slutgiltiga konceptet som togs fram utvirderades internt inom projektgruppen med hjilp av
personorna. Konceptet diskuterades utifran deras perspektiv for att underséka huruvida de skulle
anvinda fjirrkontrollen samt hur de skulle uppleva den.
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/ Resultat behovsidentifiering

Nedan foljer de sammanstillda resultaten fran informationsinsamlingen och de teoretiska studierna
som har gjorts under projektet. Dessutom presenteras kravspecifikationen, funktionslistan,
moodboarden samt persona och scenario som skapades med den informationen som grund.
Genom informationsinsamlingen fick projektgruppen kunskap bide om hur anvindningen av
dagens produkt ser ut och vilken problematik som finns. HTA:n for aktiviteten att justera
lastbilsh6jd och sidlutning vid lastning finns 1 Bilaga 4 och funktionstradet f6r menystrukturen
finns 1 Bilaga 5. Utdrag frain CW och PHEA finns i Bilaga 6 och resultatet frain den heuristiska
utvirderingen i Bilaga 7.

7.1 Anvandaren

Aldersspannet hos de som svarade pi enkiten ir relativt brett. Dock tillhér de flesta den yngre
delen av skalan da 63,9 % var under 40 ar och endast 3,8 % var 6ver 60 ar. Drygt 50 % av de
tillfragade har kort lastbil i 6ver 10 ar vilket innebér att de har mycket erfarenhet av yrket. De
vanligaste uppdragen som enkitobjekten arbetar med dr 1 fallande ordning anliggning,
fjarrtransport, regional distribution och skog men manga andra uppdrag ir dven representerade
bland de tillfrigade. For 84,3 % av de tillfragade ér det foretaget de arbetar hos som dger lastbilen,
resterande dger lastbilen sjilva eller har nigon annan l6sning. Av de tillfrigade som inte dger sin
egen lastbil kér 82,9 % dnda samma lastbil varje dag.

7.2 Anvandning av WRC

En stor del av arbetet har varit att kartligga anvandningen av Volvo Trucks WRC 1 dagsliget och
att ta reda pa vad anvindare tycker om dess funktionalitet. FOr att studera detta anvandes fraimst
enkitsvaren av de 67,8 % av de tillfragade som anviander eller har anvant WRC:n, samt de intervjuer
som genomfordes. For fullstindiga kvalitativa resultat av enkiten, se Bilaga 8.

Nir anviandarna tillfragades om hur de uppfattade WRC:ns funktionalitet pa en skala fran 1 till 5,
dir 1 motsvarar fungerar daligt och 5 motsvarar fungerar bra, si svarade 68,8 % en 4a eller 5a.
Generellt upplevs alltsa fjirrkontrollen som funktionell av anvindarna. Flera av de som inte
anvinde kontrollen hade hort positiva saker om den och det var dven ett antal som lyfte att de
skulle vilja ha en men att lastbilsidgaren inte hade kopt en till lastbilen de kérde. Resultaten fran
enkiten stimmer vil 6verens med den data som samlats in frin intervjuerna da anvindare dven
dir uttryckte att det var en funktionell produkt som manga uppskattade i sitt arbetsliv.

Med hjilp av enkitsvaren studerades vilka de mest anvinda funktionerna hos WRC:n var. Den
funktion som dr mest anvind hos WRC:n i dagsldget dr att héja och sinka lasth6jden manuellt £6ljt
av funktionen att justera lasthdjd enligt férinstillningar. WRC:n anvinds dven frekvent for att
justera sidlutningen, styra lampor och kontrollera lastbilens lastindikator. Denna data skilde sig inte
mycket at vare sig den studerades utifran olika uppdrag eller lastbilar utan var liknande genom hela
anvandargruppen. I alla grupper ar funktionen justera lasth6jden manuellt den som anvinds mest.
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De funktioner som utéver denna anvinds mycket dr ocksa desamma f6r olika grupper. Det ansags
darfor inte finnas ndgon anledning att utveckla olika grinssnitt till olika grupper.

Aven genom intervjuerna framkom det att niviregleringen hos WRC:n ir en funktion som de flesta
anvindare uppskattar, frimst den manuella, och for en del dr det den enda funktion de anvinder.
Frimst anvinds den vid lastning av lastbilen men dven da lastbilen till exempel ska koras under
ligre broar samt nir chaufforen vill filla ut lastbilens stodben. Bade korlaget och firjeldget dr dven
de vil anvinda funktioner. Firjeliget anvinds dven ofta i andra sammanhang dn pa farjor,
exempelvis for att ge stabilitet vid lastning. Lastindikatorn anvinds frimst vid lastning for att till
exempel sikerstilla att lastbilen inte lastas for tungt men ocksa under korning, for att kontrollera
vikten och viktférdelningen. PTO (kraftuttag) dr en annan funktion som uppskattas i WRC:n da
anvindaren annars behover ga tillbaka till hytten for att aktivera denna. Det visade sig dven att
anvindare i storre utstrickning anvinder forinstillda lastnivder dn de vaxelflaksnivier som finns i
WRC:n. Funktionerna som WRC:n besitter kan i stor utstrickning dven styras fran hytten.

WRC:n har en funktion under instillningar som heter scenarion. Det visade sig redan under
faltstudierna vara nagot som inte fungerar. Bade projektgruppen och uppdragsgivaren misstinker
att det ar en installningsmailighet som ligger kvar till en funktion som ar borttagen. Stegen for att
stilla in scenarion finns dven med i instruktionsmanualen utan att tydligt beskriva vad funktionen
faktiskt innebdr. Genom den heuristiska undersékningen framkom ocksé att det overlag saknas
virdefull information om funktioner och installningar i instruktionsmanualen. En del instillningar
torklaras steg for steg medan andra som mest nimns nagon enstaka gang.

7.3 Storlek

“Kénns lite stor och klumpig att ha med sig utanfér bilen”

“fér klumpig... maste vara mer sa den passar i handen”

Eftersom WRC:n ofta anvinds utanfor lastbilshytten behéver den kunna férvaras nagonstans da
lastbilschaufféren dr utanfor hytten, men for tillfillet inte anvinder WRC:n. Méanga av de som
svarade pa enkiten eller blev intervjuade berittade att de skulle féredra att ha den i fickan, men att
den ir for stor. Att storleken pa WRC:n ir ett problem var nagot som majoriteten av anvindarna
uttryckte, samt att den upplevs vara for klumpig. Nar det giller storleken pa skirmen var det
diremot manga som tyckte att den var for liten.

7.4 Forvaring

Nigot som ofta nimndes under datainsamlingen var att WRC:n dr svar att forvara. Som tidigare
nimnt gar den inte att ha i fickan pa grund av sin storlek, men det var dven manga som upplevde
problem med att den inte kan féstas 1 kliderna. Det finns i dagsldget ett fiste som kan k&pas till,
men majoriteten av intervju- och enkitobjekten hade inte ett sadant och efterfragade darfor det.

Aven vid forvaring i hytten uppstir problematik. Inne i lastbilshytten forvaras WRC:n i en hallare
dir den samtidigt laddas. Ett problem som en del enkit- och intervjuobjekt uttryckte med denna
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var att laddningen ibland glappar. Vid arbete i andra hytter 4n lastbilshytten finns det inget dedikerat
sitt att forvara WRC:n, vilket kan leda till att den liggs pa golv eller andra stillen i hytten och litt
gloms kvar.

7.5 Granssnitt och usability

“Enkel att hantera, tydliga symboler som gér den latthanterlig”

Genom de teoretiska undersokningarna blev det tydligt att anvindaren inte alltid far tillrickligt med
information om hur olika funktioner ska anvindas samt vad de olika knapparna gor. Detta leder
till att anvindningen blir ineffektiv. Det visade sig att det finns viss problematik kring
snabbknapparnas funktioner. Funktionerna uppenbaras enbart om anvindaren trycker pd
knappen, det finns alltsa ingen indikation om knappens funktion innan knapptryckningen.
Eftersom informationen inte visas hela tiden upplevde flera av de tillfraigade under intervjuerna att
det dr svart att komma ihag vilka funktioner som finns under snabbknapparna. Det var dven
flertalet enkit- och intervjuobjekt som oOnskade fler snabbknappar i grinssnittet da de gav
littatkomliga funktioner. Det uppskattades att ha vil anvinda funktioner nira till hands.

Vid dndring av instillningar pa WRC:n, till exempel att byta ut funktionerna under
snabbknapparna, ar usabilityn ndgot bristande. Négra av de tillfrigade berittade att de far hjilpa
andra att dndra instillningarna varje gang. Vissa anvindare berittade att de istillet viljer att inte
dndra instillningarna alls, eftersom de dr ridda att ndgot ska ga fel eller f6r att de inte visste att det
var mojligt. Samtidigt var det anvindare som uttryckte att de tyckte det gick bra att orientera sig i
granssnittet. Det finns alltsa delade uppgifter och asikter om menyn vilket pavisar att den inte ar
optimalt utformad for alla anvandare. Under den heuristiska undersckningen framkom det att det
tinns viss 6verflodig information under instillningen f6r snabbknappar. Detta 1 form av att det
finns ett alternativ under instillningar for att visa de funktionerna som 1 nuldget finns under
snabbknappar. Detta trots att detta redan kan goras genom att klicka pa en av snabbknapparna en

gang.

Stoppknappen pa WRC:n var det flera av intervjuobjekten som ej forstod syftet med. Det var ingen
knapp de hade interagerat med och nir de fick frigan vad den gjorde forstod de inte varfor
kontrollen behévde en stoppknapp. Orienteringsknapparna uttryckte inte anvandarna nagra
svarigheter med. Den CW och PHEA som genomférdes stottade detta genom att mappingen
mellan knappar och skdrm ansdgs vara tydlig, framférallt pa hemskdrmen.

Nagot som manga var positiva till gillande WRC:ns grinssnitt var symbolerna och spriket. De
tillfragade uttryckte att symbolerna ar tydliga samt litta att forstd och att spraket i WRC:n stimmer
overens med det sprak som anvinds inom yrket. Ett 6nskemal var dock att skirmen skulle vara
storre for att underlitta f6r informationsintaget.

Den heuristiska utvirdering som genomfordes pa granssnittet pavisade ytterligare problem med
usbilityn hos WRC:n. Ett sidant problem ir att hierarkin i menyn ar inkonsekvent. Exempelvis 1
menyn for nivareglering dr olika installningsmaijligheter placerade olika djupt i granssnittet vilket
innebdr att de nds pd olika sitt dven om de stiller in liknande saker. Ytterligare ett exempel pa
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inkonsekvens framkom under genomférandet av CW och PHEA med installningen sidlutning.
Denna funktion nar anvindaren endast genom att forst ga in under manuell nivareglering och sedan
klicka at hoger dir en liten pil visas. All annan funktionalitet kan nas direkt genom menyn. Det
pavisades dven att liknande funktioner bendmns pa olika sitt i grinssnittet. Ett exempel pad detta ar
att orden redigera och still in, bida anvinds vid installning av olika forinstillda lastnivaer.

7.6 Tillit

Det framkom att anvindarna inte alltid kdnner att de kan lita pA WRC:n och pa den information
som presenteras. En av funktionerna som inte alla anvindare litar pd dr lastindikatorn eftersom
den, enligt dem, visar fel vikt om lastbilen till exempel inte star pa plan mark. Dock finns dven de
anvindare som litar fullt ut pa lastindikatorn och uttrycker att den 4r noggrann och korrekt. Aven
de forinstillda lastnivaerna dr nagot som anvindarna har bristande tillit till. Manga vagar inte lita
pé att nivaerna stimmer, sarskilt inte 1 de fall da de ar flera personer som anvinder samma WRC
da de misstinker att nigon annan kan ha andrat instillningen. Darfor viljer manga att justera
hoéjden manuellt istillet.

7.7 Rackvidd

Flera anvindare upplevde att WRC:n inte har den rickvidd pa 25 meter som det star att den ska ha
och att den kan vara otillricklig, sirskilt om anvindaren har en ling lastbil. Detta kan bero pa att
det maste vara fritt till sindaren och att anvindaren dirmed inte kan std bakom lastbilen. Detta
problem bekriftades under en observation dir det visade sig att kontrollen inte fungerade runt hela
lastbilen.

7.8 Brist pa forstaelse av funktionalitet

“Intregera med pabyggnaden hade vart bra séa slipper man ha flera
kontroller”

Under datainsamlingen blev det tydligt att anvindarna inte alltid vet vad WRC:n kan gora eller hur
vissa uppgifter utfors, di de ofta efterfragade funktioner som redan finns eller som kan
programmeras in. Att anvindarna inte ir medvetna om alla funktioner som finns leder till att de
inte utnyttjar WRC:ns fulla potential. Ett exempel pa detta dr att manga 6nskade att WRC:n skulle
kunna anvindas for att styra pabyggen, vilket faktiskt ar méjligt forutsatt att pabyggaren tillater det.

7.9 Onskemal

“Overvakningskamerafunktion s& man kan se ytorna runt hela fordonet,
eller nagon form av sensorer som kdnner av omradet kring fordonet*
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Under behovsidentifieringen framkom éven flera 6nskemal som anvindare hade f6r WRC:n eller
en liknande produkt. Ett 6nskemal som uppkom relativt ofta var att kunna kéra lastbilen med hjélp
av kontrollen nir anvindaren star utanfér. En annan funktion som lyftes var boggilyften som
anvindaren 6nskade kunna kontrollera, exempelvis under lastning utan att behéva ga in 1 hytten.
Under anvindningen dr det dven vanligt att anvandaren kan behova lidgga ifran sig kontrollen ute
eller i en annan hytt. I och med detta fanns det 6nskemal om att kunna fasta kontrollen pa andra
ytor an bara 1 fastet i hytten. Det var dven anvindare som pdpekade att det ibland under arbetet ar
svart att fa en 6verblick av omradet runt lastbilen och att det da vore 6nskvart med nagon typ av
overvakningsfunktion inbyggt 1 kontrollen. Ytterligare funktioner som efterfragas ar fardskrivare,
ficklampa, starta och stoppa motor, styra temperaturen i hytten och utféra lamptest.

7.10 Kravspecifikation

Utifran de behov som identifierades vid KJ-analysen sammanstilldes en kravspecifikation och en
lista med riktlinjer som skulle ligga till grund fér framtagningen av en ny losning. Kraven har
kategoriserats fOr att ge en battre 6verblick och struktur till specifikationen. De kategorier som har
anvints ar: Allmant, Fysisk utformning och storlek, Presentation av information, Manéverdon,
Feedback, Rickvidd och Utformning av féste i lastbil. Kraven ar utformade for att 1 storsta mojliga
man vara matbara vilket mojliggor f6r uppfoljning. Dokumentet innehaller dven en lista med
riktlinjer for det slutgiltiga konceptet. Dessa har stort fokus pa usability, genom bland annat Jordans
designriktlinjer. Kravlistan innehaller aven ett krav pa IP-66 klassning for att foérhindra att smuts
och vatten tringer sig in i kontrollen. Nedan f6ljer nagra av de centrala krav som har satts for
projektet, fullstindig kravspecifikation finns i Bilaga 9.

® Kontrollen ska vara tradlos.

® Anvindaren ska kunna justera grinssnittet sd att de funktioner som de anvinder mest
frekvent ar littillgangliga.

® Anviandaren ska kunna mandvrera kontrollen med en hand.

® TFunktioner som dr sikerhetskritiska och kraver uppsyn av fordonet far inte kunna aktiveras
utan anvandarens aktiva handling med uppsit.

® Anvindatren ska fi feedback pd att en handling har genomforts/ f6rsokt genomforas.

7.11 Funktionslista

Bade i enkiten och intervjuerna fick anvindarna svara pa vilka funktioner de 6nskar att WRC:n
skulle ha. Utifran svaren samt de funktioner som redan finns 1 dagsliget gjordes en funktionslista,
se Bilaga 10. Huvudfunktionen ansags vara att medge fjarrstyrning av lastbilsfunktionalitet.
Funktionerna prioriterades dven inom listan med ett virde mellan 1 och 5, dir 5 dr mycket viktigt.
Nigra av de funktioner som anses allra viktigast ar huvudfunktionen, att kunna avbryta justeringar
och att tillita manuell reglering av héjdniva. Vissa av funktionerna som endast 6nskades av en eller
ett fatal personer och som inte ansdgs mojliga att implementera prioriterades bort och inkluderades
inte i funktionslistan. Funktionslistan innehaller dven en lista med funktioner fran pabyggen men
dessa giller bara i de fall da anvindaren har en lastbil med den funktionaliteten.
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Boggilyft dr en av de funktioner som har lagts till i den funktionslistan da det var anvindare som
papekade att de inte ville behéva ga till hytten for att styra det. Boggilyften innebir att en hel
hjulaxel lyfts upp frin marken. Genom kontrollen ska anvindaren dven kunna genomféra ett
lamptest sd att denne kan ga runt lastbilen och se sa att alla lampor fungerar. Ytterligare en funktion
som har adderats till funktionslistan ar mojligheten att fa information frin lastbilens kameror och
sensorer direkt pa skirmen.

Trots att det var en funktion som flera anvindare 6nskade sa har méjligheten att fjarrstyra lastbilen
inte tagits med som en funktion. Detta da det hade krivt ett mer radikalt designarbete for att en
sadan funktionalitet skulle kunna vara mojlig. Istallet prioriterades 6vrig funktionalitet hos
kontrollen. Vidare har vixelflaksnivderna fran dagens WRC tagits bort da intervjuerna visade att
anvindaren istillet anvander de forinstillda nivaerna for att snabbt justera lastbilen till en viss niva.

7.11.1 Funktionalitet hos app

En del av den funktionalitet som anvindarna 6nskade skulle finnas i fjirrkontrollen ansags mer
limplig att implementera 1 en annan typ av produkt, férslagsvis 1 en utveckling av den app som
finns till lastbilarna. De funktionaliteter som anses kunna flyttas 6ver till en sidan produkt dr sidant
som frimst beror utrustningen inne i hytten, sa som radion eller persienner. Viss funktionalitet
anses ocksa vara lampligt att ha tillgang till genom bade en app och en framtida kontroll, hir handlar
det om funktioner som berdr presentationen av information sa som lasttérdelningen eller bilder
frin kameror. For att tydliggéra vilka funktionaliteter det r6r sig om har funktionslistan
kompletterats med tva kolumner, en f6r kontrollen och en for appen, dir ett kryss representerar
var funktionen bor integreras. Fullstindig information om detta finns i Bilaga 10.

7.12 Moodboard

Som stod vid
konceptutvecklingen

anvindes en moodboard
som visade vilket uttryck
och kinsla koncepten skulle
tormedla, se Figur 7.
Koncepten skulle bland
annat upplevas som
tekniska, funktionella,
informativa och  tydliga.
Koncepten ska uttrycka att
de tal tuffa miljéer och vara
nagot som chaufférerna
alltid kan lita pd. De ska
passa in i sin omgivande

kontext och milj6. Figur 7: Moodboard
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7.13 Persona och Scenario

Fyra personas med tillhérande scenarios i form av en arbetsdag i personens liv skapades och
anvindes fOr att skapa en forstaelse av anvindarna och deras arbetssituation. Dessa skapades frin
resultatet av enkitundersokningen samt de intervjuer som genomférts. De olika personas
representerar olika personlighetstyper och de vanligaste uppdragen som lastbilschaufférerna angav
att de hade i enkiten. Tillhorande scenarion representerar olika manga stopp som lastbilschaufforer
angav att de gjorde varje dag. Dessa personas och scenarion fungerade dven som ett verktyg i
utvirderingen av koncepten. Nedan foljer en kortare beskrivning av de fyra personas, de
tullstindiga tillsammans med scenarion kan dterfinnas i Bilaga 11.

Simon

Simon idr en yngre kille som ganska nyss borjat kora lastbil. Han kor lokal distribution, vilket
innebir manga stopp per dag. Simon élskar allt som har med teknik att géra, och drémmer om att
kunna hitta nya spinnande 16sningar pa problem. Han har en lang lista pa saker han skulle vilja
torindra och utrusta sin lastbil med, dessvirre dger han idag inte sin egna bil sa dn sa linge forblir
det drommar.

Kim

Kim kor framst fjarrtransport, vilket innebdr att det inte blir sa manga stopp under en dag, utan
storre delen av sin arbetsdag spenderar hen pa vigarna. Ibland hinder det ocksa att Kim sover i
sin hytt. Kims lastbil ar i dagsldget utrustad med en WRC och Kim anvinder denna vid av- och
palastning. Storleken pa WRC:n dr dock ndgot av ett problem f6r Kim, som inte allt for sillan rakar
torligea kontrollen da den ér for stor for att placera i nagon av Kims fickor.

Gustav

Gustav, eller “Gurra”, jobbar 1 Virmland och kor timmer frin ett uppligg 1 skogen till ett
nirliggande sdgverk. Gustav tycker det ska vara enkelt och smidigt att anvinda utrustningen i
lastbilen. Gustav anser att man inte ska behova vara ingenjor for att kunna kora lastbil och man
ska inte andra pa saker bara for dndrandets skull. Han anvinder i dag en WRC, frimst ndr han ska
kontrollera lasten ndr han lastar pa timmer men dven fOr att styra kraftuttaget nir han anvinder
kranen pa lastbilen.

Stina

Stina jobbar pa ett grustag och stannar flera ganger per dag for att lasta av och pa grus. Hennes
lastbil 4r idag inte utrustad med en WRC, vilket gor att hon konstant maste hoppa in och ut ur
hytten for att kontrollera vikten nir hon lastar pd grus. Stina saknar dven méjlighet att halla koll pa
sin omgivning nir hon arbetar. En gang holl det pa att ga riktigt illa ndr hon nistan sankte lastbilen
nir hennes hund stod under den.

37



38



8 Resultat konceptutveckling

I féljande kapitel presenteras resultatet av konceptframtagningen som genomforts under projektet.
Forst presenteras de tidiga koncepten som togs fram, foljt av fyra konceptforslag och slutligen
slutkonceptet utifrin ACD’-processens designnivier.

8.1 Tidiga koncept

Fran den tidiga idégenereringsfasen togs en mangd forslag pa 16sningar fram till de stéillda kraven
och funktionerna. Detta for att sedan, med hjilp av en morfologisk matris, skapa sex mer
genomarbetade koncept, se Bilaga 12 f6r morfologisk matris. I Figur 8 syns en sammanstillning av
dessa sex koncept. Fyra av dessa koncept var handhallna och skiljde sig 1 olika utformning och
olika satta att interagera med kontrollen. Till exempel hade ett koncept en touchskiarm och ett annat
en joystick. Tva av koncepten placerades pa anviandarens handled likt en klocka men hade olika
utformning och interagerades med genom olika typer av knappar.
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Figur 8: Skisser av tidiga koncept

Koncepten utvirderades med hjilp av Six thinking hats, vilket ledde till att tvd av de sex koncepten
slogs thop. Detta dd de ansdgs vara timligen lika, eftersom de bars pa armen likt en klocka. I den
Pugh-matris som sedan utfordes fick detta koncept ett valdigt daligt resultat jimfort med de andra,
se Bilaga 13. Klockan fick -25 medan 6vriga fick mellan -9 och +10. Pa grund av detta, samt
diskussioner kring anvindarnas mojliga asikter om konceptet, valdes det bort. Den frimsta
anledningen var att det ansags vara ett koncept som anvandarna skulle ha svirt att interagera med
pa ett enkelt och smidigt sitt pa sin arbetsplats, sarskilt med mycket klader och handskar pa sig,
samt under kérning. Arbetet kring de fyra 6vriga koncepten fortsatte och de togs vidare till nasta
utvirderingsomging med anvindare.
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8.2 Konceptforslag

De fyra koncepten granskades i detalj och forfinades ytterligare. Fysiska prototyper skapades for
att kinna hur de kindes i handen. Foton av koncepten nir de hélls i handen togs dven for att
anvindas som visuellt material i utvirderingsenkiten. Gemensamt for alla koncept ér att de behaller
dagens 16sning med snabbknappar, dven om de ser ut och fungerar lite olika 1 de olika koncepten.
Dessa knappar leder, enligt anvindarnas egna val, till 6nskad funktion.

8.2.1 Koncept 1

Det forsta konceptet édr en
kontroll som ir avlang i formen
och baksidan har en kurvatur for
att passa 1 handen, se Figur 9.
Under skdrmen finns  tre
snabbknappar. Ovrig navigation i
kontrollens grinssnitt sker med
de fyra orienteringsknapparna
som finns placerade i en cirkel

mitt pa kontrollen. I cirkelns mitt
Figur 9: Skiss och modell av koncept 1
finns en rund knapp som kan

anvindas for att bekrifta val. Alla
knappar pa kontrollen, férutom den runda i cirkelns mitt, ar upphdjda fran den Ovriga ytan pa
kontrollen, detta for att interaktionen ska vara sa enkel som méjligt da anvindaren med kinsel kan

avgora vilken knapp den interagerar med.

Skirmen 1 detta koncept ir stiende och aningen mer avlangt in pa dagens WRC. Detta medfor
bade positiva och negativa konsekvenser. Att presentera data i form av text och tabeller kan bli
enklare med en skidrm i detta format. Det finns dock risk att presentation och visualisering av
information med hjalp av lastbilsillustrationer blir svirare pa grund av lastbilars avlanga form.

8.2.2 Koncept 2

Det andra konceptet, se Figur 10,
ar en relativt tunn fjarrkontroll
med en stor touchskiarm som mer
eller  mindre  ticker hela
framsidan. Pa sidan av kontrollen
tinns en fysisk knapp, for att
kunna tinda/slicka skirmen och
stinga av/pi enheten. Lingst ner
pa produkten, under skirmen,

finns en separat del som ir en
tryckkéi a Slig touchskirm. Denna Fignr 10: Skiss och modell av koncept 2

fungerar som konceptets

snabbknappar. Da det ir en touchskirm kan symbolerna pa dessa dndras utifran vilka funktioner

som anvindaren valt att placera som sina snabbknappar.
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Eftersom konceptets granssnitt till storsta del dr digitalt kan det enkelt anpassas efter anvindare

och uppdateras med tiden. Dock finns det problem med kraven kopplade till att kunna interagera

med kontrollen utan att titta pd den och att anvinda den med handskar. Detta da avsaknaden av

tysiska knappar inte ger nagon moijlighet att guida anvinder till de olika knapparna som finns pa

kontrollen, samt att en touchskidrm 4r svarnavigerad med stora handskar.

8.2.3 Koncept 3

Koncept 3 har en bojd form och
ett rundat handtag, se Figur 11.
Den bojda formen underlattar for
anvindaren att se skidrmen
samtidigt som denne har ett bra
grepp om produkten. Under
skidrmen sitter en joystick och 3
tysiska snabbknappar. Joysticken
anvinds fOr att navigera i det
digitala granssnittet och for att
bekrifta val trycks den ner.

Figur 11: Skiss och modell av koncept 3

Detta koncept kan enkelt anvindas med en hand da i princip all interaktion sker med joysticken.

Detta underlattar dven f6r interaktion utan att titta pa den da anvindaren inte behover flytta fingret

fran joysticken, férutom for att anvinda snabbknapparna. Den bojda formen gor dock att den tar

mer plats d4n de andra koncepten och forvaringen i lastbilen dr nagot som miste 10sas pd ett

annorlunda sitt 4n de andra koncepten for att det ska ga att interagera med produkten dven vid

korning.

8.2.4 Koncept 4

Det fjirde och sista konceptet ér
det som, i sin fysiska form, ligger
nirmast dagens 16sning, se Figur
12. Konceptet har en relativt stor
skirm med snabbknapparna
placerade direkt under den. Likt
koncept 2 dr snabbknapparna en
touchskirm men som fungerar
med tryckkinslighet. Under dessa
finns orienteringsknapparna som
anvinds fOr att navigera i det
digitala grinssnittet. For att
underldtta  anvindningen i

morker dr dessa dven bakbelysta.

Figur 12: Skiss och modell av koncept 4

Da konceptet ir relativt nira dagens 16sning i utformning kan det leda till att anvindare som ar

vana vid denna kidnner sig mer bekvima med anvindningen. Den stora skirmen tillater visning av

41



mycket information. Dock kan kontrollen upplevas nigot stor och snabbknapparna i touch kan
upplevas som ett problem for vissa anvandare.

8.2.5 Utvardering av konceptforslag

I den utvirderingsenkit som skickades ut for att utvirdera konceptforslagen fick de tillfragade ge
sina dsikter om varje koncept, jamfora med dagens WRC och beritta vilket koncept de skulle
toredra samt vilket de tycker minst om. Fullstindiga kvantitativa resultat fran enkaten finns i Bilaga
14.

Gallande koncept 1 var det manga som ansdg att det var en forbittring jamfort med WRC:n.
Framforallt framkom det att storleken upplevdes battre an dagens samt att den ar mer greppvanlig,
smidigare och skulle fa plats i en ficka. En aspekt som de tillfrigade var mer kritiska till var
skiarmens storlek, da vissa ansag att den var for liten. Vissa ansag dven att den sag 6mtalig ut samt
att knapparna var lite for sma och satt for titt.

Koncept 2 fick manga kommentarer om att det kindes modernt och att den stora skirmen skapade
fler mojligheter. Diremot var det dven manga som var emot att ha en touchskirm, eftersom den
kan vara svar att hantera med handskar, dr kinslig mot smuts och vatten samt att den kan ga sonder
littare. Flera av anvindarna som svarade pad enkiten tyckte dven att den var f6r stor och att det kan
bli svart att na 6ver hela skirmen nir den anvinds med en hand.

Nir det giller koncept 3 tyckte majoriteten av de som svarade pa enkiten att det var en forsimring
i férhallande till dagens WRC. Bland annat tyckte de att den siag osmidig och svir ut att ha i fickan,
biade pd grund av stotleken och den béjda formen. Dessutom var det manga som tyckte att
joysticken verkade Omtélig och nagra uttryckte en ridsla Gver att raka interagera med den av
misstag.

Koncept 4 upplevdes vara en forbittring enligt manga, bland annat eftersom skarmen ar storre an
dagens, men 1 6vrigt dr konceptet smalare och smidigare. Flera tyckte dven att det var positivt att
den dr platt, da den ligger stabil nir anvindaren liagger ifran sig den. Gallande dess storlek var det
vissa som ansag att den var for stor. Detta koncept fick dven kommentarer om att det kdnns
omodernt, men modernare dn dagens WRC.

Slutligen fick enkdtobjekten beritta vilket koncept de foredrar och hir svarade 49,3% koncept 4
och 33,8% svarade koncept 1. Pa frigan om vilket koncept de tillfragade tyckte minst om var det
70,4% som svarade koncept 3.
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8.2.6 Fdrslag pa digitala granssnitt

Forslag pa digitala grinssnitt skapades parallellt med utvecklingen av den fysiska kontrollen da det
ar viktigt att dessa tva fungerar i symbios. I Figur 13 syns en del av de skisser som gjordes pa olika
typer av granssnitt.
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Figur 13: Skisser pa forslag av digitala gn'zm:rm'ii

8.3 Slutkoncept

I detta kapitel presenteras det slutgiltiga koncept som har tagits fram under projektet, Figur 14.
Kapitlet dr uppdelat efter olika produktaspekter: den fysiska utformningen, fisten och forvaring,
knappar och reglage, menystrukturen samt det digitala grinssnittet.
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Fignr 14: Slutkonceptet i flera vyer

Det slutgiltiga koncept som tagits fram i detta projekt dr en vidareutveckling av koncept 4. Det var
det koncept som enkitobjekten uttryckte att de tyckte mest om och som projektgruppen sig storst
potential i. Kontrollen ir skapad for att vara smidig men dnda kunna ge anvindaren all information
denne behover pa ett tydligt sitt. Anvindare som ir vana vid att anvinda dagens WRC kommer
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kunna kdnna igen flera aspekter hos den nya kontrollen men samtidigt fa en kontroll som ar mer
anpassad efter dennes behov och krav.

8.3.1 Fysisk utformning

Kontrollen dr 14,2 cm hog, bredden gar frin 6 cm i botten till 7 cm i toppen och den dr 1,2 cm
tjock. Detta innebdr att den dr 2,3 cm kortare, 1 cm smalare dir den dr som bredast och 2,5 cm
tunnare dn dagens WRC dir den dr som tjockast. Den storsta forindringen som gjorts
storleksmassigt ar minskningen av tjockleken, vilket leder till att kontrollen upplevs vara mycket
smidigare. Runt alla kanter pa kontrollen har radier lagts till och for att kontrollen ska vara bekvam
att halla dr radien pa dess baksida nagot storre. Skiarmens storlek har okats till 5x6 cm, vilket gor
det littare att avlisa information bade under kérning och vid vrigt arbete med kontrollen.

Kontrollen ir gjord i metall och kanterna dr beklidda med silikon, dels f6r att mojliggora ett bra
grepp men dven for att skydda kontrollen genom att vara stétdimpande om anvindaren skulle
tappa den. Kontrollen laddas tradlost, vilket indikeras med en ruta av silikon pa baksidan av
kontrollen vilken laddningen sker genom. Delarna av kontrollen som dr i silikon ir svarta,
knapparna grd (bortsett fran stoppknappen som ir rod) och de delar som ar av metall behiller sin
metallfinish. Material- och firgvalen gjordes bade for att kontrollen ska vara talig och klara av den
arbetsmilj6 som den anvinds i dagligen samtidigt som den ska uttrycka en hoég niva av talighet.
Metallen bidrar till att skapa ett solitt och taligt uttryck, vilket ar viktigt for att anvindaren ska lita
pé kontrollen, samtidigt som silikonkanterna pavisar att det dr en produkt som till viss del behéver
skyddas mot hdrda smallar.

8.3.2 Fasten och forvaring

Eftersom kontrollen dr relativt tunn och smidig kan
anvindaren forvara den i fickan pd sina arbetsbyxor nir
den inte anvinds. Dessutom finns det flera mojligheter till
utveckling av klidhingda fdsten fér de anvindare som

foredrar det. Inne i lastbilshytten forvaras kontrollen 1 en = @5
: Lastindikator

héllare. Ett konceptforslag for en sadan hallare fungerar pa
sa sitt att den med hjilp av tvd armar haller fast kontrollen,
detta genom att den ena armen ar fjadrande och pa sa sitt
klimmer fast kontrollen. Se Figur 15 f6r konceptforslaget.
Kontrollen hélls dven fast genom att den har fatt en
magnetisk baksida som fdster i hallaren. Hallaren ar
dessutom en laddstation, dir kontrollen laddas tridlost.
Nir anvindaren inte befinner sig inne i lastbilshytten kan
kontrollen, tack vare sin magnetiska baksida, fOrvaras
genom att fistas pd andra ytor. Detta kan tillimpas
exempelvis pa utsidan av lastbilen eller i en annan typ av

hytt, sisom en kranhytt.

Figur 15: Siutkonceptet placerat i ett konceptforsiag pa
en hallare med integrerad laddare
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8.3.3 Knappar och reglage

Anvindaren  forflyttar  sig i
kontrollens grinssnitt med hjilp
av fyra orienteringsknappar, en
OK-knapp samt en tillbaka-
knapp. Vid dessa knappar dr en
pa/av-knapp  placerad  som
anvands som kombinerat
knapplas och skarmslickare, se
Figur 16. Orienteringsknapparna
ar skilformade och vinklade in
mot mitten, si innerkanten av
knappen ir ldgre dn ytterkanten,
for att anvindaren ska kunna
kinna vilken knapp denne

interagerar med utan att titta pa /
kontrollen. Knapparna At Fjour 16: Slutkonceptets knappar
separerade och uppstickande frin

ytan av samma anledning, vilket forbdttrar grinssnittets consideration of user resources.
Knapparna har dven symboler som representerar handlingen. Dessa knappar och dess symboler
lyses upp av ett blatt ljus for att géra dem extra tydliga i morker. Placeringen av knapparna i
granssnittet ar dven ett sitt att uppfylla kravet att anvindaren ska kunna interagera med kontrollen
med en hand.

Hogst upp pa kontrollen finns tva knappar, dessa styr nédstopp samt ldsning och upplasning av
lastbilshytten. Den avlanga lasknapppen ir uppdelad i tva omraden, klickar anvindaren pa ena
sidan l4ses lastbilen och pa andra lases den upp. Aven pi dessa knappar indikeras dess funktion
med symboler.

For att komma 4t funktionalitet genom snabbval anvinds en touchbar som ir placerad under
skirmen. Denna touchbar har fyra olika val till skillnad frain dagens tre snabbknappar. Dessa
omraden dr avgrinsade for att anviandaren ska kunna lokalisera sig med hjalp av kidnsel. For att
anviandaren ska kunna interagera med kontrollen med handskar ar touchbaren av resistiv, det vill
siaga tryckkinslig, typ. Anvindaren kan sjilv vilja vilka funktioner som ska finnas som snabbval,
det kan antingen vara att en funktion aktiveras direkt, exempelvis korlage, eller att anvandaren
kommer till en instéllningssida, exempelvis manuell hojdreglering. De snabbval som anvindaren
har valt visualiseras med hjilp av symboler som representerar de funktionerna. Anvindaren
behéver dirmed inte halla det i minnet och riskera att komma ihdg fel vilket dr en tydlig forbittring
av synligheten av produktens status samt har en 6kad concideration of user resources. For att
sikerstilla att inga sdkerhetskritiska funktioner aktiveras av misstag maste anvindaren klicka tva
ganger pa snabbknappen innan funktionen aktiveras. Bade anvindandet av symboler och
dubbelklicket dr exempel pa hur designriktlinjen error prevention and recovery har anvints i
granssnittet.
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8.3.4 Menystruktur

I Figur 17 visas den 6vergripande menystruktur som har skapats f6r kontrollen, en fullstindig lista
finns 1 Bilaga 15. Den 6versta nivan i menyn har atta alternativ som visas med storre text i Figur
17. Dessa har 1 sin tur en undermeny eller olika installningsmaijligheter under sig. Innehallet édr
strukturerat pa ett sadant satt att liknande funktioner finns pa samma stille och att varje niva i
menyn explicit anger vad som finns under den. Detta for att en anvindare som soker en specifik
funktion i en undermeny endast ska ha ett logiskt alternativ i de 6vre nivaerna av menyn sa att
risken att anvindaren gar in i fel undermeny minimeras.

Nivéreglering Motorstyrning PTO och AUX Ljus
Manuell héjdreglering Justera varvtal l: PTO t Ljus1
Manuell sidlutning Start/stopp av motor AUX1 Ljus 2
Korlage Tomgéng : : .
Farelage Aterta L— AUX xx L Ljus xx
Forinstallda nivaer Pab nader
Boggilyft T ya9 Installningar

Lastindikator s
Kamera och sensor ettt v, it Slamgbytid
Lastférdelning I Pabyggnad 2 Snabbknappar
t: Kamera bak P Symboler

Kamera héger — P&byggnad xx Skarm

: Tidsinstéllning
L— Kamera xx

Fignr 17: Kort sammanstillning av menystrukturen

Den omarbetade menystrukturen har en bittre consistency 4n den befintliga eftersom redigering
av funktioner inte lingre finns i undermenyer som nas pa olika sitt for olika funktioner. Dessa
undermenyer har tagits bort och ersatts med ett redigeringsalternativ bredvid varje funktion vilket
beskrivs i detalj i avsnitt 8.3.5.2. Menyn har dven blivit mer littnavigerad da alternativ som var
otydliga eller inte anvindes har tagits bort i linje med designriktlinjen om consideration of user
resources. Instillningen fOr scenarion har tagits bort, eftersom sjilva funktionen antagits vara
borttagen 1 WRC:n.

8.3.5 Digitalt granssnitt

Nedan presenteras det digitala granssnitt som har skapats for kontrollen.

8.3.5.1 Forstasida

Den nya forstasidan har tva huvudkomponenter, se Figur 18. Den 6vre halvan ir en 6versikt 6ver
lastbilens status dér information om kérlige, dorrlas, totalvikt, h6jd samt lige f6r pabyggen och
boggilyft visas. Att ha mer information synlig direkt kan leda till att anvindaren inte behéver
interagera med kontrollen i samma utstrickning under kérning vilket dr en avgorande aspekt for
att inte orsaka distraktion. Den nedre halvan dr den del av forstasidan som gar att interagera med
via orienteringsknapparna och den representerar den 6versta nivan i menystrukturen. Detta innebir
att anvindaren redan pa fOrstasidan har tillgang till den fullstindiga menyn. Navigation sker med
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hoger- och vinsterknappen och
varje alternativ representeras med
en symbol, vilket stodjer snabb
igenkidnning. Endast det alternativ
har
vilket

designriktlinjen consideration of

som 4ar markerat en

forklarande  text foljer
user resources samtidigt som det
mojliggor for en anvindare som

Jl 12:14 3

2,58 n

Héjd

il

58,3

00

(- ¢ ﬂll_"@"‘g.\ )

Nivareglering

X

Figur 18: Forstasidan hos kontrollen

_:Q:_
58,3

o0

¢ B4 G5 B

Lastindikator

Jl 12:14 3

2,98 n

Hajd

inte forstar symbolerna att dnda
vilja ratt alternativ.

Overlag har stor hinsyn tagits till att tillhandahilla mycket funktionalitet utan att Sverbelasta
anviandaren. Detta dr anledningen till att texten vid totalvikt och hojd har olika storlek och firg
beroende pa om den ska ldsas av eller om den ska stodja forstaelse. For att forhindra fel presenteras
information som finns pa flera stillen i grinssnittet allid pa samma sitt. Totalvikts- och
hojdindikator finns exempelvis bade pa hemskdrmen och i lastindikator respektive manuell
hojdreglering. For att minska risken for avldsning av fel indikator visas totalvikten alltid i det 6vre

vinstra hérnet och héjden i det 6vre hogra hornet oavsett var 1 grinssnittet anvandaren Aar.

8.3.5.2 Listmenyer

Nir anvandaren bekriftar sitt val
pa forstasidan genom att trycka
OK nas undermenyn f6r det valda
alternativet. Menyn ar uppbyged

el all. 12:14
Nivareglering
Boggielyft
Manuell héjdreglering

% 1276 OO

Nivareglering

Manuell héjdreglering
Manuell sidlutning

som en rullande lista dar texten | Manuell sidiutning Korlage Vi
flyttas och markoren 1 form av en Korlage Farjelage

pil och ett morkt falt star still, Férjeldge Férinstalida nivéer

detta for att konstant ge lika god Forinstallda nivaer Boggicht

oversikt  Gver  nistkommande Figur 19: Listmenyer bos kontrollen

alternativ, se Figur 19.

Anvindaren navigerar i undermenyn med uppat- och nedatpilarna och har f6r vissa alternativ ocksa
mojligheten att ga at hoger for att na en redigeringsmeny som mojliggor redigering av det specifika
alternativet. Detta indikeras med en penna till hoger i filtet. Den hdr funktionen inkluderades 1
grinssnittet da ett av problemen som identifierades i den heuristiska analysen var att det faktum att
aktivering och redigering av alternativ befann sig pa olika stillen i granssnittet kunde géra det
svarare for anvindaren att hitta alternativen. I den omarbetade menyn dr det lika ldtt att hitta
redigeringsalternativet som att hitta aktiveringsalternativet da de finns pa samma stille. Detta
samtidigt som menyn ir mer littnavigerad dd undermenyerna for redigering inte stir som ett eget
alternativ.
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8.3.5.3 Hojdreglering

Hojdregleringsgrinssnittet var en del dir inga storre problem uppdagades i det befintliga
grinssnittet, vilket var nagot som indikerades i alla typer av utvirderingar. Denna del har darfor
inte genomgatt nagra stora forindringar, se Figur 20. Ett problem som lyftes gillande héjdreglering
var dock att anvindarna inte litade pa att lastbilen var tillrackligt lag efter instillning av héjden.
Med anledning av detta har en hojdindikator adderats. For att uppfylla krav om att anvindaren ska
fa information om instéllningar ej dr tillgingliga forsvinner pilen om anviandaren har natt ett lige
som édr maximum eller minimum.

£%3 all. 12:14 ) |0 all. 1214 O [0 Jl 1214 OB
Manuell héjdreglering Manuell hojdreglering Manuell héjdreglering

+ 2 4258. 4 42 4258, 4 £258 .

AN

00 00 o0
R AR £ v \

Hela lastbilen Bak Fram

Figur 20: Hdjdreglering hos kontrollen

8.3.5.4 Sidlutning

Sidlutningsgranssnittet har %% o alTa O e =2
genomgatt  ndgra  mindre Manuell sidlutning Manuell sidlutning
forindringar  gentemot  det st e
befintliga, se Figur 21. En

skillnad 4r att lutningen nu K—D—a‘ —— D-«‘
regleras  med héger- och

vinsterknapparna istillet for 1 | I l

uppat- och neditknapparna.

Detta da ett problem som Figur 21: Sidlutning hos kontrollen

identifierades vid PHEA:n var

att anvindaren kan trycka pa fel pilar eftersom denne férvintar sig att en lutning i sidled gérs med
pilar i sidled, det vill siga mapping mellan verklichet och grinssnitt. Utover detta har en
ligesindikator lagts till f6r att ge feedback om den aktuella sidlutningen. En ligesindikator dr sarskilt
vardefull for sidlutning eftersom det dr den luftfjardringsjustering som ar svarast att se med blotta
Ogat da det ror sig om relativt sma forindringar. Dessutom har sidlutning blivit ett eget
menyalternativ under nivareglering och dr diarmed e¢j lingre placerad under funktionen om

feedbackmanuell hojdreglering. ol all. 12:14 C1
Boggilyft

8.3.5.5 Boggilyft I

Justering av boggilyft indikeras med likadana pilar som *

héjdjustering och styrs med uppit- och nedaitpilarna. Aven

denna funktion har en ligesindikator, se Figur 22. Detta for att o.

anvindaren ska kunna avgora boggilyftens lige utan att se * 1

hjulen.

Figur 22: Boggilyft hos kontrollen
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8.3.5.6 Kamera och sensorer

Visning av kameror och sensorer har lagts till dd detta var | all. 12:14 O

nagot som efterfragades av anvindarna, se Figur 23. Det finns Kamera och Sesor

mojlighet att vilja vilken kamera och sensor som ska visas
genom att ga mellan dem med hoger- och vansterknapparna.
Sensorer indikeras genom att ringarna pa skirmen tinds efter
hand nir objekt ndrmar sig lastbilen. Detta indikeras dven med

ljudsignaler, som Okar i frekvens och piper med kortare = =
tidsintervall. Ljudsignalerna fungerar som ett komplement tll | < Kamera 1bak >

synen for att kunna varna dven om anvandaren inte tittar pi r; . .
Y P2 Figur 23: Kamera och sensor hos
kontrollen. kontrollen

8.3.5.7 Notiser

Notiser ir ett sitt att uppfylla
kravet om att ge anvindaren
kontinuerlig feedback medan

en handling utférs. Det kan Aktlverar
exempelvis gilla att k OI’| a g e

luftfjadringen gar till en
forinstalld niva eller att en

justering har stoppats. Detta
indikeras i grinssnittet med en  Figur 24: Notiser hos kontrollen

notis som ticker storre delen

av skidrmen med en tydlig férklaring av handlingen, se Figur 24. For att uppna de satta kraven
angaende feedback visas notisen under hela tiden som handlingen utfors. Notisen ticker en storre
del av skdrmen for att inte annan visuell stimuli fran skdrmen ska stora.

8.3.5.8 Statusbar

Statusbaren ir ett sitt att uppfylla flera krav gillande feedback om information som alltid ska vara
synlig for anvindaren. Till héger 1 statusbaren finns alltid en batteriindikator, indikator for
signalstyrka och klocka. Klockan har tillkommit da detta var nigot som efterfrigades av
anvindarna. Den vinstra sidan av statusbaren dr for symboler som indikerar att funktioner ar
utanfér normalt anvandningsomrade. Upplagget foljer dagens WRC och dr mycket likt statusbaren
1 mobiltelefoner vilket uppfyller designriktlinjen om

] eqe . all. 12:47 O G- Jll. 12:17 O3
compatlblhty. ; 2,58, Manuell héjdreglering
= £ 4 4258,
| (o 1
8.3.5.9 Design T @
Grinssnittets design tar inspiration fran - OBRO0
, 8 'SP I e A
instrumentpanelen pa Volvolastbilar av 2020 ars * Lastindikator Hela lastbilen
. ot . oy 2 al. 216 O3 |2 al. 12:14 D
modell. Detta {or att stirka identitet och samhorighet gg 4 ' 22,58 17 Manuell hﬁjdreg“eljinz |

samt att forenkla for anvindarna genom ett grinssnitt = <= 6 + 4 4258
fm-

som kinns bekant. Moijligheten att vilja mellan ljus, 50 Qol oo} ;

mork eller automatisk skiarm finns ocksa kvar fran den

befintliga WRC:n, detta for att kontrollen ska fungera <% @'ITEESH:‘%!O?Q} (& gela Iaitb“:i

bra i olika miljéer med olika ljusstyrka, se Figur 25. Det  Figur 25: Mirkt och fjust tema i kontrollen
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nya granssnittet anvinder dven samma firger som Volvo Trucks redan anvinder for att indikera
status pa sina produkter. Gron pavisar normallige, amber (orange) att en funktion dr utanfor
normalldget och rott varning. Detta for att skapa god compatibility med 6vriga produkter.

Alla symboler som redan finns i den befintliga WRC:n anvinds ocksa i det nya granssnittet. Dessa
ar baserade pa ISO-standarder f6r symboler men anpassade till Volvos grafiska profil. Symboler
var en del av WRC:n som inga anvindare hade ndgra invindningar mot, de ansdgs genomgaende
tydliga och beholls dirfér. Vissa nya symboler som inte fanns i WRC:n tillkom. Dessa ar, med
undantag f6r instillningssymbolen, ocksd baserade pa ISO-standarder for symboler.
Installningssymboler himtades, 1 brist pa en variant fran ISO, fran material icons. Samma symboler
anvands for att symbolisera samma alternativ 1 hela det digitala grinssnittet samt i touchbaren.

8.4 Utvardering av slutkoncept

Nedan foljer resultatet av den utvirdering som gjordes med projektets personas.

Simon

Simon, den unga, teknikilskande och problemlosande chaufféren som kor lokaldistribution
uppskattar verkligen den nya kontrollen. Han upplever den modern och effektiv men tycker ocksa
att hela framsidan borde ha varit en touchskidrm och menar att om mobiler kan vara det sa kan ju
en sadan hir produkt ocksad vara det.

Kim

Den pedantiska ensamvargen, Kim, som kor fjarrtransport upplever den nya produkten som mer
stilren och tycker att den nya magnetiska funktionen édr det basta med den nya kontrollen. Kim kan
placera fjirrkontrollen pa flera stillen nu utan att behova ligga den pa marken dar den riskerar att
ga sonder och den minskade storleken gor att den smidigt far plats i fickan pa arbetsbyxorna.

Gustav

Timmerbilsféraren och virmlinningen Gurra stiller sig skeptisk till vidareutvecklingen av WRC:n.
Speciellt till touchdelen och menar att lastbilsyrket dr anrikt och traditionellt dir sddana
nymodigheter inte h6r hemma. Samtidigt tycker han att den nya menystrukturen fungerar bra och
effektivt, den gamla vagade han sig inte ens pa att leta igenom utan han holl sig till sina
snabbknappar och genvigar. Detta har lett till att Gurra har hittat flera nya funktioner med WRC:n
som underldttar hans vardag.

Stina

Stina som aldrig tidigare haft en liknande produkt har blivit helt frilst. Hon brukar ha iging
lastindikatorn och sitta upp kontrollen pa lastbilsslipets metallvigg medan hon lastar gruset. Sa nu
slipper hon hoppa in och ut ur bilen lika frekvent och uttrycker att det sparar biade pa hennes och
lastbilens “kropp”. Dessutom vigar hon i storre utstrackning limna dorren 6ppen for att lata sin
hund Rex springa ut och in. Med den nya fjarrkontrollen kan hon ju hilla ett 6ga pa honom
samtidigt som hon styr lastbilen, och skulle han f6rsvinna ur synhall sitter hon bara pa kameran pa
WRC:n.
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9 Diskussion

Under detta arbete har en omfattande anvindarstudie tillsammans med teoretiska och heuristiska
utvarderingar resulterat i att problem med dagens WRC har identifierats. Djupintervjuer har
mojliggjort en detaljerad bild av anvindarnas behov samtidigt som det stora underlaget ifrin
enkidtsvar har sikerstallt att en bredd inom yrket har representerats. Funktionaliteten 1 produkten
har setts 6ver och anpassats efter anvindarnas behov. Direfter togs en ny 16sning fram, som genom
omdesign av bade fysisk form och grinssnitt tillgodoser de behov, och 16ser de problem, som
identifierats. Arbetets syfte var att identifiera de problem som idag finns med Volvo Trucks WRC,
hur denna kan forbittras samt se over dess funktionalitet for att bittre svara mot anvindarnas
nuvarande och framtida behov. Med hinvisning till ovan nimnda arbete och resultat kan detta
syfte anses vara uppfyllt. I detta kapitel diskuteras detta ytterligare tillsammans med etiska aspekter
och vidare utvecklingsarbete.

9.1 Resultat anvandarstudie

Diskussioner med uppdragsgivare samt egna teoretiska studier kom att ligga till grund f6r hypoteser
kring potentiella problem med produkten samt vilka funktioner som kunde vara 6nskvirda. Under
anviandarstudien bekriftades nagra av dessa hypoteser, sia som att storleken pa kontrollen upplevs
vara fOr stor medan det visade sig att andra inte stimde. Bland annat visade sig vissa funktioner
vara mindre énskvirda dn vad projektgruppen trott, ett exempel pa detta ir ficklampan. Aven helt
nya aspekter och problemomraden uppdagades. Ett exempel pa det dr bristen pa forstaelse av
WRC:ns funktioner. Detta uppdagades genom att flera anvindare efterfrigade funktioner hos
WRC:n som i dagsldget existerar. Detta talar f6r att produkten i sig dr svarforstadd samtidigt som
en viss osakerhet kring huruvida séljarna delger tillricklig information om produkten eller inte
vickts. Dd behovsidentifikationsekiten nadde en stor och bred anvindargrupp anséigs resultatet
fran den vara hogst relevant och resultatet styrker att det finns ett behov av ett arbete likt detta
samt att en vidareutveckling av WRC:n dr nédvandig.

9.2 Resultat konceptframtagning

Vid konceptutvecklingen har stor hidnsyn tagits till Normans designriktlinjer och Jordans
designprinciper. Dessa har fungerat som ett ramverk for grinssnittsdesignen vilket tillsammans
med st6d fran ytterligare teori har resulterat i ett granssnitt med god usability. Problematiken kring
distraktion vid korning har bemotts genom ett extra fokus pa designriktlinjerna consideration of
user resources och visual clarity. Detta har resulterat i ett granssnitt som gar snabbt att ldsa av och
tolka, bland annat genom anvindning av symboler istillet for text. Dessutom har knappar
utformats f6r att kunna sirskiljas enbart genom kinsel sd att viss interaktion med granssnittet ska
kunna ske helt utan att belasta synen. Den nya 16sningen har ocksa férbittrad consistency gentemot
den befintliga WRC:n. Detta har uppnatts genom att alla menyer ir strukturerade pa samma sitt
och att redigeringar utfors likadant genom hela grinssnittet. Detta har ocksa resulterat 1 att flera
menyalternativ har kunnat tas bort vilket gor grianssnittet mer littéverskadligt.
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Att den nya Iosningen ar betydligt mindre dn den befintliga WRC:n skulle innebira en forbattrad
konkurrenskraft mot exempelvis Mercedes Multifunction key jamfort med den befintliga WRC:n.
Konkurrenskraften forstirks ytterligare nidr det kommer till funktionalitet eftersom den nya
16sningen har fler funktioner dn dagens WRC. Det finns dock funktioner i Multifunction key som
inte inkluderas i den nya losningen. Manga av dessa foreslas istéllet inkluderas i Volvos app My
truck. Anledningen till detta 4r att projektgruppen anser att det finns en vinst i att behalla WRC:ns
fokus mot styrning av funktioner under arbeten och appens fokus mot att se information och styra
funktionalitet 1 hytten. Detta eftersom en sadan indelning begrinsar mangden funktioner i
kontrollen och dirmed granssnittets komplexitet.

9.2.1 Realiserbarhet

Nir det kommer till konceptframtagningen valde projektgruppen att arbeta mot en produkt som
vore realistisk att producera i dagsldget. Detta for att det ansags vara viktigt att det snarast kommer
ut en ny version av WRC:n f6r att géra den eftertraktad pa marknaden. I och med valet att utveckla
en, i dagsliget realistisk produkt, har projektgruppen kunnat méta de problem som finns idag
samtidigt som vissa andra aspekter som ir efterfrigade valts bort da de stiller andra krav pa
kontrollen, sasom att kunna fjirrstyra hela lastbilen och korningen. Att kunna fjarrstyra lastbilen
via kontrollen skulle exempelvis kriva en betydligt mer omfattande kravlista pa grund av lagar och
regler som finns.

9.2.2 Avvagningar

Genvigarna pa startsidan har pa det nya konceptet tagits bort, nagot som skulle kunna innebdra en
viss forsamring for vissa anviandare men en klar forbattring f6r andra. Fér de som skulle drabbas
negativt av detta val handlar det om att de mojligtvis behover fler tryck for att komma fram till
onskad funktion an tidigare vilket skulle vara en férsaimring. Daremot kommer de snabbare at de
funktioner som inte tidigare var genvigar di menyn nu nas direkt via hemskdrmen, vilket ar en
torbattring. Efter anviandarstudierna framgick det att det enbart var nagra fa funktioner som
anvindarna anvinde riktigt ofta och att det for dessa ricker med fyra snabbknappar. Den
vidareutvecklade menystrukturen ligger ocksa som grund foér beslutet kring genvigarna. Det nya
grinssnittet anses vara mer littmandvrerat dn det tidigare och i kombination med en extra
snabbknapp kompenseras forlusten av genvagar.

Valet av tjocklek pa produkten kan behova vidare undersékningar. En genomgaende studie bakom
valet pa 1,2 cm gjordes inte pa grund av arbetets tidsbegrinsningar. Motiveringen bakom detta val
grundades i det faktum att flera liknande objekt har en nirliggande tjocklek, exempelvis
mobiltelefoner som i manga fall dr tunnare dn 1,2 cm. Antagandet gjordes darfor att slutkonceptet
skulle kunna ha denna tjocklek. Vidare berikningar pa hallfasthet, utformning och materialval hade
behovts goras, da detta inte hunnit utforas pa grund av arbetets tidsbegransningar.

I vissa fall har delar av de teoretiska ramverken enbart anvints som riktlinjer. Ett exempel pa detta
ir knapparnas storlek, dir litteraturen rekommenderade knappar som idr storre dn de i
slutkonceptet. Utgangspunkten var att behilla storleken frin de teoretiska ramverken men via
skisser och modeller utvirderades de som for stora i férhallande till kontrollen och beslutet att
minska storleken togs. Detta beslut motiverades ocksd med att aldersspannet i litteraturen inte
upplevdes representativt f6r anvindargruppen. Dessutom behandlade litteraturen enbart
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touchknappar, alltsd inte fysiska knappar, och dd majoriteten av slutkonceptets knappar ér fysiska
ansags studien inte helt applicerbar pa alla aspekter av slutkonceptet. Trots detta kunde litteraturen
ligga till grund vid utformningen av knapparna da den gav en forstaelse £6r hur knapparnas storlek
paverkar anvindarnas interaktion. Manga av knapparna dr nistan sd stora som teorin papekade pa
att de bor vara. Till exempel dr ok-knappen 16 mm 1 diameter, och touchbaren 4r mellan varje
avgriansning 15 mm bred samtidigt som den ar 14 mm hég. En del knappar dr dessutom 1 en av
sina riktningar mycket lingre an litteraturen anser att de bor, orienteringsknapparna ar 32 mm i sin
lingsta riktning, dock endast 14 mm i sin kortaste riktning, samt stopp- och lisknappen ir ca 23
mm breda.

For att ta hansyn till de anvindare som ar firgblinda bor, enligt litteraturstudien, fargerna rétt och
gront inte anvindas i kombination. Trots detta anviands bada firgerna i slutkonceptet. Detta
motiveras med att r6tt och gront vanligtvis anvinds som fargkodning for att uttrycka stopp eller
fara, respektive OK eller fortsitt. Eftersom denna firgkodning ir vanligt forekommande i andra
produkter dr majoriteten av anvindarna troligtvis vana vid detta och associerar rétt och gront med
dessa betydelser. Darfor ansags detta vara ett effektivt sitt att formedla information och firgerna
valdes att anvindas trots dess nackdelar angaende firgblindhet. Dock anvinds redundans i alla de
situationer dir firgerna anvinds for att formedla information. Vid anvindning av kamera och
sensorer, far anvindaren information om hur nira féremal ir bade genom firg och hur manga
ringar som tinds upp. Aven vid notiserna anvinds redundans, di de informerar bide genom firg
och férklarande text.

9.2.3 Formedling av information

Ett problem med dagens WRC idr formedling av information, det giller WRC:n i sig,
instruktionsbocker samt information vid forsiljning. Bristen av information innefattar hur
anvindaren anvinder kontrollen, vilka funktioner som finns i den samt vilka funktioner som
anvindaren kan fa 1 kontrollen. Slutkonceptet har for avsikt att kontrollen ska ge mer och tydligare
information till anvindaren om vad som sker, exempelvis genom lagesindikator vid sidolutning.
Informationsdelning dr dock inte ett ansvar som endast bor ligga pa produkten; dven manualer,
webbsidor och forsiljare dr med och skapar forstielsen av produkten. Detta dr nagot som fallit
utanfor arbetets avgrinsningar, men ér viktigt att ha med i framtida utvecklingsarbete.

9.3 Process och metod

I f6ljande avsnitt diskuteras processen samt de metodval som gjorts under projektet.

9.3.1 Metodval

De tvi huvudsakliga datainsamlingsmetoderna i projektets anvindarstudie ar enkiter och
intervjuer. Dessa har potential att skapa en tydlig bild av anviandarnas asikter och tankar, vilket ar
viktig kunskap for utvecklingen av en ny produkt. Metoderna ar dock inte limpade f6r insamling
av data som anvindarna av olika anledningar inte kan verbalisera. Det kan r6ra sig om sidant som
anvindaren inte kommer att tinka pa eller sidant som denne inte inser ar ett problem. For
insamling av denna typ av data limpar sig observationer val. Dirfér har tva observationer
genomforts under arbetet, varav en med en chauffér som hade en WRC. Aven om viss insamling

53



av ¢j verbaliserad data gjorts baseras arbetets resultat pa ett férhallandevis litet underlag av sadan
data, vilket skulle kunna innebira att vissa aspekter av anvindningen forbises. Dock ansags
observationerna i kombination med de teoretiska utvirderingarna, som har potential att identifiera
samma typ av problematik, vara tillrickliga f6r denna datainsamling.

Det var givande att aka med en lastbilschauffér men i och med att det enbart var en av
projektgruppens medlemmar som gjorde detta kan viss information och vissa aspekter ha
forbisetts. En annan relevant aspekt dr att denna lastbil inte var av mirket Volvo och dirmed inte
utrustad med ndgon WRC. Detta innebir att observationerna som gjordes inte inneholl nigon
anvandning av WRC:n och kom istillet att handla om att hitta funktionsomriden en WRC skulle
kunna fylla samt ge en relevant inblick i yrket och arbetsmiljon.

9.3.2 Urval av deltagare

Bade enkiter och flera intervjuer himtade deltagare fran facebookgrupper. Detta ir ett effektivt
sitt att na manga anvandare och dirmed fa ett tillrickligt stort underlag for att skillnader mellan
individer inte ska fa en betydande paverkan pa resultatet. Diremot finns det en risk att de anvindare
som nas pa detta sitt inte dr representativa for hela den framtida kontrollens malgrupp. Det ar
mojligt att de anvindare som dr medlemmar i facebookgrupperna har andra asikter om WRC:n dn
lastbilschaufférer som ej ir medlemmar. Mojliga skillnader som skulle kunna péaverka resultatet ar
bland annat teknikvana, alder och installning till ny teknik. Att enkéterna och intervjuerna var
valfria kan ocksd ha bidragit till ett mindre representativt resultat. Exempelvis kan en hogre andel
av de med negativa asikter om WRC:n varit motiverade att svara.

Anledningen till att detta tillvigagangssitt dnda valdes var att fordelarna med ett stort underlag och
dirmed en god chans att identifiera en sa stor del av problematiken som méjligt, bedémdes viga
tyngre dn nackdelarna. Dessutom genomférdes flera intervjuer och en observation med anvindare
som ndtts pa andra sitt dn genom facebookgrupper. Bilden som férmedlats av dessa anvindare
ligger val 1 linje med den som framkommit fran anvindare som natts via facebook, det kan darfor
antas att urvalsmetoden inte haft en betydande paverkan pa resultatet.

Vid KJ-analysen himtades data i form av anvindarnas kommentarer fran bade enkit och intervjuer.
Eftersom sju av intervjuobjekten niddes genom enkiten finns dessa anvindares asikter dubbelt
representerade. Det hade varit mojligt att kompensera for detta genom att gid igenom
kommentarerna fran dessa sju anvandare och ta bort kommentarer som redan uttryckts av den
specifika anvindaren. Detta gjordes dock aldrig av flera anledningar. Denna atgird ansags ha en
forsumbar effekt pa resultatet. Enkiten hade 236 svarande vilket gav ett stort underlag till KJ-
analysen och mojliggjorde tolkningar baserat pa tydliga tendenser istallet for enskilda kommentarer.
Att enskilda anvindares kommentarer representerades tva ganger istallet f6r en hade alltsd inte haft
en betydande paverkan pa tolkningen av KJ-analysen. Dessutom hade denna atgird utnyttjat
resurser som, med tanke pa dess forsumbara effekt, kunde anvindas bittre inom andra delar av
arbetet.

9.3.3 Konceptutvardering

Da covid-19 gjorde det svart att utvirdera det framtagna konceptet med anvindare fick de personas
som skapats en viktigare roll. Genom att projektgruppen kinde de framtagna personas vil kunde
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konceptet diskuteras utifrin varje personas synvinkel. Denna form av utvirdering fungerade vil
men kan dndd inte klassas som helt tillforlitlig. Det gar inte att bortse fran att projektgruppens
synvinkel kan ha paverkat vad som sidgs komma ifrian respektive persona samt att urvalet inte blir
helt representativt da det enbart dr en persona per yrkeskategori och enbart fyra yrkeskategorier
representerade. Att utvirdera med riktiga anvindare hade givit en mer representativ och mittad
utvardering med hogre kvalitet.

9.3.4 Produktpresentation

Projektgruppen fick lana en WRC av Volvo Trucks. Da den inte var kopplad till en lastbil var
mojligheterna for interaktion med kontrollen dock kraftigt begrinsade. Kontrollen gick att starta
men det gick inte att interagera med det digitala grinssnittet. Detta gjorde utvirderingsarbetet
svarare dn om tillgang till en fullt funktionsduglig kontroll hade funnits. Vid de teoretiska
utvirderingarna anvindes istillet en video pa grinssnittet fran en av faltstudierna. Denna gjorde
det mojligt att se alla delar av grinssnittet men den gav inte samma fullstindiga mojligheter att
analysera usabilityn som en funktionsduglic WRC hade gjort. Hade en funktionsduglig WRC
funnits tillganglig hade omfattande usabilitytester kunnat utféras. Detta hade resulterat i en djupare
forstaelse for granssnittet och didrmed ett potentiellt innu battre resultat.

9.3.5 Metodanpassningar

Pa grund av att covid-19 brét ut under arbetet tvingades flera anpassningar goras. Volvo Trucks
anstillda permitterades vilket fick som konsekvens att projektgruppen inte kunde behalla kontakten
med uppdragsgivaren. Detta innebar bland annat att planerade besck for konceptutvirderingar
stalldes in och att kontaktpersonerna inte fanns tillgingliga. Volvo Trucks anstillda besitter
expertkunskap bade gillande deras produkter och anvindargruppen. Att mojligheten att ta del av
denna expertkunskap forsvann paverkade forutsittningarna for konceptutvecklingen negativt. Ett
sarskilt vardefullt bortfall var kunskapen om produktion, teknik, ekonomi och realiserbarhet, vilka
ar omraden som dr svara att utvirdera genom andra kanaler. Detta innebir att justeringar av den
utvecklade 16sningen med hansyn till dessa aspekter inte har kunnat géras 1 samma utstrickning
som om kontakten med Volvo Trucks hade fortgatt.

En annan effekt av covid-19 var att moijligheten att utvirdera koncept med anvindarna
begransades. Istillet for att traffa anvindare fysiskt genomférdes utvirderingen med hjilp av en
utvirderingsenkit. Detta innebar begriansningar av vilka aspekter av koncepten som kunde
utvirderas. Exempelvis forsvarades eller oméjliggjordes utvirdering av storlek och kinsla i handen.
For att ge anvindarna en uppskattning av denna produktaspekt gjordes modeller som fotades i
handen pa en av medlemmarna i projektgruppen. Detta gav dock en kraftigt forsimrad mojlighet
for anvandarna att utvirdera aspekten jamfort med om de sjilva hade kunnat halla modellen i
handen, nagot som ocksa papekades av en av de svarande. Resultatet av konceptutvirderingen med
anvindarna beror alltsa 1 hog grad pa hur beskrivningen av koncepten i text och bild tolkades av

anvandarna.

Flera metoder genomférdes av delar av projektgruppen istillet for hela gruppen. Detta for att
uppna ett effektivt utnyttjande av varje projektmedlems arbetstid. Tillvigagiangssittet riskerar dock
att resultera i att information eller andra synsitt missas. Med mer tid hade fler gruppmedlemmar
kunnat delta vid varje metod vilket hade kunnat ge ett mer uttémmande resultat. Istéllet gjordes en
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prioritering dir hela gruppen medverkade i de metoder dir detta ansags ha storst effekt medan
andra metoder utférdes av firre gruppmedlemmar. Dock genomférdes nistan alla metoder av
minst tva gruppmedlemmar eftersom det ansags viktigt att alltid fa med mer dn ett synsitt. Vid
observationen av en lastbilschauffors arbetsdag sa deltog dock endast en person. Detta pa grund
av att det endast fick plats en passagerare i lastbilen. Vid flera av de metoder dir endast en del av
gruppen utférde metoden gicks resultatet igenom med hela projektgruppen, for att pa sa sitt
astadkomma ett effektivt resursutnyttjande men anda ge kunskap och synsitt fran alla
gruppmedlemmar mdjlighet att lyftas fram. Ett exempel pa detta dr funktionslistningen vars
overgripande struktur och innehall arbetades fram av tva gruppmedlemmar men som senare
torfinades med input fran hela projektgruppen.

9.4 Hallbarhet & etik

Under projektets giang har flera aspekter rérande etik och héllbarhet krivt hinsyn. Det ar
framforallt foljande aspekter som varit foremal f6r vidare diskussion och analys under projektet.

En viktig aspekt som funnits med under hela arbetets gang ar sikerhetsfragan. Kontrollen, savil
dagens l6sning som den framtagna, anvinds vid kérning vilket gor att kontrollen bor ta sa lite fokus
som mojligt frain chaufféren vid denna typ av interaktion. Behéver anviandaren ldsa av axeltrycket
vid en bro eller reglera héjden pa lastbilen for att kunna passera en viadukt ska detta ga sa snabbt
och smidigt som mgjligt. Det dr bland annat av denna anledning som vikt och héjd ér placerade pa
kontrollens hemskarm, for att med sa lig belastning som mojligt pa foéraren kunna tillhandahalla
relevant och viktig information. En annan mycket viktig sikerhetsaspekt dr att funktioner inte ska
kunna aktiveras av misstag. Det dr pa grund av detta som pd/av-knappen, som anvinds for att
aktivera knapparna da kontrollen ar i standby-ldge, finns. Standby-liget sikerstiller att anvindaren
inte felaktigt aktiverar en funktion om denne av misstag rakar trycka pa ndgon knapp. Under
projektets gang diskuterades mojligheten att ha en dedikerad knapp for nivaregleringen, da detta
var en ofta anvind funktion. En sadan 16sning valdes dock bort pd grund av risken att anvindaren
av misstag rakar justera lastbilens h6jd ansags vara for stor.

Kontakten med anvindare skedde frimst under deras arbetstid och hinsyn togs till detta. Overlag
var detta dock inget problem, intrycket manga chaufforer gav var snarare att de uppskattade att fa
dela med sig av sina tankar och erfarenheter. Det efterstrivades dock att halla intervjuerna sa
kirnfulla och koncisa som maijligt, fOr att all relevant information skulle kunna behandlas samtidigt
som intervjun inte tog lingre tid dn nédvindigt. Att de anvindare som natts genom enkiten valt
att fylla 1 att de kan tinka sig att bli kontaktade bidrog troligtvis till deras positiva instillning till att
bli intervjuade. I de intervjuer som genomfdrdes pa ett truck-stop upplevdes kinslan att stora
anvindarna 1 deras arbete, 1 vissa fall, nigot mer pitaglig.

Under arbetsgangen har hinsyn tagits till anvindarnas personuppgifter och integritet. Vid
intervjuer har fragan alltid stillts huruvida det dr okej att samtalet spelas in. Intervjuerna har
anonymiserats med hjalp av siffror for att separera olika anvindares dsikter. Vid hantering av deras
personuppgifter har detta gjorts i enighet med GDPR.

Utifran de studier som har genomforts ar det svart att ge ett definitivt svar pa om den nya losningen
ar bittre eller simre ur ett hallbarhetsperspektiv. Mojligtvis kan nagot av en forsimring ses,
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atminstone sett till de rimaterial som kommer krivas for att tillverka den nya losningen. En storre
skirm, touchknappar och mer metall i form av ett metallchassi och komponenter f6r den tradlésa
laddningen, ir alla delar som kan Oka resursatgangen vid tillverkning av produkten. Exakt hur stor
denna paverkan ir kriver vidare analys och dven en analys av den gamla produkten hade behovt
goras for att kunna jamfora eventuella skillnader. Diaremot har konceptet, pa grund av bland annat
materialval, forutsittningarna for en lingre livslingd vilket dr positivt ur en hallbarhetssynpunkt.
Detta da en lingre livslaingd minskar behovet av att stindigt behéva producera nya produkter till
kunder.

Det finns dock funktioner i den nya kontrollen som skulle kunna uppmuntra ett beteende som far
positiva foljder ur ett hallbarhetsperspektiv. En sadan funktion ar justering av boggilyften som inte
finns i dagens l6sning. Genom att underlitta for anvindaren att kunna justera boggilyften vid
behov minskar friktionen mellan dick och vigunderlag, vilket kan bidra till minskad brinsledtging
och utslipp av partiklar frin gummidick och vigbana.

9.5 Vidare utvecklingsarbete

Det projekt som har genomférts har resulterat i en grundlig informationsinsamling om
anvandningen av WRC:n samt om behov och krav hos anvindargruppen. Ett slutkoncept har dven
presenterats som ett resultat av denna anvindarstudie. For att ta vid dar detta projekt slutar bor
slutkonceptet utvirderas med anvindare och justeras utifrin denna utvirdering. Pa grund av covid-
19 har inte anvindarens interaktion med kontrollen kunnat utvirderas, nigot som diarmed
rekommenderas fér vidare utvecklingsarbete. Aven grinssnittet bor utvirderas for att se till att
kontrollen har god usability vid anvindning och att det dr nagot som anvindarna kan och vill
anvinda pa ett effektivt och dndamalsenligt sitt i sitt arbete. Genom att utféra dessa studier kan
forfining av konceptet genomforas med hjalp av iteration av idégenereringen. Berakningar av bland
annat hallfasthet och tyngd hade ocksa behovts utféras vilket kan resultera i att materialval och
utformning behover ses Gver.

Ytterligare aspekter som rekommenderas for vidare utvecklingsarbete dr exakt utformning av den
héllare och laddningsstation som sitter 1 lastbilen samt att olika typer av fasten till klider bor
utformas och testas. Kontrollen dr en del av en storre kontext, for fullstindig integrering 1
anvindarens vardag bor dirfér dven dessa aspekter behandlas. For att till storre grad fa ut
produkten pa marknaden skulle dven en satsning pa forsiljare och reklam behovas tilliggas.
Ytterligare ett tillige hade kunnat vara att jobba vidare med instruktionsmanualer for att
anvindarna sjilva ska kunna ta reda pd hur produkten anvinds och inte blir bundna till den
information som siljarna initialt gav.
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10 Slutsatser

WRC:n dr ett uppskattat hjdlpmedel som anvinds pa ett flertal olika sitt. Dels anvinds den for att
styra lastbilens funktionalitet ndr anvindaren inte befinner sig i lastbilshytten. I detta fall
forekommer det bade att anvindaren star utanfoér lastbilen med kontrollen i handen och att
anviandaren har med sig WRC:n i exempelvis en kranhytt for att kunna 6vervaka lastningen. WRC:n
anviands dock ocksa inifran lastbilshytten, bade under kérning och under 6vrig tid, bland annat for
hojdreglering.

Den mest anvinda funktionen dr manuell hojdreglering men det finns ocksa andra funktioner som
anvinds i hog grad. Dessa inkluderar justering av lasth6jd enligt forinstillningar, justering av
sidlutning, styrning av ljus och varvtal samt lastindikator. Dessa funktioner uppskattas av
anvindarna och 6nskas behallas 1 en framtida kontroll. Det finns dven ett flertal funktioner som
inte 4r inkluderade i dagens WRC som efterfrigas av anvindarna. Dessa inkluderar bland annat
kamera och styrning av boggilyft, men det finns en stor bredd av 6nskemal varav vissa med férdel
bedéms kunna inkluderas i en framtida kontroll medan andra bedéms passa bittre i Volvos app.

Kontrollen anvinds 1 en milj6é som, f6r att bibehélla hog sidkerhet, kraver stort fokus av anvindaren
vilket staller hoga krav pa tydlighet och lag mental resursférbrukning. Da dagens kontroll ansags
sa otymplig att det begrinsade dess anvindbarhet stills ocksa krav pa mindre storlek och vikt
samtidigt som kompromisser med kontrollens fysiska talighet bor undvikas pa grund av den tuffa
milj6 som kontrollen ska tila. For att inte bli ett hinder i anvandarens 6vriga arbete ska kontrollen
ocksa kunna manovreras med en hand och i viss man utan att behéva titta pa den.

Dessa krav kan motas genom en utveckling av WRC:n i enlighet med den nya 16sning som tagits
fram i detta arbete. Genom ett mindre format och ett omarbetetat mer littnavigerat grinssnitt
innebir den nya l6sningen en avsevirt forbattrad usability f6r anvindarna. Detta samtidigt som
introduktionen av ytterligare funktionalitet 6kar anvandarnas kontroll och gér produkten mer
relevant for den anvindning de efterfragar. Sammanvigt gor detta den nya 16sningen till ett annu
mer kraftfullt verktyg som méter bade nuvarande och potentiella anvindares behov och didrmed
okar dess attraktivitet.
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Bilagor

Bilaga 1 - Fragor i behovsidentifikationsenkat

Avsnitt 1 — Allménna fragor till alla svarande
Hur gammal ér du?

18-30

31-40

41-50

51-60

60+

Hur ménga ar har du jobbat som lastbilschauffér?
0-2
3-5
6-10
11-20
21-30
30+

Vilken typ av uppdrag kor du oftast?
Fjarrtransport (transporter pa langa strickor)
Lokal distribution (exempelvis inom en stad)
Regional distribution (exempelvis mellan stider)
Skog
Anlidggning
Annat...

Vilken typ av lastbil kor du oftast?
Lastbil for fjarrtransport (Dragbil+semitrailer, Skapbil+slip eller annan kombination)
Skapbil (Lastbil med skip/Distributionsbil)
Tippbil
Tankbil
Kranbil
Timmerbil
Cementbil
Vixelflaksbil/Containerbil
Lastvaxlare/krokbil
Flakbil
Annat...

Ungefir hur méinga av-/palastningar gér du pa en dag?
0-2
3-6
7-10



11-14

15-25

Fler 4n 25
Det varierar

Vem dger lastbilen du kér?
Jag ager min egen lastbil
Foretaget dger lastbilen, jag kér samma varje dag
Foretaget dger lastbilen, jag kor inte samma varje dag
Annat...

Har du hoért talas om Volvo trucks tradlésa handenhet (WRC)
Ja => (Till avsnitt 2)
Nej = (Till avsnitt 6)

Avsnitt 2 — Om tillfragade hért talas om WRC
Anvinder du eller har du anvint Volvo Trucks WRC?
Ja = (Till avsnitt 3)
Nej = (Till avsnitt 4)

Avsnitt 3 — Om tillfragade anvinder eller har anvint WRC
Vilka funktioner hos fjarrkontrollen anvinder du mest?

Lasa / Lasa upp lastbilen

Andra motorns varvtal

Styra lampor i och runt lastbilen

Justera lasthéjden manuellt

Justera lasthojd enligt forinstéillningar

Justera lastfordelningen

Justera lastbilens sidlutning

Annat...

Hur funktionell upplever du fjarrkontrollen? Motivera girna
1 - Fungerar daligt
5 - Fungerar bra

Hur stor del av fjarrkontrollens funktioner anvinder du?

1 - Anvander ett fatal av fjarrkontrollens funktioner

5 - Anvinder manga av fjirrkontrollens funktioner
Finns det nagra funktioner du 6nskar att fjarrkontrollen hade som den i dagsliget inte har?
Vad anser du om fjirrkontrollens vikt?

1 - For litt, kinns 6mtalig

5 - For tung, kinns klumpig

Vad anser du om fjiarrkontrollens storlek



1 - For liten
5 - For stor

Vad anser du om symbolerna?
1 - Svartolkade
5 - Lattolkade

Vad anser du om knapparna? (bide fysiska och /eller touch
1 - Svartolkade
5 — Littolkade

Motivera girna valen du gjorde ovan:
=> (Till avsnitt 8)

Avsnitt 4 — Om tillfragade hort talas om WRC men inte anvinder den
Varfér anvinder du den inte?
Koér inte volvo
For dyr for att viga upp for funktionerna
Lastbilsagaren har inte kopt in en, men skulle vilja ha en
Lastbilsdgaren har inte képt in en, jag behover ingen
Annat...

Vad ir din uppfattning om WRC:n/Vad har du hért om den? Skriv girna bade positiva och
negativa delar

Har du en liknande produkt?
Ja => (Till avsnitt 5)
Nej = (Till avsnitt 8)

Avsnitt 5 — Tillfrigades asikter om annan fjiarrkontroll
Vilken produkt har du, och vilket lastbilsmirke tillhor den?

Vilka funktioner hos fjirrkontrollen anviander du mest? (annan fjarrkontroll)
Hur funktionell upplever du din fjarrkontroll? (annan fjarrkontroll)
1 - Fungerar daligt
5 - Fungerar bra
Hur stor del av fjarrkontrollens funktioner anvinder du? (annan fjarrkontroll)
1 - Anvander ett fatal av fjirrkontrollens funktioner
5 - Anvinder manga av fjiarrkontrollens funktioner

Forklaring till din uppskattning pa funktionaliteten: (annan fjarrkontroll)

Finns det ndgra funktioner du 6nskar att fjarrkontrollen hade som den i dagsliget inte har?
(annan fjarrkontroll)



Vad anser du om vikten? (annan fjarrkontroll)
1 - For latt, kanns 6mtalig
5 - For tung, kinns klumpig

Vad anser du om storleken? (annan fjirrkontroll)
1 - For liten
5 - For stor

Vad anser du om symbolerna? (annan fjarrkontroll)
1 - Svartolkade
5 - Littolkade
Vad anser du om knapparna? (bide fysiska och /eller touch) (annan fjirrkontroll)
1 - Svartolkade
5 — Lattolkade

Motivera girna valen du gjorde ovan: (annan fjirrkontroll)

— (Till avsnitt 8)
Avsnitt 6 — Om tillfragade inte hort talas om WRC
Har du hort talas om nagon liknande produkt fran ndgot annat marke?
Ja, jag har en liknande produkt = (Till avsnitt 5)
Ja, men jag har ingen = (Till avsnitt 7)
Nej = (Till avsnitt 8)

Avsnitt 7 — Om tillfrigade hort talas om en annan fjartkontroll an WRC
Vilken/vilka fjarrkontroller 4r det du hort talas om?

Vad har du hort om dem? Positivt och negativt
Vad ir anledningen till att du inte har en?
Om du hade en, vilka funktioner skulle du frimst anvinda?
Avsnitt 8 — Alla tillfragade far chansen att beritta om framtidens kontroll
Hur manga funktioner hade fjiarrkontrollen haft?
1 - Fa! Den ska vara snabb att anvanda
5 - Manga!l Man ska kunna 16sa sa manga uppgifter som méjligt med produkten
Vilka funktioner hade fjirrkontrollen haft?
Ungefir hur skulle den se ut visuellt?

Nagot annat? Lit fantasin flodal

Enligt dina beskrivningar pa din produkt, vad skulle vara en rimlig prisklass?



Avsnitt 9 — Fraga om den tillfrigade kan tinka sig att bli kontaktad igen
Kan du tinka dig att bli kontaktad?

Ja = (Till avsnitt 10)

Nej = (Skicka in formuliret)

Avsnitt 10 — Kontaktuppgifter till den tillfragade
Mailadress och/eller Telefonnummer:

Jag godkinner att projektgruppen lagrar mina personuppgifter i enlighet med GDPR t.o.m. 30/6-
20

—> (Skicka in formuliret)



Bilaga 2 - Intervjumall

Hej!! Jag heter....

Tack 61 att du ville stilla upp pa en intervju med oss. Vi ir alltsa en grupp studenter fran
Chalmers som just nu arbetar med ett kandidatarbete f6r Volvo Trucks. Vi tittar pa hur man kan
underlitta arbetslivet for lastbilschaufforer av olika slag och mer specifikt vidareutvecklingen av
Volvo Trucks produkt WRC.

o Ar det okej om vi spelar in det som sigs under intervjun?
Fragor om anvindaren och arbetssituationen

e Hur linge har du arbetat som lastbilschauffor?

e Hur langt kér du en vanlig dag?

e Hur ofta stannar du for av-/pélastning?

e Vad kér du f6r typ av bil (Tippbil, Tankbil, mm)?

e Kor du volvo nu?

. Ager du din egna lastbil?

e Kor du alltid den hir lastbilen?

o Ar din bil utrustad med en WRC?/Har du haft det tidigare?

Frigor om WRC

e Vad anvinder du WRC:n £6r och vilka funktioner anvinder du mest?

e Hur tycker du att det fungerar att utféra uppgifterna med WRC:n? Vad fungerar bra? Vad
fungerar simre?

e Hur manga ganger per dag anvinder du WRCn?

e I vilka sammanhang anvinder du din WRC, i hytten, utanfor, nir du kor?

¢ Om du tar med den utanfor hytten, var férvarar du den nir du inte anvinder den?
(fickan, 1 handen, osv.)

e Vad anser du om storleken? For stor/for liten?

e Vad tycker du om de fysiska knapparna?

e Hur enkel tycker du den ir att anvinda? Forstar man funktionerna och hur man ska gora
for att na dem?

o Ar det nigon funktion som du tycker saknas?

e Vad tycker du om menystrukturen? Ar den logisk och Litt att hitta ritt i?

Specifikare fragor

e Vad anser du om snabbknapparna (1,2,3-knapparna)?

o Ar det en funktion som du anvinder mycket?

o Vilka funktioner har du pa snabbknapparna?

o Har du nigon ging indrat funktionen pa snabbknapparna? Andrar du dessa ofta?
e Vad har du f6r funktioner pa hemskirmen (upp, hoger, vanster)?

o Anvinder du dessa genvigar oftar?

o Vilka funktioner har du lagt in dér?



o Har du nigon ging indrat funktionerna som ir inlagda pa hemskirmen? Andrar
du dessa ofta?
e Har du hort talas om funktionen scenarion?
o Omja:
o Hur anvinder du scenarion? (Vi har lite svart att forsta exakt hur man kan
anvinda scenarion 1 den faktiska arbetssituationen)
o Hur tycker du att scenarion fungerar?
o Vid vilka tillfillen anvinder du dig av scenarion?
e Hur anvinder du dig av WRC:n {6r att justera luftfjadringen? Till exempel med hjilp av
korlage, lastniva och vixelflaksniva?
e Har du anvint forinstillda lastnivaer/hamta lastniva?
o I vilket sammanhang passar det/passar det inte?
o I vilka sammanhang passar det bittre att andra manuellt?
o Finns det tillrickligt manga minnesplatser for forinstillda lastnivaer? Skulle du
behovt fler?
e Har du anvint WRC:n f6r att kontrollera AUX funktionalitet?
o Vilka funktioner kontrollerar du?
o Hur tycker du detta fungerat?
e Vad tycker du om begreppen som anvinds for de olika funktionerna i fjarrkontrollen?
o Ar det nigot som inte stimmer det 6verens med de begrepp du anvinder i arbetet
1 Gvrigt?
e Vad tycker du om de symboler som anvinds f6r de olika funktionerna?
o Tycker du att symbolerna representerar sin funktion vil?
o Har du dndrat symbolerna nagon gang?
e Har du anvint stoppknappen nagon gang?
o Vad tycker du om dess position pa kontrollen?
e Tycker duatt WRC:ns rackvidd ér tillracklig? Fungerar den runt hela lastbilen?
o Om inte, hur langt hade den behévt na?

Har du nagra 6vriga tankar som vi inte tagit upp idag?

TACK!



Bilaga 3 - Fragor i utvarderingsenkat

Avsnitt 1 — Allménna fragor till alla svarande
Hur gammal dr du?

18-30

31-40

41-50

51-60

60+

Hur ménga ar har du jobbat som lastbilschauffér?
0-2
3-5
6-10
11-20
21-30
30+

Vilken typ av uppdrag kor du oftast?
Fjarrtransport (transporter pa langa strickor)
Lokal distribution (exempelvis inom en stad)
Regional distribution (exempelvis mellan stider)
Skog
Anlidggning
Annat...

Vilken typ av lastbil kor du oftast?
Lastbil for fjarrtransport (Dragbil+semitrailer, Skapbil+slip eller annan kombination)
Skapbil (Lastbil med skip/Distributionsbil)
Tippbil
Tankbil
Kranbil
Timmerbil
Cementbil
Vixelflaksbil/Containerbil
Lastvaxlare/krokbil
Flakbil
Annat...

Ungefir hur méinga av-/pélastningar gér du pa en dag?
0-2
3-6
7-10
11-14
15-25
Fler 4n 25
Det varierar



Vem dger lastbilen du kér?
Jag ager min egen lastbil
Foretaget dger lastbilen, jag kér samma varje dag
Foretaget dger lastbilen, jag kor inte samma varje dag
Annat...

Har du hort talas om Volvo trucks tradlésa handenhet (WRC)
Ja => (Till avsnitt 2)
Nej = (Till avsnitt 6)

Avsnitt 2 — Dagens WRC
Beskrivning och bild av dagens WRC for de tillfrigade som inte hort talas om den
—2 (Till avsnitt 3)

Avsnitt 3 — Konceptpresentation
Beskrivning av uppligget pa enkiten for de tillfrigade
—> (Till avsnitt 4)

Avsnitt 4-7 — Koncept
Bild och beskrivning av varje koncept

Vad ir dina spontana tankar om detta koncept?

Hur stiller sig detta koncept jaimfért med dagens WRC? Motivera girna
1 — Stor foérsimring
5 — Stor forbittring

Vad tycker du om storleken pa kontrollen? Motivera girna
1 — Alldeles 61 liten
5 — Alldeles for stor

Vad tycker du om storleken pa skirmen? Motivera girna
1 — Alldeles 61 liten
5 — Alldeles for stor

Vad tycker du om knapparna och reglagens placering? Motivera girna
1 — Jattedaligt
5 — Jattebra

Vad tycker du om knapparna och reglagens utformning? Motivera girna
1 — Jattedaligt

5 — Jattebra

Har du nagra forbattringsforslag pa detta koncept?



Har du nagra sista asikter eller funderingar kring detta koncept?

Avsnitt 8 — Avslutande jimforelse mellan koncept
Vilken av kontrollerna féredrar du? Motivera girna
Koncept 1
Koncept 2
Koncept 3
Koncept 4

Vilken av kontrollerna gillar du minst? Motivera girna
Koncept 1
Koncept 2
Koncept 3
Koncept 4

Ar det nigot som du tinkt pa som du inte fitt sagt in?
—> Skicka in enkit
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Bilaga 5 - Funktionstrad




Bilaga 6 - CW & PHEA

Oppna manuell regleringsmeny

JIN | Varfor? (F/S) Problem (UP) [ Anteckningar
Kommer anvandaren forsoka | J Anvandaren forstar att man behdver rora
uppna ratt effekt? sig djupare i menyn for att na funktionen
Kommer anvandarel_n att J Valet finns i listan och att det ar ett val
notera att ratt handling finns markeras med det lilla strecket framfor
tillganglig? som sammanbinder alla val. Alternativet

blir dven storre vid markering for att
anvandaren ska forsta att interaktionen

finns
Kommer anvandaren att N Namnet pd menyalternativet ar nagot Inte tillrackligt
associera korrekt handling otydligt. Kopplar starkare till vad man talande
med ratt effekt? ska reglera for nagot. beskrivning

Om rétt handling ar utford, | J Det star manuell reflering hogst upp pa
kommer anvandaren att se skarmen

att handlingen har fort
uppgiften narmare malet?

Vilken handling kan anvandaren gora fel vid ratt tillfalle?

Vilken handling kan anvandaren gora ratt vid fel tillfalle?

Vad hander om anvandaren utfor en ej fullstandig handling eller utesluter en handling?
Vad hander om anvandaren utfor handlingarna i fel ordning?

Fel Orsak Konsekvens Upptackt Aterhamtning
Trycker pa en Mental modell Det hander Det hander inget Da det inte hander nagot
piltangent istéllet | som inte inget behdver anvandaren inte
for okej nar man | 6verensstammer aterhamta nagot, man far
ska vélja meny med prova pa annat satt
menystrukturen
Anvéndaren gar | Allade Anvéandaren nér | Kan se det direkt nar Antingen esc direkt. Om
till alternativen har | fe| funktion menyn inte motsvarar anvéndaren upptacker
“hiimta/redigera | namn som skulle forvantningarna. Kanske felet senare far denna ta
lastniva” istdllet | kunna innebara det inte forstar att man kommit | esc flera gdnger. Om
anvandaren vill fel och kan da g& djupare | anvéndaren staller in en
gora in i menyn, eventuellt ny lastniva kan
uppticks felet inte alls utan | anvandaren tro att denne
anvandaren staller in en ny | gjort ratt men felet far
lastniva. atgardas vid ett senare
tillfalle.




Bilaga 7 - Heuristisk utvardering
1. Synlighet av produktens status

Produkten ska alltid halla anvindaren informerad om vad som pagir, genom limplig
feedback inom rimlig tid.
Nir man styr hojdinstillningen av lastbilen genom férinstillda val sd indikeras att
héjdandringen gérs genom att ett meddelande ticker hela skdrmen till dess att
instillningen 4r klar. Detsamma giller stoppknappen dir det kommer upp ett meddelande
over hela skirmen dir det star stopp och alla kérningar avbryts.
Vid installning av h6éjd och sidlutning manuellt indikeras om lastbilen natt ett andldge
genom att en av pilarna som visar hur man kan dndra hojden slicks.
Firgkoder - Volvo anvinder sig frimst av tre firger fOr att pavisa funktionalitet och om
nagot ar aktivt

o Gron - Normalt lige f6r anvindning

o Amber (typ orange) - Utanfér normalt anvindningsomrade (ex. att vaxellidan ar

omkopplad till andra delar av lastbilen dn f6r att kora)

o Réd - Stopp eller varning
Nir det giller ljus, PTO och AUX indikeras status genom en lampa/ firgindikation pa
skarmen. Denna ir sliackt nir ljus, PTO och AUX ir av och blir amber nir de ar pa. Ett
problem kan vara att dessa lampor/firgindikatorer inte syns om man gér ifrin menyn dir
instillningen gors. Det finns darfor en risk att anvandaren glommer att funktionen ar pa
om man gatt tillbaka till huvudmenyn.
Det dr ocksd nigot otydligt nér de olika firgerna anvinds. Exempelvis anvinds ibland
amber till vad som skulle kunna anses vara ett normallige.
En generell sak uppdragsgivaren sa som var daligt med WRC:n dr att den inte ger
anviandaren sa mycket feedback om vad som faktiskt har skett. Han sa detta i
sammanhang med att vi pratade om scenario pa WRC:n, da han inte férstod hur han
skulle stalla in det korrekt och man visste inte om man hade sparat sjilva scenariot eller
namnet pd scenariot. Och dven ndr man trodde att man hade dndrat ndgot sa dndrades
inget pa forstasidan.
Dock finns det en del grejer som WRC:n gor bra ndr det kommer till feedback. Nar man
har gjort en del instéllningar sa kommer det upp ett meddelande pa skirmen som
instruerar om att det har blivit utfért. De anvinder sig dven av laddningssymboler for att
visa pa att nagot haller pa att genomfdras. Det ger anvindaren feedback om den aktuella
situationen
I “hdmta lastniva” visas alltid en lista med numrerade lastnivaer 4ven om det inte finns
nagra forinstillda. Detta visas genom att det star “tom” vid lastnivaerna. Detta fortydligar
att det ska finnas ett val hir men att det inte gar att vilja just nu eftersom man inte gjort
forinstallningen. Det ger en indikation om att man maste goéra en forinstillning for att
kunna anvinda funktionen.
I statusfiltet finns information om ytterlampor dr tinda, hojdindikation, signalstyrka,
motorvarvtal, om lastbilen ar last eller upplast och batteristatus. Dir far anvindaren mer
information om det aktuella liget.
Pa stillen dir det skulle kunna finnas information men dér det just nu saknas information
indikeras detta med tva bindestreck. Detta visar att det inte bara ér sd att det inte kan
finnas nagon information hir utan att det skulle kunna finnas men inte finns nu. Dock



anvinds detta bade nir den specifika lastbilen inte har mojlighet att ldsa in information

och nir den egentligen har méjlighet men inte kan det just nu. Dérfoér kan det uppfattas
som att man borde ha information dven om lastbilen inte har denna méjligheten.

Nir produkten inte 4r inom rickhall till en lastbil kommer det upp en informationsruta
over hela skirmen som visar att den inte dr inom rackhall.

2. Likhet mellan produkten och verkligheten

Produkten ska tala anvindarens sprak, med ord, fraser och begrepp som ar familjara for
anvindaren istillet f6r att anvinda systemorienterade termer.

AUX - som icke-lastbilschauffér drar man mer kopplingen till musik an till extra
funktioner som det anvinds till i detta sammanhang. Dock behéver inte detta vara ett lika
stort problem for anvindarna (det ska undersékas under intervjuerna).

Under “nivareglering” ar “korlige” och “firjelige” talande for sin funktion pa ett tydligt
sitt (= nagot man viljer ndr man ska kora eller stilla lastbilen pa en férja). Dock finns
aven installningarna “hogt flak” och “lagt flak” under samma meny som inte ér lika
talande for sin funktion direkt ndr man ser namnet.

Ord som “snabbknappar” och “ljus” dr vildigt talande for sin funktion och ord som
anvands mycket i andra sammanhang.

3. Anvindarkontroll och frihet

Anvindare viljer ofta funktioner av misstag och behéver tydligt markerade nddutgangar
(till startmeny) for att limna oonskade tillstind utan att beh6va stega sig igenom en
omfattande dialog for att komma tillbaka.

Det finns en ESC-knapp som alltid tar en ett steg tillbaka oavsett var man 4r i menyerna.
En kritik mot ESC knappen ir att den dr kombinerad med strémknappen, det kan gora sa
att anvindare tvekar att trycka pa den da dem inte vet ifall den gar ett steg tillbaka eller
om den stinger av hela kontrollen.

Det finns ocksa en stoppknapp som avbryter igangsatta korningar. Detta fungerar i alla
ligen och ett tryck pa stoppknappen far alltid samma resultat.

Man kan vilja en funktion pa en av de tre snabbknapparna som tar en tillbaka till
huvudmenyn oavsett var man ar i menyn.

Eventuellt finns en problematik i att det finns f6r manga valméjligheter f6r anvindarna. I
vissa instillningar kan finns sa manga alternativ att det forvirrar och skapar problem
snarare an att vara till hjilp. Det borde undersékas om det dr efterfragat med sa mycket
funktionalitet och valméjligheter som finns i dagsldget som ett hjalpmedel f6r
expertanvandare eller om det bara dr negativt.

Under Snabbknapparmenyn finns eventuellt 6verflodig information i form av att man
kan visa snabbknapparnas funktion.

4. Overensstimmelse med standard
Anvindare ska inte beh6va fundera 6ver om olika ord, situationer eller handlingar
betyder samma sak. Folj grinssnittets konventioner.
Samma funktion bendmns pa olika sitt pa olika stillen i grinssnittet. Exempelvis

vixelflaksnivin som pd vissa stillen bendmns “vixelflaksnivd” och pa andra “hogt/lagt
flak”.



Under menyn “manuell reglering” finns tre underalternativ som har olika funkionalitet.
“Korlage” och “vixelflaksniva” dr instillningar dir man viljer en niva for
forinstallningarna “korlige”, “hogt flak™ och “lagt flak”. Lastniva diremot ar en direkt
justering av nivan pa lastbilen i nuliget. Hade kints mer rimligt om instillningen av
korinstallningar hade fatt en egen meny dér instillning av niva och aterstéllning till
originalniva lag pa samma stalle vilket inte ar fallet i nuldget.

For att redigera olika forinstillda nivéer i fjarrkontrollen gar man pa olika sétt igenom
granssnittet. For lastnivaerna finns en egen rubrik under ”Nivareglering” som heter
“Redigera lastnivaer” medan for att redigera vixelflaksnivderna si méaste man forst g via
”manuell reglering” och sen “Vixelflaksniva”.

Nir det kommer till bilder/ikoner inom fjirrkontrollen si dr den till synes konsekvent
med anvindningen. Samma symbol f6r lastbil anvands i alla symbolerna och pilar
anvinds for att indikera vad som ska héjas/sinkas.

Pa flera stillen i granssnittet anvinds pilar fOr att pavisa att justeringar kan goras
(exempelvis 1 hojdled). Dock nir man justerar fordelningen av lasten pa olika axlar finns
inte dessa pilar som visar hur man kan utféra férindringen.

Om man gir genom “manuell reglering” till “lastniva” sa har man inte méjlighet att ga at
vanster for att komma till “hdmta lastniva” men om man gar genom genvigen pa
hemskarmen till nivareglering” kan man gora detta. Alternativet som heter
“nivareglering” bland genvigarna ér heller inte samma meny som “nivireglering” i
“meny”’. “Nivareglering” i “meny’” har alla alternativ for nivareglering medan
“nivareglering” bland genvigarna motsvarar sidan man hittar i menyn under
“nivareglering”>"manuell reglering”>"lastniva”. “Nivareglering’”’ bland genvigarna
motsvarar alltsa “lastnivd” i menyn fast bland genvigarna har man ett ytterligare val att ga
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at sidan till “hdmta lastniva” som finns pa ett annat stille i menyn.

5. Forhindra fel

Annu bittre in bara felmeddelanden ir noggrann design som forhindrar att problem
uppkommer 6ver huvud taget.

Firger som pavisar om produkten anvinds utanfér normalt anvindningsomrade - detta
varnar anvindaren sd att det 4r mindre risk att nagot gar fel.

Generellt dr det inte sda mycket fel som man kan géra med kontrollen. Den ir relativt
begrinsad pa sa sitt sa att funktioner ér tillgangliga nér de ar aktuella.

Nir lastbilen ir installd 1 firjelige sa 4r manga andra funktioner lasta sa att anvindaren
inte kan gora fel (genom att rolla den eller kora ivig)

Foraren kan inte kora ivig med lastbilen om den inte ér installt i korldge - forhindrar att
man kor ivig med exempelvis f6r lagt instilld lastbil som da skulle forstoras om man
korde in 1 gupp

I statusfaltet finns information om ytterlampor dr tinda, hojdindikation, signalstyrka,
motorvarvtal, om lastbilen ar last eller upplast och batteristatus for att f6rhindra fel.
Exempelvis kan man se om lampor ir tinda sa att man inte glommer att slicka dom.
Om man gir ifran sidan dir man styr PTO och AUX finns ingen indikation pa om dessa
ar aktiverade (t.ex. genom statusfiltet eller liknande).

Snabbknapparna aktiverar inte funktionen under dem forsta gangen anvindaren klickar
pa knappen, utan da visas istillet vila funktioner som ligger under knapparna. Detta ér ett



siatt som forhindrar att anvindaren skulle rika aktivera en funktion av misstag (t.ex. pga.
att de glomt vilken funktion som lag var).

6. Igenkinning istillet for dtergivning
Se till att objekt, handlingar och olika valmaéijligheter dr synliga i granssnittet. Anvandare
ska inte behéva komma ihdg information fran en del av dialogen nir en annan del
bearbetas. Instruktioner f6r hur produkten ska hanteras ska vara synliga och enkla att
hitta nir de behovs.
I menystrukturen visas det 6verlag vilka val man gjort tidigare, det vill siga vilken
undermeny man gatt in i, genom en rubrik pa sidan som beskriver var man dr. Detta gor
att anvindaren har information pa sidan man befinner sig pa om vad valen pa denna
sidan handlar om.
Nir man gar in pd nivareglering via menyn eller via en snabbknapp kommer man inte till
samma stalle dven om det inte finns ndgot 1 namnet eller pa skirmen som berittar om
detta. Slutmalen ar vildigt lika varandra men via genvigen har man dven méjlighet att nd
torinstillda lastnivder.
I menyn f6r ljus anvinds symboler for att beskriva vilket ljus knappen slar pa. Detta ar ett
bra sitt att ge foraren en indikation pa vad knappen styr. Manga av symbolerna ér
sjalvforklarande och visar tydligt var lampan sitter vilket gér anvindningen snabb och
enkel, men i vissa fall ir symbolerna inte helt sjilvklara. Detta i kombination med att det
inte gar att fa fram nagon foérklarande text om vad knappen gor kan gora det svart att veta
vad den styr.
Snabbknapparna har inte nigot som direkt indikerar vilken funktion som ligger dir under.
Utan anvindaren maste dirfor istillet komma ihag vilka funktioner som hen har lagt
under varje knapp. Dock har detta 16sts genom att anvindaren forsta gangen dem klickar
pa ndgon av snabbknapparna far upp en rad med de olika alternativ som ligger dir under.
Och andra gangen, nir de kan se funktionerna, aktiveras dem.
Vid héjning/sidnkning och rollning av lastbilen visas det tydligt vad
instillningsmoijligheten gér genom symboler med pilar.

7. Flexibilitet och effektivitet
Acceleratorer (padrivare) — som inte ska vara markbara f6r nyborjaren — snabbar ofta pa
interaktionen fér expertanviandaren sa att systemet kan tillgodose bade oerfarna och
erfarna anvindare. Tillait anvindare att skriddarsy egna l6sningar for ofta férekommande
handlingar.
Egna instillningar som lastnivaer kan dépas av anvindaren sa man inte beh6ver komma
ithag vad den gor.
Scenarion ska vara ett satt for att skriddarsy anviandarens upplevelse av produkten, for att
pa ndgot sitt ha olika forinstillningar som anvandaren kan anvinda sig av for att fa en
skriddarsydd upplevelse av produkten.
Det finns moijlighet f6r anvindaren att sjilv stilla in koérlidge och vixelflaksnivaernas héjd.
Det finns moijlighet att stélla in ett antal egna lastnivaer.
Det gar att sjilv dndra tiden for knapplas, ljussymboler, bildskidrmslige, ljusstyrka, AUX-
symboler.

Det gar att dndra vilka instillningar som ska vara pa startsidan.



Det finns alltsa mycket saker som anvindaren kan stilla in och justera for att matcha dens
behov mest. Dock di inte alla installningar 4r vildigt tydliga sd kan det istillet vara svart
for anvindaren att forsta vad alla funktionerna faktiskt gor.

Snabbknappar.

8. Estetisk och minimalistisk design
Dialogen ska inte innehalla information som ar irrelevant eller sillan anvinds. Varje extra
enhet av information 1 en dialog tivlar om uppmirksamheten med relevanta enheter av
information och minskar deras synbarhet.
Nir man vil kommer in pd en instillning/funktion s ar denna i fokus och den blir inte
stérd av annan information under tiden. Overlag ir designen relativt minimalistisk och
enkel/tydlig.
Ibland dr dock grinssnittet pa gransen till f6r minimalistiskt till en sadan grad att
funktioner inte dr tydliga nog f6r anvindaren.
Statusfiltet hogst upp pd skarmen visar stindigt nagra viktiga funktioner som anvindaren
behover fa information om. Dock ar dessa placerade pa ett sitt sa att de inte tar undan
fokus fran Gvriga funktioner.
Alla fysiska knappar ir multifunktionella vilket minimerar antalet knappar.
Bra stiliseringar av lastbilar i symboler. Detta gor att det framgar att det ar en lastbil och
vad som ir vad men inget onodigt visas.
Bra symboler f6r lampor och AUX? som for det mesta tydligt visar vad knappen styr men
1 vissa fall dr det inte helt uppenbart da en for grov forenkling gjorts.

9. Hjélpa anvindare att kidnna igen, diagnostisera och aterhimta fel
Felmeddelanden ska uttryckas med enkelt sprak, ej i koder, och tydligt indikera problemet
och konstruktivt foresld en 16sning.
Nir knapplaset ar aktiverat och man férsoker trycka pa en knapp kommer det upp ett
meddelande som forklarar att knapplas dr aktiverat och hur man stinger av det.

10. Hjilp och dokumentation
Aven om det ir bittre att produkten kan anviandas utan dokumentation, ar det
nédvindigt att tillhandahalla hjilp och dokumentation. All sidan information ska vara
enkel att hitta eller soka i, den ska vara fokuserad pa anvandarens uppgifter, lista konkreta
steg som ska utforas och inte vara f6r omfattande.
Dokumentationen som finns om WRC:n idr ganska begrinsad i sitt innehéll. Manga
funktioners symboler finns uppradade med en viss férklaring men inte alla funktioner
finns representerade. Ett problem dr da dven att dd manga funktioner kan liggas till av
siljare/pabyggare s finns inte dessa funktioner med i instruktionsboken.
Nagra enskilda funktioner forklarar instruktionsboken hur man stéller in genom steg-fo1-
steg listor, dock dr de allra flesta funktionerna inte férklarade alls och man foérstar anda
inte alltid vad funktionen faktiskt gér trots beskrivningen.
Viss funktionalitet och vissa symboler forklaras med sitt eget namn vilket inte fértydligar
alls. Exempelvis ér forklaringen av blixljus: slar av och pa blixtljus.



Bilaga 8 — Resultat behovsidentifikationsenkéat

Avsnitt 1 — Allménna fragor till alla svarande

Hur gammal ar du? Hur manga &r har du jobbat som lastbilschauffor?

236 svar 236 svar
@ 18-30 ®0-2
® 31-40 ®3-5
® 41-50 @6-10
® 51-60 ®11-2
@ 60+ @®21-30

@30+

Vilken typ av uppdrag kér du oftast? Vilken typ av lastbil kér du oftast?

236 svar
236 svar
mransport (ransporte @ Lastbil for fidrtransport (Oragbil+semitr...
: 3«.« wrwn‘:n. (.mw'::.m :: © Skapbil (Lastbil med skap/Distributions...
© Regional distribution (exempelvis mella... @ Tippbil
® Skog @ Tankbil
® Anliiggning @ Kranbil
® Specialiransporter @ Timmerbil
® Djurtransport ® Cementbil
® Bargning © Vaxelflaksbil Containerbil
15V Y
Ungefér hur manga av-/palastningar gor du pa en dag? Har du hort talas om Volvo trucks tradlésa handenhet (WRC)
236 svar 236 svar
@®0-2st ®Ja
i @®3-6st ® Nej
©7-10st
16,9%
' ® 11-14st
A\ @ 15-25st
8.5% @ Fler &n 25

@ Det varierar

Vem ager lastbilen du kor?
236 svar

@ Jag éger min egen lastbil

@ Foretaget ager lastbilen, jag kér samma
varje dag

@ Féretaget ager lastbilen, jag kér inte
samma varje dag

@ Bonde ager bilen. Arinne pa att kdpa e...

@ Hyr ut mej sjalv sa olika féretag

@ Jobbar pa Volvo

@ kunden

@ Foretaget ager bilara som jag kér, 3st




Avsnitt 3 — Om tillfragade anvinder eller har anvint WRC

Vilka funktioner hos fijarrkontrollen anvander du mest?
160 svar

Lasa / Lasa upp lastbilen
Andra motorns varvtal
Justera lasthojden
manuellt

Justera lastfordelningen

Lastindikator,
Kraftuttag
Va

Aksel vekt

Kolla lastvikten
Kraftoverforing

Sla pa/av kraftuttaget
Kolla hur mycket jag har|
lastat

«
———————

Starta motorn kolla vikten.

Kraftuttag, motorstart

Kontrollera vikten pa bilen
Start og stopp, horn
Vagen

Viktens
Kontrollera vikten

Kontrollera vikter

Kraftuttag samt av/pa
motor;

Kolla viktférdelningen

Lastindikator, vid lastning/
lossning.

Aktivera bakgavellift

Motorstyrning, starta och
stanga av mot...

0 25 50 75 100 125
Hur { pp! du fiai Hur stor del av fjarr { ander du?
160 svar 160 svar
8 80
60 60
40 40
20 20
& 1 2 3 4 5 ? 1 2 3 4 5
Vad anser du om fjarrkontrollens vikt: Vad anser du om fjarrkontrollens storlek
160 svar 160 svar
80 8
P 60
% 40
20 20
0 x 2 3 7 s ? 1 2 3 4 s
Vad anser du om symbolerna? Vad anser du om knapparna? (Bde fysiska och/eller touch)
160 svar 160 svar
80 80
60 60
40 40
20 20
0 0



Avsnitt 4 — Om tillfraigade hort talas om WRC men inte anvinder den

Varfér anvander du den inte?
36 svar

@ Korinte volvo

@ For dyr (or att véga upp 16r funktionerma

© Lastbilséigaren har inte kopt in en, men
skulle vilja ha en

@ Lastbilsagaren har inte kopt in en, jag
behdver ingen

@ For gammal lastbil for att det ska finnas

@ Kdr Volvo FM med bladfjidring fram som
ej har den funktionen, hade dock &nskat
se lastvikten pa flaket.

Har du en liknande produkt?

36 svar

Avsnitt 5 — Tillfragades dsikter om annan fjarrkontroll

Hur funktionell upplever du din fjarrkontroll? (annan fjarrkontroll)
4 svar

3

0

1 2 3 4
Vad anser du om vikten:(annan fiarrkontroll)
4 svar
2
1
0 |
1 2 3 4

Hur stor del av fjal

4svar

2

0

Vad anser du om sy

4svar

2

94,4%

du? (annan fiarrkontroll)

Avsnitt 8 — Alla tillfragade far chansen att beridtta om framtidens kontroll

o
5

Hur manga funktioner hade fjarrkontrollen haft?

231 svar

100

75

50

25

1

@ Ja
® Nej




Bilaga 9 - Kravspecifikation

Allmint:

Kontrollen ska vara tradlos.

Kontrollen ska ha minst 8 timmars batteritid i aktivt lige.

Kontrollen ska ha minst 18 timmars batteritid i standby-lige.

Uppstart av kontrollen far max ta 10 sek.

Da lastbilen ar igang och kontrollen ir kopplad till lastbilen ska aven kontrollen vara iging om
batteri ar tillrickligt laddat.

Anvindare ska kunna justera kontrollens granssnitt efter olika personer och/eller situationer.
Funktioner som e¢j ar tillgdngliga ska inte vara valbara.

Anvindaren ska kunna justera granssnittet sa att de funktioner som de anvinder mest frekvent ar
littillgingliga.

Fargsittning och grafiska element ska f6lja Volvo Trucks grafiska profil.

Fysisk utformning & storlek:
Kontrollen ska tala att tappas fran en héjd pa 2.5 meter mot ett plant hart underlag oavsett
islagsvinkel.
Kontrollen ska halla for ett tryck pa att en person pa 90kg sitter sig pa den.
Kontrollen ska tala vita, olja och smuts.
Kontrollen ska ha IP 66-klassning.
Kontrollen ska tala att hanteras och férvaras i temperaturer mellan -30 — +50.
Antingen
Kontrollen ska kunna férvaras i en ficka pa en standard arbetsbyxa.
Och/ eller
Kontrollen ska ha méjlighet att fastas i kliader.
Kontrollen ska ha en fistanordning i ett material som tal krivande
arbetsforhallanden.
Kontrollen ska inte viga mer an 350 gram.

Presentation av information:
Informationen som ir relevant vid korning ska, med tydlighet, ga att lisa av pa 100 cm avstand.
Anvindaren ska kunna dndra mellan mork bakgrund med ljus text och ljus bakgrund med mérk
text.
Anvindaren ska kunna reglera ljusstyrka.
Anvindaren ska kunna reglera standbytiden.
Om firger anvands fOr att pavisa status hos funktioner ska firgerna folja Volvos standardfirger:
Réd - Stopp.
Gron - I normalt anvindningsomrade.
Amber - Utanfér normalt anvindningsomrade.
Om det finns passande standardsymboler ska dessa anvindas https://www.iso.org/obp/ui/#home
Samma funktion/instillning ska bendmnas pd samma sitt pa alla stillen i grinssnittet ddr
funktionen/instillningen férekommer.

Manoverdon:
Anvindaren ska kunna manovrera kontrollen med en hand.
Anvindaren ska kunna interagera med kontrollen med tunna handskar.


https://www.iso.org/obp/ui/#home
https://www.iso.org/obp/ui/#home

Interaktionsomraden ska vara minst 16 mm 1 tva riktningar.

Anvindaren ska kunna avgora skillnad pa interaktionsomriden utan att titta pa kontrollen.
Interaktion med interaktionsomraden far inte kriava en kraft pa mer an 2N.

Funktioner som ir sdkerhetskritiska och kriver uppsyn av fordonet far inte kunna aktiveras utan
anvandarens aktiva handling med uppsit.

Anvindaren ska kunna mandvrera kontrollen i mérker.

Det ska finnas en visuellt tydlig och lattaitkomlig n6dstoppsknapp.

Det ska finnas sitt for anvindaren att ta sig ett steg tillbaka i granssnittet.

Feedback:
Anvindaren ska fa feedback pa att kontrollen registrerat anvindarens handling,
Anvindaren ska fa feedback pa att en handling har genomforts/f6rsOkt genomforas.
Kontrollen ska pavisa vilka funktioner som for tillfillet ej ér tillgangliga.
Anvindaren ska kunna fa information om varfér funktioner ej ar tillgingliga.
Anvindaren ska fa kontinuerlig feedback medan en handling genomfors.
Kontrollen ska visa sin batteriniva.
Kontrollen ska visa sin signalstyrka.
Kontrollen ska visa om den inte har nagon tradlés kontakt med lastbilen.
Kontrollen ska visa om dorrarna till lastbilens hytt dr lasta eller upplasta.
Kontrollen ska visa luftfjadringens aktuella h6jdniva.
Kontrollen ska indikera nir en funktions max- eller mingrins har natts.
Kontrollen ska ge anvindaren information som ger denne moijlighet att identifiera och sirskilja
anvandar-sparade hojdnivéer.
Om funktioner anvinds utanfér det normala liget (vad som dr optimalt for korning) ska detta
indikeras i granssnittet.
Om lampor, PTO eller AUX ir instillda utanfér det normala laget ska detta indikeras
dven i andra delar av grinssnittet an dér sjalva installningen sker.

Rickvidd:

Antingen

Rickvidden ska vara 35m genom en med standardgods fullastad lastbil.
Och/ eller

Rickvidden ska vara 10 meter fran godtyckligt given punkt pa lastbilen.

Utformning av fiste i lastbil

Kontakten mellan kontrollen och dess fiste fir inte glappa.

Fistet ska inte forlora position pd grund av att anvindaren stoter emot den vid in- och urstigning
1 hytten.

Kontrollen far inte ramla ur fistet eller f6rlora kontakten pa grund av att anvindaren stter emot
den vid in- och urstigning i hytten.

Kontrollen ska inte lossna ur fastet vid kollision.

Riktlinjer

Kontrollen ska tydligt formedla vilka funktioner den har.

Kontrollens visuella uttryck ska 6verensstimma med anvindarens mentala modell av dess
funktion.

Grinssnittet ska vara utformat med god usability.



Kontrollen ska vara utformad med learnability och experienced user performance i atanke.
Grinssnittet ska ha god inre konsekvens.

Anvindaren ska kunna anvinda grinssnittet pa ett effektivt och tillfredsstallande sitt.
Liknande funktioner ska grupperas i grinssnittet.

Olikartade funktioner ska skiljas at 1 granssnittet.

Liknande instillningsméjligheter ska indikeras pa samma sitt pa alla stillen i granssnittet.
Anvindaren ska fa feedback om var i grinssnittet denne ér.

Mappingen ska vara sa naturlig som moijligt.

Kontrollen ska uppmuntra och stédja anviandaren att justera kontrollen efter sina egna behov.
Det ska gi att anpassa granssnittet sa att anviandaren far stod 1 att hitta det denne s6ker
(exempelvis anpassa symboler och namn).

Kontrollen ska inte skapa en kinsla av att anvindaren kan fOrstéra nagot nir denne dndrar
installningar.

Begrepp som anvinds i kontrollen ska stimma 6verens med anvindarnas arbetsbegrepp.
Funktioner ska beskrivas med ord och/eller symboler som ir talande f6r vad funktionen gor.
Anvindaren ska kunna lita pa att information som r6r lastbilen stimmer (vikt, h6jd mm).
Kontrollen ska uttala korrekt niva av télighet.

Med hyjilp av instruktionsbok ska det gé att ldra sig att utfora alla handlingar som kontrollen
erbjuder.

Grinssnittet ska visa vad en interaktion gér och hur den utfors.

Vid kritiska handlingar ska multimodalitet vid feedback tillimpas.2



Bilaga 10 - Funktionslistning

Klass
Funktion (HF/DF/SF)  Anmérkning N/O/ON®  Vikt  Finnsidag Onskemal 1 kontroll |app
Medge ing av i ionali HF N 5J X
Lampor
Utfora lamptest DF [e] 23 N X X
Kontrollera blixtjus DF [e] 34 X X
Kontrollera arbetsljus, trailer DF [e] 34 X X
Kontrollera backljus DF [o} 34 b3 X
Kontrollera arbetsljus, hytt DF o 3J X X
Kontrollera arbetsljus, vandskiva DF [e] 3 X X
Kontrollera extraljus, fram DF e} 3J X X
Kontrollera extraljus, bak DF [e] 3J X X
Kontrollera hyttbelysning DF [o] 3N X x
Sékerhet
Ringa VAS SF Mojligen videosamtal [e] 2N X
Ringa SOS SF [e] 2N X
Formedla information av lastbilsomgivning SF Via kamera eller sensorer [¢] 3N X X
Vid avlagsnandet av kontroll
Automatisk lasning av hyttdérrar SF fran hytt. [e] 1N X
Lésa och lasa upp lastbilshytten SF [e] 3J X X
Se felsdkningsmeddelanden fréan lastbilen SF [o] 1N X X
Skall ske omedelbart och
stopp av paga j i DF genom fysisk knapp [e] 5J Dock nédvéndig enligt lag X
Forhindra oavsiktlig aktivering av funktioner SF T.ex. knapplas [e] 2J X
Pabyggen
| de fall da anvéndaren har
Méjliggéra styming av specifik pabyggnadsfunktionalitet DF majlighet till detta [e] 4 X
Styra luftstyrt containerlas
Styra slap
Styra bakgavelliften
Styra tippfunktion
Styra lastvaxlare
Styra tunnan pa betongbil
Styra kran
Styra komprimator p& sopbil
Styra slapvagnsbromsen
Majlighet att styra walking floor
Kylaraggregat
Styra huvudstrémbrytare
Hydraulutag med dess funktioner
Styra trombonering
Méjliggéra styming av PTO DF o 3y x
Luftfjadring/vag
Medge manuell justering av lastniva DF o} 5J X
En funktion som gér att bilen
staller sig vagratt vid en
Justera sidlutning DF [o] 4 knapptryckning X
Medge aktivering av kériage DF [e] 44 X
Medge aktivering av farjelage DF [e] 44 X
Medge programering av forinstallning SF [o] 3J X
Medge aktiverig av programmerad niva SF [¢] 3J X
Justera lastférdelning DF [e] 44 X
Informera om lastvikt SF Fordelat pa lastbilens axlar [} 4 X X
Hjulaxlar
Styra boggielyften DF [e] 3N X
Motor-/lastbilsstyrtning
Styra varvtal DF [¢] 34 X
Medge tandningskontroll DF Under fristartstid av alkolds O 4N X X
Ovriga funktioner
Informera om aktuell tid SF [o} 2N X
Kontrollera temperatur i hytten (till app) [¢] 2N starta kupévarmaren x
Kontrollera persienner i hytten (till app) [¢] 1N X
Kontrollera musik/radio i hytten (till app) [e] 2N X
Férmedla information fran fardskrivare (till app) o} 2N X
Mojilgora styrning av AUX funktionalitet DF [e] 3J X
Visa batteristatus SF Hos kontroll [e] 3J X
Visa batteristatus (till app) Hos lastbil o} 3N X
Informera om lufttryck (till app) o] 3N X
Informera om lufttryck i déck (till app) o 3N X
Informera om bransleniva (till app) (o] 3N X
Granssnitt
Separat styrning for ofta anvanda
funktioner (egna knappar for vissa
Medge aktivering av snabbval SF [e] 34 funktioner) X
jlig ing av SF [e] 3J X
Justera display efter externa férhallanden SF Ljusstryka etc. o] 3J X



Bilaga 11 - Personas

Gustav Karlsson
]

Om Gustav

Gustav, eller “Gurra” som hans arbetskamrater bru-
kar kalla honom, jobbar med att frakta timmer i de
viarmlandska skogarna. Han lastar pa timmer fran
ett uppligg i skogen for att sedan kora det vidare
till ett sigverk. En vanlig arbetsdag stannar gustav
4-6 ganger for av- och palastning av timmer. Han
kor samma lastbil varje dag, han delar dock last-
bilen med ett par andra chaufforer som jobbar pi
samma foretag. Gustav arbetar mellan 06-14, se-
dan tar kollegan Petter 6ver och kor mellan 14-20.

Gustav gillar att gora saker pa sitt sitt. Han har ar-
betat s& pass lange med att frakta timmer att han har
utvecklat en vil fungerande rutin. Jobbet kan han
utantill och det finns fa problem Gustav inte klarar av
att hantera sjilv. “Varfor andra pa nagot som funger-
ar?” brukar Gustav ofta friga nédr chefen kommer
med forslag pa forandringar i arbetet. Visst, 4r det
nagot som fungerar daligt tvekar inte Gustav att hora
av sig och sdga vad han tycker och tinker. Men att &n-
dra for andrandets skull ser Gustav ingen poing med.

Det kommer hela tiden nya prylar och hytten i de nya
lastbilarna ser néstan mer ut som rymdskepp mer dn
en truck, nagot som Gustav stéller sig skeptisk till.
Det maste vara enkelt att arbeta, man ska inte behova
en ingenjorsutbildning for att forsta hur man kor last-
bil. Men det har absolut kommit verktyg och hjilp-
medel som underlattar Gustavs arbete, ndgot som han
verkligen uppskattar. Man ska ju inte be-
héva slita ut sig mer @n nédvindigt,
kroppen har man bara en av. Det
méste bara finnas lite eftertan-

pa saker hur som helst. _

ke innan man boérjar 4dndra

dag i Gustavs liv

Dagen for Gustav borjar med att han kor ut till ett
uppléagg ute i skogen. Nir han kommer fram brukar
han tjota lite med “skogsmullarna’, eller ja avverkar-
na om man vill vara fin i kanten. Efter han bytt nagra
ord trycker han pé en av snabbknapparna pa WRCn,
som han tagit med sig ur hytten och satt fast pa sitt
bilte, och funktionen “firjelage” aktiveras. Samti-
digt som luftfjadringen sinks gar Gustav runt last-
bilen for att sitta sig i kranhytten och han slar han
om kraftuttaget pa lastbilen samt okar varvtalet med
hjilp av WRCn for att sedan kunna styra kranen.

Vil inne i kranhytten gir Gustav in i WRCns lastin-
dikator s& han kan halla koll pd hur mycket timmer
han lastat. Han lagger WRCn pé panelen inne i hyt-
ten, den ligger inte jattebra dar da den ibland ramlar
ner. Men Gustav behover se displayen och det saknas
ett faste for WRCn inne i kranhytten, sa det far duga.

Innan Gustav ska kora vidare till sigverket med det
nylastade timret méste han hoja luftfjadringen. Da
det hénder att andra chaufforer har andrat nivan for
det forinstallda korlaget vagar Gustav inte lita pa det-
ta, lastbilen ar vildigt hog och pa végen till sigverket
kommer det en viadukt som lastbilen méste kunna
koéra under. Gustav justerar lasthéjden manuellt och
miter for sakerhets skull hojden pa flaket med
hjilp av ett méttband. Nar allt 4r klart
och hojden ér korrekt kan Gus-
tav rulla vidare med tim-
mret till sagverket.




Kim Berg

Om Kim

Kim har kort lastbil i 14 &r och de senaste dren har
Kim kort fjarrtransport inom Sverige. Detta innebar
att Kim spenderar mycket tid i hytten under de 1an-
ga strackorna, ibland hiander det 4ven att hen sover i
sin hytt. Det 4r darfor mycket viktigt for Kim att hyt-
ten halls ren och stiddad, var sak har sin plats. Skorna
stannar i trappen, handskar laggs i dorrfacket och yt-
terklader laggs i en prydlig hog. Kim ser inte sig sjalv
som en Gverdrivet nitisk person, men nar det kom-
mer till sin arbetsplats, som ibland dven fungerar som
Kims hem, krévs det en viss nivé av ordning och reda.

De langa strickorna gor att Kim spenderar en hel
del tid for sig sjdlv i sin hytt och for det mesta tycker
hen att det inte 4r nagot problem. Att fa lite tid for
sig sjélv att samla tankarna ar bara skont. Det ar inte
sé att Kim inte gillar att umgés med folk, men Kim
kanner inget behov av att konstant prata med folk.
Socialisera kan Kim géra nér hen 4r hemma och last-
bilshytten far dérfor fungera som en fristad for Kim.

DetKimhogstvirdesatterisittarbete dratt mankanlita
pa att saker och ting fungerar. Om négot inte funger-
ar som det ska sa leder det till ett avbrott och ar det
nagot som Kim inte gillar &r det oplanerade hiandels-
er. Planering och struktur ar viktigt fér Kim och det ar
darfor viktigt for Kim att hen kan lita pa
sin utrustning for att kunna
utféra arbetet.

En dag i Kims liv

Kims dag bérjar i Orebro dé hen ska kéra till last-
bryggan for att lasta pa dagens gods som senare ska
vidare norrut. Nar Kim backat fram till lastbryg-
gan trycker hen pa sin WRC och bldddrar i menyn
fram till de forprogrammerade lastnivierna, Kim
trycker pa “lastnivd 2” som hen vet ér installd eft-
er hojden pa just denna lastbrygga. Namnet éar inte
jattetydlig men Kim har inte brytt sig om att 4n-
dra det, om nu det gar att géra over huvud taget.

Nar Kim kommer fram till sitt forsta stopp, strax in-
nan Jonkoping, backar Kim fram till lastbryggan och
tar med sig WRCn ut ur hytten. Kim gar runt last-
bilen och stiller sig bakom samtidigt som hen manu-
ellt stiller in lastnivan med hjalp av WRCn. Nar ho-
jden ar korrekt kan godset borja lastas ut. Nar Kim
ska hjalpa till med godsmottagningen ligger hen ifran
sig WRCn p4 lastbryggan da den ér for stor att stop-
pa ner i ndgon av Kims fickor. Nir allt ar klart sitter
sig Kim i hytten och strécker sig efter WRCn for att
justera lastbilen till korlaget nér hen plotsligt inser att
WRCn ligger kvar pa lastbryggan. Kim suckar djupt
och tianker “S& mycket for att man ville vara hjalpsam’,
hen kliver sedan ut ur hytten for
att hamta WRCn. Det ar
inte forsta gngen detta
hander. Nar WRCn
ar placerad i sin
héllare igen kan
fairden  éntligen

fortsatta norrut.

Alder:

Hemort:  Orebro

Korning: Fjcrr

Kor: 600-800
km/dag

Stannar:  4-6 ggr/dag

Ovrigt: Ager inte sin

egna lastbil



Simon Gustavsson
e

Om Simon

Simon har alltid varit lite av en stadsrétta, han gillar
att kdnna pulsen fran ménniskorna och méjligheten
att ga pé spelningar pa helgerna s4, till skillnad fran
resten av sina gymnasiekamrater, tog han sitt pick och
pack och flyttade till Goteborg direkt efter studenten.
Simon har ett ofantligt stort teknikintresse, han gillar
allt fran de nyaste hogtalarna till gamla tv-spel. Det
var efter att ha jobbat pa teknikmagasinet ett drygt
halvéir han insag att det diar med att jobba helg inte
var hans grej. Det krockade alltid med helgens speln-
ingar, ofta blev det ett jarn eller tva efterat vilket inte
ar optimalt nar man ska upp och jobba dagen efter.

En polare frén Simons drénarklubb berittade om sitt
jobb, dir han borjat som lagerarbetare for att sedan
via foretaget fatt ta lastbilskorkort. Det lét ju asfett,
det visade sig att de var i stort behov av folk sa in-
nan Simon visste ordet av hade han sadlat om till last-
bilschauffor. Han alskar sitt jobb! Han kan dana hog
musik i hogtalarna och sjunga med utan att behéva bry
sig, samtidigt som det ér lite fysiskt. Han har fler 4n
25 stopp per dag sa det blir manga ut och in kléttring-
ar i lastbilen och slapande av gods péa och av flaket.

Fran sina chefer far Simon berém for sin effektivitet,
for skojs skull brukar han ha tavlingar med sig sjilv
ddr han tar tid varje leverans han goér och forsoker
hela tiden slé sina rekord. Dock far han inte alltid bara
berdém, det har hint tva gdnger att Simon sprangt hog-
talarna ilastbilen, ndgot som inte varit jatteuppskattat.
Det hinder dven att chaufforen som han delar lastbilen
med ibland klagar pa att det dr stokigt eller att radion dr
pa alldeles for hog volym. I sédana stunder kan Simon
langta tillbaka till sitt gamla jobb, men paminns varje
gang han kommer till jobbet att han far
leka med den ballaste tekink-
prylen av alla, last-
bilen.

En dag i Simons liv

Simon sitter i nyckeln i tindningen och vrider om,
lastbilens harmoniska brummande forsvinner snabbt
i ljudet fran stereon som Simon vrider upp till bris-
tningsgransen. Han susar fram genom stan samtidigt
som han vralsjunger och trummar i takt med handfla-
torna pa ratten. Nar han kommer fram till sitt forsta
stopp, en ICA-butik, sinker han luftfjadringen med
hjilp av en knapp som sitter pa panelen i lastbilen. Un-
gefar 3 sekunder tar det att fa korrekt h6jd har han lart
sig, han raknar ihuvudet “1, 2, 3” och sldpper knappen.

Simon hoppar ut ur lastbilen och gar runt lastbilen
och svir hogt, ndgot méaste blivit fel och lastbilens hojd
ar nu alldeles for 1ag. Det skulle inte ga att justera med
bakgavelliften, lutningen skulle bli alldeles for brant.
Han hoppar in i hytten samtidigt som han i back-
spegeln forsoker uppskatta hojdnivan. Nér han hop-
pat ut ur hytten och bérjar ga mot lastkajen inser han
att han glomt fjarrkontrollen till bakgav-
elliften i hytten. Han svar hogt for
sig sjdlv igen, samtidigt som
han aterigen klattrar upp
i hytten. “Det skulle inte
bli négot rekord idag”
tankte han samtidigt
som han muttrande,

for tredje géngen, gick

bort mot lastkajen.




Stina Thomsson

Om Stina

Stina jobbar pa ett grustag utanfér Hjo dar hon i snitt
gor4-6stopp perdagforatttommaoch fyllabilen. Stina
arensocial och halvkaxig dam med skinn pa nésan. For
17 ér sedan, efter att ha jobbat som spérvagnschauffor
ville hon prova nagot nytt, nagonting dar hon fick job-
ba med kroppen och snacka strunt med “goa gubbar”!

Stina har kért ménga olika uppdrag genom aren, och
kan ibland blicka tillbaka pa alla de roliga och tuffa
jobba hon haft. Tanken pa en 6ppen landsvig och
kanslan av lastbilens kraftfulla motor som spinner nar
hon tryckte ner gaspedalen far henne att rysa av vilbe-
hag. Trots det var beslutet att ga sin egna viag och képa
en egen lastbil for att jobba pa ett grustag ingenting
hon angrat, detta pa grund av sin hund Rex. Stina vill
att Rex ska kunna dka med utan att beh6va oroa sig
for vad akeriet skulle siga om klosmarken eller hun-
dlukten i bilen. Stina har alltid haft ett hundintresse
men det var forst nar hon flyttade ihop med sin sambo
som hon kopte sig sin forsta hund, en Malinois. Hun-
drasen passade henne perfekt, tuff, smart och starkt,
men ocksd ofantligt kravande. Att limna hunden
hemma en hel dag, eller pa dagis, var bara att glomma.

Det var nér Stina fick jobbet pa det lokala grustaget
som hon verkligen kidnde att hon hittat rétt. Den goa
stimningen gor att man alltid kinner sig som hemma
och man kan prata med vem som helst. Det skona med
grustaget dr att det dr inhégnat sa Rex inte rymmer,
men ibland kénner hon att hon inte har 6gon och
hander nog for att bade halla koll pa

honom samtidigt som hon
= utfor sitt jobb.

En dag i Stinas liv

Stina anldnder till grustaget en halvtimme tidigt
for att hinna ta en kopp med resten av ginget in-
nan hon bérjar jobba. Kollegorna busar lite med
Rex som idag dr lite mer energisk an vanligt. Sti-
na jobbar med att frakta olika grustyper till lever-
anskajen dér gruset sedan aker vidare till slutdes-
tination. Idag har hon fatt en mindre bestéllning
pa den finaste, dyraste, typen av sand foretaget har.

Hon lastar sjélv pa lastbilen och vill sjalvklart levere-
ra s& nara den exakta malvikten hon kan. For att hal-
la koll pa lastvikten samtidigt som lasten blir jamnt
fordelad 6ver hjulaxlarna, hoppar Stina in och ut ur
lastbilen for att ldsa av vdrdena. Stina muttrar hogt
Gver dorra. Allt spring har ndmligen resulterat i att f6-
rardorren hinger 16st, nagot som skulle bli dyrt att fixa.

Hon tanker pa hur skont det skulle vara att bara
limna doérren Oppen men paminns snabbt om
den gangen nir hon skulle sinka lastbilen till far-
jelage och Rex hade smitit ivdg pa dventyr. Nar hon
holl pa att sdnka lastbilen fick hon plotsligt syn pé
Rex i backspegeln bakom ett av lastbilens hjul. Det
hade kunnat g riktigt illa, ndr Rex hittar nagot in-
tressant kan ingenting fi honom att tappa fokus.
Stina skakar av sig det oticka minnet och fortsitter
lasta grus samtidigt som hon hor Rex hjartskdrande
gnall fran hytten. Stina yttrar for
sig sjalv “better safe than sor-

ry” och forsvinner ivég i
tankarna om hur fint

det skulle varit om ~
hon kunde haft koll |

pé bade hund och [ W

lastbil samtidigt. ==

Alder:

Hemort: Hjo

Kérning:  Anlaggning
Kor: 14 kmn/dag
Stannar:  4-6 ggr/dag
Owrigt: Ager sin

egna lastbil




Bilaga 12 — Morfologisk matris
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Bilaga 14 — Resultat utvarderingsenkat

Avsnitt 1 — Allménna fragor till alla svarande

Hur gammal &r du? Hur ménga ar har du jobbat som lastbilschauffor?

71 svar 71 svar
® 18-30
®31-40
© 41-50
16.9% 51560
® 60+
Vilken typ av uppdrag kér du oftast? Vilken typ av lastbil kér du oftast?
71 svar 71 svar

@ Fjantransport (transporter pa langa str....
@ Lokal distribution (exempelvis inom en...

o & ..

@ Forar utbildare inom samtliga segment
@ KranbilLastvaxiare
® Mekaniker ny bil

ny
Ungefar hur ménga av-/palastningar gor du pa en dag?

71 svar 71 svar
@®0-2st
@®3-6st
®7-10st
@ 11-14s
®15-25st
® Fleran 25
@ Det varierar
Avsnitt 4 — Koncept 1
Hur staller sig detta koncept jamfért med dagens WRC? Vad tycker du om storleken pa kontrollen?
71 svar 71 svar
40 60
30
40
20
20
10
° - o ]
1 2 3 4 5 1 2 3
Vad tycker du om storleken pé skarmen? Vad tycker du om knapparna och reglagens placering?
7 svar 71 svar
40 0
30
20
20
10
10
) . i !
1 2 3 4 5 1 2
Vad tycker du om knapparna och reglagens utformning?
71 svar
40
30
20

@®0-2
@®3-5
®6-10
@®11-20
®21-30
@30+

@ Lastbil for famtransport (Dragbil+semit...
@ Tippbil

@ Tankbil

@ Kranbil

@ Timmerbil

® Cementoil

@ Vixelfiaksbil/Containerbil

nv

Har du anvént/anvander du Volvo trucks tradiésa handenhet (WRC)

®
@ Nej




Avsnitt 5 — Koncept 2

Hur stéller sig detta koncept jamfort med dagens WRC? Vad tycker du om storleken pa kontrollen?
71 svar 71 svar
20 30
20 20
10 10
o 0
1 2 3 4 s 1 2 3 4 5
Vad tycker du om storleken pa skarmen? Vad tycker du om knapparna och reglagens placering?
71 svar 71 svar
40 30
30
20
20
10
10
0
0
’ A s 4 8 1 2 3 4 5

Vad tycker du om knapparna och reglagens utformning?

71 svar
30
20
10
°
1 2 3 4 B
Avsnitt 6 — Koncept 3
Hur stéller sig detta koncept jamfort med dagens WRC? Vad tycker du om storleken pa kontrollen?
71 svar 71 svar
30 40
20
20
20
10
10
|
° 0
1 2 3 4 5 1 2 3 4 s
Vad tycker du om storleken pa skarmen? Vad tycker du om knapparna och reglagens placering?
71 svar 71 svar
60 20
15
40
10
20
5
0 o
1 2 3 4 B 1 2 3 4 s
Vad tycker du om knapparna och reglagens utformning?
71 svar
£
20
10
0



Avsnitt 7 — Koncept 4

Hur staller sig detta koncept jamfort med dagens WRC?
71 svar

30
20
10
0
1 2 3
Vad tycker du om storleken pa skarmen?
71 svar
60
40
20
0
1 2 3

5

Vad tycker du om storleken pa kontrollen?

71 svar

40

30

20

10

° |

1 2 3
Vad tycker du om knapparna och reglagens placering?
71 svar

30

20

o

Vad tycker du om knapparna och reglagens utformning?

71 svar

30

Avsnitt 8§ — Avslutande jamforelse mellan koncept

Vilken av kontrollerna féredrar du?
71 svar

49,3%

@® Koncept 1
@® Koncept 2
@ Koncept 3
@ Koncept 4

Vilken av kontrollerna gillar du minst?
71 svar

4
70.4%

@ Koncept 1
@ Koncept 2
@ Koncept 3
@ Koncept 4



Bilaga 15 - Fullstdndig menystruktur

Nivareglering Lastindikator Ljus
— Manuell hojdreglering L. Lastfordelning Ljus 1
— Manuell sidlutning Ljus 2
— Korlage F
L Aktivera |- Redigera korlage — Ljus xx
Aterstall korlage
I Férielégﬁd 4 Installningar
— Forinstallda nivéer :
| Lige1 — Standbytid — Symboler
L Aktivera - Redigera niva B mllnut B l.juss'ymboler
— 2 minuter Ljus1
Byt namn .
: — 3 minuter Symbol 1
Hojdreglering .
¥ g ~ 5 minuter Symbol 2
Sidlutning ) .
; — 15 minuter .
Radera niva . - Symbol xx
— 30 minuter :
Spara ) Ljus 2
” — Aldrig .
— Lage 2 ‘_ .
: — Snabbknappar Ljus xx
L Légg til niva - Snabbknapp 1 [~ ARG syt
L Boggilyft - Nivareglering - AUX1
-G till nivaregleringsmeny [:Symbol 1
- Manuell hojdreglering [~Symbol 2
I~ Manuell sidlutning - Symbol xx
Kamera och sensor L Aktivera kriége re
Kamera bak I Aktivera farjelage :
Kamera hoger - Forinstallda nivaer & AUX xx
E G4 till nivdmeny ~ Pabyggnadssymboler
L -
Kamera xx Akiivera fBge | Pabyggnad 1
—Aktivera lage 2 lr:SymboH
B : Symbol 2
Motorstyrning L Aktivera lage xx :
L i —Symbol xx
Justera varvtal ) ?°93'e'yﬁ | & éby;gna s
Start/stopp av motor [~ Lastinaiketor :
Tomgang [~Lits ) L pabyggnad xx
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