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Abstract

Appliances are products that are used very frequently. Many households own their own
appliances and if an appliance breaks down, it is the user himself who must solve the problem.
The question that the user thus asks is whether it is worth spending money on repairs rather
than purchasing a completely new appliance. The fact that appliances break down and
consequently require repair or replacement is environmentally unsustainable.

This report examines the possibility of shifting the responsibility for the appliance’s
sustainability from the user to a company through servitization. Consequently, it would be the
company's responsibility to repair and handle the appliance if it breaks down. This has also
been examined from a sustainability perspective in order to benefit the environment. Initially,
the current situation was studied with the help of analyses and literature studies. Furthermore,
the needs and requirements of the customers as well as the company and the environment were
compiled through a survey and interviews in addition to the literature studies. Through ideation
and concept generation performed in several iterations, a final service concept could be
developed.

The final service concept is a service where the costumer rents a washing machine from a
company who is responsible for the delivery and repair of the washing machine. The company
supplies the customer with cleaning tablets, whilst the user is responsible for continuously
cleaning the machine to extend its life. Furthermore, the washing machine itself has more
advanced functions as it notifies the user when it is time for cleaning and if it is not sufficiently
filled with laundry. Also, it dispenses detergent automatically. To facilitate environmentally
friendly use, eco-programs are pre-selected. In addition, statistics on the washing machine's
energy and water consumption are collected in an app and a website where the user is
encouraged to wash sustainably. Other functions in the app and the website are that the user
can report errors of the washing machine and watch instructional videos of how to clean the
washing machine correctly.



Sammanfattning

Vitvaror ar produkter som anvands mycket frekvent. Manga hushall ager sina egna vitvaror
och om en vitvara gar sénder ar det anvandaren sjalv som maste l6sa problemet. Fragan som
anvandaren darmed stéller sig ar om det &r vart att lagga pengar pa reparation respektive
inhandla en helt ny vitvara. Att vitvaror gar sonder och foljaktligen kraver reparation alternativt
byts ut &r ohallbart miljomassigt.

| denna rapport undersoks hur ansvaret 6ver vitvarorna flyttas fran anvandarna till ett foretag
genom att vitvaror kan hyras via en tjanst. Foljaktligen blir det foretagets ansvar att reparera
och hantera vitvaran om den gar sonder. Detta har dessutom undersokts ur ett
hallbarhetsperspektiv for att gynna miljon. Till en borjan studerades den nuvarande situationen
med hjalp av analyser och litteraturstudier. Fortsattningsvis sammanstalldes kundens,
foretagets samt miljons behov och krav, detta genom bland annat en enkatundersdkning och
intervjuer. For att komma fram till ett slutligt tjanstekoncept utfordes idé- och
konceptgenereringar i flera iterationer.

Slutligen har ett tjanstekoncept for uthyrning av tvattmaskiner framtagits. Detta ar en tjanst dar
ett foretag ansvarar for leverans och reparation av tvattmaskinen, samtidigt som anvandaren
kontinuerligt rengor maskinen for att forlanga dess livslangd. Det &r foretaget som tillgodoser
kunden med rengoringstabletter en gang arligen. Vidare har sjalva tvattmaskinen mer
avancerade funktioner da den bland annat meddelar anvandaren nér det &r dags for rengoring
samt om den ej ar tillrackligt fylld med tvétt. Vidare doserar den tvattmedel automatiskt. For
att underlatta en miljovanlig anvandning &r eco-programmen forvalda. Dessutom samlas
statistik om tvattmaskinens energi- och vattenfoérbrukning i en app samt en hemsida dar
anvandaren uppmanas att tvatta mer hallbart. Andra funktioner i appen respektive hemsidan ar
att anvandaren kan felanmala tvattmaskinen och se instruktionsvideos for hur tvattmaskinen
skall rengdras korrekt.



Forord

Denna rapport avhandlar ett kandidatarbete om hallbara vitvaror som tjanster. Arbetet omfattar
15 hogskolepoang och genomfordes under varen 2022 pa institutionen for Industri- och
Materialvetenskap pa Chalmers Tekniska Hogskola. Projektet har utforts av sex studenter fran
civilingenjérsprogrammen Teknisk Design och Maskinteknik. Idén till arbetet uppkom genom
Erik Hulthén och Lars Almefelt, programansvarig pa civilingenjorsprogrammet Maskinteknik
respektive universitetslektor vid Produktutveckling.

Till en borjan vill gruppen rikta ett tack till var examinator Erik Hulthén och handledare Lars
Almefelt, vilka genom sitt engagemang och sin kunskap inom omradet gett oss vagledning
under projektets gang. Vi vill dven tacka Lars-Ola Bligard som funnits dar som ett extra
bollplank vid fragor och funderingar.

Ytterligare vill vi tacka samtliga personer som deltagit i enkatundersékningen och stallt upp pa
intervjuer.

Tack!
Medina Hamza, Alicia Holmqvist, Ebba Jensen,

Alexandra Nylander, Erica Rickard, Frida Sandgren

Goteborg, Maj 2022
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1 Inledning

Till att borja med kommer kandidatarbetets bakgrund beskrivas. Darefter kommer arbetets
syfte och mal beskrivas foljt av en problembeskrivning och fragestallningar. Inledningen
kommer att avslutas med de avgransningar som gjorts for det har kandidatarbetet.

1.1 Bakgrund

Detta projekt ar ett kandidatarbete utfort av sex studenter fran Chalmers tekniska hogskola.
Arbetet omfattar 15 hogskolepoang och utfordes under varen 2022. Handledare och examinator
for projektet var Lars Almefelt respektive Erik Hulthén, vilka dven tog fram idén for
kandidatarbetet.

| Sverige finns vitvaror i nastintill samtliga hushall. Att exempelvis kunna kyla sin mat och
tvatta sina klader ar nédvandigheter och saledes maste ett kylskap respektive en tvattmaskin
finnas néra till hands. Pa sen

are ar har vitvarors livslangd minskat och behovt kasseras langt innan alla delar har utnyttjats
till fullo. Det handlar ofta om att enstaka delar gatt sénder men i stallet for att reparera eller
byta ut den delen ar det vanligt att hela vitvaran skrotas (Andersson et al., 2015). Detta pa grund
av att det kan bli bade kostsamt och krangligt att reparera och det finns ingen garanti pa att den
inte kommer ga sonder igen.

Ur ett hallbarhetsperspektiv &r det i de flesta fall gynnsamt att vitvaror repareras i stallet for att
kasseras och dessutom dar det viktigt att vitvarorna tas val hand om for att maximera dess
livslangd (Andersson et al., 2015). Pa det viset gynnas miljon genom en minskad material- och
energiatgang. En potentiell 16sning pa problemet hade kunnat vara att flytta Gver ansvaret fran
konsumenterna till foretag genom tjanstefiering, nagot som blivit allt vanligare inom andra
branscher. Inom exempelvis fordonsbranschen har det blivit allt vanligare att leasa eller hyra
en bil i stallet for att kopa den. Det finns daremot inte direkt nagon storre etablerad tjanst i
Sverige gallande uthyrning for vitvaror.

1.2 Syfte och mal

Syftet med projektet ar att undersoka vitvarubranschen ur ett hallbarhetsperspektiv och vilka
mojligheter till tjanstefiering som kan finnas dar. Malet med projektet &r att ta fram ett
tjanstekoncept som gynnar miljon och som é&r intressant for bade foretag och kund.



1.2.1 Resultatmal

Mot bakgrund av projektets syfte dmnar arbetet resultera i foljande aktiviteter:

e Undersoka hur vitvarubranschen ser ut idag med avseende pa tjanster rérande leasing
och uthyrning samt aterbruk.

e Undersoka hur kundernas installning ser ut gallande att inte 4ga sina egna vitvaror.

e Kartldgga vitvaruanvéandares upplevelser kring anvandning och reparation.

e Identifiera faktorer som paverkar livslangden hos vitvaror.

e ldentifiera kritiska faktorer i utformningen av en tjanst som gynnar miljon, ar lénsam
for foretaget och prisvérd for kunden.

1.2.2 Effektmal

Projektet amnar skapa ett underlag for vilka mojligheter som finns for tjanstefiering inom
vitvarubranschen. De effekter som efterstrdvas genom detta &r:

e Forlangd livslangd for vitvaror.

e Minskad miljopaverkan under anvandning av vitvaror.

e FoOréndrat konsumentbeteende gallande &gande och anvéndning av vitvaror.

e Forbattrat materialutnyttjande inom vitvarubranschen genom aterbruk och
atervinning.

e Okat varde for bade kund och foretag.

Ovan effekter forvéntas att de var och en, och tillsammans, resulterar i en lagre
miljopaverkan och forbattrad hallbarhet for vitvaror.

1.3 Problem och fragestallningar

Inom allt fler branscher utforskas majligheterna till att flytta dgandet fran kunden, med
I6sningar sdsom att leasa sin bil eller hyra kladerna i sin garderob. Vi lever i ett samhalle dar
de allra flesta sitter med en handfull av olika typer av prenumerationstjanster, och dér det blir
mer och mer sjalvklart att aterbruka fullt fungerande produkter. Trots en utveckling inom en
bredd av branscher har ingen storre forandring skett inom vitvarubranschen och idag skickas
vitvaror till atervinningen innan de tjanat hela sin livslangd. Gar en vitvara sonder kan det
dessutom ofta vara mer lonsamt for kunden att kdpa en ny, dven om det endast &r ett mindre
fel. Hur kan vitvarubranschen utvecklas for att f6lja samma trend kring reparation och aterbruk
och kan en forflyttning av agande bidra till en sadan forandring?



Problemformuleringen gav upphov till foljande fragestallningar, vilka ligger till grund for
resterande arbete:

e Hur skulle en tjanst for vitvaror dar kunden inte langre &ger produkten kunna
utformas?

e Hur skulle en sadan tjanst leda till forbattrad hallbarhet for vitvaror?

e Vad kravs for att kunna implementera en sadan tjanst?

1.4 Avgransningar

| det har projektet kommer vitvarubranschen undersokas for att hitta en mojlighet till
tjanstefiering av nagon eller nagra vitvaror. For att anpassa projektet till tidsramen avgransas
det till foljande vitvaror: tvattmaskin, diskmaskin, kyl och frys samt spis och ugn. Under
projektets gang kan dock ytterligare avgransningar kring antalet vitvaror ske under
utvecklingsarbetet. P4 grund av omfattningen kommer arbetet dven att avgransa sig till den
svenska marknaden och de lagar och regler som behdver féljas dar. Darav fokuserar projektet
pa att ta fram ett tjanstekoncept som ar anpassat efter den svenska marknaden dven om det vore
onskvart att implementera konceptet pa fler marknader.

Fokuset under projektet ligger pa att omforma en redan befintlig produkt till ett tjanstekoncept
snarare an att utveckla en helt ny produkt. Denna avgransning gors eftersom det &r ett viktigt
steg i att uppna hallbar konsumtion &r att fa redan befintliga produkter att halla mycket langre
an vad de gor idag och motverka slit- och slangsamhallet. Arbetet fokuserar dven enbart pa att
ta fram en tjanstelésning for privatpersoner, eftersom det kan anses finnas farre hallbara
tjanstelésningar inom business-to-consumermarknaden dn vad det goér inom business-to-
businessmarknaden. Ytterligare kommer arbetet att avgransa sig till det som ingar i tjansten,
vilket betyder att anvandarens foregaende maskiner och hur de ska tas om hand inte kommer
att beaktas. Ett exempel pa en sadan situation som inte kommer tas i atanke kan vara vid flytt.

Till sist kommer arbetet inte att behandla utformningen av ett specifikt avtal for tjansten
eftersom gruppen saknar juridisk bakgrund. Det kommer inte heller laggas nagon storre vikt
vid marknadsforing av tjansten, men det kan komma att diskuteras om vikten av
marknadsforingen.

1.5 Rapportens upplagg
Rapporten utgors av sex kapitel, utover kapitel 1. Inledning.

Kapitel 2. Metodikbeskrivning redogdr for de aktiviteter som genomforts och teorin bakom
den metodik som legat till grund for arbetet. Detta for att ge en forstaelse for vad de olika
metoderna inneb&r och hur de fungerar.



Kapitel 3. Genomférande redogor for hur metoderna fran kapitel 2 anvants i detta projekt och
hur arbetsgangen har gatt till.

Kapitel 4. Resultat presenterar de resultat som framkommit under projektets gang, samt det
tjanstekoncept som tagits fram utifran projektets upptackter.

Kapitel 5. Diskussion utvarderar och analyserar det resultat som erhallits och arbetets
metodik. Har redogdrs aven de tankar och forslag som arbetet genererat.

Kapitel 6. Slutsats sammanstéller de mest relevanta resultaten fran arbetets olika delar och
ger en helhetsbild av vad arbetet har resulterat i.

Kapitel 7. Reflektioner och forslag till fortsatt arbete presenterar hur resultatet av arbetet kan
anvandas samt forslag pa vilka vidareutvecklingsmajligheter det finns till framtida studier av
amnet.



2 Metodikbeskrivning

| detta kapitel kommer de olika metoderna som anvénts under projektets gang att beskrivas
och forklaras sakligt, for att ge en forstaelse for vad de olika metoderna innebar och hur de
fungerar. | det har kapitlet kommer metodvalen inte att motiveras eller sattas i kontext till
sjalva projektet, det kommer i stéllet att ske under nésta kapitel dar genomférandet beskrivs.

2.1 Designprocessen

Wikberg-Nilsson et al. (2015) berattar om designprocessen och hur den kan anvéndas i projekt.
Flera olika aktiviteter och metoder anvands for att na malet med projektet och olika personer i
projektgruppen kan ha olika ansvarsomraden i processen. Vidare beskrivs
tjanstedesignprocessen och hur den handlar om att planera, utforska, skapa samt prototypa.
Wikberg-Nilsson et al. (2015) menar att jamfort med andra designprocesser ar
tjanstedesignprocessen mindre sarbar for forandringar, pa grund av att storre investeringar
séllan behover tas. En annan aspekt for tjanstedesign ar att det ar betydelsefullt att undersoka
anvandarnas mal och drivkrafter for tjansten for att sedan prototypa sig fram till en slutlig
16sning.

For att inte lasa sig fast vid tidigare idéer och tankar kan det vara nddvandigt att iterera under
ett projektarbete. En iterativ process innebar att upprepa olika faser i processen, alltsa utfora
stegen flertalet ganger. “Iterationer #r till for att sékerstilla att anviindarbehoven uppfylls.”
foresprakar Wikberg-Nilsson et al. (2015).

Vidare anvands designprocessen som ar vagledning for att projektet skall nd ett slutresultat.
Processen kan anvandas som ett hjalpmedel for projektgrupper for att na dess slutdestination,
men bor anpassas for att lampa sig for projektet i fraga. Se figur 2.1 for en bild 6ver hur
designprocessen kan se ut.

PLANERA UTFORSKA SKAPA PROTOTYPA
PROJEKT KONTEXT IDEER KONCEPT

Figur 2.1. lllustration éver designprocessen (Wikberg-Nilsson et al., 2015).

2.2 Nulagesanalys

En nulagesanalys ar en analys av nuldget inom exempelvis ett omrade, bransch eller
fragestéllning. Syftet med en nulégesanalys &r att ge en bild av nulaget for att ge stod at
utvecklingsarbetet och till vilken riktning som ska tas.



Analysen kan genomféras med hjalp av exempelvis foljande metoder: litteratursokning, S-
kurva och intressentanalys. Dessa metoder kommer att beskrivas nedan. En nulédgesanalys kan
ocksa innebara att analysera redan etablerade losningar pa marknaden.

2.2.1 Litteratursokning

Enligt Lunds universitet (2022) &r litteratursokning en metod for att hitta relevant och tidigare
publicerat material i forhallande till projektets syfte. Sokningen ar i de flesta fall bred till en
borjan for att sedan smalna av till mer specifika och relevanta kéllor, da icke relevanta kallor
sallas bort. En litteratursokning sker ofta systematiskt i flera olika databaser och pa internet dar
relevanta soktermer anvands. | de flesta fall gors avgransningar géllande relevant
publikationsperiod, sprak och olika sorters av kéllor.

2.2.2 S-kurvan

| Vardemodellen skriver Lindstedt och Burenius (2016) att S-kurvan ar en beskrivning av
vardeutvecklingen for en produkt, tjanst eller mjukvara i forhallande till tiden. Det bor
anvandas olika utvecklingsstrategier beroende pa var pa S-kurvan produkten, tjansten eller
mjukvaran befinner sig pa, eftersom varje fas har egna specifika svarigheter. De féljande
faserna ar: Barndom, tillvaxt, mognad och alderdom, se figur 2.2.

[
L

Alderdom

Vérdeutveckling

Tillvaxt

Barndom

Tid
Figur 2.2. S-kurvan med de fyra olika
faserna (Lindstedt och Burenius, 2016).

Barndom kénnetecknas av fa principiella patent och foretag med lag lonsamhet. Vid
barndomen forekommer ofta fel pa tjansten eller produkten eftersom kunskap och resurser
saknas. Kunder tenderar att vara skeptiska och kundvardet har inte riktigt erkants. Ett vanligt
misstag vid barndomen é&r att halla fast vid det gamla och inte utnyttja fulla potentialen hos det
nya.

Tillvaxt k&nnetecknas av 6kande antal patent gallande produkten/tjansten och omkringliggande
faktorer som tillverkningen.



Foretagen borjar dka sin lonsamhet och manga nya aktorer trader in pa marknaden med olika
varianter. Vid tillvaxten borjar kundvardet att 6ka. Vanliga misstag &r att inte utveckla
omkringliggande processer eller att inte eliminera begrdnsande komponenter menar Lindstedt
och Burenius (2016).

Mognad praglas av att 6kningen av kundvardet borjar stagnera. Manga nya patent handlar om
att 6ka livslangden men har lag patenthoéjd. Aktorer borjar minska eftersom de flesta har kopts
upp eller konkurrerats ut, vilket resulterar i mycket god Ionsamhet for de kvarstaende aktorerna.
Vanliga misstag vid mognadsfasen ar att gora produkten eller tjansten for komplicerad och
fokusera for mycket pa utseendet och marknadsféringen. Har borde det i stallet ges resurser till
att hitta nya losningar for utférandet av huvudfunktionen.

Alderdom karakteriseras av att det finns valdigt fa foretag kvar och nastan inga nya patent soks.
Ofta forsvinner produkten eller tjansten fran marknaden eller ersatts av nagon ny med hdgre
kundvarde. Misstaget vid alderdom ar att underskatta hur snabbt ett skifte till en ny S-kurva
kan ske.

2.2.3 Intressentanalys

Sveriges Kommuner och Regioner (2021) skriver om hur en intressentanalys skall utforas.
Forsta steget ar att kartlagga mojliga intressenter for tjansten, vilka kan vara enskilda personer,
grupper av manniskor eller organisationer. Dessa struktureras upp i en karta med varje
intressent i exempelvis en bubbla eller pa en Post-it-lapp. Se figur 2.3 for ett grovt exempel pa
en kartlaggning.

Folkhalso-
myndigheten 1
~
Statliga myndigheter

/
> /

Tjansten /
omradet
A

, .
Central ledning Verksamheter

Figur 2.3. Kartlaggning av intressenter. (Sveriges Kommuner och Regioner, 2021)

Dérefter skall varje intressents relation till tjinsten undersodkas och detta kan goras genom att
stalla ett antal fragor som sedan antecknas i en tabell. Se tabell 2.1 nedan.



Tabell 2.1. Analys av intressenterna

Intressent Intressentens Hur kan intressenten Hur kan intressenten | Hur kan tjansten bast
drivkraft/intresse bast anvanda/dra nytta | bast bidra till dra nytta av den har
av tjansten. av tjansten? tjansten? intressenten?

Intressent 1
Intressent 2

Intressent n

Yiterligare en metod for att analysera intressenterna ar att placera ut dem i en matris. Da
undersoks om intressenten har lagt eller hogt intresse for omradet respektive Iagt eller hogt
inflytande 6ver tjansten. Matrisen har darmed fyra falt och varje intressent skall placeras ut i
ett av félten. Se figur 2.4.
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Lagtintresse Hogt intresse
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Lagt intresse Hogt intresse
T » Hogt
Agt Inflytande

Figur 2.4. Matris 6ver intressenternas intresse och inflytande.

2.3 ldégenerering och konceptgenerering

Idégenerering handlar om att skapa idéer och losningar. Det finns manga olika metoder som
underlattar skapandet av idéer. | det har projektet har tva olika metoder anvants, brainwriting
och braindrawing, vilka kommer att beskrivas nedan.

2.3.1 Brainwriting

Brainwriting innebér att deltagarna skriver ner sina idéer pa ett papper under en viss tid
(Wikberg-Nilsson et al., 2015). Vid tidens slut skickas pappret vidare till ndsta deltagare som
kan bygga vidare pa idéen.



Vid brainwriting finns vissa regler sdsom att ej kritisera andra eller sig sjalv. Galna idéer &r bra
och genom att kombinera idéer och vidareutveckla dem kan de bli béattre. Det bor aven siktas
pa kvantitet snarare an kvalitet. FOrsta steget vid brainwriting ar att definiera det tema som det
ska utvecklas idéer kring, darefter utfors sjalva brainwritingen. Till sist bor papperna séttas
upp och diskuteras kring for att sedan kategorisera idéerna.

2.3.2 Braindrawing

Braindrawing kan liknas med brainwriting eftersom de bygger pa samma teknik (Wikberg-
Nilsson et al., 2015). Skillnaden &r att deltagaren gor skisser pa idéer i stéllet for att skriva de
med text. Samma regler galler vid braindrawing som vid brainwriting.

2.3.3 Morfologisk matris

Wikberg-Nilsson et al. (2015) skriver att en morfologisk matris anvénds for att skapa koncept.
Detta gors genom att lista de olika funktionerna i en kolumn som Idsningen skall uppfylla och
sedan fylla raderna med lésningar for funktionerna. Ett koncept skapas sedan genom att
kombinera en 18sning for en funktion med en 16sning for en annan funktion. Detta illustreras i
tabell 2.2 nedan.

Tabell 2.2. Exempel pé& hur en morfologisk matris fungerar (Wikberg-Nilsson et al., 2015).

Funktioner Dellosningar

Funktion 1 L?j;lglgorll i’i.\ L;’srfllll(ltllgoi Ilﬁ. L;j;‘}‘::is fi
Funktion 2 ngrr:]ilgorll g : ngrrllktion gi L?lfrrllli;ii g éi.
Funktion 3 L;jﬁ:ilgmll § é.//kfﬁﬁ,i 5 ' L?ljrrllll:':lgos g é.

2.4 Kartlaggning av kundens behov

Att kartlagga kundens behov innebar att potentiella kunders asikter undersoks med hjélp av
metoder som enk&tundersokningar och intervjuer. Enligt Lindstedt och Burenius (2016)
kartlaggs ofta kunders olika behov. Behoven kan vara uttalade, outtalade men ocksa behov som
kunden inte vet att den vill ha. Nedan kommer de metoder som anvénts for att kartlagga
kundens rost att beskrivas.



2.4.1 Enkatundersokning

En kvantitativ informationsinsamling eller undersokning bygger pa statistiska och matematiska
resultat. Metoden utgdr ifran att samla data fran en stérre grupp individer for att erhalla
information till en allt stérre grad, typiskt genom en enkatundersdkning (Wikberg-Nilsson et
al., 2015).

2.4.2 Intervjuer

Kvantitativa undersokningar kompletteras med kvalitativa undersékningar. En kvalitativ
metod for informationsinsamling grundar sig i att fa en djupare forstaelse dar detaljer ar av
storre vikt. Kvalitativa undersokningar kan genomforas i form av intervjuer (Wikberg-Nilsson
et al., 2015). Intervjuer kan vara utformade pa olika satt, daribland som en semistrukturerad
intervju dar strukturen pa intervjun ar forbestamd (Patel och Davidson, 2003).

2.4.3 Kanomodellen

Kanomedellen &r en modell for att beskriva uttalade och outtalade behov som framkommit
under kundundersokningen (Lindstedt och Burenius, 2016). De outtalade behoven bestar av
tva olika slag. Det ena slaget ar sadana behov som kunderna inte namner eftersom de tar dem
for givna. Dessa behov forvéntar sig kunderna ska bli uppfyllda och dar av kan de ej ¢ka
kundvardet namnvart. Daremot om ett sadant behov inte skulle uppfyllas, minskas kundvardet
dramatiskt. Det andra slaget av outtalade behov ar behov som kunderna inte vet om att de skulle
vilja ha. Det kan exempelvis vara innovationer som 6verraskande underlattar funktionen for
kunden och dessa kallas for pricken over i behov. Om dessa inte uppfylls minskas inte
kundvérdet eftersom kunderna é&r
omedvetna om dem, men om de Kundtillfredstallelse
uppfylls kan kundvérdet hdjas
ndmnvart. For att hitta samtliga
behov kréavs en forstaelse for kunden
och hur anvandningen av tjansten,
produkten eller mjukvaran fungerar.

o . Behovsuppfylinad
Det behdvs en forstaelse for var det >
finns svagheter och problem i
anvandningen. De uttalade behoven
ar sadana behov som kunden namner
vid intervjuer och enké&ter och om de
uppfylls kan de 6ka kundvérdet fram
tills dess att de Overgar till baskrav.
Modellen underlattar for analys av
vilka behov som é&r viktigare &  Figur 2.5. Kanomodellen. (Lindstedt och Burenius, 2016).

Uttalade behov
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andra och vad utvecklingsarbetet bor fokusera pa. Se figur 2.5 for en illustration av
Kanomodellen.

2.5 Kravspecifikation

En kravspecifikation specificerar de krav och énskemal som finns pa produktens eller tjanstens
funktioner. Kraven och 6nskemalen samlas ofta in fran resultat av kundundersokningar, da ar
det kunden som é&r kravstéllare. Andra kravstéllare finns ocksa, som exempelvis foretag,
miljon, myndigheter och lagar. Kraven och dnskemalen kan samlas i en tabell dar 6nskemalen
viktas fran ett till fem, dar fem betyder att det &r ett valdigt viktigt 6nskemal. Kraven viktas
inte eftersom det &r krav pa att produkten eller tjansten ska uppfylla dessa. | en
kravspecifikation visas ofta vem som &r kravstéllare och hur kravet eller 6nskemalet ska
verifieras. Verifieringsmetoder kan exempelvis vara kalkyler, métningar och anvéndartester.

2.6 Konceptutvardering

Konceptutvardering &ar en aktivitet for att kunna ranka olika koncept och eliminera de mindre
bra konceptet till det endast finns ett aterstaende koncept kvar. Det finns olika metoder for att
utvardera koncept och i det hadr projektet anvandes intervjuer och Kesselringmatris, som
kommer att beskrivas mer nedan.

2.6.1 Intervjuer

Metoden foljer det som tidigare namnts i punkt 2.4.2.

2.6.2 Kesselringmatris

En Kesselringmatris anvands for att genom en systematisk metod valja ut den bésta av de
alternativa losningarna for ett koncept. Systemet for matrisen gar ut pa viktning av kriterier,
det vill saga krav eller 6nskemal. Varje kriterium blir tilldelat ett varde w; mellan 1-5 baserat
pa vikten i forhallande till de Gvriga kriterierna. P4 samma satt viktas losningarna med
viktfaktorn v;; mellan 1-5 utifran hur vél de uppfyller varje enskilt kriterium.

Vidare beréknas det viktade vardet t; for varje enskild 16sning. Det viktade vérdet erhalls
genom att multiplicera viktfaktorn w; for kriteriet med viktfaktorn v;; for 16sningen, det vill
sdga t; = w; - v;;. LOsningarna stélls sedan mot varandra genom att ta fram det totala viktade
vardet T, vilket & summan av de viktade vardena for 16sningen i fraga med avseende pa varje
kriteriumenligt T = Y t; =YX w; - v;;.
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For att jamfora de respektive totala vardena berdknas ett idealt totalt varde T;;.4;, SOM &r ett
totalt viktat varde for den ideala l6sningen dar 16sningen erhaller maximalt varde med en
viktfaktor pa fem for varje kriterium. Slutligen kan de optimala losningarna kartlaggas genom
en kvantitativ bedomning, dar T for varje 16sning jamfors med T;geq;-

2.7 Sammanfattning av metoder

Detta kapitel har beskrivit de metoder som har anvénts under projektets gang. Projektet borjade
med litteratursékningar och nulégesanalyser for att sedan fortsatta med kundundersékningar
och idegenereringar. De sista metoderna som anvandes var metoder for utvardering av olika
koncept, som exempelvis Kesselringmatris. | nasta kapitel kommer genomférandet av
metoderna och projektet att beskrivas.
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3 Genomférande

| detta kapitel kommer genomfOrandet av projektet att beskrivas i kronologisk ordning.
Metoderna som anvants kommer att motiveras och sattas i sin kontext till projektet. For
specifika beskrivningar av metoderna och dess funktioner hanvisas lasaren till kapitel 2.

3.1 Nulagesanalys av vitvarubranschen

For att fa en bild av nulaget av det omrade projektet handlar om bérjade projektet med att utféra
en nuldgesanalys. Det forsta steget var att genomfora en litteratursokning av relevant tidigare
publicerat material. Darefter analyserades branschen och hur dess utvecklingsfas sag ut och till
sist gjordes en intressentanalys. Genomférandet av dessa kommer att beskrivas mer utforligt
nedan.

3.1.1 Litteratursokning

Den forsta litteratursokningen gjordes for att kunna kartlagga anvéndare och
anvandningsmaonster inom branschen. Sedan undersoktes dven redan etablerade Idsningar for
att kunna fa en indikation pa vad som redan finns och fungerar pa marknaden. Vidare
undersoktes vitvarors miljopaverkan.

Anvéandare inom branschen och hur anvandningsmaonstret ser ut

For att kartlagga vilka huvudanvandarna av vitvaror &r hamtades statistik kring
hushallssamansattningar i Sverige fran SCB och Boverket.

For att forsta hur anvandningsmonstret av vitvaror ser ut studerades de olika vitvarornas
energiférbrukning och hur det kunde 6verséttas till antal anvandningar. Till detta anvandes
statistik fran Energimyndigheten. Det gjordes aven enklare antaganden kring hur storleken pa
ett hushall kan paverka anvandningen.

Redan etablerade lI6sningar inom branschen

For att fa en 6verblick av vilka l6sningar som redan fanns etablerade inom branschen gjordes
en analys av branschen dar olika I6sningar pa tjanstefiering kopplade till vitvaror och andra
hemelektronikprodukter undersoktes.

Har anvindes sokord som “aterbruk™, leasing”, “reparation” och “underhall” i kombination
med vitvaror.
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Olika vitvarors miljépaverkan

For att jamfora olika vitvarors paverkan pa miljon utfordes en litteratursokning inom omradet.
Detta ansags vara relevant for projektet for att forsta hur vitvaror paverkar miljon samt hur det
ar mojligt att agera for att minimera paverkan. Varje vitvaras livslangd samt energiférbrukning
undersoktes, men dven vattenforbrukningen for tvatt- och diskmaskin. Dessutom studerades
andra faktorer som paverkar miljon, sdsom koldmedium i kylskap och frysar samt tvatt- och
diskmedel.

Information och statistik hamtades fran bland annat Energimyndigheten. Sokord som
»energiforbrukning”, “vattenforbrukning™ och “miljopaverkan™ anvindes. Detta i kombination
med namnen pa de olika vitvarorna for att hitta relevant information for respektive vitvara.

3.1.2 Branschens utvecklingsfas

For att kunna utveckla ett koncept effektivt utférdes en analys av S-kurvan. Enligt Lindstedt
och Burenius (2016) kan en analys av S-kurvan underl&tta utvecklingsarbetet i och med att
analysen ger indikationer och rad pa hur utvecklingen kan se ut. Det bor som tidigare namnt
anvandas olika utvecklingsstrategier beroende pa var pa S-kurvan produkten, tjansten eller
mjukvaran befinner sig, eftersom varije fas har egna specifika svarigheter.

For att faststalla var pa S-kurvan produkten eller tjansten befinner sig analyserades nagra
viktiga parametrar som Lindstedt och Burenius (2016) namner i Vardemodellen. Forsta
parametern som analyserades var hur utvecklingen av prestandan for vitvarornas
huvudfunktioner ser ut. Till slut analyserades lénsamheten och antalet aktdrer pa marknaden.
Genom att analysera dessa parametrar gick det att placera ut var vitvaror i allménhet befinner
sig pa S-kurvan.

3.1.3 Kartlaggning av intressenter

En intressentanalys genomférdes for att kartldgga vilka aktérer som berdrs av tjansten och i
vilken utstrackning. Dessa intressenter kan komma att behdva beaktas vid senare moment i
projektet.

Med hjalp av papper och penna formades en tankekarta med tjansten i centrum, som
forgrenades ut till potentiella aktorer. Potentiella aktorer baserades pa samtliga som inom en
rimlig grans kan paverkas eller ha en paverkan pa tjansten.

Né&r samtliga intressenter faststallts i tankekartan formulerades samtligas relation till tjansten.
Detta formulerades genom att varje intressent fick svara mot dessa fragor, vilket
dokumenterades i ett Google Kalkylark.

o Intressentens drivkraft/intresse av tjdnsten?
e Hur kan intressenten bast anvanda och dra nytta av tjansten?
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e Hur kan intressenten bast bidra till tjansten?
e Hur kan tjénsten bést dra nytta av den hér intressenten?

Efter detta kunde intressenterna placeras i en matris baserat pa deras grad av intresse och
paverkan av tjansten. Detta inom fyra olika nivaer i matrisen med inflytande pa y-axeln och
intresse pa x-axeln Rubriker for de fyra olika omradena var:

e Lagt inflytande / Lagt intresse

e Lagt inflytande / Hogt intresse
e Hogt inflytande / Lagt intresse
e HOogt inflytande / Hogt intresse

3.2 En inledande idé- och konceptgenerering

Efter nulagesanalysen genomférdes en forsta idégenerering i syfte att fa i gang tankar kring
idéer pa olika losningar och for att underlatta utformandet av kundundersokningen. Den forsta
idégenereringen bestod av brainwriting och braindrawing och sedan utformades en
morfologisk matris for skapandet av flertalet helhetskoncept.

3.2.1 Idégenerering

Idégenereringen inleddes med att samtliga i gruppen fick komma med fria idéer. For att
strukturera idégenereringen och komma pa I6sningar inom olika omraden anvéndes sex olika
papper med varsin huvudrubrik. Huvudrubrikerna som anvandes var Fria tankar,
Atervinning/aterbruk,  Leveranssatt, Hallbarhet i stort, Anvéndningsfas och
Marknadsforing/drivers. P& varje papper skrevs aven fyra underrubriker for diskmaskin,
tvattmaskin, kyl/frys och spis/ugn. Darefter utfordes brainwriting och braindrawing pa de
olika rubrikerna pa papperna, genom att skicka runt de mellan gruppmedlemmarna. Varje
medlem fick ungefar fem minuter for att skriva ner sina idéer for varje vitvara under varje
huvudrubrik. Efter att brainwriting och braindrawing hade utférts behdvde samtliga idéer pa
papperna sammanstallas. FOr att underldtta sammanstélining anvéndes hemsidan Mural som
fungerar som en digital version av en anslagstavla med Post-it lappar. Sex olika rubriker sattes
pa tavlan och dessa var diskmaskin, tvattmaskin, kyl/frys, spis/ugn, allmént och nya tankar.
Darefter fastes lappar med idéerna fran brainwritingen och braindrawingen under rubrikerna.
Till sist kategoriserades lapparna och flyttades ihop i olika funktionsgrupper.

3.2.2 Konceptgenerering med morfologisk matris

For att kunna skapa helhetskoncept sammanstélldes anslagstavlan i morfologiska matriser. |
Google Kalkylark skapades fem olika morfologiska matriser, en for varje vitvara och en som
gallde samtliga vitvaror. De olika funktionsrubrikerna i matrisen skapades utifran
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kategoriseringen pa anslagstavlan och sedan sattes idéerna fran Post-it lapparna in som
dellésningar for varje funktion.

For att enklare och effektivare kunna skapa koncept utifran matriserna sallades idéer bort. De
som valdes bort var idéer som ansags vara alltfér orimliga eller svara att utfora i praktiken.
Dessutom togs idéer bort som avvek alltfor mycket fran kandidatarbetets syfte. Exempelvis sa
var det inte 6nskvart ifall en idé begransade mojligheten att tjanstefiera vitvaran. Vidare om en
idé avvek fran avgransningarna som tidigare gjorts eliminerades denna.

De olika idéerna for varje omrade i matriserna pusslades ihop for att skapa koncept. Detta
gjordes for samtliga fem morfologiska matriser, det vill sdga att koncept skapades baserat pa
de fyra olika vitvarorna samt helhetskoncept. For att lattare kunna sammanstélla relevanta
koncept togs ett flertal omraden fram som koncepten skulle skapas utifran. Dessa var smidigast
for kunden, billigast for kunden, billigast for foretaget, minst miljobelastning, for storre
hushall, fér mindre hushall, mest teknologi, minst teknologi, snabbast reparation, hyrt boende,
agt boende samt forlangdlivslangd pa produkten. Darmed kunde fokus ligga pa ett specifikt
omrade at gangen under konceptgenereringen, for att koncepten som uppkom inte skulle bli
alltfor lika och kunna lgsa olika problem.

Nér ett antal helhetskoncept for respektive vitvara samt for helhetslésningar som inkluderade
samtliga vitvaror var sammanstallda utfordes en sallning av de koncepten som bedémdes vara
orimliga eller irrelevanta. Besluten om vilka koncept som skulle elimineras togs baserat pa
huruvida de uppfyllde syftet och malet med projektet samt hur de forholl sig till de
avgransningar som satts upp.

Arbetet gjordes genom att projektgruppen ytterligare en gang roterade mellan de olika
vitvarorna. Varje person betraktade helhetskoncepten for varsin vitvara och markerade
I6sningarna med olika farger, precis som under sallningen av enskilda l6sningar. De koncepten
som rédmarkerades diskuterades gemensamt i gruppen for att sedan eventuellt elimineras.

3.3. Kartlaggning av kundens behov

Efter att en forsta idégenerering utforts kunde kundens behov undersdkas vilket var nésta steg
i processen. Syftet med att kartlagga kundens rdst var att fa en bild och forstaelse dver vad
potentiella kunder varderar och tycker &r viktigt. Syftet var ocksa att forstd hur kundens
anvandningsmaonster och installning sag ut géllande vissa fragor, som exempelvis att hyra sina
vitvaror. Meningen med detta var att fa stod till de krav som skulle séttas for hur det slutliga
konceptet borde utformas. | kartldggningen anvandes en enkat och intervjuer med flera
intervjupersoner. Hur dessa genomférdes och varfor beskrivs nedan.
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3.3.1 Enkatundersokning for kvantitativ informationsinsamling

En enkdt sammanstélldes i programvaran Google Formular for att sedan delas pa
gruppmedlemmarnas Facebook-sidor. Genom detta kunde en bredd av personer nas, i olika
aldrar och med olika erfarenheter av vitvaror. Syftet var att utféra en kvantitativ undersokning
av anvandarvanor for vitvaror. Fragorna formulerades for att ticka svarspersonernas rutiner
kring anvandning, rengéring och underhall av vitvarorna, samt hur de stéller sig till
tjanstefiering av vitvaror. Enkaten delades saledes upp i tre delar — Om dig, Vanor och
anvandning och Tjanster. Se bilaga A for fragorna som stélldes i enkaten.

Enkaten inleddes med fragor om svarspersonerna, dar de fick svara pa fragor om deras alder
och bostadssituation. Denna information var av vérde vid utvardering av enkatsvaren, for att
kartlagga hur svaren skiljer sig mellan i olika aldersgrupper och olika storlek pa hushallet, samt
personer som bor i hyres- respektive dgande- eller bostadsrétt.

| den andra delen av enkaten stalldes fragor om rutiner for anvandning av tvatt- och diskmaskin.
Fragorna innefattade hur manga ganger i veckan som respondenten kor sin disk- och
tvattmaskin, foljt av stor andel av dessa som &r fulla maskiner. Med full tvattmaskin® avses
att maskinens trumma ar fylld till cirka 80 procent utan att plaggen &r hoppackade, och full
diskmaskin” avses en helt fylld diskmaskin dar vattnet och diskmedlet fortfarande kommer at
all disk. Svarspersonerna blev aven tillfrigade baserat pa vilka faktorer de viljer tvatt-
respektive diskprogram samt om deras rutiner for reng6ring av vitvaran.

Den sista delen behandlade tjanster. Respondenterna fick svara pa fragor om huruvida de kunde
tanka sig att kdpa begagnade vitvaror samt hur de stéllde sig till konceptet av att hyra en vitvara,
for att sedan fa ett konceptforslag presenterat for sig. Avslutningsvis fick svarspersonerna svara
pa fragan ifall de kan tanka sig hyra en gang till, for att undersoka om deras installning till
konceptet andrades eller inte efter att ha last om idén.

| slutet av enkaten blev svarspersonerna tillfragade ifall de var villiga att stélla upp pa en
djupare intervju. | de fall som det fanns ett intresse for intervju fick respondenten lamna sina
kontaktuppgifter for att kunna bli kontaktad av projektgruppen och boka in en tid for intervjun.

3.3.2 Intervjuer for kvalitativ informationsinsamling

Tolv semistrukturerade intervjuer holls med syftet att genomféra en kvalitativ
informationsinsamling. Personerna som valdes ut for att delta i intervjuerna var enbart individer
som bor i bostads- eller &ganderatt. Detta eftersom det antogs att de &ger och ansvarar 6ver sina
vitvaror. Syftet med intervjuerna var att genom den kvalitativa metoden kunna stélla mer
utvecklade fragor an de i enkaten for att fa mer utforliga och djupare svar. Fragorna i intervjun
var skrivna i forvdg och sammanstalldes i en intervjumall som presenteras i bilaga C1.
Beroende pa hur personen som blev intervjuad svarade kunde olika foljdfragor stallas for att fa
ytterligare information om varfér personen svarade som de gjorde.
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Till en borjan presenterades projektet for intervjupersonen och upplégget for intervjun
forklarades. De blev aven tillfragade om de tillat inspelning av intervjun.

Intervjufragorna i mallen var formulerade pa ett sétt att de tackte en rad faktorer som kan vara
av vérde for projektgruppens konceptarbete. Intervjupersonerna fick inledningsvis beréatta om
sina tankar kring miljopaverkan kopplad till anvandning av vitvaror, for att sedan beratta om
sina vanor kring rengoring och underhall samt anvandningen i detalj. De tillfragades aven att
berdtta om sina erfarenheter av inkop, leverans, installation, reparation och atervinning av
vitvaror.

Vidare fick intervjupersonerna nagra forslag pa funktioner och tjanster presenterade for sig for
att dela med sig om sina synpunkter pa dem. Dessa forslag innefattade bland annat en funktion
som upplyser anvandaren om vitvarans energiforbrukning samt en paminnelse om rengdring
av vitvaran. Aven forslag pa tjanster som hemleverans, installationshjalp, prenumeration pa
tvatt- och diskmedel, bortforsling och atervinning av gammal vitvara presenterades i
intervjuerna. Detta gjordes for att kartlagga intresset hos potentiella anvandare.

Slutligen diskuterades idén om vitvaror som tjénst, vad som var lockande med konceptet och
vilka orosmoment som fanns for anvandaren for att belysa vad som hade varit viktigt vid
utvecklingen av en sadan tjanst. Respondenterna svarade pa hur de staller sig till att inte aga
sina egna vitvaror, vad som hade fatt dem att skaffa tjansten och om de hade foredragit en fast
respektive rorlig kostnad. Intervjun avslutades med att intervjupersonerna blev tillfragade ifall
de vill bli kontaktade av projektgruppen igen for att lamna aterkoppling pa framtida koncept.

3.3.3 Avgransning till enbart en vitvara

Efter genomforandet av kundundersokningarna och genom arbetets gang blev det tydligt att
det kravdes ytterligare en avgransning till enbart en vitvara. Att ha samtliga vitvaror i atanke
var for omfattande for att kunna ha ett effektivt utvecklingsarbete i projektet. Avgransningen
till en vitvara baserades pa kundundersdkning och vad respondenterna svarat pa fragan om
vilken vitvara de hade kunnat tanka sig hyra. Aven vilken vitvara som kravde reparationer mest
frekvent togs i beaktning. Valet gjordes dven med héansyn till vilken vitvara som hade storst
mojlighet till forandring av anvandningsmanster for att uppna lagre miljopaverkan. Harefter
beaktades endast den valda vitvaran.

3.3.4 Kartlaggning av kundbehov

For att kunna hitta de olika kundbehoven analyserades intervju- och enkatsvaren. Som
hjalpmedel till detta anvandes Excel och Post-it lappar i hemsidan Mural. Fran Google
formularet kunde statistik fas direkt vilket sedan kunde analyseras. Efter analysen formulerades
behov som sedan antecknades ned pa olika Post-it lappar. Lapparna kategoriserades sedan
under rubrikerna Uttalade behov och Outtalade behov. Under Outtalade behov kategoriserades
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lapparna ytterligare under rubrikerna Basbehov och Omedvetna behov. Syftet med att
kategorisera pa detta vis och anvanda Kanomodellen var att kunna fa indikationer pa var
utvecklingsarbetet bor fokusera for att maximera kundvérdet.

3.4 Kartlaggning av foretagets behov

Efter att kundens behov hade kartlagts behdvde dven foretagets behov kartlaggas. Med
foretaget avses det som skulle erbjuda tjansten. Det ar viktigt att kartligga dessa behov
eftersom ett losningskoncept behdver mojliggora lonsamhet for att ett foretag ska kunna
tillhandahalla tjansten. Kartlaggningen baseras pa en évergripande analys av vad foretaget kan
ha for behov géllande tjansten.

3.5 Kartlaggning av miljons behov

Eftersom ett av projektets mal &ar att 6ka hallbarheten och minska miljopaverkan behévde
miljobehoven i forhallande till tjanstens anvandning sammanstallas. Detta gjordes i syfte att fa
underlag till miljokrav och &nskemal pa tjansten som sedan sammanstills i en
kravspecifikation.

3.6 Kravsattning for tjansten

Kundkraven togs fram utifran kundundersokningen och behovslistan. De behov som
uppkommit under behovsframtagningen omformulerades till krav och vissa krav togs direkt
ifrdn kundundersokningen. Dessa sammanstélldes i en kravspecifikation dar de sorterades i
kategorier och en kravstéllare angavs. Kravstéllarna var Kunden/Anvandaren, Foretaget som
tillhandahaller tjansten och Miljon. De matbara kraven fick dven ett malvérde. Vissa av kraven
blev renodlade krav medan andra blev énskemal som viktades pa en skala 1-5.

3.7 En andra idé- och konceptgenerering

Projektets andra idé- och konceptgenerering bestod av brainwriting och morfologisk matris.
Det var en fortsattning pa den inledande idé- och konceptgenereringen. Detta var den sista
idégenereringen vilket betydde att dess syfte var att komma pa l6sningar till olika bestamda
funktioner som sedan gick att kombinera ihop till ett slutkoncept. Vid idégenereringen fanns
kravspecifikationen i atanke. Nedan kommer tillvagagangssattet for de olika delarna att
beskrivas ytterligare.
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3.7.1 Idégenerering

Efter att kraven var framtagna var det dags for en andra idégenerering. Aven under denna
idégenerering anvandes metoden brainwriting, men denna gang genomfoérdes den digitalt med
hemsidan Mural i stéllet for med penna och papper. Det togs fram dellésningar pa de olika
kraven som tagits fram. Nagra av kraven valdes att inte idégenerera kring da deras losningar
redan var givna. Resterande krav fick varsitt omrade som fylldes med Post-it-lappar med idéer
pa losningar.

3.7.2 Konceptgenerering

Losningarna for de olika kraven sammanstalldes i en morfologisk matris. Pa varje rad i
kolumnen nedtecknades varje krav eller onskemal med dess respektive lésningar som uppkom
i idégenereringen. Samtliga idéer skrevs till en borjan in i matrisen, men for att underlétta
arbetet sallades en del idéer bort. Detta var idéer som ansags vara alldeles for svara eller
orimliga att forverkliga. Exempelvis var det inte 6nskvért med losningar som medforde en
alldeles for stor miljopaverkan eller allt for 6kade kostnader. Aven lésningar som motsade
andra krav togs bort. Dessutom var vissa idéer snarlika och kunde skrivas ihop for att eliminera
dubbletter.

De kvarvarande losningarna kombinerades for att generera koncept. En eller flera I6sningar
fran varje rad i den morfologiska matrisen kombinerades med en eller flera lésningar pa de
andra raderna. Gruppen diskuterade tillsammans vilka l6sningar som var mest lampliga att
kombinera med varandra for att bilda mest relevanta tjanstekoncept som mojligt. Foljaktligen
togs fyra tjanstekoncept fram.

Onskemalen gillande tvattmedel togs inte med i den konceptgenereringen, det vill saga
Tillhandahalla tvattmedel, Uppmuntra till anvandning av miljoméarkt tvéattmedel samt
Forhindra felaktig dosering av tvéattmedel. Detta eftersom losningarna ansags kunna appliceras
pa samtliga koncept och skulle tas i beaktning senare. Vidare genererades majliga koncept
gallande tvattmedel separat, da tanken var att dessa tvattmedelskoncept senare skulle
kombineras ihop med de andra tjanstekoncepten.

3.8 Konceptutvardering

Konceptutvarderingen bestod av en prisuppskattning, intervjuer dar anvandare fick utvardera
olika l6sningar och till sist en Kesselringmatris. Dessa steg motiveras och beskrivas nedan.

3.8.1 Prisuppskattning av tjansten

Kartlaggningen av dagens marknadspriser genomférdes med hjalp av litteratursokning som
bland annat gav underlag till kostnadsuppskattningar. Vid litteratursékningen studerades redan
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etablerade tjanstelésningar och dess priser samt tidigare rapporter inom &mnet.
Kostnadsuppskattningar utfordes sedan i syfte att kunna kartlagga foretagets behov pa
I6nsamhet och krav pa prissattning. Foretagets behov formulerades avslutningsvis till krav som
sammanstalldes i en kravspecifikation. Prisuppskattningen utférdes ocksa i syfte att undersoka
kunders installning till priset och om det hade kunnat tinka sig betala det uppskattade priset.

3.8.2 Intervjuer

En andra omgang semistrukturerade intervjuer holls med samma intervjupersoner for att med
deras hjalp utvardera de kvarstaende losningarna och helhetskoncepten. Intervjumallen kan ses
i bilaga C2. Strukturen pa intervjuerna byggde pa att presentera enskilda krav och onskemal
fran den morfologiska matrisen samt de tillhérande lésningarna for intervjupersonerna, varpa
de fick tala om vilken 16sning de féredrog och varfor. For att visualisera ldsningskoncepten for
svarspersonerna forbereddes figurer och bilder i programvaran Figma som anvandes som stod
i intervjuerna. Utifran intervjuerna kunde de béasta I6sningarna enligt anvandarna kartlaggas.

3.8.3 Kesselringmatris

For att utvardera koncepten anvandes dven Kesselringmatriser. Gruppen valde att gora tva olika
matriser, en for att utvardera de framtagna tjanstekoncepten och en annan for
tvattmedelskoncepten. Med hjélp av kravspecifikationen listades flera kriterier och dessa fick
sedan olika varden beroende pa hur viktiga de ansags vara. Déarefter utvarderades huruvida
koncepten uppfyllde dessa kriterier, detta genom att gruppen tillsammans diskuterade hur val
koncepten tillgodosag respektive kriterium med anvandaren, foretaget samt miljon i atanke.

Slutligen fick samtliga koncept ett totalt varde dar konceptet med hogst vérde klassificerades
bast enligt just Kesselringmatrisen som utvarderingsmetod. Vidare tittade gruppen pa om det
var nagot varde i matrisen som stod ut for att ha dessa lésningar i atanke vid framtagning av
ett slutligt koncept. Ett exempel pa detta var om ett koncept med ett lagre totalvarde uppfyllde
ett specifikt kriterium béattre 4n samtliga andra koncept. Da kunde det vara gynnsamt att
utvéardera varfor och se om det hade varit mojligt att applicera den delen av det konceptet pa
det slutliga konceptet for att uppna ett &nnu battre resultat.

3.8.4 Val av slutkoncept

Framtagningen av det slutgiltiga koncept baserades pa resultaten fran Kesselringmatriserna och
kundundersokningen dar intervjupersoner fick utvérdera olika l6sningar. Det koncept for
tvattmaskinen och tjansten som presterade bast i Kesselringmatrisen analyserades i syfte att
hitta mojliga svagheter som skulle kunna forbattras. Darefter kombinerades konceptet ihop
med det tvattmedelskoncept som var populérast bland intervjupersonernas och det som
presterade bast i Kesselringsmatrisen for tvattmedelskoncepten. Det slutgiltiga konceptet
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kombinerades pa detta satt for att kunna sakerstalla att det var det med optimala konceptet med
hénsyn till kunden, féretaget och miljon.

3.9 Slutkoncept

Nedan beskrivs hur det slutgiltiga konceptet visualiserades.

3.9.1 Visualisering av slutkonceptet

Tjanstens uppbyggnad och funktioner visualiserades genom ett flédesschema for att enkelt
kunna visa de olika faserna av tjansten. Detta gjordes med hjalp av Powerpoint och olika
ikoner. Granssnitt som ingick i tjansten visualiserades med hjélp av Figma och Illustrator.

3.10 Sammanfattning av genomférandet

| det har kapitlet har genomfdrandet beskrivits. Genomférandet borjade med litteratursokningar
och nulégesanalyser for att kunna fa indikationer pa hur utvecklingsarbetet skulle fortskrida.
Darefter har det idégenererats och gjorts kundundersékningar i tva olika iterationer. Till sist
kunde ett koncept kombineras fram fran olika delldsningar och sedan utvarderas. | nasta kapitel
kommer resultaten fran samtliga steg i genomférandet att beskrivas.
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4 Resultat

| detta avsnitt kommer resultatet fran de anvanda metoderna och genomfrandet att
presenteras. Resultatet mynnar ut i skapandet av ett slutligt helhetskoncept som sedan kommer
att analyseras och utvarderas.

4.1 Nulagesanalys

Nedan kommer resultatet av nuldgesanalysen att presenteras. Resultat av nuldagesanalys innebér
resultat fran litteratursokning, resultat av analys pa branschens utveckling, resultat av
miljéanalys och intressentanalys.

4.1.1 Sammanstalining av litteratursékningen

Nedan presenteras resultatet av den litteratursokning som gjorts. De olika delarna inom
litteratursokningen ar anvandare inom branschen och hur anvandningsmonstret ser ut, redan
etablerade l6sningar inom branschen och olika vitvaror miljopaverkan.

Anvéndare inom branschen och hur anvandningsmaonstret ser ut

Anvéndargruppen for vitvaror ar mycket bred med en variation i ett flertal aspekter, sdsom
alder, kon, antalet personer i hushallet, sysselsattning och typ av boende. Detta eftersom
vitvaror finns i de allra flesta hushallen och anvands av nastan samtliga i hushallet. For
anvandningen av kyl och frys kan det tankas att dessa aspekter inte paverkar anvandningen
avsevart. En kyl och frys star pa dygnet runt, aret om vilket gor att anvandningen av dessa
produkter &r konstant, om &n passiv storre delen av tiden (Energimyndigheten, 2018). For
anvandningen av en diskmaskin eller tvattmaskin kan dock storleken pa hushallet bli en
avgorande faktor for hur ofta produkten anvands.

| Sverige ar de sma hushallen i majoritet, dar ensamhushall utgor 40 procent av samtliga hushall
(SCB, 2022). Idag bor det i genomsnitt 2,2 personer per hushall i Sverige (Boverket, 2020).
Energimyndigheten raknar att en diskmaskin i genomsnitt kdors 280 ganger per ar, vilket
motsvarar ungefar fem diskningar i veckan (2018). For en tvattmaskin beréknas den
genomsnittliga anvandningen till 220 tvattar per ar, vilket motsvarar drygt fyra maskiner i
veckan (Energimyndigheten, 2018). For storre hushall kan denna siffra antas vara hogre da
mangden tvatt och disk 6kar med antalet personer i hushallet, medan den fér mindre hushall
kan antas vara nagot lagre.
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Redan etablerade I6sningar inom branschen

Trots att utvecklingen inom vitvarubranschen gar langt ifran lika snabbt som inom
teknikbranschen och att aldre vitvaror i de flesta fall fungerar val, byts &ven vitvaror ibland ut
langt innan slutet av deras livslangd (Home Appliance Sweden [Applia], 2019). Ett sétt att se
till att fungerande vitvaror fortsatter att anvandas under hela sin livstid, i stallet for att hamna
pa atervinningscentralen i fortid ar genom aterbruk.

Ett foretag som arbetar med hallbarhet genom aterbruk av vitvaror ar Stena Fastigheter i
samverkan med Stena Recycling (Stena Fastigheter, 2019). Né&r Stena Fastigheter renoverar en
lagenhet och vitvarorna inte langre ska ateranvandas laggs de upp i en app tillsammans med
information, bilder och ett upphdmtningsdatum. | appen auktioneras dérefter vitvaran ut, dér
aterforsaljaren som lagger det hogsta budet vinner, for att i sin tur sedan sélja vidare den
begagnade vitvaran.

Ytterligare ett foretag som satsat pa aterbruk ar Electrolux i Norge (Electrolux, 2017), som
tillsammans med aterbruksforetaget Norsk Ombruk sakerstallt att 6ver 2 000 vitvaror salts
vidare till konsumenter, i stallet for att skrotas. Innan vitvarorna saljs vidare gar produkterna
genom en rad tester och kvalitetskontroller. De begagnade vitvarorna ges dven en sex manader
lang garanti av Norsk Ombruk.

Ett annat tillvagagangssatt som framjar en hallbar anvandning av vitvaror & genom uthyrning
och leasing. Pa det viset hamnar ansvaret for service och liknande pa foretaget i stallet for
kunden, vilket medfor att vitvarorna repareras och tas om hand korrekt i storre utstrackning.
Detta far likt aterbruk av vitvaror effekten att produkterna anvéands under hela sin livslangd och
att de sedan atervinns pa ett korrekt stt.

Ett foretag som tidigt sysslade med uthyrning av vitvaror var Thorn Hyr-Tv som bdrjade redan
under 1980- och 90-talet (Thorn, u.d). De erbjod da mojligheten att hyra hemelektronik och
vitvaror direkt i butik mot en manadsbetalning. Kunden erbjéds dven mojligheten att vid behov
fa service av sin produkt direkt i butiken (PerManad, u.a).

Vid millennieskiftet gjordes ett pilotprojekt pa Gotland genom ett samarbete mellan Electrolux
och Vattenfall (Electrolux, 1999). 7 000 hushall erbjods en gratis tvattmaskin, dar hushallen i
stéllet for att betala for maskinen betalade for varje anvéndning av den, vilket kallades for pay
per wash. Grunden for projektet var den, for den tiden, nya tekniken som gjorde det mojligt att
koppla samtliga tvattmaskiner till en databas och smarta elmétare i varje hem. Saledes kunde
varje hushall se hur mycket de tvattat for. Forhoppningen med att ta betalt per tvatt var att géra
kunden medveten om dennes miljopaverkan, samt att kunden bade kunde spara pengar och
minska sin miljopaverkan genom att anvanda vitvaror pa ett effektivare satt. | tjansten ingick
aven fri service samt mojligheten att fa en ny tvattmaskin efter 1 000 tvéttar.

En nyare satsning av Electrolux ar en abonnemangstjanst pa en av deras
robotdammsugarmodeller (Electrolux, u.d), dar kunden betalar for den stadade ytan snarare an
produkten. I abonnemanget ingar fri service av produkten och efter 4 000 stadade kvadratmeter
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skickas ett servicekit med nya borstar och filter hem till kunden. Om dammsugaren skulle sluta
fungera ar det Electrolux som tar ansvar for att reparera eller byta ut den, eftersom det &r de
som &ger produkten.

Foretaget LeaseCloud driver Leasa.se som arbetar med foretagsleasing av olika
teknikprodukter och vitvaror (Leasa, u.d). Tjansten fungerar som sadan att foretaget lagger den
onskade produkten i varukorgen och valjer bindningstid mellan 12 och 36 manader. Produkten
levereras darefter till kunden och kan anvéndas fritt under avtalsperioden, mot en
manadskostnad. Nér bindningstiden 16pt ut kan kunden vélja mellan att byta till en ny produkt,
kopa loss produkten eller avsluta tjansten och 1d&mna tillbaka produkten.

Bundles ar ett nederldndskt foretag som arbetar med tjanstefiering av vitvaror, med syftet att
gora vitvaror mer hallbara (Bundles, u.d). De erbjuder tvattmaskiner, torktumlare och
diskmaskiner mot ett fast manadspris, samt en kostnad for varje cykel som kors. For samtliga
vitvaror erbjuds kunden tva olika modeller, samt mojligheten att vélja mellan en ny maskin
eller en aldre restaurerad maskin. | tjansten ingar leverans och installation av vitvaran inom tre
dagar och om kunden har en gammal vitvara hemma som inte langre onskas tar Bundles med
den. Skulle vitvaran sluta fungera star Bundles for reparation och underhall.

Olika vitvarors miljépaverkan

Miljopaverkan av vitvarorna diskmaskin, tvattmaskin, kombinerad kyl och frys samt
kombinerad spis och ugn jamfordes. Medianaldern for tvattmaskiner och diskmaskiner ar atta
ar samt spis tio ar da vitvarorna kasseras (Airaksinen, 2017). Vidare ar kasserade kylar och
frysars medianalder ar 15 ar (El-Kretsen, u.d).

En forutsattning for att vitvarorna ska fungera som de ska och halla hela sin livslangd &r att de
rengors korrekt med ett regelbundet intervall. Att inte rengdra kan orsaka exempelvis
kalkavlagringar i tvatt- och diskmaskin vilket paverkar dess prestanda och kan skapa problem
i maskinen (Elon, 2020). Att inte rengdra sin spishéall medfor att det bildas belaggningar som
gor att spisen inte fungerar som det ar tankt. Trots uppmaningar i bruksanvisningar och
underhallsinstruktioner fran hyresvarden underhalls dock inte vitvarorna som de ska, menar ett
flertal bovérdar och reparatorer (Andersson et. Al., 2015).

De olika vitvarornas anvandning skiljer sig at da en kyl eller frys alltid maste vara paslagen for
att kyla maten, medan diskmaskinen, tvattmaskinen och spisen endast drar energi da de ar i
gang. Darmed skiljer sig den genomsnittliga energianvandningen for vitvarorna at. En
kombinerad kyl och frys drar ungefar 200 kwWh arligen (Energimyndigheten, 2018), en
tvattmaskin 170 kWh (Energimyndigheten, 2017b) och en diskmaskin 250 kWh
(Energimyndigheten, 2017c).

Andra faktorer som paverkar miljon ar forbrukningen av vatten, tvattmedel,
diskmaskinstabletter samt koéldmedium i kylskap. Vattenférbrukningen for diskmaskiner ar i
snitt 2920 liter per ar (Energimyndigheten, 2017c). Tvattmaskiners vattenforbrukning ar
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ungefar 11,000 liter (Energimyndigheten, 2017b) beraknat pa 220 tvattar arligen som kréaver
cirka 50 liter vatten per tvatt. Enligt Oceanbutiken (u.d.) innehaller samtliga tvatt- och
diskmedel kemikalier som ar skadliga for miljon. Dock ar det stor skillnad pa miljopaverkan
per tvattning eller diskning beroende pa om anvandaren anvander sig av miljévanligt medel
menar Oceanbutiken (u.d.). Dessutom spelar mangden forbrukat tvatt- samt diskmedel stor roll,
for om anvéndaren anvander mer tvattmedel dn vad som egentligen krévs sléapps for mycket
kemikalier ut i miljon i onodan. Aven att kéra halvfulla tvétt- och diskmaskiner ger en 6kad
miljopaverkan (Energimyndigheten, 2017a) da lika mycket vatten och energi kravs for att en
mindre mangd tvatt eller disk skall bli rent. Anvandaren kan alltsa paverka miljon pa egen hand
genom att vara sparsam med méngden tvatt- och diskmedel, endast kora fulla maskiner samt
valja en vitvara som har en lagre energiférbrukning.

Miljoférbundet Blekinge Vast (2020) skriver att kdldmedium som finns i manga kylar och
frysar kan medfora en 6kad vaxthuseffekt om de frigors. Aldre kylar och frysar innehaller
freoner, det vill sdga koldmedium som innehaller klor. Freoner skadar och fdrtunnar
ozonskiktet i atmosfaren, men dessa &r idag forbjudna pa grund av dess negativa paverkan av
klimatet. | stallet innehaller dagens kylar och frysar kldmedium som bestar av fluor och véte
och ar inte direkt skadligt for ozonlagret. Daremot bildas ozonskadliga amnen vid dess
tillverkning och det skapas en okad véxthuseffekt som kan jamforas med koldioxid menar
Miljoforbundet Blekinge Vast (2020). Dérav stélls krav vid exempelvis tillverkning och
kassering av kylar och frysar for att minimera risken att dessa &mnen sprids fritt i miljon.

Att reparera en vitvara som gatt sonder ar i de flesta fall mer gynnsamt for miljon én att kopa
en ny (Hus & Hem, 2018). Darmed kravs inte lika manga ravaror som det gor till nyproduktion.
Déremot om vitvaran ar aldre och har en lagre energiklassning kan det vara mer gynnsamt for
miljon att kopa en ny.

4.1.2 Branschens utveckling

Vitvaror har funnits en lang tid pd marknaden och &r idag standardprodukter for de flesta
hushall i Sverige. P4 marknaden finns ett begransat antal storre aktorer med god lonsamhet.
Exempel pa nagra aktorer ar Electrolux, Bosch, Miele, Husgvarna och Gorenje. Det gar att
konstatera att vitvaror natt sina fulla potentialer da inga storre tekniska forandringar som okar
kundvardet vasentligt har skett pa lange. De forandringar som sker handlar ofta om att optimera
prestandan, forbattra utseendemassiga faktorer eller implementera sma tillaggsfunktioner som
inte paverkar kundvardet. Lindstedt och Burenius (2016) skriver i Vardemodellen att
mognadsfasen pa S-kurvan kéannetecknas av just dessa faktorer och att mogna system tenderar
att bli onodigt komplicerade. Det gar darfor att sdga att vitvarors position pa S-kurvan &r vid
mognadsfasen, vilket illustreras i figur 4.1.
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Figur 4.1. S-kurvan med en stjarna som visar var vitvaror befinner sig.

Lindstedt och Burenius (2016) papekar att vid mognadsfasen ar det viktigt att fokusera pa att
forhindra sloseri av resurser pa ett foraldrat system. For det andra bor alternativa system, som
har mojlighet att erbjuda ett hogre kundvérde, eftersokas. Till sist bor organisationen
forberedas for ett systemskifte. Dessa namnda fokusomraden kommer vara en grund for hur
projektet bor riktas for att effektivt kunna tjanstefiera en eller flera vitvaror.

4.1.3 Tjanstens intressenter

Fran intressentanalysen kunde intressenter och dess relationer till tjansten faststéllas. samtliga
tankbara intressenter och dess koppling till tjansten presenteras i en tankekarta. Se figur 4.2
nedan.

Energimyndigheten __-Atervinningscentral

e Kommunen
Svenska mﬂpunshtutek ~— Vattenverket

Myndigheter .
- Anstéllda

\

Kemikalieinspektionen—"
Regeringen/ EU

Séljare av tjanst/— Reparatorer
Foretaget
"~ Tillverkare av vitvaran

Disk- och tvattmedels féretag-__
Leverantorer

Energibolag—"

Kund /
Anvéandare

Figur 4.2. Tankekarta 6ver intressenter till tjansten.

Dessa intressenter placerades i en tabell for att tydliggora pa vilket sétt de paverkar och
paverkas av tjansten (se bilaga D).
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Vidare placerades intressenterna i matrisen dver dess inflytande samt intresse av tjansten, se
figur 4.3 nedan. De framsta intressenterna for projektet ansags vara de med hogt inflytande pa
tjanstekonceptet samt hogt intresse av vad tjansten kan medfora. Intressenter som foéll inom
denna kategori var: Kund / anvandare, Foretaget / siljare och Reparatdrer. Dessa intressenter
ar de som kommer vara i direkt kontakt med tjansten och berdrs darfor av tjanstens utformning
samt kommer prioriteras vidare i arbetet.

Intressenter som har lagt inflytande och lagt intresse ar de aktGrer som kategoriseras under
Myndigheter och Kommunen. Dessa bidrar med regler och ramverk till tjinsten men berors
marginellt och kommer darfor inte fokusera pa vid vidare framtagning av konceptet. Daremot
ar dessa intressenters framsta intresse av tjansten att den bidrar till hallbarhet, vilket ingar i
projektets syfte och kommer att 1agga grunden for arbetet.

Ovriga intressenter, som har lagt intresse eller 1agt inflytande, har kontakt med tjansten och
behover beaktas, men kommer inte att vara huvudfokus for framtagning av tjansten (se figur
4.3).

Hogt AN
Hagt inflytande /
Lagt intresse
« Kund / anvandare
» Séljare / foretaget
+ Reparatérer
()
©
c
@
=
=
£
+ Energibolag « Disk- /
« Vattenverk tvattmedelsféretag
« Atervinningscentral « Energimyndigheten
« Regeringen - IVL
<EU « Kemikalieinspektionen
L
. 7 Hogt
Lagt Intresse

Figur 4.3. Gradering intressenternas intresse och inflytande.

4.2 Resultat av den inledande idé- och konceptgenereringen

Idégenereringen inleddes med brainwriting och braindrawing som resulterade i manga olika
idéer. Nedan i figur 4.4 visas en oversiktsbild av papperna med de resulterande idéerna fran
brainwritingen och braindrawingen.
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Figur 4.4. Pappren fran brainwritingen och braindrawingen.

Papperna fylldes med idéer och tankar som sedan behdvde struktureras for att underlatta
skapandet av morfologiska matriser. Idéerna kategoriserades utifran kategorier som
exempelvis minskad miljopaverkan, betalsatt och olika funktioner for vitvarorna. | bilaga E
visas den resulterande tavlan i Mural med de kategoriserade Post-it lapparna. Darefter blev det
mojligt att effektivt fora 6ver idéerna fran Post-it lapparna till morfologiska matriser for de
olika vitvarorna. | bilaga F presenteras de olika morfologiska matriserna for de olika vitvarorna.

Idéerna som uppkom fran idégenereringen var manga och en del var antingen irrelevanta for
projektet eller ansags vara for svara att realisera i praktiken och sallades darmed bort. De
bortsallade idéerna visas i bilaga F genom rdd och gul markering. Ett exempel pa detta var att
smutsvatten fran tvattmaskinen skulle kunna anvéndas till att spola i toaletten, vilket ansags
vara for svart att realisera. ldéer som ansags begransa mojligheten att tjanstefiera vitvaran
rensades bort, exempelvis lokal dar man lamnar sin disk och lana grannens tvattstuga.

Fran idégenereringen uppkom ett flertal metoder for hur anvandaren skall betala for tjansten.
Metoder som betala per mangd ren disk/tvatt, betala for mangd kyld mat eller per anvand
disktablett var nagra av idéerna. Daremot togs dessa bort da det komplicerar for anvandaren att
vdaga eller rakna sin tvétt och disk. Att betala per disktablett togs bort, eftersom det hade varit
svart att rdkna pa hur manga disktabletter kunden faktiskt forbrukar, samtidigt som det finns
en risk att kunden ska forsoka anvanda ett externt inkopt diskmedel for att slippa betala. Pa
motsvarande satt for tvattmaskin plockades de koncept dar kunden betalar for méngd anvént
tvattmedel bort. Vidare sallades aven koncepten dér vitvarorna anvands kollektivt av flera olika
hushall, likt en gemensam tvattstuga, bort. Detta med motiveringen att malgruppen i forsta
hand ska vara kunder som kdper vitvarorna for bruk i privata lokaler, som i en privatbostad.

Utifran de morfologiska matriserna och de olika idéerna bildades koncept for de olika
vitvarugrupperna som i sin tur skulle sallas. Sallningen resulterade i att samtliga koncept dar
kunden sjalv externt kdper vitvarorna eliminerades, da detta bedémdes vara inkompatibelt med
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syftet som bygger pa tjanstefiering av produkterna. Bland tvattmaskinskoncepten eliminerades
dven idén om en tvattbil baserat pa varderingen att detta skulle krava en storre
samhéllsomstallning vilket ligger utanfor kapaciteten av kandidatarbetet. Funktionen som
dokumenterar bast-fore-datum for matprodukter i kyl och frys plockades bort med
motiveringen att detta inte var tekniskt realiserbart och &ven utanfor de avsatta avgransningarna
for projektet.

Den slutgiltiga sallningen av helhetskoncepten resulterade i sammanlagt 37 aterstaende
koncept for olika vitvarugrupper, se bilaga F. Flera av de respektive koncepten var mycket lika
varandra. En del skiljdes endast at med en dellésning, i de flesta fall for betal- eller leveransstt.

4.3 Kartlaggning av kundens behov

Nedan presenteras resultaten fran enkatundersékningen och intervjuerna att beskrivas. Dessa
resultat lade sedan grunden for faststallande av kundbehov och 6nskemal som behévde beaktas
vid utvecklingen av ett koncept.

4.3.1 Sammanstélining av enkatunderstkningen

Samtliga resultat fran enkatundersokningen finnes i bilaga B.

Deltagare i enkaten

Enkaten resulterade i 207 svar dar respondenterna var fordelade enligt cirkeldiagrammen i
figur 4.5 med avseende pa alder, boendetyp och antal personer i hushallet.

Alder Boendetyp Antal personer i hushall

|

\
\ [ 4

= 18-29 = 30-39 = 40-49 = Hyresratt = Bostadsratt
50-64 = 65+ Aganderétt

m] =2 =3 =4 =5+

Figur 4.5. Respondenter med avseende pa alder, antal personer i hushéllet och boendetyp
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Anvéndarvanor gallande tvattmaskin

Den storsta andelen av de med hyrt boende svarade att de tvattar tva tvattmaskiner i veckan.
Nast vanligast var att tvatta en eller tre tvattar som var nagorlunda lika. Snittet blev 2,7 tvattar
I veckan for de med hyrt boende. De med &gt boende tvéttar betydligt mer enligt enkaten, dar
de flesta tvattar tre eller fler maskiner i veckan och snittet lag pa fyra tvattar i veckan. Det
gjorde att det totala snittet, for hyrt och &gt boende, blev 3,3 tvattar i veckan.

De flesta av enkéatens deltagare fyllde samtliga av sina tvattmaskiner och det nést vanligaste
var att fylla fler &n varannan (se figur 4.6).

Andel fulla maskiner

|

@

= Samtliga = Fler &n varannan Varannan Féarre an varannan = Inget av dem

Figur 4.6. Diagram som visar hur ofta respondenterna fyller tvattmaskinerna helt.

En fjardedel av de som bor i ett 4gt boende svarade att de rengor sin tvattmaskin mer séllan &n
en gang om aret och nastan 10 procent svarade att de aldrig reng6r sin tvattmaskin. 15,5 procent
svarade att de reng6r en gang i manaden och endast tre personer, 2,3 procent, rengor oftare an
sa.

| figur 4.7 nedan syns vad respondenterna baserar sitt val av tvattprogram pa och de kunde har

vilja flera alternativ. Det vanligaste var att vélja tvattprogram efter skétselrad pa kladerna,
medan det var jamnt bland 6vriga alternativ.

Baserat pa vad valjer du tvattprogram?
160

ner
B
N b
oo

3 100

Antal pers
o @
o o

N B
o oo
.
K
L
~

Figur 4.7. Diagram som visar hur respondenterna véljer tvattprogram.
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Anvéandarvanor gallande diskmaskin

Ungefar 80 procent av respondenterna svarade att de hade en diskmaskin. Den vanligaste
anvandningsfrekvensen av diskmaskin var en gang om dagen men det var ungefér lika vanligt
att kora sin diskmaskin mindre &n en gang om dagen. En liten andel av respondenterna angav
att de kor sin diskmaskin tva eller fler ganger om dagen och dessa hushall bestod av tre eller
fler personer.

Ungefar 80 procent svarade att de fyller samtliga av sina maskiner och det var endast ett fatal
procent som fyller varannan eller farre &n varannan diskmaskin. Gallande val av diskprogram
var det jamnt mellan de som valjer baserat pa minskad miljopaverkan, kort disktid och som
anpassar beroende pa vilken disk de har.

Gallande hur ofta respondenterna rengor sin diskmaskin var resultatet mycket varierande. En
fjardedel svarade att de rengor en gang i kvartalet och en fjardedel att de rengor en gang i
halvaret. Den storsta andelen av respondenterna rengér mer sallan an en gang i halvaret och en
liten andel svarade att de inte rengor alls. 17 procent svarade att de rengor en gang i manaden.

Reparationer

Fragor kring reparationer stalldes endast till de med &gt boende da processen ser annorlunda
ut om en vitvara gar sénder i hyrt boende. De vitvaror som flest behovt reparera var tvitt- och
diskmaskin, dar frekvensen var jamn mellan de bada vitvarorna. Spis och ugn samt kyl och
frys var inte lika vanligt, se figur 4.8.

Har du behovt reparera nagon av dessa

vitvaror?
60
51 53 >4
. 50
)
S 40 = 35
&
Q30
8 20
<
10
0
Tvattmaskin Diskmaskin Kyl/Frys Spis/Ugn Inget

Figur 4.8. Diagram som visar vilka vitvaror respondenterna behévt reparera.
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De som behovt reparera en vitvara fick i en 6ppen fraga besvara hur de upplevde reparationen.
| figur 4.9 kan avléasas en sammanfattning och férenkling av svaren. Orden under staplarna ar
ord som forekom i deras svar, men de kan dven ha svarat pa ett satt som motsvarar ordet. Det
var totalt 77 personer som svarade pa fragan och en person kan ha upplevt reparationen pa flera
olika satt. Se bilaga B for att se hur deltagarna svarade ordagrant. Ur diagrammet kan avlasas
att de vanligaste svaren var dyrt och smidigt. Det var fler som upplevde det dyrt an prisvart och
det var vanligare att uppleva reparationen som smidig jamfoért med kranglig.

Hur upplevde du reparationen?
30
5

2
0

Prisvart Dyrt Smidigt Krangligt Neutral

=N
o O

Antal personer
=
o

Figur 4.9. Diagram som visar hur respondenterna upplevt reparation av vitvaror tidigare.

Hjalpmedel

| forsta frdgan under rubriken tjanster fick respondenterna fyra olika alternativ pa hjalpmedel
och de fick da valja vilka de var intresserade av. Det var mycket jamnt mellan paminnelse om
nar vitvaran ska rengoras, information om hur vitvaran ska rengéras pa basta satt som 135
respektive 136 personer var intresserade av. Tips pa hur du minskar din vitvaras
energiforbrukning lag strax efter med 124 intresserade. Svaret Information kring din vitvaras
energiforbrukning visade sig vara mindre populdrt an de andra alternativen, men ungefar
hélften var intresserad av det jamfort med de andra. 2 procent, det vill séga 4 personer, valde
att skriva in ett eget svar, att de inte ville ha nagot av hjalpmedlen.
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Begagnad vitvara

Det var 71,7 procent av respondenterna som kunde tdnka sig att kdpa vitvaror begagnat och
av dem kunde hélften tdnka sig alla typer av vitvaror. Det var mycket jamnt mellan de olika
vitvarorna dér drygt 100 personer av de svarande kunde ténka sig respektive vitvara, se figur
4.10.

Vilken/vilka vitvaror kan du ténka dig att kbpa

begagnat?

120

100

L 80
o
2

L 60
=
C

g 40

20

0

Tvattmaskin Diskmaskin Kyl och Frys Spis ochugn  Ingen avdem

Figur 4.10. Diagrammet visar antal personer som kan tanka sig att kdpa respektive vitvara begagnat, under
forutsattningen att den ar kontrollerad och rengjord.

Vitvara som tjanst

| enkaten stalldes fragan Vilka vitvaror kan du tanka dig att hyra i stallet for att kopa sjalv?
vid tva tillfallen. Vid andra tillfallet fragan stalldes hade enkéatdeltagarna fatt ta del av
information om hur det skulle kunna fungera att hyra en vitvara. | texten gavs ett exempel pa
hur mycket en diskmaskin kostar for en kund idag och hur den kostnaden hade kunnat spridas
ut som en manadskostnad. Texten klargjorde aven vad som skulle inga om personen hyrde en
vitvara. Hela texten kan lasas i bilaga B.

Efter att informationen om tjansten presenterats 6kade antal personer som kunde ténka sig att
hyra sin vitvara. Forsta gangen fragan stalldes svarade 64 personer att de kunde tanka sig att
hyra minst en av vitvarorna medan det efter informationen var 126 personer. Det innebér att 62
personer andrade sig efter att ha delgetts information om tjansten. Antalet personer som kunde
tanka sig hyra samtliga vitvaror okade fran 17 till 37 (Se figur 4.11).

Den vitvara som flest kunde tanka sig att hyra, bade innan och efter informationen var
tvattmaskinen. Strax darefter lag diskmaskin och sist var kyl och frys respektive spis och ugn.
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Figur 4.11. Diagrammen visar hur manga personer som ar 6ppna for att hyra respektive vitvara fore och efter
den beskrivande texten. Se bilaga B for att lasa texten.

Koppling mellan svarande och 6ppenhet for tjansten

Av de som behdvt reparera nagon av sina vitvaror kan 54,7 procent tanka sig att hyra en eller
flera vitvaror. Av dessa kan 29,8 procent ténka sig att hyra samtliga vitvaror.

Det finns en koppling mellan vilka vitvaror deltagarna kan ténka sig att hyra och vilka vitvaror
de har behovt reparera. Sambandet visualiseras i figur 4.12. Det & minst antal personer som
bade behovt reparera och som kan tanka sig hyra spis och ugn. Samma koppling kan ses da det
galler kyl och frys som ligger strax Gver spis och ugn i bada fragorna. Tvatt- och diskmaskin
ligger i topp i bada fragorna men flest personer har behovt reparera diskmaskin medan flest
kan tanka sig att hyra diskmaskin. Dar kan det alltsa inte ses ett lika tydligt samband, men som
helhet kan det konstateras att det finns en koppling mellan reparationer och 6ppenhet till
tjansten for specifika vitvaror.
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Forhallande mellan reparationer och 6ppenhet
for att hyra
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B Behovt reparera vitvara Oppen fér att hyra vitvara

Figur 4.12. Diagrammet visar forhallandet mellan reparationer och respondenternas 6ppenhet for att hyra
vitvaran. De orangea staplarna ar antal personer som var 6ppna for att hyra vitvaran och de blaa antal
personer som behdvt reparera vitvaran.

Det visade sig att de allra flesta, 89,4 procent, av de som bor i hyresratt skulle kunna tanka sig
att hyra vitvaror medan det endast var omkring 50 procent av de som bor i bostadsrétt som
kunde ténka sig det. Det fanns en tydlig skillnad mellan aldersgrupperna gallande hur 6ppna
de var for att hyra sina vitvaror. De som var mest Oppna for att hyra sina vitvaror var de i
aldrarna 18-29 ar, dér 78,7 procent av de svarande kunde tanka sig hyra. Mellan 50-60 procent
av personerna mellan 3064 ar var positivt installda till att hyra, men enbart 16,7 procent av
personerna éver 65 ar. Det fanns ingen tydlig koppling mellan hur ménga som bor i hushallet
och 6ppenhet for tjansten. Det visade sig dven att det inte finns ndgon korrelation mellan antalet
tjnster de svarande i dagslaget anvander och deras villighet att hyra sina vitvaror.

4.3.2 Sammanfattning av intervjusvaren

Flera viktiga detaljer framkom ur intervjuerna vilket mojliggjorde en djupare tolkning av
kundens behov. Majoriteten av intervjupersonerna uppgav att det var av relativt stor vikt for
dem att miljobelastningen orsakad av deras anvéndning av en vitvara ska minimeras, det var
dock inte avgorande eller ledande. Det framgick att det forekommer ett stort intresse for
lattillganglig information och tips kopplat till energifdrbrukning.

Nar det kommer till anvandarvanor framkom det att manga doserar sitt tvattmedel pa kann,
nagot som utgor en risk for dverdosering. Uppfattningen om att deras vitvaror rengors for séllan
var vanligt forekommande bland intervjupersonerna, sarskilt vad géller tvattmaskin. Vidare
uppgav manga att de upplever att de inte har tillracklig information kring rengoring och
underhall av sina vitvaror, varpa samtliga respondenter stallde sig positiva till en paminnelse
och detaljerad information om rengdring. Vid fraga om hur denna paminnelse skulle skickas
ut foredrog manga information pa displayen pa vitvaran eller som en digital notis i mobilen.
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| intervjuerna framgick det att det generellt saknas ett intresse for en prenumerationstjanst pa
tvatt- och diskmedel. Manga motiverade detta med att de likaval kunde handla det sjalva i
mataffaren. Dessutom papekades det av vissa att de vill undvika extra utgifter som hade kunnat
tillkomma pa grund av en sadan tjanst.

Det som kan observeras fran respondenternas erfarenheter av installationshjélp ar att det som
ar attraktivt med installationshjéalp ar bekvamligheten och sakerheten. Nagra uppgav att de
kanner en oro for att gora fel vid sjalvinstallation, samtidigt som andra pastod sig vara bekvama
med att installera sjalva. Det som verkar locka till att installera sjalv bland de som har
mojligheten att vélja ar att det &r billigt och smidigt. Slutsatsen kan dras att uppfattningen om
huruvida installationshjalp ar nodvandigt eller eftertraktat beror pa kompetensen hos
anvandaren.

De flesta som deltog i intervjuerna hade varit med om att en vitvara gatt sonder. Det
uppmarksammades att mekaniska fel ar vanligt forekommande for kyl och frys, exempelvis att
handtaget gatt sonder. Utifran anvandarnas erfarenhet har trasiga tvattmaskiner ofta gett ifran
sig konstiga ljud. I andra fall har vitvaran slutat fungera helt. Vid beslut om att kdpa en ny
vitvara eller reparera den trasiga verkar ekonomiska aspekter vara styrande dar anvéndarna
gjort en beddmning kring vad som &r mer ekonomiskt Iénsamt fér dem.

Da en vitvara gatt sonder har manga foredragit att forsoka reparera sjélva till en borjan. For de
som lyckades reparera dverhuvudtaget har det i de flesta fall lett till att vitvaran gatt sonder
igen efter ett tag. Det som uppméarksammades som avgdrande ifall anvéndarna valde att forsoka
sig pa att reparera sjalva eller inte berodde pa hur stort felet var. De som hade tillkallat en
tekniker fOr reparation upplevde generellt reparationen som dyr. | de flesta fall gick det hyfsat
snabbt, inom en vecka fungerade vitvaran igen med nagra undantag.

Bland de som gjort sig av med en vitvara, vilket var ungefar hélften av intervjupersonerna,
lamnade de flesta vitvaran pa en atervinningscentral pa egen hand. I resterande fall Iamnades
vitvaran over till nagon annan da den fortfarande fungerade. Flera papekade att de upplevde
det som valdigt anstrangande att behéva handskas med vitvaran pa egen hand, det var tungt att
bara och de flesta behdvde tillkalla hjalp av exempelvis en familjemedlem. Det forklarar den
positiva responsen da intervjupersonerna blev tillfragade ifall en tjanst dar deras gamla vitvara
omhandertas var av intresse for dem. Det identifierades att det finns ett behov av att vitvaran
som langre inte ar i bruk demonteras och plockas upp fran anvandarnas hem. Daremot var inte
samtliga villiga att betala extra for en sadan tjanst.

Nagot som observerades da respondenterna fick fragan om begagnade vitvaror &r att det
forekommer ett lagt fortroende for begagnat. Manga namnde att en vitvara ar en produkt som
ar tankt att anvandas i manga ar och da forvantas en lang aterstaende livslangd, vilket gor att
de inte kan tanka sig att kbpa en begagnad. De som daremot kdpt en begagnad vitvara eller kan
tanka sig att gora det motiverar sitt val med att endast produkten fungerar och ar frasch behover
den inte vara helt ny, da den dessutom kostar mindre.
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Vidare var intervjupersonerna generellt skeptiska till idén om att inte dga sin egen vitvara utan
att hyra den av ett foretag. En del ansag det daremot vara ett intressant koncept, men oron for
en hég kostnad och problem med avtalet gjorde dem tveksamma. Det framkom tydligt i
intervjuerna att de storsta orosmomenten kring en hyrtjanst av vitvaror var kostnader och avtal.
Aven fragor kring bindnings- och uppségningstid skapade tveksamhet bland respondenterna.
Med bakgrund av detta kunde det konstateras att en smidig och effektiv kontakt med foretaget
gav hogt kundvarde. Nagot mer som identifierades i ett fatal av intervjuerna var en radsla for
att betala for tjansten utan att nagon gang vara i behov av servicen eller reparationen som
erbjuds, vilket i sadana fall enligt dem hade inneburit bortkastade pengar.

Nagot som daremot var lockande for nagra av anvandarna var tryggheten och bekvamligheten
med att lagga éver ansvaret for reparation pa ett foretag. Manga har ett behov av att slippa oron
for att en vitvara ska ga sonder och hur det hade paverkat dem. Daremot var det tydligt att
kostnaden var den mest betydande faktorn for huruvida de hade inforskaffat tjansten eller inte.
Ett par svarade att det inte finns nagot med tjansten som var lockande for dem.

Vad galler betalning av tjansten framfordes inget intresse for en helt rorlig kostnad baserad pa
exempelvis antal tvattar eller diskningar. Samtliga respondenter var tydligt negativt stéllda till
forslaget och uttryckte att en fast manadskostnad ar betydligt mer bekvamt och skapar en
trygghet ekonomiskt. Daremot forklarade en av intervjupersonerna att en rorlig kostnad hade
varit mer intressant i ett ensamhushall. En annan intervjuperson tankte om efter att ha fatt
forslaget forklarat for sig, da personen insag att det mojligtvis hade lonat sig for hen da hen
tvattar hyfsat sallan. Det tyder pa att det finns mojlighet att implementera konceptet med en
helt rorlig kostnad, men att det Gver lag saknas intresse och det forekommer séaledes inget behov
for ett sddant koncept.

4.3.3 Avgransning till enbart tvattmaskin

For det fortsatta arbetet beslutades det att enbart fokusera pa en av vitvarorna. Detta for att det
ansags vara mer effektivt med den tid som fanns och darmed for att komma fram till ett mer
genomtankt resultat. Trots att gruppen avgransade sig till enbart en vitvara var tanken att det
slutliga tjanstekonceptet mojligen skulle kunna appliceras pa de andra vitvarorna anda. For att
besluta vilken av vitvarorna som skulle arbetas vidare med anvandes framfor allt resultaten
fran enkaten. Pa grund av att de flesta deltagarna i enkéten svarade att de var mest éppna for
att hyra en tvattmaskin samt att géllande reparationer for vitvarorna lag bade tvatt- och
diskmaskin i toppen, beslutade gruppen att fokusera pa just tvattmaskinen.

| och med detta beslut kéandes det nodvandigt att utfora ytterligare litteratursokningar angaende
hur viktigt det &r att anvandaren rengor tvattmaskinen frekvent. Resultatet foljer nedan.
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Rengdring och underhall av tvattmaskiner

For att tvattmaskinen ska fungera som den ska och halla hela sin tankta livslangd maste den
rengoras korrekt med ett regelbundet intervall (Siemens, u.d.). For att sakerstalla att maskinen
och kladerna som tvattas halls frascha, rena och luktfria bor tvattmaskinen rengdras ordentligt
minst en gang i manaden enligt Siemens (u.a.). Korrekt underhall av tvéattmaskinen innebér att
tvattmedelsfacket rengors fran gamla tvattmedelsrester (Elon, 2020). Detta, tillsammans med
att lamna facket 6ppet for att torka efter anvandning, medfor att mogelpdvéxt undviks. Aven
gummibélgen som sitter mellan luckan och tvatt-trumman behover torkas av eftersom det latt
fastnar damm, grus och dylikt dar. Ar gummibalgen smutsig kan det ses som en indikation for
att dven resten av tvattmaskinen behover rengoras.

Smuts fran klader, dverblivet tvattmedel och kalkavlagringar lagras i tvattmaskinen som kan
satta igen maskinen och paverka dess prestanda (Elon, 2020). Vidare om tvattmaskinen ofta
kors pa kallare temperaturer finns det aven risk for bakterietillvéaxt i maskinen. For att rengéra
maskinen kors den tom pa det varmaste programmet, med ett lampligt reng6ringsmedel
(Elgiganten, u.d). Detta tar bort smuts och bakterier och rengér i maskinens ror, filter och
trumma (Elon, 2020).

Det ar aven viktigt att rengora tvattmaskinens filter eftersom det samlas har och damm, men
aven andra mindre féremal sasom mynt och harnalar, dar som kan fastna och orsaka stopp och
andra problem. Filtret nas vanligtvis via en lucka pa maskinens nedre del (Elgiganten, u.d).

4.3.4 Malgrupp

Fran kundundersokningen kunde en malgrupp for tjansten faststallas. Baserat pa hur olika
grupper av individer har svarat i informationsinsamlingarna kunde det konstateras att den
aldersgrupp som var mest 6ppen for tjansten var mellan 18 och 29 ar. Daremot bor en stor
majoritet av dessa individer i hyresratter. Som tidigare namnt uteslots personer som bor i
hyresratt fran intervjuerna, detta eftersom de oftast inte har maojlighet att inforskaffa tjansten
da de inte ager sitt boende. Ett antagande som kan goras ar att dessa personer eventuellt
kommer flytta in i en bostads- eller 4ganderatt i framtiden da de ar aldre, darfor betraktas de
som en potentiell framtida malgrupp. | dagslaget ar daremot malgruppen personer i bostads-
eller aganderatt som tillhr en nagot aldre aldersgrupp, vilket ar personer fran 30 ar och uppat.

Som namnt tidigare i resultaten av enkétsvaren kunde ingen direkt koppling mellan storlek pa
hushall och intresse for tjansten kartlaggas. Daremot framkom det i intervjuerna att det
eventuellt skulle finnas ett storre intresse for tjansten i ensamhushall dar det saknas exempelvis
en kunnig partner som har mojlighet att reparera en trasig tvattmaskin. Dessutom blir tjansten
billigare for en kund som bor sjalv och tvattar mindre om kostnad beroende pa
anvandningsfrekvens blir aktuellt. Dock togs beslutet att denna aspekt inte skulle inga i
malgruppen for tjansten. Darmed konstaterades det att malgruppen for tjansten ar individer
éver 30 ar som bor i bostads- eller aganderitt.
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4.3.5 Kundbehov

En analys av intervju- och enkéatsvaren resulterade i att olika behov kunde identifieras och
sedan kategoriseras enligt Kanomodellen. De kundbehov som identifierades visas nedan i
tabell 4.1 under deras tillhérande kategori: Basbehov, Uttalade behov och Omedvetna behov.

Tabell 4.1. Listor pa framkomna basbehov, uttalade behov och omedvetna behov.

Basbehov Uttalade behov Omedvetna behov

- Effektiv rengoring av klider - .S'fud:g informationstillgang kring - Eﬁfekuy och littillgdanglig reparation
tjidnsten & service

- Frdsch tvittmaskin Ha kontroll éver utgifier - Smidig kontakt med foretaget

- Tillgang till tvittmedel Uppleva trygghet kring kostnaden - Anvinding med ldg miljépaverkan

. ) Férhindra felaktig dosering av
Rengdring av maskin vittmedel

- Installation av tvdttmaskin

- Transport av tvittmaskin till och

frén hemma - Bekvdimt utnyttjande av tjinsten

Enligt Kanomodellen maste basbehoven i tabell 4.1 uppfyllas for att inte dra ner
kundtillfredsstallelsen. De uttalade behoven bor &ven de uppfyllas for att kunna oka
kundtillfredsstallelsen. Uppfyllandet av omedvetna behov kan ge en markant 6kning av
kundtillfredsstallelsen och bor darfor finnas i atanke vid framtagningen av ett koncept.

4.4 Kartlaggning av foretagets behov

For att tjansten ska kunna erbjudas av ett foretag behdver dven foretagets behov uppfyllas. De
behov som framkommit under projektets gang &ar bland annat att livslangden pa maskinen bor
maximeras, eftersom foretaget da kan spara pengar pa att farre nya maskiner kravs. Ett annat
behov &r att konceptet ska kunna mojliggora aterbruk av fungerande delar eftersom foretaget
da kan spara pa inkopskostnader for nya delar och ¢ka sin cirkularitet. Ytterligare ett behov
som det ansvariga fOretaget har &r att maskinen rengdrs regelbundet och korrekt, for att
optimera livslangden och minska antalet reparationer, eftersom rengdéring har en betydande
paverkan pa livslangden. Till sist behdver tjansten dven vara lonsam for foretaget eftersom det
ar en forutsattning for att foretaget ska kunna gar runt ekonomiskt.

4.5 Kartlaggning av miljons behov

Ur ett miljoperspektiv pa tjansten kan en rad olika behov och krav identifieras. For att minska
koldioxidutslapp och utvinning av ravaror kan det ur ett miljoperspektiv sattas ett behov pa
tjansten att den ska kunna mojliggora atervinning av trasiga delar pa ett korrekt sétt. Tjansten
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ska dven kunna mojliggora aterbruk av fungerade delar eftersom det 6kar cirkularitet och bidrar
till lagre miljopaverkan. Ett annat behov som identifierades var att maximera livslangden i syfte
att motverka slit-och-sldng-samhallet. Andra miljofaktorer nér det kommer till en
tvattmaskinstjanst var att tvattmedlet ska doseras i korrekt mangd, for att den overflodiga
méangden inte ska kontaminera avloppen. Att uppmuntra anvéndaren till att anvanda miljomarkt
tvattmedel var ocksa ett behov ur miljosynvinkel. Genom att maximera livslangden pa
maskinen kan miljopaverkan minskas och detta kan goras genom att uppmana till korrekt och
regelbunden rengoring. | anvandningsfasen kan miljopaverkan minskas i form att exempelvis
optimera fyllningsgrad, temperatur och vattenméngd vilket gor det till ett behov att uppmana
anvandaren till en anvandning med minimal miljopaverkan.

4.6 Krav for tjansten

Kraven for tjansten sammanstalldes i en kravspecifikation (se tabell 4.2 pa nasta sida). De krav
som ar matbara har ett malvarde vilket ar ett varde som uttrycker en grans for nar kravet ar
uppfyllt. Kraven har kategoriserats som krav, markt med ett K eller 6nskemal, markt med ett
O. Kraven maste uppfyllas medan 6nskemalen &r viktade efter hur betydande de &r for tjansten.
Ett par krav har en verifieringsmetod vilket ar séttet kravet ska matas om det &r uppfyllt. Sista
kolumnen i tabellen &r Referens. Referensen &r den aktor som staller kravet. |1 denna
kravspecifikation férekommer tre olika referenser vilka &r Ansvarigt féretag, Kunden och
Miljon. Det ansvariga foretaget ar foretaget som tillnandahaller tjansten. Kunden &r aktor i de
krav som uppkommit under kundundersokningen och kraven som ar stallda for att gynna miljon
har miljon som aktor.

Kraven &r uppdelade i kategorierna Basfunktioner, Reparation och service, Kostnad, Milj0 och
Ovrigt. Basfunktioner ar krav som ar grundlaggande for att tjansten ska fungera och accepteras
av kunderna. Reparation och service ar krav kopplat till om det uppstar ett fel med
tvattmaskinen som behdver atgardas. Kraven under rubriken Kostnad handlar om prissattning
pa tjansten och att det ska vara I6nsamt for foretaget och prisvart for kunden. Da fokus i
projektet ar att skapa ett miljovanligare satt att anvanda vitvaror finns det manga krav i
kategorin Miljo. Dessa krav och 6nskemal handlar om att ta vara pa tvattmaskinens material pa
ett effektivt satt, uppmana till miljévanlig anvandning och ge tvattmaskinen forutsattningar for
en lang livslangd. Under Ovrigt finns endast ett onskemal om att tillhandahalla tvattmedel.
Detta ar ett onskemal viktat med en etta da det inte fanns sarskilt stor efterfragan fran
anvandarna, men mojligen hade det kunnat vara en extra tillgang foretaget. Darav sattes det
ansvariga foretaget som kravstéallare for 6nskemalet.
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Tabell 4.2. Kravspecifikation som visar krav och viktade 6nskemal

Chalmers | Dokumenttyp Kravspecifikation
Projekt Tjanstefiering av vitvaror
Skapad: 2022-03-22
Modifierad: 2022-04-29
Kriterier Malvirde K/O | Vikt Veriﬁering kravstéllare
Funktion/er)
Hyra ut tvattmaskiner
Tillhandahalla service och reparation
1. Basfunktioner
Garantera rengoring av
1.1 textilier K Kunden
Tilllhandahalla installation av
1.2 tvattmaskinen 6] 5 Kunden
Tillhandahalla transport av
tvattmaskinen till och fran
1.3 hemmet 6] 5 Kunden
Tillhandahalla information om
1.4 tjansten pa ett enkelt satt K Kunden
Tillhandahalla frasch
1.5 tvattmaskin K Kunden
2. Reparation och service
2.1 Méjliggéra smidig felanmélan K Kunden
Tid fran felanmalan till
2.2 aterkoppling fas 1 dag K Kunden
2.3 Tid fran felanmalan till 5 dagar K Kunden
fungerande produkt 3 dagar O 3 Kunden
3. Kostnad
Ansvarigt
3.1 Vara lénsamt for féretaget K Kalkyl féretag
3.2 Prisvart for kunden 6] 4 |Kalkyl Kunden
Medge upplevd trygghet kring
3.3 kostnad K Kunden
4. Miljo
Atervinna trasiga delar pa
4.1 korrekt satt K Miljon
Ansvarigt
4.2 Maximera livslangd K féretag
K Miljén
Ansvarigt
4.3  Aterbruka fungerande delar 0 5 féretag
K Miljon
44 Forhindra felaktig dosering av 0 3 Kunden
tvattmedel 0 4 Miljon
Uppmuntra till anvéndning av
4.5 miljomarkt tvattmedel (6] 2 Miljén
. Ansvarigt
46 iﬂ%?ﬁ:; till regelbunden K foretag
K Miljon
Ansvarigt
4.7 Uppmana till korrekt rengéring K féretag
K Miljén
Uppmana till anvandning med
4.8 minimal miljdpaverkan K Miljon
5. Ovrigt
Ansvarigt
5.1 Tillhandahalla tvattmedel (6] 1 féretag
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4.7 Resultat av den andra idé- och konceptgenereringen

| detta delkapitel kommer resultaten fran den andra idégenereringen och konceptgenereringen
att presenteras. | slutet av detta kapitel kommer olika koncept att presenteras.

4.7.1 Idégenerering

Brainwritingen genomfordes utifran de krav som tagits fram. De krav som redan hade en given
I6sning valdes att inte idégenerera kring. Dessa var:

- Tillhandahalla frasch tvattmaskin

- Tid fran felanmalan till aterkoppling fas

- Tid fran felanmalan till fungerande produkt
- Vara lonsamt for foretaget

- Prisvart for kunden

Ovriga krav idégenerarades kring och resultatet av detta kan ses i bilaga G. Lapparna sorterades
genom farg och kategoriserades utifran tillnérande krav eller 6nskemal. De grona lapparna togs
vidare till nasta steg, de roda ansags orimliga och togs bort och pa de rosa lapparna var idéer
som ej kunde betraktas som losningar.

4.7.2 Konceptgenerering

Kraven och 6nskemalen listades i en matris med tillhGrande lsningar pa samma rad for att
bilda en morfologisk matris. Losningar eliminerades i omgangar vilket resulterade i en
betydligt mer reducerad matris. For kraven kring leverans och installation av tvattmaskinen
kvarstod endast I6sningarna dar foretaget levererar och installerar i kundens hem. Ldsningarna
som markerades med rétt och eliminerades for kravet Tillhandahalla information om tjansten
pa ett enkelt sétt innefattade samtliga I6sningar pa raden forutom via app och via hemsida. For
kravet M6jliggora smidig felanmalan aterstod de sistnamnda l6sningarna tillsammans med ett
nummer man kan ringa.

Samtliga losningar som bygger pa en surfplatta samt nagon form av analog information, som
exempelvis lappar eller broschyrer i anslutning till tvattmaskinen, markerades med rott och
eliminerades ur matrisen. Analog information gar inte att uppdatera obegrénsat och lappar
riskerar att tappas bort. Vidare rodmarkerades de ldsningar som kraver en omfattande
omkonstruktion av tvattmaskinen, till exempel en tvattmaskin som ar tillverkad endast av
gamla delar, vitvaran kanner sjéalv av nar nagot ar fel och felanmaler, samt tvattmaskinen kan
kdnna av smutsgrad och vattenhardhet. Daremot kvarstar 16sningen tvattmaskinen doserar
automatiskt beroende pa vattenhardhet och mangd tvatt, nagot som é&r tankt att uppfylla
onskemalet Forhindra felaktig dosering av tvattmedel. Dessutom bygger den ena I6sningen
pa kravet att Uppmana till minimal miljopaverkan pa en teknisk omkonstruktion av
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tvattmaskinen. Den teknologin ar daremot realiserbar och innefattar information om el- och
vattenforbrukning, lattillgangliga ekoprogram samt annan statistik pa anvandningen som
fyllnadsgraden pa trumman for att uppmana till att utnyttja tvattmaskinens fulla kapacitet. Den
andra losningen pa Uppmana till minimal miljopaverkan &r en extern apparat som ansluts till
elkontakten. Genom denna mats elforbrukningen och statistiken pa detta kan lasas av i en
eventuell app.

Vidare gallande kostnad séallades l6sningar som utgjordes av en strikt fast manadskostnad bort.
For att undvika en forhojd kostnad togs l6sningar med tillaggsprodukter bort, som surfplatta
och tvattkorg. Aven I6sningen om att kunden ska fa aterbaring vid ej utnyttjad reparation
eliminerades tillsammans med lI6sningen om service med jamna mellanrum trots att reparation
inte &r nodvandig.

Alla lésningar som gick vidare till konceptgenereringen kan ses i matrisen i bilaga H.
Konceptgenereringen resulterade i fyra unika koncept som utgoérs av olika kombinationer av
de kvarvarande I6sningarna fran matrisen.

4.7.3 Konceptforslag

De fyra koncept som togs fram genom den morfologiska matrisen namngavs koncept 1, 2, 3
och 4.

Ur elimineringen framkom att vissa kriterier endast svarade mot en ténkbar 16sning. Dessa
I6sningar har darfor implementerats pa samtliga koncept. Gemensamt for de fyra koncepten ar:

o Foretaget star for leverans och installation av tvattmaskinen. Detta gor att foretaget kan
sékerstélla en korrekt installation, vilket ar viktigt eftersom vitvaran faktiskt ags av
foretaget.

e Kunden star for felanmalan av tvattmaskinen och tekniker skickas ut av foretaget vid
behov av reparation. Eftersom foretaget &ger vitvaran blir féretaget ansvarigt for
reparationen.

o Det ar kundens ansvar att rengora tvattmaskinen regelbundet. Forslag pa hur detta kan
uppmanas presenteras i de olika koncepten.

o Affarsmodellen for samtliga koncept ska vara cirkuléar. Foretaget star for att aterta,
restaurera och hyra ut tvattmaskinen till en ny kund. Nar tvattmaskinen natt sitt
slutskede star foretaget for aterbruk av fungerande delar samt en korrekt atervinning.

e Efter tvattmaskinens livslangd ska all delar kunna atervinnas i storsta mojliga man.

Vad som utmarker dessa fyra koncept ar de aspekter dar de skiljer sig at. Olika dellésningar
gallande Information / Felanmalan, Uppmana till anvandning med minimal miljopaverkan och
Uppmana till regelbunden och korrekt rengéring ar vad som kombinerats och format dessa
koncept. Se tabell 4.3 for en schematisk bild av koncepten.
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Koncept 1 baseras pa att en extern energimatare kopplas till tvattmaskinens eluttag och skickar
data pa energi- och vattenforbrukning till en tillhérande app. Anvandaren far da statistik pa hur
energianvandningen ser ut och hur den kan minskas. Detta koncept har ingen avancerad teknik
inbyggd i maskinen och kan darav repareras enklare. Att inte andra pa tekniken i maskinen gor
att mer av tjansten skulle skotas i appen, exempelvis att anvandaren dar far paminnelse om
rengdring.

Koncept 2 baseras pa att all information och felanmalan skéts via en hemsida. For att uppmana
till rengdring ska rengoéringstabletter skickas hem till kunden i varubrev med tillhérande
rengoringsinstruktioner. Tvattmaskinen innehaller mer avancerad teknik som skickar statistik
for anvandningens miljopaverkan till hemsidan.

Koncept 3 fokuserar pa att halla den mesta informationen till en app i anvandarens telefon.
Hér ska all information om tjansten, felanmalan, anvandarstatistik samt rengdéringsaspekter
finnas pa samma stalle. Tvattmaskinen innehaller mer avancerad teknik som skickar statistik
till appen.

Koncept 4 kan ses som en kombination av koncept 2 och 3. Information och felanmalan ska
finnas bade i app och hemsida. Anvéandaren far rengoringstabletter hemskickat regelbundet. |
kombination med detta kommer en rengdringspaminnelse pa tvattmaskinens display samt i
appen. Tvattmaskinen innehaller mer avancerad teknik som skickar statistik till appen och
hemsidan och déar finns dven instruktioner for rengéring.

Tabell 4.3. Koncept for tvattmaskinen och tjansten.

Information / Felanmalan

Uppmana till anvandning
med minimal miljispaver-
kan

Uppmana till regelbunden
och korrekt rengéring

1

Via tillhérande
app

En extern energi-

maétare som ger
anvndaren
statistik i appen

Paminnelsenotis
i appen

Fa glad feedback
pa i appen nar
man rengjort
Star "X tvattar

kvar till ren-
gorong” i appen

Instruktioner i
appen

2

Via tillhérande
hemsida

Tekniska foéranc-
ringar pa tvattma-
skinen®.

Ger specifik statis-
tik pa anvand-
ninge i hemsidan.

Paminnelsenotis
pa displayen

Fa glad feedback
pa display nar
man rengjort

Fa hem rengo-
ringstabletter nér
det ar dags att
rengdra

Instruktioner foljer
med utskicket av
rengdringstabletter

3

Via tillhérande
app

Tekniska forand-
ringar pa tvattma-
skinen®.

Ger specifik statis-
tik pa anvand-
ninge i appen.

Paminnelsenotis
i appen

Fa glad feedback i
appen nar man
rengjort

Star "X tvattar
kvar till ren-
gorong” i appen

Instruktioner i
appen

4

Via tillhérande
hemsida och

app

Tekniska férénd-
ringar pa tvattma-
skinen*.

Ger specifik statis-
tik p& anvandning-
en | hemsidan och
appen.

Paminnelsenotis i
appen eller display

Fa glad feedback i
appen eller display
nar man rengjort

Star "X tvattar
kvar till rengérong”
i appen eller dis-
play

Instruktioner i
appen ach hem-
sida

Fa hem rengd-
ringstabletter nar
det &r dags att
rengdra

Utdver dessa koncept uppkom separata koncept for tillhandahallandet av tvattmedel (se tabell
4.4). Dessa koncept togs fram separat for att kunna sta enskilt mot de fyra grundkoncepten och
darigenom kunna implementeras pa samtliga av dem. Koncepten A, B, C, D och E bestar av
kombinationer av dellésningar for att dels fa anvandaren till att anvanda miljomarkt tvattmedel,
dels att dosera ratt mangd tvattmedel i maskinen.
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Tabell 4.4. Koncept for tillhandahallandet av tvattmedel.

A B C D E
Miljomarkt tvatt- Kund far rabatt Kund far Miljomarkt tvatt- Miljgmarkt tvatt-
Uppmana till anvandning medel skickas pa miljomarkt rekomendatio- medel skickas medel skickas
av miljomarkt tvattmedel hem till kund tvattmedel i ner pa hem till kund hem t_l_II kund
efter 6nskad matbutiken miljdmarkt efter dnskad efter dnskad
méangd tvattmedel mangd mangd
Tvattkapsel i ratt Tvéattmaski- Tvattmaski- Tvattmaski- Tvattmedels-
Medge korrekt dosering storlek mot nen doserar nen doserar nen doserar férpackningen
av tvattmedel anvandarens automatiskt automatiskt automatiskt har en inbyggd
vattenhardhet doseringsfunk-
tion

4.8 Konceptutvardering

Nedan presenteras resultatet for prisuppskattningen. Déarefter kommer aven resultatet fran
andra omgangen av intervjuer att redovisas. Till sist beskrivs resultatet fran
Kesselringmatrisen.

4.8.1 Prisuppskattning

Eftersom ett krav fran det ansvariga foretaget var att tjansten ska vara lonsam utfordes en
prisuppskattning for att kunna utvérdera koncepten. Dessutom var det viktigt for kunderna att
tjansten skulle vara prisvérd. Eftersom en tillverkningskostnad eller marginaler for reparationer
och leveranser for en tvattmaskin ej kunde hittas anvéandes i stallet redan satta priser fran andra
etablerade foretag. Det antas darfor att om tjanstens pris bygger pa redan satta priser av andra
foretag kommer tjansten kunna tdcka samtliga kostnader och dven ge vinst likt de redan
etablerade foretagens vinst. Nedan i tabell 4.5 presenteras tva olika prissattningar for tjansten.
Ena prissattningen galler for om priset skulle vara helt fast. Den andra prissattningen bestar av
en fast del och en rorlig del. Vid den andra prissattningen har reparationspriset tagits bort fran
den fasta delen och i stéllet omvandlats till ett rorligt pris per tvatt, vilken &r tankt att spegla
lagre reparationskostnader vid mindre anvéndning och att maskinen slits mer vid frekvent
anvandning och da generar storre reparationskostnader. | tabell 4.6 visas de antaganden som
gjorts och raknats med vid prisberdkningen.
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Tabell 4.5. Prisuppskattning vid ett helt fast pris eller ett fast pris plus en rérlig del.

Priser

Pris for en kund per manad
(fast kostnad)

Pris for en kund per manad
(fast+rorligt kostnad)

10 000 kr
2 500 kr

10 000 kr

Tvattmaskin

Reparation

Leverans, installation och
bortforsel

Restaurering

Total Fast[kr/man]

Fast del vid rorligt pris
Rorligtpris [kr/tvatt]

1 500 kr
3 000 kr
200

1 500 kr
3 000 kr

158,33 kr
2,60

Tabell 4.6. De antaganden som gjorts vid berékningen av ett uppskattat pris.

Antaganden
Maskinlivslangd i ar 1
Antal ganger tvattmaskinen skickas till olika kunder

Antal reparationer per kund

Antal restaureringar mellan kunder

Antal leveranser och installationer for en tvattmaskin under dess livslangd
Antal ar en kund har samma maskin

Genomsnittligt antal tvattar i veckan

AN |N|O

Tabell 4.5 visar att ett fast pris skulle vara ca 200 kr i manaden och ett fast pris plus en rérlig
del skulle innebéra en fast del pa 158,33 kr och darefter 2,60 kr per tvatt. Slutkonceptets pris
kommer att ha en fast del plus en rorlig, eftersom tjansten ska forsoka minimera miljopaverkan
och fa anvéandaren att tanka till och exempelvis sluta tvétta halvfulla maskiner. Dessutom
fordelas kostnaderna battre genom att ta mer betalt fran de som tvattar mer och pa det viset
sliter mer pa maskinen.

Tvéattmaskinspriset baserades pa en jamforelse av flertalet olika tvattmaskiner pa marknaden
som har relativt manga tekniska funktioner likt den maskin som kommer anvandas i konceptet.
Priset for en reparation (inkl. felsokning) uppskattades till 2500 kr och baserades pa vad
etablerade foretag brukar ta betalt idag. Restaureringspriset baserades pa reparationskostnaden
fast med ett extra palagg eftersom en restaurering ar mer omfattande &n en reparation. Enligt
Airaksinen (2021) ar medianalder for en tvattmaskin atta ar, men i den hér prisuppskattningen
har det antagits att tvattmaskinen har en medianalder pa 10 ar i stéllet. Detta antagande gjordes
da en effekt av tjansten ar att anvandaren rengor ordentligt och regelbundet. Som tidigare namnt
har korrekt och regelbunden rengoring visats paverka maskinlivslangden positivt. Det andra
antagandet i tabell 4.6 baserades pa ett fall dar en och samma tvattmaskin kommer vara hos tva
olika kunder under maskinens livslangd. Mellan kunderna sker en restaurering. Det bor ndmnas
att dessa antaganden ar en grov uppskattning av det som tros kommer vara ett vanligt fall.
Prisuppskattningen ar dessutom en generalisering for samtliga fyra aterstaende koncept.
Koncepten kommer férmodligen att skilja sig nagot i pris eftersom vissa innehaller mer teknik

47



och funktioner an andra. | uppskattningen har det dven bortsetts fran att priset ska kunna tacka
kostnaden for isar plockning av maskinen, vid dess slutskede, for att kunna aterbruka
fortfarande fungerande delar. Detta togs inte med i berdkningen da det ansags vara for
komplicerat att uppskatta vad det kostar att plocka isér och vad foretaget sparar pa att aterbruka
fungerande delar. | basta fall kommer inkdpsbesparingen av nya delar och material kunna tacka
kostnaden for isar plockningen och i sin tur inte behdva paverka kostnaden fér kunden.

Det fasta priset har beraknats enligt figur 4.13.

Tvattmaskinspris Reparationspris Leverans,installation, bortforsel Restaureringspris
10+ 12 512 512 5%12

kr
= 200 ——/kund
man

Figur 4.13. Utrakning av det fasta manadspriset.

Dérefter berdknades den andra prissattningen, med en rorlig del, genom att omvandla
reparationsdelen till en rorlig kostnad per tvétt. Detta gjordes genom att subtrahera
reparationsprisdelen fran berdkningen ovan och sedan dividera med 6vriga faktorer enligt figur
4.14.

Reparationspris
+ Antal dr en kund har samma maskin
+  Antal manader pa ett ar
+ Antal veckor per manad
+ Genomsnittligt antal tvittar i veckan
2,60 kr/tviitt

Figur 4.14. Utrékning av det fasta manadspriset.

4.8.2 Intervjudeltagarnas asikter om koncepten

Sju av intervjupersonerna fran de forsta intervjuerna stallde upp pa ytterligare en intervju for
att utvardera de framtagna I6sningarna. Vad galler kravet pa tillhandahallning av information
samt mojlighet till smidig felanmalan, dar svarspersonerna blev tillfragade hur de hade
foredragit att detta gar till, svarade samtliga svarspersoner via app. En del svarade att en
kombination av app och hemsida hade varit optimalt. For att fa hjalp med att minska sin
miljopaverkan valde samtliga intervjupersoner Isningen som bygger pa en omkonstruktion av
tvattmaskinen och implementering av specialfunktioner, snarare an I6sningen som gick ut pa
att genom en extern apparat méta elférbrukningen och samla statistiken i en eventuell app.

Bland l6sningarna pa hur anvandaren kan ta emot en paminnelse om rengoring av
tvattmaskinen blev den vinnande I6sningen en notis i displayen pa tvattmaskinen, eftersom den
lattare uppmarksammas da. Vidare vad géller att bli forsedd med information om korrekt
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rengoring ansag de flesta intervjupersonerna att video i app var den béasta lGsningen, aven en
kombination av hemsida och app var populart.

Losningen dar kunden far rengoringstabletter hemskickade diskuterades vidare med
respondenterna for att fa djupare input. Da fick de svara pa huruvida de ansag sig vara i behov
av en sadan tjanst och ifall de hade foredragit att fa en leverans med en rengoringstablett varje
manad da det ar dags att rengora, vilket hade fungerat som en slags paminnelse, eller en
leverans med en arsforbrukning pa tolv tabletter en gang om aret. Det framkom att det fanns
ett intresse och ett visst behov av att fa tabletter hemskickade, hur ofta skiljde sig en del mellan
de olika anvandarna. Samtliga uppgav att de var positivt installda till férslaget. Daremot sa tva
av respondenterna att de egentligen hade kunnat kopa rengoringstabletterna pa egen hand.

En automatisk sjalvdoserande funktion i tvattmaskinen var den I6sningen som var populérast
for kravet pa medgivande av korrekt dosering av tvattmedel, da samtliga intervjupersoner
uppgav att de foredrar den l6sningen framfor resten av I6sningarna som presenterades for dem.
Vidare forekom nagot mer delade asikter kring hur foretaget kan uppmuntra till anvandning av
miljomarkt tvattmedel pa bésta satt. Tva personer foredrog att fa tvattmedlet hemskickat av
foretaget, tre foredrog att fa rabatt pa tvattmedel i butik och de resterande tre ansag den bésta
I6sningen vara endast rekommendation pa tvattmedel fran foretaget.

Det observerades att kostnaden som presenterades i intervjuerna generellt inte uppfattades som
for dyr. En intervjuperson ndmnde exempelvis att i vissa hyresratter kan man lagga till egen
tvattmaskin i hyresratten men da brukar hyran ofta 6ka med ca 500 kronor, men i konceptet
landade priset omkring 200 kronor. En del var mer Oppna for tjansten &n andra och ett par
intervjupersoner forsokte aven jamfora kostnaden med vad de betalar for sin tvattmaskin idag.
Det framgick da att intervjupersonerna inte var helt medvetna om vad som ingick i tjansten
jamfort med att ga den sjalv da exempelvis eventuella reparationskostnader for tvattmaskinen
under dess livslangd inte togs i atanke i deras berakningar. Det framgick dven att det
forekommer en viss oro kring den rorliga delen av kostnaden, vilket innebdr att det finns en
oro for en stor okad totalkostnad. Intervjupersonerna ansag dock inte sina individuella
totalkostnader, vilka var baserade pa deras personliga tvattvanor, som oskaliga.

4.8.3 Utvardering med kesselringmatris

Kriterierna och de olika koncepten lades in i en Kesselringmatris, en for koncepten kring
tjansten och tvattmaskinen och en for de olika tvattmedelskoncepten. Efter att ha viktat de olika
kriterierna kunde det ideala viktade vardet for respektive kriterium och det ideala totala viktade
vardet beréknas. | matrisen for koncepten kring tjansten och tvattmaskinen blev det totala
viktade vérdet 135 och i matrisen for tvattmedelskoncepten blev det 55.

Kesselringmatrisen resulterade i att koncept 4 presterade bast pa samtliga kriterier och det fick
darmed det hogsta totala viktade vérdet pa 121, foljt av koncept 1 med ett totalt viktat varde pa
99 (se tabell 4.7).

49



Ett kriterium som var bristande for koncept 4 var tid for reparation, da detta koncept
tillsammans med koncept 2 och 3 ansags innehalla mer avancerad teknik dn koncept 1, nagot
som bidrar till att reparation blir mer komplicerad. Aven kriteriet gallande korrekt rengoring
och korrekt rengoring innebar forbattringspotential, dock var detta ideala varde samma for
samtliga koncept da det inte ar mojligt att avgora vilken av de olika losningarna som faktiskt
hade gett storst effekt utan en mer omfattande kundundersékning och anvéndartest.

Tabell 4.7. Kesselringmatris for tvattmaskins- och tjanstekoncept.

Chalmers Kesselringmatris: Tvattmaskins- och tjédnstekoncept
Skapad: 26/4-2022

Kriterier Alternativ

Ideal Koncept 1 |Koncept 2 |Koncept 3 [Koncept 4
Namn W v t v t \' t v t \ t
Lattillganglig information om tjansten 4 5 20 4 16 3 12 4 16 5 20
Smidig felanmalan 5 5 25 4 20 3 15 4 20 5 25
Kort tid fér reparation 5 5 25 4 20 3 15 3 15 3 15
| Regelbunden rengéring 4 5 20 3 12 5 20 3 12 5 20
Korrekt rengéring 4 5 20 4 16 4 16 4 16 4 16
Miljévénlig anvéndning 5 5 12 | 1 5 3 15 4 120 5 25
T (Totalt viktat véarde) 30 |135| 20 | 89 | 21 93 22 | 99 27 [ 121
T/ Tideal 1,00(1,00|0,67 | 0,66 |0,70 | 0,69 [0,73 |0,73 | 0,90 | 0,90
Medel 5,00 |22,50] 3,33 [14,83] 3,50 |15,50 | 3,67 [16,50| 4,50 |20,17
Std-avvikelse 0,00 (2,50]0,89 4,22 |0,67| 1,67 (0,44 12,33 | 0,67 | 3,22
Median 5,00 |22,50] 4,00 (16,00] 3,00 | 15,00 | 4,00 |16,00( 5,00 |20,00
Antal svaga punkter 0 1 0 0 0
Rangordning 4 3 2 1
Beslut Koncept 4

Gallande tvattmedelskoncepten blev det tydligt att automatisk dosering som l6sning for att
forhindra felaktig dosering var den basta losningen, samt att kunden far sitt tvattmedel
hemskickat fungerar bast for att uppmuntra anvandning av miljomarkt tvattmedel. Nar den
totala miljopaverkan véagdes in var det dock koncept B som presterade bast, med ett totalt viktat
varde pa 47 (se tabell 4.8).
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Tabell 4.8. Kesselringsmatris for tvattmedelskoncept

Chalmers Kesselringmatris: Tvattmedelskoncept
Skapad: 29/4-2022

Kriterier Alternativ

Ideal A B C D E
Namn w 1 t v t \ t v t v t v t
Forhindra felakting dosering 3 5 15 3 9 5 15 5 15 5 15 3 9
Uppmuntra anvéndning av miljdméarkt tvattmedel 2 5 10 5 10 2 4 1 2 5 10 5 10
Tillhandahalla tvattmedel 1 5 5 5 5 3 3 1 1 5 5 5 5
Total miljopaverkan 5 5 25 2 10 5 25 4 20 2 10 2 10
T (Totalt viktat vérde) 20 | 55 | 15 | 34 | 15 47 11 | 38 [ 17 | 40 [ 15 | 34
T/ Tideal 1,001,000,75|0,62 |0,75]| 0,85 |0,55[0,69 [1,55[1,05]|0,75| 0,62
Medel 5,00 |13,75| 3,75 | 8,50 | 3,75 | 11,75 | 2,75 [ 9,50 | 4,25 [10,00| 3,75 | 8,50
Std-avvikelse 0,006,25 |1,25| 1,75 [1,25| 8,25 |1,75|8,00 (1,13 2,50 [ 1,25 | 1,756
Median 5,00 |12,50| 4,00 | 9,50 | 4,00 | 9,50 | 2,50 8,50 | 5,00 |10,00| 4,00 | 9,50
Antal svaga punkter Q 0 0 2 0 0
Rangordning 4 1 3 2 4
Beslut Koncept B

4.8.4 Beslut av slutkoncept

Resultat fran kundundersokningen och Kesselringmatrisen sammanstélldes och resulterade i
ett slutgiltigt koncept. Arbetets slutkoncept landande i Koncept 4 med viss modifikation. Alla
dellésningar hos Koncept 4 fick hogt varde i Kesselringmatrisen. Déaremot var
intervjupersonerna skeptiska till att fa rengoringsnotis i appen eftersom detta ansags som
onddigt da notisen dven kommer pa tvattmaskinens display. Andringen i konceptet blir darfor
att rengdringsnotisen endast kommer visas pa tvattmaskinens display.

Bland tvattmedelskoncepten fick Koncept B bast resultat i bade Kesselringmatrisen och
kundundersokningen.

Det slutgiltiga konceptet kan sammanfattas som en kombination av Koncept 4, utan
rengoringsnotis i app, tillsammans med tvattmedelskonceptet Koncept B.

4.9 Ett nytt tjanstekoncept for tvattmaskiner

Konceptutvarderingsfasen resulterade i ett slutgiltigt tjanstekoncept. Tjansten Rent star for att
kunden genom att hyra sin tvattmaskin far tillgangen till sina rena klader. Logotypen for
tjansten kan lasas bade som rent pa svenska eller som engelskans hyra. Bokstaven e i logotypen
symboliserar dels hur en tvattmaskinstrumma roterar, dels att tjansten arbetar med cirkularitet
ur ett hallbarhetsperspektiv (se figur 4.15).
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Figur 4.15. Logotypen for tjansten.

4.9.1 Tjanstens uppbyggnad

Visualiseringen av slutkonceptets struktur gjordes i form av ett flodesschema som presenteras
i figur 4.16. De olika delarna av tjansten och stadierna i tvattmaskinens livslangd markerades
med siffror fran 1-14 for att askadliggora processen. Nedan ges en 6versiktlig beskrivning av
samtliga ingaende steg.
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Figur 4.16. Flédesschema dver slutkonceptet

7'

1. Kunden tecknar ett avtal for tjansten. Har blir kunden férsedd med all information
rorande tjansten for att medge upplevd trygghet kring kostnaden och avtalet.

2. Foretaget ansvarar for leverans av tvattmaskinen till hemmet.
3. En tekniker anlander till kundens hem med tvattmaskinen och skéter installationen.

4. Tvattmaskinen ar installerad i kundens hem och ar redo att anvandas.
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5. Kunden far hem tolv rengdringstabletter en gang om aret, en tablett for varje manad.
Pa det sattet blir kunden uppmanad till att rengora regelbundet.

6. Kunden har tillgang till appen och hemsidan kopplad till tjansten och kan utnyttja
samtliga funktioner.

7. Ett fel uppstar och tvattmaskinen upphor att fungera.

8. Kunden gor en felanmalan direkt till féretaget genom appen eller hemsidan. Detta
gors via ett formular.

9. En tekniker kommer hem till kunden och reparerar tvattmaskinen. Tvattmaskinen ar
fullt fungerande inom fem dygn.

10. Felet ar atgardat och tvattmaskinen fungerar igen.
11. Da tvattmaskinen inte langre &r i bruk hamtas tvattmaskinen av foretaget.

12. Foretaget ansvarar for transport av tvattmaskinen fran hemmet ater till fabriken.

Nasta steg i processen kan skilja sig for olika fall. Foretaget gér en bedémning baserat pa hur
lange tvattmaskinen varit i bruk samt hur manga dgarbyten som skett. Funktionerna och
samtliga komponenter genomgar kontroller for att avgora om tvattmaskinen kan tas 6ver av en
ny kund eller ifall det ar mer lampligt att atervinna den. Om det ska ske ett dgarbyte genomgas
steg tretton i flodesschemat, annars hoppas steg tretton éver och steg fjorton genomfors.

13. Tvéttmaskinen forbereds for nasta kund genom att trasiga eller gamla komponenter byts
ut och tvattmaskinen restaureras i fabriken. Materialet fran de trasiga delarna atervinns.
D4 tvattmaskinen ar redo skickas den till nasta kund som har tecknat ett avtal och
genomgar samma process tills det att livstiden nar sitt slut.

14. Tvattmaskinen har genomgatt hela sin livslangd och plockas isér for att atervinnas pa
en atervinningscentral. De komponenter som &r hela och fungerande behalls i fabriken
for att aterbrukas i andra tvattmaskiner.

4.9.2 Tjanstens tillhérande applikation och hemsida

Med tjansten tillkommer en app och en hemsida for att géra det enkelt for kunden att kontakta
foretaget samt att ta del av information om tjansten och sin anvéndning. Genom appen och
hemsidan kan kunderna:

e Fainformation om tjansten, tvattmaskinen och rengoring.
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e Enkelt komma i kontakt med foretaget for att stalla fragor eller gora en felanmalan.

e Fa information och statistik om sin anvandning och tips pa hur anvandningen kan
forbattras ur en miljosynpunkt.

e Fatillgang till en QR-kod som kan anvandas for att fa rabatt pa tvattmedel i butik.

D4 en app betraktades som smidigare att anvanda i kundundersokningen ar endast appen
visualiserad. Samtliga funktioner i appen ska dock finnas tillgangliga pa liknande vis pa en
hemsida.

Hem

Né&r appen 6ppnas kommer anvandaren till hemskarmen, vilken presenteras i figur 4.17. Har
kan anvandaren snabbt fa information om sin anvandning och kostnad for manaden. Det finns
aven en ruta med miljotips och enkel tillgang till en QR-kod for att fa rabatt pa tvattmedel i
butik.

Langst ner pa skarmen finns ett navigeringsfalt dar anvandaren kan na andra funktioner i appen.
Hér finns férutom hemknappen &ven Info, Anvéandning, Kontakt och Kund.

Information

Langst till vanster i aktivitetsfaltet ligger information. P& informationssidan finns tre olika
knappar som leder anvéndaren vidare till specifik information. De tre alternativen &r
Rengoring, Tjanst och Maskin (se figur 4.18). Under Rengdring kan anvandaren hitta videos
med instruktioner om hur maskinen rengors pa ett korrekt sitt. Om anvandaren klickar pa
Tjanst finns information om tjansten, exempelvis avtalet for tjansten. Under Maskin finns
information om maskinen, till exempel manualer.

Anvéandning

Det andra alternativet i aktivitetsfaltet ar Anvandning och som symbolen antyder kan
anvandaren har hitta statistik pa sin anvandning. Maskinen skickar information till appen om
elférbrukning, vattenforbrukning och hur mycket maskinen fylls varje gang, det vill saga
fyllnadsgraden (se figur 4.19).
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Kund

Anvéndaren kan se sina kunduppgifter genom att klicka pa Kund i aktivitetsfaltet. Har kan
betalmedel och andra uppgifter &ven andras vid behov (se figur 4.20).

Rengéring

Tjanst

Maskin

Figur 4.17. Figur 4.18. Visualisering  Figur 4.19. Visualisering  Figur 4.20. Visualisering
Visualisering av appens av appens informationssida av appens av appens kundsida
anvandningssida

Kontakt

Om kundens tvattmaskin gar sonder eller om anvandaren av rent

nagon annan anledning behdver komma i kontakt med foretaget
kan kunden klicka pd Kontakt i aktivitetsfaltet (se figur 4.21). Dar Felanmalan
finns tre alternativ; Felanmalan, Vanliga fragor och Kundtjanst.
Om det galler ett allméant problem kan kunden i férsta hand vélja Vanliga fragor
Vanliga fragor och se om svaret gar att finna dar. Annars finns
kontaktuppgifter till foretaget under knappen Kundtjanst. For att Kundtjanst
gora felanmalan klickar anvandaren pa den éversta knappen och
kommer da vidare till ett formular.

Figur 4.21. Visualisering
av appens kontaktsida
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Felanmalan

Fran kontaktsidan kan kunden klicka sig vidare till felanmalan, vars process demonstreras i
figur 24. Dér far kunden fylla i ett formular som borjar med att kunden far svara pa fragan ”Vad
har du problem med?”. Har klickar kunden i det alternativ som bast beskriver problemet, eller
ovrigt om inget av alternativen dr passar. For att undvika att skicka ut en tekniker i onddan
uppmanas kunden i nastkommande steg att genomfora handlingar som skulle kunna atgarda
felet. | figur 4.22 ges ett exempel pa handlingar utifran problemet att tvattmaskinen luktar illa.
Om problemet kvarstar efter att kunden genomfort handlingarna kan kunden slutfora
felanmalan. For att gora det far kunden beskriva felet och bifoga bilder om det behovs for att
fortydliga problemet.

Start — — Slut

Figur 4.22. Hur en felanméalan gar till i appen

4.9.3 Tvattmaskinens funktioner

Tvéttmaskinen har utformats for att forenkla anvandningen ur ett miljoperspektiv. Gréanssnittet
ska tydligt visa for anvandaren vad som bidrar till en hogre miljépaverkan vid anvandning samt
uppmana till regelbunden rengéring for att forlanga maskinens livslangd.

Automatisk dosering av tvattmedel

For att forhindra felaktig dosering av tvattmedel doserar tvattmaskinen automatiskt
tvattmedel. Anvéandaren far sjalv inhandla tvattmedel i butik och sedan fylla maskinen med
tvattmedlet. Tvattmaskinen kdnner av mangden tvatt och doserar efter det.
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Navigera i granssnittet

Anvandaren interagerar med tvattmaskinen genom dess panel. Komponenterna pa panelen
beskrivs nedan (se figur 4.23).

1. Startknapp.

Kontrollvred.

Starta/pausa ett tvattprogram.
Display.

Eco-knapp.
Snabbprograms-knapp.

@

ok wn

Figur 4.23. Beskrivning av tvattmaskinens komponenter pa panelen.

Displayens utformning

Displayen mandvreras med hjélp av kontrollvredet. Medursvridning styr granssnittet nedat
eller till hger medan motursvdridning styr granssnittet uppat eller till vanster. Alternativ pa
displayen véljs genom att trycka mitt pa vredet.

Tvattmaskinen startas via startknappen och displayen tands. Pa displayen visas vid uppstart ett
personligt valkomstmeddelande, Tjanstens namn samt ifall anvandaren &r sen med att reng6ra
(se figur 4.24).
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Figur 4.24. Displayen vid start av tvattmaskinen.

Né&r maskinen startat upp visar displayen meny-sidan dar olika tvattprogram kan véljas i en
scrollmeny. Specifikationer om det markerade tvattprogrammet, sasom Tid, Temp, Varv/min,
och eco-niva, syns till hdger. Dessa specifikationer andras nar anvandaren navigerar runt i
menyn vilket tydligt visar for anvandaren vilka tvattprogram som ar snallare mot miljon. Nar
ett tvattprogram valts kan anvandaren dven redigera de olika specifikationerna manuellt, eller
vélja att starta i gang direkt pa startknappen till vanster om displayen (se figur 4.25).

30 Tvatt

DI 1:20h
Temp Varv/min eco
40°C 1200 il

Figur 4.25. Displayen pa tvattmaskinen dar olika tvattprogram syns.

Uppmana till miljévanlig anvandning

Den grona eco-knappen tands automatiskt vid valt program och maste aktivt klickas av om
anvandaren vill kora ett normalt tvéttprogram, samt att snabbprograms-knappen maste klickas
i. Detta ska fa anvandaren att se eco-program som standarden och uppmanas till att anvanda
detta.

Till vanster pa meny-sidan kan anvandaren se hur mycket tvatt som fyllts i tvattmaskinens
trumma. Det vita vagformade féltet okar i takt med att trumman fylls och blir gront nar den ar
optimalt fylld. Fylls trumman 6ver denna gréans blir féltet i stallet rott (se figur 4.26). Detta
uppmanar anvandaren till att tvatta fulla maskiner, samtidigt som anvéndaren varnas nar
trumman &r overfull.

58



Figur 4.26. Symboler som visar hur mycket tvétt som fyllts i tvattmaskinstrumman.

Uppmuntra till rengdring

Att regelbundet rengora en tvattmaskin forlanger dess livslangd. Nér det &r dags for rengéring
dyker ett meddelande upp pa startskarmen. Anvandaren kan valja att rengora de tre stegen
Rengor filter, Torka gummibalg och Program med rengdringstablett pa en gang och bocka av
dessa i listan (se figur 4.27). Alternativt kan anvandaren klicka pa pilen i det hdgra hornet for
att fa notisen liggandes som en banderoll pa skarmen, men anda kunna anvanda maskinen som
vanligt (se figur 4.28). Varje tvatt som kors trots att rengoringsnotisen signalerat registreras av
maskinen och visas for anvandaren pa displayen vid varje start (se figur 4.29).

O Rengor filter

| DAGS ATT RENGORA! O Torka gummibalj

0O Program med
rengdringstablett

Figur 4.27. Rengoringsnotis pa tvattmaskinens display.

DAGS ATT RENGORA! OFilter OGummibdlj OTablett
| 30 Tvatt [
| 40 Tvatt 1:20h
60 Tvatt Temp Varv/min eco
40°c 1200 il

Figur 4.28. Rengdringsnotis liggandes som banderoll pa tvattmaskinens display.
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DIl Hej Emilia!

Figur 4.29. Meddelande om forsenad rengoring som visas pa tvattmaskinens display vid uppstart.

Rengoringsprogrammet finns langst ned i scrolimenyn och startas pa samma satt som ett vanligt
tvattprogram, se figur 4.30. FoOr att tydliggora att det i detta program ska anvandas en
rengoringstablett i stallet for tvattmedel visas ett meddelande i specifikationerna med texten
”Mata i RENGORINGSTABLETT”. Tvattmaskinssymbolen visar i detta program inte
fyllnadsgraden i trumman utan ska symbolisera rengdringsprogram. Mer detaljerade
instruktioner av rengoringen finns i appen och pa hemsidan.

20 Handtvatt
90 Tvatt Mata i
RENGORINGSTABLETT

>
= cerine | 1:95h
Maskinrengoring Temp Varv/min  eco

70°c 1000 il

Figur 4.30. Maskinrengdringsprogrammet som markerats i scrolimeny med uppmaning till att anvanda
rengoéringstablett.
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5 Diskussion

| foljande kapitel diskuteras projektet och arbetsgangen som lett fram till det slutgiltiga
konceptet. Har lyfts vilka utmaningar och motgangar som projektgruppen upplevt och &aven
vilka svarigheter ett foretag kan sta infor med ett potentiellt tjanstekoncept for vitvaror.
Slutligen diskuteras framtida mojligheter och hur val projektgruppen besvarat de initiala
fragestallningarna kring arbetet utifran de resultat som projektet genererat.

5.1 Slutkonceptet

Auvsnittet nedan innehaller en diskussion kring olika aspekter kopplade till slutkonceptet for
projektet, sdsom hur val konceptet hade kunnat tillampats i verkligheten. Aven prissattningen
for tjansten diskuteras foljt av vilka mojligheter som finns for tjanstefiering av vitvaror i
framtiden.

5.1.1 Tillampningsbarhet i praktiken
Foretagsperspektiv

En central fraga som dok upp under utvecklingen av konceptet var om foretaget som erbjuder
tjansten ska vara det foretag som ocksa tillverkar tvattmaskinen eller en mellanhand som
nederlandska Bundles. Fordelarna med att foretaget skulle tillverka maskinerna och erbjuda
tjansten ar exempelvis 6kad kontroll 6ver maskinerna for foretaget. Foretaget kan da sjalva
bestamma vilka funktioner maskinen ska ha och kan dessutom t¢ka modulariteten for att
forenkla for sig sjalva vid restaureringen, 0ka cirkulariteten samt minska materialkostnaderna.
En fordel ur en miljésynvinkel &r att om det tillverkande foretaget ocksa erbjuder tjansten,
kommer ansvaret for maskinens hallbarhet att laggas pa foretaget. Till foljd kommer foretaget
formodligen vilja satsa pa att 6ka maskinens hallbarhet och livslangd for att spara pa
kostnaderna. Det blir dyrare att ha fler maskiner i omlopp som gar sonder fortare. Detta &r en
skillnad till dagens tvattmaskinstillverkare, eftersom deras intakter grundas pa hur manga
maskiner de séljer, vilket kanske gor att de inte satsar pa att 6ka maskinernas livslangd.

Nackdelar med att vara bade tillverka och erbjuda tjansten kan vara att foretaget maste fokusera
och lagga resurser pa manga olika arbetsuppgifter. Detta kan exempelvis forsvara
specialisering och i sin tur hamma effektivitet gallande olika arbetsprocesser. Samre
effektivitet kan i sin tur 6ka de operativa kostnaderna. Det var svart att uppskatta vilket som
blir mest Iénsamt for foretaget, men eftersom ett syfte med konceptet ar att minska
miljopaverkan kan det argumenteras for att foretaget borde vara ett tillverkande foretag som
ocksa erbjuder tjansten. Om ett redan valetablerat tillverkningsforetag skulle implementera
tjanstekonceptet i deras affarsmodell skulle det formodligen inte paverka effektiviteten allt for
negativt. Detta eftersom de redan har etablerade och valbeprovade processer for
tvattmaskinstillverkning.
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Slutkonceptet for projektet innefattar en rad funktioner som inte finns i den traditionella
tvattmaskinen. For att kunna implementera dessa funktioner i tvdttmaskinen kravs det att
foretaget tillverkar tvattmaskinerna som hyrs ut i samband med tjansten. Vid genomférandet
av idé- och konceptgenereringen har projektgruppen inte undersokt funktionerna djupare annat
an att ha tagit reda pa om de ar teknisk realiserbara eller inte. Déarifran antogs det att om
funktionerna redan finns tillgédngliga i andra tvattmaskiner, exempelvis automatisk dosering av
tvattmedel, ar det mojligt att implementera dessa aven i slutkonceptet for detta projekt.

En annan betydande del av slutkonceptet ar restaureringen av tvattmaskinen vid &garbyten.
Huruvida det &r mojligt att byta ut komponenter i en tvattmaskin och vilka begrénsningar som
finns i samband med detta har inte undersokts i detalj. | stallet gjordes antagandet att detta
kommer genomforas i den utstrackning som tekniken tillater.

| och med att foretaget star for eventuella reparationer kommer detta innebara en kostnad for
foretaget snarare an en intakt. Det ar en kostnad som maste tackas av det kunden betalar for
tjansten. Dessutom ar det foretaget som forlorar pa en misslyckad reparation eller restaurering
dar en tvattmaskin gar sonder efter ett tag, da foretaget forser kunden med servicetekniker och
reservdelar. Darmed kommer foretaget undvika att leverera en ny tvattmaskin till kunden innan
det &r ekonomiskt lampligt att byta. Detta forhindrar att tvattmaskinen slangs for tidigt vilket
ar gynnsamt ur ett miljoperspektiv, samtidigt som det blir ekonomiskt gynnsamt for foretaget.

Genom att flytta 6ver kostnaden och risken med reparationer fran kunden till foretaget kar
villigheten hos kunden att forséka reparera vitvaran. For kunden handlar det da snarare om att
undvika att reparation behovs for att slippa sta utan tvattmaskin en kortare period. En forlangd
livslangd pa tvattmaskinen blir darmed inte endast av intresse for kunden och miljon utan dven
for foretaget.

En annan faktor som noterades &r att vid lansering av tjansten kommer manga kunder teckna
avtal samtidigt. Om manga tvattmaskiner installeras under samma period kan det forvéantas att
manga kommer ga sonder ungefar samtidigt. |1 samband med litteraturundersdkningen
framkom det att en forsta reparation i snitt kravs efter fyra ar i drift. Det leder till valdigt stor
belastning pa servicetekniker under den tiden, samtidigt som behovet av tekniker &r véldigt lagt
under aren innan tvattmaskinerna behGver reparation. Det kravs av foretaget att kunna
sékerstélla att tvattmaskinerna lagas inom den utlovade tiden, vilket & fem dygn. En 16sning
pa detta skulle kunna vara att féretaget hela tiden har en mindre pool med tekniker som hyrs in
vid behov. Efter de tre till fyra forsta aren rekryteras visstidsanstéllda tekniker som jobbar pa
heltid under ett till tva ar da behovet forvantas oka. Samtidigt finns poolen med behovsanstallda
och dessa fortsatter aven jobba da tvattmaskinerna genomgatt en férsta omgang av reparationer.
Da behovet av reparationer aterigen okar efter ett antal ar anstélls visstidsanstallda tekniker pa
nytt.
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Konsumentperspektiv

Tjanstefiering inom vitvarubranschen ar hittills ett outforskat omrade som inte slagit igenom
pa den svenska marknaden. Det finns exempel i andra lander som Bundles i Nederlanderna
dar det fungerat, men i Sverige har forsok till vitvaruuthyrning, som tillexempel pilotprojektet
med Electrolux, inte gatt hem. Pilotprojektet inleddes for 20 ar sedan, innan leasing inom
andra branscher tagit fart, vilket kan vara en forklaring till nedslaget. Idag &r leasing av
produkter mer utbrett men inom vitvarubranschen hade det behovts ytterligare forandring i
konsumentbeteendet.

Kunder idag ar vana vid att képa en vitvara och ansvara fér den sjalv. Pa samma satt som att
det for nagra ar sedan inte var lika populéart att leasa en bil, ar det idag en vanlig foreteelse hos
konsumenter. | fordonsbranschen finns daremot ett starkt kostnadsincitament till leasing
eftersom det for manga innebér en stor klumpsumma att képa sin bil kontant. En vitvara ar inte
lika dyr och priset hindrar darfor inte de flesta fran att kopa sin vitvara. Trots detta kan man
utifrn resultat fran detta kandidatarbete se att det nu mer finns ett intresse for leasing av
vitvaror. Jamfor man enkatsvaren fran kundundersokningen som genomforts i detta arbete med
en liknande undersokning fran fem ar sedan (Andersson et al., 2015), syns det att intresset for
vitvaruuthyrning 0kat markant. Detta talar for att leasing inom vitvarubranschen inte ar ett
alltfor langt steg bort for konsumenterna och mojligheten finns att om annu nagra ar har
branschen mognat for tjanstefiering.

For att na hela vagen och andra ett konsumentbeteende inom vitvarubranschen skulle det
behovas en bredare marknadsforing for dessa typer av tjanster. | kundundersékningarna i denna
rapport papekade intervjupersoner att de behovde bli ”silda” pa tjansten eftersom det fanns en
osakerhet till vad de faktiskt skulle betala for. Det kan k&nnas riskabelt som konsument att ge
sig in i1 en véldigt outforskad marknad. | enké&tsvaren marktes denna osékerhet hos
konsumenterna. Fragan Vilka vitvaror hade du kunnat tanka dig att hyra i stallet for att kopa
sjalv? aterkom tva ganger i enkaten. Innan fragan stalldes den andra gangen gavs mer
information kring hur tjansten skulle fungera vilket 6kade andelen personer som kunde tanka
sig hyra en vitvara. Detta tyder pa att en bredare marknadsforing skulle exponera konsumenter
for tanken att kunna hyra en vitvara och darigenom fanga in den malgrupp som ett sadant
koncept passar for.

5.1.2 Prissattning

Den uppskattning av priset som gjordes presenterades for intervjupersonerna vid projektets
andra intervjusfas. Det som kan konstateras fran intervjupersonernas svar var att manga tyckte
det var ett jamforelsevis rimligt pris. Dock fanns det en del oro kring det rorliga priset och hur
det skulle paverka kundens totala manadskostnad. Detta i kombination med att ett par av
intervjupersonerna jamforde priset pa tjansten med att sjalv dga sin vitvara utan att ta med
eventuella reparationskostnader, tyder pa att det vid forsaljning och marknadsforing av en
sadan tjanst ar viktigt att fa kunden att forsta vad de faktiskt betalar for. Att tydligt kunna
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formedla vad kunden betalar for skulle mojligen kunna o©ka tryggheten och &ven
betalningsviljan.

Nar det kommer till fragan om det uppskattade priset ar tillrackligt for att foretaget ska kunna
tdcka sina kostnader och dven generera vinst finns det nagra osakerheter. Eftersom det var svart
att hitta foretagskostnader och tillverkningskostnader for de olika ingaende delarna for tjansten,
togs i stallet dagens priser for tvattmaskiner, reparationer och leveranser som grund till
prisuppskattningen. Pa det viset antogs det att om dagens priser anvandes och lades ihop for
hela tjansten skulle &ven hela tjansten kunna tacka foretagets kostnader och generera liknande
vinst som de etablerade vitvarufdretagen har idag. Deras priser tacker formodligen kostnaderna
och ger vinst, dock kan dessa etablerade foretag med manga olika produkter fordela deras
kostnader olika mycket pa olika produkter vilket ger en osékerhet kring om prisuppskattningen
faktiskt kan tacka samtliga kostnader.

Om det jamfors med ett av de mest liknande foretagen, Bundles, till projektets tjanstekoncept
kan det konstateras att det finns en forhallandevis stor prisskillnad mellan deras priser och
prisuppskattningen for detta koncept. Skulle en kund som tvéttar fyra ganger i veckan képa
Bundles tjanst med en motsvarande tvattmaskin som den i projektets koncept skulle det kosta
ca 270 kr i manaden. Jamfors detta med projektets prisuppskattning pa ungefar 200 kr i
manaden for samma antal tvattar ar det en skillnad pa 70 kr i manaden. Vad denna skillnad
beror pa kan ha manga faktorer. En faktor kan vara att foretaget ar nederlandskt och att
marknadspriser kan skilja sig fran Sveriges. En annan faktor kan vara att de koper in
Mielemaskiner, som jamfort med andra marken &r dyra, och inte ar det tillverkande foretaget
utan fungerar som en mellanhand, nagot som brukar innebéra ett hogre pris for att de sjalva ska
kunna gora en vinst. Detta kan méjligen ge en indikation pa att det kanske hade varit en béttre
I6sning att foretaget som erbjuder tjansten ocksa ar det tillverkande foretaget av tvattmaskinen
for att pd det sattet halla nere priset och attrahera fler kunder, eftersom kunderna har
konstaterats vara priskansliga. En ytterligare mojlig faktor for prisskillnaden kan ocksa vara att
den prisuppskattning som gjorts innehaller for stora antaganden och &r missvisande.

Eftersom Bundles fortfarande ar verksamma som foretag kan det tyda pa att ett pris pa 270 kr
anda stammer forhallandevis val verens med kunders betalningsvilja. Deras kunder bor dock
i Nederldnderna vilket inte garanterar att kunder i Sverige har samma betalningsvilja.

5.1.3 Framtida mojligheter

Eftersom projektet var omfattande i forhallande till tidsramen var det tvunget att avgransa
utvecklingsarbetet till endast en vitvara, vilket i detta fall blev tvattmaskin, eftersom flest var
positiva till att hyra en tvattmaskin enligt kundundersokningen. Detta betyder dock inte att
tjanstefiering av andra vitvaror skulle vara omgjligt eller samre koncept. En mojlighet i
framtiden skulle kunna vara att underséka och implementera tjanstekoncept fér andra vitvaror.
Exempelvis svarade nastan lika manga personer att de kunde tanka sig hyra en diskmaskin som
en tvattmaskin. Om foretaget som tillhandahaller slutkonceptet, en tjanst for tvattmaskiner,
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lyckas Overleva och till och med ga med vinst skulle en utvecklingsmojlighet vara att
implementera konceptet pa fler vitvaror. Exempelvis skulle dven en smart” diskmaskin kunna
utvecklas for att sedan kunna koppla den till appen och hemsidan. Pa det viset skulle kunderna
kunna vélja mellan vilken eller vilka vitvaror som skulle ingd i tjansten och ha allt pA samma
stélle. Till en borjan kan det dock vara bra att undersoka om konceptet ens fungerar for en
vitvara eftersom det fortfarande &r osékerhet kring attityden till konceptet.

En annan framtida mojlighet &r att kanske appliceras ett koncept, likt slutkonceptet for det hér
projektet, pa produkter i nagon helt annan bransch dar det saknas liknande l6sningar.

Nagot annat som undersoktes i projektet var om tjanstekonceptet skulle kunna innehalla en
prenumeration pa tvattmedel for att dka tjanstegraden. Da skulle foretaget mojligtvis kunna
skapa ett samarbete med en befintlig tvattmedelstillverkare och erbjuda kunden ett garanterat
miljovanligt tvattmedel till ett mojligen lagre pris an i matbutiker, hemskickat pa regelbunden
basis. Varfor detta inte togs med i slutkonceptet berodde pa flera olika faktorer. Forsta teorin
var att detta skulle kunna uppskattas av kunder och bidra till merforsaljning av tjansten. Teorin
stamde dock inte dverens med kundundersokningen da de flesta svarade att det helst ville
handla tvéattmedlet sjalva. Daremot finns det en liknande prenumerationstjanst fast for
rakhyvlar erhallen av foretaget Estrid. Estrids prenumerationstjanst har visats fungera och vara
framgangsrik (Liljero, 2021). Detta kan tyda pa att kunderna majligen trots allt skulle kunna
uppskatta om en prenumeration av tvattmedel ingick i slutkonceptet, som ett outtalat behov.
Detta behdver dock undersokas vidare for att se om det faktiskt skulle bidra med extra vérde
for kunden, utan att paverka miljon for negativt med samtliga last-mile transporter som
prenumerationen skulle innebéra.

5.2 Uppgiften

Den givna uppgiften som legat till grund for detta arbete var att ta fram en komplett tjanst fér
en produkt, dar fokus 1&g pa vitvaror pa grund av deras bristande livslangd. Uppgiften som
sadan ar ett amne som ligger i tiden, dar allt fler féretag inom flertalet branscher gar over till
tjanstefiering, och med ett tydligt fokus pa hallbarhet ar undersokningen som gjorts genom
detta arbete en ngdvéandighet for framtiden.

Att arbetet var oppet att soka for flera program var mycket positivt da detta ar ett &mne som
gynnas av en bredd i kompetens, vilket & nagot som blev tydligt under arbetets gang.
Majoriteten av gruppen har en bakgrund inom produktutveckling och saknar djupare kunskap
inom marknadsanalys och marknadsforing, kunskaper som hade varit givande och underlattat
arbetet for att styra det at ratt hall. Av den anledningen hade arbetet gynnats av atminstone en
gruppmedlem med bakgrund inom ekonomi och féretagsamhet for att kunna dela med sig av
en annan metodik.

65



5.3 Genomforande och metodval

| foljande avsnitt diskuteras arbetsgangen och metodiken bakom projektet. Huruvida valet av
metod har varit lampligt eller inte reds ut. Mojliga felkéllor och forbéttringsomraden hos
genomforandet understryks foljt av vad detta kan ha lett till for konsekvenser.

5.3.1 Konceptarbete

En faktor som paverkade genomforandet av projektet var gruppens bristande kunskap inom
tjanstedesign. Ingen i projektgruppen hade tidigare erfarenhet av tjanstedesign, darfor blev det
en utmaning att arbeta med en tjanst och inte en fysisk produkt. Det blev emellanat kravande
att applicera konceptarbetet och metoderna for produktutveckling pa en tjanst vilket ledde till
att verktygen fick anpassas utefter ett tjanstekoncept. For kravspecifikationen anvandes en mall
som ar konstruerad for produktutveckling, darfor saknas malvarden for en del krav och
onskemal for tjansten eftersom dessa inte gick att kvantifiera eller matas i siffervarden.
Déremot var kravspecifikationen givande for projektet eftersom det var ett bra satt att
sammanstélla kraven pa och koppla dem till kravstallaren.

De morfologiska matriserna  som  skapades i samband med idé- och
konceptgenereringsprocesserna var ocksa anpassade efter ett tjanstekoncept. En stor skillnad
mellan en produkt och en tjanst ar att det for en tjanst generellt gar att arbeta med kombinationer
av flera I6sningar pad samma problem. | slutkonceptet kan detta ses i I6sningarna till kravet pa
minskad miljobelastning, dar flera dellésningar kombinerades for att uppfylla kravet och
optimera konceptet. Har utesluter den ena I6sningen inte den andra. Hos en fysisk produkt kan
detta i vissa fall vara tekniskt omgjligt dar vissa losningar strider mot varandra.

Trots att de morfologiska matriserna var anvandbara for att visualisera de olika lésningarna
blev de &ven relativt ossammanhéngande vilket orsakade en del forvirring under konceptarbetet.
Det slutade med att nagra av matriserna for helhetskoncepten aldrig kom till anvandning
eftersom projektgruppen ansag att de var allt for oordnade. De slutgiltiga matriserna som
nyttjades kan anses vara projektgruppens egna varianter som justerades fritt utefter behoven
for projektet.

5.3.2 Prisuppskattning

Som tidigare namnt i diskussionen kring prissattningen, fanns det manga osakerheter med

den anvanda metoden for prisuppskattningen. Metoden som anvéndes inneholl manga
antaganden och stora uppskattningar. Prissattningen uppskattades pa detta vis eftersom det
var svart att hitta exakta personal-, material-, och tillverkningskostnader. En alternativ metod
skulle kunnat vara att anvénda en programvara som Granta EduPack och uppskattat mangden
av olika material i en tvattmaskin, vilka tillverkningsmetoder som anvands och kilopriset for
olika material. Detta gjordes inte da det fanns bristande tillgang till redan gjorda bill of
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materials och att en egen demontering av vitvaror inte hade rymts inom vare sig budgeten
eller tidsramen for arbetet. Detta kan ha paverkat slutsatser om kunder skulle vara villiga att
betala for ett tvattmaskinstjanstekoncept som ocksa ar Ionsamt for ett foretag. Darfor ar
prissattningen nagot som skulle kunna behdva undersékas mer noggrant.

5.3.3 Kundundersokning

Det observerades en del faktorer som kan ha paverkat resultatet av kundundersékningen. Med
en enkatundersokning finns en risk for att personerna som deltar i undersékningen har en skev
avsikt med hur de valjer att svara. Nagra av enkatsvaren som samlades in var missvisande da
personen exempelvis hade klickat i flera alternativ pa en envalsfraga. Dessutom kan det handa
att svarspersonerna misstolkar fragor eller inte laser fragorna noga innan de svarar. Vissa kan
ha brattom nar de svarar vilket orsakar att svaren inte blir helt sanningsenliga.

En fraga i enkaten som lyder Vilka av féljande hjalpmedel kring anvandning och underhall av
din vitvara skulle du vara intresserad av? kan ha genererat missvisande svar. Det fanns inget
alternativ tillgangligt dar svarspersonerna kunde kryssa i att de inte &r intresserade av nagot av
de hjalpmedlen som fanns listade i fragan. Detta kan ha orsakat att de kryssade i ett alternativ
som de egentligen inte &r intresserade av.

Enkaten inneholl dven fragor som kan uppfattas olika av olika personer. Fragorna kring
rengdring av vitvarorna ar sadana fragor, eftersom det kan forekomma delade tolkningar av
vad rengdring innebar. For att forebygga detta skrevs en kort beskrivning av vad som avses
med rengoring. Samma sak gjordes for frdgorna kring hur fulla disk- respektive
tvattmaskinerna brukar vara. Trots detta kvarstar en viss risk for att respondenterna ska ha
svarat pa fragorna pa olika grunder.

For bade den kvantitativa och kvalitativa informationsinsamlingen kan respondenterna ha
svarat partiskt baserat pa tidigare erfarenheter av exempelvis reparation eller andra hyrtjanster.
Vad géller intervjuerna kan det dven dar ha forekommit missvisningar eller delade
uppfattningar av fragorna som stélldes. 1 och med att intervjuerna holls av olika personer i
projektgruppen kan detta ha medfort att fragorna framforts olika, d&ven om samtliga fragor var
skrivna i forvag. Vid forberedelse av intervjuerna togs det i beaktning att fragorna inte skulle
formuleras pa ett satt att de blir ledande, dock kan vissa fragor ha uppfattats varit ledande anda.
Dessutom kan olika personer ha gett svarspersonerna olika forklaringar eller svar pa deras
funderingar vilket i sin tur kan ha paverkat deras svar och instéllning till amnet. Allt detta kan
i sin tur ha influerat resultatet som genererades av kundundersokningen.
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5.4 Svarar vi pa fragestallningarna

Syftet med projektet var att undersoka vitvarubranschen ur ett hallbarhetsperspektiv och vilka
mojligheter till tjanstefiering det kan finnas dar. Malet med projektet var att ta fram ett
tjanstekoncept som gynnar miljon och som &r intressant for bade foretag och kund. Genom att
studera det framtagna resultatet kan det anses att projektets syfte och mal ar uppfyllt.

Vidare hade projektet ett antal fragestallningar med utgangspunkt i projektets
problemformulering. Aven dessa kan anses besvarade och en sammanstallning kan ses nedan:

e Hur skulle en tjanst for vitvaror dar kunden inte langre dger produkten kunna utformas?

Det forslag som presenteras i detta arbete ar ett tjanstekoncept dar kunden hyr en
tvattmaskin fran foretaget som tillhandahaller maskinen. Kunden betalar en fast
manadskostnad plus en mindre kostnad per tvattcykel. | tjansten ingar leverans och
installation av tvattmaskinen, och nar tvattmaskinen inte langre dnskas star foretaget
for bortforslingen. Tvattmaskinen som ingar i tjanstekonceptet har inbyggda l6sningar
for att uppmuntra till en mer miljovanlig anvandning. Det innefattar bland annat
paminnelser kring rengoring av maskinen, samt indikatorer som talar om maskinens
fyllnadsgrad och dess energianvandning. Foretaget forser dven kunden med
rengoringstabletter for att sdkerstélla att maskinen rengérs korrekt.

Skulle tvattmaskinen sluta fungera kan kunden enkelt géra en felanmalan och inom fem
dagar ska maskinen vara lagad. Nar tvattmaskinen kommer ater till foretaget gors den
redo for att aterbrukas. Trasiga eller gamla komponenter byts ut och tvattmaskinen
restaureras innan den skickas ut till nasta kund. Nar tvattmaskinen nétt slutet pa sin
livstid plockas den isar for att atervinnas pa en atervinningscentral. De komponenter
som fortfarande ar hela och fungerande behalls i fabriken for att kunna fungera som
reservdelar i andra tvattmaskiner.

e Hur skulle en sadan tjanst leda till forbattrad hallbarhet for vitvaror?

Genom att forflytta osdkerheten kring en reparation fran kunden till foretaget okar
kundernas villighet att reparera sina tvattmaskiner. Pa detta satt flyttas aven ansvaret
kring att ta beslut om varan bor repareras eller inte till dem som faktiskt har bast insikt
i produkten. Det skapar &ven ett incitament for det tillverkande foretaget att tillgodose
kunden med en tvattmaskin av god kvalitet och lang hallbarhet, eftersom det nu &r de
som star for kostnaden av en ny maskin. Forhoppningen ar att detta leder till att
tvattmaskiner kommer repareras i storre utstrackning &n idag och att de dérav lever
minst hela sin livslangd.

Genom ett utarbetat system dar anvanda tvattmaskiner hamtas ater av foretaget och
restaureras for att kunna skickas ut till en ny kund framjas dven aterbruk av
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tvattmaskinen. Detta majliggor flera anvandningscykler av produkten, nagot som
minskar behovet av nytillverkning av tvéattmaskiner och forbattrar utnyttjandet av de
resurser som finns.

Det framtagna tjanstekonceptet behandlar dven underhdll av tvattmaskinen genom
uppmaningar till kunden om korrekt rengdring med ett sérskilt tidsintervall. Foretaget
tillgodoser &ven kunden med rengoringstabletter for tvattmaskinen for att med storre
sakerhet kunna sékerstalla att tvattmaskinen rengors ordentligt, ndgot som gor att den
bibehaller sin prestanda och haller langre.

Vad kravs for att kunna implementera en sadan tjanst?

En viktig faktor som noterades var kostnaden for tjansten. Det var viktigt att den skulle
upplevas som prisvard fér kunden, samtidigt som den behdver vara lénsam for
foretaget. Utifran de berakningar som gjorts i detta arbete kan kostnaden anses vara
gynnsam for bada parter, vilket ar en god forutsattning for att tjansten skall kunna
implementeras pa marknaden.

Under arbetet blev det tydligt att villigheten att hyra sina vitvaror har 6kat under de
senaste aren, men det finns dock fortfarande vissa tveksamheter. For att sékerstélla en
position pd marknaden kravs det en val anpassad marknadsforing av tjansten och en
fortsatt forandring i konsumentbeteende.
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6 Slutsats

Att vara vitvaror haller langre och inte kasseras i fortid ar en nodvandighet i ett hallbart
samhélle. For att detta ska vara méjligt maste det skapas ett incitament for att reparera en
vitvara som gatt sonder, samtidigt som korrekt underhall av vitvaran maste sakerstallas. Ett satt
att mojliggora detta & genom tjanstefiering av vitvaran, dar &gandet och storre delen av
ansvaret forflyttas fran kunden till foretaget som tillhandahaller vitvaran. Hur en sadan tjanst
skulle kunna utformas for att mota behov och krav fran foretag, kund och miljo var vad som
skulle undersokas i detta arbete, och resultatet skulle leda till ett komplett tjanstekoncept.

Efter en avgransning till enbart tvattmaskiner landade resultatet i ett koncept dar kunden hyr
en tvattmaskin fran foretaget som tillhandahaller maskinen. Kunden betalar en fast
manadskostnad plus en mindre kostnad per tvattcykel. | tjansten ingar leverans och installation
av tvattmaskinen och nar tvattmaskinen inte langre 6nskas star foretaget for bortforslingen.
Tvattmaskinen som ingar i tjanstekonceptet har inbyggda losningar for att uppmuntra till en
mer miljovanlig anvandning. Det innefattar bland annat paminnelser kring rengoring av
maskinen, samt indikatorer som talar om maskinens fyllnadsgrad och dess energianvandning.
Skulle tvattmaskinen sluta fungera kan kunden enkelt gora en felanmélan och inom fem dagar
ska maskinen vara lagad. Nar tvattmaskinen kommer ater till foretaget gors den redo for att
aterbrukas. Trasiga eller gamla komponenter byts ut och tvattmaskinen restaureras innan den
skickas ut till nasta kund. Nar tvattmaskinen natt slutet pa sin livstid plockas den isar for att
atervinnas pa en atervinningscentral. De komponenter som fortfarande ar hela och fungerande
behalls i fabriken for att kunna fungera som reservdelar i andra tvattmaskiner.

Utifran kundundersokningarna kunde det konstateras att det fanns ett relativt stort intresse av
tjansten. Det som lockade mest var att slippa osékerheten och de hdga kostnaderna som ofta ar
forknippade med en reparation. Det fanns dock fortfarande en viss tveksamhet kring att hyra
sin vitvara, framst kring det finstilta i avtal och en radsla for att manadskostnaden skulle bli
hog om anvéandaren behovde tvéatta mycket. Det prisférslag som togs fram fér konceptet
mottogs dock val av kunderna.

Det storsta intresset for denna typ av tjanst sags hos personer mellan 18-29 ar, en grupp som i
dagslaget till stor del inte &ger sitt eget boende och saledes inte heller sina vitvaror. Detta gor
att de legat utanfor malgruppen for detta arbete och saledes inte varit en del av utvarderingen
av det slutgiltiga konceptet. Det kan dock tankas att detta, pa grund av det stora intresset, kan
vara en intressant grupp for tjansten framéver i takt med att gruppen 6vergar till 4gt boende.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att det framtagna tjanstekonceptet dkar villigheten hos
kunden att reparera sin tvattmaskin eftersom det forflyttar riskerna till foretaget. Samtidigt
framjas en korrekt anvandning av tvattmaskinen gallande rengdring savél som fyllnadsgrad
och dosering av tvattmedel. Darigenom forbéattrar konceptet hallbarheten for tvattmaskinen och
minskar dess miljopaverkan. Det finns dven goda indikationer pa att det framtagna
tjanstekonceptet skulle fungera val att implementera pa marknaden, om inte nu kommer det
formodligen kunna goras inom en snar framtid. Detta dels pa grund av att det ser ut att finnas
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en framtida malgrupp med ett stort intresse av tjansten, dels for att det foljer riktningen som
allt fler andra branscher gar mot vilket gor det troligt att dven vitvarubranschen kommer att
folja efter.
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7 Reflektioner och forslag till fortsatt arbete

Utifran resultatet av detta arbete rekommenderas att fortsatt undersékning utfors kring
tjanstefiering av vitvaror, bade da det kommer gynna miljon och kan skapa nya
affarsmojligheter for foretag. Vitvarubranschen ar placerad i mognadsfasen pa S-kurvan vilket
innebdr att foretag bor undersoka alternativa system for att fa ett 6kat kundvarde. Ett sadant
system skulle kunna vara tjanstefiering. Mycket pekar pa att marknaden gar i en gynnande
riktning for tjanstefiering, bade nar andra branscher undersokts och eftersom det redan idag
finns foretag som leasar ut tvattmaskiner.

Det kravs aven ytterligare undersokningar for att forsta hur en sadan har tjanst skulle fungera i
praktiken. | projektet lag fokus framfor allt pa kunderna och miljon medan foretagets behov ej
har undersokt lika grundligt. Ekonomi, affarsmodell, marknadsféring och hur det praktiska
kommer fungera & omraden som bor undersokas vidare.

| kundundersokningen uppkom det att kundernas storsta orosmoment handlar om kostnaden.
De vill kénna att de far vad de betalar for. Under enkaten framkom det att en kort text med
information kring tjansten 6kade dppenheten for att hyra markant. Med detta som grund ser vi
ett behov av att undersoka hur en sadan har tjanst skulle marknadsforas for att ge kunder den
information de behover for att de ska kénna sig trygga med att skaffa tjansten.

Tanken med tjansten &r att den ska skapa en cirkuldr anvandning av tvattmaskinen. D&rfor
kravs reparationer och restaurering samtidigt som fortsatt forskning bor ske for att ta reda pa
hur det skulle fungera i praktiken. Aven utveckling av en modular tvittmaskin skulle forenkla
kunna effektivisera processen.

| denna studie tas endast ett koncept for en tvattmaskin fram men framtida undersékningar
skulle kunna undersoka hur tjanster for andra vitvaror och dven andra produkter kan utformas.
Speciellt for diskmaskin ser vi potential da den behdver repareras i annu storre utstrackning an
tvattmaskiner och kundundersokningen visade pa ett stort intresse fran anvandarna.

Mojligheter till tvattmedelsprenumeration bérjade undersdkas under projektet men valdes att
prioriteras bort. Anledningen till det var att det fanns en osakerhet kring om det skulle medféra
ett mervarde for kunderna eller inte. De som deltog i studien kande att det fungerade bra att
kopa i butik och var radda for att det skulle medféra en extra kostnad. Det finns dock en
mojlighet for foretag att tjdna mer pengar genom en tvattmedelsprenumeration och det skulle
kunna skapa mervarde i tjansten, darfor kan det vara vért att undersoka det vidare.

Alla dess punkter skulle kunna undersokas bade genom forskningsprojekt pa universitet och
genom foretag som skulle kunna fa en ekonomisk vinning av det. Vi rekommenderar framfor
allt att parter med kunskap inom ekonomi och marknadsforing tar upp arbetet for att
tjanstefiering av vitvaror ska kunna forverkligas.
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Bilagor

Bilaga A — Enkatfragor

Undersokning av anvandarvanor for vitvaror i hemmet

Denna enkét har sammanstéllts av en grupp civilingenjérsstudenter pa Chalmers Tekniska
Hogskola som en del av vart kandidatarbete. Vi ar nyfikna pa vilka vanor som finns hos
anvandare av vitvaror for att undersoka vilka utvecklingsmojligheter som finns inom
branschen.

Enkéten tar ca 5 - 10 minuter att besvara och riktar sig till dig som &r 6ver 18 ar.

Om du har nagra fragor eller évriga funderingar gallande enkaten och arbetet ar du
valkommen att kontakta nagon utav oss.

Tack pa forhand!

Medina Hamza (medinah@student.chalmers.se)
Alicia Holmgvist (alihol@student.chalmers.se)
Ebba Jensen (ebbaje@student.chalmers.se)
Alexandra Nylander (alenyl@student.chalmers.se)
Erica Rickard (ericari@student.chalmers.se)

Frida Sandgren (frisan@student.chalmers.se)

Del 1: Om dig
Hur gammal &r du? *
o 18-29
o 30-39
o 40-49
o 50-64
o 65+
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Hur manga personer ar ni i ditt hushall? *
o 1 person (bara jag sjélv)
o 2 personer
o 3 personer
o 4 personer

o 5eller fler personer

Vad bor du i for typ av boende? *

o Hyresritt
o Bostadsratt

o Aganderitt (ex. villa eller radhus)

Del 2: Vanor och anvandning (hyrt boende)
Tvattmaskin
Med antal tvattmaskiner avses hur manga tvéatt-cykler du startar igang.

Med "full tvattmaskin" menas att maskinens trumma &r fylld till ca 80% utan att plaggen &ar
hoppackade.

Hur ménga tvattmaskiner kor du i veckan? *

o 1

(0]

©)
© 00 N o o A WD

(@)
[EY
o

o Annat:
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Hur stor andel av dessa tvéattmaskiner skulle du saga ar fulla maskiner? *

o Samtliga

o Fler dn varannan
o Varannan

o Férre &an varannan

o Ingen av dem

Baserat pa vad viljer du tvattprogram? *

O Skotselrad pa kladerna
Kallare an tvattraden for att skona kladerna
Varmare an tvattraden for att doda bakterier
Minskad miljépaverkan
Kortast tvattid

O 00o0o0oad

Annat:

Diskmaskin
Har du en diskmaskin? *

o Ja

o Nej

Del 2: Vanor och anvandning (4gt boende)

Reparation av vitvaror

Har du ndgon gang behdévt reparera nagon utav dessa vitvaror? *
O Tvattmaskin

Diskmaskin

Kyl och/eller frys

Spis och/eller ugn

O 0O 0 O

Ingen av dem
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Om du nagon gang behovt reparera en vitvara, hur fungerade det? (Ex. billigt/dyrt,
smidigt/krangligt etcetera)

Svar:

Tvattmaskin
Med antal tvattmaskiner avses hur manga tvatt-cykler du startar igang.

Med "full tvattmaskin” menas att maskinens trumma ar fylld till ca 80% utan att plaggen ar
hoppackade.

Hur manga tvattmaskiner kor du i veckan? *

o1

O
© 00 N o O B~ W DN

o 10

o Annat: ___

Hur stor andel av dessa tvattmaskiner skulle du saga &r fulla maskiner? *

o Samtliga

o Fler an varannan
o Varannan

o Farre &n varannan

o Ingen av dem
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Baserat pa vad valjer du tvattprogram? *

O Skotselrad pa kladerna

Kallare &n tvattraden for att skona kladerna
Varmare an tvattraden for att doda bakterier
Minskad miljopaverkan

Kortast tvattid

O 000oa0d

Annat:

Om du har en egen tvattmaskin, hur ofta rengdr du den?

o Flera ganger i manaden

o Engang i manaden

o Engang i kvartalet

o En gang per halvar

o Engang om aret

o Mer séllan an en gang om aret
o Aldrig

Diskmaskin
Har du en diskmaskin? *

o Ja

o Nej

Del 3: Diskmaskin
Med antal diskmaskiner avses hur manga diskcykler du startar i gang.

Med "full diskmaskin® avses en helt fylld diskmaskin dar vattnet och diskmedlet fortfarande
kommer at alla delar. Disken &r inte placerad sa att vattenstralarna blockeras.

Med rengoring av diskmaskin avses exempelvis rengdring av komponenter som sil och filter,
samt att en tom maskin kors med rengdringsmedel.
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Hur ofta kor du din diskmaskin? *

Fler &n tva ganger om dagen
Tva ganger om dagen

1 gang om dagen

4 ganger i veckan

3 ganger i veckan

2 ganger i veckan

1 gang i veckan

Mer séllan an en gang i veckan

Hur stor andel av dessa diskmaskiner hade du sagt &r fulla maskiner? *

Samtliga

Fler &n varannan
Varannan

Farre an varannan

Ingen av dem

Baserat pa vad valjer du diskprogram? *

d

O 0O 0O O

Minskad miljopaverkan
Kortast disk-tid

Sé& varmt som mojligt
Beroende pa typ av disk
Annat:
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Hur ofta rengdr du din diskmaskin? *

(@]

(@]

(@]

En gang i manaden

En gang i kvartalet

En gang per halvar

En gang om aret

Mer séllan an en gang om aret
Aldrig

Del 3: Tjanster

Vilka av foljande hjalpmedel kring anvandning och underhall av din vitvara skulle du vara
intresserad av? *

(|
(|
(|
(|
(|

Paminnelse om nar vitvaran ska rengoras

Information om hur vitvaran rengors pa basta satt
Information kring din vitvaras energiférbrukning

Tips pa hur du minskar din vitvaras energiforbrukning

Annat:

Vilken/vilka av nedanstaende vitvaror hade du kunnat tanka dig att kopa begagnad till
reducerat pris, under forutsattningen att den &r kontrollerad och rengjord? *

d

O 0O 0O O

Tvéttmaskin
Diskmaskin

Kyl och frys
Spis och ugn

Ingen av dem

Vilka vitvaror hade du kunnat tanka dig att hyra i stéllet for att kbpa sjalv? *

(|
(|
O
O
(|

Tvéttmaskin
Diskmaskin

Kyl och frys
Spis och ugn

Ingen av dem

83



Har du anvant dig av nagon av nedanstaende tjanster, i sa fall vilken/vilka? *

I Billeasing

Streamingtjanst (ex. Netflix, HBO, Spotify etc.)

Mobilabonnemang

Biluthyrning (ex. klassisk hyrbil, M-bil etc.)

Prenumeration pa skénhets- och hygienartiklar (ex. Estrid, Glossybox etc.)
Matkasse

Tidningsprenumeration

Prenumeration pad dammsugarpasar

Verktyg- och maskinuthyrning

O 00000000

Annat:

Vitvaror som tjanster

En diskmaskin kan exempelvis ha en inkopskostnad pa 8 000 kr - 12 000 kr, om man inte
valjer avbetalning. I genomsnitt har en diskmaskin en livslangd pa omkring atta ar och
behdver repareras efter fyra ar. Endast en felsékning av maskinen kan da kosta 1500 kr. En
reparation kan innebara krangel, 1anga vantetider och risk for hoga kostnader vilket gor att
vissa valjer att i stallet kdpa en helt ny. Sprider man ut dessa kostnader (plus kostnader for ev
reservdelar) dver livslangden kan det motsvara ca 200 kr/manad.

Ett alternativ till att 4ga sin egen diskmaskin ar att hyra diskmaskinen fran ett foretag mot en
manadskostnad. Skillnaden ar da att foretaget tar ansvar for smidig reparation och service,
samt att leverera och installera diskmaskinen i ditt hem. Pa sa satt far du garanterat alltid
tillgang till en fungerande diskmaskin samtidigt som det bidrar till 6kad hallbarhet. Denna
princip kan &aven appliceras pa andra vitvaror.

Efter att ha last om idén om vitvaror som tjénster, vilken/vilka vitvaror hade du kunnat tanka
dig att hyra pa det sattet? *

O Tvéttmaskin
0 Diskmaskin
O Kyl och frys
[ Spis och ugn

I Ingen av dem
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Intervju

Vi soker efter personer som hade velat stalla upp pa en djupare intervju. Ar du intresserad sa
kommer du dirigeras vidare till en sida dar du far lamna dina kontaktuppgifter. Intervjun kan

ske antingen i person eller digitalt utifran dina 6nskemal.

Dina uppgifter kommer inte att delas med nagon utanfor projektgruppen.
Skulle du kunna tanka dig att bli kontaktad for en mer djupgaende intervju gallande detta? *

o Ja
o Nej
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Bilaga B — Enkatsvar

Del 1: Om dig

Hur gammal ar du? Hur manga personer &r ni i ditt hushall?
207 svar 207 svar

® 18-29 @ 1 person (bara jag sjélv)

® 30-39 ® 2 personer

® 4049 © 3 personer

® 50-64 @ 4 personer
W @ 65+ @ 5 eller fler personer

Vad bor dui fér typ av boende?
207 svar

@ Hyresratt
@ Bostadsratt
@ Aganderitt (ex. villa eller radhus)

31,9%

Del 2: Vanor och anvandning (hyrt boende)

Tvattmaskin

Hur manga tvattmaskiner kér du i veckan?

66 svar
[ B
92
e o5
@ @10
- ®5 @ 4-5 varannan till var tredje vecka
@5 ® 4 maskiner varannan vecka
@7 @ Tvattar var tredje vecka da 6-7 maskiner
36,4% B A
®s @ mindre &n 1 per vecka, kanske en gang
varannan vecka
172V @ WMen mina roomates kér typ 2 i veckan
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Hur stor andel av dessa tvattmaskiner skulle du sdga &r fulla maskiner?
66 svar

@ Samtliga

@ Fler &n varannan
@ Varannan

@ Farre dn varannan
@ Ingen av dem

Baserat pa vad valjer du tvattprogram?
66 svar

Skoétselrad pa kladerna —
Kallare &n tvattraden for att sko... —
Varmare &n tvattraden for att d... |—
Minskad miljépaverkan
Kortast tvattid |—
Nedarvd kunskap| —
Alltid 40 grader| —
Vad jag lart mig av mina foraldrar| —
Kér typ allti 40 eller 60 fér att g...| —
Kansla| —
Kallare pa klader och varmare...| —
Men pa underklader kér jag var...| —

0 10 20 30 40 50

Diskmaskin

Har du en diskmaskin?
66 svar

® .a
@ Nej

Del 2: Vanor och anvandning (agt boende)

Reparation av vitvaror

Har du nagon gang behévt reparera nagon utav dessa vitvaror?
147 svar

Tvattmaskin
Diskmaskin

Kyl och/eller frys -
Spis ochleller ugn

Ingen av dem —

87



Om du ndgon gang behdvt reparera en vitvara, hur fungerade det? (Ex. billigt/dyrt, smidigt/krangligt

etc.)
79 svar
Dyrt
Smidigt
Dyrt
Dyrt och krangligt
Smidigt
Laga sjélv
Billigt med en kunnig partner
Dyrt i forhallande till att kdpa nytt.
krangligt
Kréngligt
Tog lite tid att fa tag pa en reperationer, men sedan var det smidigt.
Hyfsat billigt och enkelt
Bra med undantag av kylen
Det gick pa garanti

Krangligt, Iang tid innan reparatdr hade tid, dyrt

Bérjar med att fa den reparerad men slutar med sldnga och képa nytt.

Dyrt, krangligt

Snabbt och pa garantin

Gjordes inom garantitiden séa ingen kostnad fér mig som kund.
Nar de gatt sénder har vi képt nytt

Gick pa garantin

Béde och. En var pa garanti, smidigt. | 6vrigt krangligt o kostsamt.
Gjorde det mesta jobbet sjélv med reservdelar vi kdpte

Har vid nagra tillfallen varit billigare att kopa en ny

Dyrt men smidigt.

dyrt och riskfyllt enklare att kipa nytt

Smidigt, gick pa forsakring

Eftersom det &r nybygge sa hade vi garanti, men fick 4nda betala ca 1500 i sjalvrisk fér en liten grej.
Annars smidigt

Krangligt s vi fick képa ny
Tyvérr f6r dyrt att laga.Det var tyvarr billigare att képa nytt.

Dyrt och lite klurigt att hitta reservdel. Hyggligt krangligt pga vitvaror oftast &r stora och omstéandiga att
flytta

Fér hand, billigt, krangligt

billigt d& en vén kunde hjélpa till som hade kunskap

Lite krangligt men vart med tanke pa miljé och planboken.
Ganska smidigt, en granne som &r elektriker.

Valdigt dyrt

Dyrt, lang vantetid, ( diskmaskin ingen hdgprioriterad uppgift )
Billiga reservdelar, manga instruktionsvideos pa youtube

Diskmaskinen kostade 880 kr att “reparera” elen som inte funkade, elektriker fick komma
Frys kostade 340 fick képa nytt handtag och installerade sjélv

Via garanti - foretag reparerat + sjélv pé egen hand
Ganska krangligt, men inte sérskilt dyrt

Tar man in nagon specialist och garantin inte galler &r det mycket dyrt. Da férséker jag sjélv forst om det
gar.

Billigt och lite krangligt eftersom jag gjort det sjélv.
Smidigt och dyrt
Smidigt, kostade ca 1500.
Dyrt och fungerade inte, s képte nytt en manad senare
Dyrt och med daligt resultat.

Mest krangligt att hitta nan som kan géra jobbet och boka en tid. Och sen ta ledigt fran jobbet for att ta
emot reparatoren

Ok att skaffa reservdelar och byta ut, lite dyrt dock
Krangligt!

Jamfért med att képa nytt, mindre pengar ut ur planboken. Men relativt dyrt i jimférelse med att képa helt
nytt 4 fa ny garanti pa hela maskinen. ®

Minns inte vad det var for fel p& kylen. Det & en san dar Smeg som &r snygg men opraktisk.

Inget krangel alls forsdkringsbolaget har hjalp till med allt
Gratis, garanti. Gick mycket smidigt.

Garantifall. Relativt smidigt med krdvdes 2 besok fér att l6sa det.
Garanti =gratis

Nej

Krabgligt att laga. Képte ny och de tog med den gamla

Jobbigt och dyrt, vi fick kdpa en ny diskmaskin och installerade den sjalv.

Diskmaskin - (fér) dyrt -> kopte ny, Spis - smidigt och prisvart, tvattmaskin - smidigt och gans

- levde flera ar med ett defekt

Had to get a new one

Smidigt med reparatér som kan komma hem och laga.
Ganska smidigt, rimligt dyrt

Blir snabbt dyrt i férhéllande till nyinkép

Eget arbete eller kop av ny maskin

Billigare &n att kopa ny. P& den tiden fanns en vilfungerande Elektroservice som kom hem.
Svindyrt

Smidigt.

Ingen kostnad

Har ej behovt reparera

Letade upp reservdelar pa natet, bestallde dar det var billigast och utférde reparationerna sjalv. Fungerade
bra.

Ganska smidigt, gick pa forsékringen

Hmm tror det gick smidigt bda gangerna. Spisen fick vi byta ut. Blev en bra deal for den nya hade en liten
skavank sa vi fick den pa typ 70 procent.



Tvattmaskin

Hur manga tvattmaskiner kor du i veckan?
141 svar

o1
@2

Vo ::

®6

o7

®s

@0

@ 10

® Engang i manaden

Hur stor andel av dessa tvattmaskiner skulle du saga ar fulla maskiner? Om du har en egen tvattmaskin, hur ofta rengér du den?
141 svar 129 svar

@ samtliga @ Flera ganger i manaden
@ Fler an varannan @ En gang | manaden
® Varannan

@ En gang i kvartalet
@ En gang per halvar
@ En gang om aret

@ Firre &n varannan
@ Ingen av dem

@ Mer séllan &n en gang om aret
@ Aldrig

Baserat pa vad valjer du tvattprogram?
141 svar

Skétselrad pa kldderna —

Kallare &n tvattraden for att sko... —
Varmare &n tvattraden for att d...
Minskad miljépaverkan —
Kortast tvattid
Fé&rg pa klddena
Kortar ner centrifugens varvtal f...[—
Energisparprogram|—
Varierar beroende pa situation/t. ..
x|

0 25 50 75 100 125

Diskmaskin

Har du en diskmaskin?
141 svar

®Ja
@ Nej
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Diskmaskin

Hur ofta kdr du din diskmaskin?
168 svar

Baserat pa vad véljer du diskprogram?

168 svar

Minskad miljépaverkan
Kortast disktid

Sa varmt som mdojligt
Beroende pa typ av disk

Finns inget program| —
Autoprogram| —

Testat oss fram till renast disk| —
Kor alltid autoprogram| —
Standard program| —
Automatiskt program| —
Anvander alltid samma stan...| —

Energisparprogram

Kor alltid auto-programmet| —
Auto-programmet| —

0

Hur ofta rengér du din diskmaskin?

168 svar

Del 3: Tjanster

Hur stor andel av dessa diskmaskiner hade du sagt &r fulla maskiner?

168 svar

@ Fler an tva ganger om dagen
@ Tva ganger om dagen

@ 1 gang om dagen

@ 4 ganger i veckan

@ 3 ganger i veckan

@ 2 ganger i veckan

@ 1gang i veckan

@ Mer sllan 4n en gang i veckan

40 60 80

@ En gang i manaden

@ Engéng i kvartalet

@ En gang per halvar

@ En gang om aret

@ Mer séllan &n en gang om aret
@ Aldrig

Vilka av féljande hjalpmedel kring anvandning och underhall av din vitvara skulle du vara

intresserad av?
207 svar

Paminnelse om nar vitvaran sk...
Information om hur vitvaran ren...
Information kring din vitvaras e...
Tips pa hur du minskar din vitv...
Har last fabriksinstruktionerna
Inget

Saknar inget av dessa alternativ
Hur vitvaran far min tonaring at...

Inga hjélpmedel utéver medfdlj...

0

50 100 150
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Vilken/vilka av nedanstaende vitvaror hade du kunnat tanka dig att kdpa begagnad till reducerat

pris, under forutsattningen att den ar kontrollerad och rengjord?
207 svar

Tvéattmaskin —
Diskmaskin —
Kyl och frys -
Spis och ugn —

Ingen av dem —

Vilka vitvaror hade du kunnat ténka dig att hyra istéllet for att kdpa sjélv?
207 svar

Tvéttmaskin

Diskmaskin

Kyl och frys —
Spis och ugn -

Ingen av dem

Har du anvant dig av nagon av nedanstadende tjanster, i sa fall vilken/vilka?
207 svar

Billeasing —
Streamingtjanst (ex. Netflix, HB... —
Mobilabonnemang
Biluthyming (ex. klassisk hyrbil,...
Prenumeration pa skénhets- oc...
Matkasse
Tidningsprenumeration
Prenumeration pa dammsugar...
Verktyg- och maskinuthyrning
Prenumeration genom nétet|—
Vad &r M-bil?

Speltjanster/gaming |—

0 50 100 150

Vitvaror som tjanster

Efter att ha last om idén om vitvaror som tjanster, vilken/vilka vitvaror hade du kunnat tanka dig att
hyra pa det séttet?
207 svar

Tvattmaskin —
Diskmaskin
Kyl och frys =

Spis och ugn

Ingen av dem
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Del 4: Intervju

Skulle du kunna tanka dig att bli kontaktad for en mer djupgéende intervju gallande detta?
207 svar

® Ja
@ Nej

84,5%
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Bilaga C — Intervjuguider

C1 - Intervjuguide 1

Anvandning

Hur viktigt ar det for dig att din anvandning av en vitvara minimerar belastningen pa
miljon pa en skala 1-6? 1 innebar att du inte bryr dig om hur din anvandning paverkar
miljon och 6 vill du att din miljépaverkan ska vara sa lag som méjligt.

Skulle du kunna tanka dig att bli informerad om din miljopaverkan vid anvandningen?

Finns det ndgot som skulle “gora det enklare for dig” att anvinda din vitvara pé ett
miljévanligare satt?

Tvattmaskin

Hur doserar du tvattmedel?

| enké&ten svarade du att du reng6r din tvattmaskin (anteckna vad de svarat i enkéaten).
Nar du rengdr, vad/hur gor du da?

For var skull:

o~ w N

Tvattmedelsfacket gors rent fran tvattmedelsrester.

Gummibalgen (listen mellan luckan och trumman).

Rengdring av tvattmaskinens filter.

En tom maskin kors med lampligt rengdringsmedel for att ta bort smuts och bakterier.

Varfor rengor du med det tidsintervallet? Vad far dig att rengdéra? (lukt, synlig smuts,
kunskap om nar man ska rengora etcetera)

Varfor rengor du med det tidsintervallet? VVad far dig att rengéra? (lukt, synlig smuts,
kunskap om nar man ska rengora etcetera)

Skulle du séga att du rengor for séllan, tillrackligt ofta eller mer &n tillrackligt?

Diskmaskin

Hur doserar du diskmedel? (tablett eller annat?)

| enkéaten svarade du att du reng6r din diskmaskin (anteckna vad de svarat i enkaten).
Nar du rengor, vad/hur gor du da?

For var skull:

1. Reng0ring av komponenter som sil och filter.
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2. Entom maskin kérs med rengéringsmedel.

o Varfor rengor du med det tidsintervallet? Vad far dig att rengora? (lukt, synlig smuts,
kunskap om ndr man ska reng0ra etcetera)

o Skulle du sdga att du reng6r for sallan, tillréckligt ofta eller mer &n tillrackligt?
Disk- och tvattmaskin

o Hur hade du sett pa en prenumerationstjanst av tvatt-/diskmedel? Tankar kring det?
Spis/ugn

o Hur ofta rengdr du din spis/ugn? Néar du reng6r, vad/hur gor du da?

e Tror du att du rengor for sallan/tillrackligt ofta/mer &an tillrackligt
Kyl/frys

o Hur ofta rengdr du din kyl/frys? Nar du rengor, vad/hur gor du da?

e Tror du att du rengor for sallan/tillrackligt ofta/mer an tillrackligt?
Allméant om vitvarorna

« Anser du dig ha tillracklig information for rengoring och underhall av dina vitvaror

« Hur hade du sett pa paminnelse och information om hur/nér du bor rengora? For att
optimera tvattningen och tvattmaskinens hallbarhet/livslangd.

Leverans
e Naér du kopte din vitvara, hur kom den till hemmet?
o Hur installerades den? (Sjélv eller installator)

¢ Om installationshjalp:

o Varfor valde du det?
o Vad kostade det?
o Hur fungerade det?

e Om sjalvinstallerad:

o Varfor valde du det?
o Hur funkade det?
o Hade du hellre kopt installation?
Reparation
« Har du nagon gang varit med om att en eller flera vitvaror gatt sonder?

e Hur upptécktes felet?
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Valde du att reparera eller kopa ny vara?

Hur gick reparationen till? (Reparerat sjalv, reparator)

Hur paverkade felet dig i din vardag?

Hur kom du fram till beslutet om reparationen? Funderade du pa att kopa ny?
Overvigde du att felsoka och reparera sjalv?

Vad kostade det? Forvantat?

Hur kontaktade du reparatér? Visste du hur du skulle ga till vaga?

Hur lang tid fran kontakt till fullt fungerande maskin? Vad tyckte du om det?

Atervinning

@)

@)

Har du gjort dig av med en vitvara?

o Varfor? Fungerade den? Estetiskt?
Hur? Sélde, AVC, annat?
Hur fungerade det?

Hade du varit villig att betala for att ndgon skoter detta och att vitvaran tas om hand
pa basta satt (restaureras, séljs vidare, atervinns)?

Har du kopt en vitvara begagnad?
Vad ar viktigt for dig nar du koper en begagnad vitvara?

Vad ar det som gor att du inte vill kdpa en begagnad vitvara?

Vitvara som tjanst

Vart mal ar att utveckla en tjanst for vitvaror. Dar kunden hyr vitvaror som en tjanst for att
lagga 6ver ansvaret kring produktens livslangd till foretaget.

Till exempel: Du betalar en manadskostnad for att ha en vitvara, du &ger den inte sjalv. |
denna tjanst ingar leverans, installation, reparationer och bortforsel av vitvaran.

Hur ser du pa att inte &ga sin egen vitvara utan hyra av ett foretag?

Du har svarat att du kan tanka dig att ha x som tjanst/ du har svarat att du inte kan
tdnka dig att hyra en vitvara. Hur kommer det sig? (Om de inte tagit alla vitvaror,
varfor just den som de valt och inte de andra)

Vad har du for funderingar kring att hyra sin vitvara?
Vad ké&nns lockande?
Vad kénns onddigt eller krangligt?

Finns det nagra orosmoment?
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« Vad hade fatt dig att skaffa denna tjanst?

« Hur hade du sett pa att betala per anvandning, till exempel per tvatt? (Tvattar man mer
séllan betalar man mindre. Kontrollera din kostnad, fylla diskmaskinen mer?)

« Ardu okej med att vi kontaktar dig om ett antal veckor med ett konceptforslag?

C2 - Intervjuguide 2
Gemensamt for samtliga koncept

Gemensamt for den har tjansten skulle vara att foretaget som tillhandahaller tjansten
levererar tvattmaskinen hem till dig och installerar den nar du startar tjansten.

Sedan nar du valjer att inte ha kvar tjansten eller behdver byta tvattmaskin ar det aven
foretaget som léser bortforsel av tvattmaskinen.

Du behover aldrig sjalv ansvara for transport av sjalva tvattmaskinen.

Om tvattmaskinen byter dgare innan dess livslangd &r slut ansvarar foretaget for att
restaurera den och kontrollerar sa den fungerar som den ska.

Om tvattmaskinen gar sonder kan du felanmala detta snabbt och smidigt till foretaget. De
skickar sedan en tekniker som reparerar felet at dig. Felet ska vara 16st inom 5 dagar.

Information om tjansten & Felanmaélan

For att fa information om tjansten (ex. pris och hur man rengor) samt felanméla
tvattmaskinen om den gar sénder, hade du féredragit hemsida eller app eller en kombination
av bada? Varfér?

Vad tror du ar for- och nackdelar med att felanmaéla via en app respektive hemsida?

Miljopaverkan
For att fa hjalp med att minska din miljopaverkan, har vi tva lsningar:
Forsta losningen gar ut pa att du far:

« Information om el-/vattenforbrukning i app, statistik pa hur mycket man fyller och far
uppmaningar att bli battre

o Ekoprogrammet ar lattillgangligt i maskinen, gor det enklare att véalja mindre
energikravande program.

o Tvattmaskinen talar om for dig ndr den inte &r full, for att uppmana till att minska
antalet tvattar
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« Symboler/fargskala vid olika tvattprogram som visar miljopaverkan

Den andra l6sningen gar ut pa du far information om elférbrukning via en app, dar
elforbrukningen mats via en extern apparat vid elkontakten. Vilken foredrar du?

Rengdring

Regelbunden rengdring

(Notis) Hur skulle du vilja fa en paminnelse om rengéring?
e Viaapp

« Display pa maskinen

Korrekt rengéring

Hur skulle du vilja fa information om hur du ska rengéra?
e Videoiapp
« Video pa hemsida

« Video i app och pa hemsida

Hade du velat ha rengdringstablett hemskickat eller kopa sjalv i butik? En tablett en gang i
manaden eller 12 styck en gang om aret? Varfor? (Priset ar inraknat i manadskostnaden.)

Tvéattmedel
Vad tycker du ar en bra ldsning for att dosera ditt tvattmedel korrekt?

« Entvattkapsel som ar i ratt storlek, utifran din vattenhardhet, hur smutsig tvatten ar
etc. Bara slanga in en eller fler, utifran instruktioner.

o Tvéttmaskinen doserar automatiskt

« Endoserare inbyggd i forpackning, typ som Flux eller liknande.

Vad hade fatt dig att anvanda miljomarkt tvattmedel?

o Foretaget skickar ut miljomarkt tvattmedel till dig som en prenumerationstjanst. Du
styr sjalv hur mycket tvattmedel du vill ha. Hade inte blivit dyrare &n att kdpa
motsvarande tvattmedel i butik.

« Foretaget samarbetar med ett tvattmedelsmarke som du som kund far rabatt pa i
butik, sa du koper det sjalv i mataffaren som vanligt, men till rabatterat pris.
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« | appen eller pa hemsidan som ar kopplad till tvattmaskinen, finns det
rekommendationer pa miljomarkt och billiga tvéattmedel.

Kostnad

Du svarade i enkaten att du tvattar X antal tvattar. Det medfor en ungefarlig manadskostnad
pa X antal kronor for din del. Vad tanker du om det? Verkar det rimligt eller orimligt?
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Bilaga D - Intressentanalys

Intressent

dri
av tjiansten (What's in it for
them)

Hur kan intressenten bast
anvinda / dra nytta av
tjansten?

Hur kan intressenten bast bidra
till tjdnsten?

Hur kan tjdnsten bast dra
nytta av den har intressenten?

Kunden / Anvandaren

Smidigt med reparation och
service. Miljsaspekten da
vitvarorna haller langre.

Om deras vitvara kraver
reparation ofta. Ingen tillgang till
bil. Anvandaren vet inte sjalv hur
man ska gora for att reparera.

Rengor och servar nar de ska. Ta
val hand om vitvarorna.

Vitvarona kan g4 vidare i annu
en loop om anvéandaren tagit val
hand om vitvaran och de inte
gatt sénder.

Tillverkare av vitvaran

Kan sammarbeta med tjansten.

Tjana penagr genom att sélja
vitvaror och reservdelar.

Bidra med reservdelar.

Tillverkaren gor det smidigt att
reparera for att kunna ta vitvaran
vidare i en andra cykel.

Séljare av tjansten (féretaget)

Tjana pengar.

Smidigare an

Bidrar till miljo, cirkularitet och
hallbarhet.

For att marknadsforas och séljas
till kunder. Kontakt mellan
intressenterna.

Anstéllda

Arbete hos foretaget

Ett Ionsamt arbete

Bidra med arbetskraft

Effektivt arbete

Utfér bra och snabba reparationer

Om en vitvara gar sénder finns

Reparatorer Reparatérerna far kunder. Om vitvaror gar sénder ofta. som haller lange. reparatoren lattiliganglig.
De drar ingen nytta av det,
De tjanar pé att folk anvander snarare att de forlorar inkomst Fa el till vitvarorna, gama
Energibolag mycket el. om folk anvénder mindre el. Leverera el, gérna férnybar fornybar for lagre miljobelastning
De tjanar pengar pa att folk De slipper rena lika mycket Fa in rent vatten till disk/tvatt-
Vattenverket anvander mycket vatten vatten Leverera vatten maskin

Atervinningscentral

De behéver atervinna farre trasiga
vitvaror da vitvarorna haller
langre.

Vitvarorna kan vara enklare att
atervinna, beroende pa om
tjdnsten innebar att vitvaroma &r
mer moduléra eller enklare att
demontera.

Atervinningen gynnar miljén och
gamla material kan sméltas ned
och dteranvéndas i nya delar i
andra vitvaror.

Regeringen vill na sitt klimatmal
och tjansten bidrar till miljo,

Folk anvénder mindre el och
vatten, vilket ar bra for miljon
och sparar arbetskraft. Farre

Méjligtvis ge bidrag till folk som
har tjansten, likt elbilars

Bidrag till kunderna gér att
tjansten blir billigare att halla

Regeringen cirkularitet och hallbarhet. vitvaror behéver nyproduceras. |klimatbonus. De vill gynna miljén. |igang
Folk anvander mindre el och
EU vill na sitt klimatmal och vatten, vilket &r bra for miljon Méjligtvis ge bidrag till folk som Bidrag till kundemna gor att
tjansten bidrar till milj6, cirkularitet |och sparar arbetskraft. Farre har tjansten, likt elbilars tjansten blir billigare att halla
EU och hallbarhet. vitvaror behéver nyproduceras. |klimatbonus. De vill gynna miljon. |igdng

Disk- och tvattmedels féretag

Om man prenumererar pa medel
kan tjansten sammarbeta med ett
disk-/tvattmedelsféretag, s& de
saljer mer.

Istéllet om tjansten innebar att
maskinerna doserar medlet sjélva
forlorar medelféretagen pa det for
de séljer mindre.

Om de sammarbetar med
tjansten och da far "monopol” p&
dess kunder

Bidra med miljdmarkt disk- och
tvéttmedel.

Kunden kan bli néjd da den
slipper kopa medel pa egen
hand, vilket gynnar tjansten.

Energimyndigheten

Bra att vitvarorna drar mindre
energi i langden d& de anvénds
mer effektivt. De arbetar for
héllbarhet vilket tjansten bidrar
med i och med att vitvaromas
livslangd 6kar. Dessutom 6kar
cirkulariteten pa vitvarorna.

Energimyndigheten arbetar for
héllbara energisystem, vilket
tjansten bygger pa

Bidrar med fakta, kunskap och
hallbarhet och resursfragor

Om tjansten blir etablerad och
energianvéndningen minskar
bland hushallen

Svenska miljdinstitutet

Vitvarorna haller l&ngre -> mindre
nyproduktion -> sparar resurser.
Minimera 6verdosering av
disk/tvattmedel. Minimera
vattenanvéndning. Minimera
eneegianvandning.

IVL &r icke vinstdrivande och
arbetar med forskning kring
miljéfrégor. De drar nytta av data
och kunskap fran tjensten som
kan bidra till vidare forskning om
héllbarare samhlle.

Bidrar med fakta, kunskap och
hallbarhet och resursfragor

Med pélitlig forskning som stéd
for att tjiansten ar miljé véanlig

Kemikalieinspektionen

Minimera farliga kemikalier i
naturen och for manniskor i
produktionen och anvéandning

Tillsynsmyndighet under
miljpdepartementet. Vid
anvandning av miljévanliga
medel (dven kylmedium i
kylskap)

Bidra med fakta och riktlinjer kring
kemikalier

Samla in fakta for att folja rad
och regler
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Bilaga E — Brainwriting fran idégenerering 1

Marknadsforing/ drivers for kunder

Leverans

Anvandningsfas

Aterbruk/ atervinning

Fria tankar

Hallbarhet i stort

Lattare att f4 med kunder
som keipt diskmaskin
térut och varit med om
att de gar sonder. Kan

vara svérare att motivera
for kunder som aldrig

upplevt en trasig
diskmaskin

For en integrerad
diskmaskin kostar
installation och
aterbruk mer pga
mer jobb

Atervinning
av rostfritt
stal, kolstal,
plaster

Diskmaskin

Bra for ett litet
hushall eller en
hyresrétt dar man

Betalningssatt

inte annars hade Ta betalt
investerat | en Da och da fars o
d:\::‘:r‘:l:,:lﬁ?a instruktioner om per kg ren Ta 3‘32!;‘0[ ;::Der:‘a;gg:;
underhall ex disk B
avkalkning
Bra for ett stérre (speciella tabletter
hushall som vill for det?)
ha nagot Betalar for Ta betalt for
hallbart som tjanst genom antal rena
inte gar sonder diskmaskins- tallrikar, o
. ragor:
tabletterna bestick osv. o
D iS k e d e I diskmaskin?
Prenumeration D\skmasdkln. .
pa diskmedel / anpassad sa e ER Prenumerera ph Nagon
Man kan byta
disktabletter bara passar [amnar disk, hyr D e k?" kommer
Bri for "rat" tillgang till porslin e Lty i
och rengéring L[ som man betalar T hem till en
tabletter MG T per disk och diskar

Minska mangd
onadigt tvattmedel
som anvands
genom automatisk
dosering

A En gemensam app

Aterbruk av s
korgar, hushallsapparater
luckan

En hushallsapp
innehaller tips for
nemmafix,
miljavanliga
funktioner och
miljotips. Samlar
bruksanvisningar.

App

App som mater
energiforbrukning
och kanner av nar
undrehdll behovs.

Diskmedel

Halva
disktabletter.
Beroende pa

vattenhardhet

Avtal med
mataffar sa att
dessa kunder far
“hamta gratis"
diskmedel.

Diskmaskin som
doserar medel
sjélv. Kénner av pd
nagot sitt (vikt,
volym) (behévs
det?)

Foretag forser
anvéndaren med
disktabletter, salt,

rengdring mm. Ingar
i en prenumeration
var 6e manad

Inbyggt diskmedel i
maskinen s4 det ej gir
képa annat marke,
diskningar gratis med
man betalar far
diskmedet
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Garanti pd ren tvét,
altid tilgang 1
tvattmaskinen dven di
‘ens tvattmaskin gar
s6nder. Det &r
foretagets ansvar att
forse kunden med ren

Halvera
utrymmet i
trumman sa
beh&ver man

Tvattm

askin

it inte ladda full
e Hallbahet klader
prenumeration e Majlighet att
funkar &ven for Uﬁﬂrma_ upphangning sv steama i
lagenhetstvattstuga service sa kiader istallet for tvattmaskinen
(privat, brf, hyres) klader haller oo for att inte
KO m bo » energispara, ldngre behsva tvitta
léngre héllbarhet Kisder
lika ofta
Smutsvattnet Utrymmet i P Drivers X}
frén watimaskinen |  MGiliggor Tvattmedel
tvattmaskinen kan anvéndas tvatt av andra Gemensam tvattstuga &r
anvands for att | somforvaringda | saker ex skor, bra dé en person inte emensam
spolai maskinen ej &r | behover ta ansvar for prenumeration pa Minska mangd Minska mangd
tos |:nslolen Grift ingre prydnader reparation/underhdll Wilttmedelmedel encaigtivitimedel anodigt tvattmedel

Tvattsystem

Vem underhaller da?
Kanske foretaget som
férser med tvéttmaskinen

BGvrig miljspaverkan

eller att alla

lagenheter sjsiva far

valja vilket medel du
vill ha

som anvinds genom
tvattmedel ikt
diskmaskinstabletier

som anvinds
‘genom automatisk
dosering

Ett gemensamt
tvatthus i mitten
av kvarteret
(villakvarter)

En tredje soptunna

©m den gemensamma
tvatstugan | huset ar
upptagen kan man lna
tvaitsiugan  ett annat hus
‘som ar ansiuten til
samma system. Allia
tilgang tl ren tvatt

déir man lagger
Smutstvatt s&

tattar en "tvattbil'
Likt en sopbil

Temp, tvattmangd,

hur mycket som kan méingd

Rabattkod pa

kallare vatten > Display som visar Prenumeration gratis
mindre aktuella maskinens pé tvatimedel tvattmedel i
energitgang. Visa EERIE FENIELEITE mataffar

regelbundet

medlemskap i
lokal matbutik
fiér tvattmedel

sparas kan ett hur smutsig tvatten

incitament sparas Er

Senvice med tvameds:

Man far hyra

ut sin
tvattmaskin
till grannen

Tvitta medan du
handlar, star en
automat vid
ingdngen, en
maskin tar 40 min

foretaget gér avtal
med brf installerar
maskiner och tar
betalt per tvaitt
eller fast kostnad

Ett system f6r flera
tdittar samtidigt
pé platser som

gym skola osv dit
man &indd gar

Alla i huset
tvattar
tilsammans,
tvattnedkast
direkt till maski

Manadsprons moration

Enkelt ant dosera ratt
om vi desigrar
forpackning/deserng

Tvéttabletter
istallet for
pulver (som
dinktabletter)

Stor behallare
som fylls pa var
6e manad och

doserar
optimalt

in

ta betalt per
tvattomgana/kg
klader/ tvattid

Sopnedkast

Alternativa tvattsatt

Slippa tvatta ofta

indikator pa

som
tvattinkast i
Igh hus

En liten apparat
som punkttvéttar
fléckar

klader som it
Smutsawvisande Andra satt att " héngsystem fér Etitestinrmarn
déda bakterier, talar om nér Klder. istillet for f6r att "frascha
tex steamer de mastye att torktumla upp" kladerna
tvattas

service/reparation

Anuananingen o kitas, om iyt
och fiys gb sander bir mater

ch frys

Betalningssatt

I Garanterad
am man nar it 50 man fanst
mammmeniogt  yld mat Lokaler betalalion alj
it gt runt med ekt - § fast kostnad sélja
Jeverans salja kg kyld tid som N
. beronde pa utrymme i
mat kylen ar o Kyl
: Gemensamt . EERET storlel ylirys
ice 15 Central kylning | A Kyl pa PP
service for att i ldgenhetshus YHEIRIIE ] balkong
byta Service for s
kéldmedium i . ing4 i elavtal, ta betalt for
s avfrostning betala for betalar aldrig %"e'g'éttgjng' Betala for
energisnalare - temperatur- for kylffrys ;g:;vs r::r —
Matsvinn forandringen  endasthBid amer or ot 9
Minska energiforbrukning B
Talar om Anti-
Utnyttjar kylan Ej stélla in béstféredatum b . Vem betalar
. - akteriell
utomhus fér varm mat, inte for att minska . vid
minimerad halla dérren matsvinn funktion stromavbrott?
elférbrukning oppen lange
wienemposterar —— [Mlgximera resurserna
gammal mat som blir till
oo S )
att inte képa en DT planteras nya grodor i TSR géra om vissa behtver e] Adeo kRl
Sturr“e kyl/frys = slipper leta och jorden av olika delar av saaimErl betala om kylen Ly ZelGHml
nédvéndigt F’P (| G T Gl frys om mer DEEEITE afféren kan se vad
SppR0Le s Y e anvgnds LS under somg:naren kan har shatt man
i behvs inte képer dubbelt
Kombination med mat
" = Kunna reglera
Kunden képer Nér apparaten inte Ateranvénda oka - storgde\
i fi N 2
kyld mat som Kombinera med ey hyllor/lador i halibarhet
|evereras hem matkasse-foretag, e e " av kyl som
BoEEEs kurdlen kéiper férvaringsutrymme kylen for mat CEE
istéllet for att & s
. - yld mat dar
forvara det i 0
maten ingar
hemmet
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Spis och ugn

; Rengodring/underhall
Anvandaren Mekaniken oo
timer som signal nar .
sténger av ugn ar varm, automatisk . . Prenumeration
) " varmereglering Sjélvrengdrande o )
spisen sa man inte bara bA platioma pa rengorinskit
Finns det nagot beteende ej glomer lampa
vid matlagning som &r
onddigt /omiljovanligt?
L L - Betalningssatt
man vill att maten anpassa lagar s4 stéller den
q - . S ska va klar, ugnen . in optimal vérme fér
inte satta pa Mifevinllg arviindning riknar ut nar den volymen i att oplimera Ta betalt per
- - plattbottnad kastrull ska sattas pa uagnen energiforbrukning Kund képer
ugnen for <ok 9 D ;:e"r‘“;g‘l‘g';i; yainst "tillagal
A - anviind spis framfor ugn .
tidigt ey anvéndning vérma mat"

Anvanda
varmen fran
ugn spis for

att vdrma upp
hus

Halla 6ppen
ugnslucka efter
anvéndning for
att vdrme upp

rummet

S

Optimera energiférbrukning

Kombinerad energi

varma
. Ugn och
vatten till micro i
diskmaskin
samma
ex
Utnyttja véirmen Bakom
som gérini Iskd
flakten for att kylskap
vérma upp genereras
rummet varme

J

Ingr kastruller,
stekpannor, platar osv.
Kundan képer
tilgangen 1l att kunna
laga mat dir alla
nédvandiga redskap
ingar

Om ens behov
andras kan man
enkelt byta ut sina

redskap.
Aterbruk av
vattenkokare vissa
komponenter, driver och bra fér
byta ut t.ex miljé
varmeelement
Markera pa
kastruller hur
stor platta
brodrost som behovs

Betala endast for
hur mycket som
spisen och
ugnen forbrukar

Drivers

Fa kastruller och
ungsformar som

pessaroptimalt  fa recept-
med tips
prenumeration
Ingar kastruller /

stekpannor /
ugnsplatar, kunden
Koper tiigangen til
att laga mat dér alla

nodvandiga redskap

Fa hemskickat
anpassat
rengoringsmedel
gratis
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Nya tankar

En helthetslGsning dar foretaget kan
erbjuda prenumeration/leasing av alla
vitvaror i ett paket s& man har samma

av allt. Till alla vitvaror kopplas
elmétare samt kommunikation till
foretaget angaende felkoder osv.

Foretaget kan fa info nar nagot ar fel

och da ska foretaget kontakta
personen och saga till att service
behovs och boka tid. Anvandaren
skulle aven kunna fa en app dar det
finns hallbarhetstips och notiser om néar
man behdver rengéra saker

Fértaget star for leverans
och montering och dven
hamta tillbaka efter
bestamd tid for att kunna
ateranvénda delar samt

Kan gora avtal med nya
lagenhetsbyggen och
BRFer och da kan
kostnaden inga i
manadsavgiften sa som

sdlja vidare "renoverade”
vitvaror. Om kunden vill
férnya avtalet sétter dom

bredband ofta gor,
Aven nya
hyresrattsbyggen

aven in ny vid hamtning av

beroende pa
skick och tid vid
byte kan man fa

olika rabatter plus anvant

eller paslag medel

En fast del samt
en rorlig for hur
mycket anvanda
Kwh per maskin

Tain
rengdringsmedelkostnad i
den rérliga kostnaden, om

man exempelvis betalar
rorligt fér anvanda kwh fér
varje maskin anvénds olika
mycket medel och da ta
med det | berékningen fér
de olika vitvarorna

7

Antingen bestélla
rengéringsmedel i app
gratis nér det behovs

eller att man gor en
optimal plan nar det ska
skickas i storre mangder
for att minska last mile
transporter

Prenumeration pa
tillbehor till
apparaten i fraga,
som diskmedel,
tvattmedel osv.
Ingar i tjidnsten.

Ett koncept for
nybyggen och
renoveringar

vitvaror byts
samtidigt

Foretaget
ansvarar for
naroftaalla |~ | montering
och leverans

Foretaget ansvarar
for nedmontering
och atervinning av
dem gamla
apparaterna som
byts ut.
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Bilaga G - Brainwriting fran idégenerering 2

Tilllhandahalla installation av tvattmaskinen

o

Tillhandahalla transport av tvattmaskinen till och fran hemmet

Foretaget tar tillbaka Foretaget tar
e aoc tillbaka maskinerna
séljer materialen fran
d K och rustar upp dem
" inte och séljer vidare
fungem fO( att fjana
dem till ny kund

Medge upplevd trygghet kring kosthad

Kostnad
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Atervinna trasiga delar pd korrekt satt

Om inte tillverkare - ett

foretaget Foretaget tar in Foretaget | med tillverk
Camnarendesi  9amiamaskiner  Freceien e soerar de i de skickar
rasiga delar gl och lamnar dem ggfn':g:\:;nn?:s:iunJ:rf gamla delarna reses;elea rsv:g I:?;hov
AVC ateranvander till atervinning dar delar och atervinner b e e [ I
hela AVC skoter allt - och de kan kdpa gamla
delar av foretaget for att
ha i nyproduktion
Kraver omdesignhad tvattmaskin
Material
Modulé&r Sl som &r latt
. standardiserade
dESIng delar som majligt att

atervinna

Uppmuntra till anvandning av miljomarkt tvattmedel

| en tillhérande

Samarbete med Foretaget Det kommer upp Narantaranan
ett speciellt skickar ut en paminnelse om wattmaskinen app
mérke, kuncen far prenumeration att anvinda Kommer det upp fun rekomenderas
rabatt pa detta av tvattmedlet miljdmarkt facts pa displayen detta marke

kring varfér man ska
anvanda miljomarkt
tvattmedel

tvattmedel pa
tvattmaskinens
display

len ev app eller
hemsida finns
rekommendationer
pa miljomarkt ach
billiga tvattmedel

Pusha pa vad
miljémarkt

Det sitter en lapp pa
maskinen som

Sitter en lapp vid

rekommenderar ett 5
s, gl atmedel gor
pé vissa diskmaskiner milismarkt for miljon jamfort
L - med annat I en ev app finns en
tvéttmedel? karta med
medel markeringar pa vart
man kan kdpa
miljsmarkt
witmedel

Aterbruka fungerande delar

Det finns en

” . Tjansteféretaget Det Om det &r yttre delar
Tvattmaskinen skickar/séljer . som aterbrukas och det indikator péa alla
&r modular sa tillbaka gamla tillverkande b"'dr:l'iiﬂ]::\d'd"ell'fvom delar som talar om

huruvida de ar

det ar enkelt att maskiner/delar till fﬁretaget konceptet att alla
montera isar foretaget som . watmaskiner ar unika i1 lampliga att
tillverkat maskinen |6ser det sitt utseende aterbruka eller inte Eller typ hur
manga
maskiner de
) Anvénda En tvattmaskin Om Inte tilverkare - ett har ingatt i
Yttre delar Delar som liknar sarEErE s EE som &r tillverkad avt::v:ed I\\Ivei:arﬁan dar 9
som delariendra o itochdelarsa  endastavgamla Il e
anvandaren kmasklnet;sa ‘madnl att de kan passa delar, den ar gamla delar av foretaget
k b ‘"l ar; rdl':::mar:lllr:‘l (= ménga olika billigare for att ha i nyproduktion
sl sl maskiner
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Uppmana till regelbunden rengdring

Finns redan
inbyggti
maskinen,
sjalvdoserande

Behover fyllas
pa en gangi
manaden, en

gang i halvaret

etc.
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Uppmana till anvdndning med minimal miljdpaverkan

Maximera livslangd

MGajliggora smidig felanmalan

113




Forhindra felaktig dosering av tvattmedel

Tillhandahalla information om tjansten pa ett enkelt satt
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Mojliggora smidig felanmalan
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