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SAMMANFATTNING

Foretags engagemang och ansvar gentemot sin omvérld &r ett aktuellt och omtalat dmne.
Hallbarhet dr idag viktigt for foretag, inte bara utifran ett védlgdrenhetsperspektiv utan dven

ett affarsmissigt eftersom foretag ser hallbarhet som en nyckel for langsiktig 16nsamhet.

Studien syftar till att undersdka huruvida svenska foretag kan anses vara ldngt framskridna i
sitt hallbarhetsarbete enligt befintliga teoretiska ramverk. For att utreda denna hypotes
studeras foretagens drivkrafter och utmaningar, samt vilka initiativ som har varit avgérande
for att driva hallbarhetsarbetet framat. For att uppfylla studiens syfte genomfordes en
kvalitativ undersokning i form av bade fysiska intervjuer och telefonintervjuer med

foretagsrepresentanter.

Empirin bestar av 13 intervjuer med representanter frdn vardera foretag. Studien visar att de
foretag som deltagit i studien har gjort flera satsningar pé att utveckla sitt hallbarhetsarbete
och pa att ta fram hallbarhetsstrategier. Intressenter sasom som kunder, dgare och samhillet i

stort dr faktorer till att foretag vill arbeta mer héllbart och positionera sig som héllbara.

Nyckelord: Héllbarhet, hallbart foretagande, CSR, Corporate Social Responsibility, Carrolls
pyramid, 16nsambhet, foretagsansvar, Triple Bottom Line, FN:s globala mél, Agenda 2030,
Intressentmodellen, hallbar affirsmodell, filantropiskt ansvar, ekonomiskt ansvar, etiskt

ansvar, juridiskt ansvar.



ABSTRACT

The companies’ commitment and responsibility towards society have become a topical issue.
Sustainability has become important for companies not only from a charity perspective, but
also from a business point of view as companies’ consider sustainability an important aspect

in remaining profitable.

This study aims to explore whether swedish companies’ CSR can be considered well
advanced based on published theoretical frameworks. In order to investigate this hypothesis,
the companies’ driving forces and challenges as well as crucial initiatives for the progression
of CSR are studied. To fulfill the purpose of the study, a qualitative study was carried out in

the form of both physical- and telephone interviews with company representatives.

The empirics consist of 13 interviews with people from different parts of the companies. The
study shows that the companies that participated in the study have invested in developing
their sustainability work and strategies. Stakeholders such as customers, owners and society
as a whole are factors to why companies strive towards positioning themselves as sustainable.
The study also showed that there are other initiatives driving the company towards

sustainable work such as stakeholders, the state and the society.

Keywords: Sustainability, CSR, Corporate Social Responsibility, Carrolls pyramid,
corporate responsibility, Triple Bottom Line, FN Global Goals, Agenda 2030, Stakeholder
model, sustainable business model, philanthropic responsibility, financial responsibility,

ethical responsibility, legal responsibility



BEGREPPSLISTA

Affiarskod/Uppforandekod:
Begreppet "Code of Practice” och "Code of Conduct” dr snarlika och kan oversittas till
affarskod och uppforandekod. Dessa innebér interna riktlinjer for hur ett foretag ska arbeta

och uppfora sig.

Carrolls CSR-pyramid:
En modell som beskriver foretags ansvar gentemot sin omgivning och bestdr av fyra olika

dimensioner, ekonomisk, juridisk, etisk och filantropisk.

CSR (Corporate Social Responsibility):

Foretags ansvarstagande gentemot sin omvirld. I denna uppsats har det engelska begreppet
“CSR” oversatts till “hallbarhetsarbete” och “hallbart foretagande”. Detta skall inte blandas
ihop med hur begreppet “CSR” anvinds pa svenska, vilket enbart syftar till den sociala
héllbarheten.

De fyra stegen:

Teori som beskriver hur féretag kan uppna en hallbar affarsmodell.

De tre faserna:
Teori som beskriver hur omfattande paverkan ett foretags héllbarhetsarbete har pa

verksamheten.

FN:s globala mal:
De globala malen for ekonomisk, social och miljomaéssig hallbarhet. Bestar av 17 globala mal
och 169 delmal.

Intressentmodellen:
Teori som beskriver den Omsesidiga relationen mellan ett foretags olika intressenter och

foretaget.

Sustainable Development Goals (Agenda 2030/ SDG):

Samma som FN:s globala mal.

Triple Bottom Line (TBL):

Teori som beskriver redovisningsmetoder av ekonomiska, ekologiska och sociala métvérden.
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1. INLEDNING

Foljande avsnitt redogor for relevant information kring &mnet Corporate Social Responsibility
(CSR) samt arbetets syfte och fragestillning. Detta skapar en bakgrund till &mnet samt en

grundldggande forstaelse for vad rapporten behandlar.

1.1 Bakgrund

I riksdagsvalet september 2018 rankades hallbarhet som en av de viktigaste valfridgorna enligt
Stiernstedt (2018). Samtliga partier var dverens om att ett hdllbart néringsliv var nédvéndigt
for samhéllet, dock med olika forslag for att uppna detta (Stiernstedt, 2018). Sverige har ldnge
setts som ledande inom miljoarbete och Regeringskansliet (2016) menar att Sverige anses

vara bast 1 viarlden pé héllbar utveckling.

Trots detta 18g fokus frimst pd miljofragan bland riksdagspartiernas héllbarhetsloften. Lin
Lerpold, docent och chef for Mistral Center for Sustainable Markets (MISUM) pa
Handelshogskolan i Stockholm, beskriver att det finns ett ensidigt fokus péd enbart
miljofragan, trots att héllbarhetsbegreppet dr mer omfattande. Lerpold menar att inte lyfta alla
delar av hallbarhetsaspekten medfor stora problem. Susanne Arvidsson, docent,
Foretagsekonomiska institutionen i Lund, menar att Sverige redan borde ha kommit mycket
lingre om FN:s globala héllbarhetsmél ska kunna uppfyllas 2030. Vidare beskriver Arvidsson
att foretag, kommuner och organisationer litar pa att politiker ger incitament och styrmedel
for att klara av det egna héllbarhetsarbetet. (Arvidsson och Lerpold citerade i Stiernstedt,
2018)

For att uppnd ett hallbart samhille behover fokus inte enbart ligga pd miljo utan en bredare
syn mdaste ges pd begreppet hallbarhet (Stiernstedt, 2018). Foretag, kommuner och
organisationer maste dven gora insatser som gér utanfor lagar, incitament och styrmedel som

ges av politiker (Stiernstedt, 2018).

1.1.1 Corporate Social Responsibility (CSR)

CSR ir ett brett begrepp med flera definitioner. Dahlsrud (2008) gér igenom 37 olika
definitioner av begreppet CSR och konstaterar att det finns stora likheter och att skillnaderna
framst beror pd kontexten de tillimpas pé. Tabell 1.1 redogor for ndgra definitioner pA CSR

samt FN:s definition pa hallbar utveckling.



Tabell 1.1. Begreppet CSR enligt olika kdllor.

Kalla Definition

FN en héllbar utveckling dr en utveckling som tillfredsstiller dagens
behov utan att d&ventyra kommande generationers mojligheter att

tillfredsstélla sina behov

EU-kommissionen CSR é&r ansvaret foretag har for deras paverkan av samhéllet

CSR Sverige CSR innebar att foretag, aktivt engagerar sig i

samhillsutvecklingen

Svenskt néringsliv. CSR innebar att respektera ménskliga rittigheter och

grundldggande miljoprinciper savil som miljostandarder

Knuutinen CSR ér operationer och handlingar som géar utanfor de

minimikrav som lagfésts

Enligt EU-kommissionens definition frdn 2011 omfattar CSR exempelvis insatser som tar ett
aktivt ansvar for miljon och minskade utslépp, jamstélldhet pd arbetsplatser, arbetsvillkor som
skyddar individen och engagemang i foretagets omgivning (Svenska institutet, u.d; EU,
2011). CSR Sverige (u.d4) menar att foretag genom sitt engagemang forstarker relationer och
ger en Okad tillvixt samt 6kad lonsamhet. Svenskt Néringslivs definition (u.d8) av CSR éar bred
och innebir ett sitt for foretag att operera, hur de behandlar sina anstéllda, processer inom
foretaget samt en vidare syn mot hur foretaget interagerar med samhaéllet och bidrar till att

utveckla det (CSR SWEDEN, u.4; Svenska institutet, u.a) .

Enligt Knuutinen (2014) forvéntar sig samhéllet att foretag arbetar pé ett hallbart sétt som tar
ansvar mot samhiéllet. Detta sammanfattas i1 att samhallet forvéntar sig att foretag ska spegla
dess etiska norm (Knuutinen, 2014). Enligt Dahlsrud (2008) berdr de flesta definitioner av
CSR flera eller alla av foljande fem dimensioner: miljomaéssig, social, ekonomisk, intressenter

och frivillighet.

Den europeiska definitionen av CSR utgér ofta fran ett storre héllbarhetsperspektiv och en idé
om en europeisk social modell som inkluderar fragor om maénskliga och sociala réttigheter

savil som miljofragor (Svenskt néringsliv, u.d). Svenskt néringsliv (u.d) ndmner dven att det



europeiska forhallningssittet till CSR skiljer sig fran det amerikanska dar CSR i USA beror
de arbetsréttsliga relationerna mellan foretag och anstdllda i stdrre utstrackning. I USA finns
dven en vilgorenhetstradition som kan liknas vid “social sponsring”. Svenskt néringsliv (u.d)
belyser dven att olika linder och affirskulturer ofta har olika syn p4 vad CSR innefattar. Aven
vad samhillet anser vara en god insats varierar mellan linder. CSR beskrivs i de flesta
sammanhang som en frivillig handling av foretag som grundar sig i att andra aktdrer &n
foretaget sjdlvt anser att foretaget har ett ansvar i samhéllet som gar utover lagstiftningens

krav. (Svenskt niringsliv, u.d).

Sammanfattningsvis kan ett ansvar mot samhallet ses som de anstrangningar foretaget gor for
att paverka sin omgivning positivt. FOr att ta ett socialt ansvar bor dven anstrdngningarna vara
frivilliga och inte patvingade. De maste dven gynna en bredd av individer och inte enbart de

som dr intressenter och redan gynnas av foretaget.

1.1.2 CSR i Sverige
I Sverige behandlas framst begreppet héllbart foretagande vilket kan likstéllas med Corporate
Social Responsibility (Embassy of Sweden, u.d). Darfor kommer begreppen CSR och hallbart

foretagande behandlas synonymt genom rapporten.

Det svenska arbetet for héllbart foretagande utgar till stor del frdn definitionen som FN slog
fast genom Brundtlandkommissionen ar 1987 att en hallbar utveckling dr en utveckling som
tillfredsstédller dagens behov utan att dventyra kommande generationers mojligheter att
tillfredsstdlla sina behov (Regeringskansliet, 2013). Vidare utgar hallbart foretagande i
Sverige fran EU-kommissionens definition, att foretag har ett ansvar for sin paverkan pa
samhillet (Regeringskansliet, 2013). Regeringen definierar héllbart foretagande till att
innefatta foljande fyra omrédden; ménskliga rattigheter, arbetsvillkor, milj6 och antikorruption.
I dessa ingdr dven jamstdlldhet, méngfald och affarsetik (Regeringskansliet, 2013). Den
svenska regeringen menar att foretag bor strdva efter en hallbar affarsmodell, vilket innebdr
att integrera hallbarhetsfrdgorna i affdrsstrategin och styrning av foretag (Regeringskansliet,

2013).

Svenska foretag dr ledande i att ta ett socialt ansvar, ses som pionjirer inom omradet och
toppar flera rankingar vad géller héllbarhet(Svenska institutet, ud). Foretagens framgangsrika

arbete inom hallbarhet forbdttrar bilden av Sverige och stirker konkurrenskraften bland



svenska foretag. Darfor blir héllbart foretagande en handelspolitisk frdga som frimjar Sverige

(Embassy of Sweden, u.4).

ANALYSAV
RISKER OCH AFFARSPOTENTIAL

MANGFALD

ANSKLIGA A A
TTIGHETER LANGSIKTIGT HALLBAR

AFFARSMODELL

ARBETS-
VILLKOR

ANTI-
KORRUPTION
Figur 1.1 Hallbart foretagande (Regeringskansliet, 2013).

1.2 FN:s Agenda 2030 och de globala malen

Under 2015 hade FN:s utvecklingsprogram (UNDP) ett mote i New York dar nya globala mél
for ekonomisk, social och miljomaissig héllbarhet bestimdes. Detta kom att kallas Agenda
2030. Agenda 2030 innefattar 17 globala mal for héllbar utveckling. Mélen syftar till att
utrota fattigdom och hunger, forverkliga de minskliga réttigheterna for alla, uppna
jamstélldhet och egenmakt for kvinnor och flickor samt sdkerstilla ett varaktigt skydd for
planeten och dess naturresurser. De globala malen balanserar tre delar av héllbar utveckling,

ekonomisk hallbarhet, social hillbarhet och miljomaéssig hallbarhet (Regeringskansliet, u.4).

Eftersom foretag befinner sig i olika stadier av sitt hdllbarhetsarbete samt ér av olika storlekar
och verkar 1 olika branscher har de olika forutsittningar att bidra till malen i Agenda 2030.
For att malen ska bli verklighet maste hela samhillet arbeta aktivt med fragan och forsoka
bidra. Utdver de lagar och regleringar som finns behovs dven ett engagemang av intressenter i

alla delar av samhéllet (UNDP, u.a).
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Figur 1.2. FN:s globala mdl

1.3 Problemformulering

Foretag kdnner sig idag obligerade att ta ett storre ansvar for samhillet de verkar i. Trots att
foretag och organisationer vill forbéttra sitt forhallningssétt till samhaéllet dr bilden 6ver vad
som ingér 1 att arbeta for ett héallbart samhille mycket spridd. Vilka initiativ som ger en bra
effekt pa hallbarhetsarbetet skiljer sig mellan sévil regioner som branscher. Det finns ddrmed
svarigheter 1 att belysa vilka insatser foretag kan gora for att for att paverka sitt
hallbarhetsarbete positivt. Foretag arbetar med héllbarhetsfragor pa olika sitt och det finns
inga tydliga standarder (Svenska institutet, ua.; CSR SWEDEN, ud.; Svenskt néringsliv, u.a.;
Regeringskansliet, 2013).

Hog CSR-ranking &r kopplat till hog l6nsamhet och kan ses som en konkurrensfordel
(Upphandlingsmyndigheten, 2013). Hallbart foretagande ar dven viktigt for att uppnd en
langsiktig och hallbar tillvixt (Regeringskansliet, 2013). Eftersom det ses som en
konkurrensfordel och en forutsittning for langsiktig lonsamhet att arbeta héllbart finns det ett
syfte i att se hur vil svenska foretag arbetar med fragan. Siledes skulle aktorer 1 niringslivet
gynnas av tydligare riktlinjer kring hur frdgan kan hanteras genom att ta 1drdom av hur andra

organisationer har arbetat och arbetar med fragan.



1.4 Syfte
Rapporten syftar till att undersdoka i vilken utstrickning svenska fOretag arbetar med
héllbarhet utifran teoretiska ramverk och modeller. Rapporten ska kunna belysa vad olika
foretag gor inom sitt arbete med hallbarhet for att exemplifiera hur frdgor inom héllbarhet kan

hanteras.

Vidare syftar rapporten till att identifiera vad som drivit svenska foretag att utveckla sin
héllbarhetsstrategi, vilka arbetssétt eller initiativ som varit avgorande for att lyckas med
héllbarhetsarbetet och om svenska fOretag fordndrat sin affirsmodell efter sin

hallbarhetsstrategi.

1.5 Fragestallning

Foljande fragestillning dr vad rapporten dmnar att besvara:

Ar svenska foretag lingt framskridna i sitt hdllbarhetsarbete enligt befintlig teori?

For att besvara fragestéllningen kommer dven ett antal stottande fragor undersokas:
+ Vilka teoretiska ramverk &r relevanta fOr att studera svenska fOretags
héllbarhetsarbete?
» Vad har drivit svenska foretag att utveckla sin hallbarhetsstrategi?
» Vilka arbetssitt och initiativ har varit avgorande for svenska foretag att lyckas med sitt
héllbarhetsarbete?
+ Vilka utmaningar ser svenska foretag i sitt hallbarhetsarbete?

» Har svenska foretag fordndrat sin affarsmodell efter sin hdllbarhetsstrategi?



2. METOD

Foljande avsnitt behandlar den metod som ligger till grund for arbetet. Inledningsvis har en
litteraturstudie gjorts for att skaffa kunskap och forstaelse for hdllbart foretagande. Dérefter
har intervjumall utformats och respondenter kontaktas. Slutligen har det gjorts en

sammanstéllning av resultat samt en analys av resultatet.

Data har huvudsakligen samlats in genom djupintervjuer med personer med kdnnedom om
héllbarhetsarbetet, exempelvis hallbarhetsansvarig eller VD frén olika svenska foretag.
Resultat fran intervjuerna har utgjort basen for den vidare studien, och vid behov har dven
telefonintervjuer anvénts. Information som samlades frin intervju har sedan kompletterats

med insamlade data fran hallbarhetsredovisningar och hallbarhetsrapporter.

2.1 Litteraturstudie

Syftet med litteraturstudien har varit att skaffa mer kunskap och djupare forstaelse om hallbart
foretagande och hur olika foretag arbetar med héllbarhet. Litteraturstudien har i enlighet med
Forsberg och Wengstrom (2008) varit en kritisk granskning och systematisk genomgang av
litteratur av vetenskaplig karaktdr. Litteraturstudien som genomforts dr baserad pd olika
vetenskapliga artiklar, fackbocker och branschmaterial som utgér en grund for att utforma
intervjumall, skapande av relevant problemformulering samt att besvara projektets

fragestéllningar.

Den vetenskapliga litteraturen kommer fran litteratursokningar i olika vetenskapliga databaser
sasom Google Scholar, ScienceDirect och 1 biblioteksdatabaser sdsom Goteborgs
stadsbibliotek, Chalmers bibliotek och Goteborgs Universitetsbibliotek. Strukturerade
sokningar med hjilp av olika nyckelord som é&r relaterade till litteraturstudiens syfte har gjorts
pd begrepp sdsom “CSR” och “hallbart foretagande”. Aven Googlesdkningar for
komplettering av litteraturen samt Retriever for sokning av relevanta nyhetsartiklar har
anvéints. Data har dven hdmtats frdn de olika foretagens hemsidor och deras ars- och
héllbarhetsredovisningar. 2017:s &rs- och héllbarhetsredovisningar dr de som frémst anvénts

eftersom de under storre delen av arbetets gang varit de senast publicerade.



2.2 Kallkritik

I och med insamlingen av litteraturkéllor har det kontinuerligt utforts en kritisk granskning av
killorna. Kritiken grundas i samtidskrav, tendenskritik, beroendekritik och dkthet (Eriksson &
Wiedersheim-Paul, 2008). Eriksson & Wiedersheim-Paul (2008) menar att granskning av
kéllorna kritiskt syftar till att besvara frdgor om textens intressenter, beroende, om innehéllet

staimmer och om kéllan &r relevant i tiden. Detta har tagits i beaktning vid val av killor.

Eftersom rapportens undersokningsomrade utvecklats mycket de senaste dren, har det lagts ett
extra fokus pa att hitta kéllor som ligger nédra i tiden och ddrmed uppfattas vara mer relevanta.
Manga av dessa kéllor dr digitala och enligt Alexanderson (2016) kraver dessa en speciell
granskning eftersom bedomningen fOrsvdras av att killan &r fordnderlig, kan vara
sjdlvpublicerad och att det dr lattare att forvanskat material sprids. Darfor har fokus varit pa
att anvinda sig av storre organisationer och information har sokts i flera oberoende kéllor.
Vidare forsvéras studiet av att begreppet CSR och hallbart foretagande skiljer sig at mellan
regioner. Internationella kdllor har anvénts vid litteraturstudiet och deras tillimpbarhet pé
svenska forhdllanden é&r inte alltid korrekta. Trots detta har det ansetts nodvéndigt att anvdnda
internationella kéallor for att anvinda relevant forskning. Flertalet svenska bocker om CSR och

hallbart foretagande har anvints for att fa med det svenska perspektivet béttre.

2.3 Intervjumetodik

Insamlingen av data har skett genom intervjuer av foretag med foretrddare frin foretaget som
jobbar direkt med CSR och héllbarhetsfragor. Intervjuerna har gjorts med intervjumall och
frigorna har varit semistrukturerade med Oppna svar. Foretag kontaktades genom
“convenience sampling” och intervjuerna genomfordes av grupper med tvd personer.
Samtliga intervjuer spelades in och dérefter skedde transkribering samt sammanstillning av

vardera intervju.

2.3.1 Utformande av intervju

En intervjumall forbereddes for intervjuerna. Mallen var semistrukturerad med bredare fragor
och Oppna svar, som enligt Alvehus (2013) dr den vanligaste typen av intervju vid en
kvalitativ studie. Intervjumallen har utformats med uppliagget 6ppningsfragor, nyckelfrdgor
och avslutande fradgor som enligt Hennink, Hutter och Bailey (2011) &r ett uppligg som

skapar rapport och bygger en bra grund for att fa ett intervjuresultat.



Fragorna syftar till att identifiera vad som gjorts, nir och hur, vilka som var involverade och
varfor det gjordes. Alla fragor &r starkt kopplade till problemformuleringen och
fragestéllningen for att fOrsdkra deras relevans. For att intervjuerna ska generera den

information som identifierats som central for studien har stdd tagits i litteraturen.

2.3.2 Urval och kontakt av foretag

”Convenience sampling” har anvénts, vilket innebér att utredningen sker pé de foretag som ér
lattast tillgéngliga eller de som é&r villiga att delta (Blomkvist & Hallin, 2015). Valet av
urvalsmetod har gjorts eftersom det enligt Hennink m.fl. (2011) erhaller detaljerad forstaelse
genom att intervjua respondenter med spetskunskap inom omradet. Det har dven fordelen med

att det &r relativt enkelt att samla in empiriska data.

Kontakt har frémst tagits via telefon och e-post. Strategin har varit att identifiera personer pa

foretagen som har ndgon sorts ansvar for hallbarhetsarbetet och kontakta dem direkt.

2.3.3 Genomforande av intervjuer
Intervjuer gjordes i grupper om tva och alla intervjuer spelades in efter att respondenter hade
godként det. Fragorna skickades ut pd forhand sd respondenterna kunde forbereda sig. Vissa

intervjuer har skett fysiskt pa plats och andra har gjorts dver telefon eller videosamtal.

Nedan foljer en lista dver intervjuade foretag, respondenterna och deras position i foretaget,

samt kontaktmetod och datum for utférande.



Tabell 2.1. Tabell med information kring intervjuerna

Foretag

Atlas Copco

Ballingslov

International

Blomsterlandet

Estrella AB

Lofbergs

Midsona

Pfizer Sverige

Pulsen

Stadium

Stena AB

Stena

Renewable

Vattenfall

Volvo Group

Purchasing

Respondent

Lars Eklof

Anders Wassberg

Marie Webrant

Jan Larsson

Ingela Fondin

Eva Eriksson

Peter Asberg

Bengt Mattsson

Soren Rantzow

Karl Eklof

Emma Aaben

Peter Zachrisson

Mats Kaneby

Annika Ramskold

Eva Bennis

Position i foretaget

President, Motor Vehicle

VD/Koncernchef

Group Finance Manager

VD

Milj6 & CSR Ansvarig

Hallbarhetschef

VD/Koncernchef

Manager CSR &

Environmental Affairs

IT, Business

Development

and Project Manager

VD

Sustainability Manager

VD
CFO

Vice President

Sustainability

Director Sustainability

and Compliance

Typ av

intervju

Telefon

Telefon

Fysisk

Fysisk

Telefon

Telefon

Telefon

Telefon

Telefon

Fysisk

Fysisk

Telefon

Fysisk

Datum for

intervju

19-03-27

19-03-26

19-03-27

19-04-09

19-03-29

19-04-09

19-04-05

19-04-04

19-04-04

19-03-29

19-03-28

19-03-28

19-03-28
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2.4 Genomforande av analys

Alla intervjuer spelades in och efter slutféorandet av alla intervjuer gjordes en grov
transkribering av samtliga intervjuer. Monster soktes och det viktigaste for rapportens syfte i
respondenternas svar lyftes fram. Dérefter sammanfattades intervjuerna och jamfordes och
korsgranskades med héllbarhetsrapporterna, for att sdkerstdlla intervjuernas palitlighet.
Intervjusammanfattningarna aterfinns i rapportens bilagor. Det gjordes dven en grafisk
sammanstéllning av de olika ramverk som behandlas utifrdn intervjuerna och dessa

presenteras i rapportens resultatdel.

2.5 Metodkritik

Valet av metod &r av stor vikt dd den pdverkar undersdkningens reliabilitet, trovérdighet och
validitet (Bryman & Bell, 2005). I detta arbete kommer intervjufrdgor som &r relevanta till
projektets syfte anvidndas. Insamlade data har granskats kontinuerligt for att sdkerstdlla

trovirdighet och reliabilitet.

Studien riskerar bristande yttre validitet, alltsd att det &r svart att generalisera resultatet
eftersom det frimst dr en explorativ studie och “convenience sampling” har utforts. Déarfor
gors inga ansprak pa generaliserbarhet. Inre validitet har forsokts sékerstillas genom att
intervjua rétt personer och relativt sett stort urval av foretag. Reliabiliteten riskerar brister da

resultaten dr vildigt tidsberoende och stora fordndringar sker inom omradet.

Fortséttningsvis bygger resultatet pa subjektiva bedomningar. Materialet har behandlats av
olika personer under sammanstallningsprocessen. Bedomningarna riskerar darmed resultera i
tolkningsfel samt att material som hade kunnat bidra till analysen sallas bort i samband

med bearbetning.

2.6 Etiska dilemman for metoden

Etiska dilemman for rapporten har beddmts vara begrinsade. Personer har intervjuats i sin
yrkesroll. Information om syftet med studien har varit tydlig samt alla har bekréftat
medgivande. Konfidentialitet i form av anonymisering har erbjudits alla deltagare och

anvindningen har kommunicerats tydligt pa forhand.
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3. TEORETISKT RAMVERK

Fo6ljande avsnitt behandlar olika ramverk och riktlinjer for CSR och hallbart foretagande.
Forst behandlas teori som &dr bakgrund for olika centrala delar om hallbart féretagande och
héllbart foretagande som en del av affirsmodell. Dérefter redovisas de metoder som finns for
att mita initiativ for héllbart foretagande, sambandet mellan lonsamhet och hallbart
foretagande och hur en strategi for hallbart foretagande tas fram. Vidare behandlas dven

Triple Bottom Line och Intressentmodellen.

Slutligen presenteras tre ramverk och modeller for CSR. De modeller som presenteras nedan
ar Rangan, Chase och Karims tre faser och fyra steg samt Carrolls CSR-pyramid. Dessa ér

centrala for den efterfoljande resultatanalysen.

3.1 Bakgrund

Det finns olika sitt att se pd hallbart foretagande och hallbarhetsarbete. Vissa betraktar det
enbart som kostnader att 14gga pengar pa miljoarbete, att géra insatser mot samhaéllet och de
anstéllda pa ett foretag. Nir kortsiktiga mal som forbattrat finansiellt resultat mellan tva
kvartalsrapporter prioriteras kan viktiga aspekter sdsom socialt- och miljoméssigt ansvar
bortprioriteras. Avsnitten som foljer nedan syftar till att g& igenom forskningsldget kring hur
héllbart foretagande kan integreras till att vara en naturlig del av ett foretags affarsmodell,
metoder for att uppnd mitbarhet for héllbart foretagande, vilket samband som finns mellan
héllbart foretagande och lonsamhet for ett foretag samt tillvigagingssitt for att ta etablera en

strategi for héllbart foretagande

3.1.1 Hallbart foretagande som del av affarsmodellen

Enligt Jonikas (2014) dr hallbart foretagande inte lingre bara en teori utan har blivit en
affarsstrategi. Grankvist (2012) menar att det blir 16nsamt att 16sa samhillsproblem eftersom
det gér att hitta nya intdktsmodeller dirifrdn, ndgot Elkington (2017) dven &r inne pa. Enligt
Elkington (2017) dr att rddda planeten fran en ekologisk katastrof en potentiell marknad pé 12
triljoner dollar fram till 2030. Enligt Elkington (2017) 4r det nddvéndigt att borja jobba mot
FN:s klimatmal till 2030 och att inkrementella forbéttringar inte racker.

Grafstrom, Gothberg och Windell (2008) tar upp att det finns fler affairsmassiga skal till att

jobba ansvarsfullt och héllbart. Att jobba hallbart resulterar i minskade risker i verksamheten,
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vilket mojliggdr bittre forutsdttningar att attrahera nya intressenter sdsom investerare, nya
kunder samt anstillda (Grafstrom m.fl., 2008). Jonikas (2014) menar att arbeta med CSR
paverkar det finansiella virdet, okar konkurrenskraften och kan vara en ordervinnare i
inkdpsprocessen. Enligt Borglund, De Geer och Hallvarsson (2009) ér foretag som varit med
i en stor skandal vil medvetna om hur det skadar deras intressenter genom att anseendet har

blivit skadat.

3.1.2 Matmetoder for hallbarhetsinitiativ

Enligt Nizamuddin (2018) &r det littare att méta finansiella resultat &n att mita resultat for
héllbarhetsinitiativ d4 alla metoder for att médta har begrénsningar. En av begransningarna till
att mita hallbarhetsinitiativ dr kopplade till att det inte finns nagon entydig definition for
héllbart foretagande. Vidare menar Nizamuddin (2018) att ytterligare svarigheter finns i att
arbetet dr icke-finansiellt och att det pd manga platser i vérlden ar frivilligt att rapportera. I
Sverige har lagstiftning borjat gdlla som kraver héllbarhetsredovisning for foretag som

uppfyller vissa storlekskrav fran och med 2018 (Borglund m.fl., 2017).

Enligt Nizamuddin (2018) 4r anseendeindex, innehallsanalys och frageformulir olika metoder
for att mdta och jimfora prestationer inom héllbarhet. Anseendeindex innebdr att externt
foretag arbetar med att ta fram ranking for héllbart foretagande, exempelvis Dow Jones
Sustainability Index och Fortune Magazine Reputation Index. Innehallsanalys syftar till att
gora kvalitativ data sdsom en hallbarhetsredovisning till kvantitativ data, dir den enklaste
varianten dr att rdkna forekomsten av exempelvis vissa ord. Frageformuldr anvénds
exempelvis ndr ovan ndmnda metoder inte gér att géra och dé skickas frageformulér ut till
olika nyckelpersoner i ett foretag. Nizamuddin (2018) menar att anseendeindex kan vara
problematiska da de ofta &r framtagna av foretag med egna intressen. De dr didremot
lattillgéngliga. Innehéllsanalys dr flexibelt men kan brista i subjektivitet och frigeformulér
mdjliggor att fa fram data som inte &r tillgénglig publikt men dé krévs det att frageformuléret
ar véldesignat. Enligt Nizamuddin (2018) kan de olika rapporteringsmetoderna for hallbarhet
bidra till tidigare studier om kopplingen mellan finansiella resultat och hallbart foretagande
som inte visar pa ett entydigt resultat. Nizamuddin foreslar ocksa att hallbarhetsredovisning

standardiseras.

Genom lagstiftning i Sverige och EU haller detta pd att standardiseras, da frimst som GRI,

Global Reporting Initiative (Borglund m.fl. 2017). Innan lagkraven har trétt i kraft 1 Sverige
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har statliga foretag redan varit skyldiga att redovisa i enlighet med GRI:s standarder
(Grankvist, 2012). I Indien dr CSR-rapportering lagstadgat sedan 2013 (Nizamuddin, 2018)
och det dr det dven lagstadgat i Frankrike, Sydafrika och Danmark (Borglund m.fl. 2017).
Borglund m.fl. (2017) framhdller att det ar viktigt att sérskilja standardisering av
héllbarhetsredovisning och reglering med tydliga lagar dér det senare ar nagot alla méste gora.
Enligt Grafstrom m.fl. (2008) &r sjélvreglering mindre affdrshindrande eftersom den som
regleras dr med och tar fram standarden. I Sverige var ménga foretag med och bidrog till

svensk bolagskod for att undvika just lagstiftning inom omrédet.

Grankvist (2012) rekommenderar att vid granskning av ett foretags héllbarhetsarbete att forst
se om deras rapport foljer GRI:s standard, direfter se om informationen har verifierats av en
extern revisor samt om leverantdrskedjan har nagra avvikelser - inga avvikelser kan av ménga

betraktas som en avvikelse.

3.1.3 Sambandet mellan Ionsamhet och hallbart foretagande

Enligt Porter och Kramer (2006) betraktar vissa CSR som kostnader, hinder eller enbart
vélgorenhet. Porter och Kramer (2006) menar dock att CSR dven gar att betrakta som kélla till
mdjligheter, fornyelse och konkurrensfordelar. Enligt Borglund m.fl.(2009) &r det en
sjdlvklarhet att hallbart foretagande ar lonsamt, men att det dr svérare att méta. Grafstrom
m.fl. (2008) menar att det inte &r bevisat och att det inte finns ndgon entydighet i studierna
som gjorts. Grafstrom m.fl. (2008) tar upp svarigheten att skilja pa kausalitet och korrelation.
Med detta syftar han pa att det ar svirt att uttyda om ett foretag dr lonsamt tack vare sitt
hallbarhetsarbete, eller om hallbarhetsarbetet mojliggérs tack vare fOretagets goda

l6nsambhet.

Nizamuddin (2018) menar att fler studier visar pd positiv korrelation mellan hallbart
foretagande och finansiella resultat &n motsatsen. Borglund m.fl. (2009) instimmer i att
studierna som finns inte dr entydiga och hédnvisar delvis till samma studier som Grafstrom
m.fl. (2008) men lyfter 4ven upp att Lars Hassel, professor emeritus pa Handelshogskolan vid
Umed Universitet, har visat att det finns en korrelation mellan goda betyg for
hallbarhetsarbete och hogre marknadsvirde for bolag verkar i branscher med miljéproblem,
exempelvis gruvindustrin. Enligt Kanter (2011) dr de foretag som har byggt in ett socialt syfte
de som presterar bdst dver tid och menar att detta stods av hennes forskning i 20 ldnder pé 4

kontinenter. Kanter (2011) anvénder begreppet institutionell logik for att forklara logiken till

14



att vissa foretag har ett socialt syfte och menar att de foretag som jobbar efter detta bygger

institutioner.

3.1.4 Framtagande av strategi for hallbart foretagande

Att skapa en hallbarhetsstrategi handlar om att forhalla sig till forvintningar frdn samhéllet
och skapa konkurrensfordelar (Borglund m.fl., 2017). Borglund m.fl. (2009) rekommenderar
dé finansiella resurser dr begrinsade att hantera de viktigaste frdgorna for verksamheten forst
och lata hallbarhetsarbetet vixa fram dérifran. Ett foretag bor alltsd vélja ut vissa frdgor och
dérefter prioritera dem resursmadssigt, i forhallande till de viktigaste intressenternas krav
(Borglund m.fl., 2017). Enligt Porter och Kramer (2006) bidrar prioriteringar inom
héllbarhetsstrategin till foretags langsiktiga konkurrenskratft.

Eftersom processen att ta fram en hallbarhetsstrategi &r krdvande bor detta arbete vara
forankrat 1 hogsta ledningen (Borglund m.fl., 2017). Genom att analysera intressenter och vad
som ir vésentligt for dem, ofta i sa kallade intressent- och visentlighetsanalyser, gar det att
jobba med det som gér att ses som fOretagets ansvar och inte jobba med det som ligger

utanfor foretagets ansvar (Borglund m.fl., 2017).

Enligt McElhaney (2009) foljer framtagandet av en strategi for hallbart foretagande en viss
ordning som borjar i att engagera hogsta bolagsledningen, dérefter koppla strategin till
foretagets nyckelkompetenser och till sist integrera héllbart foretagande i hela bolaget. Fran
kultur till styrning och ledning och till sist till att utveckla metoder for att kunna mita effekten
av CSR-arbetet. Porter och Kramer (2006) menar att genom att skapa delat virde och
fokusera pd det som é&r relevant for foretaget, alltsd att prioritera viktiga intressenter, gynnas
bade foretaget och samhéllet pé bista sétt. Vidare menar Porter och Kramer (2006) att genom
att addera social nytta till affarserbjudandet differentieras erbjudandet till kunden, och dessa
foretag har béttre konkurrenskraft i jamforelse med de som inte kan erbjuda nagon social

nytta.

3.1.5 Triple Bottom Line

Triple Bottom Line (TBL), &r ett ramverk introducerat av John Elkington 1994 (Elkington,
2018; Elkington, 2010). Ibland anvdnds begreppet 3P, “People, Planet, Profit” for TBL
(Hammer & Pivo, 2017). Elkington menade att datidens redovisningsmetoder, med enbart

ekonomiska bottom lines, inte uttryckte ett foretags totala virdeskapande (Elkington, 2010).
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Vid TBL:s introduktion 1994 vidgade Elkington tidigare begrepp som miter framstegen i
ekonomiska och miljomissiga dimensioner till att dven inkludera sociala dimensioner
(Elkington 2010; Elkington, 1998; Elkington, 2018). TBL forhaller sig till begreppet “héllbar
utveckling” for att méta framsteg (Hammer & Pivo, 2017). Elkington (1998) menar att det
finns méanga olika indikatorvirden som gar att anvidnda for att mdta framsteg for dessa
dimensioner och att en utmaning dr att ta sig an dessa pa integrerat sitt. Enligt Elkington
(2018) var TBL:s mél systemfordandring.. Efter TBL f6ljde ménga liknande ramverk s& som
SROI, ESG och the Environmental profit and loss (Elkington, 2018).

Elkington (2018) tar upp kritik mot hur hans ramverk fran 1994 har kommit att anvéndas.
Elkington (2018) menar att ramverket inte var menat att enbart anvdndas som ett
redovisningsverktyg, det skulle ocksd provocera fram tankar om kapitalismen och dess
framtid. Aven den stora mingden verktyg foretag kan vilja mellan att rapportera med ger dem

ett enkelt alibi for att inte gora ndgonting (Elkington, 2018).

3.1.6 Intressentmodellen

Freeman (2010) beskriver med intressentmodellen den Omsesidiga relationen mellan
samhillets grupper och foretaget. Foretaget befinner sin i mitten av modellen och dr omringat
av olika intressenter som har en relation till foretaget. Freeman (2010) menar att de viktigaste
intressentgrupperna dr miljon, leverantorer, kunder, anstéllda, media, investerare, samhaéllet
och staten. Dessa grupper bidrar till foretagets dverlevnad pd marknaden och foretaget bor
tillfredsstdlla deras behov for att sdkerstilla foretagets fortsatta existens (Freeman, 2010).
Enligt Freeman (2010) kan intressenterna variera beroende pd bransch, storlek och alder pa

foretaget.

Enligt Freeman (2010) dr syftet med foretaget enligt intressentmodellen att hantera och
tillfredsstdlla de olika intressenterna samt hantera konflikter som kan uppsta.
Kommunikationen dr viktig d& héllbarhetsarbetet dr beroende av kommunikation (Freeman,
2010). En utmaning for foretaget dr att kunna fOrstd olika intressenter och forebygga

konflikter (Freeman, 2010).
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Figur 3.1. Intressentmodellen (Freeman, 2010)

3.2 Ramverk och modeller for CSR

Eftersom det inte finns nigon enskild modell eller definition for héllbart foretagande
(Dahlsrud, 2008) kommer detta avsnitt behandla tre olika modeller och ramverk for att
studera foretags hallbarhetsarbete. Forst presenteras Carrolls CSR-pyramid och dérefter
artikeln The Truth About CSR av Rangan, Chase och Karim som behandlar tvé olika
modeller. Dessa ramverk bidrar dels med en djupare forstaelse for héllbarhetsomrédet i stort,
men anvinds 1 denna rapport frimst for att identifiera vad i ett foretags hallbarhetsarbete som

ar vért att utreda samt for att skapa en overblick Over foretags hallbarhetsarbete.

3.2.1 Carrolls CSR-pyramid

Carrolls CSR-pyramid beskriver foretags ansvar gentemot sin omgivning och bestar av fyra
olika dimensioner, ekonomisk, juridisk, etisk och filantropisk (Carroll, 2011). Enligt Carroll
(2011) ska foretaget uppfylla alla fyra ansvarsomraden, vilket innebdr att foretaget ska vara
vinstskapande, folja lagen, ta ett etiskt ansvar samt gora frivilliga insatser for samhéllet.
Pyramiden ldses nedifran, vid det ekonomiska ansvaret, och ansvarsomrddena har olika
prioriteringar dér vikten av ett omrdde Okar ju langre ned i pyramiden det ligger (Carroll,
2011). Carroll (2011) menar att det dr ocksa viktigt for foretaget att uppfylla varje enskild
dimension innan de fortsitter till ndsta dimension och foretagets sociala ansvar uppnés forst

nér foretaget har lyckats uppfylla alla fyra dimensioner.

17



Att gora gott

Etiskt ansvar

Skyldighet att gora ratt och
undvika skada

Juridiskt ansvar
Fola lagar

Ekonomiskt ansvar

Att vara vinstdrivande

Figur 3.2. Carrolls CSR-pyramid (Carroll, 2011)

Ekonomiskt ansvar

Enligt Carroll (2011) &ar det ekonomiska ansvaret grundliggande och det viktigaste
ansvarsomradet. Omrédet paverkar de anstéllda, konsumenterna samt dgarna (Carroll, 2011).
Carroll (2011) menar att foretaget bor vara vinstgivande, vilket innebdr att foretaget har ett
ansvar att tillhandahalla och producera tjanster samt varor som behdvs och efterfragas av
samhiéllet. Vidare menar Carroll (2011) att foretaget ocksd har ett ekonomiskt ansvar
gentemot investerare. Det bor alltsé skapa nytta for samhéllet samtidigt som det dr 16nsamt

och strivar efter acceptabla vinster for dgare.

Juridiskt ansvar

Carroll (2011) menar att det juridiska ansvaret dr den andra dimension i pyramiden. Den
ligger precis Over ekonomiskt ansvar vilket innebdr att det dr det nést viktigast
ansvarsomradet och ses ocksd som grundlidggande for att kunna driva ett foretag (Carroll,
2011). Carroll (2011) definierar juridiskt ansvar som att lyda och f6lja lagarna i det land
foretaget rent geografiskt verkar i. Dessa lagar och regleringar bestims av staten och
beskriver hur foretaget bor agera, dér foretaget kan bestraffas om de bryter mot lagen (Carroll,
2011). Enligt Carroll (2011) bor foretaget ddrmed efterstrdva efter ekonomiska mal som

ligger inom grénserna for géllande lagar.
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Etiskt ansvar

Enligt Carroll (2011) dr den tredje dimension i pyramiden etiskt ansvar, vilket innebdr att
foretaget ska folja de sociala normerna i samhéllet. Enligt Carroll (2011) ar det etiska ansvaret
nddvindigt for att bevara en bra relation till intressenterna. Etiskt ansvar ar frivilligt och utgor
en grund for utveckling av de andra dimensionerna. Trots att det &r frivilligt att ta ett etiskt
ansvar kan det innebéra stora risker att bryta mot sociala normer, sdsom bojkottning av

samhillets intressenter (Carroll, 2011).

Enligt Carroll (2011) ar problemet med den etiska dimensionen att intressenterna kan ha en
stor paverkan pd detta ansvar, da vad som anses vara etisk kan variera mycket mellan olika
situationer och intressenter. Foretagets omgivning édr fordnderlig och dérfor varierar detta
ansvarsomrade mycket over tiden. Det kan ddrmed vara svért att identifiera precis vad det
innefattar (Carroll, 2011). Etiskt ansvar handlar om vad &r forvintat, accepterat och inte

tillatet av samhéllets intressenter Carroll (2011).

Filantropiskt ansvar

Carroll (2011) anger filantropiskt ansvar vara den sista dimensionen i modellen. Detta utgor
toppen av pyramiden. Trots att omradet dr Onskvért dr det samtidigt mindre viktigt &n de
andra ansvarsomrddena (Carroll, 2011). Ansvaret innefattar fOretagets engagemang i
aktiviteter som svarar pa samhéllets forvantningar och frimjar den ménskliga vilfarden. Det
innefattar ocksd foretagets frivilliga insatser som syftar till att skapa nytta och bidra
ekonomiskt till samhillet utan vinst eller tvingande lagar Carroll (2011). Skillnaden mellan
etiskt och filantropiskt ansvar &r att det etiska ansvaret styr och begrinsar foretaget utifran
samhéllets normer enligt Carroll (2011). I det filantropiska ansvaret forvintas inte foretaget
agera etiskt eller moraliskt, utan det &r frivilligt fran foretagets sida att géra gott for andra
Carroll (2011). Samhéllet ser inte foretag som oetiska om foretaget inte lyckas uppné denna

nivé (Carroll, 2011).

Carroll (2011) menar att det kan uppstd en konflikt mellan dimensionerna, exempelvis
ekonomiskt och etiskt, ekonomiskt och filantropiskt, ekonomiskt och juridiskt ansvar. Detta
dé det kan vara svirt for foretaget att balansera mellan viljan att 6ka sina vinster och mellan

sambhillets forvintningar och regleringar (Carroll, 2011).
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3.2.2 The Truth About CSR

Artikeln “The Truth About CSR”av V. Kasturi Rangan, Lisa Chase och Sohel Karim
publicerad i Harvard Business Review beskriver tre faser som ett foretags CSR-initiativ kan
delas upp i. Artikeln beskriver dven konsekvenserna av avsaknad samordning mellan foretags
affarsstrategier och dess CSR-aktiviteter. Artikeln har utgjort inspiration for arbetet och
bidragit med underlag for kartliggning av foretags CSR-arbete.

Rangan m.fl. (2015) beskriver att ménga foretag ldnge har praktiserat nagon form av CSR
med malet att bidra till vdlbefinnandet av samhéllet de paverkar och dr beroende av. Pressen
okar pd att méla upp CSR som en affdrsdisciplin och kréva att varje initiativ levererar resultat.
Vidare menar Rangan m.fl. (2015) att detta distraherar fran det verkliga malet, vilket ar att
samordna ett foretags affdarer med dess sociala och miljoméssiga aktiviteter. Om ett foretags
CSR-aktiviteter bidrar positivt till foretagets rykte samt finansiella resultat bor detta ses som

bieffekt och inte som en anledning till aktiviteternas existens.

Forskningen som Rangan m.fl. (2015) utfort visar att trots idealet om att skapa ekonomiskt
vérde pa sitt som ocksd skapar virde for samhiéllet, dr detta inte en norm. Istéllet praktiserar
de flesta foretag en multifacetterad version av CSR som stricker sig frdn ren filantropi till
miljoméssig hallbarhet. Dessutom &r foretag mindre intresserade av att integrera CSR med
deras affdrsstrategier dn att skapa ett overtygande CSR-program, samordnat med fOretagets

syfte och virderingar (Rangan m.fl, 2015).

Vidare beskriver Rangan m.fl. (2015) att trots att ménga foretag har omfamnat en bred CSR-
vision dr de daligt koordinerade och saknar ett aktivt engagemang frdn VD:n. For att
maximera deras péverkan pad samhéllet foretagen verkar 1, maste de utveckla
sammanhingande CSR-strategier. Forskningen som Rangan m.fl. (2015) utfort visar att
foretags CSR-aktiviteter vanligtvis gar att dela upp 1 tre faser; filantropi, operativ effektivitet
samt fordndring av affirsmodellen. Dessutom har de utvecklat en process i fyra steg som
hjélper foretag att samordna deras CSR-aktiviteter med deras affdrer. Stegen méste inte foljas

i kronologisk ordning, men samtliga méste utféras (Rangan m.fl., 2015).
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3.2.1.1 De tre faserna

Rangan m.fl. (2015) presenterar tre faser i vilka foretag kan arbeta. Med dessa faser menar
forfattarna att det finns en tydlig progression inom arbetet foretagen utfor. De borjar
genomfora initativ i Fas 1 for att sedan utveckla sitt arbete inom hallbarhet for att ga till nésta

fas.

Fas 1 - Filantropi
Fas 1, syftar enligt Rangan m.fl. (2015) till donationer av pengar eller utrustning till
medborgerliga  organisationer,  samhaéllsinitiativ. ~ samt  support  till  anstilldas

vilgorenhetsarbete.

Fas 2 - Operativ effektivitet

Fas 2 innebdr att foretag levererar CSR inom existerande affirsmodeller. Rangan m.fl. (2015)
menar att de sociala och miljomaissiga fordelarna verkar 6ver hela virdekedjan och forbéttrar
ofta effektiviteten genom exempelvis reduceringar av resursutnyttjande, emissioner samt

svinn, vilket 1 sin tur kan leda till kostnadsreduceringar.

Fas 3 - Forindring av affirsmodellen
Fas 3 syftar till att foretag skapar nya typer av affirer som adresserar sociala och
miljoméssiga utmaningar. Forbittrade affirsmédssiga prestationer baseras ddrmed pa sociala

och miljomissiga resultat.

FAS 1 FAS 2 FAS 3

FILANTROPI OPERATIONELLA FORANDRING AV
FORBATTRINGAR AFFARSMODELLEN

Figur 3.3. Grafisk representation av de tre faserna.
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Synergi mellan faserna

Trots att en CSR-aktivitet kan syfta till en specifik fas, kan aktiviteten paverka verksamheten i
en annan, skriver Rangan m.fl. (2015). Exempelvis kan ett CSR-program avsett for Fas 1,
filantropi, stirka ett foretags rykte och ddarmed oka forsdljningen. Detta kan enligt Rangan
m.fl. (2015) leda till att initiativet utvecklas till Fas 2, dar aktiviteten effektiviserar
verksamheten. P4 samma sétt kan aktiviteter i Fas 2 ge upphov till nya affirsmodeller och

ddarmed néa Fas 3.

3.2.1.2 De fyra stegen

Rangan m.fl. (2015) diskuterar fyra steg som foretag kan arbeta enligt. Dessa steg &r
oberoende av varandra och saknar sammankoppling. Det finns alltsa ingen sekvens som bor

foljas 1 att arbeta med dessa.

Samordna CSR-aktiviteterna inom faserna

Enligt Rangan m.fl. (2015) 4r det forsta av de fyra stegen dr att samordna CSR-aktiviteterna
inom faserna. Detta innebdr att foretag mdste reducera eller eliminera aktiviteter som inte
adresserar sociala och miljomaéssiga problem inom dess egna omraden. Exempelvis kommer
en snabbmatskedja gynnas i storre utstrickning av donation av Overflodig mat fran

véirdekedjan dn genom ett program dér de anstdllda donerar blod (Rangan m.fl., 2015).

Miita prestationerna

Rangan m.fl. (2015) menar att andra steget &r att utveckla metoder for att médta prestationerna.
Da malen varierar fran fas till fas behover dessa métas péd olika sdtt. For att kunna maéta en
aktivitet i Fas 1 framgéng krdvs det att det icke-finansiella resultatet méts. Exempelvis antalet
timmar som de anstillda utfor volontirarbete. Vidare menar Rangan m.fl. (2015) att det ar
mdjligt att en aktivitet i Fas 2 genererar intékter, vilket medfor att aktivitetens padverkan maste
ses Over. Detta kan exempelvis innefatta hur initiativet har forbattrat vatten- eller luftkvalitén.
Slutligen maste mitmetoder for Fas 3 utvecklas som kan méta det skapade sociala och
miljoméssiga virdet samt det finansiella resultatet. Sedan méste foretagen kunna visa hur de

tvd korrelerar (Rangan m.fl., 2015).
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Samordna CSR-aktiviteterna éver faserna

Enligt Rangan m.fl. (2015) syftar steg tre till att samordna ett foretags CSR-aktiviteter dver
faserna. Detta betyder inte att alla aktiviteter behdver adressera samma sociala och
miljoméssiga utmaning, utan att de tillsammans bildar ett ssmmanhdngande portfolio. Enligt
Rangan m.fl. (2015) kan exempelvis ett foretag som utvinner naturmaterial fran ett omrade ta
sociala och miljomaéssiga initiativ som syftar till att forbéttra olika saker, exempelvis
donationer samt minskade emissioner, men som gemensamt syftar till att forbittra omradets

forhallanden.

Intersektionell CSR-strategi

Enligt Rangan m.fl. (2015) &r det sista steget att utveckla en intersektionell CSR-strategi,
detta syftar till att koordinera CSR-initiativen i de hogsta nivéerna av den verkstéllande
ledningen. Det hade varit idealiskt att skapa en position med det priméra syftet att integrera

aktiviteterna over de tre faserna. Dock dr den hir typen av koordination ovanlig.

Samordna
aktiviteter inom Mata prestationer
faserna

Samordna
aktiviteter dver
faserna

Intersektionell CSR
strategi

Figur 3.4. Grafisk representation av de fyra stegen
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4. ANALYS

Nedan foljer en sammanstéllning och analys av det resultat som erhéllits frdn undersdkningen.

4.1 Resultat

Fo6ljande avsnitt behandlar det resultat som sammanstillts utifrdn intervjumaterialet.
Resultatet presenteras med de ramverk som anvénts for att undersdka foretags
héllbarhetsarbete, déir foretagen placerats ut i modellerna. Foretagens anvidndning av
redovisningsstandarder och extern revision samt arbetet mot FN:s globala mal lyfts for att

skapa en trovirdighet for den bakomliggande datan i rapporten.

4.1.1 Hallbarhetsrapporter och redovisningsstandard

Blomsterlandet, Ballingslov International , Pfizer Sverige och Stena Renewable ingér i
koncerner och dérfor faller deras héllbarhetsredovisning pd moderbolaget och ingar dérfor
inte 1 analysen nedan. Sex av de resterande nio fOretagen som granskats anvédnder sig av
GRI:s riktlinjer. Tre av dessa har dven extern revision av sin héllbarhetsrapport. Atlas Copco
har exempelvis 1tit revisor gora en Oversiktlig granskning diar de exempelvis gjort
forfragningar till de som upprittat hallbarhetsrapporten. Stadium har anlitat en auktoriserad
tredje part som har gétt igenom deras hallbarhetsrapport och kommit med forslag pé
revideringar som gjorts. Lofbergs och Midsona anvénder sig bdda av GRI:s riktlinjer och dven
om det inte skett ndgon innehdllsgranskning av extern part har mycket av deras

héllbarhetsarbete extern revision genom olika certifieringar och mérkningar.

Att foretag uppger sig utga fran nigon standard ger viss trovirdighet till deras rapportering
och ytterligare trovirdighet till deras pdstdende ges om de har genomgétt nigon form av
extern granskning (Grankvist, 2012). Avsaknaden av redovisningsstandard kan bero pad ménga
orsaker och det gar inte dra ndgra slutsatser om vad avsaknaden innebédr for deras
héllbarhetsarbete. Nagon form av extern granskning innebir att foretaget har lagt vikt pd att
de vill att deras rapportering ska ses som trovirdig men aterigen gér inga slutsatser att dra vid

avsaknad.
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Tabell 4.1. Foretagens hallbarhetsrapporter och redovisningsstandard

Foretag

Atlas Copco

Ballingslov

International

Blomsterlandet

Estrella AB

Lofbergs

Midsona

Pfizer Sverige
Pulsen
Stadium
Stena AB

Stena Renewable

Vattenfall

Volvo Group

Purchasing

Redovisnings-

standard

GRI

Uppges ej

GRI

GRI

Uppges ej

GRI

Uppges ej

GRI

GRI

Extern revision

Ja, dversiktligt

Uppges ej

Ej av rapports

innehall

Ja, att den upprittats

Ja, att den uppréttats
Ja, av innehéll

Ja, att den uppréttats

Ja, av innehall

Ja, att den uppréttats

Kommentar

Saknar egen offentlig ,
ingér i Stena AB. Tagit del av internt

material.

Saknar egen offentlig,
Ingér i Stena AB. Tagit del av internt

material

Extern revision gors av

verksamheten genom certifieringar

Extern revision gors av

verksamheten genom certifieringar

Ingér i Pfizer international

Saknar egen offentlig,
ingér i Stena AB. Tagit del av internt

material
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4.1.2 FN:s globala mal

Samtliga av foretagen i unders6kningen arbetar pa nagot sitt mot FN:s globala mal. Resultatet
indikerar att de globala malen utgor en viktig grund for foretagens héllbarhetsarbete, men i
olika utstrackning. En stor del av foretagen har identifierat vilka av mélen som é&r relevanta
for deras egna verksamhet och applicerat dem dér de anser att de kan paverka mest. Vissa

foretag har interna mal om héllbarhetsarbetet som ligger nira FN:s globala mal

Tabell 4.2. FN globala mdl som foretagen arbetar mot

Foretag Globala mal Kommentarer
Atlas Copco 5,6,7,8,9,12,16
Ballingslov Samtliga
International
Blomsterlandet Samtliga Jobbar mot alla i hela verksamheten men extra fokus pa
8,12 och 13.
Estrella AB 3,8,10,12,13 Utifrén deras dgare Intersnacks hallbarhetsredovisning
Lofbergs 1,2,5,7,8,12,13
Midsona Samtliga Deras hallbarhetsrapport uppger att
de arbetar mot alla mal.
Mal 3,5,8,9, 12 bedoms ligga i fokus for verksamheten
Pfizer Sverige Samtliga Mal 3 dr integrerat i de andra malen och dédrmed ser
Pfizer att de jobbar mot alla mélen men mal 3 har extra
betoning
Pulsen 3,4,5,7
Stadium 3,5,6,7,8,10,12,17 Deras afférside har extra tydlig
koppling till mél 3
Stena AB 3,7,8,11,12,13,14,17
Stena Renewable Samtliga Extra fokus pa mal 7
Vattenfall 7,9,11,12,13, 17
Volvo Group 39,11,13
Purchasing
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4.1.3 Carrolls pyramid
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Figur 4.1. Representation av samtliga foretag som deltagit i studien over hur de tar ansvar

mot samhdllet enligt Carrolls pyramid

Da resultaten fran studien analyseras utifran Carrolls pyramid kan monster identifieras.
Samtliga foretag som intervjuades uppfyller modellens krav, vilket tyder pa att svenska
foretag har kommit 14ngt i sitt hdllbarhetsarbete. Valet av foretag utgor ocksé en felkélla och

kan inte anses vara representativa for hela marknaden.

Resultatet visar ocksa att modellen kan vara otillrdcklig for att utvirdera svenska foretags
hallbarhetsarbete. Detta da samtliga foretag uppfyller kriterierna for modellen. Carrolls
pyramid, liksom Triple Bottom Line, skapades med ambitionen att belysa den sociala
aspekten av hallbarhetsarbetet. D& detta hade stor genomslagskraft pd4 kommande modeller ar

denna aspekt idag en sjdlvklarhet.

4.1.4 Faser
Nedan foljer en beskrivning av hur de olika faserna har tolkats i rapporten. Vidare presenteras
en grafisk representation av faserna dér foretagen har placerats utefter de kriterier de bedoms

uppfylla.

Fas 1 - Filantropi

Filantropiska initiativ syftar till all form av social sponsring. Ett foretag som uppfyller kraven
for Fas 1 utfor aktiviteter som gynnar samhéllet pd ett sitt som ligger utanfor den ordinarie
verksamheten. Foretaget behover ddrmed inte heller koppla aktiviteterna tillbaka till

verksamheten for att nd Fas 1.
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Fas 2 - Operationella forbiittringar

Operationella forbattringar innefattar de aktiviteter som har en péverkan pd den ordinarie
verksamheten och pd nagot sitt bidrar till en okad hallbarhet. Forbattringarna kan
vara ekonomiska, men de maste dven ha en positiv miljomissig eller social paverkan. De

operationella forbattringarna maste ske inom ramarna for den ordinarie verksamheten.

Fas 3 - Foriindring av affirsmodellen
Ett foretag 1 Fas 3 utfor aktiviteter som har en direkt paverkan pa den befintliga
affarsmodellen. For att uppfylla samtliga krav for fasen maste en konkret fordndring ha skett,

dér de strategiska initiativen har implementerats.

Sammanfattning
Den insamlade datan visar att samtliga foretag som deltagit i studien uppfyller kraven for
bade Fas 1; Filantropi och Fas 2; Operationella forbattringar. Sju av foretagen uppfyller dven

Fas 3; Forandring av affarsmodellen.

FAS 1 FAS 2 FAS 3

FORANDRING AV
AFFARSMODELLEN

FILANTROPI OO
FORBATTRINGAR

Atlas Copco TilasGoo Trinncs
|:f:ri:$¢lf:\\;| Ballingslov' Ballingslov’
Blomsterlandet et e
Estrella ﬁ@ w
Léfbergs
Midsona midson midson midsor
Pfizer @ @ @
Pulsen PULSEN PULSEN
Stadium Skcki stacium
Stena AB ﬁ ﬁ.a ﬁa
Stena Sene Fianesatis Stona e L2
Renewable ona Henowable Stena Renewable
Vattenfall VATTENFALL @ VATTENFALL & VATTENFALL o
oy S ) S

Figur 4.2. Samtliga foretag som deltagit i studien placerade i de faser som de arbetar

med.



4.1.5 Steg
Efter en sammanstillning och beddmning av intervjuresultatet har foretagen placerats i en
grafisk representation av de fyra stegen. Nedan foljer en beskrivning av hur stegen har tolkats

1 rapporten.

Samordna aktiviteterna inom faserna

Steget “Samordna aktiviteterna inom faserna” syftar i rapporten till att foretaget utfor
genomténkta filantropiska initiativ som &r vdrdeskapande dess verksamhet. Om ett foretag
exempelvis Onskar 0ka andelen kvinnliga ingenjorer uppfylls steget genom att de utfor

initiativ som framjar detta mal.

Miita prestationerna
I rapporten har steget “Mita prestationerna” behandlats som att foretaget méter bdde sociala
och miljomaéssiga aspekter. Det &r dven en fOrutsittning att de dels méter sin padverkan och

dels vilket utslag olika initiativ inom héllbarhet far.

Samordna aktiviteterna over faserna
Ett foretag uppnar steget “Samordna aktiviteterna over faserna” 1 rapporten om det finns en
tydlig rod trdd mellan aktiviteterna. Aktiviteterna bor darmed ha en tydlig koppling till

foretagets vergripande vision for hallbarhetsarbetet.

Intersektionell CSR-strategi

Steget “Intersektionell CSR-strategi” behandlas i rapporten som att foretaget koordinerar
aktiviteterna 1 ledningsgruppen. For att uppna steget maéste foretaget ha en tydlig
rapporteringsvidg mellan personer som ansvarar for héllbarhetsarbetet och ledningsgruppen.
Hallbarhetsarbetet maste alltsa drivas av foretagsledningen, men maste inte nddvindigtvis

utforas operativt av denna.
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Figur 4.3. Alla foretag placerade i de fyra stegen

4.2 Analys av delfragor

Nedan presenteras en analys av fragestillningens delfragor. Avsnittet syftar till att ldgga en

grund for vidare utredning av den dvergripande fragestillningen.

4.2.1 Relevanta ramverk

For att gora en bedomning av hur ldngt svenska foretag har kommit i héllbarhetsarbetet valdes
passande ramverk for att kategorisera foretagen som deltog i studien. Ramverken syftar till att
synliggdra vilka hallbarhetsaktiviteter foretagen bedriver. Utdver detta visar ramverken till
vilken grad foretagen arbetar strategiskt med aktiviteterna samt vilken pdverkansgrad de har
pa verksamhetens strategi. De ramverk som lagt grund for analysen dr Carrolls CSR-pyramid

och modellerna fran artikeln “The Truth About CSR”.

Da modellerna fran “The Truth About CSR” ar publicerade nyligen har de inte blivit erkdnda
till samma grad som Carrolls CSR-pyramid. Eftersom dessa modeller syftar till att undersoka
olika faser och strategier for héllbarhetsarbete kan de ge en ny inblick i svenska fOretags

héallbarhetsarbete.

4.2.2 Foretagens drivkrafter

Under intervjuerna utreddes vilka faktorer som upplevts ha drivit pa utvecklingen av
foretagens héllbarhetsarbete. For att kontextualisera svaren som erholls har Freemans tolkning
av Intressentmodellen anvints som hjdlpmedel i1 arbetet att identifiera hur olika intressenter

direkt har paverkat foretagen.
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En drivkraft som identifierades ar att kunder idag vdger in héllbarhetsfragor i sina kopbeslut.
Midsona har sett att kunder soker hallbara produkter och att deras kunder kréver att de arbetar
hallbart. For att mota kundernas efterfrdgan valde de att revidera sin produktportfolj och
arbetar idag enbart med héllbara alternativ. Karl Eklof, VD pa Stadium anger att en hallbar
positionering inte enbart handlar om att 6ka vinsterna utan snarare om foretagens ldngsiktiga
overlevnad. Jan Larsson, VD pd Blomsterlandet, delar denna asikt. Han menar att foretag som
inte lever upp till morgondagens krav inte kommer vara ett alternativ. Detta &r ndgot som

under intervjuerna genomgédende ndmnts som en stark drivkraft till att foretagen utvecklas.

En annan aspekt som drivit utvecklingen av hallbarhetsarbetet i svenska foretag framéat ar
lagkrav om héllbarhetsredovisning som 1 Sverige borjat gélla for arsredovisningar som
publiceras frdn och med 2018, dock enbart for foretag som ér tillrdckligt stora (PwC, 2016). I
och med att lagen blev aktuell hamnade hallbarhetsfrdgorna hdgre upp pé foretagens agenda,
vilket Pulsen angav som en drivkraft till att borja hantera hallbarhet pé ett mer systematiskt

vis dn de tidigare gjort.

En ytterligare drivkraft som lyfts under intervjuerna ar de ekonomiska fordelarna som kan
erhdllas av att arbeta hallbart. I intervjun med Emma Aaben, hallbarhetsansvarig pa Stena AB,
beskrevs risken for okad beskattning pd fossila energikéllor som en anledning till att de
arbetar med att ersitta dessa med hallbara alternativ. Fortséttningsvis beskriver Ingela Fondin,
héllbarhetsansvarig pd Estrella, hur minimeringen av kostsamt avfall vid produktion far en

direkt paverkan pa foretagets vinst.

Vidare utgor risken for bristande ravaror en drivkraft for foretagen. Ballingslov Internationals
huvudprodukt dr gjord av trd, dérfor maste de frimja ett ansvarsfullt skogsbruk. Pé liknande
satt diskuterades under intervjun med Lofbergs hur klimatfordndringarna direkt paverkar
kaffeodlarna som foretaget samarbetar med runt om i vérlden. Ett varmare klimat utgér alltsd
ett direkt hot mot deras kidrnverksamhet, dir tillgdngen till kaffebonor &r central. Tillgangen
till rdmaterial har utgjort en drivkraft for foretagen att géra det de kan for att arbeta sa hallbart

som mojligt, och saledes forsikra att de fortsatt kan driva sin verksamhet.

Ett systematiskt arbete med hallbarhet blir alltmer viktigt i1 samband med
foretagsinvesteringar. Detta diskuterades ndrmare under intervjun med Emma Aaben,

Hallbarhetsansvarig pa Stena AB, som beréttade att fokus vid foretagsforvirv idag inte enbart
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ligger pa ekonomiska resultat utan ocksd pa foretagets avtryck pd miljon och samhillet.
Denna bild bekriftades vid intervjun med Stena Renewable, ddr VD Peter Zachrisson angav
deras héllbarhetsarbete som avgdrande dd de blev uppkdpta av AMF och KLP. Hér kan alltsa

ytterligare en drivkraft identifieras; att vara mer attraktiv for investerare.

Manga av de foretag som intervjuades angav att hallbarhetsfrdgorna blivit centrala i kampen
om ritt kompetens. P4 samma sdtt som kunder baserar sina inkdp pa fOretags
héllbarhetsarbete inverkar detta i valet av arbetsgivare. Detta ndmndes ocksd av Soren
Rantzow, héllbarhetsansvarig pd Pulsen, som menar att ett aktivt hdllbarhetsarbete dr en
forutséttning for att vara attraktiv for sdvil befintlig som kommande personal. Lars Eklof,
Divisionschef pd Atlas Copco belyser samma sak, och pétalar dessutom konsekvensen av att
inte kunna locka kompetent personal. Han menar att produktutvecklingen blir lidande om
foretaget misslyckas med rekrytering av de storsta talangerna. Anders Wassberg, VD for
Ballingslov International, instimmer och beskriver att de &r otroligt beroende av sina
medarbetare. En drivkraft till att arbeta héllbart ar alltsd att hélla sig relevant for den

kompetens som Onskas attraheras.

Tidigt under intervjufasen lyftes diskussioner kring d&garstrukturens péverkan pa
héllbarhetsarbetet, vilket séledes var en frdga som utreddes vidare. Annika Ramskdld,
héllbarhetschef pa Vattenfall, berdttade att det statliga dgandet har varit avgérande for att de
skulle f& de resurser som krdvdes for att stilla om till ett effektivt fordndringsarbete i
organisationen. Samma tendenser kunde urskiljas under intervjuerna med de familjedgda
foretagen. 1 samtalen med fOretagsrepresentanter fran dessa foretag angavs genomgéiende
fordelarna av starka #gare som brinner for héllbarhetsfrigor. Agarnas fokus pa
héllbarhetsfragor i dessa foretag fungerar alltsd ocksa som en drivkraft for att genomfora de

fordndringar som krévs.

I intervjun med Pfizer Sverige framkom ett exempel pd hur media kan ha inflytande pé
utvecklingen av hallbarhetsarbetet. I samband med att en rapport om utsldpp av aktiva
medicinska substanser slédpptes hamnade fragan hogt pa Pfizer Sveriges agenda, vilket i
forlingningen har lett till att frigan nu har blivit viktig i foretagets hallbarhetsarbete. Aven
Volvo AB arbetar aktivt for att undvika negativ medierapportering, vilket framkom i intervjun
med Eva Bennis, héllbarhetsansvarig Volvo Group Purchasing. Hon berdttar om hur Volvo

AB arbetar forebyggande med fragan for att undvika att varumérket skadas.
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4.2.3 Foretagens utmaningar

Under intervjuerna lyftes ett antal utmaningar som foretagen ser med héllbarhetsarbetet. Flera
av fOretagen anser att balansen mellan erhdllen hallbarhetsnytta i forhallande till ekonomisk
nytta dr en stor utmaning. Annika Ramskdld, héllbarhetsansvarig pd Vattenfall, tar som
exempel att de inte kan genomfora alla hallbarhetsinitiativ eftersom det hade lett till for hoga
elpriser. Respondenterna fran Ballingslov International och Stena AB utvecklar resonemanget
vidare genom att diskutera utmaningen i att gora stindiga avvégningar mellan olika

intressenters viljor.

En ytterligare utmaning som lyfts under intervjuerna &r att balansera kortsiktiga och
langsiktiga mal. Peter Asberg, VD pi Midsona, menar att de maste gora en avviigning mellan
intressen d& det finns ménga initiativ som inte dr genomfOrbara pa grund av kortsiktiga
ekonomiska realiteter. Det &r inte bara ekonomiska realiteter som forsvarar for hallbara
initiativ. Respondenterna frdn bade Stena Renewable och Vattenfall berédttar om hur
konsumenter inte har efterfragat hallbara energislag i tillrackligt hog grad for att de skulle
kunna genomféra de fordndringar de Onskar goéra. Att deras hallbarhetsarbete nu har
forbattrats beror till viss del pa att konsumenterna idag dr redo att betala mer for hallbar

energi.

Lofbergs menar att de har en stor utmaning framfor sig att bli koldioxidneutrala eftersom de
inte har tillgdng till ett gasnit i Karlstad dér produktionen &r belédgen. De menar dven att det
finns for {4 incitament for att arbeta héllbart och att det dr deras interna drivkraft inom bolaget
och frdn dgarna som varit en avgorande faktor till att de arbetar aktivt med

héllbarhetsfragorna.

En majoritet av foretagen ser en utmaning med att méta sina insatser och se vilken effekt de
har. Detta dr nddvéindigt for att kunna identifiera vilka initiativ som faktiskt gor skillnad.
Eftersom Stena Renewable bidrar med koldioxidfri el till elndtet och forcerar ut sémre
alternativ bidrar verksamheten till att minska koldioxidutsldppen. Denna effekt kan vara svér
att redovisa och stélla i forhallande till den negativa miljopaverkan de har. Flera foretag har

dven uttryckt att det dr svart att méta de sociala aspekterna och sétta upp lampliga KPI:er.

Att hantera leverantdrer och sédkerstdlla héllbarhet genom hela vérdekedjan lyfter Pfizer

Sverige fram som en utmaning pd grund av en motvilja fran likemedelsrelaterade intressenter.
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Respondenterna frén Volvo AB och Ballingslov International beskriver att de ocksé arbetar
hart med sina leverantorer for att de ska verka hallbart men ser utmaningar i att f6lja upp och
paverka leverantdrerna pd ett bra sitt for att de faktiskt ska fordndra sitt uppforande. For att
hantera utmaningen med att skapa en hallbar vardekedja &mnar Stadium att 6ka samarbetet

mellan foretag vilket dr en utmaning i sig.

Genom merparten av intervjuerna har foretagen uttryckt att de har svarigheter med att
formedla till kunderna hur de arbetar med héllbarhet. Flera av bolagen gor stora insatser for
att bli mer héllbara men upplever att det inte syns utat. Vissa upplever dven att det kan vara

problematiskt att sprida informationen om héllbarhetsarbetet i organisationen.

Blomsterlandet vill rikta sig mot néista generations kunder och ser en utmaning i att forutspa
vad de kommer efterfrdga samt vilka krav de kommer stélla pa foretagen. Detta har dven flera

av de andra fOretagen i studien ndmnt som en utmaning infor framtiden.

4.2.4 Avgorande arbetssatt och initiativ for foretagen

For att lyckas med hallbarhetsarbetet menar flera foretag att hallbarhetsarbetet maéste
integreras 1 hela verksamheten. De menar att hallbarhetsfragan inte bor isoleras 1 bolaget utan
borde vara en naturlig del av beslutsprocesser och verksamheten i stort. Detta innefattar

samtliga affarsomraden som representerats i studien.

Intervjuerna belyste hur det kan krdvas situationsspecifika dtgirder for att lyckas integrera
héllbarhetsfragorna i det dagliga arbetet. I intervjun med Eva Bennis, hallbarhetsansvarig pé
Volvo AB, lyftes ett exempel géllande hur incitament kan skapas for inkdpare att arbeta
naturligt med hallbarhet. Da inkdpare arbetar efter KPI:er édr det relevant att skapa KPIL:er for
héllbarhet som kan jamstéllas med de befintliga i bonussystemen. P4 sd sitt blir hdllbarhet en

naturlig del av inkdparnas arbete.

Bengt Mattsson, hallbarhetschef pd Pfizer Sverige menar att for att uppnd ett effektivt
hallbarhetsarbete krivs det att de ansvariga verkar ute i verksamheten med de grupper som
paverkas av fordndringen. Han sdger vidare att de som beslutar om héllbarhetsinitiativ gor
som storst nytta d& de fungerar som ett aktivt bollplank nir fordndringarna implementeras i

verksamheten.
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Stena Renewable, tillsammans med flera av foretagen som deltagit i studien, har insett att en
separat individ eller arbetsgrupp inom foretaget inte kan bdra hela ansvaret for
héllbarhetsarbetet. De menar att samtliga anstéllda maste arbeta med hallbarhetsfragan och
engagera sig i1 den. Detta &r ytterligare en fOrutsittning for att integrera hallbarhet i
verksamheten. Anders Wassberg, VD pa Ballingslov International instimmer i detta och
papekar att det inte endast &r ett ansvar mot bolaget utan dven mot jorden, kollegorna och

samhallet.

Fortséttningsvis menar Ballingslov International att en viktig faktor for att gora hallbarhet till
en naturlig del av verksamheten &r en driven och engagerad personal. Att engagera personalen
menar dven Estrella AB ér viktigt for att hallbarhet ska bli en del i det dagliga arbetet. Denna
asikt delas dven av Volvo AB, som ldgger resurser pa att utbilda sin personal inom hallbarhet,
och Stena AB som arbetar med att formedla sin vision om héllbarhet till medarbetarna. En
nyckel for Stadium i att lyckas med deras héllbarhetsarbete &r att fridgorna stindigt diskuteras
och att de dr forankrade i hela organisationen. Flera bolag har dven upprittat uppférandekoder
for bade anstéllda och leverantorer om hur de ska arbeta pa ett hallbart sdtt mot bade miljon,

samhillet och medarbetarna.

Enligt Volvo AB édr det dven viktigt att inkludera héllbarhet i alla beslutsprocesser for
att integrera den i verksamheten. De avstir avtal med leverantorer som inte uppfyller deras
héllbarhetskrav. P& liknande sitt finns hallbarhet med i beslutsprocessen for Vattenfall, vilka
avstdr fran att genomfora ekonomiskt 1onsamma projekt om de inte gér i linje med deras

héllbarhetsstrategi och langsiktiga vision.

Flera bolag i studien ser en stor nytta i att samarbeta med foretag inom samma bransch for att
tillsammans skapa en storre forhandlingskraft och mgjlighet att paverka leverantdrerna att
arbeta mer héllbart. Genom samarbete kan de sitta upp standarder som leverantorer tvingas
folja for att inte riskera att forlora en stor kundgrupp. Vattenfall har utvecklat detta ytterligare
och vill leda utvecklingen genom att stélla hogre krav som sedan kan bli branschstandarder.
Genom att stilla hogre krav dn dagens standard fir de bade konkurrenter och leverantorer att

forbéttra sitt arbete.

Vidare menar Vattenfall att de kan fa ett positivt utbyte av att samarbeta inom nétverk och

intresseorganisationer for att f& inspiration till ytterligare héllbarhetsinitiativ eller utbyta
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kunskap. Flera bolag arbetar dven aktivt med deras leverantdrer for att forbéttra
leverantorernas verksamheter. Deras mal &r att arbeta héllbart genom hela virdekedjan, vilket
Eva Bennis, héllbarhetschef pd Volvo Group purchasing, menar kan goéras genom samarbete
med leverantdrer. Peter Asberg, VD pa Midsona, vill ocksa forbittra hallbarheten i flera delar
av virdekedjan genom att bland annat effektivisera transportkedjan. Vidare arbetar Estrella

AB med att sékerstélla etiska och réttvisa arbetsvillkor genom hela virdekedjan.

Samtliga bolag lyfter vikten av att arbeta ldngsiktigt. Jan Larsson, VD pd Blomsterlandet
sdger att han ar Overtygad om att ett hallbart arbetssétt resulterar i ndjda kunder och dédrmed
en langsiktig lonsamhet. Négra av foretagen, sdsom Lofbergs och Stena AB har utvecklat
detta vidare genom att etablera visioner kring ‘“Next Generation” vilka genomsyrar
verksamheten pd minga nivaer. Detta tillvigagangssitt konkretiserar det dvergripande maélet
om langsiktig 16nsamhet genom att exempelvis tala om nésta generations dgarfamilj, nista
generations kunder och nidsta generations produktlinjer. Detta kan vara effektfullt da

langsiktigheten aktivt diskuteras i manga olika sammanhang i verksamheten.

Flera av de foretag som intervjuades pédtalade vikten av att arbeta med fragor som har storst
paverkansgrad. Detta blir sdrskilt viktigt da ett systematiskt héllbarhetsarbete paborjas, menar
Soren Rantzow, héllbarhetsansvarig pa Pulsen. Han sdger ocksd att det &r viktigt att gora
prioriteringar och framst arbeta med det som &r mest vésentligt i detta tidiga stadie, da
resurserna dr begridnsade. For att underldtta prioriteringen mellan olika frdgor har flertalet av
foretagen som deltagit i studien ndmnt att de gjort vésentlighetsanalyser. Bengt Mattson,
héllbarhetsansvarig pé Pfizer Sverige beskriver att en visentlighetsanalys ger en bra dverblick

over vilka initiativ som kan ge en positiv effekt for bolaget.

4.2.5 Forandring av affarsmodellen
Det material som erhallits fran intervjuerna tyder pa att f4 foretag har gjort en fullstindig
fordndring av affirsmodellen. Flera foretag har dock utfort aktiviteter som syftar till att

fordndra  affirsmodellen eller utforska nya affirsomrdden for verksamheten.

De foretag som bedomts ha gjort en fullstindig fordndring av affirsmodellen &r Stena
Renewable, Midsona och Vattenfall. Stena Renewable grundades som ett energibolag med
hallbar profil men de fordndrade sedan verksamheten till att enbart arbeta med vindkraft. De

gick da frn energikéllor sdsom forbranning av pellets till att enbart fokusera pad det som
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ansdgs vara det hallbaraste alternativet. Midsona har gjort en omstrukturering av sin
produktportfdlj och har idag enbart ett fokus pa hallbara produkter. Detta visar tydligt hur de
sdg nya affarsmojligheter i att sélja hallbara produkter, vilket de sedan valde att fullfolja.
Vattenfall har sedan de valde att fokusera tydligare pa hallbarhet utvecklat en profil och
strategi som syftar till att de ska bli koldioxidfria inom en generation. De méter dven sina
prestationer 1 termer av vilket vdrde de skapar for samhéllet. Detta mater de med tre
parametrar; ekonomiskt, socialt och miljoméssigt viarde. Utdver detta arbetar de med att
ersitta mindre hallbara energikillor i den takt som marknaden dr mogen att genomfora

fordndringen.

Fortséttningsvis finns det flera foretag som har utforskat nya affarsomraden med héllbarhet i
atanke. De har sett mojligheter att fordndra eller utveckla sina affédrer, vilket de &ven
genomfort. Exempelvis har Stena AB startat nya bolag som enbart arbetar inom fornybar
energi och de ser dven framtida mojligheter 1 att utveckla sin verksamhet genom foretag med
en hallbar profil. Volvo AB utforskar nya affirsmdjligheter med hallbarhet i dtanke och
arbetar med att ta fram elektriska fordon och nya affirsmodeller kring dessa. Aven Estrella
AB har valt att innovera inom sitt nuvarande sortiment och satsa p nya marknader genom att

lansera hallbara produkter som nér nya kundsegment.

En del av de 6vriga bolagen som deltagit i studien har lyft att de ser mdjligheter med nya
héllbara affarer. Atlas Copco ser nya affirsmdjligheter i samband med elektrifieringen av
samhillet och deras kunders produkter. Lofbergs arbetar aktivt med att lansera nya produkter
och for att nd nya kundsegment. Dock har inte de nya produkterna ett renodlat
héllbarhetsfokus. Aven Ballingslov International arbetar med att ta fram nya produkter med
en héllbar profil. Blomsterlandet ser nya affarsmojligheter i att positionera sig som det
héllbara alternativet mot konsumenterna. Aven om det ir en tydlig forindring av affiren har
det tolkats som mer av en ldngsiktig vision @n en faktisk fordndring i dagsldget. Samtliga
foretag som deltagit i studien gor dven operationella forbéttringar for att arbeta mer héllbart.
Dessa faller dock utanfor en fordndring av affarerna eftersom forbéttringarna inte skapar nya

positioneringar pd marknaden eller mojliggor for nya kundsegment.
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4.3 Besvarande av fragestallning

Utifrdn de ramverk som presenterats har samtliga av de foretag som deltagit i studien kommit
till ett stadie 1 héllbarhetsarbetet dér de arbetar strategiskt med hallbarhetsfragor. Foretagen
tar ett ansvar mot samhdllet enligt ramverket for Carrolls pyramid samt har integrerat
hallbarhetsstrategin i verksamheten och forankrat den i ledningen. De ser dven ett syfte med
att arbeta filantropiskt pa ett sétt som gynnar foretagets verksamhet. Dessutom arbetar de med
héllbara forbattringar inom den befintliga affdren och soker i stor utstrackning efter héllbara

affarsomraden och nya kundsegment med en héllbarhetsprofil.
Diarmed visar resultatet att de svenska foretag som deltagit i undersdkningen har kommit langt

1 hallbarhetsarbetet enligt de teoretiska ramverk som presenterats. Detta tyder pé att svenska

foretag 1 stort har kommit langt inom hallbarhetsomradet.

38



5. DISKUSSION

Under de senaste aren har flera av de foretag som deltagit i studien gjort satsningar pd att
utveckla sitt hallbarhetsarbete och att ta fram héllbarhetsstrategier. Detta kan vara en effekt av
att det har kommit nya lagkrav som kriver att foretagen ska sammanstilla en
héllbarhetsrapport. Det tyder pd att intressenter sdsom staten och samhillet bidrar till
utvecklingen av foretagens héllbarhetsarbete. I de fall dér foretagen linge arbetat aktivt med
héllbarhet har flera nimnt att dgarna varit starka intressenter som tagit initiativ for att
driva hallbarhetsarbetet. Det finns dven en tydlig trend att foretag med en langsiktig
dgarstruktur tidigt har sett héllbart foretagande som en forutsittning for att vara verksamma

over lang tid.

For att anpassa sig till framtidens hallbarhetskrav finns en stor fordel i att kunna stélla om sin
verksamhet fort. En jimfOrelse kan goras mellan Stena AB, vilka har insett att en héllbar
verksamhet ar ett maste for deras fortlevnad, samt Midsona som stillde om sin verksamhet for
att skapa en hillbar profil. Eftersom Stena AB har en verksamhet som omfattar storre
kapitalbindning har de inte kunnat gora en omfattande omstéllning av sin verksamhet, men de
har hallbarhet i dtanke ndr de gar in i nya affdrer. De &r i en omstéllningsfas som kommer ta
tid. Midsona kunde som ett mindre bolag géra en snabbare omstéllning. Midsona kan ddrmed
anses vara bdttre pa att arbeta hillbart enligt de teorier och ramverk som behandlats.
Verksamheterna som Stena AB bedriver dr nddvéandiga for samhillet idag. P4 samma sétt
beskriver Vattenfall, vilket ocksd ar ett storre fOretag, att omstdllningen kommer ta tid.
Vattenfall tar istéllet ett stort ansvar for att fordndringen ska ske i den takt som &r héllbar for
samhillet. Om Stena AB eller Vattenfall skulle gora en snabb omstéllning pé liknande sétt
som Midsona eller exempelvis Stena Renewable gjorde skulle det inte vara ekonomiskt
héllbart. Enligt Carrolls pyramid utgdr den ekonomiska héllbarheten en grund for att bolag
ska kunna verka och ta ett ansvar i samhillet. Stena AB menar att de kan bidra genom att vara

det bésta alternativet inom en verksamhet som i dagsliget inte anses vara hallbar.

5.1 Kritik mot ramverk
De ramverk som anvints i studien har vissa begridnsningar. De tre faserna och de fyra stegen
kan tydligt visa pa progressionen inom ett bolag genom de tre faserna. Eftersom det enbart dr

tre faser blir det en forenkling som begransar modellen da olika foretags situation och arbete
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ar av olika karaktir. Modellen kan skapa en 6verblick om de utfor aktiviteter inom varje fas,

men fungerar sdmre for att skapa en helhetsbild over foretags strategiska héllbarhetsarbete.

For det forsta kan nivan pa det filantropiska arbetet skilja sig mellan tva foretag och dessa
skillnader uppmérksammas inte i modellen. Detta resulterar i att modellen inte utgor en bra
grund for jimforelser foretag emellan. For att se skillnader pd hur foretag arbetar inom
faserna kompletterar de fyra stegen till viss del, men inte tillrickligt. Denna problematik
tydliggdrs exempelvis i fallet med Stadium, dér deras filantropiska arbete &dr vl kopplat till
verksamheten, vilket kan ge en stor effekt pa affdaren. Trots detta hamnar deras aktiviteter
enbart i Fas 1, vilket gér att nd genom mycket enklare aktiviteter sdsom ren sponsring, vilket

saknar strategisk koppling till verksamheten.

For det andra har dven Fas 3, fordndring av affirsmodellen, sina begrinsningar. Ett foretag
kan ha gjort en storre foréndring av sin afférsstrategi dir de uteslutande fokuserar pd hallbara
alternativ nér de undersoker nya affarsmdjligheter. Detta tyder pa att de kommit langt inom
Fas 3. Foretag kan dven bedriva mindre projekt som kan kategoriseras som utforskande av
nya afférsinitiativ med hallbar profil och hamna i Fas 3 dven om affirsmodellen inte har
genomgatt nagon storre fordndring. I unders6kningen finns exempel pé foretag som
implementerat hallbarhet i sin verksamhet till den grad att de aktivt arbetar med hallbara
affairsmodeller. Denna problematik blir tydlig vid jamforelse av exempelvis Midsona och
Estrella. Midsona har genom att ersitta alla icke-héllbara produkter i sitt sortiment dvergatt
till en affarsmodell som genomsyras av hallbarhetstédnk och platsar ddrmed utan tvekan i Fas
3. Estrella placerar sig i Fas 3 da deras produktinnovation, Linschipsen, dr héllbar. Detta &r
tillrackligt for att kvalificeras som ett foretag i Fas 3, men en distinktion gors inte mellan
omfattningen av skillnader affirsmodellerna emellan. Ramverket, som det anvinds i denna
rapport blir dirmed otillrdckligt for att ge en rdttvis bedomning pa hur héllbart ett foretag
arbetar i helhet.

De fyra stegen dr inte heller tillrackligt omfattande for att avgora hur vl foretag arbetar med
hallbarhet. Modellen &r stel, sirskilt med avseende pa steget “Intersektionell CSR strategi”.
Detta steg uppfylls om ndgon 1 ledningsgruppen pd ndgot sitt &r involverad i
héllbarhetsarbetet, vilket ofta sker i foretag dir arbetet dr nystartat. Darfor skiljer modellen
inte pa de foretag som arbetar aktivt med att integrera héllbarhetsarbetet i strategin och de

foretag som knappt pabdrjat det.
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5.2.1 Alternativ till de tre faserna

Att enbart ha tre faser gor att det blir svart att skilja mellan foretag som arbetar vil inom en
fas med flera strategiska initiativ och foretag som enbart utfor enstaka initiativ inom fasen.
Fas 1 kan nas genom att bara utfora vissa rent filantropiska initiativ men det gar i modellen
inte att skilja pd dessa initiativ och storre satsningar som har en tydlig koppling till foretagets
verksamhet. Det saknas alltsé en koppling mellan de fyra stegen och de tre faserna i modellen.

For att utveckla modellen kan det inforas fler faser.

FAS 1 FAS 2 FAS 3

FILANTROPI OPERATIONELLA FORANDRING AV
FORBATTRINGAR AFFARSMODELLEN

FAS 1 FAS 2 FAS 3 FAS 4

EILANTROPI OPERATIONELLA NYA HALLBARA HALLBAR
FORBATTRINGAR AFFARER VERKSAMHET

FAS A

STRATEGISKA
AKTIVITETER

Figur 5.1. Alternativ till de tre faserna.

Faserna kan dven édndras i placering. Ett foretag kan utfora operationella forbattringar innan
de utfor filantropiska. Att gora en operationell forbittring som minskar koldioxidutslépp eller
forbattrar miljon for anstéllda kan goras utan att ett foretag har initiativ inom filantropi. En
utvecklad modell kan innehdlla delar inom de befintliga faserna. Fas 3 dr den fas som framst
behover utvecklas for att ge en béttre bild av hur vil foretag arbetar med héllbarhet inom sin
affér. Det bor skiljas pa vilka foretag som utforskar nya alternativ {for att bli mer héllbara och
de som gjort en omstillning av verksamheten for att bli hallbara. Det kan dven inforas en ny
fas, Fas A; Strategiska aktiviteter, som beskriver att foretag bedriver aktiviteter som ar
strategiska och som péverkar deras verksamhet. Exempel pé sddana aktiviteter &r Stadium
Sports Camp som i den tidigare modellen hamnar under Fas 1; Filantropi men har en stark
koppling till hdllbarhetsstrategin och foretagets kdrnverksamhet. Detta skulle dven skapa en
koppling mellan faserna och stegen som V. Kasturi Rangan, Lisa Chase och Sohel Karim

presenterar i “The Truth About CSR”.
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5.2 Kompletterande modell

Faserna som presenteras har svag koppling till det strategiska arbete som foretagen utfor.
Utifrdn  intervjuerna har det identifierats tva tydliga sdtt att strategiskt
driva hallbarhetsarbetet. I ett tidigt stadie kan foretag antingen se hallbarhetsarbetet som en
diskret héndelse dar verksamheten revideras for att bli socialt och miljomaéssigt héllbar, eller
kan det ske en langsiktigt forandring for en hallbar verksamhet. Foretag som gjort en diskret
fordndring har i studien antingen sett Over hela sin verksamhetsstrategi och lagt om
verksamheten eller lagt om produktportféljen. Studien visar att om foretag skulle gora
radikala forandringar finns det risk att deras 16nsamhet minskar. Dels eftersom den befintliga
verksamheten drabbas och dels eftersom att héllbarhetssatsningar innebér en investering. Det
finns &ven en risk att fOretaget inte ldngre &r konkurrenskraftigt efter en
héllbarhetsomstdllning eller att de inte tar ett ekonomiskt ansvar mot dgarna. Om den
ekonomiska lonsamheten inte uppfylls tas inte det ekonomiska ansvaret enligt Carrolls
pyramid och sédledes inte ansvaret mot samhillet. Att gora en radikal forédndring kan ddrmed
leda till ett ldgre ekonomiskt ansvar. Triple Bottom Line anser att alla tre delar av social,

ekonomisk och miljomaéssig héllbarhet ska uppfyllas for att nd en héllbar verksamhet.

Att foretag arbetar langsiktigt for att blimiljoméssigt och socialt hallbara kan visa pa ett storre
ekonomiskt ansvarstagande med inkrementella forbittringar som leder till en forbattrad
verksamhet och som sédledes kan leda till ett socialt, ekonomiskt och miljoméssigt hallbart
foretag. Det dr mojligt for ett foretag att bli hallbara genom enbart inkrementella forandringar

och ddarmed uppna héllbarhet genom att arbeta finansiellt hallbart.
En radikal fordndring maste inte leda till ett minskad ekonomiskt ansvar. Eftersom foretags

forutséttningar skiljer sig kan vissa bolag gora en radikal forandring som inte paverkar det

ekonomiska ansvaret vilket gor att de direkt blir ett hallbart foretag pa alla tre nivaer.
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Hogt

Inkrementella

Belbe e Hallbart féretag

Ekonomiskt
ansvar

Ej hallbart féretag Radikal férandring

Lagt

Lagt Socialt och Hégt
miljémassigt ansvar

Figur 5.2 Modell som visar sambandet mellan ett visst ansvar och strategier

5.3 Kritik mot metod

Studien har genomforts genom intervjuer av tretton foretag. Med enbart tretton foretag dr det
svart att spegla hela det svenska niringslivet da det bara ges en inblick i en liten del av de
svenska fOretagen. Eftersom intervjuerna bara ger en ytlig inblick i verksamheterna ar det
svart att skapa en fullstindig bild av héllbarhetsarbetet, &ven om det ger en bra dversikt av

deras héallbarhetsarbete.

Intervjuerna dr genomforda utan att respondenterna vet syftet med studien. Detta kan leda till
att en del svar frén foretagen innehéller det som ramverken kridver medan andra foretag faller
pa grund av formuleringar. Hade respondenterna dock fatt veta syftet med studien i
forhand hade det kunnat resultera i svar som var anpassade efter fragorna, vilka uppfyller de

olika faserna och stegen.
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6. SLUTSATSER

Utifrdin de modeller som presenterats har svenska foretag kommit Iléngt 1 sitt
héllbarhetsarbete. De foretag som medverkat i studien har integrerat hallbarhet vil i sin

foretagsstrategi och arbetar for att gora det till en naturlig del 1 foretaget.

Svenska bolag kénner att intressenter, frimst kunder, blir allt mer medvetna om
héllbarhetsfragor. De menar att hallbarhet &r en forutséttning for att vara aktuella i framtiden

och fa 14ngsiktig lonsamhet.

De ramverk som anvénts dr smala och utgér en dalig grund for att studera foretag som
kommit langt i héllbarhetsarbetet. Det gir darfor inte att gora jimforelser mellan foretags

arbete enbart med modellerna.

Den kompletterande modell som presenterades visar att det kan finnas en konflikt sdvél som
ett samband mellan att ta ett ekonomiskt ansvar och att ta ett socialt och miljoméssigt ansvar.
Foretagen i studien ser social och miljomaéssig héllbarhet som en avgdrande faktor for att vara
lonsamma O6ver lang tid, alltsd att vara ekonomiskt hallbara. Detta visar tydligt pd sambandet
mellan de tre delarna i Triple Bottom Line. Studien visar ocksé att det finns en viss konflikt
mellan social och miljomassig héllbarhet samt ekonomiskt hallbarhet eftersom bolag ndmner
att de inte tar kan ta sitt ansvar mot intressenter om de gor en radikal fordndring av

verksamheten som hotar deras kdrnverksamhet.
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7. REKOMMENDATIONER OCH VIDARE FORSKNING

Fo6ljande avsnitt behandlar rekommendationer for hur svenska foretag kan arbeta med
héllbarhet. Sedan foljer ett avsnitt som innefattar upptickter som gjorts under arbetet vilka

kan vara dmne for vidare forskning inom omradet.

7.1 Rekommendationer

Undersokningen belyser ett antal omrdden dér en del av foretagen hade kunnat forbéttras. Det
kan anses vara fordelaktigt for foretagen att se Over deras aktiviteter. Det &r inte ovanligt att
resurser liggs pd exempelvis social sponsring av idrottsforeningar. Om detta gors utan att
initiativet har en direkt koppling till foretagets verksamhet finns en risk att foretaget inte far
ndgot tillbaka pd att utfora aktiviteten, enligt de modeller som behandlats i rapporten.
Resultatet som erhdlls frdn undersokningen lyfter fordelarna av att utfora 14ngsiktiga och

proaktiva aktiviteter dér det finns en tydlig tanke pé att uppné en vinning for foretaget.

Vidare pekar undersdkningen pa att om aktiviteterna samlas under dvergripande mal ldggs
resurserna pa rétt stillen. Foretagen kan da sdkerstdlla att alla aktiviteter som utfors gynnar
det langsiktiga maélet. Enligt de teoretiska ramverken sker detta enklare om héllbarheten ar

integrerad i strategin.

Fortséttningsvis uttryckte en del av foretagen att de inte funnit ldmpliga sétt att mdta den
sociala héllbarheten. Resultaten av sddana métningar genererar ménga génger mjuka virden
som beddms pd ett subjektivt sdtt. Négra av de tillfrigade fOretagen miter de sociala
aspekterna med hjilp av KPI:er. Detta dr ett eventuellt alternativ for foretag som inte har
funnit ndgot ldmpligt sétt att mita det pd. Sammanfattningsvis verkar det saknas sjdlvklara

séitt att méata den sociala héllbarheten.

Manga av foretagen framhédvde en vilja att arbeta med hallbarhetsfragorna pé ett langsiktigt
satt. En del av foretagen har tagit det ett steg lingre och funnit affirer som baseras pa
héllbarhetsarbetet. Genom att se mdjligheterna i att arbeta héllbart kan foretagen nd nya
kundsegment och skapa nya affdrer. Foretag gor dven detta for att minska de risker som finns

kopplade till deras afférer.
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Slutligen har en stor del av foretagen lyft vikten av ett hallbarhetsarbete som genomsyrar
verksamheten. De menar att genom att inkludera héllbarhet i exempelvis beslutsprocesser blir
det en naturlig del av verksamheten. Det kan darfor vara lampligt for foretag att utmana och

omforma verksamhetens funktioner till att inkludera hallbarhetsaspekter.

7.2 Vidare forskning

Arbetet har belyst ett antal omrdden som hade varit intressanta for vidare forskning.
Exempelvis har foretagens dgarstruktur visat sig vara en trolig faktor till vilket genomslag
héllbarhetsarbetet far i foretaget, detta géller 4ven for foretagens storlek och branscher. Vidare

hade péverkans storlek ocksa utgjort ett intressant forskningsprojekt.

Fortséttningsvis har de teoretiska ramverken i1 undersékningen begrinsat analysen till att
inte fullstidndigt spegla hur svenska foretag arbetar med hallbarhet. Det hade dédrmed varit
intressant att genomfora en liknande studie med andra typer av ramverk eller undersdka om

ett nytt ramverk hade kunnat skapas.
Slutligen har resultatet baserats pd ytliga undersdkningar av foretagens hallbarhetsarbete samt

deras héllbarhetsrapporter. Vid val av farre foretag hade det varit mgjligt att undersdka hur

vél det foretagen beskriver dverensstimmer med det verkliga arbetet.
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BILAGA 1. Sida 1(6)

A.1 Atlas Copco

Foretagsfaktan dr himtad fran intervjumaterial, hallbarhetsrapporter samt publik
foretagsinformation. Det ska fortydligas att de exempel som lyfts i modellerna endast dr
enstaka exempel pa att de uppfyller eller inte uppfyller kraven baserat pa modellerna. Alltsa

kan foretagen ha fler aktiviteter dn de ndmnda som kan placeras i modellerna.

Nedan f6ljer en sammanfattning av intervjun med Lars Ek16f, divisionschef for Motor

Vehicle Industry Division pa Atlas Copco.

Atlas Copco ér ett svenskt industriforetag

Respondent: Lars Eklof

Respondents roll:  President, Motor Vehicle
180 lander. Deras produktportfolj Industry Division

grundat ar 1873 med verksamhet i 6ver

innehéller alltifran kompressorer och
generatorer till industriverktyg och

monteringslosningar vars overgripande

tema dr innovationer som skapar hallbar FigurAl 1. Bolagsinformation frén 2017.

produktivitet genom resurseffektivitet

och energieffektivitet.

Atlas Copco ér uppdelat i tjugo divisioner, dir varje division agerar som ett eget foretag.
Varje division har eget finansiellt ansvar dér strategin sitts pa divisionsniva av
divisionschefen. Det finns dock vissa fragor som dr gemensamma for divisionerna pa Atlas
Copco, dir hallbarhetsarbetet dr en av dem. Atlas Copco har en SHEQ-policy, vilket star for
sdkerhet, hilsa, miljo och kvalitet, berdttar Eklof. Foretagets mal ar att skapa en héllbar,
l6nsam utveckling. Att vara hallbar innebér dels att f6lja regler och lagar, det innebér dven att
vara ett etiskt foretag som arbetar for mangfald och jamstélldhet, fortsétter han. Atlas Copco
har en hog stélld standard for arbetsvillkor och jobbar internt med att utveckla sina anstéllda
(hallbarhetsrapporten). EkIof menar att som divisionschef gar det exempelvis inte att
bestimma att divisionen ska acceptera mutor, men det gér att bestimma att divisionen inte ska

sélja i ett visst land av etiska skél.

Fortséttningsvis beréttar EKI6f ytterligare om hur Atlas Copco arbetar med hallbarhet. Han

beskriver att foretaget har en afférskod, vilken fungerar som ett etiskt reglemente for hur



BILAGA 1. Sida 2(6)

Atlas Copco gor sina affdarer. Denna har arbetats fram 1 6ver 15 r, och baseras pa FN:s vissa
av FN:s globala mal. Malet &r att alla pd foretaget ska vara medvetna om hur arbetet pd Atlas
Copco gér till. Personer som ar i ledande stdllning eller arbetar med operativ forsdljning samt
nyckelleverantorer ska skriva under Atlas Copcos affarskod varje &r. Som divisionschef foljer
Ekl6f upp att alla som ska ha skrivit under har gjort det. Det dr latt {or ett litet foretag att {2
samtliga anstdllda att skriva under, i ett storre foretag kan det vara svérare, beréttar han.
Beroende pa vad arbetet giller sé {oljs det upp pé olika sitt. Foretaget anvinder sig av KPI:er

for fragor som géller etik, sédkerhet, vilmaende, innovation och resurseffektivitet.

Vidare forklarar EkIof hur Atlas Copco arbetar med sina leverantorer och ink&psprocessen.
Som divisionschef dr EkI6f ansvarig for ett antal produktbolag som i sin tur arbetar med ett
antal underleverantorer. Eftersom Atlas Copcos produktionskostnad bestar 75% av inkdpta
komponenter och 25% av intern produktion. Diarmed utgdr underleverantorer en stor del av
deras produktion och de arbetar darfor med ansvarsfulla inkdp. Forutom att de anstéllda hos
leverantorerna ska ha signerat affarskoden, ska ndgon representant fran divisionen ha akt ut
till de storre leverantdrerna och kontrollerat att reglementet faktiskt efterf6ljs. Denna process
ser olika ut beroende pé var fabrikerna ar beldgna, eftersom olika aspekter sdsom kultur och
omvérldsforutsittningar paverkar hur stor risk det finns for olika sorters problem. Ekl6f
exemplifierar genom att berétta om Atlas Copcos fabrik i Tiarp i Sverige, dér kontroller for
barnarbete dr mindre relevant da detta dr hért reglerat i Sverige, medan kontroller kring
potentiell forekomst av konfliktmineraler &r av hogre vikt, da risken att sddana forekommer &r
storre. Darfor anvédnder de sig av en checklista for deras leverantorer som bygger pa FN:s
Global Compact och de utvirderar leverantdrer utifrdn parametrar som pris, tillforlitlighet,

kvalitet, viktiga miljofragor, sociala och etiska friagor.

I Atlas Copcos affarskod ingér olika regler for hur arbetet ska genomforas pé foretaget. EkI6f
beskriver att samtliga av foretagets nyckelleverantorer dr ISO-certifierade. Dessutom finns det
en del tillaggskrav som Atlas Copco stiller, vilka varierar beroende pé var i virlden en
leverantor har sin verksamhet. Ek16f ger som exempel att de i ldnder dér vattenresurserna har
nétt en kritiskt 1ag niva stéller hogre krav pa hur leverantorernas verksamhet hushéller med
vatten. Detta gors for att ytterligare sikerstilla att leverantorerna faktiskt arbetar héllbart,

dven om de granskas mer grundligt, enligt lokala forutséttningar.
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I Atlas Copco har en sé kallad SHEQ-kommitté etablerats som samlar olika delar av
verksamheten for att diskutera frdgor som ror héllbarhet pa olika sitt. Under dessa samlingar,
anger Ekl6f, har man bland annat forsokt lyfta frigor sdsom arbetsplatssékerhet, inkludering
av medarbetare och rorelse samt mat och hélsa. Han berittar sedan att utfallet av dessa
samlingar exempelvis kan vara koncerngemensamma temadagar dér alla delar av
verksamheten tar del av och diskuterar de olika @mnena samt forsoker integrera detta i
verksamheten. I samband med detta delar Atlas Copco dven ut ett miljopris, “Atlas Copco
Environmental Award” som uppmérksammar ndgon verksamhet som gjort nagot utdver det

vanliga nér det kommer till hallbarhetsfrigor.

Den roda traden 1 Atlas Copcos verksamhet, enligt EkI6f, ar hallbar tillvixt. Detta gérs genom
att stindigt arbeta for att ta fram nya, innovativa losningar. For att dessa innovativa 16sningar
sedan skall bli verklighet médste man hitta de mest kompetenta medarbetarna. Hér, sdger
Ekl6f, blir hallbarheten nyckeln. Han beskriver hur fler och fler kvinnor examineras fran de
tekniska universiteten, och om inte Atlas Copco lyckas locka dem till sin verksamhet har de
svért att utveckla morgondagens produkter. Att lyckas rekrytera kvinnor, sdger han, handlar
ddrmed inte om att undvika dalig publicitet utan det &r centralt for att Atlas Copco ska kunna
fa tillgdng till den bista kompetensen pa marknaden. Pa detta sétt lankar deras
héllbarhetssatsningar tillbaka till foretagets langsiktiga konkurrenskraft. For att sékerstélla att
fler kvinnor ocksé studerar tekniska utbildningar forsoker Atlas Copco stdtta initiativ som

dmnar att gora detta till verklighet.

Ekl6f utvecklar ocksé hur Atlas Copco haft satsningar pa att forbéttra sin miljoméssiga
héllbarhet, dér han berdttar om hur de arbetar med eco-design, alltsd att de tillverkar produkter
som sedan gar att dtervinna. De arbetar ocksa med att forbittra energieffektiviteten i olika
verktyg, vilket inte enbart minskar energianvéndningen vid anvidndningen av produkterna

utan ocksa driftskostnaderna.
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FAS 1 FAS 2 FAS 3

FILANTROPI OPERATIONELLA FORANDRING AV
FORBATTRINGAR AFFARSMODELLEN

* Genomfor flera + Forbattra effektiviteten i * Arbetar med eco-design
initiativ bland olika verktyg vilket innebar att

+ Begransning av produkterna gar att atervinna
vattenforbrukning i
produktionsanldggningar

annat Vatten for
alla

Figur Al.2. Uppfyllda faser.

Genom sin vilja att skapa hallbar produktivitet har de dven skapat olika innovationer som
bidrar med resurseffektivitet och energieffektivitet. Inom halvledarindustrin har de tagit fram
vakuumpumpar som minskat energiforbrukningen med 60% och dessa pumpar stér f6r 20%
av energiforbrukningen i produktionen av halvledare. Inom gruvindustrin har de tagit fram en
lastare som dr batteridriven som dels har ldgre energiforbrukning - ungefér 80% forbéttring
mot dieselmotorer men dven mindre virmeutveckling i motorn vilket leder till lagre behov av
ventilation i gruvor. Generatorer for processindustrin, ljustorn for anldggningsarbeten och
batteridrivna pulsverktyg for tillverkningsindustrin dr andra exempel pa produkter Atlas

Copco har tagit som &r i linje med att skapa en hallbar produktivitet.

Utover de energirelaterade forbattringar som gors berittar EkI6f om hur de arbetar med
begrinsning av vattenkonsumtion i produktionsanléggningar samt hur de dvergatt till
miljovénliga kemikalier i delar av verksamheten. Atlas Copco har ocksd som vergripande
maél att halvera sina koldioxidutslépp fram till 2030. Foretaget har sedan 1984 ocksa ett
filantropiskt initiativ dir de anstéllda och Atlas Copco tillsammans donerar pengar for att ge

ménniskor tillgéng till vatten, sanitet och hygien.

EkI6f berittar att Atlas Copco anvénder sig av ett rapporteringssystem for att skapa mitbarhet
i olika héllbarhetsfrdgor. Exempel pa saker som méts anger han vara energiforbrukning,
fordelning mellan mén och kvinnor pé olika nivéer i organisationen, vattenforbrukning och
koldioxidutsldpp vid transporter. Dessa krav varierar ocksa beroende pa var i vérlden
verksamheten ar forlagd, dé andra lokala forutséttningar kan innebédra att man maste anpassa

kraven for att kunna genomfora verksamheten. Som exempel pa detta ger han att
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servicetekniker i Afrika tillats ha bilar som sldpper ut mer koldioxid &n de i Sverige, eftersom

terrdngen kraver mer kraftfulla fordon.

- Vill
rekrytera
fler kvinnor
_ eftersom det Gerarale + Anvénder sig
idag examineras aktiviteter inom (ETENSTER N I av ett rapporterings-
fler an forr. Detta faserna system for att skapa

for att fa tillgang till
den basta kompetensen
pa marknaden

matbarhet i olika
hallbarhetsfragor, bade
ekologiska och sociala

+ Hallbarhetsfragan
ar gemensam for alla
divisioner och ar val

+ Arbetar for hallbar
tillvaxt och séker

'nn?gfg::tlosnmgar aktsi{a/i?a?;dr%aver Intersektionell CSR f6rar'1krad i
+ Samtliga faserna strategi ledningen
aktiviteter
minskar
energi-

férbrukningen vid
produktionen

Figur Al.3. Uppfyllda steg.

Ekl6f beskriver att han precis har fardigstdllt den nya strategin for sin division och att den
stracker sig tre ar framéat. For att framstélla strategin nyttjade han workshops med de
anstillda, lyssnade pé séljbolag och tog hjélp av konsultbolaget McKinsey. Strategin
presenteras forst for affairsomradeschefen och de andra i ledningsgruppen, dir Eklofs omrade
ar industriteknik, vilket d&ven inkulderar fyra andra divisioner. D4 varje affairsomréde arbetar
med samma typ av produkter, bara med olika kunder, &r det viktigt att strategierna &r
samstdmmiga, menar EkI6f. Fortséttningsvis presenteras strategierna for VD:n, som i sin tur

presenterar hela gruppens strategier for styrelsen.

Nyckeln till ett lyckat héllbarhetsarbete &r att koppla det till affdaren, siger EkI6f. Han menar
att om man bara gor saker for att det dr bra for miljon sa kommer de tva olika malen att stéllas
mot varandra. EKI6f beskriver att hans syn pa exempelvis jamstilldhet grundas i att han vill {a
de bésta ménniskorna till hans division och att det handlar mer 4n om bara siffror pd ett
papper. P4 samma sétt menar han att det viktigaste ar att de anstéllda forstar varfor fragorna ar
viktiga, dé& det inte finns nagot riktigt kontrollsystem for alla mal och regler. Det handlar om

att skapa en god kultur pé foretaget, berdttar han.
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* Har exempelvis sedan 1984 genomfort
initiativet Vatten for alla dar de donerar
pengar fér att ge manniskor tillgang till
vatten, sanitet och hygien

Filantropiskt
ansvar
Att gora gott
* Arbetar exempelvis fér

Etiskt ansvar jamstélldhet och mangfald. Har en

Skyldighet att géra rétt och affarskod vilket ar ett etiskt
undvika skada reglemente

Juridiskt ansvar * Foljer lagkraven dar de ar
Folilagar verksamma

Ekonomiskt ansvar e Verkar fér ekonomisk
Att vara vinstdrivande vinning

FigurAl 4. Uppfyllda ansvar

Ekl6f ser manga utmaningar infor framtiden. Han beréttar att deras kunder méste investera 1
nya sétt att driva bilar, da det inte dr hallbart i dagens ldge. Det dr en enorm utmaning for dem
att stilla om till det hér sa fort, beskriver han. Han ser det dock som en fantastisk mdjlighet att
kunna hjilpa kunderna att stilla om till elektrisk drift och att de arbetar aktivt med frdgan. En
ytterligare utmaning som EkI6f ser dr dr det minskade anvindandet av bilar i Sverige. Det
kommer resultera i en ny kundbas for Atlas Copco, EkIof beskriver vistra Kina som en
potentiell kund. Vidare ser han dven att anvindandet av Atlas Copcos centrallager i Belgien
utgor ett stort dilemma. Alla produkter fraktas via centrallagret och flygs ut i olika delar av
vérlden, berdttar han. Vi maste undersdka vilka energisnala alternativ vi kan satsa pa
framdver, att bygga fabriker dverallt i virlden dr ndmligen inte ekonomiskt forsvarbart, menar

Eklof.

Rekommendation: Atlas Copco har ett viletablerat hdllbarhetsarbete som arbetats fram
under ldang tid och som gar i linje med FN:s globala mdl. Bland deras initiativ finner vi
Vatten At Alla vara scirskilt imponerande dd det varit en sjilvklar del av den filantropiska
verksamheten i over 35 ar, vilket dr ett praktexempel pa langsiktighet. For att ta sitt
hallbarhetsarbete till ndista niva rekommenderas Atlas Copco att fokusera pd att foretagets

framtida affdrsinitiativ genomgdende har en tydlig hallbarhetsprofil.
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A.2 Ballingslov International

Foretagsfaktan dr himtad fran intervjumaterial, hallbarhetsrapporter samt publik
foretagsinformation. Det ska fortydligas att de exempel som lyfts i modellerna endast dr enstaka
exempel pd att de uppfyller eller inte uppfyller kraven baserat pd modellerna. Alltsd kan foretagen

ha fler aktiviteter dn de ndmnda som kan placeras i modellerna.

Nedan f6ljer en sammanfattning av intervjun med Anders Wassberg, VD & koncernchef, och Marie

Webrant, koncernekonomichef med huvudomradena ekonomi och héallbarhet.

Respondent: Anders Wassberg och
Ballingsldv International dr privatigt och dgs Marie Webrant
) ] Respondentsroll: VD & koncernchef och
till 100% av Stena Adactum. De innefattar flera Group Finance Manager

koncept inom kok, bad och forvaringslosningar

och ér representerade i stora delar av Europa.

Ballingslov International har ingen position Figur A2.1. Bolagsinformation fran 2017.

som arbetar enbart med CSR eller hallbarhet

utan menar att ansvaret ligger hos alla och att alla arbetar med frdgan. Webrant har i uppgift att
utmana och driva respektive bolag sé att de kan komma igang och dra i ritt trddar. Sedan samlar och
konsoliderar Webrant informationen och tar med den upp till koncernniva. Sedan koordinerar de
mellan bolagen som i sin tur har olika externa experter beroende pé vilka fragor som r aktuella.
Ballingslov International har valt att arbeta enligt den hir modellen istéllet for att ha en anstilld

specialist.

"Ndr vi hyfte det hdr sd sa vi att ‘Nu pratar vi inte om det hdr lingre som en fragestdllning utan nu
ser vi det hdr utifran hela bolaget.” ” (Wassberg)

Ballingslov International har nyligen pabdorjat sitt arbete med héllbarhet och valde att accelerera det
hosten 2018. Tidigare har de arbetet med héllbarhet som sovande i deras affédrside, men nu arbetar de
hardare och mer mélstyrt. De har justerat for att hillbarhet ska bli en naturlig del 1 bolaget och deras
affdarsidé. De ser inte att CSR-arbetet dr ndgot som kan hindra deras verksamhet, utan en mojlighet
att utvecklas och bli &nnu mer framgéangsrika. Ballingslov International ser att de dr 1 borjan av sitt

hallbarhetsarbete och vid exempelvis investeringar sa tar de med hallbarhet som en av parametrarna
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de tittar p4, vilket de inte gjorde innan. De har dven startat projekt med att berékna

koldioxidutsldappen.

Ballingslov International siger att hdllbarhetsfragan alltid har varit en del av verksamheten och att
fragan inte &r ny for dem, men nu ska den bli starkare kopplad till deras affar. De kdnner fran kunder,
dgare och samhillet i stort att hallbarhetsfragan ar viktig att driva. Tidigare arbetade de med mer
specifika fragor och projekt som gjordes av olika skil, som till exempel kundkrav. Héllbarhet ska nu
bli en naturlig del genom hela verksamheten. Det forstirkta forhallningsséttet till hallbarhet har lett
till ett bredare perspektiv, exempelvis tydliggors hallbarhet som en egen fraga vid alla storre

investeringar

Hallbarhetsstrategin baseras pa deras vision, mission och grundvérderingar efter FN’s sustainable
development goals samt lagar efter de lander de arbetar i. De har ett fokus pa ldngsiktighet i de

dagliga operationerna.

Ballingslov International &r i uppstarten av ett livscykelprojekt och med projektet vill de tdnka mer
cirkulért och exempelvis stdnga loopar. De kallar projektet for ”Circular Business Potential” och ar
en kombination av mdjligheter de ser framat med vad de redan har idag. Med projektet vill de ge ett
okat virde for kunden i slutdindan och mojliggoéra en mer héllbar livsstil for konsumenten. De vill
dven se till vad de kan gora i varje led och atervinna i storre utstrickning. De har dven éndrat sina
forpackningar dér de efter en analys kom fram till att plast var battre an papp om de kunde
sakerstdlla att den atervanns. Ballingslov International menar att ibland kan nagot som forst framstar
som ett sémre alternativ for miljon egentligen vara det bittre nér man tar hinsyn till helheten och gor
en utforligare analys. Till exempel kan komponenter som dr sémre for miljon leda till langre
héllbarhet for ett helt kok vilket gor att livslangden 6kar och det blir en mindre belastning for miljon
som helhet. Detta dr dven ett exempel pd hur de forhéller sig till héllbara investeringar. Hir menar

Wassberg att de dven tar ett storre ansvar dn vad som krdvs om bolaget.
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FAS 1 FAS 2 FAS 3

FILANTROPI OPERATIONELLA FORANDRING AV
FORBATTRINGAR AFFARSMODELLEN

* Arbetar filantropiskt * Arbetar med deras + Circular Green Kitchen
utifrén ett samhalls- och transportlésningar
e + Vill 6ka livslangden pa

deras produkter

Figur A2. 2. Uppfyllda faser.

Ballingslov International arbetar filantropiskt utifrén ett samhalls- och medarbetaransvar.
Exempelvis har de varit guldsponsor for Team Rynkeby och varje dotterbolag har ett antal
sponsringar till ideella foreingar som i grunden inte 4r kommersiella utan samhillsstodjande och
indirekt personalvérd. Det sociala samhéllsansvaret lyfts dessutom fram da Ballingslov International
ofta &r en stor arbetsgivare i de orter dér de har produktion. De har dérfor ett indirekt samhéllsansvar
for att de anstéllda ska vara ett foredome inom hallbarhet vilket de kan péverka genom att vara en
bra arbetsplats. De lyfter 4ven fram att det sker pé ett naturligt sétt i allt de gor. Sedan 2011 har de
arbetat med att skapa en stolthet och vara en foredomlig arbetsplats. For att gora det arbetar de med
“Great place to work™ vilket dr ett arshjul som snurrar dér de gor konsekventa métningar mellan &r.
Alla anstéllda far dd svara pé ca 50 frdgor som sedan sammanstélls och utvirderas. Utifran resultatet
bestdms vad som ska forbéttras pd arbetsplatsen. “Great place to work™ &r ett standardformat som
drivs av ett externt bolag. De géar igenom allt frén jamstdlldhet och attityd till beloningssystem. Det
ar en fullstdndig analys av hur det upplevs att arbeta pa foretaget. Eftersom de &r belédgna i norden
finns hérda lagar och standarder kring arbetsplatsen och anstillda som f6ljs for att skapa en bra
arbetsmiljo. De dr dven beroende av sina medarbetare och maste vara attraktiva som arbetsgivare,

darfor ar ocksé hallbarhet ett krav.
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Mata prestationer

* Initiativen ar
stodjande for
samhéllet dar de ar en
stor arbetsgivare

+ Anvander sig utav
Great place to work -
medarbetarundersdkning

+ Mater miljopaverkan

« Aktiviteterna
grundas pa fem
gemensamma mal
for hela koncernen Samordna
« Initiativen &r aktiviteter over
stodjande for fassina
samhallet

+ Hallbarhetsansvarig
sitter i ledningen

Intersektionell CSR

strategi

Figur A2.3. Uppfyllda steg.

Ballingslov International huvudprodukt dr gjord av tréd vilket dr en fornybar naturresurs. En utmaning
ar att de maste frimja ett ansvarsfullt skogsbruk. Darfor arbetar de efter en modell som kallas
Resource Efficiency Hierarchy. Modellen tacker livscykeltdnkande for positiv miljopaverkan. For att
uppné detta arbetar de med optimering av materialanvindning, forsoker ha produkter med lang

livstid och fokus pé cirkuldra produkter. De forebygger, ateranviander och atervinner produkterna.

Den centrala delen av hallbarhetsmodellen dr de fem vardekedjeomradena: ansvarsfullt inkop,
produktion, transport, forsiljning och konsumtion. Varje omrade bestar sedan av tre hdllbara
fokusomrdden vilka baseras pé legala krav: miljo, anstillda och socialt samt ménskliga réittigheter,
antikorruption och styrning. De strukturerar upp vérdekedjan och dérefter identifierar de nyckelrisker
inom varje omrade. Dérefter struktureras det upp i1 hallbara fokusomraden och prioriterar olika
KPI:er och aktiviteter som ska utforas och dvervakas. De ser d&ven en utmaning med leverantorer da

de inte alltid kan vara pd plats och studera om de f6ljer code of conduct.

Som en koncern menar de att det finns vissa fordelar som de kan dra nytta av. Till exempel kan de
dra nytta av varandra inom koncernen och finna synergieffekter. De har 6vergripande mél med olika
huvudomraden for att skapa en struktur for hur kommunikation ska ga genom hela koncernen. Som

koncern har de fem gemensamma mal som de arbetar mot och f6ljs upp arsvis. Dessa mal innefattar
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att reducera koldioxidutslédppen och att 6ka dtervinningsbarheten. De dvergripande malen delas upp i

delaktiviteter. I varje bolag har de sedan en actionlist med aktiviteter som bolagen far arbeta med.

Det operativa arbetet med héllbarhet sker i de olika bolagen som far stottning frdn koncernledningen.
De dven arrangerar nétverkstréffar for de ansvariga inom respektive bolag. Hallbarhetsarbetet drivs

inte fran en punkt utan de driver det i bolagen utifran deras verklighet.

I dagsldget uttrycker Ballingslov International att de har en hallbarhetsstrategi men vill gé till en
hallbar strategi. For att lyckas med detta ska hallbarhetsarbetet gé fran projektform till att bli en
naturlig del av ryggraden i verksamheten. Genom en tydlig kommunikation till medarbetarna har de
snabbt samlat resurser, fokus och engagemang for att komma langt pa kort tid. Ledningen har ocksa
varit tydliga med att de inte frantar ansvar. De ar tydliga med att detta &r ett ansvar som alla har, inte

bara mot bolaget utan 4ven mot jorden, kollegorna och samhillet.

e Arbetar filantropiskt utifran ett samhalls-
och medarbetaransvar. Varje dotterbolag

har ett antal sponsringar till ideella
foreningar.

Filantropiskt

ansvar
Att gora gott

Etiskt ansvar . N
e Tar stort socialt ansvar framst lokalt

Skyldighet att géra ritt och som en stor arbetsgivare
undvika skada

Juridiskt ansvar .
o * Foljer lagkraven
Félja lagar

Ekonomiskt ansvar e VVerkar for ekonomisk
vinning

Att vara vinstdrivande

Figur A2 4. Uppfyllda steg.

Ballingslov International star infér utmaningar i héllbarhetsarbetet. Till exempel hdllbarhetsnytta i
forhéllande till ekonomisk nytta och hur dessa ska optimeras for dgare, medarbetare, virlden och

kunderna.
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Rekommendation: Ballingslov International har pa kort tid kommit langt i sitt hdllbarhetsarbete och
har lyckats integrera hallbarhetsmdlen i strategin. De initiativ som genomfors har en tydlig rod trad,
vilket dr positivt. Dock skulle en tydligare koppling till verksamhetens overgripande mal, ddr
Ballingslov International far mer tillbaka fran initiativen, gynna dem ytterligare. De har intressanta

idéer for framtiden ddr de med hjdilp av hdllbara losningar kan forbdttra verksamheten och affiren.
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A.3 Blomsterlandet

Foretagsfaktan dr himtad fran intervjumaterial, hallbarhetsrapporter samt publik
foretagsinformation. Det ska fortydligas att de exempel som lyfts i modellerna endast dr
enstaka exempel pa att de uppfyller eller inte uppfyller kraven baserat pa modellerna. Alltsa

kan foretagen ha fler aktiviteter dn de ndmnda som kan placeras i modellerna.

Nedan f6ljer en sammanfattning av intervjun som gjordes med Jan Larsson, VD
Blomsterlandet.

) ) Respondent: Jan Larsson
Blomsterlandet dr en svensk butikskedja som har ett Respondents roll: VD
brett sortiment av vaxter for hem och tradgérd, som

buketter, arrangemang och accessoarer.

Blomsterlandet har 60 butiker 6ver hela Sverige.
Foretaget grundades 1989 och ér privatdgt av Stena

AB.

Figur A3.1. Bolagsinformation frdan 2017.

For Blomsterlandet dr det viktigt att arbeta med hallbarhetsfrdgorna och de ér en vardaglig del
av verksamheten. Larsson menar att det inte ricker med att enbart géra en plan utan borjar
hellre 1 andra &nden och ser pa vilka fragor som ar viktigast och hur de kan forankras i
verksamheten. Utifran detta har Blomsterlandets hallbarhetsplan byggts pa tre omraden: vara
produkter och det vi séljer, minskad miljopaverkan och arbete for manskliga réttigheter. Detta
med utgdngspunkt ifrdn FN:s globala mal samt dgarnas langsiktiga strategi. For att lyckas
arbeta med de tre omrddena vill Blomsterlandet att de anstéllda ska vara engagerade, kunniga,
affarsmissiga och nyskapande. Larsson menar att det ofta uppnés béttre resultat om de

anstéillda brinner for det de arbetar med.

“Hdllbarhet dr ingenting man endast kan géra pd pappret utan mdste gora pd plats. Far vi
inte med det i det dagliga arbetet kan detta sdtta sina spar pd vdrlden vi lever i.” - Jan

Larsson

Blomsterlandet borjade pé allvar arbeta med hallbarhetsfrdgor 2017 och gjorde da en
kartlaggning for att se var bolaget befann sig. Syftet med att arbeta med héllbarhetsfragor var
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att skapa forutséttningar for en 14ngsiktig hallbar och 16nsam utveckling, minska bolagets
miljopdverkan samt stirka varumirket mot konsumenter, medarbetare, samarbetspartners och
dgare. Detta ska uppnds genom tydliga mal och ett tydligt ansvar som blir en naturlig del i det
dagliga arbetet. Genom hallbar utveckling skapas ldngsiktig lonsamhet vilket innebér att
skapa resurser for fortsatt utveckling. Hallbarhet dr idag en viktig del med att utveckla
foretaget. Med héllbarhet syftar Blomsterlandet framforallt pd miljo, arbetsforhallanden,
affarsetik och ménskliga réttigheter. Blomsterlandets ambition &r att bidra till ett mer hallbart
sambhille, och de dr dvertygade om att det gar i hand med ndjda kunder och en langsiktig
lonsamhet. Blomsterlandet vill dven ta sitt ansvar for att driva blomsterbranschen mot 6kad

héllbarhet genom langsiktiga samarbeten och stéindiga forbéttringar.

Bolagets héllbarhetsarbete tar avstamp 1 “vart sdtt att vara” samt de regler och lagar som
paverkar verksamheten och FN:s globala mal till 2030. De syftar dven till att f6lja dgarnas
grundvirderingar. Grunden for hallbarhetsarbetet ligger utover malen fran FN och dgarna pé
egna aktiviteter for att bygga ett béttre och starkare fortroende fran kunderna, en 6kad stolthet
frdn medarbetarna och ett starkare varumirke som sérskiljer Blomsterlandet i en 6kad

konkurrens.

Virderingarna ska spegla bolagets avtryck pa miljon och att de ér fler som bidrar till ett mer
héllbart samhaélle. Vérderingarna och hallbarhetsplanen ska vara végledande vid beslut. De
ska @ven hjdlpa Blomsterlandet att bygga en langsiktig l6nsamhet och ett dkat viarde dver tid

for dgarna.

Blomsterlandet arbetar mot FN:s 17 globala hallbarhetsmal och har valt att frimst rikta in sig
pa tre av dem; tillvixt och jobb, konsumtion och produktion for att minska bolagets
klimatpéverkan. I linje med dessa har Blomsterlandet ett sérskilt fokus pa; kriget mot plast
och étervinning med en malsittning att alla forpackningar ska vara atervinningsbara till 2030,
framtida vattenbrist samt transporter med méalséttning att minska utsldppen med 50% till 2030

med baséar 2010.

Larsson lyfter fram att det 4r viktig med ett tydligt ansvar och transparens i hallbarhetsarbetet.
Varje avdelning gor sina egna aktivitetsplaner som ligger till grund for mal och prioriteringar
infor ndstkommande &r. Detta gors for att medarbetarna tydligt ska veta vad som forvéntas. [

kombination med det tydliga ansvaret blir hdllbarhetsarbetet en naturlig och integrerad del i
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det dagliga arbetet. Blomsterlandet sétter sina héllbarhetsmél pé tre ars sikt och bryter sedan

ner dem pa arliga aktiviteter.

“Millenials tycker det dr viktigare med ett mer ‘hdllbart liv’. Féretag som inte lever upp till

deras forvintningar kommer inte vara ett alternativ.” - Jan Larsson

Enligt Larsson &r det fordndrade kundbeteendet ockséd avgorande i1 arbetet med
hallbarhetsfrdgor. Kundbeteendet kommer troligtvis att gé fran att tinka sjélviskt till att se
helheten. De nya kundgrupperna har ett starkt engagemang och ar ofta beredda att gora
personliga uppoffringar for att dstadkomma fordndring. Blomsterlandet vill darfor halla en
arlig relation mellan foretag och konsument. Det vill séiga, inte bara prata utan dven agera och
ga fran att “bara” tjina pengar till att tjana kunden pa ett dkta sétt. Darfor ar transparens en
viktig del i hdllbarhetsarbetet. Det dr dven viktigt for Blomsterlandet att tjina pengar pé ett
hallbart sétt. Darfor har bolaget padborjat en ny resa dér de arbetar mot nya vérderingar utifran
de fyra tidigare ndimnda omrédena. De arbetar aktivt med vad de kallar battre miljoval déar de
lyfter fram produkter som har mindre miljopéverkan. De har &ven tagit bort vissa produkter

som inte lever upp till deras miljokrav.

For att sikerstilla kvaliteten hos sina leverantdrer arbetar de &ven med mycket produkter fran
Sverige, Kravodlat och FairTrade. I detta finns utmaningar med att kommunicera ut detta till

konsumenterna och medarbetare.

Blomsterlandet har sett 6ver sina transporter och transporterar idag bland annat varor med tag
och har dven kunnat minska mangden plast i produkter och till emballage. Larsson ndmner att

om de for sin bransch ar tidigt ute och gor forédndringar kan de vara ekonomiskt férsvarbara.

FAS 1 FAS 2 FAS 3

FILANTROPI OPERATIONELLA FORANDRING AV
FORBATTRINGAR AFFARSMODELLEN

« Donerar till « Hallbara transporter
valgérande andamal * Auvsétter pengar for att utveckla + Ser affarspotential i att bli det
leverantorers hallbarhetsarbete héllbara alternativet
* Valjer bort produkter som inte ar + Ser hallbarhet som ett krav for
hallbara och bygger upp ett langsiktig I6nsamhet

hallbart sortiment

Figur A3.2. Uppfyllda faser.
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“Grunden for ett lyckat miljoarbete dr att mdta och att folja upp vilka dtgdrder man ska gora,

om man inte mdter saker och ting sda vet man inte om man blivit bdttre.” - Jan Larsson

Blomsterlandet forsoker maita allt i sin verksambhet, allt ifran medarbetarnas maende till
klimatpdverkan. Om de inte méter hur de presterar kan man inte utvérdera om man utvecklas.
Utifrdn méatningarna gor de riskbeddmningar och sétter upp olika mal. Bolaget dr medvetet
om att alla mal inte kommer att uppfyllas men huvudsaken &r att arbeta med rétt frdgor och

rora sig framat.

Malsittningen dr att hdllbarhetsfragorna ska bli en naturlig del 1 verksamheten och att de alltid
tas 1 beaktning vid beslut och lyfts under leverantérssamtal. Larsson pépekar att det kommer
ta tid men att de méste borja prata om det och méta olika nyckeltal. Blomsterlandet ser dven
att nya forsdljningskanaler kommer ta marknadsandelar och vill dven dér vara det frimsta

valet nir det kommer till héllbara produkter.

“Vi mdste ha konkurrenskraftiga priser men vi mdste ocksa ha leverantorer som kan éverleva
och det far vi om vi utvecklar bdttre produkter och arbetssdtt tillsammans med dem” - Jan

Larsson

Samordna

aktiviteter inom Mata prestationer . o
+ Genomfér projekt faserna + Mater och féljer
for att hjalpa personerna upp sociala- och
som arbetar vid deras miljorelaterade
odlingar i utsatta lander prestationer

* Haren
hallbarhetsstrategi
som ar val férankrad
Intersektionell CSR  RECHILIEhReIS)!
strategi arbetas med pa
hégsta niva

= Vill bli det hallbara
alternativet for nasta

enerations kunder
9 Samordna

aktiviteter 6ver
faserna

Figur A3.3 Uppfyllda steg.
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For Blomsterlandet ér det viktigt att arbeta tillsammans med leverantdrerna och skapa win-
win situationer for att ge leverantdrerna mojlighet att utvecklas. Blomsterlandet efterstravar
konkurrenskraftiga priser men det far inte vara pa bekostnad av leverantdrernas 16nsamhet
Blomsterlandet avsétter dven en del pengar for att sttta hjdlporganisationer. Vidare avstar
bolaget personliga julklappar och skénker istéllet en summa pengar till
vélgorenhetsorganisationer, vilket ses som positivt bland medarbetarna. Dessa donationer
foljs upp genom att till exempel bjuda in Lékare utan grénser for att berdtta om vad pengarna

gick till och vilken effekt det fick.

For att lyckas med hallbarhetsarbetet ser Larsson att strategin méste bli en naturlig del av
verksamheten, det finns ingen mening med att ha en hallbarhetsplan om den inte blir
verklighet. De behovs dven ambassaddrer som brinner for fragan och som kan arbeta med den
i organisationen. Det dr dven viktigt att arbeta med ritt fragor och fokusera pa det som
kommer att ge storst paverkan och inte enbart de spektakuléra fragorna. For att gora detta
méste hallbarhet bli en naturlig del av foretaget dér personalen erbjuds utbildning inom

amnet.

¢ Donerar till vdlgérande andamal

Filantropiskt o Stottar leverantorerna till att utvecklas
ansvar och deras vdalmaende

Att gora gott

Etiskt ansvar .
e Tar ytterligare ansvar mot
Skyldighet att géra rétt och leverantdrer

undvika skada

Juridiskt ansvar * Foljer lagkraven i alla lander
Félja lagar de ar verksammai

Ekonomiskt ansvar e Verkar fér ekonomisk
Att vara vinstdrivande vinning

Figur A3 4 Uppfyllda ansvar.

Rekommendation: Blomsterlandet har skapat en strategi som inkluderar hallbarheten pa ett
naturligt sdtt. De dr vdl inforstadda i deras framtida kunders drivkrafter och vad deras
vdrderingar dr. Ddrmed skulle det vara fordelaktigaktigt for Blomsterlandet att hitta nya
affdrer som kompletterar de befintliga men som dr anpassade efter den nya generationens

krav.



BILAGA 4. Sida 1(6)

A.4 Estrella AB

Foretagsfaktan dr himtad fran intervjumaterial, hallbarhetsrapporter samt publik
foretagsinformation. Det ska fortydligas att de exempel som lyfts i modellerna endast dr
enstaka exempel pa att de uppfyller eller inte uppfyller kraven baserat pa modellerna. Alltsa

kan foretagen ha fler aktiviteter dn de ndmnda som kan placeras i modellerna.

Respondent: Ingela Fondin
Respondents roll:  Miljo & CSR Ansvarig

Nedan f6ljer en sammanfattning av intervjun som
gjordes med Ingela Fondin, Milj6 & CSR Ansvarig pa
Estrella AB.

Estrella dgs av Intersnack Group, ett av Europas storsta

snacksforetag. Intersnack Group ar ett familjeédgt foretag ) i .
Figur A4.1. Bolagsinformation frdn

som vill bygga starka lokala varumérken. Estrella AB 2018.

borjade tillverka chips och popcorn redan 1957 och idag

ligger fabriken och huvudkontoret i Angered, Goteborg.

I rollen som Miljo & CSR Ansvarig ingar bl.a. att samordna arbetet med
hallbarhetsredovisningen, driva bade det dagliga och strategiska héllbarhetsbetet framat med
inriktning pa frimst miljo och energifragor. Arbetet styrs till storsta delen av lagkrav, krav 1
ISO-standarder samt aktuella hallbarhetsfragor i den dagliga verksamheten. Stort fokus laggs

just nu pé forbattrad avfallshantering och minskad energi- och vattenanvindning.

De ser en tydlig koppling mellan det ekonomiska resultatet och arbetet med héllbarhet. Som
exempel lyfts avfallshanteringen. Desto béttre de blir att sortera ut det avfall som gér att
itervinna och som de far betalt for, desto liigre blir kostnaderna for avfallshanteringen. Aven
optimering av energianvindningen och minskad vattenférbrukning lyfts som ett exempel pa

hur hallbarhet paverkar resultatet.

"For att kunna rdknas pd marknaden mdste vi visa att vi kan driva en hallbar och resurssndl
produktion med mest mojliga kundnytta och samtidigt ta ansvar for hur vi paverkar den yttre

miljon” — Ingela Fondin
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Arbete med att utforma strategier kring hdllbarhet pagér kontinuerligt. Estrella har bl.a. som
maél att produktionen ska vara koldioxidneutral 2020 och att snackspédsarna ska kunna gé att
materialatervinna 2022. Just nu finns ingen tydlig plan {for nista steg men den kommer att tas

fram under ar 2019.

Fondin menar att de goér mycket men att tiden och resurserna inte riktigt ricker till for att
hinna driva arbetet mer strukturerat och sammanhéllet som man skulle kunna 6nska. Estrellas
VD, Carina Hansson, &r aktiv i hllbarhetsfragor och dven dgarna Intersnack group ligger
stort fokus och resurser pa héllbarhetsarbetet inom koncernen. Utover detta finns dven ett
héllbarhetsteam som arbetar med frdgan. Fondin anser att de har en bit att gd innan héllbarhet

blir en mer tydlig del av afférsstrategin.

Estrella arbetar med en tydlig vardegrund bestdende av fem ledstjdrnor; Omtanke - vi tar
ansvar hela végen, Initiativkraft - vi végar ta nya végar, Gemenskap - vi vixer genom
samarbete, Kundnytta - vi skapar véirde i handeln, Smakgléddje - vi sitter smak pa livet. Ett

exempel pa hur Estrella AB vagar ta nya végar dr med deras linschips.

De fem ledstjdrnorna dr viktiga for hallbarhetsarbetet och hjilper dem i arbetet med att tex
gora rétt prioriteringar. Utdver dessa ledstjarnor kan Estrellas hallbarhetsarbete delas upp i
fyra hornstenar: Ansvar for konsument, Ansvar for anstillda, Ansvar for miljon och Socialt

ansvar.

Hallbarhetsarbetet tar dven avstamp i FN globala hallbarhetsmal dér ett extra fokus ligger pa
hilsa och vilbefinnande, jamstélldhet, anstdndiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt,
Hallbar industri, Innovation och infrastruktur, Hillbar konsumtion och produktion och Att
bekdampa klimatforandringen. Estrella vill bedriva en verksamhet som &r héllbar pé lang sikt,
de vill utveckla nya produkter, skapa vérde och vixa samtidigt som deras miljopaverkan

minskas.

Darfor dr det viktigt att se helheten dir hallbarhet och samhillsansvar paverkar allt som gors.
De méter och forsoker overtrdffa de lagar som finns, samt dgarnas och kundernas krav. For
Estrella ar det viktigt att aktivt jobba med hallbarhetsfrdgan d& de har medvetna kunder och

konsumenter.
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Hallbarhet for Estrella innebér att ta ansvar for anvindningen av naturresurser. Darfor strdvar
Estrella efter en energieffektiv produktion och att minimera svinn. Varje ar gors exempelvis
en genomgang av verksamhetens miljoaspekter i form av en riskvérdering och utifran den
tilldelas mal- och handlingsplaner. Nigra mél ar att minska miljobelastningen,

energiforbrukningen, forhindra olyckor och ohélsa samt sikerstilla livsmedelssékerhet.

De har @ven satt upp som miljomal, som ndmnt tidigare, att bli en koldioxidneutral anliggning
2020. De har minskat sitt koldioxidutslépp fran produktionen med 93 % sedan 2017. Under
2018 skrev Estrella pd Plastinitiativet och de arbetar for att alla forpackningar ska bli
materialatervinningsbara till 2022. Utdver de lagar som finns géillande forpackningar har dven
dgarna satt upp riktlinjer som Estrella ska folja. Under 2018 startades dven ett stort
fordndringsarbete inom produktionsorganisationen vilket har lett till att de idag arbetar mer
effektivt pa ett nytt engagerande sitt. Fordndringsarbetet syftade till att minimera resurssloseri
i alla processteg genom att involvera operatorer samt att minska antalet oplanerade stopp.
Fondin menar att forandring ar forutsittningen for att lyckas men att det finns utmaningar i att

véga slidppa det gamla och fokusera pd det nya.

De har dven som mal att det inte ska ske ndgra arbetsplatsolyckor. For att na detta arbetar de
aktivt med atgédrder och gor bedomningar varje dag dver hur det ser ut i produktionen, antal

nyanstéllda och entreprendrer. Sedan agerar de utifrdn sina beddmningar.

Det finns fem stora konsumenttrender som paverkar Estrellas verksambhet i allt fran
produktion och innehdll i produkter till utveckling av nya och kommunikation kring dess
varumirke; Miljo och lokalproducerat, medvetna konsumenter, Hélsa, unna sig och

digitalisering.

Alla Estrellas chips gors med oskalad potatis vilket ger en mindre mangd biologiskt avfall. En
del av det biologiska avfallet som uppstar vid produktion blir till ny biogas och som de sedan
koper tillbaka via Goteborg Energi. Pannor i produktionen drivs sedan hosten 2017 av
biogas. Vid tillverkning av ny biogas bildas en restprodukt som kan anvéndas som godsel vid
tex odling av potatis, de har alltsa lyckats skapa ett kretslopp vilket har varit en del av deras

langsiktiga strategi.
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De anvinder sig inte av smakforhdjare och ca 60 % av sortimentet ar helt vegetabiliskt.
Dessutom arbetar de med att minska salthalten och méngden fett i produkterna ur

hélsosynpunkt.

“Vivill att vara konsumenter ska dta vara snacks med gott samvete och dven kdnna att de

producerats pd ett bra sdtt.” — Ingela Fondin

FAS 1 FAS 2 FAS 3

FILANTROPI OPERATIONELLA FORANDRING AV
FORBATTRINGAR AFFARSMODELLEN

* Sponsrar lokala * Minska koldioxidutslapp ¢ Innoverar for mer hallbara
projekt, féreningar * Vegetariska kryddor produkter - exempelvis linschips
och ungdomar + Sluter kretsloppet + Forbattra produkten ur ett

halsoperspektiv

Figur A4. 2. Uppfyllda faser.

Estrella tar ett socialt ansvar och deras primira ansvar dr att sékerstélla etiska och rittvisa
arbetsvillkor genom hela virdekedjan. Agarna arbetar aktivt med att sikerstilla att ménniskor
behandlas réttvist i hela forsoérjningskedjan och att minimera miljopaverkan. Estrella stéller
krav att deras kontrakterade svenska potatisodlare ska vara IP-certifierade och folja ett
ramverk for miljoansvar och livsmedelssékerhet. For att sikerstilla att detta f6ljs dr det viktigt

med en ndra och 14ngsiktig relation med odlarna.

Estrella vision &r att var en lokal vinnare och de tar ett aktivt ansvar i ndromrade i Angered
genom att exempelvis striva efter att rekrytera medarbetare och konsulter lokalt. Estrella
engagerar sig dven arligen i olika sociala aktiviteter och samhallsprojekt exempelvis Stida
Sverige dér klubblag kan stdda sitt ndiromrdde och dé {4 sponsring till lagkassan. De har dven
ett samarbete med Angeredsgymnasiets ekonomprogram dér de far undervisning hos Estrella
for att fi en inblick 1 hur ett foretag fungerar. De erbjuder dven akademikerpraktik for
nyanlidnda sa att de snabbt kan léra sig spraket och komma ut pé arbetsmarknaden. Vid

sponsring stods i forsta hand lokala lag.
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¢ Vill bli en lokal vinnare och skapa

AL forutsattningar for lokalbefolkningen

ansvar
Att gbra gott
Etiskt ansvar

* Gar langre &n lagkraven i form av
Skyldighet att gora rétt och agarnas krav

undvika skada

Juridiskt ansvar -
o e Foljer lagkraven
Félja lagar

Ekonomiskt ansvar o Verkar for ekonomisk
Att vara vinstdrivande vinning

Figur A4.3. Uppfyllda ansvar.

Estrella arbetar kontinuerligt med att forsoka forbattra sin verksamhet och nyckeltal bevakas
och f6ljs upp 16pande. Fran 2014 borjade de méta fler aspekter av verksamheten vilket lyfte
héllbarhetsarbetet, 4ven om de arbetat med hallbarhet 1 10-15 ar. Det som méts ir frimst
miljopaverkan frdn produktionen. Det finns inga tydliga nyckeltal for den sociala aspekten

och idag mats inte paverkan fran tex transporter och tjénsteresor.

For att lyckas i arbetet i hallbarhetsarbetet lyfter Fondin att det behovs en engagerad personal
och att hallbarhet ska vara en naturlig del av det dagliga arbetet. Det dr ocksa viktigt att

ledningen prioriterar hallbarhetsfragorna sé att det speglas i verksamheten.
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. Saknartydlig IViata prestationer
koppling till
karnverksamheten i de
filantropiska initiativen

* Mater
miljéaspekterna men
inte de sociala

+ Hallbarhetsfragan
diskuteras pa hogsta
niva och strategin ar

Intersektionell CSR fbra_nkrad i
strategi ledningsgruppen

« Arbetar for att bli
en lokal vinnare och

hjalpa naromradet Samordna

aktiviteter dver
faserna

Figur A4 4. Uppfyllda steg.

Rekommendation: Initiativen som Estrella genomfor har en tydlig rod trdd, vilket dr positivt.
Dock skulle en tydligare koppling till verksamhetens overgripande mal, ddr Estrella fdar mer
tillbaka fran initiativen, gynna dem ytterligare. Det skulle dven vara fordelaktigt for dem att
finna sdtt att mdta de sociala aspekterna pa. Estrella arbetar med att skapa nya affirer som

grundas pad hallbara losningar, vilket tyder pd att de redan nu har hallbarhet som en del av

deras innovationsprocess.
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A.5 Lofbergs

Foretagsfaktan dr himtad fran intervjumaterial, hallbarhetsrapporter samt publik
foretagsinformation. Det ska fortydligas att de exempel som lyfts i modellerna endast dr
enstaka exempel pa att de uppfyller eller inte uppfyller kraven baserat pa modellerna. Alltsa

kan foretagen ha fler aktiviteter dn de ndmnda som kan placeras i modellerna.

Nedan f6ljer en sammanfattning av intervjun som gjordes med Eva Eriksson. Eriksson har

arbetat pa Lofbergs i 31 ar och klev ver

fran rollen som kvalitetschef till Respondent: Eva Eriksson
Respondents roll:  Hallbarhetschef

hallbarhetsdirektor 2012.

Lofbergs ar ett svenskt familjedgt foretag

som grundades 1906 och ér idag

verksamma som kafferosteri med Figur A5.1. Bolagsinformation frdn 2017.

produktion i Karlstad. De siljer dven te

under varumirket Kobbs. Lotbergs ér fraimst verksamma i Sverige, Norge, Finland, Estland,
Lettland, Litauen och Storbritannien och producerar dagligen drygt 10 miljoner koppar kaffe.
Lofbergs har linge sett det som en sjélvklarhet att ta ett ansvar for ménniskor och miljon. Idag
arbetar de med héllbarhet i bdde odlarlinderna och pa hemmaplan. Lofbergs dr en av virldens

storsta inkdpare av ekologiskt och Fairtrade-markt kaffe.

Lofbergs har haft en miljopolicy sedan 1992 men Eriksson menar att foretaget arbetat med
socialt ansvarstagande sedan starten 1906. 2011 genomfordes en héllbarhetsutredning pé
Lofbergs pd uppdrag av bolagets VD, Lars Appelqvist, med Katrin Léfberg som dd hade
rollen som Kommunikationsdirektor. Detta ledde till att en tvérfunktionell hallbarhetsgrupp
bildades for att arbeta med hallbarhetsfrdgor. Gruppen leddes till en bérjan av Appelqvist men
efter utredningen tillsattes en héllbarhetsdirektdr som tog dver ansvaret. Gruppen fick dven
som uppgift att sammanstélla tydliga hallbarhetsmal och en vision for foretaget. Ur detta
borjade de arbeta mot att de &r 2020 ska anvénda sig av 100% certifierat kaffe och 100%

fornybar energi.
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“Jag dr inte ansvarig varken for kvalitet eller hdllbar utveckling, det dr vi allihopa, for det dr
vdl integrerat i hela var organisation, var och en dr ansvarig for sin del. Jag ser mig sjdlv

som en koordinator” - Eva Eriksson, Hallbarhetsdirektor pa Lofbergs

Eriksson menar att familjen Lofberg, dgarfamiljen, vill att foretaget som varumarke ska
uppfattas som ansvarstagande och darfor blir det viktigt inom organisationen att arbeta med
CSR och hallbart foretagande. Tidigare har de inte berdttat om sitt hillbarhetsarbete pa ett
effektivt sitt, men efter hallbarhetsutredningen 2011 fick de dven i uppgift att kommunicera
bittre med marknaden om vad de gor for att arbeta hallbart och pé vilket sétt de tar ansvar.
Det blev dé tydligare for konsumenterna att Lofbergs arbetar hallbart men inte hur drivande
de dr i fragorna. Eriksson menar att Lofbergs dr ansvarstagande i bde leverantdrsled och for
klimatet. De var till exempel bland de forsta i Sverige att ha Fairtrade-mérkta och ekologiska
produkter. Lofbergs var med och grundade intresseorganisationen CSR Sweden och personer
1 dgarfamiljen sitter idag i styrelsen for organisationen. Lofbergs har dven deltagit i
Hagainitiativet sedan starten 2011 och dr drivande inom flera ytterligare organisationer som
berdr CSR och hallbart foretagande. Detta kan vara svart for konsumenterna att se, men det
ger fordelar inom Business to business dd manga ansvarstagande foretag vill samarbeta. Till
exempel levererar de ILoveEco i ICAs sortiment samt till Choice Hotels och Scandic Hotels.
Under intervjun framgér det tydligt att det finns viss problematik att visa alla insatser som
gors for konsumenterna. Historiskt har de dven varit daliga pé att formedla sina initiativ och
har inte byggt sitt varumérke kring hallbarhet &ven om Eriksson menar att de arbetar mycket

for hallbart foretagande och borde arbeta mer med att sprida det till konsumenter.

Hallbarhetsarbetet har en vildigt stark koppling till bdde dgarfamiljen och deras VD.
Hallbarhet dr en del av Lofbergs strategi, vision och deras styrkor. Eriksson pépekar att

héllbarhet &r en valdigt integrerad del i hela deras affar.

“Vi har next generation som en rod trdd i allt vi gor, pa ett eller annat sdtt.” - Eva Eriksson,

Hallbarhetsdirektor pa Lofbergs

Hallbarhetsarbetet gér hela tiden tillbaka till deras storsta utmaningar: klimatférandringarna
och nista generations kaffeodlare. En tydlig rod trdd genom arbetet med héllbarhet dr “Next
generation”. Detta giller allt fran “Next generation coffee lovers”, “Next generation coffee

farmers” till “Next generation packaging”. Inom forpackningar har de borjat blanda in
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fornybar ravara i plastlaminaten. Lofbergs har dven vissa produkter som innehéller kaffe som
odlats av unga kaffeodlare dér de kan lyfta fram de kaffeodlare som bidragit till bonorna i just
den produkten. De pratar 4ven om nista generation av familjen Léfberg som ska kunna driva

foretaget vidare i framtiden.

For att sikerstilla att fordndringar som gors nar ut i organisationen och implementeras driver
de initiativ och projekt som f6ljs upp och rapporteras. I projekten engageras relevanta

personer i organisationen. Detta arbetssétt fungerar vél enligt Eriksson.

Lofbergs miter sina satsningar pd héllbarhet men framhaller att vissa saker dr svara att méta
och far mitas indirekt. De kan dven med egna dgon se att deras satsningar pa olika
certifieringar sa som Fairtrade och Rainforce Alliance paverkar omrddena de koper kaffe fran.
De upplever att certifieringarna har en positiv pdverkan for ménniskorna, miljon och
ekonomin. Aven om certifieringarnas effekter 4r svara att mita kan de se en positiv effekt och
méter hur mycket kaffe de koper in fran certifierade odlingar. De har nu dvergitt till
certifierat innehdll i alla sina Lofbergsprodukter. De méter dven andelen fornybar energi som
de anvénder till produktionen och har sedan ménga ar tillbaka vind-el, bergvirme och
fjarrvarme. Idag har de 30% fornybar gasol till rostningen men ska né 100% till 2020.
Eriksson anger att det har varit en utmaning att hitta fornybart bransle for rostningen och att
det hade varit enklare om det funnits ett stadsnét for gas i Karlstad. Da hade de kunnat kdpa

biogas.

¢ Vagar gora investeringar som &r bra pa
lang sikt och gynnar framtida
Filantropiskt generationer, dven om dessa ar
ansvar kostsamma pa kort sikt

Att géra gott e Stéttar mindre odlare

Etiskt ansvar * Arbetar utanfér de statliga
Skyldighet att géra rétt och styrmedel som finns
undvika skada o Certifikat, ex FairTrade

Juridiskt ansvar =T
. e Foljer lagkraven
Folja lagar

Ekonomiskt ansvar e Verkar fér ekonomisk
Att vara vinstdrivande vinning

Figur A5.2. Uppfyllda ansvar.
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Lofbergs har flera leverantorer av kaffe i utsatta omraden. For att sdkerstélla hallbarhet hos
dessa leverantorer arbetar de med certifieringar och utvecklingsprojekt. Genom
utvecklingsprojekt kan de hjélpa smaskaliga kaffeodlare med mindre volymer men projekten
utesluter inte storre odlare. De ser inte att det &r tillrdckligt att bara arbeta med
utvecklingsprojekt, darfor ser de dven till att allt kaffe kommer fran certifierade odlare da
certifieringsorganisationer hjdlper kaffeodlare med hallbara odlingsmetoder. Lofbergs r inte
sjélva pa plats for att hantera projekten utan dr med och utvecklar strategin 6ver malsittningar

och hur de ska arbeta. De bidrar med kunskap, kapital och ledning till projekten.

Att Lofbergs ar familjedgt och inte borsnoterat ser Eriksson ha stor betydelse, om inte
avgorande, for deras hallbarhetssatsningar. Deras vardegrund dr att vara ansvarstagande och
langsiktiga. De har kunnat ta flera beslut som inte varit Ionsamma i det korta perspektivet men
som kan ses vara en bra satsning i ett lingre perspektiv. Om de stricker sig si 1dngt som nésta
generation familjen Lofberg sa tror de pd en satsning for att minska miljopaverkan sa mycket
som det gér. Idag finns det i styrmedel som sdkerstdller en minskad klimatpaverkan och da
kraver satsningarna dgare som dr villiga att satsa pengar pé vissa saker som de inte direkt
tjdnar pengar pd. Det dr viktigt att arbeta etiskt och inte bara fokusera pa pengar, till exempel

kan inte leverantorer pressas till orimliga betalningsvillkor med ldnga betaltider.

Samordna
aktiviteter inom Mata prestationer
faserna

+ Sponsrar och
utvecklar mindre
leverantorer for att
bredda sitt sortiment

+ Mater och féljer
upp olika initiativ

+ Hallbarhet bedrivs
fran ledningen och
agarna

+ Fokuserar pa Next
Generation och har
tydliga mal for

hallbarhetsomradet Samordna

aktiviteter 6ver
faserna

Intersektionell CSR

strategi

Figur A5.3. Uppfyllda steg.

For att lyckas arbeta med CSR och héllbart foretagande ser Eriksson att det &r bra att ta hjilp
utifrdn om det dr svart att veta var som &r bést att borja. For detta kan det goras en

véasentlighetsanalys dir det ses 6ver vad som kan ha storst paverkan och séaledes ge bést



BILAGA 5. Sida 5(5)

resultat. Inledningsvis i arbetet kan fokus ligga pa att plocka lagt hingande frukter och borja
med det som &r enkelt. Eriksson framhéver dven att det dr viktigt att se initiativ som
investeringar och inte kostnader i det langre perspektivet. Nétverk kan dven vara viktiga for

att ta lardom av andra som kommit ldngre och 16st liknande problem tidigare.

En utmaning de star infor dr hur en gemensam strategi kan utformas for alla bolag de dger i
olika lénder. I norden finns en gemensam bild av hallbarhet och som exempel lyfts hur
emballage hanteras efter anvindning. Det finns ett fokus pd atervinning och dé kravs det att
materialen som anvénds ska kunna sorteras och atervinnas. Detta skiljer sig frdn hur avfall
hanteras i exempelvis Storbritannien dér de inte kommit lika langt gillande sophantering och

fortfarande lagger en del av sitt avfall pd soptippar.

FAS 1 FAS 2 FAS 3

FILANTROPI OPERATIONELLA FORANDRING AV
FORBATTRINGAR AFFARSMODELLEN

 Stottar mindre + Hallbara och + Utforskar nya affarsméjligheter
odlare med atervinningsbara som ar mer hallbara men flera
kunskap, kapital férpackningar av produktinnovationerna
och ledning + Satsar pa fornybar energi saknar hallbarhetsprofil

Figur A5 4. Uppfyllda faser.

Rekommendation: Lofbergs har en tydlig vision om “next generation” ddr foretagets
aktiviteter tydligt gynnar verksamheten. En del av de nya produkterna skulle i storre
utstrdckning kunna marknadsforas som hdllbara. Genom att skapa en produktlinje med en

hallbar profil skulle ett nytt kundsegment kunna nds. (Raw bars — go green)
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A.6 Midsona

Foretagsfaktan dr himtad fran intervjumaterial, hallbarhetsrapporter samt publik
foretagsinformation. Det ska fortydligas att de exempel som lyfts i modellerna endast dr enstaka
exempel pd att de uppfyller eller inte uppfyller kraven baserat pd modellerna. Alltsd kan foretagen

ha fler aktiviteter dn de ndmnda som kan placeras i modellerna.

Nedan foljer en sammanfattning av intervjun som gjordes med Peter Asberg, VD och Koncernchef

sedan 2007, som kompletterats med Midsonas hallbarhetsrapport 2017.

“Grunden i bolaget dr starka varumdrken inom Respondent: Peter Asborg
hdlsa och vilbefinnande med mdnga ekologiska Respondents roll: VD & Koncernchef

mdirken” - Peter Asberg

Midsona ir ett svenskt foretag som &r noterat pa

Stockholmsbdrsen (Mid Cap Stockholm).

Midsona ir verksamma inom Figur A6.1. Bolagsfakta fran 2018.

livsmedelsindustrin och utvecklar, tillverkar och marknadsfor produkter inom hélsa och
vélbefinnande. Produkterna séljs framst i apotek och dagligvaruhandeln. Koncernen marknadsfor
bade egna varumérken och varumirken fran uppdragsgivare. Nagra egna varumaérken &r Friggs,
Dalblads, Kung Markatta, Naturdiet, Urtekram och MyggA. Tidigare fanns en bredd i portfoljen med
allt fran avancerade ldkemedel till enkla schampon men 2010 skedde en omstrukturering med fokus

pa varumirken inom hélsa och vilbefinnande i Norden.

Foretaget ar verksamt i Sverige, Danmark, Norge och Finland men 2017 uppnéadde de visionen om
att vara bést i Norden inom hélsa och vilbefinnande. De borjade da titta pa resten av Europa och

gjorde forvarv i Tyskland under 2018.

Midsona har som mal att hjdlpa manniskor till ett hdlsosammare liv genom att utveckla héllbara och
hilsosamma produkter for en héllbar planet. Att arbeta hallbart och bidra till en hallbar virld ar
viktigt for Midsona och inte minst deras kunder. De ser dven att kunderna forvéntar sig och kriaver

hallbara varumaérken.
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“Vi har den avundsvirda situationen, sdljer vi mer produkter sd blir virlden lite mer hallbar”

Flera av produkterna och varumairkena i portfoljen har en utgangspunkt i ett héllbarhetstink. Idag ar
drygt hélften av produkterna ekologiska. Som exempel lyfts Urtekram och Kung Markatta fram.
Urtekram grundades 1973 av individer som ville bidra till en mer hallbar vérld, sund hélsa och
ekologi. 2017 blev Urtekram Danmarks mest hallbara varumaérke i alla kategorier. Kung Markatta
var det forsta varumadrket 1 Sverige att klimatkompensera alla transporter som de bidrog till, allt frdn

personalens resor till transporten av varor och gods.

Midsona vill forbéttra hallbarheten i flera delar av virdekedjan. Exempelvis vill de effektivisera
transportkedjan, dels for att minska klimatpadverkan men dven for att spara pengar. For att gora detta
miéts klimatpaverkan av olika transportdrer och sedan viljs den transportér med minst paverkan i

stOrsta man.

Asberg nimner att arbetet med héllbart foretagande har 6kat senaste 5 aren. 2016 bérjade de arbeta
mer systematiskt med en méngd hallbarhetsinitiativ i dotterbolagen och varumirkena. Innan hade
flera initiativ gjorts men utan samordning eftersom dotterbolagen kunde agera fritt efter sin syn pa
hallbarhet. Det gjordes dven en inventering och startades en hallbarhetsgrupp som dagligen skulle
arbeta med héllbarhetsfragor och ha stod av ledningen. Héllbarhetsgruppen definierade vad
héllbarhet &r for Midsona och dess varumirken och skapade en strateg for hallbarhet inom
organisationen. Grunden for det operativa arbetet &r att ha en tydlig strategi och bryta ner det i

faktiska aktiviteter som sedan foljs upp och dir prestationerna miits, forklarar Asberg.

Strategin och planen ar vil formedlade i organisationen da koncernledningen éker ut varje kvartal
och traffar personalen. Dessutom har de ett intrandt som anvénds frekvent for att f4 ut informationen.
Midsona arbetar dven med vildigt tydliga mal for chefer, grupper och andra i organisationen. Aven
alla storre varumirken inom koncernen har en hallbarhetsplan 6ver vilka aktiviteter som ska
genomfdras for att bli mer héllbara inom olika tidsramar. Asberg betonar dven vikten av att n ut
med visionen och mélen genom hela organisationen for att fa ett storre engagemang och se héllbarhet

som ett stiandigt arbete.

Midsonas héllbarhetsarbete dr kopplat till Agenda 2030 och de 17 hdllbarhetsmélen som definierats
av FN. Utifran detta har Midsona utvecklat tre héllbarhetsstrategier med tva delstrategier vardera.

Detta har lett till aktiviteter som hela organisationen ska arbeta med.
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’ - " Hallbar anvandning av
Framja en hélsosam livsstil Saker produkt och kvalitet o
» Hillbara varumarken * Ansvarsfulla inkép « Effektiv o
* Hilsosam arbetsmiljé * Siikra produkter resursanvandning

« Effektiva transporter

Figur A6.2. Midsonas hdllbarhetsstrategier.

Midsona arbetar med social sponsring och stodjer olika evenemang som har en koppling till deras
varumdrken. Tidigare sponsrade de flera evenemang som var kopplade till egna intressen fran
anstillda men idag véljer de att sponsra evenmang som har en koppling deras strategi om hélsa och
hallbarhet. De arbetar &ven mot 6verkonsumtion genom att till exempel inte sédnka priserna under
Black Friday utan istillet skiinka en del av alla intdkter frn forsdljningen den dagen till vilgérande

dndamal.

“Var lag sdtts av vdara kunder och konsumenter, de dr mycket hdrdare lagstiftare dn lagstiftarna

“«

sjdlva.
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Asberg menar att Midsona har hardare miljé- och hllbarhetskrav én de lagkrav som finns. Lagen
kan ses som en bra bas men de arbetar for att 6ka hélsoinnehallet i sina produkter for att bidra till en
hallbar virld. Asberg nimner dven Midsonas arbete med deras forpackningar. Det senaste initiativet
ar att Urtekrams forpackningar bdorjat tillverkas av sockerror, vilket dr ett mer héllbart initiativ dn
konventionell plast. Detta &r ett initiativ som inte grundas pa ett lagkrav, utan p4 Midsonas egna

regler, forklarar Asberg.

FAS 1 FAS 2 FAS 3

FILANTROPI OPERATIONELLA FORANDRING AV
FORBATTRINGAR AFFARSMODELLEN

+ Sponsrar olika + Forpackningar gjorda av + Omstrukturering av
evenemang sockerrér portféljen med fokus pa
+ Vaxtbaserade produkter varumarken inom halsa

och vélbefinnande

Figur A6.3. Uppfyllda faser.

“Varumdrket BMW hade som slogan en gang i tiden “Vi foljer inte utvecklingen, vi leder den” och
vdr ambition dr att vara ledande inom det hdr. Det dr affdrskritiskt for oss, dr vi inte det sa kommer

vdra kunder och konsumenter att forsvinna ndgon annanstans.”

Midsona méter sina prestationer med Global Reporting Initiative (GRI) vilket &r ett standardiserat
verktyg for att mata héllbarhet. Med verktyget sitter de ett antal parametrar, kopplat till
hallbarhetsstrategin, som méts och foljs upp ett antal gdnger om aret. Med GRI kan de sétta mél och

arbeta for en stindig forbattring.

Utdver GRI anviinds dven kvalitativa variabler, men Asberg poiingterar att allt inte gr att mita i
siffror. Vissa saker &r svarare att mita men det betyder inte att de 4r mindre viktiga. Darfor maste
aktiviteter ibland védgas med kénsla for att se vilket ansvar som finns mot producenter och

konsumenter, forklarar han.
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Vidare vill Midsona fokusera sitt hallbarhetsarbete inom véxtbaserade produkter for att minska
kottkonsumtionen. De vill dven satsa pa hallbara forpackningar, en energieffektiv produktion med

mindre svinn samt minskade transporter.

¢ Vill skapa en battre varld genom sina

varumarken
Filantropiskt ¢ Vill erbjuda vaxtbaserade alternativ for att
ansvar minska kéttkonsumtion och darmed vara
Att géra gott mer hallbara

Etiskt ansvar

Skyldighet att géra rétt och
undvika skada

* Gar langre an lagkraven

Juridiskt ansvar -
o e Foljer lagkraven
Félja lagar

Ekonomiskt ansvar e Verkar for ekonomisk
vinning

Att vara vinstdrivande

Figur A6 4. Uppfyllda ansvar.

Asberg nimner att det finns ménga initiativ som kan gdras men som kortsiktiga ekonomiska

realiteterna sétter stopp for.

For att lyckas med héllbarhetsarbetet menar Asberg att det viktigaste #r att gora det till en integrerad
del av strategin och affarsmodellen. Hallbarhetsarbetet kan inte ligga vid sidan av den vanliga
affdren utan maste vara en integrerad del av verksamheten. Sedan maste alla medarbetare engageras

for att fa kraft 1 verksamheten.
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Samordna
aktiviteter inom

« Har awecklat de Mata prestationer
initiativ som saknar
tydlig koppling till
deras varumarke

faserna

« Mater med GRI

« Alla initiativ ska vara
starkt kopplade till
deras varumarke

+ Den hallbara
strategin ar val
férankrad i ledningen

7 A Samordna . och ar en viktig del
vilket ar attvara aktiviteter dver Interscsat’g?en eill e av deras J
ett "battre faserna ) verksamhet
alternativ”

Figur A6.5. Uppfyllda steg.

Rekommendation: Midsona har en tydlig bild av det egna varumdrket ddr varje aktivitetet kan
kopplas direkt till deras langsiktiga mal. Omstruktureringen av produktportfoljen har gett dem en
tydlig marknadsnisch. Midsona arbetar konstant med samtliga av de faser som anvdinds i arbetet.

Utan att ha undersokt foretaget djupare dr det omdjligt att ge en rekommendation utifrdn de

teoretiska ramverk som har behandlats.
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A.7 Pfizer Sverige

Foretagsfaktan dr himtad fran intervjumaterial, hallbarhetsrapporter samt publik
foretagsinformation. Det ska fortydligas att de exempel som lyfts i modellerna endast dr
enstaka exempel pa att de uppfyller eller inte uppfyller kraven baserat pa modellerna. Alltsa

kan foretagen ha fler aktiviteter dn de ndmnda som kan placeras i modellerna.

Nedan f6ljer en sammanfattning av intervjun med Bengt Mattsson, héllbarhetschef pa Pfizer
Sverige tillika héllbarhetsansvarig i branschforeningen Likemedelsindustriforeningen (LIF)

samt den europeiska motsvarigheten till LIF.

Pfizer dr ett globalt likemedelsforetag med séte i Respondent: Bengt Mattsson
Respondentsroll:  Manager, CSR &
USA. I Sverige for Pfizer verksamhet genom Pfizer Environmental Affairs

Sverige, vilket sedan sammanslagning med svenska

Pharmacia ar 2003 &r den storsta leverantoren av

medicinska behandlingar i Sverige med dver 140

Figur A7.1. Bolagsfakta fran 2017 .

mediciner och vaccin i produktportfoljen.

Pfizers overgripande mal &r att hjdlpa ménniskor till ett friskare och léngre liv, vilket
genomgaende speglas 1 Mattssons svar under intervjun. Arbetet med att utveckla Pfizers
hallbarhetsstrategier har grund i detta mél och det gar som en rod tradd igenom alla olika

hallbarhetsinitiativ.

I och med Mattssons delade uppdrag mellan Pfizer och LIF anger han att hans svar ibland
kommer ta avstamp i Pfizer, och ibland i mer branschdvergripande lirdomar. Han sdger ocksé
att vissa detaljfragor kan skilja sig foretagen emellan, men att foretag som Pfizer, Astra
Zeneca, GFK och Novartis (Big Pharma) har liknande strategier for hallbarhetsarbete och ett

néra samarbete 1 dessa fragor.

Enligt Mattsson har ldkemedelsbranschen i stort kommit 14ngt i en del héllbarhetsfragor,
sasom social sponsring, mer specifikt med att tillgéngliggora lakemedel globalt. Detta gors
genom att inte enbart sélja produkterna till utvecklade lander med god betalningsférmaga,
utan ocksa att géra en ansats for att &ven ménniskor i mindre utvecklade lander har tillgéng

till medicin. Detta gors ibland genom rent filantropiska insatser och ibland genom samarbeten
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med olika vélgorenhetsorganisationer s& som FN eller Gates Foundation. I andra fragor,
sasom miljomassig héllbarhet, anger Mattsson att andra branscher har kommit ldngre i vissa
fragestéllningar. Ett skal till att branschens transparensutmaningar gillande leverantorskedjor

ar att flera delar av kedjan av olika skil dr belagd med konfidentialitet.

Mattsson rapporterar sitt arbete direkt till Pfizer Sveriges VD och har dérigenom en tydlig
kontaktvég direkt till foretagsledningen. Han vill dock problematisera synen pé att detta &r
ndgot som dr nddvindigt for att lyckas vdl med CSR-arbetet. Enligt honom dr det absolut
viktigaste att foretagsledningen sjdlva har ambitioner att se till att hallbarhetsstrategierna
genomsyrar verksamheten i helhet, och att detta inte &r avhéngigt pa var i verksamheten en
héllbarhetsansvarig &r placerad rent formellt. Mattsson séger dock att det kan finnas fordelar

med att ha en mer formellt tilldelat héllbarhetsfunktion om CSR-arbetet paborjades nyligen.

For att sikerstilla att Pfizer Sveriges hédllbarhetsarbete nar ut i verksamheten anger Mattsson
att de har ett flertal olika verktyg. Ett sddant verktyg dr ledningsgruppsmoten, dir relevanta
parter blir informerade och forslagen befdsts med foretagsledningen, och ett annat &r Pfizer
Sveriges arbetsmiljokommitté. Denna kommitté, anger Mattsson, ar formellt kopplad till
arbetsmiljolagen men anvénds for att kontinuerligt f6lja upp hela miljdomradet (savil
arbetsmiljo som yttre miljofragor) med hjilp av skyddsombud och arbetstagarrepresentanter. [
och med samarbetet med dessa parter blir kommittén ett effektivt verktyg for att forankra

hallbarhetsarbetet bland arbetstagarna.

Mattsson sager dock att det viktigaste och mest effektiva arbete han gor dr dé han, i samband
med olika projekt och satsningar, fir verka ute i verksamheten tillsammans med de grupper
som paverkas av forandringarna. Han anger att allt arbete som pdverkar produktstrategier pa
olika sétt, oavsett om det handlar om hallbarhet eller kvalitet, bor goras ute 1 verksamheten.
Det gar inte att sitta och bestimma saker pd slutna ledningsgruppsmoéten och forvénta sig att
fordndringar kommer ske pa sittet som Onskas. Arbetets genomfoérande maste aktivt stottas
och kontrolleras, ibland rent fysiskt genom moten. En del av detta arbete dr ocksa att sétta
tydliga mél som kan f6ljas upp, vilket dr ndgot Pfizer Sverige ar véldigt noggranna med att

gora.

Mattsson berittar att Pfizer Sverige aktivt arbetar med att méta och folja upp olika

héllbarhetsaktiviteter, dar miljorelaterat ansvarstagande ar léttare att kvantifiera dn det sociala
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ansvarstagandet. For att skapa métbarhet dven i de sociala delarna, anger Mattsson att Pfizer
Sverige skapar olika KPI:er for att forenkla uppfoljningsarbetet. Dessa KPI:er ger dock inte
alltid en réttvisande bild, dar Mattsson lyfter konsférdelning som ett exempel. Han beskriver
att ett foretag som bestér av till hilften mén och till hdlften kvinnor inte automatiskt ar
jamstillt, och att manga foretag forenklar relativt komplicerade frdgor genom att enbart
framhalla siffror pa hur saker och ting dr. Mattsson anger att han &r en stark foresprikare for
att vaga utvirdera verksamheten dven kvalitativt, dér verksamhetens maende utreds d&ven om
siffrorna pekar pd att arbetet dr framgéngsrikt. Han sdger ocksd att detta forhallningssétt
verkar uppskattas dé respekterade institutioner saisom OECD aktivt viljer att samarbeta med
lakemedelsbranschen, eftersom deras arbete faktiskt ger valdigt positiva utslag i

organisationen.

Pa detta tema sidger Mattsson ocksa att intressentdialogen ér central for att lyckas med
héllbarhetsarbetet. Pfizer Sverige forsoker aktivt fora dialog med sdvil civilsamhillet som
myndigheter och andra aktorer inom néringslivet for att pa bred front befésta att de investerar
tid och resurser pé rétt fragor, samt for att kunna dela med sig av sina arbetsmetoder dven till
andra parter och pa si sétt bidra till fordndring i en storre kontext. Han anger att ménga andra
parter aktivt soker sig till Pfizer Sverige for att f& rdd kring hur de kan utveckla sitt
héllbarhetsarbete. Detta ser han som den bésta indikation som ett foretag kan fa pa att de gor

ndgot rtt.

Mattsson beskriver att de stora fordndringarna i héllbarhetsstrategierna framst har haft
ursprung i Pfizer centralt, i moderbolaget i USA. Han ger som exempel hur Pfizer &r 2000
paborjade en satsning pa att minska sina totala koldioxidutsldpp med 25% fram till &r 2007
och hur detta arbetet fortsatt fram till idag, med nya ambitiosa mél. Utdver att minska
koldioxidutsldppen anger Mattsson att detta projekt i retrospekt kan ses ha figurerat som en

milstolpe dir hdllbarhetsfrdgorna i stort fick ett storre fokus efter att detta projekt inleddes.

I Sverige har Pfizer Sverige genomfort ett antal olika projekt, dar Mattsson ndrmare beskriver
hur deras fabrik i Stringnéds genom investeringar i hillbar energi lyckats minska sina fossila
utslipp med dver 80%. Ar 2006, berittar Mattsson, flyttade de ocksa in i sitt nya huvudkontor
1 Sollentuna, vilket vid den tidpunkten var Europas mest energieffektiva kommersiella

fastighet. Dessa satsningar har ocksé smittat av sig pa resten av verksamheten, dar
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hallbarhetsarbetet aktivt fortskridit, exempelvis genom att gora foretagets bilpark s& gron som

mbilig.

FAS 1 FAS 2 FAS 3

FILANTROPI OPERATIONELLA FORANDRING AV
FORBATTRINGAR AFFARSMODELLEN

+ Gor insatser for att + Stora satsningar pa + Vill forbattra den allméanna
manniskor i mindre energieffektivisering folkhalsan eftersom de ser
utvecklade lander ska ha + Stor omstrukturering av deras en storre affar i att bota
tillgang till lakemedel produktionsfacilitet komplicerade sjukdomar

Figur A7.2. Uppfyllda faser.

Mattsson ger ocksd exempel pa olika projekt kopplade till social sponsring, dir Pfizer globalt
arbetar tillsammans med WHO for att utrota sjukdomen Trakom. Han pipekar att deras
sociala sponsring dock inte enbart sker sdder om Sahara, utan de har ocksé liknande projekt
hir i Sverige. I Sverige finns dock lagstiftning mot donation av likemedel och Pfizer Sverige
fokuserar dirmed snarare pa kunskapsokning kring hélsa och vilmaende i socioekonomiskt

utsatta omraden.

Till sist ndmner Mattsson dven vad han anser vara den mest angeldgna fragan for
lakemedelsbranschen i stort just nu - ldkemedelsrester i miljon. Likemedelssubstanser kan
komma ut i miljon genom olika végar, dels genom kroppsvétskor men ocksd genom att
lakemedel slépps ut via avloppsvatten fran produktionsfaciliteter. Pfizer arbetar globalt med
att dels utbilda verksamhetsutdvare och renhéllningsinstitutioner kring hur avfallet kan
hanteras effektivt, men dven genom kravstéllning gentemot leverantdrer. Big Pharma i stort
har de senaste dren fokuserat pa att kravstilla mot leverantdrer av antibiotika framst i Kina
och Indien, vilka historiskt inte har arbetat pa ett godtagbart sitt géllande hantering av avfall
och avloppsvatten. Denna bristande hantering har sannolikt forvirrat situationen med 6kad
antibiotikaresistens, och pd grund av situationens allvar har manga gemensamma insatser

genomforts for att motverka denna utveckling.
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Mattsson beskriver att Pfizer har standarder internt i bolaget som géller for de anstillda samt
for de som jobbar pa deras uppdrag. Han beréttar ocksa om ett stort gemensamt initiativ som
de 25 storsta lakemedelsbolagen driver tillsammans, som heter Pharmaceutical Supply Chain
Initiative (PSCI). Det géller inte bara utsldpp utan dven ménskliga réttigheter och
antikorruption. For att detta skall kunna genomforas pé ett bra sétt krdvs en omfattande och

16pande revisionsinsats.

Mattsson har sett stora fordndringar som pafoljd av arbetet bolagen har en viktig roll. Han
menar dérfor att det ar viktigt att de stora bolagen gar fore och stéller tydliga krav. Han
beskriver det som -”With great powers comes great responsibility”. Pfizer och de andra
storbolagen (”Big Pharma’) méste g fore och visa vigen for branschen. Likemedelsrester i
miljon var exempelvis en icke-frdga forr och det var forst i samband med ett avsléjande som
Pfizer borjade stélla tuffa krav pa att méta aktiv substans ut fran tillverkningsenheterna.
Tidigare hade fokus legat pé de klassiska miljéfrdgorna sasom kvéve, fosfor och dylikt, men
inte aktiva substanser. Han menar att det som efterfragas ar det som levereras, och att Big

Pharmas kravstillning ddrmed &r avgorande for att driva fordndring.

Fortséttningsvis menar Mattsson att Pfizer Sverige har véldigt stora friheter kring vilka
héllbarhetsinitiativ som ska genomforas, men att de inte sjdlva ska fatta beslut om aktiviteter
som gar utanfor Sveriges granser. Dé ska beslutet fattas centralt i Europa, eller pa
huvudkontoret i New York. Detta for att undvika suboptimala instanser och fraimja
samordning av de internationella aktiviteterna. Han sager att inga insatser gors ur ett Pfizer

Sverige-perspektiv om det inte ldankar in i foretagets globala mal.

Mattsson fortsitter genom att beskriva den roda traden i Pfizers arbete, dér det Overgripande
maélet dr att framja global hélsa. Mattsson menar att detta kan tolkas vildigt brett, dér det
exempelvis kan goras genom insatser i skolan. Ju lingre en person studerar, om denne till och
med har eftergymnasial utbildning, desto béttre hilsa har personen vanligtvis, menar
Mattsson. Pfizer jobbar med skolor och forsoker vécka intresse for att studera vidare, speciellt
inom omrdden som ror hélsa och sjukvérd. Att arbeta aktivt med skolor blir alltsa ett initiativ

som i forldngningen ror deras kdrnverksamhet.

Mattsson menar att det finns tva viktiga strategiska aspekter for Pfizer. For det forsta, ndr det

giller sponsring &r det olagligt att marknadsfora receptbelagda likemedel. Det dr darfor inte
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intressant for Pfizer att engagera sig i projekt som inte stddjer tanken om att forebygga ohélsa,
fortsidtter han. For det andra vill inte Pfizer att folk ska vara sjuka sa att
lakemedelsforsdljningen gar upp, sasom manga kanske tror. Ett samhélle med god hélsa blir
ett produktivt samhélle, vilket i sin tur innebér ett rikt samhélle. Enligt Mattsson &r det dr bara

lander med god samhéllsekonomi som kan satsa pengar pé sjukvérd.

Hilso- och sjukvardsbehovet minskar aldrig, sdger Mattsson. Manga sjukdomar kan inte
forebyggas, men det finns dven méinga dér det gar att géra det. Om Pfizer lyckas med att halla
folk vid god hélsa, kan en del av sjukdomarna elimineras, menar Mattsson. Den stora
skillnaden mellan forskande 1ikemedel och generikaindustrin &r att forskande foretags storsta
fortjanst ligger i de patenterade ldkemedlen. Generikaindustin arbetar istillet med 14ga
marginaler och stor volym. For ett forskande foretag som Pfizer ligger 16nsamheten inte 1 att

folk &r sjuka hela tiden, sdger Mattsson.

Vidare beskriver Mattsson ndgra av Pfizers évergripande mél. D4 ldkemedelsindustrin till stor
del finansieras av skattesystem finns en skyldighet mot samhallet att bidra till att hallbarheten
okar, menar Mattsson. Det sociala ansvarstagandet ska ha en koppling till Pfizers
kdrnverksamhet, som handlar om att framja hélsa. Vissa sponsringsaktiviteter &r inte
intressanta for Pfizer att medverka i, enligt Mattsson. Detta da de inte faller inom spektrumet
for kidrnverksamheten. Fortsdttningsvis beskriver Mattsson ett initiativ dar Pfizer har gatt
utanfor dessa regler, ett projekt géllande dterplantering av skog. Detta var dock en isolerad
hindelse, dir foretaget arbetade med att minska koldioxidutslédppen, siger Mattsson. Pfizer
kan dock sponsra projekt som har en koppling till hilsa, vilket tydligt kan kopplas till

kiarnverksamheten.

Mattsson hoppas att de folksjukdomar Pfizer forsoker motverka kan 16sgora resurser i
samhillet, som kan aterinvesteras i behandlingar som anses for dyra for samhaéllet i dagslédget.
Det finns en potential att hjdlpa fler, fortsétter han, men dagens resurser laggs till for stor del
pa sjukdomar som skulle kunna forebyggas. Detta &r det Mattsson menar frigér resurser,
resurser som hade kunnat laggas pa nya innovativa ldkemedel som en mindre del av
populationen behdver. Han menar att detta tydliggor varfor Pfizer har som mal att arbeta for

en friskare ménsklighet, da fler kan fa tillgang till mer innovativa ldkemedel.
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En utmaning som Mattsson ser framdver dr motviljan frin olika ldkemedelsrelaterade
intressenter att oppet diskutera hur Big Pharmas virdekedjor ser ut. Manga av foretagets
substanser dr narkotikaklassade och darmed véldigt stoldbegidrliga. Det dr dven troligt att flera
Big Pharma-bolag handlar frdn samma fabrik och om detta offentliggors kan detta paverka
fabrikens och bolagens forhandlingspositioner. Dessa dilemman verkar ha uppfattats som
kénsligare inom lakemedelsindustrin &n andra sektorer, fortsatter Mattsson. D& den allminna
acceptansen for icke-transparens har minskat och for att industrin inte ska generera
oacceptabla utslapp behover bolagen hjdlpas at. Mattsson menar att Pfizer méste ha
gemensamma revisioner bolag och institutioner emellan utan att bryta mot det uppsatta

regelverket, vilket idag hindrar fullstdndig transparens.

® Samarbetar med
Filantropiskt valgorenhetsorganisationer

ansvar ¢ Bidrar till vdlmaende med sin verksamhet
Att géra gott

Etiskt ansvar * Foljer etisk praxis inom branschen,
Skyldighet att géra ritt och har varit med och arbetat fram
undvika skada regelverken

Juridiskt ansvar .
i e Foljer lagkraven
Folja lagar

Ekonomiskt ansvar e Verkar for ekonomisk
Att vara vinstdrivande vinning

Figur A7.3. Uppfyllda ansvar.

En ytterligare utmaning som Mattsson ser dr den ldngsiktiga finansiella hdllbarheten. Hur
kommer morgondagens hilso- och sjukvardssystem se ut? I Sverige har Big Pharma ett
relativt gott rykte, enligt Mattsson. Det finns ett starkt etiskt regelverk pa plats och en
akademi som &r omtyckt, ddr han anger KI och Nobelpriset som fenomen som bidragit till
detta. I USA ser det dock annorlunda ut, fortsdtter Mattsson. Han beréttar att
lakemedelsindustrins rykte i vissa métningar sdgs ligga pad samma ldga niva som vapen, sex
och alkohol. Detta hdnger delvis ithop med hur relationen mellan industri och lékare ser ut, dér
en néra relation innebéar en okad risk for mutor. Detta har inte hanterats val historiskt sett,
menar Mattsson. Nir dvertramp sker maste foretag vaga vara transparenta. Detta &r det enda

sattet for Big Pharma att bygga ett l&ngsiktigt fortroende, avslutar han.
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Mattsson menar att det viktigaste for att 1dngsiktigt lyckas med sitt hallbarhetsarbete &r att
knyta det till affdrsstrategin. Mattsson beskriver att ndr han borjade arbeta i branschen fanns
inget ldngsiktigt perspektiv, foretagen drevs endast av lagkrav och sponsringen var inte
samordnad. Da Pfizer ar ett kommersiellt bolag si ska héllbarhetssatsningarna vara kopplade
till deras affarer, menar Mattsson. Detta da det leder till ett langsiktigt och genomténkt

agerande.

Vidare menar Mattsson att hallbarhetsarbetet inte &r ett sidointresse utan en del av
verksamheten. Detta dr dven hans viktigaste budskap till foretag som dr i borjan av
fordndringsprocessen. Han menar dven att arbetet inte ska styras av att vissa specifika saker
ska vara pa plats eller att alla omriden ska tdckas. Han foresprakar istéllet att foretag ska viga

gora en vésentlighetsanalys och vélja ut ndgra omraden som strategin kan sattas utifran.

Samordna

aktiviteter inom Mata prestationer .
faserna + Mater med KPl:er

det sociala och deras
miljépaverkan med
kvantitativ data

+ Initiativen ligger i
linje med deras
verksamhet

» Framjar global hélsa
vilket har en stark
anknytning till deras
affarsverksamhet

+ Hela organisationen
andas hallbarhet och
rapportering sker
INCIESGDEIRST N direkt till bolagets

strategl VD.

Samordna

aktiviteter dver
faserna

Figur A7 4. Uppfyllda steg.

Rekommendation: Pfizer har en vdl genomtdnkt och hallbar affdrside. De har en langsiktig
vision for deras foretag ddr de dr vil inforstddda med deras framtida roll. Aktiviteterna som
foretaget genomfor har en tydlig koppling till deras verksamhet. Utan att ha undersékt

foretaget djupare dr det omdjligt att ge en rekommendation utifrdn de teoretiska ramverk som

har behandlats.
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A.8 Pulsen

Foretagsfaktan dr himtad fran intervjumaterial, hallbarhetsrapporter samt publik
foretagsinformation. Det ska fortydligas att de exempel som lyfts i modellerna endast dr
enstaka exempel pa att de uppfyller eller inte uppfyller kraven baserat pa modellerna. Alltsa

kan foretagen ha fler aktiviteter dn de ndmnda som kan placeras i modellerna.

Nedan foljer en sammanfattning av intervjun som gjordes med Séren Rantzow, IT, Business

Development and Project Manager.

Respondent: Soren Rantzow
Pulsen grundades 1964 i boras och Respondents roll: [T, Business Development
and Project Manager

erbjuder idag tjanster, system och
produkter inom IT. Foretaget ér

familjedgt och dgarna dr involverade i

den dagliga verksamheten.
Figur A8.1. Bolagsinformation frdan 2017.

Pulsen har alltid arbetat med héllbarhet och haft ett sérskilt fokus pa den sociala och
ekonomiska aspekten, dir omtanke och strategi for personal varit viktigt for dem som ett
kompetensforetag. Aven om de har arbetat med frigorna linge har det systematiska
hallbarhetsarbetet inte varit uttalat under sérskilt ldng tid. Pulsen publicerade sin forsta
hallbarhetsrapport 2018 efter att sedan varen 2017 fokuserat mer strukturerat pa hallbarhet
som en del av affdrsstrategin. Under denna perioden hamnade &ven ansvaret for detta omrade
pa Rantzows bord. Det finns flera anledningar till att arbetet startade under borjan av 2017.
Dels borjade en ny lag gélla om hallbarhetsredovisning som paverkade Pulsens arbete.
Rantzow menar att &ven om den nya lagen borjade gélla var det annat som drivit pa
hallbarhetsarbetet. Det dr frimst marknadskrafter som driver fragan framét pa ett bra sétt.
Eftersom kunderna stiller krav blir det en forutsittning att foretaget arbetar med hallbarhet-
och miljofrgor, anser Rantzow. Det finns dven ett genuint intresse inom foretaget och fran
dgarfamiljen att arbeta med dessa fragorna. Att arbeta med hallbarhetsfrdgor menar de 4r en
forutséttning for att vara attraktiva for kunder, leverantorer och befintlig- och kommande

personal.
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Initiativet for ett bredare héllbarhetsarbete togs centralt och Pulsen genomfor detta genom
olika projekt. Arbetet inleddes for att skapa nagon form av hallbarhetsstrategi och utvérdera
vilka hallbarhetsaspekter som dr vdsentliga. De har tagit fram atta stycken som &r prioriterade
inom tre underkategorier. Miljo: energianvindning och hantering av avfall och emballage,
Ekonomi: ekonomiskt resultat, etik och transparens, Socialt: kundintegritet, kvalitet gentemot
kund, medarbetarnas vdlmaende, kompetensforsorjning och kompetensutveckling. Just nu ar
de i ett 1age dir de forsoker skala av de centrala malen och applicera dem mer specifikt pa de
olika dotterbolagen dé de har olika affarsmodeller. Kring milj6fragan ser de utmaningar i att
hitta samverkan i alla delar eftersom det finns stora skillnader mellan vissa bolag. Ambitionen
ar att CSR-arbetet ska vara centralt. HR-resursen dr idag en viktig del for CSR-arbetet
tillsammans med HR-chefer ute i verksamheten. Projektgruppen som arbetar med CSR f6ljer
sedan upp och kontrollerar att bolagen agerar utefter de mal som har satts upp. Idag ir de inte
helt framme kring hur internredovisningen ska struktureras men detta ar en frdga som stér i

fokus for foretaget.

FAS 1 FAS 2 FAS 3

FILANTROPI OPERATIONELLA FORANDRING AV
FORBATTRINGAR AFFARSMODELLEN

» Sponsrar olika * Arbetar aktivt for att vara en + Skulle gagnas av ett
féreningar och attraktiv arbetsplats och stérre fokus pa att nya
kulturella leverantdr affarsinitiativ har en
inrattningar * Bytt uttill mer hallbara tydlig hallbarhetsprofil

skrivare

Figur A8.2. Uppfyllda faser.

I hallbarhetsarbetet utgér de frin FN:s hallbarhetsmal dir de har valt att fokusera pé de fyra

som kédndes mest relevanta for Pulsens verksamhet: hilsa, utbildning, jimstélldhet och energi.

De har i ménga ar arbetat med social sponsring i mdnga sammanhang och haft aktiviteter och
strategier for kompetensutveckling av personalen, vilket nu faller naturligt under CSR-arbetet.
Till exempel har de i flera &r sponsrat en flickskola i Afrika, donerat pengar till
barncancerfonden och Stars for Life, vilka ocksa arbetar for utbildning i Afrika. De har dven
paborjat ett program for att skénka de datorer de byter ut i verksamheten till skolor 1 Afrika
for att forbattra deras mojligheter till utbildning. I ndromradet sponsrar de bl.a

Goteborgsoperan och fotbollsforeningen Elfsborg. Foretaget engagerar sig framst i de sociala
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hallbarhetsfragor som ligger dgarfamiljen néra om hjértat. I och med att dessa fragor hamnar i
fokus, sdger Rantzow, sikerstiller man ett starkt engagemang och en ldngsiktighet i frdgorna.
De har dock é@ven initiativ som i hogre grad gér i linje med foretagets verksamhet, sdisom
deras samarbete med Bords hogskola dir de anstéllt en doktorand samt sitter med i
utbildningsradet. Genom att gora detta har de inflytande i att den kompetens Pulsen eftersoker

utbildas i nirregionen.

¢ Skanker pengar for att géra gott

® Har ett intresse for att forbattra
utbildningen i Afrika genom exempelvis
donera datorer

Filantropiskt
ansvar
Att géra gott

Etiskt ansvar Lo
® Engagerar sig i sina medarbetare

Skyldighet att géra rétt och for att skapa en bra arbetsplats
undvika skada P P

Juridiskt ansvar [
o * Foljer lagkraven
Félja lagar

Ekonomiskt ansvar e Verkar fér ekonomisk
Att vara vinstdrivande vinning

Figur A8.3. Uppfyllda ansvar.

Rantzow menar att eftersom de ar ett kunskapsdrivet foretag dr deras miljopaverkan
begridnsad. Men de har verksamheter inom koncernen dér denna fragan ar mer aktuell och dér
de arbetar mot olika nyckeltal, t.ex. for energiférbrukning och varifrdn energin kommer. De
har nyligen bytt ut hela sin skrivarpark till svanenmérkta alternativ, samt att de
koldioxidkompenserar genom pengar till olika miljoprojekt, exempelvis aterplantering av
skog kopplat till den volym papper de skriver ut . De har dven infort identifiering vid utskrift
for att influera de anstéllda att skriva ut mindre. I samband med leveranser fran leverantorer
forsoker de stindigt g& mot mer hallbara alternativ. En del av Pulsens kdrnverksamhet &r
kopplad till informationssdkerhet, vilket ur ett socialt perspektiv ocksa relaterar till hallbarhet.
Tillsammans med en doktorand fran Hogskolan i Boras driver de forskning kring
hallbarhetsfrdgorna som ska mynna ut i hur de kan minska returer och optimera transporter.

Dér arbetar de ocksa for att hitta smarta losningar ur ett hallbarhetsperspektiv.
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For att lyckas med CSR arbetet menar Rantzow att det dr viktigt att gora prioriteringar och
arbeta med det som &r vésentligt och det som gar att paverka. Man behover begréinsa sig for
att kunna gora detta pa ett bra sitt. Det dr dven viktigt att se hallbarhetsarbetet som en
kontinuerlig forbéttringsprocess. En utmaning de ser i arbetet r att skapa ett tillrédckligt brett
engagemang for att frigdra de resurser som krévs for att bedriva arbetet. De som arbetar med
frdgan har andra uppdrag parallellt och de har inga personer som &r helt dedikerade till
hallbarhetsfragor. For att 16sa detta kommer ledningens engagemang vara central for att

prioritera fragan och tillgédngliggora resurser, vilka dr nddvédndiga for att driva arbetet framat.

)

Samordna

/Iteter Inom Mata prestationer

+ De arbetar
med olika méatetal for
att minska spill samt
enkater for sociala delar

+ Vissa filantropiska
initiativ saknar tydlig
koppling till
karnverksamheten

+ Ledningen har aktivt
drivit hallbarhetsarbetet
och sakerstallt

Intersektionell CSR implernerlitering i
strategi organisationen

» Behover arbeta
hallbart for att vara en
attraktiv arbetsgivare
och leverantor

Samordna
aktiviteter over
faserna

Figur A84. Uppfyllda steg.

Rantzow anger att en utmaning ar att hélla intresset for hallbarhetsfrdgorna i alla delar av
verksamheten och anger att han personligen arbetar for att fragan ska hallas hogt upp pa
agendan bade pa ledningsniva och i de mer operativa funktionerna. Detta ser han som

nddvindigt for att arbetet ska kunna fortgé och utvecklas vidare.
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Rekommendation:

Pulsen har pa kort tid lyckats skapa ett tydligt ramverk for sitt arbete med hallbarhetsfragor
och har goda forutsdttningar att etablera ett varumdrke som kdnnetecknas av hallbarhet om
de fortsdtter pd det spdret. Tva konkreta omrdden som identifierades i samband med intervjun
vilka kan fungera for att ta Pulsens hallbarhetsarbete till nésta nivd dr vid val av
filantropiska initiativ samt da de utreder nya affirsomraden. Pulsen rekommenderas att:

- reflektera kring om de filantropiska initiativ som finns idag knyter tillbaka till foretagets
kdrnverksamhet och om man saledes utnyttjar den kunskap som finns i bolaget for att gora sd
stor skillnad som mdjligt.

- standigt fundera 6ver hallbarhetsaspekterna vid utforskning av nya affdrsinitiativ, sasom

foretagsforvirv eller nya affdrsidéer.



BILAGA 9. Sida 1(5)

A.9 Stadium

Foretagsfaktan dr himtad fran intervjumaterial, hallbarhetsrapporter samt publik
foretagsinformation. Det ska fortydligas att de exempel som lyfts i modellerna endast dr enstaka
exempel pd att de uppfyller eller inte uppfyller kraven baserat pd modellerna. Alltsd kan foretagen

ha fler aktiviteter dn de ndmnda som kan placeras i modellerna.

Nedan foljer en sammanfattning av intervjun med Karl Eklof, VD {or Stadium Group.

Respondent: Karl Eklof
Respondentsroll: VD

Stadium Group bestér av tre bolag, Stadium,
Stadium Outlet och Sneakers Point, berdttar EKI6f.
Han &r dven en del av familjen som star som ensam

dgare for gruppen. Ek16f berdttar att han har varit

med i foretaget sedan 1993, men har varit delaktig Figur A9.1. Bolagsinformation 2017,
sedan han var elva ar gammal. Han beskriver att han

dven har haft olika roller i foretaget, exempelvis landschef, onlinechef, logistikchef samt séljchef.

Eklof berittar att i samband med gruppens forra héllbarhetsredovisning, bad de om en oberoende
granskning. Granskningen utfordes av Etos, ett av de bésta och mest kritiska foretagen i Sverige,
menar Ekl6f. Etos placerade Stadium bland de topp 250 stycken bésta foretagen géillande
hallbarhetsarbete. Enligt Ekl6f var detta en otrolig merit.

Stadium Group har arbetat med héllbarhet i ménga ar, vilket gor det svart for Eklof att ge ett konkret
artal. Foretaget har ldnge haft exempelvis en uppforandekod men det dr forst pé senare &r som arbetet
har blivit strukturerat, enligt Ekl6f. Vidare berdttar han om att gruppens storsta hallbarhetsprojekt
startade for 25 ar sedan. Bolagets mél ar att aktivera vérlden, fortsétter han, darfor togs beslutet att
starta Stadium Sports Camp. Det dr en chans for barn och ungdomar att aktivera sig och testa pa nya
idrotter. Stadium Sports Camp har legat under ett SVD-bolag dér dverskottet inte tas ut av bolaget

utan skénks till fritidsforeningar, berittar Ekl6f.

EkI6f fortsdtter och beréttar om ytterligare initiativ som Stadium Group har tagit. Projektet Good
Sport arbetar for att framja integration och forebygga skadegorelse och vild genom att engagera
ungdomar genom sport, berdttar han. Stadium var initiativtagare till projektet och donerade en miljon

kronor. Stadium Group stottar dven Idrott utan grénser, En frisk generation, Stars for Life samt SOS



BILAGA 9. Sida 2(5)

Barnbyar, fortsétter han. Eklof berdttar 4&ven om nagra av de miljdinitiativ som Stadium arbetar med,
Sweden Textile Water samt Solution Dye. Vidare samlar d&ven Stadium in en del av de kldder de
producerar och donerar dessa till personer i utsatta ldnder. Det dr en kedja dér kldderna tas hand om
dven efter forsdljning. Stadium arbetar dven med ett minskat anvdndande av plast. Forbrukningen av
pasar har gatt ner med 40 procent, berdttar han. De erbjuder dven pasar som ir gjorda av 80%

atervunnet material samt dteranvéndbara pésar.

“Hallbarhetsarbetet dr en del av Stadium, det dr en del av vardagen for oss.” - Karl Eklof, VD
Stadium

FAS 1 FAS 2 FAS 3

FILANTROPI OPERATIONELLA FORANDRING AV
FORBATTRINGAR AFFARSMODELLEN

« Tjanar pengar pa att aktivera

* Sponsrar olika * Sluter kretsloppet fér manniskor vilket ar ett av FN's
evenemang och vissa av deras varor globala mal
lopp * Atervinningsbara pasar + Skulle gagnas av ett storre fokus
+ Vill aktivera unga pa att nya affarsinitiativ har en

tydlig hallbarhetsprofil
Figur A9.2. Uppfyllda faser.

EkI6f menar att hillbarhetsfragorna har tagit storre plats i bolaget de senaste aren. Fragorna
diskuteras internt och har blivit en del av det vardagliga arbetet, fortsétter han. Om en ny butik ska
byggas, dr fragan om exempelvis resurseffektivisering aktuell. En lagenergilampa dr dyrare initialt
men betalar tillbaka sig sjdlv langsiktigt, forklarar EkI6f. Hur bolaget fraktar varor har ocksa
omarbetats. Over 2000 containrar tas in varje ar i Goteborg som ska fraktas vidare, berittar EkISf.
Genom att anvénda andra transportmedel har 52 000 liter diesel sparats, fortsétter han.
Hallbarhetsarbetet resulterar i antingen en langsiktig 16nsamhet eller att kundkrav uppfylls,

sammanfattar EkI6f.

Eklof beskriver att det dr olika svért dr méta och folja upp initiativ. Energiforbrukning &r 14tt att
miéta, fortsitter han. Det &r bara att méta total anvindning och se om anvéndningen har minskat
mellan dren. Sociala aspekter dr ddremot svarare, menar Eklof. Stadium sponsrar bland annat

Vitternrundan och Midnattsloppet, vilket bolaget gor dels for att sdlja produkter och dels for att fa ett
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bra lopp. En faktor EkI6f nimner i samband med loppen ar antalet deltagare, vilket ocksa méts. Eklof
beskriver att insatserna for loppen utvérderas utifrdn hur ménga personer de lyckats aktivera. Han
forklarar att de &ven maéter hur aktiva de anstéllda &r, vilket de forsoker framja dels genom interna

tavlingar.

“Vart évergripande mdl i bolaget dr att aktivera virlden.” - Karl Eklof, VD Stadium

Vi forsoker ha en rod trad bland véra initiativ, en koppling till aktivitet och rorelse, beréttar EKIGf.
Foretaget gor dock en del saker som gér utanfor det hér, fortsatter han, fragor relaterade till
exempelvis fabrikerna har inte en tydliga aktivitetskoppling. Ek16f forklarar att det kan gélla de
anstilldas 16nenivaer, villkor och arbetsmiljo. Det gors oanmailda besok pa fabrikerna for att
kontrollera, berdttar han. EkIof menar att Stadium vision &r att géra virlden béattre. Om fler bolag

skulle hantera verksamheten pa samma sitt som Stadium, hade det gjort Ekl6f glad.

“Det gdller att vdaga stdlla krav och hjdlpa de som arbetar med oss ndr det gdller att komma pad nya,

smartare sdtt.” - Karl Eklof, VD Stadium

Samordna

+ Utfér initiativ
som ar kopplade
till deras verksamhet
exempelvis Stadium
Sports Camp

aktiviteter inom

Mata prestationer
faserna

« Mater allt fran

miljopaverkan till
sociala prestationer

+ VD sitter med i
hallbarhetsgruppen
vilket ger en klar

N R forankring i
strategi ledningen

* Har som strategi
fér sina initiativ att
aktivera manniskor
Samordna

aktiviteter dver
faserna

Figur A8.3. Uppfyllda steg.
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Vidare har Stadium ett hillbarhetsrdd, diar Eklof sitter med. I styrelsen ansvarar han sedan for
héllbarhetsfragorna. EkI6f berdttar att de skapar arbetsgrupper som fér till uppgift att formedla
direktiven som sitts i hallbarhetsradet ut i verksamheten. Den pégdende diskussionen géller returerna
fran onlineverksamheten, enligt Ekl6f. Idag drivs samtliga transporter pd Stadium av el eller
biobrénslen, ett krav de var tidiga med att sitta pa bolaget och externa speditdrer, menar EkI6f.
Fragan han anser att Stadium nu star infor ar hur de kan minska transporternas miljopéverkan

ytterligare.

Eklof anser att det betydande arbetet inte gors i hdllbarhetsradet utan ute i verksamheten. Han menar
att radet endast skapar en grund for det vidare arbetet. Stadium har som mal att vara klimatpositiva ar
2025, vilket Eklof anser vara en god drivkraft for foretaget. Vidare berdttar EkIof att de skriver
héllbarhetsrapporter. Eftersom allting i rapporterna maste vara statistiskt sdkerstéllt, arbetar Stadium
mycket med uppfoljning, enligt EkI6f. Han menar att det tar mycket tid men att foretaget far en god

Overblick over verksamheten.

Eklof sdger att en utmaning Stadium &mnar tackla i framtiden ar att 6ka samarbetet olika foretag
emellan, sa att exempelvis transporter blir mer effektiva. De har dessutom som mal att elektrifiera

hela sin bilflotta inom négra ar.

En nyckel for att lyckas med sitt hdllbarhetsarbete, anger Eklof, &r att hallbarhetsomradet stindigt
diskuteras och att detta dr forankrat i hela organisationen. Alla behdver dra sitt stra till stacken och
bidra med att 6ka héllbarheten i sina egna processer och afférer. Detta leder inte enbart till att
foretagets nuvarande verksamhet blir mer héllbar, enligt Ek16f, utan dessutom att de anstéllda blir

mer kunniga inom omrédet och blir delaktiga i att formulera framtidens strategier.

“I ansiktslosa bolag, ddr du inte har en dgare som brinner for hallbarhetsfrdagorna, da blir det svdrt

att fa igenom fordandring.” - Karl Eklof, VD Stadium

Enligt EkI6f har dgarstrukturen, med en stark dgarfamilj, forenklat mojligheterna att gora
héllbarhetssatsningar. Eftersom dgarfamiljen brinner for dessa frdgor har de prioriterats dver tid, och
detta har gett positiva resultat. EkKIof framhéller samtidigt att ett foretag som inte tjdnar pengar har
svért att gora 1dngsiktiga investeringar. Utdver att dgarfamiljen har inflytande i beslutsprocessen och

kan styra verksamheten mot dkad hallbarhet sdger EkIof att deras passion for fragorna smittar av sig
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till resten av foretaget och paverkar foretagskulturen. Att Stadiums hallbarhetsarbete har blivit sé bra

som det &r, sdger EkIof, beror pa en kombination av dessa faktorer.

“De foretag som inte ens har ett svar pa kritiska frdagor kring hallbarhet, eller inte heller har ndgon
medveten tanke kring hur de ska bli mer hdllbara, och som inte heller har en plan. De finns inte om

ndagra ar.” - Karl Eklof, VD Stadium

Eklof anger att Stadium i framtiden &mnar att fortsatta ligga i framkant i sitt héllbarhetsarbete, och
han framfor kritik mot hur stora delar av klddbranschen hittills har hanterat dessa fragor. Han siger
att det hallbarhetsarbete Stadium gor idag dr vad som sdkrar deras dverlevnad 1 framtiden, da fragan

blir allt viktigare for deras kunder.

* Vill bidra till 6kad aktivitet och idrottande
Filantropiskt bland unga
ansvar * Sponsrar olika evenemang

Att gora gott

Etiskt ansvar e Initiativtagare till Good Sport som
Skyldighet att géra ritt och framjar integration och motverkar
undvika skada skadegérelse och vald

Juridiskt ansvar ~(F
* Foljer lagkraven
Félja lagar

Ekonomiskt ansvar e VVerkar f6r ekonomisk
Att vara vinstdrivande vinning

Figur A94. Uppfyllda ansvar.

Rekommendation: Foretaget har en tydlig vision for deras varumdrke ddr hallbarheten dr en
naturlig del. Stadium kopplar alla deras initiativ tillbaka till deras langsiktiga mdl och forsoker
konstant forbdttra verksamheten. Foretaget hade troligen tjidinat pa att tydligare nischa en del av
produktlinjen som hdllbar, ddir de hade kunnat fanga upp ett nytt kundsegment. Det dr tydligt att

Stadium brinner for hdllbarhetsfragorna.
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A.10 Stena AB

Foretagsfaktan dr himtad fran intervjumaterial, hallbarhetsrapporter samt publik
foretagsinformation. Det ska fortydligas att de exempel som lyfts i modellerna endast dr
enstaka exempel pa att de uppfyller eller inte uppfyller kraven baserat pa modellerna. Alltsa

kan foretagen ha fler aktiviteter dn de ndmnda som kan placeras i modellerna.

Nedan f6ljer en sammanfattning av intervjun som gjordes med Emma Aaben,

hallbarhetsansvarig Stena AB.

Stena AB ér ett av de storsta familjedgda

Respondent: Emma Aaben

foretagen i Sverige och har globala Respondents roll: __Sustainability Manager

operationer inom fem affdrsomraden:
farjetrafik, borrning till havs, frakt,

fastigheter, finans och nya affarsomraden.

Grunden till foretaget lades redan 1939 av Figur A10.1. Bolagsfakta frén 2017.
Sten A Olsson och idag ér Stena AB en

koncern med flera dotterbolag och systerkoncernen Stena Metall AB.

Stena AB arbetar efter de virderingar som dr satta av dgarfamiljen och framforallt
majoritetsidgaren tillika VD Dan Sten Olsson. Virderingarna har skrivits ner i vad de kallar
“vitboken” som alla anstéllda ska ha l4st och arbetar efter. Eftersom de arbetar med
delegerande affarsmannaskap tas beslut langt ut i verksamheten och det ar viktigt att alla
arbetar efter samma vérderingar. Pa Stena AB sitter de inte en strategi med mal i
moderbolaget och for ner den till alla affairsomraden. Istéllet aldgger de dotterbolagen att

arbeta med héllbarhet eftersom héllbarhetsarbetet inom de olika bolagen skiljer sig at.

2012 inréttades tjansten som héllbarhetsansvarig dd Stena AB insag att de ville ha en person
centralt som samlar ihop allas initiativ och sammanstillde en hallbarhetsrapport. De har dven
tagit fram en process de kallar SuStenability vilken bland annat anvénds for att ge en tydligare

struktur for hallbarhetsarbetet. Processen ska ocksa identifiera risker och affarsmojligheter.
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Aabens uppgift dr att hjédlpa och stotta dotterbolagen vilket gor att rollen fungerar som
facilitator. Framst for att affirsomraden ska arbeta med de mest vésentliga fragorna. For att
identifiera vilka frdgor som dr viktigast har varje bolag gjort en visentlighetsanalys. Med
vésentlighetsanalysen identifieras de omréden ddr de har storst inverkan och vad deras
intressenter prioriterar. Svarigheten har varit att skilja mellan dgarnas intressen, kundernas
upplevda vérden och dven andra intressenters asikter for att identifiera vad intressenterna
prioriterar men dven for att ta reda pd om man arbetar med rétt saker, utifrén att det ar
omraden som foretaget kan paverka och som deras intressenter ocksa tycker dr viktigt. Utifran
detta sitts sedan KPI:er for att folja utvecklingen och bolagen sitter sina egna méal. De senaste
aren har de dven hjilpt alla att gd igenom en sustainability process. Detta ska skapa en

tydligare struktur for hllbarhetsarbetet.

Inom koncernen triaffar Aaben forumet som samlar alla bolagens héllbarhetskoordinatorer tvé
ginger om aret. Utover de mdtena har hon samtal med koordinatorerna flera ganger varje
ménad, antingen personligt méte eller dver telefon eller mail. En del av bolagen har en tjénst
avsatt for hallbarhetsfrigor men i vissa bolag ligger det utdver ordinarie arbetsuppgifter. I
detta ndtverk utbyter de erfarenheter. Trots att hallbarhetsfrdgorna skiljer sig i de olika
branscherna finns det gemensamma fragor, sérskilt gidllande rapportering och att hitta bra
miétetal. De tar dven in externa foreldsare. Utover dessa tva tillféllen triffar de dven

kollegorna pa Stena Metall en géng om &ret i ett liknande nétverk.

Stena AB har lange arbetat med hallbarhet men har tidigare varit daliga pé att kommunicera
ut detta. Tidigare har det inte varit lagkrav pé héllbarhetsredovisningar men eftersom dgarna
sag en samhaéllstrend mot héllbarhet ville de l4gga ett fokus pa det och att 4 ut informationen
om vad de gor har de haft en hallbarhetsredovisning sedan 2012. Efter de nya lagkraven maste
Stena AB nu gora en héllbarhetsredovisning och beskriva sina policys samt riskerna som ar
kopplade till miljé och personal, sociala férhallanden, anti-korruption eller korruption och
ménskliga réttigheter. Sustainability processen som Aaben arbetat med ska kartligga dessa
risker. Tidigare har det gjorts riskbeddmningar inom varje affirsomrade med storre fokus pé
en helhetsriskbedomning for affdren. Nu blir det mer specifikt pa hallbarhet eftersom fragans

betydelse har vuxit bdde internt och frén ett 6kat tryck fran allménheten.

Stena AB har en hélso-, sdkerhet- och miljopolicy kring hur de ska agera. De har dven en

koncerngemensam uppforandekod. Manga av bolagen har dessutom egna uppforandekoder
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dér den koncerngemensamma dr en grundniva. Stena AB har inga uttalade krav pa att arbeta

med dtervinning, men flera av dotterbolagen gor det 4ndd och har egna mal.

Hallbarhetssatsningarna inom shippingsegmentet handlar frimst om energieffektiviseringar
samt siikerhet for personal och gister. Ar 2005 startade deras “Energy saving project”, men de
har arbetat med olika miljosatsningar langt innan dess. Inom ramen for “Energy saving
project” har de idag genomfort 6ver 320 energibesparingsprojekt som innefattar allt frén att
byta propellrar pa fartyg till att satta upp solfilm pa hytterna for att hélla virme ute. En viktig
del i arbetet ar dven att minska utsldppen. Aaben menar att det finns minga incitament till att
arbeta mer héllbart. Det finns till exempel en risk i det globala sammanhanget dér de har en
negativ inverkan pd miljon som de vill minska, det finns dven en kommersiell risk dar det
diskuteras kring hur globala utslépp kan minskas genom beskattning av utslapp. Om utslapp
borjar beskattas skulle det synas direkt i resultatrdkningen och darfor arbetar de proaktivt for

att minska utsléppen innan de blir beskattade.

”Om du har tvittat bort klotter sd ser du till att ingen annan du kédnner sdtter dit nytt.” -

Emma Aaben, Hdllbarhetsansvarig Stena AB

Stena Fastigheter har insett att det finns en win-win situation for bade bolag och hyresgister
om hyresgésterna trivs. De har déarfor utvecklat vad de kallar “relationsférvaltning”. Inom
relationsforvaltning arbetar de med den sociala dimensionen av hallbarhet. Stena Fastigheter
har arbetat i flera &r med att erbjuda upp mot 320 sommarjobb till ungdomar som bor i
omréaden dér de har sina fastigheter. Mdnga av dessa ér socioekonomiskt utsatta omraden.
Med detta ger de ungdomar en kinsla av ansvarstagande och en mdjlighet till en forsta rad i
CV:t. Huvudtanken dr att om du trivs i ditt bostadsomrdde sa tar du vél hand om det och
dessutom att du gérna bor kvar, om du som ungdom har tvittat bort klotter ser du dven till att
ingen du kdnner satter dit nytt. De har dven stodprojekt for fritidsaktiviteter och skolor i de
omréaden dér de finns. Aaben ser en utmaning i att sitta ett virde pé dessa initiativ och hur de
ska médta ekonomiskt resultat i minskad skadegorelse for bolaget. Det blir darfor mycket

antaganden och det dr svart att hitta bra sociala nyckeltal.

Stena Line har tidigare haft fyra fokusomraden géllande deras hallbarhetsarbete men har nu
lagt till ett femte om “Diversity and inclusion”. Genom detta ska de arbeta mer jimstéllt men

daven hir menar Aaben att det ar svart att sitta bra méitetal.
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Vi vill minska den negativa paverkan vi har pd miljon, det dr den sociala ddr vi vill agera
etiskt och rdtt och sen dr det ekonomiska, att vi vill bidra till langsiktig finansiell [6nsamhet.”

- Emma Aaben, Hallbarhetsansvarig Stena AB

Tanken é&r att de olika hallbarhetsinitiativen ska hdnga ihop. Alla tre dimensioner av
hallbarhetsarbetet méste balanseras. For att de ska finnas kvar som foretag imorgon kan de
inte gora vad som helst idag. Verksamheten ska g& ihop ekonomiskt, miljomassigt och socialt.
Darfor méste de ta det stegvis och se att en minskning pa avtrycket for miljon &r ekonomiskt

positivt i lingden.

Hallbarhet ir ett strategiskt mal for Stena AB. Med det delegerade affarsmannaskapet sa finns
det dock ingen strategi utan Aaben uttrycker det som att strategin &r “ready for anything”
eftersom att strategierna ligger mer pé affarsniva. For Stena AB ér det en sjélvklarhet att
foretagen ska vara relevanta och finnas kvar imorgon, dérfér méste de arbeta hallbart.
Eftersom att de &r ett familjedgt foretag ligger det i deras DNA att arbeta langsiktigt, for nésta

generation.

Det finns mycket lagkrav pa deras olika verksamheter. Exempelvis har International Maritime
Organisation (IMO) globala sjofartsorganisationen som ir en del av FN tagit fram
maélséttningen att sjofarten ska minska sina utslapp med 50% till 2050 métt frdn 2008. Givet
detta och deras dgares krav arbetar de for att minska sitt avtryck. De soker aktivt efter
16sningar pa hur de kan kora sina skepp pa nya brinslen eller mer brénsleeffektivt, eftersom
detta dven sldr positivt ekonomiskt langsiktigt. Stena Fastigheter har andra lagkrav och

arbetar fOr att vara en bra hyresvérd givet flera parametrar.
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¢ Framjar lokalsamhallet genom att erbjuda

AR ungdomar sommarjobb

ansvar
Att gora gott

Etiskt ansvar

Skyldighet att géra ratt och ¢ Vill ligga i framkant
undvika skada

Juridiskt ansvar -
o * Foljer lagkraven
Félja lagar

Ekonomiskt ansvar ¢ Verkar for ekonomisk
Att vara vinstdrivande vinning

Figur A10.2. Uppfyllda ansvar.

I manga fall har Stena AB legat fore lagkraven och korde lange pa légre svavelhalter i
brénslet innan det krdvdes. Nu har de gatt fore i ménga fall nér det géller att byta till renare
brinsle. Ambitionen r att alltid ligga 1 framkant men det dr dven en kostnadsfraga som

behover avvigas eftersom de inte kan paverka positivt om de inte finns kvar.

Stena Drilling har haft stdrre utmaningar i héllbarhetsarbetet. Eftersom de arbetar med
oljeborrning har de ménga vilgorenhetsorganisationer som forsoker bilda opinion emot dem
som maste hanteras. Verksamheten &r dven svér att koppla med fornybarhet. Men Aaben
menar att dvergéngen till fornybar energi kommer ta tid och det finns fortfarande ett behov av
fossila brianslen eftersom dagens energibehov técks till storsta delen av olja. Da kan Stena AB
bidra med en séker operation som en professionell aktor utan spill i havet och samtidigt gora
vad de kan for att se dver alternativen. De arbetar aktivt med att se vad som &r framtiden och

vilka fordndringar som behdvs goras for att finnas kvar.
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FAS 1 FAS 2 FAS 3

FILANTROPI OPERATIONELLA FORANDRING AV
FORBATTRINGAR AFFARSMODELLEN

+ Stédjer lokala + Krav pa atervinning + Startar nya verksamheter
ungdomar * Minska utslapp for med hallbarhet i fokus
framtidssakring mot skatter + Ser framtida mojligheter att
+ Effektivisering av drift utvecklas som koncern

Figur A10.3. Uppfyllda faser.

Aaben menar att hallbarhet 4r en kontinuerlig process och en utmaning i arbetet &r att forsoka
hitta relevanta sitt att presentera det i externa publikationer och presentera arbetet de gor

samtidigt som de fortsitter driva arbetet framat internt.

Det intressanta med hallbarhet &r att det borjar uppstd nya affarsmojligheter och att framtida
finansieringar inte enbart kommer baseras pa ekonomiska resultat utan dven avtrycket pa
miljon och samhillet. I afférsvirlden dr det finansiella termer som &r det gemensamma
spraket men nér hallbarhet kommer in frén ett finansperspektiv som en moéjlighet att fa

tillgang till kapital tror Aaben att det kommer ge ett ytterligare lyft for hallbarhetsfrdgorna.

For att lyckas med hallbarhetsarbetet menar Aaben att man méste tro pa vikten av det.
Hallbarhetsarbetet handlar om langsiktighet vilket kan innebéra att givna praxis inom
foretaget maste utmanas och att man inte kan forvénta sig att allt syns direkt utan se

langsiktigt.



+ Binder ihop de olika
aktiviteterna for att uppna
ett syfte.
Exempelvis
sommarjobb
som leder till
mindre klotter
« Forbattrar sin
verksamhet till att bli
mer hallbar. Skapar
win-win situationer

Samordna
aktiviteter inom
faserna

+ Vill vara langsiktigt
Insamma och skapa
varde over flera

generationer Samordna
« Strategin ar aktiviteter over
faserna
"ready for
anything”

Figur A104. Uppfyllda steg.

BILAGA 10. Sida 7(7)

Mata prestationer

« Arbetar med KPl:er
och matetal

+ Hallbarhetsarbetet
kommer fran dgarna
tillika VD och arbetas
med fran
ledningsgruppen

Intersektionell CSR
strategi

Stena AB har en langsiktig strategi for hallbarhet och tanker pd nésta generation. Eftersom de

ar familjedgda behover de inte leverera varje kvartal utan har mojlighet att géra investeringar

som stricker sig ldngre. Eftersom de har en dgarfamilj som vill arbeta med héllbarhet och att

hallbarhet dr inbakat i foretagskulturen végar de goéra mycket for just hillbarhet.

Rekommendation: Foretaget har en klar bild av hur framtiden kommer se ut och vilken roll

de ska ta. De har introducerat foretag som skapar affdrer utifrdan hallbara alternativ. Utan att

ha undersékt foretaget djupare dr det omojligt att ge en rekommendation utifran de teoretiska

ramverk som har behandlats.
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A.11 Stena Renewable

Foretagsfaktan dr himtad fran intervjumaterial, hallbarhetsrapporter samt publik
foretagsinformation. Det ska fortydligas att de exempel som lyfts i modellerna endast dr
enstaka exempel pa att de uppfyller eller inte uppfyller kraven baserat pa modellerna. Alltsa

kan foretagen ha fler aktiviteter dn de ndmnda som kan placeras i modellerna.

Nedan foljer en sammanfattning av intervjun som gjordes med Peter Zachrisson, VD Stena
Renewable, och Mats Kaneby, CFO Stena Renewable.
Respondent: Peter Zachrisson och ) e
Mats Kaneby Stena Renewable investerar langsiktigt i
Respondentsroll: VD och CFO fornyelsebar energi med fokus pa vindkraft.
De har tidigare égts till 100% av Stena
Adactum i september 2018 gick AMF och

KLP in som nya deldgare.

Figur All.1. Bolagsfakta fran 2017.

Med den nya dgarstrukturen ska Stena Renewable i ar publicera sin forsta hallbarhetsrapport
och menar pa att de dr i ett tidigt stadie av sitt hallbarhetsarbete. Héllbarhetsrapporten menar
Zachrisson dr en uppsamling av det arbete som de gor i bolaget. I rapporten ska en dverblick
over hallbarhetsarbetet skapas vilket ger en struktur som de sedan dmnar anvénda for att
avgora vad som ska prioriteras och satsas pa. I rapporten sitts mal som de sedan ska f6lja upp
16pande. Han péapekar dock att det inte dr rapporteringen i sig som dr viktig utan sjdlva arbetet
som utfors. Stena Renewable har precis paborjat sitt hallbarhetsarbete och har dérfor inte
kommit langt i vissa fragor dér de tidigare kunnat f6lja Stenas AB:s uppforandekod.
Zachrisson anger att hilsofrigor dr ett omrade de har kommit l&ngt i. Dér f6ljer de upp alla
olyckor som intréffar i vindkraftsparkerna. For alla olyckor finns sedan en rapporteringsvig

och ett atgérdsprogram.

"Vi bygger vindkraftverk fran grunden for att det dr miljovdnligt” - Peter Zachrisson, VD

Stena Renewable

Redan vid starten 2006 bestdmde sig Stena Renewable att de skulle arbeta héllbart och just

dérfor arbetar de med vindkraft. De menar att vindkraft dr effektivt och nddvandigt eftersom
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det finns mycket foraldrad elproduktion som behover ersittas i elproduktionssystemet och for
att gora det behover nya anldggningar byggas. Hallbarhet 4r grunden for att bolaget existerar
och genomsyrar hela arbetet. Redan 2005 insdg moderbolaget som arbetar efter tre
grundpelare; effektivt, nddvindigt och hallbart, att klimatférdndringarna var en fraga av
hogsta prioritet. Vid den tidpunkten fanns fa bolag som arbetade med fornybar energi. Sedan
dess har Stena Renewables strategi inte forandrats, men den har avgransats fran arbete med
olika energikallor till att enbart fokusera pa vindkraft. Tidigare har de fatt daligt gehor for
vindkraft fran svensk industri, vilka har valt att inte betala for ursprunget av den el de
konsumerar. Det kostar att kopa el frdn “rdtt” stille. Men de senaste tvd aren har det svingt.
Den nya miljétrenden har gjort att synen pa vilka energislag bolag anvénder har fordndrats
och att industrin har insett att hallbarhet &r viktigt. Numera ser de ett vérde i att gora rétt och
de efterfragar i allt hogre utstrickning fornybar energi. De har d&ven mérkt en skillnad 1
intresset fran den finansiella sektorn som nu ser vindkraft som en bra investering. Tidigare

ansdgs det vara en osdker investering.

“Det som dr roligt med var strategi dr att vdrlden nu har kommit ikapp den” — Peter

Zachrisson, VD Stena Renewable

Stena Renewables verksamhet bidrar med koldioxidfri el vilket gor att de tvingar ut kol ur det
nordiska elnétet. Zachrisson menar att de bidrar med en positiv fordndring, da
koldioxidutsldppen minskas for elproduktion. Det finns dock svérigheter kring hur
rapporteringen om detta kan gdras och hur det kan stdllas mot till exempel utsldppen fran
deras egna tjdnstebilar. Det finns dven andra svarigheter. Vid produktion av vindkraftverk
sker utslédpp av koldioxid, och stora mangder sillsynta jordmetaller anvédnds. Stena
Renewable arbetar aktivt med sina leverantorer for att dstadkomma en mer hallbar
produktionsprocess och utveckling av nya alternativ. De atervinner dven i den méangd det ar
mdjligt. Zachrisson menar dock att den paverkan produktionen har dr liten i jimforelse med

den minskning av utsldpp som vindkraften bidrar till nér de &r pa plats.

En av Stena Renewables storsta utmaningar dr att vindkraften gor ett intrdng pd méanniskors
liv och de upplever ofta ett motstand fran de som bor i1 ndrheten av planerade vindkraftverk.
Stena Renewable moter ofta ett lokalt motstand och de arbetar aktivt for att minimera detta
intrang. Vindkraft betraktas som en miljofarlig verksamhet vilket betyder att deras

verksamhet provas enligt miljobalken. Det finns alltsa flera lagkrav de méste forhalla sig till.



BILAGA 11. Sida 3(5)

Stena Renewable har utover dessa lagkrav dven satt hirdare krav pa sin egna verksamhet. De
har exempelvis satt ett respektavstand pa 1000m istillet for 650m, vilket dr den lagstadgade
gransen, da de uppfattar det som mer hallbart ur ett samhéllsperspektiv. Detta kan dock leda
till minskad produktion pa grund av farre vindkraftverk vilket ger en mindre
koldioxidsénkning, vilket vicker frigan om vad som egentligen dr mer héllbart. De arbetar
dven med social sponsring och skidnker pengar till en lokal fond for varje vindkraftverk de
satter upp. Fran fonden kan samhillet sedan soka bidrag, vilka anvénds ur ett socialt
perspektiv. Exempel pa initiativ som fonden bidrar med sponsring till dr julbord for ensamma
eller att fotbollsforeningar har rdd att ta med nyanlénda till Gothia Cup. Stena Renewable
kallar detta Vindbonus och de upplever att initiativet har mottagits bra av allminheten och

politiker.

¢ Ger tillbaka till den lokala befolkningen

Filantropiskt som vindkraftverken paverkar

ansvar
Att géra gott

Etiskt ansvar * Gar langre an lagkraven

Skyldighet att géra ratt och gxempelvis placering av
undvika skada vindkraftverken

Juridiskt ansvar -
» e Foljer lagkraven
Félja lagar

Ekonomiskt ansvar e VVerkar fér ekonomisk
vinning

Att vara vinstdrivande

Figur Al1.2. Uppfyllda ansvar.

Stena Renewable méter sina prestationer aktivt, allt fran sociala initiativ till miljoskador. De
foljer sedan upp och arbetar med atgarder for att forbittras. Eftersom de inte har egen

personal vid parkerna stéller de hoga krav pa deras underleverantorer att rapportera till dem.
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Samordna

aktiviteter inom Mata prestationer
+ Sponsrar lokalt faserna

for att mojliggéra
vindkraftsparker i fler
omraden

« Mater aktivt, allt
fran sociala initiativ
till miljéskador

« Amnar forbattra
livskvaliteten fér boende
runt vindkraftverken
genom exempelvis
Vindbonus och dkat
respektavstand

+ Ledningen driver
hallbarhetsarbetet
aktivt framat

Samordna
aktiviteter over
faserna

Intersektionell CSR

strategi

Figur A11. 3. Uppfyllda steg.

De utfor omvirldsanalyser, visentlighetsanalyser, intressentanalyser och riskanalyser.
Darefter sker en prioritering och mal sétts. I den dagliga driften dr hallbarhetsarbetet ett
utspritt ansvar som ligger pd alla. Driftschefen ansvarar for att lokala miljéfragor rapporteras
till ledningen, projektchefen ar ansvarig for intrdng och VD ansvarar for personalfragor.
Sedan &r det ledningsgruppens ansvar att diskutera detta och tillsammans forma en
utvecklingsplan for att hantera de olika fragorna. De ser att hallbarhetsansvaret dr ndgot som
alla bor dela och bira pa eftersom att det ingar 1 allt de gor och kan inte ligga vid sidan om.
Om héllbarhet inte integreras blir det aldrig en del av verksamheten. Integrationen dr VD och
ledningsgruppen ansvariga for. Sen kan en hallbarhetsansvarig vara mer fokuserad pd det och

driva andra dven om ansvaret inte kan tas bort fran ledningen.

Zachrisson sdger att det ar svart for dem att skatta sig sjdlva pa hur de ligger till just nu med
héllbarhetsarbetet. Det maste métas, men sen ar det svért att skatta det. Eftersom
organisationen arbetar med “ritt saker” tanker de rétt hela vigen och det ligger i deras DNA
att arbeta héllbart. De ar publika i det de gor och det skulle inte accepteras att foretaget fuskar

utan har snarare problem at andra hillet, att de tar pa sig for mycket ansvar.

For att lyckas i sitt hdllbarhetsarbete lyfter de att man ska vara 6dmjuk for vart man ér, men

ha mal for vart man vill komma. I arbetet géller det att ta stegen och se in i framtiden. For att
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ta sig dit man vill krévs att man arbetar med de stora frdgorna och har mojlighet att kunna

agera fort.

FAS 1 FAS 2 FAS 3

FILANTROPI OPERATIONELLA FORANDRING AV
FORBATTRINGAR AFFARSMODELLEN

* Vindbonus - + Arbetar for att + Valde enbart att satsa
sponsrar lokalt produktionen av pa vindkraft som ar en
vindkraftverken ska krava fornybar energikalla

mindre naturresurser

Figur Al14. Uppfyllda faser.

Rekommendation: Stena Renewable har en tydlig hallbar strategi ddr de har omformat
verksamheten for att fokusera pd det hdallbaraste alternativet. De sdg hur de kunde skapa nya
affdrer genom att profilera sig som hdllbara. Stena Renewable har en tydlig rod trad mellan
aktiviteterna. Det dr troligt att foretaget skulle tjina pa att tinka utifran ett “win-win”

perspektiv som dr mer langsiktigt och proaktivt ndr de vdiljer mellan olika initiativ.
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A.12 Vattenfall

Foretagsfaktan dr himtad fran intervjumaterial, hallbarhetsrapporter samt publik
foretagsinformation. Det ska fortydligas att de exempel som lyfts i modellerna endast dr
enstaka exempel pa att de uppfyller eller inte uppfyller kraven baserat pa modellerna. Alltsa

kan foretagen ha fler aktiviteter dn de ndmnda som kan placeras i modellerna.

Nedan f6ljer en sammanfattning av intervjun med Annika Ramskdld, hdllbarhetschef sedan
2014. Ramskold har arbetet inom Vattenfall 1 29 ar och haft flera olika chefsroller inom

forsiljning, strategi, internationell affarsutveckling med flera omréden.

Vattenfall &r ett svenskt energiforetag som
Respondent: Annika Ramskold

varit verksamma i 6ver 100 ar och &r Respondents roll:  Vice President Sustainability

statligt dgda. Vattenfall vill géra det

mdjligt att leva fossilfritt inom en

generation och driver en omstéllning till

ett hallbart energisystem. De dr framst Figur A12.1. Bolagsfakta frén 2018.
verksamma i1 Sverige, Tyskland,

Nederlanderna, Danmark, Storbritannien och Finland.

Ramskold framhéver att det var hennes erfarenhet och kunskap om bolaget som gjorde att hon
var kvalificerad till att bli hallbarhetschef. Syftet nir Ramskold tilltrddde var att sékerstélla att
hallbarhet blev en integrerad del i allt Vattenfall gér och for att lyckas med det krdvdes en
person som hade god inblick i affiren och som arbetat med affarsutveckling och
fordndringsarbete. Som héllbarhetschef har Ramskold arbetat for att driva fordndring mot att

hallbarhet ska vara en integrerad del av verksamheten, vilket den numera tydligt ar.

Rollen som héllbarhetschef innebér att féra en dialog med olika intressenter, exempelvis
staten, dgaren, investerare, kunder och civilsamhéllet. Som hallbarhetschef arbetar Ramskold
inom strategistaben men jobbar direkt mot styrelsen och dgarenheten, &ven om rapportering

formellt sker till strategichefen i bolagsledningen.
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Vattenfall har historiskt arbetet lange och intensivt for att ligga 1 framkant pd miljdomradet
och de var bland de forsta i virlden med att gora livscykelanalyser. De har dven legat i
framkant med arbete kring hédlsa och sékerhet. Runt 2003 togs ett helhetsgrepp pa alla olika
delar inom hallbarhetsarbetet ddr miljoarbetet kompletterades med arbete kring social
héllbarhet. Successivt togskrafttag i leverantdrskedjan mot exempelvis bransleleverantdrer pa
att genomfora CSR-audits. Anledningen till den 6kade medvetenheten kring héllbarhetsfragor
framkom i dialoger med intressenter. Genom dialogerna sag de att hallbarhetsfragorna borjade

prioriteras hogre och fr o m 2013 harvésentlighetsanalyser genomforts.

“Detta arbetet inleddes for att forstd intressenters forvéntan och ddrmed identifiera och sdkra
Vattenfalls framtida affarsmojligheter . Bolag finns ju till for att generera en vinst, och du har
alltid en kund nagonstans. Du maste forsta kunderna, deras forvéntningar.” - Annika

Ramskold, Hallbarhetschef Vattenfall

Det omfattande hallbarhetsarbetet inleddes for att sdkra Vattenfalls framtida mojlighet att
fortsitta driva sin verksamhet framgangsrikt. Bolag finns ju till for att generera vinst, och har
alltid en kund nagonstans. Ramskdld lyfter fram att det 4r viktigt att forstd kunden och dess
forvantningar. For att gora det behover de folja samhillstrender och forsta skiftningar i
samhillet. Detta giller alla bolag och dr en ren dverlevnadsinstinkt. De tidiga dialogerna med
intressenter visade att Vattenfall var duktig i sitt miljdarbete men var tvungna att lyfta in mer

av de sociala elementen, vilket nu skett och intressenter bekréftar.

Da Ramskold tog 6ver som héllbarhetschef, 2014, sattes strategin om for att gora hallbarhet
till en integrerad del i verksamheten. Startpunkten i hela foretagsstrategien skulle vara
héllbarhet. Efter detta sattes strategiska mél for verksamheten som alla grundar sig i
héllbarhet. Till malen sattes KPI:er som f6ljs upp i ars. och hallbarhetsrapporten. KPI:erna
finns &ven med pa alla scorecards som gar ut till enheterna. Vattenfall anger sex strategiska
maél vilka genomsyrar deras hallbarhetsstrategi: Kundengagemang (NPS), Idrifttagen fornybar
kapacitet (MW), minskade koldioxidutsldpp (MT), avkastning pé sysselsatt kapital
(ROCE),engagemangsindex, LFIF (Lost time injury frequency). Dessa mal och Vattenfalls
overgripande strategi dr i linje med och stddjer FN:s Agenda 2030 och dess globala mal, i
synnerhet mélen for hallbar energi for alla (mél 7); hallbara stdder och samhéllen (mél 11);

bekédmpa klimatfordndringen (mal 13); hallbar industri, innovationer och infrastruktur (mal
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9); hallbar konsumtion och produktion (mél 12) samt genomforande och globalt partnerskap

(mal 17). Dessa héllbarhetsmal dr centrala for hur Vattenfall driver sin verksambhet.

Forutom KPI:er for de strategiska mélen f6ljs flera andra omraden upp som emissioner och
anvindandet av kemikalier. Vattenfall har dven satt upp olika milstolpar med aktiviteter som
f6ljs upp. De har till exempel en CO2-roadmap som kontinuerligt fylls pd med nya aktiviteter
och slutdatum. Dessa f6ljs upp liksom KPI:er for bl a hélsa, sédkerhet och olycksfall med olika

mitetal samt medarbetar engagemang.

Vattenfall bedriver dven biodiversitetsaktiviteter vilket exempelvis skapat virnomréden for
sakring av vissa arters existens, laxaccelerator for att testa optimal utformning av dammar,
grodhotell, insamling och transport av alar med lastbil frdn Gota kanal till Gota dlv samt
fjdrilsaktiviteter kopplade till distributionsverksamheten. Utfallet av dessa aktiviteter méts och
rapporteras. Det gdrs dven satsningar pé att minimera skadliga @mnen och mineraler i
produktion och Vattenfall stiller dven liknande krav pa leverantorer. Inom vattenkraft har de

etablerat en milj6fond och arbetar dessutom med méanga samarbetsprojekt.

Inom Vattenfall dr hallbarhetsarbetet organiserat med en central Hallbarhetsstab med
overgripande ansvar for att balansera och prioritera olika hallbarhetsaspekter samt sétta
overgripande héllbarhetsstrategi,. Flera av hallbarhetsaspekterna har speciella mer operativa
organisationer, t ex miljo,, hédlsa & sédkerhet, jimstélldhet & mangfald och integritet, med sina
respektive ledningssystem och uppf6ljning.. Ramskdld séger att det inte dr ett maste inom alla
organisationer att ha en hallbarhetsorganisation utan att det i mindre organisationer
exempelvis kan vara mer passande att ha en roll inom ink&p som sékerstéller att inkop gors pa
ett sdtt som &r hallbart och att det interna hillbarhetsarbetet skots av personalstaben och/eller

miljostaben..

Ramskdld menar att det finns en tydlig rod trdd mellan héllbarhetsaktiviteterna. Detta ar
Vattenfalls 6vergripande syfte; att bli fossilfria inom en generation, vilket i férlangningen
ocksa styr hur Vattenfall formulerar sin strategi. Detta gér d&ven ihop med att sékerstélla
héllbarhet i hela virdekedjan. De maste darfor vdga héllbara satsningar mot att elen inte blir
for dyr. P& grund av detta faktum maste en avvigning stindigt ske mellan satsning pa hallbar

energi och prisnivd pd el. Det behdver dérfor hela tiden goras avvigningar men den roda
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traden ar ddrmed att bli fossilfria i en generation, men att sékra hallbarheten i1 virdekedjan,

med hénsyn till bdde social, miljoméissig och finansiell héllbarhet.

Manga aktdrer arbetar tillsammans for att 10sa de stora fragorna kring héllbarhet. Mycket av
det dr for att snabba pa och klara av den forédndring som krévs for att samhillet ska bli
hallbart. P4 motsvarande sétt arbetar Vattenfall mycket med leverantorer av komponenter fran
Asien. Ramskdld papekar att det inte rader samma vérderingar kring héllbarhet dér som 1
Sverige. Da méste de ha tillrdckligt mycket kraft for att kunna stdlla krav och for att uppna
detta samlar de flera olika industriorganisationer for att stilla gemensamma krav mot
leverantorer. Tillsammans forsoker de dven hitta sitt hur de gemensamt kan skynda pa

utvecklingen och genomfora Agenda 2030.

I sitt handlande mot hogriskldnder har Vattenfall utfort projekt som blivit refererat av FN som
best-practice. Projektet ror inkdp av kol fran Colombia dér Vattenfall utforde en human rights
risk assessment. De besokte da gruvbolagen och lokalbefolkningen pé plats och hade en
dialog om vad som behdvde forbittras. Dérefter gjordes dven uppfoljande besok for att
sdkerstilla att fordndringar genomforts. Vattenfall ansags av intressenterna ha varit det forsta
bolag att ha haft en genuin vilja att saker och ting skulle forbattras langsiktigt genom

uppfoljning.

¢ Har en genuin vilja att saker och ting ska
Filantropiskt forbattras langsiktigt med sina projekt

ansvar ¢ Vill leda genom exempel
Att gora gott

Etiskt ansvar e Deras handlande mot
Skyldighet att géra ritt och hogrisklander har bliyit refererade
undvika skada av FN som best practice

Juridiskt ansvar -
o e Foljer lagkraven
Félja lagar

Ekonomiskt ansvar e Verkar for ekonomisk
Att vara vinstdrivande vinning

Figur A12.2. Uppfyllda ansvar.
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FAS 1 FAS 2 FAS 3

FILANTROPI OPERATIONELLA FORANDRING AV
FORBATTRINGAR AFFARSMODELLEN

+ Har ett flertal projekt * Hijéalper leverantérerna att « Fokuserar pa férnybara
for att motverka bli battre energikallor
negativa effekter av « Sakerstalla hallbarhet i « Vill producera helt fossilfri
verksamheten hela vardekedjan el inom en generation

Figur A12.3. Uppfyllda faser.

Vattenfall arbetar aktivt med sina leverantdrer och stéller krav mot dessa. Till exempel har
Vattenfall tidigare kopt in solpaneler fran vérldens storsta producent, men efter en
genomlysning ansdg Vattenfall inte att de hanterade ménskliga rittigheter pa ett
tillfredsstdllande sétt. Som en mindre kund kunde inte Vattenfall dndra producentens
tillvigagangssitt och valde att byta leverantor. Detta paverkade den tidigare leverantoren i
langden som valde att se ver sin policy och kom sedan tillbaka till Vattenfall. Ramskold

menar att de har en mdjlighet att leda genom exempel och kan vara principfasta kring detta.

Den frimsta utmaningen for Vattenfall 4r att hela tiden fortsitta ligga i framkant. De har en
god Overblick Over sitt egna hallbarhetsarbete, och borjar f4 god koll pa hur de ska hantera
relationer till leverantdrer men ser en utmaning mot kundsidan. Dir stéller sig Vattenfall
fragan om det finns kunder de inte vill forse med energi, vilka utfor aktiviteter som ér
skadliga mot samhéllet. Vattenfall forsoker aktivt utarbeta metoder for att undvika sddana
aktorer 1 sin kundportfolj. Det finns d&ven en utmaning i att allt i samhaillet hinger ihop och att
Vattenfall inte kan vara ensamma om att stilla krav. Utmaningen ligger i att de vill géra mer

an samhdllet &r moget att gora.

Ramskold menar att det allra viktigaste i hillbarhetsarbetet dr att ha en tydlig vision om vad
hallbarhet dr och att den maste bli en integrerad del av verksamheten. Darfor dr det viktigt att
forankra visionen med VD och ledningen for att hallbarhetsfrigorna ska bli integrerade i
verksamheten. Nar visionen dr forankrad kan man sedan sitta upp styrning kopplat till det i
form av exempelvis KPL:er. Som ledning behdver beslut stillas mot héllbarhetsmélen och
strategin nér det tas storre beslut i verksamheten. Vattenfall har avstatt frdn vissa l6nsamma

affarsideer for att de inte 14g i linje med héllbarhetsméalen och strategin. Ramskold lyfter
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sarskilt fram vikten av att hdllbarhet inte &r en process vid sidan om och att deras funktion &r

att sdkra att hdllbarhet kommer in i alla de befintliga processerna.

Samordna
aktiviteter inom

+ Utvecklingsprojekt faserna
kopplade till den
paverkan deras
verksamhet har

« Arbetar for att bli
fossilfria inom en

generation
Samordna

aktiviteter 6ver
faserna

Figur A12 4. Uppfyllda steg.

Mata prestationer

+ Mater med KPl:er
och haren CO2
road map

+ Hallbarhet ar val
férankrat i bolaget och
ledningsgruppen med

Intersektionell CSR P4 tydligt férankrad

strategi

strategi

Rekommendation: Vattenfall har en tydlig plan for hur de ska omforma sin verksamhet till

att skapa affdrer pa hallbara alternativ. Foretaget ser till det skapade virdet for samhdillet

ndr de utvirderar verksamheten. Utan att ha undersokt foretaget djupare dr det omdjligt att

ge en rekommendation utifran de teoretiska ramverk som har behandlats.
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A.13 Volvo Group Purchasing

Foretagsfaktan dr himtad fran intervjumaterial, hallbarhetsrapporter samt publik
foretagsinformation. Det ska fortydligas att de exempel som lyfts i modellerna endast dr
enstaka exempel pa att de uppfyller eller inte uppfyller kraven baserat pa modellerna. Alltsa

kan foretagen ha fler aktiviteter dn de ndmnda som kan placeras i modellerna.

Nedan f6ljer en sammanfattning av intervjun som gjordes med Eva Bennis, Director of

Sustainability for Volvo Group Inkop.

Respondent: Eva Bennis

Volvokoncernen ir en virldsledande Respondents roll:  Director Sustainability
and Complience

tillverkare av lastbilar, bussar,
anldggningsmaskiner och marin- och

industrimotorer. De tillhandahéller 4ven

kompletta finansiella tjanster och Figur A13.1. Bolagsfakta 2017.
service. Koncernen har huvudkontor i

Goteborg med produktionsanldggningar i 18 ldnder och forsiljning i mer &n 190 marknader.
Eftersom Volvokoncernen lejer ut mycket av sin produktion externt &r hallbara

leverantorskedjor och krav pa leverantorer viktigt, vilket hanteras av inkdpsorganisationen.

En viktig del i Bennis arbete ligger i att sdkerstdlla att deras leverantorer foljer de krav som
Volvo Group Inkop har satt upp. Idag gér kraven ldngre én att bara hantera den egna
produktion, nu tar de dven ett ansvar for hur deras leverantorer arbetar. En del av arbetet
innefattar valet av affarspartners dir de véljer bort leverantérer som exempelvis behandlar
sina anstéllda illa. Bennis forklarar att en del av leverantdrerna véljer att forbéttra sin
verksamhet, men inte alla. De som végrar stér infor risken att tappa s& minga kunder att de
inte kan existera. Bennis anser darfor att hdllbarhet dr av stor betydelse inom inkdp eftersom

de har en mojlighet att paverka hur leverantdrerna arbetar.

Volvo Group Inkop har linge arbetat med hallbarhet dédr en milstolpe var ar 2006 da inkdp
borjade med att samtliga av deras leverantdrer skulle utfora en sjdlvbedomning inom olika

omraden. Bennis har arbetat i sin roll i tvd ar men rollen har funnits sedan 2012 och har idag
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ansvaret for en grupp som arbetar med héllbarhet, dér héllbarhetskraven har hojts

kontinuerligt.

Volvo Group Inkop arbetar efter konceptet “People, Planet, Profit®, &ven bendmnt som
“Triple Bottom Line”. For Volvo Group Inkdp innebér “Profit” att de bedriver en strategi de
kan tjina pengar pd, dé de annars inte kan fortsétta existera som foretag. “Planet” innebir att
de tar hinsyn till miljoaspekter och “People” syftar till médnskliga rittigheter och sociala
fragor. Genom att kombinera dessa, skapar de en balans dir de kan uppnd en héllbar
leverantorskedja, forklarar Bennis. Konceptet kan appliceras pd allt fran inkop och sélj till
HR. De anvinder modellen framst for deras anstéllda, s att de forstar deras syn pa

héllbarhet, vilket d4ven innebér att konceptet ska finnas med i alla beslut som tas.

Bennis forklarar att personer som arbetar inom inkdp drivs av besparingar. De vill dérfor
lyfta hallbarhetsaspekten i deras affdrer sa att inte miljon eller minniskorna blir lidande om
de gor en besparing. Det far dock inte vara for kostsamt varken for Volvo Group Inkdp eller

deras leverantorer och Bennis menar att det ar viktigt att hitta en balans.

Principen “Protect and Enhance Brand Reputation” dr en av anledningarna till varfor de
fokuserar pé héllbarhet och varfor de véljer att inte gora affdrer med aktorer som inte arbetar i
linje med koncernens varumirke. Bennis menar att Volvokoncernen inte dr lika kdnsliga
eftersom de sdljer “B2B” och inte “B2C”, men att det &r &ndé viktigt. Bennis forklarar att det
finns operationella fordelar med en pélitlig leverantdrskedja som levererar rétt produkt vid
rétt tid och 1 rétt kvalitet. Vidare menar Bennis att en arbetsplats dar minniskorna mar béttre

socialt resulterar i produkter av béttre kvalitet

Bennis anser att hallbarhetsarbetet 4ven handlar om vinst. Volvokoncernen far fler kunder om
de kan marknadsfora deras produkter som héllbara. De marknadsfor sig &ven mot den yngre
generationen, en generation som kréver arbetsgivare som arbetar med hallbarhetsfragor pa ett
bra sdtt. De kan inte fortleva om de inte lyckas locka unga, engagerade ingenjorer som vill
arbeta for dem, menar Bennis. Grundtanken bakom deras héllbarhetsarbete ar att de vill

ldamna Over var planet till ndsta generation och gora vérlden till en béttre plats.

Pa Volvo Group Sales finns ett “Responsible Sales”-program dér de tittar pa vilka de séljer

till for att undvika att gora affarer med foretag som inte arbetar hallbart. De har samma tank
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over hela Volvokoncernen och dven allt som &r externt ska folja koncernens vérderingar,
forklarar Bennis. Det som gors internt stills det &nnu hogre krav pa. Skillnaden med det som
ar externt dr att de har mindre insyn i hur produktionen gar till. For att kontrollera den
besoker de leverantorerna, men det dr d&nda problematiskt att f4 en bild av hur de arbetar.

Bennis forklarar att vid besoken gors en dedikerad revision vilket kallas “CSR-audit”.

Volvokoncernen har upprittat en uppforandekod for anstéllda och en for leverantdrer. Dessa
innefattar riktlinjer som anstéllda ska folja samt vilka forvéntningar som stills pa
leverantorer. Skillnaden mellan dessa handlar om insyn och kontroll. Om uppférandekoden
inte foljs fors en diskussion med leverantdrerna dér en “action plan” faststélls for vad
leverantoren ska gora for att leva upp till Volvos Group Inkdps forviantningar. Om
leverantoren inte dr villig att dndra sig eller inte foljer riktlinjerna har de rétt enligt avtal att
bryta kontrakten, beréttar Bennis. Att bryta ett kontrakt ser Volvo Group Inkdp som en sista
utvég och de vill hellre paverka leverantoren att fordndra sitt arbetssétt. Skulle problemen

visas i en tidig fas skrivs inga kontrakt med leverantdren.

Vi sitter i baten ihop om alla gor sitt eget sa kommer vi komma mycket kortare och
ldngsammare fram dn om vi slar ihop vart engagemang.” - Eva Bennis, Director of

Sustainability for Volvo Group Inkdp.

Volvokoncernen dr medlemmar i nidtverket “Drive Sustainability” vilket bestar av tio
“automotive”-foretag som arbetar ihop med hallbarhetsfrdgor. Genom nétverket har de bland
annat tagit fram ett frigeformulér till leverantdrer eftersom att alla i ndtverket delar
leverantorsbas. Formuléret innefattar frdgor om foretagets organisering, hur de arbetar med
héllbarhetsfragor, arbetsvillkor, ménskliga rittigheter, affarsetik, “sourcing” av ramaterial
och miljofragor. Enligt Bennis stédller Volvo Group Inkdp dven frdgor om leverantdrernas
leverantorskedja. De har sett att ju ldngre ned i kedjan de kommer desto storre &r riskerna.
Darfor méste deras leverantorer stélla samma krav pa sina leverantorer, menar Bennis. Sen

maste de dven se till att leverantdrerna lever upp till sina policys.

“Det handlar mycket om att forsta. Vad dr det vi ska gora, vart dr vi pa vdag och varfor dr vi

pd vig dit” - Eva Bennis, Director of Sustainability for Volvo Group Inkop.
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Bennis arbetar mycket med mindset. Héllbarhet inom inkdp handlar om tva led, forklarar
hon. Det ena &r att fa leverantdrerna att forsta vad det handlar om och det andra é&r att fa de
anstéllda att forsta. Darefter tillhandahaller Volvokoncernen verktyg for att de ska komma

dit.

Volvo Group Inkdp arbetar mycket med intern kommunikation kring héllbarhet. De vill
formedla vad de gor och har mycket konferenser och foreldsningar om dmnet. Bennis menar
att det viktigaste for att f4 ut informationen i en stor organisation dr genom incitament,
sarskilt géllande inkdpare. Inkdpare dr KPI-drivna, forklarar Bennis, om héllbarheten
integreras s kommer manga att arbeta med det. Déarfor maste det integreras i bonussystemen

for inkoparna.

Bennis beskriver att det finns flera anledningar till varfor de arbetar med hallbarhet. Det dr
dels ett krav fran investerare. Men det dr dven ett sétt att forebygga risker for att inte hamna 1
délig medierapportering som kan leda till att kunder véljer bort dem. P4 Volvo Group

Inkdp anser de dessutom att det dr sa ett ansvarsfullt foretag ska agera.

Bennis forklarar att transporterna inte kommer minska framdver, men att vér virld inte
kommer dverleva om vi inte dndrar pd hur dessa transporter gors. Darfor arbetar Volvo
mycket med electromobility. Koncernen har en otrolig drivkraft att hinga med i utvecklingen
for de egna produkterna. Men da maste allting hiinga ihop och vara héllbart, enligt Bennis.
Exempelvis maste batterierna vara gjorda pé ett hallbart sitt, forklarar hon.

Volvokoncernen arbetar 4ven med “social sponsring” och forsoker kartldgga alla initiativ
som pagdr dver hela vérlden, vilket dr ungefér 800 stycken per dr. Dessa aktiviteter innefattar
allt fran att kopa fotbollar till den lokala skolan till att driva utbildningar for
lastbilsreparatorer i Afrika dér det dr en stor brist pa reparatorer vilket krdvs for att deras
lastbilar ska hélla lange. Med initiativen vill de frdmst bidra till samhéllet. Alla initiativ foljs

upp och effekten av initiativen miéts, pa vilket satt beror pa vilken aktivitet det ar.
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FAS 1 AN FAS 3

FILANTROPI OPERATIONELLA FORANDRING AV
FORBATTRINGAR AFFARSMODELLEN

* Social sponsring » Hjalper leverantorer att bli battre » Utforskar nya
till dver 800 pa att folja Volvos uppférandekod. affarsmojligheter med
initiativ varlden Undersoker miljépaverkan fér varje hallbarhet i atanke.
over komponent Exempelvis elektroniska
fordon

Figur A13.2. Uppfyllda faser.

Hallbarhetsfragan tror Bennis kommer 6ka i betydelse i och med att allt blir datadrivet.
Volvokoncernen miter miljopaverkan av varje komponent. Idag har de god uppfattning av
vad deras slutprodukt, lastbilar, lamnar for miljospar och nu forsoker de dven méta varje
komponents paverkan. De vill alltsd méita komponentens miljopaverkan genom hela
virdekedjan pa olika delar som koldioxidutsldpp till spill. Detta tror de kommer bli en
drivande faktor i framtiden och att denna typen av insamlad data tas med i besluten. Idag tar
de ett ansvar for sin slutprodukt som gér 6ver de lagkrav som finns. Det har beslutats att
lagkraven som géller litta lastbilar ska gélla dven tunga lastbilar, 4&ven om lagen inte kraver

det. De vill dven fasa ut bly snabbare &n vad lagkraven séger.
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e Sponsrar olika evenemang och initiativ

Al varlden Sver

ansvar
Att gora gott

Etiskt ansvar e Har tydliga uppférandekoder.
Skyldighet att géra ritt och A:rbeztar med leverantorer for att
undvika skada forbattra deras verksamhet.

Juridiskt ansvar -
o * Foljer lagkraven
Félja lagar

Ekonomiskt ansvar e Verkar for ekonomisk
Att vara vinstdrivande vinning

Figur A13.3. Uppfyllda ansvar.

Enligt Bennis pagér det dven en diskussion inom bolaget om att de vill ligga i framkant.
Deras vision &r att vara “The most admired employer in the industry”. Idag har de inte uttalat
om de vill forhalla sig pé liknande sétt géllande hallbarhet. De arbetar inte bara med
hallbarhet for att de kan hamna efter i utvecklingen, utan hallbarhet handlar om att de som

foretag vill ta ett ansvar mot vérlden.

Den stora utmaningen ar att faktiskt gora nagot som ger effekt och hur de ska driva det som
faktiskt gor skillnad. Sedan maste de kunna paverka leverantorerna pa ritt sétt sd att de
genomfor en fordndring. Bara att skapa en bra inblick i1 hur verkligheten ser ut i

leverantorernas verksamheter dr en svérighet som de stélls infor.

For att bedriva ett lyckat héllbarhetsarbete pd Volvo Group Inkdp, menar Bennis att det ér
viktigt med samarbete och att se pa hela virdekedjan. Sedan méste produktutveckling arbeta
thop med ink&p for att kunna driva forbattring genom hela viardekedjan. Pa sé sétt kan de
dven se till att allt material dr atervunnet och sé vidare. Sedan méste de arbeta med
instéllningen till hdllbarhet och se till att alla forstér vikten av det. For att gora detta méste
utbilda ménniskor som alla har olika drivkrafter dér vissa vill radda virlden och andra vill

tjdna pengar.
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+ Arbetar
med initiativ
dér de har Samordna
langsiktiga mal aktiviteter inom Méta prestationer
for att gynna faserna

foretaget. Utbildar
lastbilsreparatorer

« Materiform
i Afrika

av KPl:er

+ Vill hela tiden
ligga i framkant och
bidra till 6kat valstand

» Hallbarhetsarbetet
ar val forankrat i
ledningsgruppen
Samordna Intersektionell CSR

aktiviteter 6ver

faserna strategi

Figur A13 4. Uppfyllda steg.

Rekommendation: Volvo har en tydlig vision for hur de kan verka i framtiden pd ett hallbart

sdtt. Hdllbarheten dr en integrerad del av strategin och dr en del av alla beslutsprocesser.

Utan att ha undersokt foretaget djupare dr det omdjligt att ge en rekommendation utifrdn de

teoretiska ramverk som har behandlats.



B. Intervjumall

Allmaént.

Nir borjade ni arbeta med CSR?

Hur arbetar ni med CSR?

Vilka nyckel-aktioner har ni gjort for att forbéttra arbetet
med CSR?

Har ni gjort forbéttringar pa verksamheten med CSR och
héllbarhet i atanke?

Varfor arbetar ni med CSR?

Aktiviteter.

Arbetar ni med:

Aktiviteter som innebir donationer eller
vilgorenhetsarbete?

Aktiviteten som forbéttrar ert arbetssétt och era
prestationer?

Aktiviteten som paverkar er strategi?

Samordning av aktiviteter.

Vad vill ni d4stadkomma med ert CSR arbete?
Speglar/astadkommer era aktiviteter detta?

Miitning av prestationer.

Miter ni era CSR prestationer?
Hur miiter ni era CSR prestationer?

Samordning av aktiviteterna dver
faserna

Finns det en rod trad mellan era aktiviteter?

Har ni en uttalad strategi om CSR?

Hur samordnar ni era aktiviteter?

Hur ser rapporteringsstrukturen ut for CSR fragor?

Utvecking av en intersektionell
CSR-strategi.

Hur arbetar ni med CSR 1 foretagets Overgripande strategi
och afféarsplan?

Vem édr ansvarig for att driva och koordinera era
aktiviteter?

Har ni nagon aktiv plan for att integrera CSR i
verksamheten?

Sitter den CSR-ansvariga med i ledningsgruppen?

Avslutande fragor.

Har ni nagra best-practice metoder for att lyckas med sitt
héllbarhetsarbete?

Star ni infor nagra utmaningar med CSR?

Hur ser ni att ni kan arbeta vidare med CSR?

Framtida fordndringsplaner ni vill géra?

Har ni nagra mal kortsiktigt och langsiktigt?

Utifran strategin, vill ni ligga i framkant och vara
morgondagens 10sning?




