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Sammanfattning

Denna rapport beskriver utvecklingsarbetet av ett konceptuellt granssnitt till Thermias
varmepumpar. Just nu arbetar foretaget med utvecklingen av en ny varmepumpsmodell dér
planer finns pa att byta ut det befintliga granssnittet och ersatta det med en pekskarm. Malet
med projektet var att ta fram ett koncept for ett mer anvandarvanligt och brukarcentrerat
granssnitt &n det som finns idag.

Arbetets utgangspunkt var de befintliga funktionerna som dagens produkt har samt de krav
och dnskemal som brukare har pa varmepumpar. En kravbild for det nya granssnittet togs
fram med hjélp av en brukarstudie samt en analys av den befintliga produkten.
Sammanstallningen fran dessa anvéandes sedan som grund for att utforma det nya konceptet
utifran usability-aspekter, vilket kan beskrivas som riktlinjer for att skapa en produkt som &r
latt och intuitiv att interagera med.

Granssnittet utvarderades tva ganger med hjalp av anvandartester, dar potentiella brukare fick
I6sa specifika uppgifter genom att interagera med granssnittet via en pekskarm. Syftet med
testerna var dels att identifiera problem med det nya konceptet som behovde atgéardas samt att

gora en kvalitativ och kvantitativ jamforelse med det befintliga granssnittet.

Det fardiga slutkonceptet presenteras i form av bilder som beskriver hur slutkonceptet av
granssnittet ser ut och fungerar. Mycket inspiration har tagits fran hur granssnitt i dagens
smartphones ser ut som manga ar vana med att anvanda. Resultatet fran anvandartesterna
visade att det nya konceptet upplevs som betydligt béttre an det befintliga och beskrivs av

testdeltagarna som enkelt, logiskt, intuitivt och informativt.

En avgransning i arbetet var att endast fokusera pa den del av granssnittet som anvands av
slutanvandaren. Det serviceldge som dr amnat att anvandas av tekniker behandlades inte under

projektets gang.



Abstract

This report describes the development of a conceptual interface to Thermia’s heat pumps. As
of now the company is working with the development of a new heat pump model for which
there are plans on replacing the existing interface with a touch screen. The project aimed to

develop a concept for a more user friendly and user focused interface than what exists today.

The development was based on the existing features of today's product and the requirements
and preferences users have on heat pumps. The requirements for the new interface were
established by performing a user study and an analysis of the existing product. The
compilation was then used as a basis for the creation of the interface. It was also designed
based on usability aspects, which can be described as guidelines to create a product that is

easy and intuitive to interact with.

The interface was evaluated twice with usability tests where potential users of the product
were asked to solve specific tasks by interacting with the interface through a touch screen.
The tests aimed to both identify problems with the new concept that needed to be modified as

well as making a quantitative and qualitative comparison with the existing interface.

The final concept is presented with pictures that describe the design of the interface and how
the interaction works. A lot of inspiration was taken from the interfaces of today’s

smartphones, which many are accustomed to. The result from both tests showed that the new
concept was experienced as considerably better than the existing interface and was described

by the test participants as simple, logical, intuitive and informative.

Delimitation in the project was to solely focus on the part of the interface that is used by the
end user. The service mode, which is meant to only be used by technicians, was not

considered during the project.



Innehallsforteckning

IR 1] (=0 o 1 T TSRS 1
1.1 BAKGIUN ...ttt ettt ekttt e bttt 1
L2 ML oottt b ettt te ettt saereaaens 2
L3 EFFEKEMAL ....coivieiceiccee ettt 2
1.4 FrageStallNing.......c.coveviiieiiieiesieee ettt 2
1.5 AVGIANSNINGA ...tttk ettt ettt b ekt e et e bt ettt et e e sb e e nbeeebeeanne e 2

N =0 4 ST PO U PSP UPPTPOPRPRPPPPPPPS 4
2.1 Vad 8r 8N VAIMEPUMP?. ..ottt ettt et enae e 4
2.2 S fuNGErar €N VAIMEPUMP .......oviveriiterieteseeteeeteeetess et e e stesa st a et e st e st e s be st st s aseneas 5
PR = =T o =T o o PP P PP POPRPPPPPOPPRN 6
2.4 USADTIIEY .ottt 7

3. GENOMIOTANUE ...ttt ettt ettt ettt et ettt e e beesnaeentee s 12
TR o (0] [=] 2 o] (0 1oL 12
3.2 PrOUUKLANAIYS. ......vvee ettt ettt e et e et a et a e et e e et e e e nraaeennaaeeeneeas 12
3.3 BIUKAISIUTIET ...t 13
3.4 HAIIDAINELSANAIYS .......veveeieeieeecte ettt teabe et eereere e, 14
3.5 Idégenerering och framtagning av KONCept 1 ........ccceevviiiiiiieiiie e 15
3.6 Utvardering av KONCEPL L .....cuvveeiiieeiiie ettt et a et e et e et e e e e 16
3.7 Framtagning aVv KONCEPL 2 .....vveeeiiiie ittt et e et e e stae et e e e e 21
3.8 Utvardering aVv KONCEPL 2 .....cvveeeiiie ettt et a et e e e e e e 22
3.9 Framtagning av SIUtKONCEPL.......ccoiiieiiie et 24

4. DEIFESUIAL ...ttt ettt 25
4.1 PrOQUKLANATYS. ....c..vveeiiiee ettt et e et e e et e e e e e et e e 25
4.2 BIUKAISEUDIE ...ttt ettt 30
4.3 HAIIDArNELSANAIYS ......c.veeveeieeecee ettt e et este et senaere e 34

R N 1Y o] [0 IO TR 35



R [ L=l ToT o LT =T oo PSSRSO 39

4.6 KONCEPE L.ttt 46
4.7 UtVArdering av KONCEPT L ......ooiuiiiiieiiieiee ettt 51
A8 KONCEPE 2.ttt 55
4.9 ULVArdering av KONCEPT 2 ......ooiuiieiieiiieiie ettt ettt 58
5. SIULKONCEPL. ...ttt ettt ettt 64
B. DISKUSSION ...tttk b ettt ettt et be et 73
6.1 GIANSSNITLEL .......eiiiieiee ettt ettt et et enns 73
6.2 ANVEANUAITESTET ... ittt ettt et et 75
6.3 ULMANINGAT ...ttt ettt et et e bt et enns 77
] L1 TR STR 79
7.1 Verifiering av projektets fragestallning............ccccevviveiiiiiiceccecccce e, 79
7.2 Ytterligare fOrbattringSTOrsIag .........coovviiieiiiiiii 80
8. RETEIEINSEN ... 82

TR =7 - Vo o | TS STRRP 84



1. Inledning

1.1 Bakgrund

Thermia ar ett svenskt foretag som utvecklar och producerar varmepumpssystem for
uppvarmning, varmvatten och kylning (Thermia, 2009). Foretaget grundades 1922 av Per
Andersson men sortimentet bestod da framst av koksspisar, varmvattenberedare och
varmepannor. 1973 tillverkade Thermia vérldens forsta varmepump med inbyggd
varmvattenberedare. Utvecklingen av varmepumpar har efter det fortsatt inom foretaget och
de strévar hela tiden efter battre och mer effektiva I6sningar.

Thermia dgs av och utgor en stor del i Danfoss, ett danskt foretag med 6ver 20 000 anstéllda
(Thermia, 2009). Sjalva utvecklingscentret och produktionen av vdrmepumparna finns sedan
2007 i Arvika dar det jobbar cirka 200 personer. Har finns specialanpassade lokaler och
testanlaggningar som skapar mojligheter att utveckla nya lésningar.

Pa Thermias senaste varmepumpsmodeller bestar granssnittet av en display och fyra knappar.
Just nu arbetar foretaget med utvecklingen av en ny varmepumpsmodell och dér finns det
planer pa att byta ut det befintliga granssnittet mot en pekskarm. Till den nya modellen ar
Thermia intresserad av ett nytt, mer anvandarvénligt granssnitt som &r anpassat efter den nya
tekniken och som utgar fran vilka handlingar anvandaren vill utfora snarare &n funktionerna i
sig. En del andra foretag som tillverkar varmepumpar har redan évergatt till pekskarm och det
finns dven exempel pa pumpar som styrs via en extern enhet (IVT, 2012). Thermia kéanner att
detta ligger i tiden och ser vikten av att arbeta mot samma hall for att fortsatta vara
konkurrenskraftiga. Ett steg i ratt riktning &r att ha ett lattforstaeligt och mer tilltalande
granssnitt &n 6vriga konkurrenter som upplevs modernt, genomarbetat och som ger
anvandaren en positiv bild av produkten. Thermia vill darfor ha hjalp med att ta fram ett
koncept for hur detta granssnitt skulle kunna se ut. Det finns inga egentliga ramar fran
Thermias sida, som inte vill begransa forbattringsforslag och det slutliga resultatet.
Forhoppningen ar sedan att kunna implementera hela eller delar av det nya granssnittet i sina
produkter.



1.2 Mal

Malet med projektet &r att ta fram ett koncept for hur ett anvandarvanligt granssnitt till
Thermias nya varmepumpsmodell skulle kunna se ut. Det nya granssnittet ska utga fran
brukarens satt att anvanda produkten och fokusera pa att fa en 6kad anvandbarhet.

1.3 Effektmal

Ett gréanssnitt som ar enkelt och kénns tryggt att interagera med kan resultera i ndjdare
kunder. Det kan i sin tur medfora att produkten och varumarket far ett battre rykte och
foretaget kan fa fler kunder och storre marknadsandel.

1.4 Fragestallning

Foljande fragor ska besvaras i projektet:

e Vad gor méanniskor idag med sin varmepump och vad vill de kunna gora? Vilka
problem upplever de?

e Vad finns det for interaktionsproblem med det nuvarande grénssnittet och vad &r
orsakerna till dessa?

e Hur kan ett anvandarvanligt grénssnitt se ut for en varmepump?

e Hur bra ar det nyutvecklade granssnittet jamfort med det gamla?

1.5 Avgransningar

Varmepumpar fran Thermia saljs till stora delar av Europa och det nuvarande granssnittet gar
att byta till 15 olika sprak. Det primara anvandningsomradet for pumpen kan skilja sig mellan
lander i de norra respektive sodra delarna pa grund av klimatet och darmed far funktioner
olika prioritet. Olika kulturer medfor ocksa att manniskor kan uppfatta saker pa olika sétt och
ha skilda mentala modeller (Rexfelt, 2011). For att ticka dessa omraden skulle en mer
omfattande brukarstudie behtva goras. Resurser saknas for detta och varmepumpens
anvandningsomrade kommer darfor i detta projekt att begransas till Norden, dar Thermia har

storst forsaljning.



Storleken pa skarmen avgor hur mycket information som gar att visa upp samtidigt och har
darfor en stor paverkan pa sjalva uppbyggnaden av det nya granssnittet. Forslag pa hur
konceptet kan tankas se ut ska ocksa presenteras visuellt och det behéver darfor finnas en
definierad storlek. Denna é&r inte helt bestamd fran uppdragsgivarens sida men de anser att
utgéngspunkten bor vara 3,5”-skarm med bildformat 4:3, vilket ger en dimension pa 5,334 x
7,112 cm. Thermia kan da senare vélja att ha en storre skarm eftersom det inte bor vara lika
problematiskt att i efterhand forstora element jamfort med att forminska. Dock ska hansyn tas
till att granssnittet eventuellt ska kunna flyttas éver till andra plattformar och storlekar.

Typen av skarm som uppdragsgivaren utgar fran ar en pekskarm utan knappar runtomkring,
och nagot annat kommer darfor inte behandlas i projektet. Dock finns ingen uttalad
begransning vad géller farger eller upplésning.

Servicelaget bortses under storre delen av projektet och kommer inte inga i det nya konceptet.

Dock kan det forekomma i vissa sammanhang dar koppling finns till vissa funktioner.



2. Teori

| detta kapitel presenteras mer ingaende vad en varmepump ar och hur den fungerar.
Dessutom beskrivs inneborden av ett antal begrepp upp for att lattare forsta teorin bakom
projektet.

2.1 Vad ar en varmepump?

En varmepump &r en anordning som vanligtvis anvands till uppvarmning av bostaden och
vatten. Den kan ocksa anvandas for att kyla huset. Varmepumpssystemet utnyttjar och tar till
vara pa den energi som finns lagrad naturligt i naturen (Thermia, 2010). Energin gar att
utvinna fran luft, vatten, mark och berg (fig. 2.1).

Figur 2.1 — Olika typer av varmepumpssystem. (Thermia
varmepumpar. 2012)

Véarmepumpen i sig kraver elenergi for att den ska fungera men den utvinner 2-3 ganger mer
energi i form av varme och klassas darfor som ett miljovanligt uppvarmningssystem
(Thermia, 2010). | och med att varmepumpen kraver sa lite energi i jamforelse med andra
uppvarmningsalternativ ar det ocksa bra ur ett ekonomiskt perspektiv. Detta trots att
installationskostnaderna kan na upp till 200 000 kr, eftersom varmepumpen generellt sparar

motsvarande belopp i sankta elkostnader pa mellan 5 och 10 ar (Karlsson, 2012).



Nedan &r ett exempel pa en investering av en bergvarmepump (Villa aktuellt, 2012):

Om en villa, som tidigare fick varmvatten och varmde huset med el, férbrukar 20 000 kWh pa
ett ar kan en bergvarmepump uppskattas spara 13 000 kWh/ar. Om det kostar 130 6re/kWh
kan den totala arskostnaden minska med 17 000 kr. Detta medfor ocksa att koldioxidutslappet
minskar med 13 000 kg/ar. Investeringen i detta exempel blir Ionsam inom 8 ar och den
generella tiden fOr att investeringskostnaden ska betalas tillbaka brukar ligga mellan 5 och
10 ar.

2.2 Sa fungerar en varmepump

En varmepump fungerar i princip pa samma satt som ett omvant kylskap (Varmepumpar,
2010). Ett kylskap flyttar varmen fran insidan till utsidan medan en varmepump hamtar
varmen fran husets omgivning och transporterar den in i huset. For att den ska kunna utvinna
varmeenergin kravs det tre olika vatskeslingor (Thermia Varme AB, 2008). Koldb&rarkretsen
ar den slinga som ligger pa till exempel sjobottnen eller nergravd i marken och samlar in
varmen fran den omgivande naturen. Varmen fors sedan dver till koldmediekretsen som finns
inne i sjalva varmepumpen. Efter det nar den varmebararkretsen som &r den sista kretsen.
Varmebararkretsen &r den som ar kopplad till varmvattenberedaren och husets varmesystem. |

figur 2.2 visas hur varmen overfors mellan de olika slingorna.

| kéldbararkretsen, punkt 1 i figur 2.2, cirkulerar en sa
kallad brinevatska som hela tiden tar upp varmeenergi fran
berg, mark, vatten eller luft (Thermia, 2009). Brinevétskan
har en lagt utgdende temperatur och kan exempelvis

innehalla etanol eller glykol for att sanka dess fryspunkt sa

att vatskan ar flytande &ven vid minusgrader. Nér o © S
brinevétskan tar upp varme stiger dess temperatur och den - I l
blir ljummen. Vétskan kommer vid varmepumpens

varmevaxlare, punkt 2 i figur 2.2, i kontakt med ett kallt @ O
kéldmedium som cirkulerar i kdldmediekretsen. Mediet

varms upp av brinevatskan och forangas. Forut anvandes l l
bland annat freoner som kéldmedier, men pa grund av dess <

miljofarlighet anvands idag mer miljovénliga alternativ som

kolvaten och koldioxid. Efter att mediet har forangats och ar Figur 2.2 — Principen for en

varmepump.(Thermia
Varmepumpar, 2012)



i gasform leds den genom en kompressor, punkt 3 i figur 2.2, som 6kar trycket och déarmed
aven temperaturen. Dérefter leds den heta gasen genom en kondensor, punkt 4 i figur 2.2, dér
varme overfors till bostadens varmesystem. Kéldmediets temperatur sjunker och évergar till
vatska igen. Innan mediet har natt ett varv nar den en expansionsventil, punkt 5 i figur 2.2,.
Dar sanks trycket och temperaturen atergar till den ursprungliga for att sedan mota
brinevétskan igen. Denna process upprepas pa samma satt om och om igen.

2.3 Begrepp
Framledningstemperatur — temperaturen pa det vatten som varmts upp av varmepumpen och

rinner ut till husets varmesystem. Vattnet varmer upp bostaden via element och eventuella
golvslingor (Thermia Varme AB, 2008).

Returledningstemperatur — temperaturen pa det vatten som rinner tillbaka till virmepumpen

efter det att element och golv har varmts upp.

Varmekurva — justeras for att permanent andra temperaturen inomhus. Kurvan (fig. 2.3) ar till
for att systemet ska veta vilken temperatur pa framledningsvatskan som behovs for att behalla
samma klimat inomhus oberoende vilken temperatur det & utomhus. Ju kallare det ar
utomhus desto hdgre temperatur pa framledningsvétskan kravs, vilket figur 2.3 illustrerar.
Vardet for Kurva anger temperaturen pa framledningsvatskan nar det ar 0°C utomhus, som i
detta fall ar installt till 40°C. DA utomhustemperaturen sjunker sa stiger
framledningstemperaturen och vice versa. Om utetemperaturen blir tillrackligt hog stangs

varmepumpen av. Den gransen kallas for Varmestopp.

Framledningstemperatur

—

Maximal framlednings-

) O Varde for KURVA ar 40... temperatur

v“l\‘ .

— /()7 Utomhustemperatur

N\, ...vid noli grader

Figur 2.3 — Exempel pa en varmekurva.(Thermia Varme AB, 2008) 6



Antilegionella-funktion — innebdar att varmepumpen automatiskt hettar upp vattnet till 6ver 70
grader en gang per vecka for att forhindra uppkomst av bakterier. Detta kallas dven
toppvarmeladdning.

Med varmepump avses bara de pumpar som ar kopplade till vattenburna system, alltsa inte
luft/luft-varmepumep.

Begrepp inom anvandarvanlighet och anvandbarhet, usability, samt namn pa menyer, knappar

och funktioner i granssnittet skrivs i rapporten med kursiv text.

2.4 Usability

Usability kan beskrivas generellt med forklaringen “hur l4tt en produkt &r att anvdnda”, men
detta &r bara ytan av vad begreppet betyder. 1SO-definitionen av Usability beskrivs enligt
foljande: “... the extent to which a product can be used with effectiveness, efficiency and
satisfaction by specific users to achieve specific goals in a specific environment” (Jordan,
1998). Definitionen beskriver alltsa nyttan en specifik anvandare med ett specifikt mal kan

astadkomma med en produkt i en specifik miljo.

Effectiveness ar andamalsenligheten som beskriver i vilken utstrackning ett mal eller en
uppgift kan uppnas och darmed vilket resultat som erhalls. Efficiency ar effektiviteten som
beskriver den grad av anstrangning som kravs for att uppna ett mal. Satisfaction &r
tillfredsstéllelsen som anvandaren upplever vid anvéndning och interaktion med produkten
(Jordan, 1998).

Usability kan ses som en kvalitet som upplevs och bestdms av egenskaperna hos de olika
faktorerna i systembilden (fig. 2.4). Det uppstar i en miljo da anvandaren ska interagera med
produkten for att I6sa en uppgift eller uppna ett mal. En viktig faktor att ta hansyn till vid

utformning och utvardering av diverse produkter &r att alla manniskor &r olika och kan ha

Uppgift / Mal

Miljé / Kontext

Anvéandare Teknisk produkt

Figur 2.4 — Systembild éver usability. (Rexfelt, 2011)



olika inlarda egenskaper. Detta kan bero pa kultur- och grupptillhérighet, alder, kon,
erfarenhet, kunskap om domaner samt handikapp (Jordan, 1998).

Det finns manga riktlinjer for granssnitts- och anvandarcentrerad design (Jordan, 1998).
Nedan beskrivs de teorier som behandlats i framtagningen och utvérderingen av det nya

granssnittet till virmepumpen.

2.4.1 Jordans fem usability-komponenter

Usability hos en produkt kan variera for en specifik anvandare dver tid (Jordan, 1998). Med
avseende pa detta har Jordan utvecklat en fem-komponentsmodell som beskriver och
aterspeglar nivaforandringen i uppgiftens prestanda:

Guessability - Hur vél den specifika anvéndaren kan utféra specifika uppgifter med en
specifik produkt for forsta gangen. En bra guessability medfor oftast god learnabilty.

Learnability - Hur effektivt och val en funktion eller uppgift hos produkten kan ldras in hos en

specifik anvandare da uppgiften redan genomforts en gang tidigare.

Experienced user performance - Hur effektivt och vél specifika erfarna anvandare kan

genomfora specifika uppgifter med en sérskild produkt.

System potential - Den optimala niva ett system erbjuder for att genomfora specifika

uppgifter.

Re-usability - Hur val anvandaren minns en funktion eller aterinlarningen av hur en uppgift

utférs hos en produkt efter en viss period utan anvandning.

2.4.2 Jordans 10 principer for anvandbar design

Foljande begrepp ger en dverblick kring de utmérkande drag som associeras med

produktdesign och hur de paverkar usabilityn (Jordan, 1998).

Consistency: Inre konsekvens innebér att liknande uppgifter 16ses pa liknande satt inom
produkten. Till exempel att windows-fonster jamt stangs ned med ett kryss uppe i hogra

hodrnet.



Compatibility: Yttre konsekvens innebar att uppgifter som Iéses med produkten loses pa
liknande satt i omvarlden.

Consideration of users resources: Den hansyn som bor tas i beaktning, under utformning av
granssnitt, med avseende pa en anvandares perceptionsformaga i form av olika resursatgangar

under anvandningen.

Feedback: Den aterkoppling anvandaren far under interaktionen med produkten ska tydligt
indikera en registrering av handlingen samt ge tydlig, meningsfull information kring
handlingens resultat.

Error prevention and recovery: Produkten &r designad sa att risken for anvandningsfel
minimeras och fel kan enkelt och snabbt aterhamtas.

User control: Vid design och utformning av en produkt och dess granssnitt bor anvandarens
upplevda kontroll och verkliga kontroll var lika stor. Om anvandaren har lite kontroll bor
denne ocksa kéanna det.

Visual clarity: Produkten &r designad sa att information snabbt och enkelt kan avlasas utan att

forvirring uppstar.

Priorisation of functionality and information: Om produkten har manga funktioner bor den
vara designad sa att de viktigaste funktionerna och den viktigaste informationen &r

lattillganglig for anvandaren.

Appropriate transfer of technology: Tillampning av teknologi som ursprungligen ar designad

for ett annat omrade eller ett annat syfte kan resultera i 6kad usability och god innovation.

Explicitness: Ledtradar ges av produktens design angaende hur den ska anvandas.

2.4.3 Artefakternas psykologi

Vid utformning av granssnitt har Donald Norman, akademiker inom bland annat kognitiv

vetenskap och usability, satt upp vissa riktlinjer som bor beaktas (Rexfelt, 2011):

Mentala modeller &r den uppfattning manniskor har av sig sjalva, andra personer,
omgivningen och produkterna. Dessa modeller skapas genom erfarenhet, traning och

instruktion samt via den uppfattade produktens struktur och (re)aktioner.



Affordance kommunicerar de handlingar som &r mojliga att utféra med en specifik produkt.
Det ar de egenskaper anvandaren uppfattar att produkten har som ger ledtradar om hur den

kan anvandas och vad den ar &mnad for, exempelvis genom farg och form.

Constraints begransar mojligheterna till handling. Dessa kan tas tillvara pa for att minimera
eller omojliggdra att fel gors, men ocksa for att underlatta hantering och vagleda anvandarna
mot korrekta handlingar.

Mapping éar relationen mellan utformningen av granssnittselementen, hur dessa element

manipuleras och hur de paverkar varlden.

Knowledge in the world &r det satt som en produkt ar &mnad att anvandas pa som finns
tillganglig i omvarlden.

Knowledge in the head &r det satt som en produkt ar &mnad att anvandas pa som finns
tillganglig i anvandarens huvud och ar inlart. In the head-system ar oftast svarare att lara sig
men blir effektiva efter en tids anvandning. Vid frekvent anvandning av en specifik produkt
forbattras brukarens knowledge in the head, vilket gor dem véldigt effektiva. Behovet av

knowledge in the world blir da ocksa mindre (Rexfelt, 2011).

2.4.4 Ovriga begrepp

Nedan beskrivs de begrepp som anvands for att diskutera orsakerna till usability-svarigheter
(Rexfelt, 2011).

Validiteten kan generellt sdgas vara att det som mats verkligen ar det som ska matas, det vill

séga; speglar resultaten det som ska vérderas?

Reliabiliteten bestammer om resultatet skulle bli detsamma om studien genomférdes igen

eller om det bara var en tillfallighet.

Ekologisk validitet ar laboratoriemiljon sa realistiskt utformad att resultatet som fas dar

stammer 6verens med verkligheten?

Wizard of Oz ar ett experiment déar anvandare interagerar med ett datorsystem dar en

ménniska “bakom skdrmen” styr.
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Gulf of execution — Anvandaren har svart att genomféra handlingen da den mentala modellen
inte stammer dverens med den fysiska handling som krévs for att uppna malet. Anvandaren
vet vad den vill gora, men inte hur den ska ga tillvéaga.

Gulf of evaluation — Den anstrangning och svarighet for anvandaren att utvardera om systemet
har registrerat handlingen.

Within subject — Samma person utvarderar granssnittets olika versioner vilket ger mojlighet
till tydliga jamférelser och preferenser.

Think aloud protocols - Forsokspersonerna far under anvandartesterna hogt beréatta vilka
handlingar de utfor och varfor. Detta fOr att veta varfor testpersonen gér som den gor.
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3. Genomfdrande

I det har kapitlet presenteras projektets genomférande och dess olika aktiviteter. Under hela
utvecklingsfasen kommer usability-aspekter finnas i atanke. Resultatet av varje aktivitet gar

att l&sa om i kapitel 4.

3.1 Projektprocess

Figur 3.1 — Projektprocess.

Figur 3.1. visar vilka steg som ingick i projektet och i vilken ordning. Kartlaggning av
arbetsprocessen gjordes direkt vid starten av projektet for att mojliggéra planering av
tidsatgangen for respektive aktivitet. De olika aktiviteterna beskrivs mer utforligt nedan.

3.2 Produktanalys

Arbetsprocessen inleddes med att studera varmepumpar och hur de fungerar for att fa en
grundlaggande forstaelse kring produkten. Darefter riktades fokus pa Thermias varmepumpar
och deras gréanssnitt. FOr detta anvandes en HTA (hierarkisk uppgiftsanalys) med syfte att
kartlagga vilka kognitiva processer anvandaren gar igenom, vad anvandaren maste utfora for
fysiska handlingar samt vilka beslut som maste tas for att uppna ett specifikt mal (Bligard,
2011). Detta ar en enkel metod for att fa en dverblick Gver granssnittets uppbyggnad och hitta
anvandarproblem som sedan dokumenteras for att undvika att de aterupprepas i det nya
konceptet. For att tydligt visa hur de olika stegen hanger ihop presenteras resultatet ofta i ett
traddiagram (fig. 3.2). Dessutom kartlades den befintliga produktens olika funktioner som

sedan Iag till grund for vad som skulle finnas med i det nya granssnittet.
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Figur 3.2 — Exempel pa en HTA (Bligard, 2010)

3.3 Brukarstudier

Eftersom Thermia ville att det nya grénssnittet skulle bli mer kundanpassat &n det befintliga
behovde det utformas utifran vad anvandarna ville ha. Darfor genomfordes en kortare
brukarstudie i form av intervjuer, bade direkta samt via telefon. Det finns tva typer av
anvandare; slutkunden samt tekniker som installerar och utfor service pa varmepumpen. |
detta projekt avgransades anvandarna till Thermias malgrupp som bestar av alla befintliga och
potentiella huségare och som déarmed kan komma att kdpa en varmepump. Intervjugruppen
bestod av atta varmepumpsagare, tva tekniker samt Thermias egna support dit kunder kan
ringa nar de behdver hjalp. Syftet med intervjuerna var att identifiera problem, krav, 6nskemal
och tankar fran riktiga anvandare och ta dessa i beaktning. Fragorna i intervjuerna med
teknikerna utgick framst fran slutanvandarens perspektiv, och kontakten med Thermias
support gjordes for att fa en béattre helhetsbild av vilka problem som anvéandarna oftast ringer

och behover hjalp med och vad det kunde bero pa.

Da intervjugruppen bestod av tre olika parter utformades tre olika frageformular (se bilaga 1)
som stod for den som intervjuade. Eftersom syftet med intervjuerna var att samla in brukares
anvandningsvanor och asikter, och inte att direkt jamfora dessa mot varandra, var manga
fragor 6ppna och tillat foljdfragor dar anvandaren kunde fa mojlighet att forklara mer
ingaende. | vissa fall kunde ocksa nya fragor uppkomma som foljd av vad brukaren svarade.
Aven om intervjuernas fragor kunde skilja sig beroende pa brukarnas svar utfordes de dock pa
ett strukturerat och likvardigt satt med formularen som utgangspunkt. Exempel pa fragor som

stélldes var:
Till varmepumpsagare

e Vilka funktioner anvéander du mest? Vilka anvander du mer séllan?
e Har du last manualen? Varfor/varfor inte?
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e Ardu intresserad av statistik kring ditt energianvindande?
Till installatorer

e Vad far kunden for information kring installningar?
e Vilka problem brukar oftast uppsta for kunden?

e Kan du komma pa ndgon funktion du saknar med varmepumpen?
Till Thermias support

e Vad fragar kunderna oftast om? Vad fragar de aldrig om? Vad beror det pa?
e Vilka problem kan kunden atgarda sjalv efter samtalet?

e Hur allvarliga &r felen som kunde ringer om?

3.4 Hallbarhetsanalys

For att kunna uppna en hallbar utveckling spelar foretagsvarlden och dess ingaende faktorer
en stor roll. Framforallt har stérre foretag storre ansvar och darmed stora mojligheter att styra
over utvecklingen av produkter och tjanster. I och med denna position kan de skapa
forutsattningar for att konsumenter ska bli mer miljévanliga, vilket betyder att samspelet

mellan de olika parterna &r valdigt centralt for att nd en hallbar utveckling (Brown, 2010).

En hallbarhetsanalys av varmepumpen gjordes i syfte att se vilka forandringar som kan géras
pa produkten och gréanssnittet for att géra den mer miljovanlig. Forst analyserades
varmepumpens miljopaverkan under hela dess livstid och de omraden som var mest kritiska
noterades for att sedan kunna ta fram olika forbattringsférslag. Analysen omfattade
varmepumpen som helhet men forslagen var framst relaterade till gréanssnittet. Den metod
som anvandes vid framtagning av hallbarhetsanalysen var “backcasting”, dir en vision forst
tas fram for hur foretaget ska arbeta kring hallbarhet i framtiden och sedan med denna som
utgangspunkt finna vagar for att den ska kunna bli uppfylld. For att se vilka livscykelfaser och
processer som var mest kritiska utférdes en nulédgesanalys kring ekologiska, ekonomiska och
sociala aspekter. Verktyg som anvandes var bland annat flédesidentifiering och SLCA, som
ger en 6verskadlig bild dver sociala och ekologiska hallbarhetsaspekter for en produkt. Detta
genomfordes med hjalp av svaren fran ett antal fragor baserade pa det Naturliga stegets fyra

systemvillkor (Det naturliga steget, 2008), vilka ar:
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1. ”Material frin berggrunden fér inte tillatas att systematiskt 6ka i naturen”

2. ”Av samhillet producerade substanser som inte gar att bryta ned far inte systematiskt dka i
naturen”

3. ”Den fysiska basen for jordens produktiva naturliga kretslopp och biologiska mangfald far
inte systematiskt forstoras”

4. ”Det maste finnas en réttvis och effektiv anvindning av resurser for att mota méanskliga

behov”

I denna rapport presenteras hallbarhetsanalysen endast i form av de delar fran resultatet som
ansags mest relevanta. Dessa finns beskrivna under kapitel 4.3.

3.5 Idégenerering och framtagning av koncept 1

Produktanalysen, brukarstudierna och hallbarhetsanalysen mynnade ut i en kravbild 6ver
funktioner som skulle finnas i det nya grénssnittet. Detta anvandes som grund vid
idégenereringen dar fokus lades pa att tanka i nya banor och utan begransningar for att
astadkomma en konceptuell bild av hur ett optimalt granssnitt skulle kunna se ut. Under den
har fasen anvandes bland annat Jordans principer for anvandbar design och Artefakternas
psykologi.

Losningsarbetet delades upp utifran de problem som identifierats i de tidigare faserna. Forst
diskuterades strukturen och hur menysystemet skulle se ut. Olika idéer togs sedan fram for
hur respektive funktion skulle kunna utforas och forslag gallrades ut och utvecklades lI6pande
for att slutligen ha ett kvar. Mycket fokus 1ag pa att alla I6sningar skulle ha inre konsekvens sa

b
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att de i slutdndan kunde passa ihop pa ett fungerande satt. Under hela idégenereringsfasen
togs en stor whiteboard-tavla till hjélp (fig. 3.3) dér idéerna skissades upp med forklaringar
och kommentarer. Detta underlattade arbetet och gjorde det véldigt smidigt att gora

forandringar samt gav en bra dversikt 6ver de olika funktionslésningarna.

3.6 Utvardering av koncept 1

For att utvardera det nya granssnittet utifran anvandarnas perspektiv anvandes nagra av de
empiriska metoderna som finns. Bland annat utférdes anvandbarhetstester i kombination med
intervjuer, dels pa det nya konceptet men ocksa pa det befintliga granssnittet. Usability-tester,
som de ocksa kallas, genomférdes i tvd omgangar under projektets gang. For utvardering av
koncept 1 gjordes tester ur ett diagnostiskt syfte (identifiera problem) medan syftet med
testomgangen for utvéardering av koncept 2 hade ett mer formativt fokus (jamfora I6sningar)
dar bade det nya konceptet och det befintliga testades. Det sistnamnda beskrivs mer under
kapitel 3.8.

Alla tester, bade vid testomgéang 1 och 2, inleddes med att beskriva vad arbetet handlade om
och vad syftet med brukarstudien var. Nagra inledande fragor stélldes for att kartlagga
deltagarnas kunskap och erfarenhet av varmepumpar, uppvarmningssystem i allmanhet och
pekskarmar. Dessa faktorer ansags kunna paverka testets resultat. Alla som kdper en
varmepump antas veta dess syfte och fa en kortare introduktion av installatéren om hur den
fungerar tekniskt. Darfor fick alla testpersoner motsvarande information kring vad den
anvands till och hur sjélva installationen utfors. De tilldelades sedan ett antal uppgifter
baserade pa anvandarscenarion som skulle l6sas dar alla granssnittets funktioner testades for
att inte missa nagra potentiella problem. Nar de kéande sig klara med en uppgift skulle de saga

till och sedan beratta med hur stor sékerhet de kande att de utfort uppgiften korrekt.

Tillvagagangssatt, funderingar och kommentarer noterades for att fa kvalitativ data kring
granssnittets uppbyggnad och en grund till det kommande forbattringsarbetet. Data samlades
in under och efter testerna med metoden think aloud protocols, som innebdr att
forsokspersonerna far berétta vilka handlingar de utfor och varfor. Dessutom uppmuntrades
personen att hogt tala om vilka tankar som uppkom, vilket tydliggor tankegangen under testet
(Jordan, 1998). For att underlatta verbaliseringen kunde forsoksledaren ocksa stélla fragor
eller pa annat vis insistera pa att forsokspersonen skulle sétta ord pa sina tankar. Fordelar med

metoden ar att de bakomliggande orsakerna till problemen blir tydligare. Det ar ocksa ett
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effektivt satt att fa ut mycket information av varje deltagare och lampar sig darfor sarskilt bra
for tester med ett mindre antal forsokspersoner.

Resultaten fran de olika metoderna behandlades sedan genom att systematiskt analysera data
(Engelbrektsson, 2011). | detta steg handlar det om att stélla samman, reducera och analysera
data samt slutligen dra slutsatser om resultaten. Darefter fanns underlag for ytterligare
forbattringar.

3.6.1 Objektiva och subjektiva matt

Eftersom forsta omgangen anvandartester inte inneholl nagon jamforelse utan hade till syfte
att utvardera det forsta konceptet ansags inte kvantitativ data vara nddvéandig, med undantag
for tiden det tog att klara uppgifterna for att kunna notera eventuella extremvérden. Efter
uppgifterna stalldes ett antal 6ppna fragor for att ta reda pa om de hade nagra 6vriga
synpunkter och forbattringsforslag.

o Tyckte du systemet var dverskadligt?

e Visste du vart i systemet du befann dig?

o Kaéndes det sékert att andra installningar pa varmepumpen?
o Forstod du vad alla knapptryckningar innebar?

« Forstod du vad allting du sag pa skarmen betydde?

e Hur upplevde du designen och layouten?

3.6.2 Urval av forsbkspersoner

Enligt Nielsens teori kan sex forsokspersoner upptacka 90 % av anvandningsfelen (Nielsen,
1993) och da fler personer inte ger ndgon markant skillnad valdes just detta antal. Personerna
i testgruppen valdes utifran varmepumpens malgrupp, som ar valdigt bred och innefattar
enligt Thermia alla manniskor som bor i, dger ett hus eller ar potentiella huségare. For att
specificera detta till en alder valdes en begransning av urvalet till manniskor mellan 25-80 ar.
Nagot som kan skilja anvandarna at och paverka deras asikter ar vilken erfarenhet de har av
varmepumpar och liknande system och darfor valdes en grupp dar detta varierades for att pa
ett battre sétt efterlikna verkligheten. Nedan foljer en dversikt dver de forsokspersoner som

anvandes i de b&da testerna.
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Tabell 3.1 - Urval av personer till testomgang 1.

Person Alder Sysselsattning Bostadstillstand Erfarenhet av varmepumpar
Arvid 28 ar Driftingenjor Huséagare Har en varmepump fran IVT.
Mikael 47 ar Service manager Fore detta husdgare Ingen tidigare erfarenhet.
Magnus 26 ar Student Husagare Ingen tidigare erfarenhet.
Peter 50 ar Forskare Husagare Har en varmepump fran NIBE.
Sven 54 ar Research engineer Husagare Har en varmepump fran NIBE.
Gunnar 64 ar Regionschef Fore detta husdgare Ingen tidigare erfarenhet.

Féljande ansags inte ha nagon direkt paverkan pa utfallet av testerna:

e Kon

e Etnicitet

e Religion

e Inkomst

e Utbildning

3.6.3 Fysisk modell

Den fysiska modellen bestod av en 17” stor pekskarm som var
kopplad till en bérbar dator placerad bakom skarmen.
Pekskarmen var tackt med vit kartong, dels for att tacka
merparten av skarmen och dels for att aterskapa en kansla av
en virmepumps hdlje. I kartongen skars ett 3,5 stort hil ut
med matten 7,11 x 5,33 cm som da ramade in ratt storlek for
den tankta skarmen och presentationen pa den bakomliggande
skarmen passades in sa den syntes igenom. Detta innebar att
prototypens skarm fick ca 2 millimeters djup vilket gjorde att

nagra knappar blev lite svaratkomliga. | de fall det behovdes

kunde testpersonen da anvanda en penna till hjalp. For att Figur 3.4 — Produktrepresentation
skarmen skulle sta pa lamplig hojd stalldes den pa enstol pa ~ Med nytt granssnitt.

ett bord och tacktes med vit kartong (fig 3.5).

3.6.4 Granssnittets uppbyggnad
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FOr att kunna testa grénssnittet behdvde en prototyp skapas som testpersonerna kunde
interagera med. Detta gjordes med hjalp av Photoshop dar de nédvéndiga skarmbilderna
skapades och som sedan lankades ihop i programmet Powerpoint. Detta innebar att
majoriteten av alla knappar var tryckbara med rétt efterfoljande skarmbild.

Till den forsta omgangen anvéandartester fanns dock en del begransningar i vad som gick att
klicka pa och inte. Installningar som inte var relevanta for de specifika anvandaruppgifterna
valdes medvetet bort da det inte ansags paverka testresultaten i nagon negativ utstrackning.
Dessa hade istéllet inneburit onddigt arbete da detta granssnitt var en forsta prototyp utan
fokus pa design och andringar skulle darfor medvetet behdva goras infor testomgang 2.
Anvandarna tillats dock att navigera runt i alla menyer och undermenyer samt utféra sina

uppgifter i olika kombinationssteg.

3.6.5 Testmiljo

Den idealiska platsen for tester dar personer ska interagera med en prototyp eller produkt ar
usability-laboratorier (Jordan, 1998). Dessa har en kontrollerbar miljé och ar ofta avskédrmade
rum dar anvandare kan utfora testet utan att bli distraherade. Vid testet bér ocksa den
tilltankta omgivningen efterliknas i den man det ar majligt for att eventuella aspekter som till

exempel stress och ljud ska kunna tas i beaktning.

En varmepump star ofta pa avskarmade stallen som i tvattstugan eller i kallaren. Gemensamt
ar att det ofta ar en relativt tyst miljé och vid interagerandet finns det inte nagra tydliga
storningsmoment som till exempel tidspress, dalig sikt med mera som skulle vara kopplade
till sjdlva anvandandet av varmepumpen. Med detta som grund valdes ett litet, bra ljudisolerat
grupprum da det som ansags vara viktigast att aterskapa var den avskarmade miljon. Forutom
omgivande saker som till exempel ett bord och en dator, som normalt sett kanske inte star
bredvid en varmepump, ansags testmiljon ha tillrackligt bra ekologisk validitet for att

resultaten skulle stdmma 6verens med verkligheten.

P& grund av att mdjligheten att lana en pekskarm var begransad i kombination med
testpersonernas mojlighet att ta sig till testlokalen hélls nagra tester i ett litet konferensrum pa
en annan plats an de 6vriga. Aven detta var avskilt och hade liknande storlek och utformning
som grupprummet och de fa skillnader som fanns ansags inte ha ndgon paverkan pa testernas

resultat.
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Under testerna anvéandes en filmkamera med stativ (fig. 3.6) for att dokumentera
testpersonernas agerande och deras asikter. Detta ar valdigt bra nar tester genererar mer data
an vad som kan samlas in av testledarna (Jordan, 1998). Filmerna kan da analyseras i
efterhand och underlattar det efterfoljande utvarderingsarbetet.

Figur 3.5 — Testmiljo.

3.6.6 Val av scenarion

De uppgifter, totalt 8 stycken, som skulle utforas representerade alla funktioner som finns pa
varmepumpen for att inte riskera att missa eventuella problemomraden. Utformningen av
varje scenario baserades pa den typ av anvandande som bedomdes vara vanligt enligt tidigare
brukarstudie.

De uppgifter som skulle utforas vid forsta testomgangen var:

e Andra inomhustemperaturen.

¢ Navigera till och &ndra driftlage till enbart varmvattenproduktion.

e Navigera till och &ndra varmekurvan.

o Navigera till och ldsa av utomhustemperaturen, bade den aktuella samt vilken
temperatur det var atta timmar tidigare.

¢ Navigera till, stélla in och aktivera "bortrest”-funktionen.

o Lasaav atgard for aktuellt underhall av varmepumpen och kvittera pdminnelsen.

e Navigera till, jamféra och lasa av elforbrukningen for de tva senaste aren.
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e Ldsa av atgard for aktuellt larm och kvittera att detta &r gjort.

For fullstandiga uppgifter och foljdfragor, se bilaga 2.

3.7 Framtagning av koncept 2

Det forsta konceptet omarbetades utifran resultaten fran det forsta anvandartestet.
Framtagningen av detta koncept fokuserades den har gangen inte bara pa att dtgarda de
problemomraden som identifierats utan dven pa den grafiska designen. | och med att koncept
2 nast intill skulle vara det slutgiltiga ansags det viktigt att det skulle se sa fardigt ut som
majligt infor test 2. Det genomfordes dessutom en workshop for att fa ytterligare input kring

forbattringar av grénssnittet.

3.7.1 Workshop

En workshop hélls dér fyra designingenjorsstudenter med usability-kompetens fick komma
med synpunkter kring granssnittet. Syftet var forst och framst att fa kreativa l6sningsforslag
pa de problem som uppstod under den forsta testomgangen, men ocksa pa sadant som de
sjalva upptéackte vid interagerandet. Detta var ett bra sétt att undvika att bli last i tidigare

tankebanor och istéllet se saker fran andra perspektiv.

Workshopen inleddes med en kort introduktion av projektet och om varmepumpar samt dess
funktioner. Darefter fick de pa en varsin dator prova granssnittet fritt for att fa en kansla av
hur det fungerade. Efter det presenterades de olika problemomradena dér deltagarna fick
komma med forslag hur dem skulle kunna l6sas. Aven 6vriga asikter om granssnittet

noterades.

| och med att deltagarna bara fick en kort introduktion och inte hade koll pa projektets hela
bakgrund sorterades idéerna sedan bort utifran vad som ansags majligt och inte. De idéer som
senare valdes gjordes utifran vad som formodades skulle fungera och prévades sedan i test 2

for att bekrafta hypotesen.
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3.8 Utvardering av koncept 2

Den andra testomgangen syftade till att undersoka om de utforda forbattringarna lost
problemen, identifiera eventuella kvarstaende problem samt jamfora det nya granssnittet med
det befintliga. Utdver det som beskrevs i kapitel 3.6 utfordes dven anvandartester pa Thermias
befintliga grénssnitt for att kunna gora en kvalitativ jamforelse med det nya. Hela testet
delades upp i tva delar dar den forsta bestod av fyra uppgifter for respektive granssnitt (se
bilaga3). For att inte resultaten skulle bli missvisande pa grund av risken att testpersonerna lar
sig uppgifterna fick halften borja med Thermias granssnitt och vice versa. Efter en kortare
fragestund utfordes avslutningsvis de fyra uppgifter kring funktioner i det nya granssnittet
som inte finns pa det befintliga. Data fran dessa uppgifter kunde da inte jamforas utan
analyserades separat.

3.8.1 Objektiva och subjektiva matt

Vid den andra testomgangen anvandes ett flertal kvantitativa matt for att kunna gora en rattvis
jamforelse mellan de bada granssnitten utifran de tidigare usability-kriterierna. Det som
ansags vara speciellt viktigt vid interagerandet med varmepumpen var hur latt det var att
forsta hur navigeringen gar till, efficiency, sa att anvandaren kan ta sig till malet samt hur
tydligt det var vart anvandaren ska ta sig for att utfora malet, guessability. Utéver dessa
ansags det dven vara av betydelse att mata tiden det tar att klara uppgifterna. Om det tar lang
tid att 16sa en uppgift som anvandaren pa forhand uppfattat som enkel kan det leda till att
denne upplever produkten negativt. Med detta resonemang som grund valdes foljande

objektiva matt:

e Antal avvikelser (i form av sidospar fran den narmaste vagen till malet).
e Tid.

Tiden for utférandet av varje uppgift méttes med ett stoppur och nedtecknandet av de 6vriga

matten gjordes av anvandartesternas sekreterare.

Som kvalitativa matt anvandes bland annat trygghet, feedback, som méttes genom att
testpersonerna efter varje uppgift fick beskriva i procent hur sakra de var pa att de klarat
uppgiften. Anvandartesterna kompletterades ocksa med samma efterféljande fragor som i

testomgang 1, dels mellan testets tva delar och dels efter att de avslutande uppgifterna var
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avklarade for att mata nojdhet, satisfaction. Testpersonerna bads ocksa svara pa fragorna ur
ett jamforande perspektiv mellan de bada granssnitten och att gradera pa en skala 1-5 hur de
upplevde olika aspekter som 6verskadlighet, navigering och kontroll. Avslutningsvis fick
aven dessa testpersoner, likt den forsta testomgangen, komma med évriga synpunkter och
forbattringsforslag.

3.8.1 Urval av foérsbkspersoner

Urvalet infor andra testomgangen valdes utifran samma kriterier som den forsta och finns
beskrivet under kapitel 3.6.2. Till dessa tester valdes att ta med en person fran forsta
omgangen, sa kallad within subject, for att ytterligare kunna avgdra om tidigare problem hade
blivit atgardade.

Tabell 3.2 — Urval av personer till testomgang 2.

Person Alder Sysselsattning Bostadstillstand Erfarenhet av varmepumpar

Carina 30 ar Byggingenjor Husagare Har en luft-vattenvarmepump.

Gert 43 ar Larare Huségare Har en varmepump fran CTC.

Gunnar 64 ar Regionschef Fore detta hus &gare Ingen tidigare erfarenhet.

3.8.3 Fysisk modell

Vid den andra testomgangen representerades utdver
det nya aven det befintliga grénssnittet (fig 3.8).
Detta gjordes med hjélp av en demonstrationsenhet
fran Thermia med samma matt, knappar och skarm
som pa deras riktiga varmepumpar. Runt denna
sattes vit kartong for att den tankta
varmepumpsfasaden skulle bli ndgot storre.

Figur 3.6 — Produktrepresentation
av nuvarande granssnitt.
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3.8.4 Granssnittets uppbyggnad

Till den andra testomgangen skapades ett nytt granssnitt pa samma satt som infor den forsta.
Detta hade aningen fler tryckbara knappar och kombinationer baserade pa noterade
anvandarfel vid de forsta testerna. En prototyp till det nuvarande grénssnittet behdvde inte
skapas da mojligheten fanns att anvanda en demonstrationsenhet fran Thermia som fungerade

pa samma satt som en riktig varmepump.

3.8.5 Testmiljo

Testmiljon var likadan som vid den forsta testomgangen och &r beskrivet i kapitel 3.6.5.

3.8.6 Val av scenarion

For att jamfora det befintliga och det nya grénssnittet fick testpersonerna utfora de fyra forsta
uppgifterna pa b. Uppgifterna formulerades sa de inte skulle vara identiska men testade dnda
samma saker. FOr att ocksa sakerstalla att de andringar som gjorts mellan de bada
testomgangarna hade 16st tidigare problem fick testpersonerna utfora de fyra resterande
uppgifterna med det nya granssnittet. Eftersom det valts att lagga till fler funktioner till det

nya fanns det alltsa fler uppgifter till detta an till det nuvarande.

For fullstandiga uppgifter och foljdfragor, se bilaga 3.

3.9 Framtagning av slutkoncept

Efter den andra utvarderingen fardigstélldes slutkonceptet utifran hur testerna gick. Resultatet
forvantades inte medfora behov av nagra storre justeringar utan fokus lag istéllet pa att
finputsa och dndra smadetaljer med gréanssnittet. De fa problem som kvarstod samt de nya
som uppkom atgardades genom att utfora sma modifikationer eller att aterga till tidigare
I6sningar. Layouten hade arbetats fram till ett fardigt stadie redan infor testomgéang 2 och da

ingen negativ feedback uppkom behdvdes ingen ytterligare redigering goras.
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4. Delresultat

| det har kapitlet presenteras resultaten fran de aktiviteter som beskrevs i kapitel 3.

4.1 Produktanalys

Efter att ha fatt en grundlaggande forstaelse for
varmepumpar paborjades analysen av Thermias senaste
varmepump och dess befintliga grénssnitt (figur 4.1).
Det forsta som gjordes var bland annat att navigera runt
i de olika menyerna och att ga igenom den tillhérande

anvandarmanualen.

Granssnittet ar uppbyggt enligt figur 4.1 och bestar av
en display med tillhérande knappar och larmindikator.
Displayen ar en LCD-skarm med matten 6,4 x 3,3 cm
och visar initialt alltid den installda innetemperaturen
(RUM-vardet) samt varmepumpens aktuella status.
Knapparna anvands for att navigera i menysystemet
och andra varden. For att stega uppat samt 6ka varden

trycks plusknappen ned. Minusknappen anvands for att  Figur 4.1 — Nuvarande granssnitt med
stega nedat och minska vérden. Med hogerpilen valjs ~ knappar, display och larmindikator.

ett varde eller en meny och vénsterpilen anvéands for att avbryta ett val eller ga ur en meny.

Fran displayens startmeny gar det att ta sig till tre olika lagen, men har skiljer sig
navigeringssattet en aning fran hur det normalt sker i resten av systemet. Harifran kommer
anvandaren in i menyn dar inomhustemperaturen justeras genom att trycka pa plus- eller
minusknappen. Véardet dndras sedan genom att trycka pa plus eller minus. For att ga ur menyn
kan har bade vanster- och hogerpil anvandas. Alternativt gar det att vanta i sju sekunder da

systemet gar tillbaka till startskarmen automatiskt.

Om brukaren trycker pa antingen vénster eller hoger pilknapp med SDRIFT
5 . . . VARMEKURVA
startmenyn som utgangspunkt visas Informationsmenyn (fig. 4.2), TEMPERATUR

varifran det gar att navigera annu langre in i systemet.

Figur 4.2 — Informationsmeny.
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Det sista laget ar servicelaget och for att ta sig dit halls vanster pilknapp in i fem sekunder.
Detta lage ar amnat for installatdren och ar inget som slutanvandaren bor ga in i da garantin

kan brytas om vissa vérden andras.

Larmindikatorn ar placerad nedanfor minusknappen (fig. 4.2) och &r en lampa som ska
upplysa dgaren vid ett larm. Nar normal drift sker och varmepumpen gar som den ska lyser
indikatorn med ett konstant gront ljus. Om nagot inte fungerar som det ska och ett larm gar av
borjar indikatorn blinka samtidigt som en larmtext visas pa displayen.

4.1.1 Hierarkisk uppgiftsanalys

For att fa en tydligare bild av det nuvarande systemets uppbyggnad gjordes en HTA med fyra
utvalda huvudmal illustrerade (fig. 4.3 samt bilaga 4). De som valdes ar mal som ska
uppfyllas oftast och dessa baserades pa hierarkin i den befintliga anvandarmanualen samt
intervjuer med brukare. De processteg och tillvagagangssatt som illustreras representerar dven
de dvriga uppgifterna och resultatet gav darfor en bild av hela systemet. Under genomférandet
upptécktes en del otydligheter och problem som &r beskrivna nedan och togs hansyn till vid

framtagning av det nya konceptet.

J J

Vet jag Arjagi

Plano —> hur? N it > Gatill 2.3

meny?

L -

Gatill Gatill

L 21 temperatur

| |
. 2. Andra
1. Forarbete
temperatur
Lasi anvandar- = t'" SEIEIE Ga till ratt meny Hoja eller sdnka . Fe?dback“;_)a at_:_t_
manualen startskdrmen visas andringen ar utford

|55 0 3 g av ryck vanster x ganger d pd hoger pil, eller vinta

Figur 4.3 — HTA for huvudmal 1: installning av temperatur.

|
3. Kontrollera
andring

Klicka - for att sdnka
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RUM-vérde

FOr att &ndra inomhustemperaturen, eller RUM-vérdet som det beskrivs i granssnittet, behéver
anvandaren befinna sig vid granssnittets startskarm och sedan klicka pa plus eller
minusknappen. Detta ar inte heller intuitivt utan ndgot som anvandaren maste lara sig och
komma ihag alternativt lasa sig till i manualen. Med tanke pa att d4garen av varmepumpen
interagerar med produkten relativt sallan &r det troligt att detta gloms bort. Dessutom anses
begreppet RUM-vérde vara otydligt och kommer med stor sannolikhet att skapa férvirring.

Varmekurva

Nér justering av kurva-vérdet gors, det vill sdga vilken +VAKURVA -

framledningstemperatur vattnet ska ha vid utomhustemperatur 0° C, e co

visas samtidigt en graf dver kurvan vilket ger en direkt feedback pa hur Eﬁgyg (_5)5 §§
VARMESTOPP 17°C

den &ndras. | menyn for Varmekurva (fig. 4.4) gar det ocksa att justera Figur 4.4 — Varmekurva.
en specifik del av kurvan, till exempel lagsta och hogsta tillatna

framledningstemperatur, men da dessa varden markeras visas ingen

graf. Detta gor det svarare att koppla ihop de specifika justeringarna med kurvan och hur de

paverkar dess utseende.

Temperaturer over tid

Under menyn Temperatur kan anvandaren via olika grafer avlésa till exempel
utetemperaturen och varmvattentemperaturen. Gemensamt for dessa grafer ar att de visar hur
temperaturen har varierat under ett tidsintervall pa allt mellan en minut och sextio minuter.
Vilket intervall som visas beror pa en installning som finns i servicelaget. Genom att flytta en
markor langs tidsaxeln med hjélp av plus- eller minusknappen visas ett exakt varde i
skarmens Gverkant vid den tidpunkt dar markoren befinner sig. Detta star beskrivet i
anvandarmanualen, men via granssnittet far anvandaren varken reda pa att x-axeln visar tiden
eller vilket intervall som galler. Om det inte &r kant vad grafen visar kan forflyttning av
markoren tolkas som att ndgon installning andras och leda till en viss osakerhet och dalig inre

kontroll.

Menynamn for driftlage
Inne i menyn Information gar det att vélja att ga vidare till laget Drift (fig. 4.4). Om
anvandaren exempelvis véljer att andra till driftlaget Varmepump (fig. 4.5). kommer detta

sedan att sta efter Drift i informationsmenyn (fig. 4.6). Detta ska alltsa beskriva det aktuella
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driftlaget men kan formodligen misstolkas som att menyn heter Drift varmepump. Samma sak
intraffar vid val av 6vriga driftlagen.

"%FI&EKURVA o DRIFT VARMEPUMP
ALLTO AR HRYA
TEMPERATUR X RMEPOVD . VARMEKURYA

DRIFTTID DRIFTTID

VARMVATTEN

Figur 4.4 — Informationsmeny  Figur 4.5 — Andra driftlage. Figur 4.6 — Driftlage varmepump.

Latt att stanga av pumpen

Navigeringen for att ta sig framat i systemet gors oftast genom att anvanda hégerpilen. Da
bade Drift och OFF-symbolen ar formarkerad &r det latt hant att trycka hoger dannu en gang
och dérmed sténga av pumpen. Dessutom anvénds symbolen for OFF inte konsekvent,
consistency, da bade symbolen i frdga samt ”PA” och ”AV” anvénds. Vidare bryter symbolen
ocksa mot den yttre konsekvensen, compatibility, eftersom det ocksa kan vara en symbol for
ON.

4+DRIFT 40 +0 ®
VARMEKURVA AUTO * AUTO
TEMPERATUR VARMEPUMP VARMEPUMP
DRIFTTID TILLSATS TILLSATS
VARMVATTEN VARMVATTEN

Figur 4.7 — Informationsmeny.  Figur 4.8 — Andra driftlage. Figur 4.9 — Driftlage OFF.

Aktuella menyer EINFORMATION
e
3DRIFT
VARMEKURVA
TEMPERATUR
DRIFTTID

Ett annat problem &r att det ar svart att veta exakt vart i

forhallande till hela menysystemet man befinner sig. Anvandaren

maste darmed testa sig fram for att na malet. Nagot som kan

forvilla annu mer ar att det finns en pil som pekar at vanster Figur 4.10 — Informationsmeny.

bredvid rubrikerna for respektive meny (fig. 4.10). Da pilen normalt indikerar vad som haller
pa att véljas kan detta skapa forvirring hos anvandarna, som kanske tror att denne kommer in i

den specifika menyn vid tryck pa vénster pilknapp.

Inkonsekvens :
UM g

THGET BEHOY VARNE
NRIFT MUTI

= 2 s oY

Figur 4.11 — Startskarm.

Né&r anvandaren ska interagera med skarmen visar den initialt

startmenyn. For att sedan ta sig till informationsmenyn gar det



att trycka pa antingen vanster eller hoger pilknapp. Detta bryter mot systemets inre
konsekvens da navigering framat i systemet pa alla andra stéllen bara gors med hoger
pilknapp. I och med att det finns tva satt att ta sig till informationsmenyn kan det ena
uppfattas som en genvag eller liknande. Vid ytterligare ett tryck pa vansterknappen, vilket
anses vara latt hant, visar displayen ater startmenyn. Foljderna kan vara att brukaren tror att
det finns fler menyer an vad det faktiskt gor och forvirring kan uppsta.

Forkunskap

Ett problem som kan uppsta for manga ar att det oftast kravs en viss grad av forstaelse for att
kunna utfora de andringar som dnskas. For att forsta vissa funktioner och varden bor
anvéandaren satta sig in i tekniken bakom varmepumpar genom att exempelvis ldsa manualen,
vilket generellt inte gors om den &r for lang. Om grénssnittet upplevs som krangligt kan det

leda till att anvandaren undviker att interagera med systemet.

Formulering av larmmeddelanden

Né&r varmepumpens drift & normal lyser lampan nedanfor knappsatsen med ett fast gront sken
for att indikera att den gar som den ska. Vid ett larm daremot blinkar den istéllet samtidigt
som ett textmeddelande om vad som é&r fel visas pa displayen. Dessa larmmeddelanden
formuleras som HOGTRYCK LOST, LAGTRYCK LOST och MOTORISK LOST. Genom att
formedla informationen om larmet pa det sattet kan brukarna tro att problemet har blivit l6st.
Anvandaren kommer heller inte alltid att upptécka att nagot &r fel med systemet om de inte
tittar till larmindikatorn och eventuella felmeddelanden. Exempelvis slar tillsatsvarmen igang
(Thermia Varme AB, 2008) nar kompressorn fallerar och darmed kommer temperaturen i

hemmet inte att forandras.

Underhall

Regelbundna kontroller av hela varmepumpssystemet bor enligt manualen goras for att
forebygga skador pa anlaggningen (Thermia Varme AB, 2008). Kéldbararvatskan i
koldbararkretsen ska hela tiden na upp till ratt niva och fyllas pa om den inte gor det.
Vattennivan i varmesystemet ska ligga innanfor ratt intervall och systemtrycket bor
kontrolleras en gang i manaden. De tva sékerhetsventilerna som finns ska tittas till minst fyra
ganger per ar for att forhindra att varmvattenberedaren skadas. Smutssilarna for
varmesystemet och kéldbararkretsen ska rengoras tva ganger per ar. Intervallen for alla
underhall kan dock forlangas om det visar sig att de utfors for ofta, eller vice versa. En annan

sak som kunderna maste tanka pa ar att om det ar kallt ute och pumpen ar avstangd under en
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langre tid maste varmesystemet tommas pa vattnet, annars finns det risk att anlaggningen

frysskadas.

Feedback

Generellt sett ar det dalig feedback i systemet med undantag fran knapparna som har bra
respons. Vid justering av diverse funktioner talar systemet varken om for anvandaren vad som
haller pa att andras eller vad som precis andrades. Det ses som att systemet har lag user
control, det vill siga att anvandarna har 1ag kontroll éver systemet och att de inte far nagon
tydlig information om sina utférda handlingar. Eftersom anvéndaren inte interagerar med
varmepumpen sa ofta finns risk att denne glommer bort hur interaktionen gar till, och
skillnaden mellan nya och erfarna anvandare blir darfor inte sa stor. Detta medfor att
Guessability &r valdigt viktigt for denna typ av grénssnitt.

4.2 Brukarstudie

Nedan presenteras den information som samlades in fran intervjuerna kring hur brukare

anvander varmepumpar och vilka problem som brukar uppkomma.

4.2.1 Tekniker

Fabriksaterstallning &r en funktion som finns pa varmepumparna idag, men en av de tekniker
som intervjuades tyckte det skulle vara intressant att innan en sadan aterstéllning gors kunna
se vilka varden som varmepumpen hade vid installationstillfallet. Detta for att kunna jamfora
dem med de installningar kunden hade vid besokstillfallet och pa sa satt kunna se vad som har

andrats.

Samme tekniker hade manga olika arbetsuppgifter och kom inte i kontakt med varmepumpar
mer an en gang i manaden i snitt. Han papekade att knapptryckningen for att ta sig till
servicemenyn ar nagot man maste lara sig och sedan komma ihag. Risken fanns att han for en
stund gldmde bort hur han skulle gora och fick testa sig fram nagra ganger innan han kom

ihag ratt satt.

Han berattade ocksa om hur varmepumpen kan slas av och sedan pa igen for att eventuellt
atgarda ett larm eller felmeddelande som uppkommit. Om felet inte blivit atgardat kommer
samma larm intraffa igen och da ringer ofta kunden till en tekniker for att fa problemet

atgdrdat. Ibland forsoker han ge kunderna végledning till hur de kan l6sa problemet pa egen
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hand, men menar att det inte ar sa manga som forstar hur de ska ga tillvaga eller ar villiga att
gora det sjalv. Om det skulle vara lattare for kunden att sjalv ta reda pa hur felet atgardas och
om det gar att utfora sjalv skulle eventuellt farre behdva ringa till en tekniker som i sin tur
sparar tid pa att inte behdva gora lika manga kundbesok.

En funktion som skulle vara bra att ha enligt teknikern ar mojligheten att lasa av instéllningar
och varden som varmepumpen hade vid det specifika tillfallet da ett larm uppstar. Det skulle
da bland annat kunna ga att se eventuella samband och jamfora olika larmtillfallen med

varandra.

4.2.2 Slutanvandare av varmepumpar

Fran intervjuerna kom det fram en hel del information om brukarvanorna hos slutkunderna.
Det var bade information om vad de hade for asikter kring sin varmepump samt vad som

kunde bli battre. Alla utom en av intervjupersonerna var dgare av nagon typ av varmepump.

Manga svar som kom in fran de olika intervjuerna var gemensamma. Nagot som framgick var
att de flesta installningar gors da pumpen precis installerats och ska trimmas in. Vid
installationstillfallet fick i princip alla en kort introduktion av teknikern om hur vdrmepumpen
med tillhdrande interaktionsdisplay fungerade. Manga tyckte det var bra men medgav
samtidigt att de efter det skedet bara tittar till pumpen nagon gang i manaden vilket betyder att
de sallan interagerar med den. Darmed glommer manga bort hur de ska ga tillvaga i de olika

momenten for att andra och titta till installningar.

En annan sak som framkom ur intervjuerna var att varmepumpségare generellt kan delas in i
tva olika grupper. | den ena ar brukarna intresserade av pumpen och dess funktioner och vill
lara sig hur den fungerar. Dessa kan dven vara intresserade av tekniken bakom. Asikterna ar
att varmepumpen i grund och botten ska fungera men att de kan finna ett intresse i att

interagera med den for att optimera dess funktion.

Den andra gruppen ser pumpen som en maskin som installeras och sedan varmer upp huset
utan att de behdver gora ndgonting. Den ska som en respondent sa “bara sté i ett hrn och
fungera”. De vill inte l1&gga ner den tid som krévs for att lara sig de funktioner som finns utan

vill bara kunna halla koll pa att pumpen fungerar som den ska.
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Nastan alla hade nagon gang fatt ett felmeddelande som skulle ses 6ver. Det genomgaende
séttet for att uppmarksamma anvandarna om felmeddelandet var blinkande lampor och en text
om larm som visades pa displayen. En av deltagarna beréttar att de erbjods kopa en SMS-
tjanst dar de skulle fa ett meddelande i telefonen varje gang nagot var fel med pumpen.

Det ar ganska tydligt att det utfors relativt fa justeringar. Det kan dels bero pa att sjalva tanken
med varmepumpen &r att den ska skota sig sjalv, men kan ocksa bero pa att anvandaren
uppfattar systemet som krangligt och undviker interaktion. En av intervjupersonerna papekade
bland annat att det &r “for manga parametrar att andra”. En annan person var nar han kopt sin
varmepump forst nyfiken och bladdrade sig igenom menysystemet, men nar han sag hur

manga undermenyer och férvillande allt var blev han ointresserad.
De funktioner som de tillfragade justerade och tittade till mest var:

e Inomhustemperaturen.
e Varmvattentemperaturen.
e Avlasning av differensen mellan in- och uttemperaturen av koldbararvatskan.

e Titta till temperaturen pa framledningsvatskan.

| och med att de tva olika grupperna forstas ar angelagna om att varmepumpen fungerar som

den ska ansag de att statistik vara intressant. Det som anvandarna sa att de vill kunna se var:

e Hur manga ganger pumpen (kompressorn) hade slagit pa och av.

e Diagram 6ver arsforbrukningen av el for sjalva pumpen.

e Visning av elforbrukning, uppdelat pa varme och varmvatten.

e Utetemperaturen dver tid.

e Nar nasta toppvarmeladdning ska ske och nar den foregaende gjordes.

e En lattatkomlig statistikfunktion.

Intervjuerna syftade ocksa till att fa tips pa funktioner kopplade till pumpen och granssnittet

som brukarna tyckte skulle kunna tillampas. Dessa var:

e Atti fortid kunna stalla in att temperaturen ska sankas under en specifik period och

sedan hdjas till ursprungsvardet.
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o Battre feedback. Nagot som bekréaftades var att brukarna ofta kanner att de har lag user
control, det vill siga, de har lag kontroll 6ver systemet da flera inte far nagon
information om sina utférda handlingar.

e En larmlampa som kan séttas pa valfri plats i huset och tands om varmepumpen larmar
for fel. Som det &r pa vissa varmepumpar ser anvandaren inte larmet om de inte gar
fram till den och tittar. Lampan skulle &ven kunna indikera om varmepumpen &r
avstangd, exempelvis pa grund av stromavbrott.

e En fjarrstyrd display som kan séttas upp pa valfri plats i huset for att kunna se alla
vérden och gora alla instéllningar.

e En uppringningsfunktion som meddelar via telefonen om varmepumpen larmar eller
har stangts av pa grund av jordfelsbrytare eller sakring som I6sts ut. Det skulle kunna
skapa trygghet vid resor, framforallt under vintersasong.

e Att enkelt kunna &ndra varmekurvan.

e Att manualen bor vara sa kort som det bara gar.

Det framkom &ven ett antal individuella kommentarer och tankar. En av personerna sa: ” Var
gamla pelletspanna ville jag knappt rora och nar det hande nagot blev jag sur néstan innan jag
gick ner till den for jag visste att jag var tvungen att knappa mig fram pa den. Jag forstod
aldrig nar jag hade klickat mig igenom hela systemet. Jag ar en sadan som ofta &r ganska
snabb med att lyfta telefonen och ringa om nagot inte fungerar. Jag var kanske inte otrevlig
mot honom i telefonen men...”. Personen sa dessutom att om det &r en snygg design och ett
enkelt system blir hon mer positivt installd till produkten och motiverad till att lara sig mer
om den. En annan person var ocksa inne pa svarigheten att navigera i sitt system och sa:

“Hade den varit enklare hade jag foljt upp det oftare”.

4.2.3 Support

Thermia har en telefonsupport dit kunder kan ringa nar de har fragor och funderingar. Enligt
medarbetaren som intervjuades kan de lasa av och éndra pé nastan alla installningar &t kunden
via tjansten. Han berattade att de kunder som ringer in fragar enklare saker sa som héjning
och sankning av temperatur och vad som hander om de &ndrar olika varden. Ménga vill framst
fa en bekraftelse pa att allt fungerar som det ska och att varmepumpen ar optimalt installd for

deras hus. Han sa att de som arbetar med support léser egentligen inga problem som kunden
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inte skulle kunna l6sa sjalv utan bistar framst med information. Nagon gang ibland hander det
att det uppstatt nagot fel dar det inte gar att hjalpa pa distans utan en tekniker behover aka
hem till kunden. Den information som kunderna far finns i anvandarmanualen men véldigt
manga ringer istéllet for att lasa den forst. Vilka som ringer varierar men medarbetaren trodde
frémst det har att géra med vilken vana personen har av tekniska produkter samt vilket
intresse som finns for varmepumpen. Han menade dven att anvandarmanualen &r valdigt lang

vilket kan gora att kunder inte har talamod att lasa den.

Det verkar som att manga av de som ringer in upplever en dalig user control i och med

osakerheten kring vad de olika instéllningarna pa varmepumpen gor, och en dalig feedback da
de vill ha bekréaftelse pa att pumpen fungerar som den ska. Att de dven staller fragor kring hur
man andrar olika installningar tyder pa att granssnittet inte ar helt latt att navigera sig igenom.

4.3 Hallbarhetsanalys

Hallbarhetsanalysen visade att det Thermia framst kan arbeta med &r att hjalpa till att
aterstalla jordens ekologiska system och stabilisera klimatet, som &r tva av de fyra kritiska
omraden som maste fokuseras pa for att na hallbarhet (Brown, 2010). Enligt SLCA-analysen
har tillverkningsfasen av produkten har en stor paverkan men genom att ateranvanda
komponenter och anvéanda atervunnet material skulle inte nytt behdva utvinnas och nya
komponenter tillverkas i samma utstrdckning. I och med detta skulle omfattningen av
undantrangd natur reduceras vilket bidrar i arbetet med att aterstalla jordens ekologiska

system.

En annan livscykelfas som hade en stor miljopaverkan var anvandningsfasen, eftersom
produkten har en valdigt lang livslangd och hela tiden drar strom. Darfor bor Thermia
fortsatta fokusera pa att effektivisera varmepumpen sa att elférbrukningen blir sa 1ag som
mdjligt. Dock &r varmepumpen i sig ett miljovénligt alternativ att varma upp ett hus jamfort
med manga andra losningar och darfor ar marknadsforing och forsaljning ocksa viktiga delar

att arbeta med sa att fler borjar anvanda en varmepump.

| och med att miljomedvetenheten i samhéllet ocksa Gkat pa sistone ger produkten och dess
teknik i sig Thermia en konkurrensfordel gentemot andra mindre miljévanliga
uppvarmningsalternativ. Dock &r inte Thermia ensamma om att tillverka varmepumpar och

for att differentiera sig gentemot liknande foretag kan de anvinda sig av en sé kallad “beyond-
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compliance leadership”-strategi (Orsato, 2006). Detta innebdr att tydligt visa upp sina
organisatoriska processer och sitt arbete kring hallbarhet for allmanheten. Ett steg i den har
strategin skulle vara att certifiera sina produkter med miljomarkningen Svanen vilket skulle
kunna leda till ett starkt varumarke och indirekt ekonomiska férdelar. Exempel pa dessa

skulle kunna vara insparade pengar genom effektivare produktion och transporter, lagre
kvalitetshristkostnader och en mer engagerad personal (Almgren, 2008). Det skulle ocksa vara
en bra mojlighet for Thermia att kunna synas mer utat och inge fortroende hos bade befintliga
och potentiella anvéndare. Som ett stort ledande foretag finns &ven mojligheten att stélla krav
till underleverantorer kring certifiering och pa sa satt ge dessa en mojlighet till
konkurrensfordelar genom att snabbt anpassa sig till de nya kraven.

Att 6ka medvetenheten av anvandarnas energiforbrukning ar ett satt att fa dem att reflektera
mer 6ver och mdjligen &ndra ett beteende. Ett satt att géra detta &r att ge information genom
granssnittet med statistik dver aktuell och tidigare energiférbrukning. Denna funktion bor vara
lattatkomlig for att géra ndgon nytta. Att ocksa tillata anvandaren att kunna stalla in en
automatisk temperatursankning da denne inte & hemma skulle innebéra en lagre

elférbrukning och pa sa satt ocksa en lagre energikostnad for varmepumpsagaren.

| bilaga 5 finns ett paborjat forslag pa en kravspecifikation kring miljopaverkan for bade

produkten och féretaget uppdelat i administrativa och tekniska miljokrav.

4.4 Kravbild

Efter de tre inledande stegen i projektet hade mycket information kring anvandares vanor och
problem samlats in och detta sammanstélldes och mynnade ut i en kravbild for det nya
granssnittet. Nedan sammanfattas de aspekter som var viktigast att ha i atanke vid

framtagningen av ett nytt koncept.

Efter utforandet av HTA och intervjuer identifierades det en del anvandarsvarigheter som
framforallt hor till Thermias nuvarande granssnitt men ocksa till varmepumpsmodeller i
allmanhet. Genomgaende &r att det ofta kréavs en viss grad av kunskap for att forsta och utfora
de dndringar som 6nskas. Aven om de flesta far en liten introduktion nar pumpen installeras
behdvde brukarna som intervjuades lasa sig till mycket frdn manualen som de dessutom
manga ganger ansag vara for 1ang. Sammantaget behdvde granssnittet utvecklas mot att bli

mer intuitivt.
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De storsta problemen med det nuvarande granssnittet var dalig inre konsekvens och
otydligheter. Dalig inre konsekvens leder till forvirring och att fel utfors. For att systemet ska
bli konsekvent behdver liknande uppgifter I6sas pa liknande sétt. En tydligare struktur
reducerar ocksa risken for fel och forvirring. Anvandaren ska hela tiden veta vilken den
aktuella menyn &r och vart i forhallande till hela systemet den &r placerad. Systemet bor ha en
tydlig startmeny och det bor vara enkelt och intuitivt att ta sig mellan respektive menyer.
Presentationen av begrepp och aktuella driftlagen bor utformas pa ett mer forstaeligt sétt.

Om kunderna far problem eller har funderingar vid interagerandet av gréanssnittet kan de idag
ringa Thermias support. Om tydlig information istallet skulle formedlas mer lattatkomligt till
anvandaren genom granssnittet slipper kunden kontakta supporten. Om fler kan fa svar pa
sina fragor direkt via displayen och sjélva l6sa sina eventuella problem kan foretaget spara
béade tid och pengar, och detta anses darfor vara en viktig aspekt att ta hansyn till i det
fortsatta arbetet.

Eftersom de intervjuade personerna generellt ansag att statistik ar intressant bor detta visas pa
ett mer tydligt satt an vad det gor nu. Om statistik ska vara intressant att titta pa behover
anvandarna kunna ta till sig och forsta det som visas, men som det &r nu har graferna potential
att skapa stor forvirring. Specifik statistik kring elférbrukning var nadgot som lyftes fram under
intervjuerna och genom att ge anvandarna information om detta finns forutsattningar for att de
ska bli mer sparsamma med energin, vilket i sin tur ar bra for miljon. Aven idén att kunna
stdlla in en temporar temperatursankning, vid till exempel semester, bekréftades av
intervjuerna som intressant och skulle &ven den medfora sankt elférbrukning, insparade

pengar och mindre miljopaverkan.

Varmesystemet bor regelbundet kontrolleras for att inget ska skadas (Thermia Varme AB,
2008). Eftersom de rekommenderade intervallen mellan kontrollerna ar relativt langa ar dock
risken stor att anvandarna glommer bort detta. Systemet larmar idag om nagot ar fel men det
skulle vara onskvart om systemet istéllet kunde vara forebyggande och paminna kunden nar
kontrollerna bor utforas. Anvandaren bor ocksa fa mer information kring vad olika

instéllningar medfor, till exempel att ingen toppvarmeladdning sker vid driftlage Varmepump.

Nagot som ocksa kunde utlasas av brukastudien var att manga anvandare upplevde en viss
osakerhet vid anvandning av varmepumpen. Den respons de far &r inte tillracklig for att de

ska ké&nna sig sakra efter att de &ndrat en instéllning, last av ett visst vérde eller liknande. Det
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nya granssnittet behover darfor ge anvandarna battre feedback och 6ka user control sa att de

kan kénna sig trygga med att sjélva interagera med varmepumpen.

4.4.1 Kravspecifikation

Nedan listas de krav for granssnittet, som uppkommit fran kravbilden och 6vriga resonemang,

mer specifikt med hjalp av en kravspecifikation. Dessa lag sedan till grund i den efterféljande

idégenereringsprocessen.

Allmant

Kommentar

Erbjuda en hjéalp-funktion.

Tillhandahalla relevant hjalp for respektive
sk&rmbild (férutom startsidan).

Formedla trygghet.

Enkelt att forsta hur man tar sig framat och bakat

inom systemet.

Undermenyer och funktioner ska ha en egen

ikon.

Standby-lage

Informera om pumpens status.

Automatiskt forsattas i vilolage vid inaktivitet.

Displayen ska inte dra onddig strom da den inte

anvands.

Visa inne- respektive utetemperatur.

Startskarmen

Visa aktuell inne- och utetemperatur.

Ge mdjlighet att justera inomhustemperatur.

Visa aktuell tid.

Visa aktuellt driftlage.

Tillata navigering till huvudmenyn.

Ha en design som tydligt visar att det ar en

startskarm.

Ska skilja sig fran resterande skarmbilder.
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Statistik

Lista drifttider for pumpen.

Forse anvandaren med information kring

energiforbrukning.

Erbjuda mojlighet att jamfora elforbrukning.

Visa aktuella temperaturer som ar kopplade till

varmepumpen.

Visa statistik dver temperaturers fordndring dver
tid.

Varmekurva

Under menyn for varmekurva ska den aktuella

kurvan alltid vara synlig grafiskt.

Direkt fordndring av kurvan vid justering av

varden for varmekurvan.

Larm

Vid larm visa larmmeddelande vid standby-lage.

Vid larm visa larmmeddelande pa startskarmen.

Visa aktuella larm i en lista.

Tidigare larm ska sparas och visas som en logg-

lista.

Formedla Information kring betydelse, orsak och

atgard for larmet.

Indikera om larmet &r avhjalpt eller inte.

Paminnelse

Visa aktuell paminnelse pa startskarmen.

Formedla information kring betydelse och atgard

for paminnelsen.

Visa alla de paminnelser som finns i en lista.

Indikera om paminnelsen ar aktiv eller inte.

Erbjuda mojlighet att redigera intervallet for

paminnelser.
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Bortrest

Mojliggora schemaléggning av en temporér

temperaturforéandring

Figur 4.12 — Kravspecifikation.

4.5 Idégenerering

| det hér kapitlet presenteras de resonemang och val som gjordes under idégenereringsfasen
utifran de sammanstallda problemen och brukares anvandarvanor. De presenteras efter
struktur, navigering och de funktioner som finns pa varmepumpen. Detta &r ocksa i den

ordning som arbetet under idégenereringsprocessen lades upp.

Under arbetet anvandes den mentala modellen av smartphones, som har blivit oerhort

populéra de senaste aren. Granssnittens layout och design hos dessa telefoner paminner ofta

om varandra och gar ocksa att aterfinna i andra nyare teknikprodukter. Tanken &r darfor att pa

manga satt efterlikna detta for att anvandaren ska kanna igen sig och pa sa satt underlatta

interagerandet och 6ka tryggheten. Om Thermia sedan véljer att gora det mojligt att styra

varmepumpen via pekplattor eller telefoner ar det dessutom en férdel om granssnittet passar

in pa dessa plattformar.
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4.5.1 Struktur

Utgangspunkten var ett menytrad med undermenyer vilket ar vanligt for manga granssnitt,
bland annat for smartphones. De funktioner som finns sedan tidigare har valts att kompletteras
med nagra nya och darfor behévde uppbyggnaden av menyerna ses dver. Majoriteten av alla
varmepumpsagare papekade under intervjuerna att statistik skulle vara intressant och
mojligheten till detta har darfor lagts till under en meny kallad Statistik. Skarmbilden dar de
aktuella temperaturerna for pumpens olika vatskor visas, som finns i det nuvarande
granssnittet, har utvecklats nagot med att aven kunna visa grafer med statistik bakat i tiden
och ansags darfor ocksa tillhdra den nya menyn Statistik. De funktioner som inte har
grupperats utan istallet blivit placerade direkt i huvudmenyn baserades pa bade uttalad och
uppskattad anvandarfrekvens samt hur viktigt det &r att de &r lattatkomliga. Ovriga tankar
kring strukturen var att huvudmenyn inte bor ha fler knappar &n vad som ar mojligt att visa
samtidigt. Om fler skulle finnas behdver navigering mojliggoras mellan till exempel olika
sidor och risken ar da att anvandaren inte uppfattar att det finns fler knappar an vad som visas
pa en gang.

Drifttid pump

Statistik =

Elforbrukning

Varmekurva '~ Temperaturer

Startskarm == Huvudmeny = Driftlage — Paminnelser

Installningar =f=  Bortrest

Tid & datum

— Larm

Figur 4.13 — Menytrad for koncept 1.

4.5.2 Navigering

Nagot som framkom under problemsammanstallningen av det befintliga granssnittet var att
det var otydligt att se vart i forhallande till det 6vriga systemet som anvandaren befinner sig.

Idéer for hur detta skulle forbattras resulterade i tillagg av tydliga ikoner for varje meny. Med
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den nya skarmen gar det dven att ta in farger for att tydligare skilja olika menyer fran

varandra.

Pa det existerande granssnittet kan huvudmenyn nas pa tva sétt, genom att trycka pa vanster
eller hoger pilknapp, vilket inte &r enhetligt med resten av navigeringen dar vanster annars
betyder bakat. Pa det nya kommer det bara finnas en menyknapp som ar tydligt utmarkerad
for att inte skapa forvirring. Det férekom diskussioner om att ha en knapp som skulle ta
anvandaren direkt tillbaka till startskarmen, men da systemet inte har allt for manga
undermenyer samt att skarmens storlek begrénsar den tillgangliga platsen valdes detta bort till
forman for andra element. Funktionen &r heller inte lika viktig som for till exempel telefoner

da anvandaren endast interagerar med pumpen nagon gang i manaden.

For att anvandaren latt ska forstar hur navigeringen fungerar &r det viktigt att den gors
enhetligt. Mycket inspiration togs fran dagens smartphones som manga har erfarenhet av och
vars layout ocksa gar igen i andra granssnitt. Slutvalet foll pa en banner placerad langst upp
pa skarmen, aven detta vanligt pa dagens telefoner, och som ser likadan ut genom hela
systemet forutom rubrikinformationen som éndras beroende pa vart anvandaren befinner sig.
Pa bannern placeras en knapp for att navigera bakat samt en knapp for en av de nya

funktionerna som valts att laggas till, ”Hjalp ’-knappen.

4.5.3 Hjalpfunktion

Eftersom manga funktioner och instéllningsvarden for varmepumpen kraver en viss grad av
forstaelse anses det viktigt att kunna ge anvandaren béttre forklaringar och tydligare feedback.
Exempel pa det sistnamnda ar att upplysa anvandaren om att vid andring till driftlage
Varmepump sker ingen antilegionella-funktion, som innebdr att varmvattnet varje vecka
automatiskt hettas upp for att forhindra uppkomst av bakterier. Onskemal om battre kontroll
over detta har dessutom framkommit i brukarstudien. Tanken ar att lyfta in mycket av
anvandarmanualen i granssnittet och pa sa satt enkelt vagleda och informera anvandaren om
vad olika saker betyder och leder till. Detta ska leda till att anvandaren kénner en storre
sakerhet med att sjalv kunna utfora vissa atgarder och andringar. Det ger ocksa en mojlighet
for de som enkelt vill lara sig mer om hur varmepumpen fungerar. Forhoppningar finns att
detta skulle kunna medfcra farre samtal till tekniker och support da anvandarna i hogre grad

kan bli utbildade och informerade direkt via skarmen.
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For att inte informationen ska bli for omfattande och samlad pa ett stélle, likt
anvandarmanualen, sprids den istallet ut sa att det enkelt ska ga att fa information som &r
relevant for just den del av systemet som anvandaren befinner sig i. Atkomsten for detta
behdver da vara enhetlig vilket den blir med placeringen av ”Hjalp ’-knappen i bannern langst
upp pa varje skarmbild.

4.5.4 Varmekurva

Varmekurvan ar den del i varmepumpens granssnitt som kan vara svarast att forsta utan nagra
direkta forkunskaper. Eftersom den ar central i optimeringen av varmepumpen och gar att
anpassa genom flertalet instéllningar, som anvéndaren skulle kunna ha anledning till att &ndra
sjalv, finns skal till att fortydliga varmekurvan. Nagot som ska laggas till &r att kurvan hela
tiden ska vara synlig vid dndring av instillningarna, och dé inte bara for viardet “kurva” som
ar fallet pa det nuvarande granssnittet. Detta ger en battre feedback pa att andringar genomfors
och vad de innebér for kurvans utseende. Vad sjalva kurvan i sig visar och hur den paverkar
uppvarmningen av huset ar svart att beskriva kortfattat och forklaringen véljs darfor att goras

tillganglig under ”Hjéalp ”-knappen.

Formuleringarna for de olika varden som gar att andra pa kommer behallas for att se om de
upplevs som otydliga under anvandartesterna, eller om hjéalptexten som gar att klicka fram ger

anvandaren tillrackligt med hjalp.

4.5.5 Bakat-funktion

For att kunna ta sig tillbaka i menysystemet ska det finnas en “bakéat”-knapp. Den placeras till
vanster i bannern, som ar langst upp pa skarmen, vilket &r genomgaende for manga

smartphones granssnitt.

4.5.6 Larm

Nar ett larm intraffar bor det atgérdas sa fort som mojligt och darfor ska kunden aven snabbt
bli uppmarksammad om det. For att skapa uppmarksamhet bor standby-laget och startskarmen

skilja sig fran hur de normalt ser ut. Istillet for att det stir “OK” i gront niir standby-ldget ar
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igdng kan det std ngot i stil med ”Larm” eller ”Varning” i en firg som forknippas sadana
begrepp, som rétt eller gult. Det finns dven funderingar pa att texten eller alternativt
bakgrunden ska vara blinkande for att ytterligare uppmarksamma anvandaren, men detta
avvaktas med till efter testerna av det forsta konceptet.

Nar anvandaren ror skarmen nar den &r i standby-laget ska den som pa manga andra
pekskarmar reagera och visa startmenyn. Vid ett larm visas da ett kort meddelande som
beskriver vilket typ av larm det handlar om. Mer information och forslag pa eventuella
atgarder kommer att finnas i menyn som handlar om larm. Funderingar fanns om det skulle ga
att ta sig till menyn pa tva olika satt — genom att navigera sig fram i menysystemet
(Meny/Larm) eller genom att trycka pa rutan som da fungerar som en genvég.

Val inne i larmmenyn ska alla larm, bade aktuella och tidigare, listas utifran datum med det
senaste langst upp. Det bor ocksa fortydligas vilket eller vilka larm som &r aktiva och vilka
som inte &r det. Valet blev en symbol i form av en rdd varningstriangel bredvid larmtiteln och
en vit larmtext, vilket far bra kontrast mot bakgrunden som beslutades skulle vara mork. De
atgardade larmen visas med en gra triangel och gra text. Det resonerades om att aktiva larm
skulle skrivas med rod text och atgardade med gron text. Denna idé slopades dock pa grund
av att textfargerna inte var konsekventa med resten av systemet och att en gron text istéllet

skulle kunna tolkas som att det intraffade larmet var nagot bra.

Det kan vara svart att veta vad respektive larm betyder da larmnamnet i det nuvarande
systemet inte sager sa mycket for den genomsnittliga varmepumpségaren. For att slippa
anvanda manualen vid varje larmtillfalle ska anvandaren kunna klicka pa ett specifikt larm
och darmed erhalla information om betydelsen, orsaken och de atgarder som bor utforas.
Enligt intervjuerna med teknikerna skulle det vara intressant om det gick att se vilka de

aktuella installningarna vid larmet var for att kunna se nagon eventuell koppling.

4.5.7 PaAminnelsefunktion

For att pumpen ska ha sa bra forutsattningar som majligt att fungera problemfritt bor vissa
regelbundna kontroller géras. Varmepumpsagarna vill att pumpen ska hélla sa lange som
mojligt och da bor dessa kontroller utforas pa utsatta tider. Kontrollerna antas emellertid vara

latt att glomma bort och for att kunden ska fa hjalp med att komma ihdg dem har en
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paminnelsefunktion lagts till. Detta medfor inte bara att systemet kan arbeta utan hinder men

ocksa forebygga skador.

Eftersom det finns flera olika kontroller som ska utforas pa olika tider bor respektive ha ett
eget tidsintervall mellan varje kontroll. N&r det ar dags for en kontroll ska anvéndaren
uppmarksammas om det. For att vara konsekvent ska detta goras pa liknande sétt som nar ett
larm blir aktivt, men istallet for att det star Larm” vid standby-laget star det exempelvis
“P&minnelse” i en firg som skiljer sig bade fran larm och fran det normala. Anvandaren ska,
som det & med manga pekskarmar, bara kunna trycka pa skarmen for att ta sig fran standby-
lage till startsidan. For att sedan ta sig till menyn dar alla paminnelser finns navigerar man via

huvudmenyn, precis som for larm.

4.5.8 Bortrest

| intervjuerna framgick det att det vore dnskvart med en typ av semesterfunktion, dar det ska
ga att gora en temporar temperaturandring under en viss period. For att gora det flexibelt for
anvéandaren ska denne i forvag kunna stélla in inom vilka datum som temperaturandringen ska
ske. Meningen med denna funktion &r att undvika att onodig el forbrukas och ar darfor ocksa

en funktion som bidrar &xnu mer till ett redan nu miljoméssigt uppvarmningssystem.

Kunden ska alltsa kunna stalla in start- och stoppdatum for temperaturandringen samt vilken
den tillfalliga temperaturen ska vara. Det optimala &r att huset ska vara uppvarmt till
ursprungstemperaturen nér slutdatumet passerats, men eftersom uppvarmningen av ett hus
beror pa s manga olika parametrar kan det vara svart att programmera pumpen sa att den
hdjer temperaturen igen vid ratt tidpunkt for att detta ska ske. Ett alternativ ar att anvandaren
sjalv stéller in att pumpen ska borja aterga till grundinstéallningen exempelvis ett dygn innan
huset dnskas vara uppvarmt. For att anvandaren ska kanna trygghet ska de pa ett tydligt satt se

nar start- och stoppdatum stallts in och nér funktionen ar aktiverad.

4.5.9 Elférbrukning

Alla som intervjuades tyckte att statistik inom olika omraden skulle vara intressant och darfor

ska en ny funktion dar kunden kan se sin egen elforbrukning laggas till. De tyckte att det
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skulle vara intressant att kunna se, inte bara den totala forbrukningen, men ocksa
elforbrukningen fordelat 6ver uppvarmning av huset och varmvattenproduktion. Med
funktionen ska det ocksa ga att jamfora forbrukningen éver olika tidsintervaller for att se om
aktuell forbrukning skiljer sig fran tidigare.

Det har forekommit diskussioner om hur elférbrukningen ska presenteras och fran vilka
tidsintervall de ska utga fran. Tidsintervallen bor vara ar och manader eftersom det ofta ar
dessa som dr intressanta nar det kommer till elkostnader. Presentationen av vardena ska ga att
se dver tid och da ar en graf tydlig med tanke pa att anvandaren da kan se hur forbrukningen
varierat over aret. En graf som visar forbrukningen mellan tva ar blir en véldigt tydlig
jamforelse och den kan enkelt visa eventuella forandringar. Funderingar fanns dven pa att
kunna jamfora fler &n tva ar samtidigt, men detta skulle formodligen bli véldigt rérigt med
manga grafer pa en lite yta. Med den valda I6sningen gar det dock att jamféra alla ar med
varandra, sa lange det &r tva at gangen. Om det i grafen gar att se manadsforbrukningen blir
det latt att se var under aret det férbrukas mest el och fran det dra slutsatser om eventuella
orsaker. Presentationen kommer ocksa kunna ske i form av en tabell som visar

totalforbrukningen for aren vilket ger en tydligare och mer direkt visning av exakta varden.

4 .5.10 Startskarmen

Eftersom det som &garen till vairmepumpen framst vill ar att kunna se sa att den fungerar som
den ska bor utgangspunkten for startskarmen vara att ge en snabb dverblick. En av de saker
som bor ges information om &r den installda inomhus- och utomhustemperaturen. Aven
justeringen av denna bor finnas lattillganglig pa startskarmen eftersom det ar en av de
funktioner som enligt intervjuer anvéands oftast, enligt Priorisation of functionality and
information. Nagot annat som ger information om pumpens status &r dess aktuella driftlage
och det kan vara bra for anvandaren att snabbt se vad pumpen ar installd pa. Ett alternativ som
diskuterades var att detta skulle ga att trycka pa, antingen som en genvag till menyn Driftlage
eller att funktionen skulle aterfinnas pa startskarmen helt och héllet. Dessa bada avfardades da

startskarmen ville behallas enkel och tydlig utan for manga klickbara element.

FoOr att inte skarmen ska vara upplyst i onddan nar den inte anvands ska den automatiskt
dimmas ner en viss tid efter anvandning. Dock &r det viktigt att skd&rmen fortfarande kan ge

anvandaren feedback kring pumpens aktuella status.
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En av de personer som intervjuades hade barn hemma och tyckte att det skulle vara bra om
det fanns nagon form av las pa skarmen sa att de inte skulle kunna andra pa installningar,
aven om hon inte upplevde det problemet i dagslaget. Ett sadant las skulle kunna goras i form
av en fyrsiffrig kod eller en specifik rérelsekombination som bada &r vanliga i till exempel
dagens smartphones. En stor nackdel &r dock att en sadan kod eller rorelse latt kan glommas
bort eftersom det kan ga valdigt lang tid mellan gangerna da anvandaren faktiskt behéver
trycka pa skarmen. Risken ar stor att det byggs in ett nytt problem som skadar mer &n vad det
gor nytta och detta valdes darfor bort.

4.6 Koncept 1

| detta kapitel presenteras resultatet av det forsta konceptet for det nya granssnittet. Detta gors
med hjalp av bilder med forklarande text for att tydligt illustrera placering av olika funktioner
och element. Vid framtagningen av detta koncept l1ag fokus pa struktur och navigering for att
kunna utvardera menysystemet och hur anvandare uppfattar bland annat justering av
installningar och forstaelse for olika begrepp. Designaspekter sa som fargval, teckenstorlek,
formuleringar och placering av knappar kommer behandlas mer vid forbattringsarbetet. Detta

koncept anvandes sedan till den forsta omgangen anvéandartester.

Standby-lage (fig. 4.14)

e Energisparande utgangslage for skarmen.
e Visar aktuell temperatur inne och ute.

e Ett tryck ndgonstans pa skarmen tar

anvandaren vidare till startskarmen.

Figur 4.14 — Standby-lage.
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Startskarmen (fig. 4.15)

o s . 8 O
e Har knappar for justering av -
inomhustemperaturen. & ;;TRYCK

|

Uarm_ merinfo imenyn for tarm

e Visar aktuell inomhus- och

inomhustemperatur

utomhustemperatur.

; ktuellt driftla
e Har en knapp for att ta anvandaren till LRI

13:57
huvudmenyn. AUTO 8{30

e Har ”popup”-ikoner vid larm och Hm..:"mg
paminnelse. ﬂ' :

e Visar aktuellt driftlage. MENY

o Visar aktuell tid. Figur 4.15 — Startskarm.

Menysystemet (fig. 4.16)

) sTATISTIK ?

4  MENYER

" Drifttid pump
11

e Har max fem stycken knappar for att alla

4  Eiforbrukning
v

| | statistik

ska vara tillrackligt stora och synliga v 1 remporarer
samtidigt och darmed undvika ytterligare Y Installningar
navigering. 20
e Har en enhetlig banner med “bak&t-knapp 302‘5’3 Driftlage w
30 m—
samt en ”Hjalp ’-knapp som ger anvéndaren L T — I
mer information for den aktuella 40

B Tid & datum
2

skarmbilden. I Larm

e Har ikoner och siffror for att underlatta for

Figur 4.16 — Menysystem.

anvandaren att se vart denne befinner sig.
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“D :IDRIFTLAGE

Meny for driftlage (fig. 4.17) ™ “:DRIFTLAGE ?

- oiage 7
e Visar de olika driftlagen som gar att valja Avstangd e
mellan.
e Har forklarande ikoner for varje driftlage. Auto

e Ger en forklaring for respektive driftlage _ “
H H Vérmepump s DRIFTLAGE
via ”Hjalp ”-knappen.

NOTERA !

\Hdd iftla rmepump” sker
Ingen leglonellafu; hl

e Paminner om avstangning av o) Varmvatten

antilegionella-funktionen vid byte till

driftlige VArmepump via ett popup-fonster. Tillsats

M Tillsats

Figur 4.17 — Driftlage.

Meny fér varmekurva (fig. 4.18) %= VARMEKURVA ?

e Visar aktuella installningar och utseende for &} emeannestemperatur

56

4= VARMEKURVA

h ladningstemparatur

varmekurvan.

e Popup-fonster visas nir “Andra”-knappen

utetemperatur

for de olika installningarna trycks pa.

o Mojliggor att kunna se kurvan samtidigt
som vérden justeras.

e Forklaring kring varmekurvans funktion via LY
Hjalp ”-knappen. KURVA 5

KURVA 0 5°
KURVA -5 (M

VARMESTOPP  17°
SANKNING 10°

* Scrollbar nere till hoger for navigering till  Figur 4.18 — Varmekurva.

resterande installningar.
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Meny for elférbrukning (fig. 4.19)

Visar jamforelse av forbrukning i kWh
mellan tva ar med en graf eller en tabell.
Kan visa antalet kWh som forbrukats
genom uppvarmning av varmvatten,
paslagen tillsatsvarme eller den totala
forbrukningen.

Forklaring for hur funktionen fungerar finns

att hitta via ”Hjalp -knappen.

Meny for temperaturer (fig. 4.20)

Visar aktuella temperaturer for olika
vatskor i virmepumpssystemet samt
utetemperaturen.

Genom att klicka pa knappen visa graf”
visas hur de olika temperaturerna har
varierat over tid. Intervallet gar att andra
mellan senaste dygnet, veckan, manaden
och aret.

Forklaring for vad de olika siffrorna och
parenteserna betyder aterfinns under

”Hjalp "-knappen.

Meny for bortrest (fig. 4.21)

Tillater anvandaren att i forvag stalla in en
tillfallig temperaturférandring.
Instéliningen aktiveras genom att bocka i

knappen ”Aktivera” som gor att de Gvriga
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Figur 4.19 — Elférbrukning.

4 TEMPERATUR 7
Aktuell Over tid

UTE

FRAMLEDNING  40(41)°

RETURLEDNING 35(45)°

VARMVATTEN 52°

INT

EGRAL -60

BRINE UT -5°

BRINE IN 0
KYLA 15(18)°

Figur 4.20 — Temperaturer.

4  “BORTREST ?

Aktivera

St

artdatum  Stoppdatum

Rumstemperatur

Figur 4.21 — Bortrest.
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knapparna lyses upp. Nar installningen ar avaktiverad ar alla knappar graa utom en.
e Viaett popup-fonster valjs énskat datum och tid da varmepumpen ska borja dndra
temperaturen. Pa samma satt véljs énskat datum och tid da varmepumpen ska borija
aterstélla den ursprungliga temperaturen.
e Langst ner valjs den 6nskade temperaturen.

e Information om hur anvandaren ska ga tillvaga finns under ”Hjalp -knappen.

Meny for larm (fig. 4.22) ,. ' LARM @ ?

e Visar lista 6ver eventuellt aktiva larm Hogtryck
© 2012-04-18

Genom att trycka pa larmef
tir man reda pa betydelse,
arsak och atgirder.

(upplysta) samt tidigare avhjélpta larm

Givare varmvatten

(nedslackta) och datum da de intraffat. "\ 9011-10-25 S

e Genom att klicka pa larmet visas ett popup- Hog retur
" 2009-07-02

! LARM

HOGTRYCK

fonster med information kring betydelse,
orsak och atgard.

e Forklaring av vad listan med larm visar
aterfinns under Hjalp -knappen.

Figur 4.22 — Larm.

P

Meny for paminnelser (fig. 4.23)

ﬁ A PAM'NNELSER ? A BRINENIVA

21 Ménad ®

3 ménader (standard) @

e Visar lista over installda paminnelser for

6 manader

. ) ) A Brine-niva
underhall av varmepumpen med nerslédckta P

= 12 ménader

inn mig aldrig

ikoner. Da det ar dags att gora ett specifikt  FFSEVRTIRER

21.2

underhall blir denna ikon upplyst.

4= A BRINENIVA

e Genom att klicka pa pAminnelsen erhalls A Sikerhetsventil

21.3

information kring varfér och hur

] & Smutssil kéldbararkrets
underhallet ska utforas. 214

Farklaring

e Visar datum for senaste och nasta A Smutssil varmesystem
215

paminnelse. _ —
) ) L Figur 4.23 — Paminnelser.
e Intervall for hur ofta anvandaren vill bli

pamind gar att andra, med en standardinstallning som utgangspunkt.
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4.7 Utvardering av koncept 1

Under usability-testerna askadliggjordes ett antal problemomraden som analyserades med
hjalp av filmer och anteckningar. Dessa sammanstélldes och beskrivs nedan.

4.7.1 Resultat

Testdeltagarna fran anvandartesterna hade manga asikter och kommentarer vilket resulterade i
en tydlig bild av vad som fungerade bra respektive mindre bra med det forsta konceptet. | och
med att de hela tiden refererade till sitt handlande och delgav sina tankar blev det forstaeligt
varfor de agerade som det gjorde. Nedan ndmns de problem som ska tas i beaktning infor
forbattringsarbetet. Nagra av de problem som uppstod hér togs upp och behandlades i den

workshop som senare holls.

Startskarmen och standby-laget

Eftersom den forsta skarmbilden som visades vid testerna var standby-laget trodde manga att
det var startskarmen och vissa ville sedan ga tillbaka till den efter utford uppgift. Det
forutsatts emellertid att kunden relativt snabbt kommer lara sig vilken som &r startskarmen.
En 16sning skulle kunna vara att dimma ned standby-laget ytterligare i eftersom det i det

forsta utkastet lyste med ett relativt starkt sken.

En ytterligare tanke som uppkom i samband med detta var om det ska ga att aktivt kunna
forsatta skdrmen i vilolage. Tanken infor koncept 1 var att det gors automatiskt efter tre

minuters inaktivitet och att inte anvandaren kan eller behdver gora detta.

Ett par personer papekade att layouten for startskarmen och sjalva menysystemet ser valdigt
olika ut. Det var tidigt ett krav att det skulle vara en tydlig skillnad pa dessa for att anvandaren
sékert ska veta vilken som ar startskarmen, men layouten bor redigeras en aning for att det ska

kénnas som att allt hor till samma granssnitt.

Alla som deltog i testet ville trycka pa rutorna som kom upp pa startskarmen vid larm och
paminnelser. Detta gjordes i tron om att de var genvagar aven fast det stod att det fanns mer
information under respektive meny. Eftersom det verkade vara intuitivt att trycka pa rutorna

kommer dessa &ndras till genvagar.
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Att driftlaget var understruket tolkades av en person som att det var en lank. Det ska ocksa ses
over om det verkligen &r nodvéndigt att skriva ut Aktuellt driftlage” (auto, varmvatten,
avstangd et cetera) ovanfor det aktuella driftlaget da det ifrdgasattes under testerna.

Nar testpersonerna andrade den 6nskade inomhustemperaturen pa startskarmen ville manga fa
mer feedback pa att den nya installningen géaller ut6ver att bara se siffrorna andras. Alla antog
att de gjort ratt men ville 4nda bekrafta valet pa nagot satt. Om anvéandaren ska kunna bekrafta
maste det komma fram en knapp for detta nar anvandaren borjar trycka pa plus- eller
minusknappen. Ett annat sétt 4r att knapparna ersitts av en ”Andra”-knapp och att nar den
valjs kommer en pop-up upp for att andra vardena. Ett argument for att det ska forbli
oforéndrat &r att temperaturédndringar ar det som brukare gor oftast och ska darfor vara
lattillgangligt. Sattet som temperaturandringen utfors pa ar ocksa valdigt enkelt och nagot som
bor vara inlart efter forsta interaktionstillfallet, vilket medfér god learnability.

Hjalp

Det storsta problemet med hjalp-funktionen var att testdeltagarna spontant inte klickade pa
knappen. Tva potentiella anledningar kan vara att de antingen inte lade marke till den, eller att
de sag att det var ett fragetecken men valde att inte klicka pa det. Detta skulle i sin tur kunna

bero pa att de da kande att de hade misslyckats med att klara uppgiften sjélva.

Funderingar finns pa att byta ut fragetecknet mot ndgon annan symbol eller text for att det inte
ska upplevas som en nddlosning sa att fler ska anvéanda funktionen. Ett sétt att tillhandahalla
mer hjalp vore om information och férklaringar fanns tillsammans med de 6vriga elementen
pa skarmbilderna utan att anvandaren behdver klicka fram den. Frageknappen ska dock finnas

kvar men popup-fonstret ska bli storre for att kunna ha sa mycket och sa stor text som majligt.

Nagot som ska ses Gver ar rubriknamnen och om menystrukturen kan forbattras. Det uppkom
tankar kring den sifferkombination som varje meny har verkligen ar nédvandig. Ingen av
testpersonerna lade marke till den och den tog mest upp plats. De enda tva fordelarna siffrorna
skulle ha &r att kunna koppla dessa till specifika delar i manualen och for att anvandarna ska
veta vart i systemet de befinner sig. Det sistnamnda anses inte vara nagot storre problem da

menysystemet inte ar sa omfattande.
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Statistik

Menyn for statistik fungerade Gverlag bra. | princip forstod alla snabbt vad menyn handlade
om och vad som gick att utfora dar. Det ifragasattes om aktuella varden kan klassas som
statistik, men eftersom dessa likt 6vrig statistik ar varden som lases av och inte andras pa
ansags de kunna hora ihop och strukturen och namnet kommer inte att &ndras.

Den nya menyn for elférbrukning fick en del kommentarer om potentiella férandringar. Att
valja tva artal och vilken typ av elforbrukning som skulle jamforas var inget som
testpersonerna hade nagra problem med. De kunde ocksa tydligt se vilket ar det forbrukades
minst elektricitet, men nar forbrukningen for en specifik manad skulle undersékas uppstod en
del problem. Vissa valde att klicka pa det specifika artalet i tabellen i hopp om att dven fa
forbrukningssiffror for varje manad, vilket inte var mojligt. De flesta valde da att titta pa
grafen for att fa fram svaret, men eftersom det var svart att lasa av det exakta vardet
efterfragade manga manadsforbrukningen i ren sifferform. | nasta utkast kommer det finnas

manadsforbrukning i tabellform dar det exakta vérdet visas.

Att siffrornas betydelse inne i parenteserna (fig. 4.20) skulle bli svara att forsta bekraftades
under testerna, aven fast de beskrevs med hjalp-funktionen. Diskussioner forekom om dessa
varden faktiskt ar nédvandiga att visa. Om de kommer kvarsta bor texten under hjalp-

funktionen utvecklas sa att den blir mer lattforstaeligt.

Grafen som visar temperaturer 6ver tid misstolkades. Det streck som indikerar datumbyte (fig.
4.20) tolkades istallet av vissa som den aktuella tidpunkten. Strecket kommer att tas bort
alternativt ges en annan, mer neutral farg. Den aktuella tidpunkten kan komma att markeras

tydligare. Det foreslogs ocksa att en klocka ska visas i dvre hornet pa popup-fonstret.

Installningar

Under Installningar finns i det forsta utkastet tre undermenyer; Paminnelser, Bortrest och Tid
& datum. Den forsta kommentaren av denna meny var att Installningar i detta sammanhang
mer kanns som tekniska installningar, som till exempel sprak, datum och ljusstyrka, vilket

inte Bortrest och Paminnelser ar. Detta problem behandlades senare i workshopen.

Funderingar finns pa att helt ta bort mojligheten att kunna andra Tid & datum fran

anvandarmenyn och istallet flytta in den i serviceldget dar den dven stélls om automatiskt.
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Bortrest var den funktion dar det uppstod flest problem vid anvéndartesterna. Grundproblemet
var att ingen lade mérke till att de forst maste aktivera funktionen innan datumintervallet och
temperaturandringen gick att stalla in. Att deltagarna inte forstod hur de skulle ga tillvaga
berodde formodligen pa att det kanns mer naturligt att forst stalla in varden och sen bekrafta,
compatibility. Detta kommer att I6sas genom att aktiveringen istallet placeras langst ner pa
sidan. Testdeltagarna ville d&ven ha en indikationssymbol pa startskarmen som visar nar

installningen &r aktiverad.

Menyn Paminnelser var den svaraste att hitta for alla. Anledningen till detta &r att det
formodligen inte ses som en installning da det ar mer av en passiv funktion an en aktiv.
Nagon papekade att en paminnelse skulle kunna vara vad som helst och foreslog istallet att
det skulle heta Underhall eller Kontroller. Det skulle ocksa fortydliga att det ar ndgot som bor
goras regelbundet. Texten som beskriver vad de olika paminnelserna innebar skall géras

storre utifran Visual clarity.

Driftlage

De fragetecken som uppstod vid driftlagesmenyn handlade om att feedbacken var aningen
bristfallig. Deltagarna var inte riktigt sakra pa att den driftandring de hade gjort verkligen
genomforts och ville garna ha nagon mer bekraftelse utdver att markeringsringen blir ifylld
med gront. Detta ska helst l6sas pa samma satt som i resten av systemet dar ett popup-fonster
antingen fragar om anvandaren vill bekrafta andringen eller meddelar att &ndringen har

utforts.

Deltagarna hade svarigheter att forsta vad vissa begrepp betyder. Detta stod beskrivet i hjalp-
funktionen men endast ett par klickade pa den knappen nér de kande sig oséakra. Det ar framst
liget Varmepump” som skapar forvirring da vissa tolkar det som att om inte driftlaget i fraga
ar aktiverat stangs varmepumpen av. Begreppet kommer istéllet &ndra namn till ”Radiatorer”,

”Uppvarmning hus” eller liknande for att fortydliga inneborden.

Varmekurva
Bade fran intervjuerna och anvandartesterna har det visat sig vara svart att forsta vad
varmekurvan goér och hur den fungerar. Det framkom framforallt forvirring angaende de

begrepp som ndmns i samband med varmekurvan. Dessa ar kurva, min, max, kurva 5, kurva 0,
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kurva -5 och varmestopp. | det forsta konceptet beskrivs i hjalp-funktionen enbart hur

varmekurvan fungerar, men de ovan namnda begreppen kommer dven laggas till.

Hur vardena andras fungerade bra. Testdeltagarna tyckte att de fick tydlig feedback da sjalva
kurvan forflyttades samtidigt som de andrade véardet och att de &ven fick bekréfta sitt val.

Sattet att navigera upp och ner i menyer med scroll-funktionen visade sig vara aningen
problematiskt. Detta beror framforallt pa att pilknapparna &r for sma och svaratkomliga men
ocksa pa deras utformning. En ny l6sning pa hur navigeringen ska ske kommer darfor tas

fram.

Larm

Det problem som fanns med larmfunktionen var hur larmen faktiskt ska atgardas och sedan
kvitteras. Pa det befintliga granssnittet maste pumpen startas om genom att forst andra
driftlaget till avstangd och sedan till ndgot annat lage som gor att varmepumpen startas igen.
Da kommer pumpen kontrollera om larmet kvarstar eller om det r atgardat. Det ska vara
lattare att fa anvandarna att forsta att pumpen maste startas om och darfér bor en knapp for

omstart finnas i larmmenyn.

Tidigare var det pa tal om det skulle meddelas varje gang antilegionella-funktionen
genomforts. Detta anses dock inte uppskattas av anvandarna eftersom de da skulle meddelas
en gang i veckan om de anvander det vanligaste driftlaget Auto. Istéllet ska det indikeras forst

nar funktionen inte utforts pa lange.

4.8 Koncept 2

Innan det slutgiltiga konceptet var helt fardigstéllt holls en kortare workshop med fyra
designingenjorsstudenter med usability-kunskaper for att fa ytterligare perspektiv pa de
problem som uppstod efter de forsta anvandartesterna. De delar som diskuterades och som

kom att leda till forandringar presenteras nedan.

4.8.1 Workshop

Det problem som presenterades i resultatet fran utvarderingen angadende menyn Installningar

tanktes forst atgardas genom att andra namnet och symbolen. Istéllet kom det forslag pa att
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andra strukturen och placeringen av vissa menyer. Eftersom flera av testpersonerna inte
hittade funktionen Paminnelser och detta inte tolkades som en instéllning flyttades den ut till
huvudmenyn. Den fick ocksa ett nytt namn, Underhall, som ansags fortydliga dess innebord. |
huvudmenyn valdes ocksa att behalla menyn for Larm av den anledningen att funktionen
fungerar pa i princip samma satt som Underhall (f.d. Paminnelser). Det ar dven viktigt att
dessa ar lattatkomliga da de &r viktiga for varmepumpens drift. Samtidigt flyttas menyerna
Varmekurva och Driftlage in under Installningar eftersom bada dessa har med just detta att
godra. Motiveringen till deras ursprungliga placering var att anvandningsfrekvensen
formodades vara hogre &n for vissa andra funktioner, men detta var i jamforelse inte lika
viktigt som en tydligare struktur. Darmed kommer huvudmenyn innehalla Installningar,
Statistik, Underhall och Larm (fig. 4.24).

Driftlage

Varmekurva

{ Installningar =

Bortrest

Aterstilining

1

- Drifttid
Startskarm —( Huvudmeny = e

-{ Statistik HEJfﬁrbruanng

-+ Underhall ‘ -*Temperatur

Larm

Figur 4.24 — Menytrad fér koncept 2.

Namnet och symbolen for menyn Instéllningar dndrades inte da det ansags vara passande
efter omfordelningen, och genom att kategorisera menyerna béattre formodas det bli lattare for
anvandarna att hitta till de menyer som de séker. Anvéandaren kan nu ocksa lattare utesluta
ovriga menyer, da de inte visade nagon tendens att missuppfattas under forsta testomgangen,

och pa sa satt blir menyn Installningar tydligare definierad.

En diskussion holls ocksa kring mojligheten att lasa av vilka installningar som varmepumpen
hade vid installationstillfallet, som var ett dnskemal som uppkom under brukarstudien. Det
ansags aven bra att lagga till ytterligare en aterstallningspunkt att aterga till som till exempel
skulle kunna sparas efter intrimning av varmepumpen. Forst var tanken att placera denna i

servicelaget och da endast vara tillganglig for tekniker. Dock valdes till slut att géra
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Fabriksaterstallning, som finns i det befintliga granssnittet, och den nya aterstallningspunkten
tillgangliga for anvandaren under menyn Installningar. Tanken med detta &r att anvandaren
sjalv ska kunna aterga till tidigare installningar utifall denne till exempel rakat géra andringar
av misstag. Det ansags ocksa vara en fordel att de sjalva ska kunna spara sina aktuella
installningar efter hand, till exempel efter en tilloyggnation da varmepumpen kan behéva

trimmas in igen.

Ett resonemang som inte hade dykt upp tidigare var vilka mojligheter det skulle finnas att
andra varden nér Bortrest-funktionen &r aktiv. Anvéandaren skulle till exempel vilja &ndra
temperaturen pa startskarmen eller dndra datum, bade fére och efter startdatumet for den
aktiverade installningen. Det beslutades att funktionen i sig ska kunna redigeras nar som helst,
oavsett om den ar aktiverad eller inte. Resonemanget var att for kortare resor fran bostaden
kan datum och tid latt komma att &ndras och da ska inte anvandaren behova avaktivera
funktionen for att gora den korrigeringen. Om inomhustemperaturen pa startskarmen &ndras
under intervallet for den aktiverade instéllningen kommer en fraga om avaktivering av
Bortrest-funktionen visas via ett popup-fonster, dar anvandaren far valja att bekréafta eller
avbryta. Om inomhustemperaturen daremot &ndras innan intervallet for installningen har
paborijats hander inget speciellt utan varmepumpen ser da den nya temperaturen som referens

att aterga till vid installningens stopp.

4.8.2 Ovriga forbattringar

Vid framtagningen av det andra konceptet anvandes det forsta som grund men mer fokus
lades den har gangen pa designaspekter och layout. De forandringar som genomforts till

koncept 2 utdver de som beskrevs under 4.8.1 listas nedan.

e FOr att ge anvandaren mer feedback och géra denne mer séker vid byte av driftlage har
ett popup-fonster lagts till, dar fragan om onskat byte stélls och valet ges att antingen

bekrafta eller avbryta.
o Forklarande information for till exempel Bortrest och Elférbrukning har lagts till

direkt pa dessa skarmbilder for att fortydliga funktionerna och for att ta informationen

till anvandaren, da manga av testpersonerna spontant inte tryckte pa

57



informationsknappen.

e For att gora det lattare for anvandaren att forsta hur larm och underhall kvitteras har
ytterligare forklarande text lagts till &ven har. Langst ner pa skarmbilderna har en stor
knapp placerats med texten ”Starta om varmepump” respektive “Kontroll utford” for

att be anvandaren att bekrafta nér aktuell kontroll ar utférd.

e Granssnittet har fatt ett mer enhetligt utseende med morkblaa bakgrundsfarger som ar
snallt for dgat att titta pa. De &r ocksa morka for att ge en battre kontrast mot texten
som ar vit. Symbolerna har fatt ett 3D-utseende for att tydligare sticka ut och antyda
att de &r klickbara.

4.9 Utvardering av koncept 2
Under den andra testomgangen utvéarderades och jamfordes koncept 2 med det befintliga
granssnittet. Data sammanstélldes med hjélp av filmer, anteckningar och enkater och

resultatet fran detta presenteras nedan.

4.9.1 Resultat

Efter den andra testomgangen kunde det konstateras att de utforda forbattringarna hade
atgardat manga av de problem som fanns innan. Som exempel loste alla sex testpersoner de
fyra uppgifter som var specifika for koncept 2 utan nagra avvikelser och var 100 procent sakra
pa att de gjort ratt. Testerna gav dven mycket positiv aterkoppling pa 6vriga omraden och
resulterade endast i ett fatal saker som behovde forbattras ytterligare eller forandras. Dessa &r

listade nedan.

e Aven under denna testomging efterfrigades en "hem ”-knapp av nagra testpersoner,
men pa grund av begransat med plats har inte detta gatt att I6sa som en egen knapp pa
ett bra satt. Istallet diskuteras en l6sning dar ~bakat’-knappen blir en multifunktionell
sadan och fungerar som en ’hem ”-knapp om den halls inne i tre sekunder. Detta &r
nagot som anvandaren da behdver fa beréattat for sig eller lasa sig till i en startup-

guide.
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Testerna visade att det efter forbattringsarbetet var tydligare hur ett larm ska atgardas
och kvitteras. Anvandarna kande sig sékrare pa vad det de sjalva skulle géra men hade
onskemal om ytterligare feedback fran varmepumpen att den registrerat kvitteringen.
Utdver att rutan om larm forsvinner pa startskarmen och att det aktuella larmet blir
gramarkerat kommer darfor en symbol att visas i nagra sekunder for att indikera att

varmepumpen startar om och kontrollerar om larmet blivit atgardat.

Startskdrmen visade i koncept 1 texten “aktuellt driftlage” ovanfor just det instidllda
driftlaget for att fortydliga vad texten stod for. Detta togs infor testomgang 2 bort dels
da det missuppfattades av en testperson som en lank men framst for att testa om det
faktiskt behovdes. Det visade sig dock att utan texten blev nagra av testpersonerna
osdkra pa betydelsen och texten kommer darfor laggas till igen.

Den forséksperson som var med under bade den férsta och den andra testomgangen,
within subject, bekréftade att manga av de problem som han upplevde forsta gangen
hade blivit atgardade. Framforallt ansags strukturen vara tydligare och mer logiskt

utformad.
Till sist kommer nagra uttryck att fortydligas da det fortfarande varit osakert for

testpersonerna vad “kurva 5”, “kurva 0” och “’kurva -5 innebir. Aven sittet att scrolla

ner bland de olika instéllningarna under Varmekurva ska ses over.
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4.9.2 Jamforelse av granssnitt

Under den andra testomgangen bads testpersonerna utfora fyra av uppgifterna pa bade det
befintliga granssnittet och koncept 2. En sammanstéllning av de kvalitativa och kvantitativa
data som registrerades under testerna (se bilaga 6 och 7) beskrivs nedan med hjélp av
jamforande tabeller.

L] o o - - -
Tid Tidatgang for uppgift (snitt)
02:52
02:24
01:55
01:26
M Nya
00:57 M Befintliga
00:28
00:00
Uppgift 1 Uppgift 2  Driftlage Uppgift 3 Uppgift 4
Inomhustemperatur Utomhus- Varmekurva
temperatur

Figur 4.25 — Jamforelse av tidatgang for uppgifter.

Figur 4.25 visar den tid det tog i snitt for testpersonerna att utfora de fyra uppgifterna for
respektive granssnitt. Noterbart ar att tva personer inte lyckades klara uppgift 2 samt att en
person inte lyckades klara uppgift 4 pa det befintliga granssnittet. Tiden stoppades da
testpersonerna uttryckte att de trots forsok inte klarade uppgiften och det &r den tid som ér
inrdknad i tabellen. Hade testpersonerna valt att fortsétta forsoka tills de klarat uppgifterna

hade resultatet blivit samre for det befintliga.
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Awvikelser Antal avvikelser (snitt)

9,00

8,00

7,00

6,00

5,00

4,00 M Nya
3,00 M Befintliga
2,00

1,00

0,00

Uppgift 1 Uppgift 2 Uppgift 3 Uppgift 4
Inomhustemperatur Driftlage Utomhus- Varmekurva
temperatur

Figur 4.26 — Jamforelse av avvikelser for uppgifter.

Figur 4.26 visar hur manga avvikelser som testpersonerna hade i snitt pa varje uppgift.
Diagramet visar tydligt att avvikelserna &r betydligt farre pa det nya gréanssnittet jamfort med
det befintliga.

Sdkerhet pa utford uppgift (snitt)

Sakerhet
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

M Nya
M Befintliga

Uppgift 1 Uppgift 2 Uppgift 3 Uppgift 4
Inomhustemperatur Driftlage Utomhus- Varmekurva
temperatur

Figur 4.27 — Jamforelse av sakerhet vid avklarad uppgift..

Figur 4.27 visar hur sakra testpersonerna kande sig efter att de hade utfort respektive uppgift.
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4,5

3,5

2,5

1,5

0,5

Skattning av subjektiva matt

M Nya

M Befintliga

Enkelti helhet Navigeringen Overskadlighet Kontroll

Figur 4.28 — Jamforelse av subjektiva matt.

Figur 4.28 visar en sammanstéllning av de foljdfragor som stalldes till testpersonerna efter att

de utfort de fyra uppgifterna pa bada granssnitten. De fick dar skatta nedanstaende fragor pa

en skala mellan 1-5.

Hur enkelt tyckte du att grénssnittet var som helhet?

(5 — Mycket enkelt, 4 — enkelt, 3 — varken eller, 2 — svart, 1 — mycket svart)

Hur enkelt tyckte du det var att navigera?

(5 — Mycket enkelt, 4 — enkelt, 3 — varken eller, 2 — svart, 1 — mycket svart)

Hur overskadligt tyckte du att systemet var?

(5 — Mycket overskadligt, 4 — dverskadligt, 3 — varken eller, 2 — o6verskadligt, 1 — mycket
odverskadligt)

Hur trygg kénde du dig under interagerandet?

(5 — Mycket trygg, 4 —trygg, 3 — varken eller, 2 — otrygg, 1 — mycket otrygg)

Fullstandigt resultat finns i bilaga 6.
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Testpersonerna fick ocksa svara mer utforligt pa fragor kring bland annat de aspekter som
beskrivs ovan (se bilaga 8) samt beskriva de bada granssnitten och jamfora de mot varandra.

Nedan &r ett urval av kommentarer fran de olika testpersonerna.

”Jag vill ha en touch eftersom det &r det man arbetar med dagligen. Det kdnns mycket
sakrare. Det gamla granssnittet kdnns som en gammal mobil. ”

“Det nya hade tydligare beskrivningar av vad det var, mer intuitivt och beteckningarna var
mer logiska.”

”Det nya var intuitivt, jag behover inga forkunskaper och skulle inte behéva en manual for
det. For det gamla behdver jag ha en manual i handen samtidigt for att fa bekraftelse pa det
jag har gjort.”

“Det nya liknar dagens telefoner, jag kdanner mig hemma med det. Det gamla associerar jag
med DDR.”

“Betydligt béittre pd det nya. Tror att folk i min alder som skaffar virmepump skulle foredra
det nya. Man ar mer hemma i det, van att skota allting med touch numera och det gor att det

kédnns mer sdkert att ocksa styra pumpen pa det sdttet.”

63



5. Slutkoncept

| detta kapitel presenteras det fardiga konceptet for varmepumpens nya grénssnitt. Detta gors
visuellt med hjalp av bilder samt forklarande text kring betydelser och hur interaktionen gar
till.

Standby-lage
Né&r granssnittet inte anvands forsatts skarmen i standby-l&ge. Detta gors automatiskt tre
minuter efter anvandning. Vid standby-lage visas aktuell utomhus- och inomhustemperatur

samt varmepumpens status.

Da varmepumpen fungerar som den ska lyser en gron ikon (fig. 5.1). Da varmepumpen
paminner om underhall visas istéllet en ikon med en skiftnyckel och en hammare pa skarmen

(fig. 5.2) och om det intraffat ett larm visas en rod triangel (fig. 5.3).

For att komma till startskarmen trycker man en gang vart som helst pa skarm

o

23 | 23

o

23

inomhustemperatur inomhustemperatur inomhustemperatur

Figur 5.1 — Standby-lage vid Figur 5.2 — Standby-lage Figur 5.3 — Standby-lage vid larm.
normal drift. vid underhall
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Startskarmen

P4 startskarmen visas aktuell utomhus- och

inomhustemperatur, klockslag samt varmepumpens installda

o

823°t

driftlage (fig. 5.5). Den 6nskade inomhustemperaturen gar att
andra genom att trycka pa plus- eller minusknapparna och for
att ta sig till huvudmenyn och resterande funktioner klickar

inomhustemperatur

man pa knappen "MENY”.

A HOGTRYCK

mer info i menyn for larm

Om varmepumpen paminner

om ett underhall eller om ett 3 . s
R Brine-niva

klicka for mer information

larm intréffat visas respektive

bild (fig. 5.4) pa startskarmen

Figur 5.4 — Popup for
i den hojd som illustreras av ~ underhdll och larm.

pilarna.

Figur 5.5 — Startskarm.

Menysystem

Alla skarmbilder i menysystemet bestar av en banner som visar vart i systemet man befinner
sig, dels med text och dels med tillhdrande ikon (forutom pa huvudmenyn som inte har nagon
ikon). For att navigera bakat i menysystemet klickar man pa knappen med en pil till vanster
pa bannern och for att navigera framat klickar man pa nagon av knapparna som finns under
denna. Systemet bestar av en huvudmeny (fig. 5.6) och tva undermenyer, Installningar (fig.
5.7) och Statistik (fig. 5.8).

MENY < STATISTIK

+) INSTALLNINGAR | 1

Driftldge

@ Varmekurva

Installningar

Drifttider

Statistik @ Erforbrukning

Underhall @ Bortrest

@ Temperatur

€3 Aterstallining

Figur 5.6 — Huvudmeny. Figur 5.7 — Meny for Figur 5.8 — Meny for statistik.
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Om man vill fa mer information kring respektive skarmbild kan man klicka pa
informationsknappen som finns langst till hoger pa bannern. Information visas da i ett popup-
fonster som stangs ner genom att klicka pa "OK” (fig. 5.11). Om inte all information kan visas
pa samma gang delas den upp pa fler sidor som gar att navigera mellan med hjélp av
pilknapparna.

Driftlage

For att byta driftlage pa varmepumpen klickar man pa undermenyn Installningar och valjer
Driftlage for att sedan klicka pa knappen for onskat driftlage. Vilket driftlage som ar installt
visas genom att den runda markeringsringen till hoger om driftlaget ar tand (fig. 5.9). Nér ett
driftlage valjs ombeds man att bekréfta sitt val genom att klicka pa “bekréfta”, eller angra sitt
val genom att klicka pa avbryt” (fig. 5.10). Information om vad varmepumpens olika
driftlagen innebdr finns under informationsknappen (fig 5.11).

+  DRIFTLAGE * DRIFTLAGE |

DRIFTLAGE

Avstangd - kompressorn stangs av
och det sker ingen drift.

| Auto - pumpen vaxlar mellan évriga
driftlagen automatiskt.

1
Avstangd 6 @ Avstangd Q

Auto O Vill du byta driftlage
till Avstangd?

Husuppvérmning @ I AT

Husuppvéarmning - enbart
| uppvarmning av bostaden sker.

Varmvatten - enbart uppvarmning av
varmvatten.

| Tillsats - elpatronen aktiveras.

Enbart varmvatten O q Enbart varmvatten O d41/1 )0
) [ ok ]
@ Enbart tillsats @ @ Enbart tillsats @ : »
Figur 5.9 — Driftlage. Figur 5.10 — Bekrafta driftlage. Figur 5.11 — Information for
driftlage.
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Varmekurva

For att andra varden for varmekurvan klickar man pa undermenyn Instéllningar och valjer
Varmekurva. Har visas varmekurvan i en graf tillsammans med dess olika installningar (fig.
5.12). Det finns sju olika installningar att &ndra pa uppdelade pa tva sidor och for att bladdra
mellan dessa anvands pilarna till hoger. Tva cirklar mellan pilarna motsvarar de bada sidorna,
dar den lite storre vita cirkeln indikerar vilken sida som visas (fig. 5.12 och 5.13). Vérdet pa
instillningarna #ndras genom att klicka pa respektives ”Andra”-knapp. Ett popup-fonster
visas da (fig. 5.14) dér 6nskat virde viljs och sedan bekriftas med knappen ~Bekrafta”.
Onskar man att stanga ner popup-fonstret utan att gora ndgon andring klickar man pa

”Avbryt”. Da virden dndras uppdateras kurvan i realtid sa att man tydligt kan se fordndringen.

3 VARMEKURVA 3 VARMEKURVA * VARMEKURVA

c°j framledningstemperatur c°j framledningstemperatur ce framlednlngstemperatur
40 40 40
o 2 utetemperatur 24 utetemperatur

utetemperatur
T

- T -
T T T “

20 0 ! -20 i 20 0 -20 c

KURVAVid0°  5° A
KURVA vid -5° 0°

MAX
KURVAvid 5° 5°

VARMESTOPP  17° () o
Vv

Figur 5.12 — Varmekurva sida.1. Figur 5.13 — Varmekurva sida 2  Figur 5.14 — Andring av varde.

Bortrest

Med funktionen Bortrest, som aterfinns i undermenyn Installningar, kan man stélla in en
framtida tillfallig temperaturforandring for inomhustemperaturen. P& skarmbilden visas en
kortare forklaring for hur man ska ga till vaga och knappar for instéllning av starttid, stopptid,
Onskad temperatur samt for aktivering och inaktivering (fig. 5.15). For att valja eller andra ett
datum klickar man pa knappen med ett datum pa under antingen start- eller stopptid. Ett
popup-fonster med en kalender visas da (fig. 5.16) dar manad véljs med pilarna langst upp
och datum valjs genom att trycka pa dess siffra. Detta fungerar som en bekraftelse och popup-
fonstret forsvinner och datumet har dndrats. Onskar man att stanga ner popup-fonstret utan att

gora nagon andring klickar man pa ”Avbryt”. P4 samma siitt stiller man in dnskat klockslag
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med skillnaden att man véljer timme och minut med plus- och minusknappar och bekréftar sitt
val med att klicka pa knappen Bekréafta” (fig. 5.17). Funktionen aktiveras och inaktiveras
med knapparna l&angst ner dér det som &r valt har sin knapp upplyst. Vid byte mellan dessa
visas ett popup-fonster som bekriftar dndringen och som kvitteras genom att klicka pa ”OK”
(fig. 5.18). Instéllningar kan andras i vilken ordning som helst.

<« maj2012 »

+) BORTREST 1

L+ )+
B

* BORTREST ' ]

Tillfallig temperaturforandring

Starttid: pumpen borjar arbeta for att uppna

den nya temperaturen. .nnn
Stopptid: pumpen borjar arbeta for att aterga {

till den foregaende temperaturen. nn
Starttid Stopptid Temp. . m

P 0120515 B 20120515 Bt 21 [22]23] 24| 25| 26 | 27|
17 28(2030fa1]| | | |
P p—

Inaktiverad Aktiverad Inaktiverad Aktiverad

@ O © ®

Figur 5.15 — Bortrest. Figur 5.16 — Val av datum. Figur 5.17 — Val av tid.

Da funktionen ar aktiverad visas symbolen for denna pa startskarmen under klockslaget (fig.
5.19). Nér starttiden passeras dndras inomhustemperaturen pa startskarmen till den tillfalliga
temperaturen och andras tillbaka till den ursprungliga vid stopptiden. Om man forsoker &ndra
inomhustemperaturen under perioden mellan start- och stopptiden visas ett popup-fénster som

meddelar att Bortrest-funktionen har startats och att den forst behdver inaktiveras (fig. 5.20).

— > N

€ BORTREST ] ®

T PR "Bortrest” dr aktiverad. For att
Tillfallig temperaturforandring -

(o] + ! andra temperatur behéver
Starttid: pumpen borjar arbeta for att uppna NOTERA instédllningen inaktiveras.
den nya temperaturen. —_—
[ Vill du inaktivera
| Installning aktiverad DS el bR et Bortrest-installningen?

o A ——
AUTO AUIU

Inaktiverad Aktiverad

® @) MENY MENY

Figur 5.18 — Bortrest aktiverad.  Figur 5.19 — Startskarm med Figur 5.20 — Inaktivering av
hortrest-ikon. hortrest. 68




o

Vill man gora detta klickar man pa ”Inaktivera” och inomhustemperaturen pa startskarmen
atergar da till vardet som var installt innan funktionen startades. Onskar man aterga till
startskarmen utan att avaktivera Bortrest-funktionen klickar man pa “Avbryt”. Det gar

daremot att &ndra datum, tid och temperatur inne i Bortrest-menyn medan den &r aktiv.

Aterstallning

For att aterstalla varmepumpens alla instéllningar till ett tidigare skede klickar man pa
Aterstallning som finns i undermenyn Instéaliningar. Har kan man antingen terstélla
varmepumpen till fabriksinstéllningar eller till en egen sparad aterstallningspunkt (fig. 5.21).
Denna punkt har da blivit sparad sedan tidigare och kan ersattas genom att klicka pa knappen
”Spara installningar”. Nar man klickar pa nagon av de tre knapparna pa skdrmbilden visas ett
popup-fonster som informerar om vad man &r pa vag att utfora (fig. 5.22). Vill man

genomfora dndringen klickar man pa ”Bekréfta”, om man angrar sig klickar man pa ”Avbryt”.

<+ ATERSTALLNING | 1

Du ar pa vag att ersatta din
| @ PO aed st
- tidigare aterstallningspunkt med
NoTERA dina aktuella instéllningar.

+3 'ATERSTALLNING |

Personlig aterstallningspunkt

Spararvarmepumpens alla instéllningar vid det

f Ar du saker pa att
aktuella tillfallet.

‘ du vill fortsatta?

1

det tillfalle de sparades senast.

Aterstéllervérmepumpens alla installningar till
det tilifalle de sparades senast.
Fabriksaterstallning

Aterstéllervérmepumpens alla installningar till
fabriksinstallningar.

Fabriksaterstallning

Aterstéllervérmepumpens alla installningar till
fabriksinstallningar.

D
A

Figur 5.21 — Aterstallning. Figur 5.22 — Bekréfta aterstallning

Statistik

Varmepumpen sparar olika typer av statistik som gar att hitta i undermenyn for Statistik (fig.
5.8). Har gar att lasa av olika drifttider (fig. 5.23) och olika temperaturer som &r relaterade till
varmesystemet (fig. 5.24). For att se hur olika temperaturer har varierat dver tid klickar man
pa knappen “Visa graf”. Ett popup-fonster visas da med en graf 6ver den valda temperaturens

variation under det installda intervallet (fig. 5.25). Om man vill &ndra detta intervall klickar
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man pa onskad knapp och grafen uppdateras da automatiskt. Nar man vill stanga ner popup-
fonstret klickar man pa ”"OK”.

) DRIFTTIDPUMP | ] + TEMPERATLR & ]

Aktuell Over tid
UTE 8°

Varmepump 3745

Ealupre==ar 847 28 FRAMLEDNING 40°

Tillsats 52h RETURLEDNING 35°

Tillsats 2 8h VARMVATTEN  52°

INTEGRAL 60

Varmvatten 24h 1vecka 1manad 1é&r

BRINE UT -5° @ ® ® @

Kyla aktiv
BRINE IN -1°

Kyla KYLA 15°

Figur 5.23 — Drifttider. Figur 5.24 — Temperaturer. Figur 5.25 — Graf gver
temperatur-variation.

Under Statistik gar det aven att ta fram data kring sin elférbrukning i kWh kopplad till
varmepumpen. Genom att klicka pa knappen for detta visas skarmbilden for Elférbrukning
dar en kort forklaring finns for hur man ska ga till vaga (fig. 5.26). Statistik tas fram genom
att vélja vilka ar man énskar visa data fran och vilken typ av forbrukning som ska visas; total
elférbrukning, elférbrukning kopplad till uppvarmning av varmvatten eller elférbrukning fran
tillsatsvarmen (fig. 5.27). Val av ar och forbrukning gar att valja i vilken ordning som helst.
Statistiken kan visas i ett popup-fonster bade som graf och tabell genom att klicka pa en av
dessa knappar. | grafen visas hur elférbrukningen har varierat under de valda arens olika
manader i form av tva kurvor i olika farger (fig. 5.28). Forbrukningen for de olika manaderna

ar utmarkta pa kurvorna med cirklar. | tabellen ar den exakta forbrukningen for varje manad

3 ELFORBRUKNING = ]

Total elforbrukning
TOTAL | 2010M 2011M

Jamfor forbrukning Ji

Valj vilken typ av forbrukning du vill jamféra och | VARMVATTEN
mellan mellan vilka ar. Statistiken kan du |

sedan se antingen i form av en tabell eller graf ! { ﬂ\
genom att klicka pa respektive knapp. | TILLSATS N 4

o e e—— 7

m 2012 [ VARMVATTEN

Figur 5.26 — EIférbrukning. Figur 5.27 — Val av forbrukning. Figur 5.28 — Graf 6ver
elforbrukning.



under respektive ar listad tillsammans med totalen.

Underhall

Varmepumpen paminner automatiskt nar underhall bor utforas med en ikon, bade pa standby-

och startskarmen (fig. 5.2 och 5.4). Genom att klicka pa ikonen pa startskarmen, alternativt

navigera via huvudmenyn, kommer man till skarmbilden for Underhall (fig. 5.30). Har visas

en lista med alla underhall dar kommande &r gramarkerade och aktuella har en upplyst ikon.

Genom att klicka pa knapparna i listan tar man sig till skarmbilden for respektive underhall

(fig. 5.31). Har gar det att lasa en kortare beskrivning om vad som bor utféras, och om man

onskar fa mer information kring orsak och atgard klickar man pa informationsknappen. Nar

man kdnner att underhallet ar avklarat klickar man pa knappen ”Kontroll utférd” och

skarmbilden for Underhall visas dar det forut aktuella underhallet hamnat i listan for

kommande och blivit gramarkerat (fig. 5.32).

+) UNDERHALL '} + BRINENIVA | §

Aktuella Intervall for paminnelse
3 Brine-niva 3 manader [ iwora |

Senaste paminnelse 2012-05-15
Nasta paminnelse 2012-08-15

Kommande

J 4
Vattentryck Instruktioner
2 Kontrollera nivan av vatskan i koldbararkretsen.
Sakerhetsventil Koldbararvatskan ska fyllas pa nar vatskans niva
arsa lag att den inte langre ar synligi
~ expansionskarlet.
Smutssil koldbararkrets

» Smutssil virmesystem

Figur 5.30 — Aktuellt underhall.  Figur 5.31 — Brine-niva.

Om man onskar bli paAmind oftare, mer séllan eller aldrig gar
detta att stiilla in genom att klicka p& knappen ”Andra” som
finns under skarmbilden for respektive underhall. Ett popup-
fonster visas da (fig. 5.33)_dar dnskat intervall valjs genom att
klicka pa det och sedan knappen ”Bekrafta”. Vill man dngra sig

och stédnga ner popup-fonstret klickar man pa ”Avbryt”.

*3  UNDERHALL

Aktuella
Kommande

3> Vattentryck

2> Sakerhetsventil
A% smutssil koldbararkrets

A% Smutssil varmesystem

% Brine-niva

Figur 5.32 — Inget aktuellt
underhall.

| Manad e
3 manader (standard) O

6 manader e

12 manader 0

Paminn mig aldrig

m

Figur 5.33 — Val av intervall.



Larm

Varmepumpen meddelar automatiskt nar ett larm har utlosts -

med en ikon bade pa standby- och startskarmen (fig. 5.3 och
5.4). Genom att klicka pa ikonen pa startskarmen, alternativt
navigera via huvudmenyn, kommer man till skarmbilden for
Larm (fig. 5.34). Har visas en lista med alla larm dér tidigare
atgardade larm ar gramarkerade och aktuella har en upplyst
ikon. Genom att klicka pa knapparna i listan tar man sig till
skarmbilden for respektive larm (fig. 5.35). Har gar det att lasa
en kortare beskrivning om vad larmet innebér, potentiell orsak
samt hur det ska atgardas. Vill man ha ytterligare information

Aktuella
/N Hogtryck 201205-15

Atgardade

A\ Givare varmvatten 20110227

A Hog retur 2010-09-13

klickar man p& informationsknappen. Nar atgarden ar Figur 5.34 — Aktuellt larm.

genomford klickar man pa knappen “’Starta om varmepump” och skarmbilden for Larm visas

tillsammans med en symbol som indikerar att varmepumpen startar om (fig. 5.36). Da detta ar

klart har det forut aktuella larmet hamnat i listan for atgardade och blivit gramarkerat (fig.

5.37).

* HOGTRYCK ' 1

Betydelse

Lost hogtryck. Kompressorn stoppas och ingen
varmvattenproduktion sker.

Detta kan bero pa ej tillrackligt oppnade
radiator-/golvslinge- termostater, luft i varmesystemet
eller igensatt smutsfilter i virmesystemet.

Atgard

1. Oppna radiator-/golvslingetermostater. Fyll pd och
lufta varmesystemet.

2. Starta om varmepumpen genom att trycka pa
knappen nedan.

Om felet kvarstar eller om du inte sjélv kan losa
problemet, kontakta din installator.

Figur 5.35 — Larm hogtryck.
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Atgard A Hogtryck 2012-05-15
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Figur 5.36 — Omstart av Figur 5.37 — Inget aktuellt larm.
varmepump.
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6. Diskussion

Har diskuteras delar av projektet dar det uppstatt funderingar och problem som kan ha
paverkat resultatet.

6.1 Granssnittet

”Hem”-knapp

Under idégenereringen diskuterades det om att placera en ”’hem ”-knapp i systemet som tar
anvandaren tillbaka till startskdarmen oavsett vart denne befinner sig. Detta papekade ocksa ett
par testdeltagare som tyckte detta skulle vara anvéndbart. Vid den tidpunkten hade de
interagerat med granssnittet en stund och utfort ett antal uppgifter, och upplevde da att det
totalt sett blev manga tryck for att ta sig tillbaka till startskarmen.

Systemets menytrad ar uppbyggt sa att det max kravs fyra klick pa ~bakat’-knappen for att
komma till startskarmen. | och med det faktum att anvéndaren sallan interagerar med
granssnittet blir inte detta sa patagligt och en ”hem”-knapp skulle inte ha utgéra nagon storre
skillnad pa hur effektivt granssnittet upplevs. Tanken ar ocksa att granssnittet automatiskt

byter till standby-lage efter tre minuters inaktivitet, och darifran ar startskarmen ett klick bort.

Dock skulle en sddan hem”-knapp inte innebara nagon nackdel och en potentiell 16sning for
att integrera funktionen 4r som nimnts tidigare att gora ~bakat”-knappen till en
multifunktionell sddan och fungera som en hem ”-knapp nar den halls inne i tre sekunder.
Mojligheten till detta beror pa vilken typ av skarm som anvands och vilka begransningar

respektive mojligheter den har.

Knapp for standby-lage

Under testerna framkom det nagra ganger att deltagarna efter att de justerat
inomhustemperatur ville aterga till skarmbilden de utgick fran, vilket var standby-laget. Detta
skedde enbart efter den forsta uppgiften av det nya gréanssnittet. | och med att de ville kunna
aterga till samma skarmbild som dar de borjade uppstod tanken att anvandaren sjalv ska
kunna forsatta displayen i standby-lage, vilket inte tidigare hade beaktats. Som det &r nu
forsatts skarmen i vilolaget efter tre minuter. Tva forslag till hur detta skulle kunna goras

manuellt diskuterades. Antingen skulle en extern knapp kunna placeras bredvid skarmen,
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precis som pa en smartphone dar det ofta finns en knapp pa toppen som slacker skarmen, eller
genom att placera en knapp i granssnittet.

Om en extern knapp skulle inforas kommer den bryta mot den inre konsekvensen eftersom all
annan interaktion sker via pekskéarmen. Darfor skulle den med stor sannolikhet inte

uppméarksammas om inte anvandaren vet att den existerar och vad den ar till for.

Om den tankta knappen for vilolage istéllet integreras i granssnittet skulle den forslagsvis
placeras pa startskarmen. En sadan knapp skulle forstas ga att placera tillsammans med 6vriga
element om det behdvdes, men som designen &r i nuléget skulle det bryta mot resonemanget
som tidigare namnts om att startskarmen inte ska ha manga klickbara ikoner.

Hjalpfunktionen

Funktionen som finns for att tillhandahalla hjalp anses ha varit en mycket bra idé. Manga
tyckte det var praktiskt att kunna lasa sig till saker direkt via granssnittet. Dessutom har
funktionen potential att utbilda anvandaren om varmepumpen. Dessvérre sa anvande sig fa
testdeltagare av funktionen. Anledningar till detta var att de antingen inte lade mérke till den
eller att de medvetet valde att inte trycka pa den, med motiveringen att de ville klara
uppgifterna sjalva. Det kan dock tilldggas att det gick att klara uppgifterna utan att anvénda

sig av funktionen.

Till koncept 2 hade en del forklarande text placerats direkt i vissa skarmbilder, till exempel
Elférbrukning och Bortrest, for att deltagarna inte skulle ga miste om information som skulle
hjalpa dem pa vagen. Detta visade sig vara en bra forandring da alla testpersoner laste igenom
texten och blev pa sa satt sékrare pa hur de skulle ga tillvaga. Detta valdes att tas med i
slutkonceptet for att fortydliga vissa funktioner for dem som spontant inte trycker pa ’hjalp”-
knappen.

Effekter

Pa grund av programmeringsbegransningar kunde inga effekter anvandas i testerna och det
har under projektets gang inte varit aktuellt att integrera sadana i forbattringsforslag forutom
vid ett tillfalle. Detta &r da varmepumpen startas om och symbolen som illustrerar att den
kontrollerar om larmet har blivit atgardat (fig. 5.36). Det skulle ocksa kunna vara en fordel i

andra delar av granssnittet, till exempel att siffrorna pa startskarmen blinkar till da
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temperaturen andras. Nagra av testdeltagarna ville bekrafta att de andrat temperatur och detta
skulle férmodligen 6ka deras sakerhet pa att forandringen har genomforts, alltsa battre

feedback och hdgre upplevd user control.

Servicelaget

Eftersom serviceldget har avgransats under detta projekt och inte behandlats finns det troligen
forbattringsmajligheter for detta som inte ar kartlagda. Dock appliceras forstas den nya
designen och skarmen aven pa servicelaget vilket formodligen gor det mer anvandarvanligt

trots att det inte har utforts nagra specifika foérandringar.

Support

Genom att ha ett enkelt och anvandarvanligt grénssnitt som kan férmedla hjalpfull
information kommer anvandaren att lattare forsta hur det fungerar. Darmed ar det sannolikt att
farre kommer kénna behovet av att ringa Thermias support och foretaget kan da spara pengar
genom att lagga mindre arbetskraft inom det omradet.

Miljofordelar

For att bidra till en hallbar utveckling har det presenterats forslag for hur produktens och
anvandarens miljépaverkan kan minskas med hjalp av granssnittet. Att kunna folja sin egen
elférbrukning goér anvandarna mer medvetna om hur mycket de faktiskt forbrukar och kan
forhoppningsvis bidra till att de forbrukar mindre energi. Bortrest-funktionen &r ocksa en
funktion som underlattar for anvandarna att minska sin elférbrukning och indirekt sin

miljopaverkan.

6.2 Anvandartester

Powerpoint

Anvandningen av Powerpoint vid utvarderingen av granssnittet medforde vid nagra tillfallen
en del begransningar, framst nar testdeltagarna ville spara installningar eller fa bekraftat att de
utfort uppgiften ratt. Anledningen bakom var att granssnittet bestod av ett antal bilder lankade
samman i Powerpoint, vilket innebar att om alla kombinationer av knapptryckningar skulle

vara mojliga skulle antalet bilder bli enormt. Framtagningen fokuserades darfor pa de
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anvandarscenarion som valdes men ocksa pa att alla menyer skulle vara klickbara och att
anvandarna skulle tillatas klicka fel. Ett exempel pa vad begransningen medférde ar att om
testpersonen andrade inomhustemperaturen pa startskarmen till 21° C, som initialt stod pa 23°
C, och sedan klickade pa meny-knappen sa var vardet tillbaka pa 23° C da denne sedan
klickade sig tillbaka till startskdrmen. Detta kunde ibland skapa osakerhet hos testpersonerna
om forandringar de hade gjort korrekt verkligen hade genomforts. Detta paverkade troligen
resultatet fran testerna negativt da testpersonerna inte alltid fick den feedback de ville ha och
tiden det tog for vissa uppgifter blev aningen langre.

Pekskarmen
Att testerna kunde utforas med en riktig pekskarm anses ha varit en viktig del i utvarderingen
av granssnittet. Eftersom det ar pekskarm som granssnittet ar tankt att appliceras pa starks

forstas validiteten av testerna i jamforelse med om en Wizard of Oz hade anvénts.

Dock skiljde sig skarmen fran en de pekskarmar som anvéands pa dagens smartphones.
Pekskarmen som anvandes i detta projekt kande av och reagerade om fingret var nagra
millimeter ifran vilket ledde till att testpersonen av misstag kunde trycka pa knappar genom
att bara halla det framfor skarmen. Den hade heller inte lika bra upplosning och kontrast som
anses skulle behovas for en skidrmstorlek pé 3,5 och storlek pé text och ikoner har anpassats
lite for att kunna vara tillrackligt tydliga vid anvandartesterna. En béattre upplésning pa
skarmen hade antagligen medfort aningen battre resultat da vissa otydligheter och
missuppfattningar hade kunnat undvikas. | 6vrigt sa anses detta vara av vikt vid val av skarm
da en battre upplosning skulle innebara att element inte behover vara lika stora och mer

forklarande text kan fa plats under till exempel hjalp-funktionen.

Dessutom stod skarmen pa en hojd som skulle stamma Gverens med verkligheten vilket
medfdrde att vissa testpersoner problem med att enkelt kunna se vad det stod. Hojden borde
ha anpassats for varje individ da det var sjalva mjukvaran som skulle utvérderas och inte

placering av den. Detta anses ha paverkat testresultaten av det nya granssnittet negativt.

Anvandarvanlighet och pekskarmar
| testerna papekade manga att de kande sig bekvama med det nya granssnittet och att de kande

igen sig fran sin smartphone som de anvander vardagligen. En pekskarm med snygg design
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kan ibland ge anvandare en positiv installning gentemot den aktuella produkten, men bara for
att det gors ett byte till en peksk&rm betyder inte det att granssnittet blir battre. En pekskarm
ger andra forutsattningar och i manga fall en stérre frihet vid utvecklingen av granssnittet men
det behover fortfarande finnas genomtankt och tydlig struktur och en tankegang bakom for

hur riktiga anvandare vill interagera med granssnittet.

Partiskhet

En faktor som kan ha paverkat resultatet vid utvardering 2 var att deltagarna enkelt listade ut
vilket som var vart granssnitt. Denna vetskap kan ha medfort en viss partiskhet gentemot det
nya granssnittet vid bedémningen av de bada. For att forsoka dolja vilket som var det nya
byggdes produktrepresentationerna upp pa liknande sétt, men eftersom det ena bestod av en
forprogrammerad testlada forstod testdeltagarna relativt snabbt vilket som var vilket.
Eftersom manniskor ibland drar sig for att kritisera andras arbete kan de eventuellt ha hallit
tillbaka pa vissa kommentarer, trots att det informerades innan testerna att deltagarna inte
skulle vara radda for att vara arliga eller ge kritik.

6.3 Utmaningar

Projektet har i sin helhet gatt valdigt bra. Gantt-schemat som gjordes vid projektstarten var till
stor hjélp for att kunna halla reda pa vad som var nasta steg och vart i processen arbetet
behdvde befinna sig for att hinna klart i tid. Under projektets gang uppstod dock ett antal

utmaningar.

Det forsta som forutsags skulle bli svart var storleken pa skarmen vilket medférde
begransningar av storleken pa knappar och text i granssnittet. Detta behovde hela tiden finnas
i atanke vid losningsforslag till olika anvandbarhetsproblem och vissa idéer fick bortses ifran
da de inte gick att kombinera med méangden information som kunde visas samtidigt. |
slutdndan anses dock slutkonceptet ha lost detta pa ett bra satt och fungerar bra med den

aktuella storleken pa skarmen.

Pa grund av det pressade tidsschemat var det en utmaning att hinna med allt som projektet
innefattade. Eftersom malet var att ta fram ett granssnitt som utgick fran brukaren fanns
onskemal om att genomfora en mer omfattande brukarstudie. Denna var istallet tvungen att

begransas men med tankegangen att det var béttre att fa in lite brukarkrav och problem an
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inga alls. For att fa ett mer trovardigt resultat om vad kunder gér och vill kunna géra med sin
varmepump skulle det vara 6nskvért att gora en omfattande brukarstudie. Trots detta anses
den genomforda studien samt de utvalda testpersonerna representera verkligheten pa ett bra
satt och de forandringar som genomforts till det nya granssnittet ar sadana som bor anses

positiva av de flesta manniskor.
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7. Slutsats

| detta kapitel presenteras ytterligare forbattringsforslag samt en verifiering av projektets
fragestallning. Det diskuteras ocksa om det nya granssnittet lett till att det blivit lattare for

anvandaren.

7.1 Verifiering av projektets fragestallning

Vad gor manniskor idag med sin varmepump och vad vill de kunna géra? Vilka problem
upplever dom?

Varfor folk investerar i en varmepump &r framst for att sanka sina uppvarmningskostnader da
det &r ett av de billigasteuppvarmningsalternativen som finns idag. En annan anledning kan
ocksa vara att det &r ett betydligt mer miljovanligt sétt att varma upp sin bostad pa &n andra.
Alla kunder vill veta om pumpen gar som den ska men i évrigt finns det generellt tva typer av
anvandare - de som bara vill att den ska sta i ett horn och fungera samt de som ar mer

intresserade av tekniken bakom och 6vriga funktioner.

De vanligaste funktionerna som &ndras till en borjan ar justering av varmekurvan. Efter det
andras oftast rumstemperaturen och diverse temperaturvarden tittas till. Funktioner som
brukarna vill ha & mer statistik som visas pa ett tydligt satt och att kunna gora en tillfallig

temperatursankning nar man ar bortrest.

Flerae av intervjupersonerna beskrev att det tycker det ar krangligt att navigera med sin
varmepump och att de far dalig feedback nar de utfor andringar. Dessutom forstar inte

brukarna vad alla begrepp betyder.

Vad finns det for interaktionsproblem med det nuvarande gréanssnittet och vad ar orsakerna
till dessa?

De vanligaste problemen &r att det ar svart att navigera, dels pa grund av de befintliga
knapparna och dels pa menystrukturen. Dessutom ger systemet dalig feedback vilket gor att

anvandarna kanner en osakerhet vid interagerandet.
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Hur kan ett anvandarvanligt granssnitt se ut fér en varmepump?

Det granssnitt som tagits fram ar baserat pa produktanalysen av det befintliga granssnittet
samt brukarstudien. Granssnittet byggdes upp utifran brukares tankebanor vid interaktion, dar
mycket inspiration tagits fran dagens smartphones som ar ndgot som manga ar vana vid att
anvéanda dagligen. Det nya granssnittet har i testerna visat sig vara ltt att navigera i, ha en

logisk struktur och ge mycket feedback sa att anvandaren kanner sig trygg.

Hur bra ar det nyutvecklade granssnittet jaAmfort med det befintliga?

Bade de objektiva och subjektiva testresultaten visar tydligt att det nya granssnittet ar battre
an det befintliga. Det har blivit lattare for bade anvandare som sallan interagerar med pumpen
och for de som ar mer intresserade och anvander det oftare. Detta beror framst pa att
granssnittets har bra guessability och ar mer informativt, intuitivt samt ger mer feedback an

det befintliga. En mer logisk menystruktur har ocksa bidragit till resultaten.

7.2 Ytterligare forbattringsforslag
Under projektets gang har ytterligare idéer som kan kopplas till granssnittet uppkommit.
Dessa presenteras som forslag eller saker som kan vara bra att tanka pa vid anvandandet av

slutkonceptet.

Statusuppdateringar

Eftersom varmepumpen ofta star pa avskilda stallen och sallan tittas till vore det praktiskt om
anvandaren slapp ga dit for att fa reda pa om nagot hant med pumpen. Idag finns redan en
funktion dar kunden betalar for en SMS-tjanst som ger uppdateringar om driften av

varmepumpen (Nibe.se, 2012).

Ett till satt att uppdatera anvandaren om pumpens status kan goras genom att koppla ett sa
kallat pucksystem till vairmepumpen. Dessa brukar anvandas i restauranger for att meddela
gisterna nér deras mat ar fardig genom att ”pucken” gor ljud ifran sig, borjar blinka eller
vibrera. | det har sammanhanget skulle pucken kunna placeras i huset, till exempel pa

kylskapet och meddela anvandaren nar ett larm intraffar eller underhall behover goras. Detta
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kan dock medfora att sjalva varmepumpen aldrig tittas till utan att kunden blint litar pa

”pucken” vilket kan leda till problem om den slutar fungera.

Anpassningsbar display

Under testerna uppmarksammades att flera hade problem med att enkelt kunna lasa av vad
som stod pa displayen pa grund av den var for hogt eller 1agt placerad. Det skulle vara bra att
kunna justera displayen pa varmepumpen héjdmassigt utifran anvandarens langd. Detta gar att
I6sa pa flera satt. En idé ar att displayen ar fastsatt i ett spar som gor det mojligt att hoja och
sdnka den sa att den anpassas till individen. En annan Iosning ar att displayen &r en fri enhet
som ar kopplad till virmepumpen via en sladd. Detta skulle méjligg0dra att anvéndaren kan
interagera med granssnittet pa liknande satt som med en smartphone.

De tva foregaende alternativen galler om displayen sitter pa varmepumpen, men om den helt
skulle flyttas ut till en extern enhet galler andra forutséttningar. Da anses att en portabel
pekplatta dar en forinstallerad varmepumps-applikation finns vore en bra l6sning. Da maste
det dock fortfarande finnas ett granssnitt pa sjéalva varmepumpen om pekplattan skulle ga
sonder, vilket annars skulle géra det omadjligt att interagera med pumpen.

Storre skarm

Det foreslas ocksé att den skiirm som ska anviindas bor vara aningen stdrre #n 3,5” som
utgicks fran vid utvecklingen av det nya granssnittet. Detta ar framst for att det ska bli lattare
att trycka pa ratt knappar och se vad det star. Detta ar mest kritiskt for aldre personer som i
allra hogsta grad tillhér malgruppen. Om Thermia véljer att behélla 3,5 pa skdrmen bor dess
upplosning vara i klass med en vanlig smartphone. For att lattare kunna trycka pa de rétta

knapparna vid interaktion skulle &ven en pekpenna kunna skickas med.
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9. Bilagor
Intervjufragor till brukarstudie BILAGA 1. Sid 1(2)

Frageformular 1: Anvandare

e Hur lange har du/ni haft er varmepump?

e Vilken typ av varmepump &r det? (méarke, om magjligt modell samt vilken typ av pump (luft,
berg osv)

e Vilka/vem anvéander varmepumpen?
e Hur ofta kollar du/ni er varmepump?
Om aldrig, varfor inte?
Om ja, vad kollar du da?
Uppskattningsvis, hur 1ang tid tar det varje gang?

e Vilka funktioner anvands mest?

e Vilka anvénds inte?

Om du inte vet vilka funktioner som finns, vad tror du det beror pa?
e Har du andrat instéllningar ndgon gang?

Om ja, vad andrade du da?

Om nej, varfor inte?

e Ar det ndgot som ar svart nir du integrerar med virmepumpen?
e Forstar du betydelserna av alla begrepp?

Om inte, vilka ar otydliga?
e Har du last manualen?

Om ja, forstod du den?

Om nej, varfor inte?

e Har du kvar manualen?
Om ja, brukar du félja den?
Om nej, varfor inte?

e Har du fatt ndgot felmeddelande ndgon gang?
Om ja, vilket/vilka da? Vad gjorde du at det?

e Har det uppstatt nagot fel for att du tryckt fel pa skarmen?
e Kan du komma pa nagon funktion du saknar med varmepumpen?

e Har du koll pa hur mycket el du forbrukar i ar jamfort med forra aret?
Om ja, vad skulle det kunna bero pa?

e Ardu intresserad av statistik kring ditt energianvindande?



BILAGA 1. Sid 2(2)
Frageformular 2: Thermias support

e Vad fragar kunderna oftast om?
e Vad fragar de aldrig om?
Vad tror du det beror pa? Att funktionerna ar lattare att forsta? Att anvandarna inte ar
tillrackligt insatta?
o Vilka problem tror du &r de mest frekventa? (de behdver egentligen inte ringa om det)
o Vilka installningar behover kunden hjalp med?
e Vilken “’svarighetsgrad” ligger problemen pa?
e Vilka kan kunden sjalv gora efter samtalet?
e Hur allvarliga ar felen som kunden ringer om?
e Ar det ndgot som ni kan styra/indra pa distans?
I vilken omfattning?
e Kan ni se statistik ocksa?
Vad kan ni se da?

e Ar det oftast nya kunder som ringer?

Frageformular 3: Tekniker

e Hur lange har du varit tekniker for varmepumpar?
e Vilka moment utfor du? (installation, reparation)
e Hur Iang tid tar varje moment?
o Vilka utfor du mest frekvent?
o Vad tar langst tid? Varfor?
o Ar det ndgra moment som &r svara? Varfor?
e Galler det bara varmepumpar fran Thermia eller d&ven andra?
o Omja, for-/nackdelar?
e Hur ofta interagerar du med gréanssnittet/systemet?
e Vad gor du da?
o Ar det négot du inte tittar p&/anvander/andrar alls eller mer sallan?
e Vad far kunden for information kring installningar?
e Hur ofta tror du kunden sjalv dndrar installningar?
o Vilka da?
e Vilka problem brukar oftast uppsta foér kunden?
e Hur upplevde du att det var i borjan, latt/svart?
o Varfor?
e Kan du komma pa nagon funktion du saknar med varmepumpen?
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Inledande fragor:

e Bor/ager du ett hus idag?
e Vad har du for erfarenheter av varmepumpar?
e Vad har du for erfarenhet av pekskarmar?

Uppgift 1 - Temperatur
Du tycker att det ar lite varmt i huset och vill sinka temperaturen 2 grader. Hur gor du?
Foljfragor

e Hur séker ar du pa att du gjort ratt? Varfor?
e Vad betyder de olika temperaturerna?
e Varfor tror du det?

Uppgift 2 — Driftlage

Det & sommar och du tycker inte att uppvarmning av huset &r nédvandigt. Daremot vill du
fortfarande kunna ta en varm dusch. Hur gar du tillvaga?

(anvindaren ska dndra frdn driftldge “auto” till "varmvatten”)

Ledtrdd 1: &ndra till bara varmvattendrift.

Ledtrad 2: klicka pa menyn for driftlage.
Foljfragor

e Hur séker ar du pa att du gjort ratt? Varfor?
o Om nej, vad skulle behdvas for att du skulle vara mer saker?

Uppgift 3 - Varmekurva

Du har byggt till en inglasad veranda till huset och detta har lett till att det blivit aningen

kyligare inomhus. Du har fatt radet av din aterforséljare att hoja varmekurvan ett steg. Hur gor
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du?

(anvindaren ska héja virdet “kurva” fran 40 grader till 41 grader)

Ledtrad 1: Ga till menyn “virmekurva”.

Ledtrad 2: Klicka pa “&ndra” bredvid kurva.
Foljfragor

e Hur séker ar du pa att du gjort ratt? Varfor?
e Du vill ta reda pa vad varmekurva” innebér, hur skulle du ga tillviaga?

Uppgift 4 - EIférbrukning

Klimatet under de senaste aren har varit snarlika, men infor 2011 blev du mer miljomedveten
och valde att stalla in varmepumpen pa en grad lagre an foregaende ar. Du vill nu se om det
gjort nagon skillnad i den totala elférbrukningen. Hur gar du tillvaga?

Foljfragor

e Hur séker ar du pa att du gjort ratt? Varfor?
e Under vilken manad drog varmepumpen mest el under 2011 och hur mycket?

Uppgift 5 - Bortrest

Idag ar det den 1a maj. Du ska pa semester till Cypern mellan den 3e och 17e maj. Du vill inte
att varmepumpen ska dra onddigt mycket strom och vill darfoér under den hér perioden sanka

innetemperaturen till 15 grader.
Foljfragor

e Hur séker ar du pa att du uppnatt det du vill? Varfor?
e Hur tolkar du ”startdatum”? Vad hidnder da?
e Hur tolkar du ’stoppdatum”? Vad hiander d&?
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Uppgift 6 - Temperaturer

Du vet att temperaturskillnaden pa fram- och returledningen bér vara max 7 grader.
Kontrollera om differensen i ditt system just nu ligger inom det acceptabla intervallet.

Foljfragor

e Hur séker &r du pa att du har kollat ratt? Varfor?
e Ominte, hur skulle du ga tillvaga?

Du vill ocksa veta vilken temperatur det ar ute just nu samt vad den var klockan 02.00
foregaende natt. Hur gor du?

Foljfragor

e Hur séker ar du pa att du uppnatt det du vill? Varfor?
e Vad var det for temperatur?
e Hur tolkar du knapparna nedanfor grafen?

Uppgift 7 - Larm

Du gar forbi din varmepump och upptacker att skarmen inte ser ut som den brukar. Vad skulle

du gora?
Foljfragor

e Hur skulle du fa larmet att forsvinna?
e Hur tolkar du listan med larm? Varfor?

Uppgift 8 - Paminnelse

Du gar forbi din varmepump och upptacker att skarmen inte ser ut som den brukar. Vad skulle

du gora?
Foljfragor

e Vad kom du fram till? Varfor?
e Hur tolkar du informationen du far under menyn ”brineniva”?



e Hur tolkar du listan i menyn paminnelser? Varfor?

Fragor efter utforda tester

Tyckte du systemet var overskadligt?

Visste du vart i systemet du befann dig?

Kéndes det sakert att andra installningar pa varmepumpen?
Forstod du vad alla knapptryckningar innebar?

Forstod du vad allting du sag pa skarmen betydde?

Hur upplevde du designen och layouten?

BILAGA 2. Sid 4(4)
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Scenarion for det nya granssnittet:

Uppgift 1 — Temperatur
Du tycker att det ar lite varmt i huset och vill sinka temperaturen 2 grader. Hur gor du?

Ledtrad 1: ga till startskarmen.
Foljfragor

e Hur séker ar du pa att du gjort ratt? Varfor?

Uppgift 2 — Driftlage

Det & sommar och du tycker inte att uppvarmning av huset ar nédvéandigt. Daremot vill du

fortfarande kunna ta en varm dusch. Hur gar du tillvaga?

Ledtrad 1: andra till bara varmvattendrift.
Ledtrad 2: klicka pa menyn for driftlage.

Foljfragor

e Hur séker ar du pa att du gjort ratt? Varfor?
o Om nej, vad skulle behdvas for att du skulle vara mer saker?

Uppgift 3 - Temperaturer

Du vill veta vilken temperatur det &r ute just nu samt vad den var klockan 22.00 igar. Hur gor

du?

Ledtrad 1: Ga till menyn ”Statistik™.
Ledtrad 2: Klicka pa ”Visa graf” bredvid kurva.

Foljfragor

e Hur séker ar du pa att du uppnatt det du vill? Varfor?
e Vad var det for temperatur?

Uppgift 4 - Varmekurva
Du har byggt till en inglasad veranda till huset och detta har lett till att det blivit aningen
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kyligare inomhus. Du har fatt radet av din aterforséljare att hoja varmekurvan 3 grader. Hur
gor du?

Ledtrad 1: Ga till menyn “virmekurva”.

Ledtrad 2: Klicka pa “&ndra” bredvid kurva.

Foljfragor

e Hur séker &r du pa att du uppnatt det du vill? Varfor?

Scenarion for det nuvarande granssnittet:

Uppgift 1 — Temperatur

Du tycker att det &r en aning kyligt i huset och vill hdja temperaturen till 23°C. Hur goér du?
Ledtrad 1: ga till startskarmen.

Foljfragor

e Hur séker ar du pa att du gjort ratt? Varfor?

Uppgift 2 — Driftlage

Du kénner att du bara ar i behov av uppvarmning av huset och att inget varmvatten behovs

eftersom du duschar pa jobbet? Hur gar du tillvaga?

Ledtrdd 1: &ndra till bara varmvattendrift.

Ledtrad 2: klicka pad menyn for driftlage.

Foljfrdgor

e Hur séker ar du pa att du gjort ratt? Varfor?
o Om nej, vad skulle behdvas for att du skulle vara mer séker?
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Uppgift 3 - Temperaturer
Du vill veta vilken temperatur det ar ute just nu samt vad den for 1 timme sen. Hur gor du?
Foljfragor

e Hur séker ar du pa att du uppnatt det du vill? Varfor?
e Vad var det for temperatur?

Uppgift 4 - Varmekurva
Du har renoverat taket och lade samtidigt ny isolering vilket resulterade i att huset sléapper ut
mindre varme. Det har nu blivit lite for varmt och du vet att en sankning av varmekurvan &r

en permanent l6sning till problemet. Sank varmekurvan 3°C.

Ledtrad 1: Ga till menyn varmekurva”.

Ledtrad 2: Klicka péd ”andra” bredvid kurva.

Foljfragor

e Hur séker ar du pa att du gjort ratt? Varfor?

Fragor efter uppaifter 1-4:

¢ Vilket tyckte du var enklast/bést?

e Paen skala mellan 1-5, hur enkelt tyckte du att respektive var som helhet?

Nya
5 — Mycket enkelt 4 — enkelt 3 — varken eller 2 — svart 1 — mycket svart

Befintliga
5 — Mycket enkelt 4 — enkelt 3 — varken eller 2 — svart 1 — mycket svart

e Vad var det svaraste med respektive?

e Hur skulle du beskriva navigationsséttet for respektive granssnitt? Férstod du vad alla
knapptryckningar innebar? Larde du dig det efter ett tag?
Skala 1-5 for enkelheten att navigera.
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Nya
5 — Mycket enkelt 4 — enkelt 3 — varken eller 2 — svart 1 — mycket svart
Befintliga
5 — Mycket enkelt 4 — enkelt 3 — varken eller 2 — svart 1 — mycket svart

e Var det nagonting pa skarmen som du inte forstod vad det betydde (begrepp, ikoner
etc.)?

e Visste du vart i systemet du befann dig?
Pa en skala 1-5, Vad tyckte du om 6verskadligheten av systemen?

Nya
5 — Mycket dverskadligt 4 — verskadligt 3 — varken eller 2 — o6verskadligt 1 —
mycket odverskadligt

Befintliga
5 — Mycket dverskadligt 4 — verskadligt 3 — varken eller 2 — o6verskadligt 1 —

mycket odverskadligt

o Vilket system kédndes sékrast/upplevde du hdgst kontroll? VVarfor?
Pa en skala mellan 1-5, hur trygg kénde du dig med respektive?

Nya
5 — Mycket trygg 4 — trygg 3 — varken eller 2 — otrygg 1 — mycket otrygg

Befintliga
5 — Mycket trygg 4 — trygg 3 — varken eller 2 — otrygg 1 — mycket otrygg

e Hur upplevde du designen och layouten? Skilde sig din installning mot vartdera
granssnitt?

e Nagra allmanna kommentarer om bada? Adjektiv?

Extra uppagifter for det nya granssnittet:

Uppgift 5 — Bortrest
Idag ar det den 15e maj. Du ska aka till Mallorca mellan den 18e och 31a maj. Du vill inte att
varmepumpen ska dra onddigt mycket strom och vill darfér under den har perioden sanka

innetemperaturen till 15 grader. Hur gor du?
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Ledtrad 1: Funktionen &r en instéllning.
Foljfragor

e Hur séker ar du pa att du uppnatt det du vill? Varfor?

Uppgift 6 — Underhall
Du gar forbi din varmepump och upptécker att skarmen inte ser ut som den brukar. Vad skulle

du gora?

Ledtrad 1: Ga in i menyn fér Underhall.

Foljfragor

e Vad kom du fram till? Varfor?
e Hur tolkar du informationen du fir under menyn “brineniva”?
e Hur tolkar du listan i menyn paminnelser? Varfor?

Uppgift 7 - EIférbrukning
Klimatet under de senaste aren har varit snarlika, men infor 2011 blev du mer miljomedveten
och valde att stalla in varmepumpen pa en grad lagre an foregaende ar. Du vill nu se om det

gjort nagon skillnad i den totala elforbrukningen. Hur gar du tillvaga?
Ledtrad 1: Det ar elstatistiken du ska kolla.
Foljfragor

e Hur séker ar du pa att du gjort ratt? Varfor?
e Under vilken manad drog varmepumpen mest el under 2011 och hur mycket?
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Uppgift 8 — Larm
Du gar forbi din varmepump och upptécker att skarmen inte ser ut som den brukar. Vad skulle
du gora?

Ledtrad 1: Ga in i menyn for Larm.
Foljfragor

e Hur skulle du fa larmet att forsvinna?
e Hur tolkar du listan med larm? Varfor?

Fraqgor efter de extra uppaifterna:

e Andrades din uppfattning av (det nya) granssnittet nagot efter det att du testat det
andra gangen?

e Kande du dig att du larde dig mer om varmepumpen och dess (potentiella) funktioner?
e Har du nagra forbattringsforslag?

o Till sist. Vad har du for erfarenhet av pekskérmar?



HTA illustrerade med traddiagram

Utga fran startskarmen

Andra
driftlage

BILAGA 4. Sid 1(2)

2. Valj 6nskat
driftlage

1. Navigera till
menylage drift

Navigera till
informations-
menyn

Vélj undermeny

ndrift" Bekrafta

Markera val

Tryck pa hoger
pilknapp

Tryck pa + eller -
knappen

Tryck pa hoger
pilknapp

Klicka pa hoger eller
vanster pilknapp

Utga frén startskarmen

Justera
varmekurva

1. Navigera till
menylage
"varmekurva"

3. Kontrollera

Navigera tillbaka till
startskarmen

Tryck pa véanster
pilknapp tva ganger,
las av "drift" (alt.
vanta ca 5 min)

2. Redigera
varmekurva

Navigera till
informationsmenyn

Valjundermeny
"varmekurva"

Tryck pa - knappen tills
"varmekurva" ar markerat.
Klicka sen pa hoger
pilknapp

Klicka pa hoger eller

e e Tryck pa hoger pilknapp

Andra vérde

Tryck pa + eller - knappen
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Utga frén startskarmen

Justera specifik
del av
varmekurvan

1. Navigera till
menylage 2. Redigera varde
"varmekurva"

Navigera till Valjundermeny
informationsmenyn "varmekurva"

Viljvarde att justera Andra varde

Tryck pa - knappen tills Tryck pa - knappen tills
Klicka pa hoger eller "varmekurva" ar markerat. onskat varde ar markerat.
vanster pilknapp Klicka sen pa hoger Klicka sen pa hoger
pilknapp pilknapp

Tryck pa + eller - knappen




Specifikationer miljokrav

BILAGA 5. Sid 1(2)

KRAVSPECIFIKATION

For produkten

Administrativa miljokrav

Beteckning Kommentar
Skallkrav
Ha en person som &r ansvarig for
ADK. 1 miljoarbetet kring produkten
ADK. 2 Erhalla information fran
: ///// un__derlgverantqrer krolng materialets
" markning och innehall
Borkrav
Séljare ska uppmana kunder till ett T.ex. inte h‘f’.‘ hogre
ADK. 3 L temperatur an
sparsamt energianvandande o
noédvandigt
Tekniska miljokrav
Beteckning
Skallkrav
Ska vara enkelt att sitta pa och stanga av
TEK. 1 varmepumpen
Erbjuda en enkel instéallning for att spara | T.ex. dver en helg,
TEK. 2 energi nér ingen under en langre tid inte | langre semester.
befinner sig i bostaden
Forse anvéndaren med information om
TEK. 3 energiférbrukningen, bade tidigare och
aktuell
TEK. 4 Material ska uppfylla kraven i ROHS*- *se rapport sid. 12
,//(//// direktivet
i
TEK. 5 Innehélla ett kdldmedel som inte ?\)’evrpexargﬁ: dzaovogoo
v, inverkar pa vaxthuseffekten 2 P
K/ ar
TEK. 6 Innehélla ett kéldmedel som inte ar
./,/,/,/,/{/ halso- och miljofarligt
Produkten ska fungera under hela sin 20-30 ar
TEK. 7 utlovade livstid
Plastdelar > 50 g ska vara méarkta med Kablar undantaget
TEK. 8 W g g

4

I1ISO 11469
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Automatiskt forsattas i vilolage efter 3

TEK.9 minuter av inaktivitet
Borkrav
TEK. 10 Minska volymen spillmaterial
TEK. 11 Anvénda spillmaterial
TEK. 12 Vara tyst
Helt ateranvandnings- eller
TEK. 13 atervinningsbar
Bara innehalla atervunnet eller ateranvant
TEK. 14 material
KRAVSPECIFIKATION

For foretaget

Administrativa miljokrav

Beteckning Kommentar
Skallkrav
ADK. 1 Foretaget ska vara certifierat med 1SO 14001
Aterta eller aterkdpa gamla eller trasiga
ADK. 2 varmepumpar
Utbilda aterforséljare om anvandning och
ADK. 3 installation av produkten
Séakerstélla att installation gors av kompetent
ADK. 4
,/,/(,/,/f personal
Paverka koparen att viélja ett val anpassat system
ADK. 5 till den aktuella bostaden
Forse kunden med relevant information kring
ADK. 6
,/,/(,/,/;/ elbehovet
Tekniska miljokrav
Beteckning Kommentar
Borkrav
Uteslut anvéndning av fossila brénslen vid
TEK. 1

transporter




Sammanstallning av enkatfragor Bilaga 6. Sid 1(1)

Enkelt Navigeringen | Overskadligheten | Kontroll
Gamla | Nya | Gamla | Nya Gamla Nya Gamla | nya
Torvald 1 5 1 5 1 5 2 4
Emma 3,5 5 3,5 5 3 4,5 4 5
Carina 3 5 2,5 4,5 2 4,5 3,5 5
Carl-
Michael 15 | 45 1 5 1,5 5 3 4
Gunnar 2 4 1 4 1 4 3 4
Gert 2 4 2 4 2 4 2 3
TOTALT 13 | 275 | 11 27,5 10,5 27 17,5 | 25
snitt 2,2 | 4,6 1,8 4,6 1,75 4,5 29 | 4.2




Sammanstallning jamférande matt
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TID AVVIKELSER SAKERHET Borjade med

UPPGIFT 1 | Gamla Nya Gamla Nya Gamla nya
Torvald 0:12 0:10 0 0 99,6 % | 100 % Gamla
Emma 0:22 0:17 3 0 80 % 80 % Nya
Carina 0:14 0:08 1 0 100 % 100 % Gamla
Carl-Michael 2:20 0:18 15 1 95 % 85 % Nya
Gunnar 0:18 0:27 1 2 100 % 95 % Nya
Gert 0:12 0:11 0 0 100 % 100 % Gamla
SNITT 0:36 0:15 33 0,5 95,8% | 93,3%
MEDIAN 0:16 0:14 1 0

UPPGIFT 2 Gamla Nya Gamla Nya Gamla Nya
Torvald 4:31 0:35 8 0 75 % 100 % Gamla
Emma 0:39 0:49 6 0 70 % 90 % Nya
Carina 0:38 0:23 0 0 95 % 100 % Gamla
Carl-Michael 0:17 0:42 1 0 80 % 75 % Nya
Gunnar 6:10* 0:35 25 0 0% 100 % Nya
Gert 4:00* 1:00 10 0 0% 100 % Gamla
SNITT 2:43 0:41 8,4 0 534% | 94,2%

MEDIAN 2:20 0:39 7 0

UPPGIFT 3 Gamla Nya Gamla Nya Gamla Nya
Torvald 2:33 0:42 2 0 40 % 100 % Gamla
Emma 1:58 0:27 1 0 0% 100 % Nya
Carina 0:55 0:41 1 0 70 % 100 % Gamla
Carl-Michael 1:00 0:22 2 0 60 % 100 % Nya
Gunnar 2:55 0:30 10 0 100 % 100 % Nya
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Gert 0:50 0:45 0 1 100% | 100 % Gamla
SNITT 1:42 0:35 2,7 0,2 73,3% | 100 %
MEDIAN 0:59 0:36 1,5 0
UPPGIFT 4 | Gamla Nya Gamla Nya Gamla Nya
Torvald 0:33 0:16 1 0 80 % 100 % Gamla
Emma 0:18 1:17 0 1 70 % 50 % Nya
Carina 0:35 0:24 1 0 100 % 100 % Gamla
Carl-Michael 0:12 0:40 0 0 90 % 90 % Nya
Gunnar 0:38 2:50 0 2 100 % 100 % Nya
Gert 1:25* 1:40 6 0 60 % 100 % Gamla
SNITT 0:37 1:11 1,3 0,5 83,3% | 90%
MEDIAN 0:34 0:59 0,5 0

* = gj l6st uppgift. Tiden stoppades da testpersonen gav upp.



Kommentarer fran enkatfragor, testomgang 2  Bilaga 8. Sid 1(3)

Vilket av de tva granssnitten var enklast att hantera?

Torvald: Det nya var enklast, det liknar en telefon valdigt mycket. ”Barn-enkelt” for att det ar
en touch, min dotter skulle forsta det. Jag far flera bekraftelser pa det jag gjort. Jag blir
kompis med granssnittet pa en gang. Det gamla kanns som en telefon fran -96. Det var
inkonsekvent vad knapparna betyder i olika l&gen. Sen &r det fult. VVarfor ska jag betala

200 000 kr for det har? Det kanns som DDR kan ringa upp och be om att fa tillbaka sitt
granssnitt.

Carina: Det nya kéndes enklare och tydligare. Det har nog att géra med att man &r van vid
touch och liknande saker.

Emma: Jag vill ha en touch eftersom det &r det man arbetar med dagligen. Det kanns mycket
sékrare. Det gamla granssnittet kanns som en gammal mobil.

Carl-Michael: Det nya var mycket enklare. Dels for att bilderna var mer forklarande men
ocksa for att det var touch. Det ar det som galler idag och det ar mer intuitivt for nastan alla.
Tekniken pa det gamla anvands inte ndgonstans vad jag vet och kéanns forlegat. Det ar lattare
att relatera till det man anvander dagligen.

Gunnar: Det nya hade tydligare beskrivningar av vad det var, mer intuitivt och
beteckningarna var mer logiska. Man forstod vad som var instéllningar och vad som bara var
uppmétta varden. Pa det gamla var det till en borjan svart att forsta hur knapparna fungerade.
Gert: Det nya hade béttre grafik och det var lattare att hitta i menyerna. Det var mer intuitivt

att andra varmekurvan.

Hur skulle du beskriva navigationssattet for respektive granssnitt?

Torvald: Det nya var intuitivt, jag behdver inga férkunskaper och skulle inte behdva en
manual for det. For det gamla behover jag ha en manual i handen samtidigt for att fa
bekraftelse pa det jag har gjort.

Emma: Mycket lattare att navigera pa det nya. Stammer mycket béttre Gverens med vad jag
trycker pa och vad som visas efter. Navigera pa den gamla kanns klumpigt, jag far hoppa fram
och tillbaka.

Carl-Michael: Bakatknappen pa det nya granssnittet var grym, den kanner man igen fran

andra granssnitt. Pa det gamla fick jag anvinda mig av “trial and error”, fick helt enkelt testa
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mig fram.
Gert: Jag gillar egentligen inte touchskarmar. Tycker dock att det kan funka pa en
varmepump men att man da ska anvanda det fullt ut, till exempel ska man kunna trycka pa

fler saker som genvagar.

Var det ndgonting pa skarmen som du inte forstod vad det betydde?

Torvald: Bortrest-ikonen (resvaska) ar lite otydlig. Pa det gamla forstod jag inte ikonerna pa
startsk&rmen.

Carina: Pa det gamla trodde jag huset var nagot man kunde trycka pa for att stalla in
temperaturen, och jag trodde skarmen var en touch. Forstod heller inte de andra symbolerna
pa startskarmen.

Carl-Michael: Pa det nya forstod jag inte begreppet “driftlage varmvatten”. Pa det gamla
amla forstod jag inte grafen, och da forsvinner hela den funktionen. Aven knapparna var
krangliga.

Gunnar: Pa det gamla forstod jag inte varmvatten”-beteckningen. Knapparnas innebord var
ocksa valdigt oklara till en borjan. Pa bade det gamla och det nya var beteckningarna under
varmekurva, t.ex. “kurva 5”, svara att forsta.

Gert: Beteckningarna ”kurva 0”, ’kurva 5”, ”varmvatten” med flera forstod jag inte, det

gallde bada gréanssnitten.

Hur upplevde du designen och layouten?

Torvald: Det nya liknar dagens telefoner, jag kdnner mig hemma med det. Det gamla
associerar jag med DDR.

Carina: Det gamla var valdigt otydligt. Det nya liknar det man &r van vid.

Emma: Betydligt battre pa det nya. Tror att folk i min alder som skaffar varmepump skulle
foredra det nya. Man ar mer hemma i det, van att skéta allting med touch numera och det gor
att det kanns mer sakert att ocksa styra pumpen pa det sattet.

Carl-Michael: Pa det gamla stamde inte hoger och vénster pilknapp stamde 6verens med det
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jag ville géra med dom. Pa det nya saknade jag en hem”-knapp, ett litet hus eller liknande.
Gunnar: Det & som natt och dag. Det gamla kanns kantigt, jattestor skillnad.

Gert: Den gamla kande jag igen eftersom jag har ett liknande granssnitt pa min egen pump.
Det jag har hemma &r en katastrof, men man vanjer sig, lar sig och sa far man ringa om det &r
nagot man inte forstar. Det nya var helt 6verlagset, &ven om jag inte gillar touch.



