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Sammanfattning

Hjéalpmedelscentralen (HMC) ar en enhet for hjalpmedelshantering under Regionservice i
Vastra Gotalandsregionen. Syftet med denna utredning var att bista med att identifiera,
beddma och prioritera HMC’s miljoaspekter. Regionservice planerar att pa sikt miljocertifiera
HMC enligt 1SO 14001. Da denna enhet inte har nagon tidigare erfarenhet av miljoarbete har
det beslutats om att borja med den mindre omfattande miljodiplomeringen. Malet var att
denna miljoutredning bade ska klara kraven for miljodiplomering och uppfylla standarden
enligt 1SO 14001.

Regionservice ar Vastra Gotalandsregionens egen serviceleverantor som tillhandahaller
service inom mat, tvatt, hjalpmedel, transport och administration. Servicen sker till regionens
18 sjukhus, 130 vardcentraler, 168 tandvardskliniker samt Vastra Gotalandsregionens 6vriga
verksamheter och bolag. HMC lagrar, servar och tillhandahaller alla typer av hjalpmedel. De
ar lokaliserade pa fyra orter: Boras, Uddevalla, MdIndal och Skévde.

Ur HMC’s verksamhet har 27 potentiella miljoaspekter identifierats och virderats utifran data
och uppgifter som erhallits fran HMC. Virderingsmetoden som har anviints ir “Region-
services rutin for identifiering och vérdering av betydande miljoaspekter”. VVarderingen av
miljoaspekterna visade pa fem betydande miljoaspektkatergorier: bistand, elférbrukning,
kemikalier, transport samt ateranvandning av hjalpmedel.

Utredningen inkluderar &dven en framstéllning av forslag pa lampliga nyckeltal fér de
betydande miljoaspekterna och en diskussion om hur HMC kan fortsatta sitt miljoarbete.

Nyckelord: ISO 14001, miljoaspekt, miljodiplomering, nyckeltal, véardering
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Abstract

Hjalpmedelcentralen (HMC) is a medical appliance department operating under
Regionservice in Region Vastra Gotaland. The purpose of this investigation was to assist with
identifying, evaluating and prioritizing the environmental aspects of HMC’s activities. In the
long run Regionservice intends to certify HMC according to the ISO 14001 environmental
management system. Since HMC has no previous experience working with environmental
evaluations, it has been decided that they start with the less extensive “environmental
diploma” certification. The goal for this environmental investigation was for it to meet the
requirements of the environmental diploma as well as the standards set by ISO 14001.

Regionservice is Region Vastra Gotalands own service provider of various services such as
food, laundry, medical appliances, transportation and administration. They service the regions
18 hospitals, 130 healthcare centres and 168 dental clinics. HMC inventories many different
types of medical aids as well as providing service and repair of the devices. HMC has
facilities located in four different places; Boras, Uddevalla, MdIndal and Skévde.

Based on data received from HMC, 27 different activities in their operation were identified
and evaluated to have a potential environmental impact. The method of evaluation used is
called “Regionservices rutin for identifiering och vérdering av betydande miljéaspekter”. The
evaluation indicated five distinct environmental categories; providing foreign aid with not
longer used equipment, power usage, handling of chemicals, transportation logistics as well as
reuse/refurbishing of medical appliances.

The evaluation also includes suggestions to performance benchmarks for the environmental
aspects as well as a discussion about how HMC can proceed in its work on environmental
performance.
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1. Inledning

| detta kapitel beskrivs bakgrunden till examensarbetet hos Regionservice Hjalpmedelscentralen
i Véstra Gotalandsregionen samt dess syfte och avgransningar.

1.1 Bakgrund

Regionservice dr Vastra Gotalandsregionens egen serviceleverantér. De omsatter 3,5 Miljarder
kronor genom att forse 18 sjukhus, 130 vardcentraler, 168 tandvardskliniker samt

Vastra Gotalandsregionens dvriga verksamheter och bolag med mat, tvétt, hjalpmedel, transport
och administration. Regionservice har fyra hjalpmedelscentraler lokaliserade i Boras, Uddevalla,
MolIndal och Skévde. 2! De lagrar, servar och tillhandahdller alla typer av hjalpmedel.
Hjalpmedel avser i det har fallet rullstolar, sdngar, traningsredskap, liftar eller liknande
utrustning som personer behéver for att klara sin vardag. Utav Regionservice 3400 anstallda
arbetar nastan 270 pa Hjalpmedelscentralen (HMC). Regionservice har genom sin miljostrateg
bestamt sig for att pa sikt miljocertifiera HMC enligt 1SO 14001. Detta &r i linje med Véstra
Gotalandsregionens miljoprogram som géller for alla Véstra Gotalandsregionens férvaltningar
och bolag. ! P& grund av att foretaget inte har nagon tidigare erfarenhet av miljoarbete har de
tagit beslutet att borja med den mindre omfattande miljoédiplomeringen.

1.2 Syfte

Syftet med denna rapport &r att gora en utforlig miljoutredning av hjalpmedelscentralerna. Detta
innebadr att identifiera, beddma och prioritera Hjalpmedelscentralens miljoaspekter sa att de far
en grund att arbeta med i sitt fortsatta miljoarbete. Malet ar att miljoutredningen bade ska klara
kraven for miljédiplomering och uppfylla standarden enligt ISO 14001.

1.3 Precisering av fragestillningen

e  Hur ser verksamheten ut?

e  For- och nackdelar med implementering av miljéledningssystem?
e  Skillnader och likheter mellan 1ISO 14001 och Miljédiplomering?
e Vilka miljoaspekter finns inom foretagets verksamhet?

e Vilka &r de mest signifikanta miljoaspekterna?

e Vilka nyckeltal &r kopplade till varje miljoaspekt?

1.4 Avgransningar

Arbetet kommer inte generera fullstandiga losningar pa vad som skall goras for att na framtida
miljomal. Daremot &r malet att kunna presentera forslag pa I6sningar tillsammans med nyckel-
talen. Detta examensarbete kommer vara begransat till miljéutredningen i miljédiplomerings-
processen. En rutin for att identifiera och vardera betydande miljoaspekter har utformats av
Regionservice miljostrateg och kommer vara den som anvands, se bilaga 1. Inga andra metoder
for vardering av betydande milj0aspekter kommer darfor beaktas.



2. Verksamhetsbeskrivning

En verksamhetsbeskrivning ar en grundldaggande del i en miljodiplomeringsprocess och for
miljoarbete i allménhet. Detta kapitel ar en extensiv redogorelse av Hjalpmedelscentralens hela
verksamhet. Dessutom presenteras Hjalpmedelscentralens nuvarande miljdarbete och
miljokompetens.

2.1 Organisationsstruktur

Hjalpmedelscentralen ingar i Regionservice som dr Véastra Gotalandsregionens interna leverantor
av service. Vastra Gotalandsregionen &r en politiskt styrd organisation som ansvarar for att de ca
1,5 miljoner invanarna i lanet har tillgang till en god halso- och sjukvard. | detta uppdrag ingar
aven ansvar for utvecklingsfragor. Organisationen &r en av de storsta arbetsgivarna i Sverige
med ca 51000 anstallda som bedriver verksamhet dver hela Vastra Gétalandsregionen. [
Verksamheten for Regionservice arbetar pa uppdrag fran Servicenamnden som till stor del styrs
av de politiska beslut som tas i regionfullmaktige. Servicendmnden som &r Regionservice
politiska styrelse, bestar av elva ledamoter och fem erséattare fran de partier som ar rep-
resenterade i Vastra Gotalands regionfullméktige. | servicenamnden ingar ocksa tva personal-
representanter. ! Huvuduppdraget for omradet &r att erbjuda och leverera kostnadseffektiva
leveranser och losningar inom depamaterial, textilier, tryckt material, postdistribution, maltider,
transporter och hjalpmedel. Regionservice, se figur 1, leds av en servicedirektor och bestar av
foljande:

— Ledningskansli

— Inkop

—  Administrativt centrum
—  Gemensamproduktion

—  fem Servicedistrikt: Fyrbodal, Géteborgs Centrum, Géteborg Syd-Ost, Skaraborg och Sodra
Alvsborg

Figur 1: Organisation for Regionservice!



Sedan 1 januari 2013 finns ett nytt omrade inom Vastra Gétalands serviceorganisation
Regionservice som heter Gemensam Produktion™ som leds av en omradeschef, se figur 2.
Omradet bestar av féljande enheter:

— Hjéalpmedelscentralen

—  Centrum Lakemedelsnéra produkter
—  Skovdedepan

—  Sisjodepan

— Tvatteriet

— Distribution

—  Maltidsproduktion-Patient/Restaurang

_Centrum

Hjilpmedels

centralen

Figur 2: Organisation for Gemensam Produktion!®

Hjalpmedelscentralen som ingdr i Gemensam Produktion, & kompetens- och logistikcenter for
Véstra Gotalandsregionens interna verksamheter samt for regionens 49 kommuner enligt
hjadlpmedelsavtalet. Avtalet anger att det &r lika villkor for alla kunder, patienter och hjalp-
medelsanvéandare inom Véstra Gotaland, och omfattar hjdlpmedel vid rérelsehinder, kognitivt
stdd och kommunikation, medicinsk behandling samt grundutrustning till de interna verksam-
heterna. Avtalet omfattar inte hjalpmedel inom omradena syn, horsel och ortopedteknik. Hjélp-
medelsforsorjningsmalet &r att tillgodose kundernas behov av funktionellt fullgoda hjalpmedel
samt expertkunskap. Man utfor upphandling och inkdp, lagerhallning, konsultation, anpassning,
distribution, montering, underhall, returtagning och rekonditionering av hjalpmedel. !

Som nastan alla storre foretag och statliga verk sa ar HMC-verksamheten strukturerad efter linje-
organisationstyp med chefen i topp och ett antal sektioner och team direkt under som var och ett
ansvarar for specifika omraden, se figur 3 pa nasta sida. Gransoverskridande funktioner som
ekonomi, personal och miljo finns i en extern stab pa Regionserviceniva.



Figur 3: Exempel pa ett organisationstrad for en hjalpmedelscentral

Antalet anstallda pa HMC &r 286 av totalt 3400 inom Regionservice. Till detta tillkommer aven
ett antal visstids- och timanstallda. HMC finns pa foljande orter: Boras, Mdlndal, Skévde och
Uddevalla, se figur 4 nedan.

HMC Uddevalla HMC Skovde

HMC Méindal HMC Boras

Figur 4: Karta dver Vastra Gotalandregionen och dess hjalpmedelscentraler’®



Fordelningen av tillsvidareanstéllda och specialomraden ser ut som féljande:

—  HMC Uddevalla ansvarar for omradet Fyrbodal, har 58 anstéllda och &r specialiserade pa
elrullstolar och sangar.

—  HMC Skovde ansvarar 6ver omradet Skaraborg, har 55 anstéllda och ar specialiserade pa
hygienhjalpmedel och rullatorer.

—  HMC Moélndal ansvarar fér omradena Goteborg och Sodra Bohuslan, har 112 anstéllda
samt dr specialiserade pa manuella rullstolar och dynor.

—  HMC Boras ansvarar for omradet Sodra Alvsborg, har 53 anstéllda och ar specialiserade
pa arbetsstolar, gabord, madrasser, kommunikationsverktyg, vridplattor och kognitiva
hjalpmedel.

— 8 anstallda &r inte associerade med nagon
sérskild central.

Nar det galler kvalitet och miljomal vill HMC ligga i frontlinjen inom kvalitets- och
miljoomradet for sin bransch och anser att det ar viktigt med hog patientsakerhet, tillganglighet
och sakra leveranser. HMC vill se att det stalls ratt krav pa kvalitetsprodukter och samordning av
transporter. Genom detta vill man bidra "till det goda livet och hallbar utveckling i Véastra
Gétalandsregionen®. [!

For att na malen vill Hjalpmedelscentralen tydliggdra det enligt féljande punkter:

—  Att varje medarbetare kanner till uppdrag, mal och rutiner for verksamheten

—  Ett avvikelsefokuserat forbattringsarbete som utgar fran vara interna och externa
avvikelser. Detta arbete bedrivs sa nara problemens ursprung som maéjligt med ledorden
"kundfokus, enkelhet och visuellt"

—  Systematiskt arbete med att minska verksamhetens miljépaverkan
— Ambitionen att ge basta mojliga service

Hjalpmedelsverksamhetens mal ar att certifieras enligt kvalitet ISO 9001 samt miljo 1SO 14001
under 2015. !

2.2 Miljoarbete och Miljokompetens

Vastra Gotalandsregionens miljosatsning leds av visionen bra halso- och sjukvard for alla och
framjandet av tillvéxt och utveckling i Vastra Gétaland. Denna vision kallar de for "Det goda
livet" och deras miljopolicy beskrivs i foldern "Miljoprogram for Véstra Gotalandsregionens

verksamheter 2014-2016”. 2%

Ur Vision Vastra Goétaland - Det goda livet:

God halsa och arbete ar viktigt for ett gott liv liksom tillgang till utbildning, bra
kommunikationer och kultur. Vattnet i hav och sjoar ska vara friskt och luften ren att
andas. Véastra Gotalandsregionens uppdrag ar att bidra till ett livskraftigt Véstra
Gotaland déar det ar gott att leva, bo och verka. Det ska vara en bra plats for kommande
generationer att vaxa upp pa.




Miljopolicy:

Allt arbete inom Vastra Gotalandsregionens samtliga verksamheter ska vara
halsoframjande och bidra till en hallbar utveckling, dar hushallning med resurser och
kretsloppsanpassning ar vagledande. Vi atar oss att folja lagar och andra forekommande
krav. Genom standiga forbattringar férebygger och minskar vi den negativa
miljopaverkan som beror pa var verksamhet. Vi ska vara foregangare i miljoarbetet, som
ska bedrivas systematiskt och strukturerat.

Det forsta miljoprogrammet for Vastra Gotalandsregionens egna verksamheter togs 2011 av
regionfullméktige. Det inneholl langsiktiga mal, anda fram till 2030, och med tillhérande
delmal for perioden 2011-2013. Nu har nya delmal lags fram i miljoprogrammet for perioden
2014-2016. Miljoprogrammet inbegriper alla delar av verksamheten som paverkar miljon och
gor detta med aterkoppling till de nationella miljomalen. De nationella miljémalen kom till
genom beslut fran riksdagen med syftet att pa lang sikt sakerstélla en miljomassig hallbar
utveckling. Malen tacker 16 omraden som t. ex. skyddande ozonskikt, ingen 6vergddning och
frisk luft och anger vilka kvaliteter miljon skall ha &r 2020.” Totalt finns 10 kortsiktiga mal,
till 2016 och 10 langsiktiga mal, till 2020 och framat. Exempel pa Vastra Gétalandsregionens
miljomal™ ar att:

— Till 2016 skall mangden hushallsavfall minska med 10 % procent jamfort med 2012

—  Till 2016 skall mangden ekologiska livsmedel uppga till 40 % av den totala
livsmedelsbudgeten

— Till 2016 skall méangden miljofarliga &mnen i kemiska produkter ha minskat med 80 %
jamfért med 2010

— Till 2020 ska Vastra Gotalandsregionens person- och varutransporter vara helt oberoende
av fossil energi

Som del av Véstra Gétalandsregionen innebér detta att &ven HMC aktivt maste delta for att
uppna malen.

Under 2013 startade HMC om samarbetet med Sahlgrenska International Care och dérigenom
organisationer som Human Bridge® och Agape? for att skinka sadant som annars skulle komma
att skrotas och darmed beraknas avfallsmangden pa sikt att minska. Vidare har HMC antagit en
rutin gallande avfallshantering och satt upp bra skyltning for kéllsortering. Under aren 2012 och
2013 genomfordes en miljoutbildning av all personal. Miljoutbildning kommer att fortsétta att
hallas aterkommande. HMC foljer har Regionservice rutiner och riktlinjer for miljoutbildning.
Som komplement kan anstallda d&ven genomfora en interaktiv kurs som finns tillganglig pa det
interna natverket. % Arbete pagar med att ta fram ny rutin for inkép av kemikalier. Denna
rutin &mnar minimera inkop av kemikalier som innehé&ller utfasningsdmnen och riskamnen, 243

! Human Bridge &r en professionell organisation som samlar in, reparerar och distribuerar medicinsk utrustning till
frémst Afrika och dstra Europa.

? Agape foundation &r en fristdende politiskt och religidst obunden bistandsorganisation och distribuerar bistands
material, framst bestaende av handikapphjalpmedel och sjukvards-/sjukhusutrustning.



Det finns ett nytt arbetsétt kallat ”’Omsittning av utgaende produkter”. Detta forsoker utnyttja
lager och hoja uthyrningsgraden. Forskrivare (arbetsterapeuter och sjukgymnaster) rings upp och
erbjuds produkter som finns i lager med omgaende leverans. Detta har hittills provats pa gabord
och arbetsstolar och gett ett positivt resultat.

Vastra Gotalandsregionens miljopolicy har anpassats till Hjalpmedelscentralens egna
verksamhet och ser ut som foljer:

Hjalpmedelscentralen bidrar till det goda livet och hallbar utveckling i Vastra Gotaland
genom att: '

— Efterleva tillampliga krav i miljélagstiftningen

— Motivera medarbetare till ett miljomassigt ansvarsfullt agerande

—  Stalla miljokrav vid inkép och upphandlingar

—  Verka for att vara leverantorer tillhandahaller varor och tjanster i
overensstammelse med VGR miljopolicy

—  Arbeta for att 6ka ateranvandningen av hjalpmedel och aterféra vara restprodukter
till materialkretsloppet

—  Minimera transporternas miljopaverkan
—  Standigt forbattra vart miljoarbete
—  Tatill vara pa medarbetarnas miljéengagemang



3. Teoretisk referensram

| detta kapitel beskrivs det forst generellt om miljéledningssystem med for - och nackdelar som
kan finnas vid dess implementering. Sedan beskrivs de tva aktuella miljéledningssystemen 1SO
14001 och miljoédiplomering, som hjalpmedelscentralen har som mal att infora. Har kommer
aven skillnaderna mellan systemen att beskrivas samt skillnaderna mellan att utféra en
miljéutredning enligt ISO 14001 och en miljoutredning enligt miljodiplomering. Till sist
beskrivs de metoder och modeller som har anvants under arbetets gang.

3.1 Miljoledningssystem

Ett miljéledningssystem ar ett verktyg for att organisera miljoarbetet i en verksamhet.
Miljéledningssystem ger en hjélp att férdela ansvaret, prioritera, kommunicera, folja upp och
kontrollera miljéarbetet i en verksamhet.!**! Implementering av ett miljoledningssystem ger
forutom ett effektivare miljoarbete &ven andra positiva erfarenheter.

3.1.1 Erfarenheter av implementering av miljéledningssystem

De tre dverlag framsta forbattringarna efter inférandet av ett miljéledningssystem som brukar
ske ar minskad mangd avfall, minskad energiférbrukning och minskad férorening fran branslen
och kemikalier.[**]

En viktig drivkraft for att ett miljoledningssystem over tiden ska medfora forbattrad miljo-
prestanda &r att det bidrar till affarsmassiga fordelar. Affarsmassiga fordelar avser i detta
sammanhang att miljoledningssystemet ger konkurrensfordelar som stérker foretagets marknads-
position eller medfor kostnadsbesparingar for battre ekonomisk stallning. Om en verksamhetsdel
av foretaget kan pavisa ekonomisk vinning kopplad till en forandring okar detta férandrings-
benagenheten i 6vriga verksamheter. (28!

En enkatstudie gjord av Elisabeth Schylander, doktorand vid Lulea tekniska universitet m fl,
visade att 75 % av de drygt 100-tal deltagande foretagen har gjort kostnadsbesparingar samt
29 % av foretagen fick direkta ekonomiska vinster i form av exempelvis nya ordrar.[*”!

Yiterligare fordelar som namns i samband med inférandet av ett miljoledningssystem: [*6]

e Den allménna miljokunskapen i néringslivet har 6kat, vilket troligtvis kommer leda till battre
miljorelaterat agerande bade pa arbetet och i hemmet.

e | och med arbetet med miljéledningssystem har flera foretag dven aktivt borjat kontrollera
sin lagefterlevnad. Aven kunskapen om vilka miljélagar och krav foretag forvintas uppfylla
har okat.

e De foretag som inom sitt verksamhetsomrade varit tidigt ute med att inféra miljolednings-
system har fatt affarsméassiga fordelar.

e Miljoledningssystem engagerar personalen pa ett systematiskt och personligt satt. De
anstéllda uppfattar att miljoledningssystem star nara deras vardagsliv och intressen till
skillnad fran kvalitetsledningssystem.



Dock &r miljéledningssystemens inférande inte utan problem: (¢l

I miljéledningssystem ligger huvudsakligt fokus idag pa processorienterade miljofragor.
Produktrelaterade miljofragor (dvs. varor och tjanster) utelamnas ofta till stor del.

De affarsméssiga motiven for ett forebyggande miljéledningsarbete &r svaga. Det finns inga
direkta ekonomiska anledningar att vara den ledande inom arbetet. Att kunna visa upp ett
certifikat ar oftast allt som réknas. Ett certifierat miljéledningssystem kan vara en nyckel fér
att fa vara med och konkurrera om en order. Daremot, berattar manga foretag, att det inte
finns nagon extra betalningsvilja for att man har ett miljoledningssystem.

Vissa foretag ser ett certifikat som nagot nodvandigt ont for att beméta kunders krav och
nojer sig med minsta mojliga forbattringar inom miljé om ens nagot alls.

Det &r kostsamt att kompetensutveckla verksamheten inom miljéomradet. Manga foretag har
i uppstarten av miljoledningssystemet olika typer av utbildningar men darefter med férre
miljofokuserade aktiviteter falnar snart intresset. Mindre foretag behdver hjalp och stod for
att kunna halla igang organisationens miljéengagemang.

Mindre foretag upplever miljoledningssystem som byrakratiska, tidskravande, storforetags-
anpassade samt att kravdokumenten har ett for svart sprak.

Kostnaden for konsulthjalp samt kostnader for certifiering ar alltfor hoga for manga mindre
foretag. Forenklade miljéledningssystem och t ex miljodiplomering dér kostnaden &r lagre,
ar darfor tilltalande for smaforetagen. Det ar onskvart att finna vagar som kan minska
kostnaderna aven fér miljoledningssystem enligt ISO 14001 och EMAS®,

Det finns idag en stor méangd sorter av miljéledningssystem eller integrerade ledningssystem
som behandlar miljoaspekter. Bade leverantorer fran framst sma- och medelstora féretag och
bestallare har problem med att forsta vad skillnaden ar.

3.1.2 IS0 14001

ISO 14001 ér en internationell standard for miljéledningssystem. Standarden bygger pa standig
forbattring och har 55 skallkrav. For att bli certifierad enligt ISO 14001 ska foretaget uppfylla
dessa 55 krav.[*®! Syftet med 1SO 14001 kan sammanfattas i féljande fyra punkter: *°!

Utgdra verktyg for att genomfora miljoarbete pa ett systematisk och effektiv satt.
Sékerstalla att miljoarbetet leder till att verksamhetens miljébelastning minskar.
Sakerstélla att verksamhetens ledning har god kontroll 6ver miljoarbetets utveckling.
Ge verksamheten en maéjlighet att kommunicera miljoarbetet bade internt och externt.

ISO 14001 kan anvéndas av alla foretag och organisationer oavsett storlek och inriktning. Detta
kan ske genom att kraven ar allmant hallna och kan uppfyllas pa olika satt. ISO 14001 innehaller
heller inga specificerade utslappsnivaer eller specifik miljoprestanda utan bygger helt och hallet
pd standiga forbattringar inom verksamheten. 2%

* Eco-Management and Audit Scheme.



ISO 14001 &r uppbyggt p& Demings PDCA-cykel,?? se figur 5,0ch kan delas upp i foljande fem
grundelement: miljopolicy, planering, genomférande, uppfoljning och forbattring. De fem
grundelementen kan sedan delas upp i ytterligare 17 element och det &r under dessa 17 element
som de 55 skallkraven finns.[?!]

Grundelement nr 1

1.Policy

Grundelement nr 2

- 2 Aspekt
1 POllcy 3.Lagar/ker;v

4 Verksamhetsmal

17 Ledningens genomgang - o 4 Nak :
Standig forbattring 5 Verksamhetsprogram

Grundelement nr 5

5.Forbattra 2.Planera

4.Fo6lja upp 3.Genomféra

os o e Grundeloment ne 3
et Standig forbattring
13 Indikatorer 6. Organisation
14 Korrigerande atgarder 7.Utbildning

15 Redovisande dokument 8.Kommunikation
16.Revision 9 Dokumentation

10.Dokumentstyring
11.Verksamhetsstyming
12 Nodlagesberedskap

Figur 5: Miljoledningssystemet 1SO 14001 %%

Miljopolicy
Miljopolicyn ér ett centralt och viktigt dokument i ett miljoledningssystem. Den beskriver vad
verksamheten vill gora och dess mal i miljéarbetet.™*!

Verksamheten och dess hogsta ledning ska upprtta en miljopolicy som ska: [

e Vararelevant i forhallande till verksamhetens typ, storlek och miljopaverkan.

e Innehalla dtagande om standig forbattring i miljoarbetet.

e Innehalla dtagande om forebyggande av fororeningar.

e Innehalla dtagande om att folja lamplig miljolagstiftning och andra krav som beror
verksamheten.

e Varatillganglig for allméanheten.

Planering

Verksamheten skall i borjan av planeringen av miljoledningssystemet identifiera samtliga
miljoaspekter som verksamheten inverkar pa miljon och ta fram verksamhetens betydande
miljoaspekter. Detta &r vad som ingar i en miljoutredning och ligger till grund for hela
miljoarbetet. Miljoutredningen ska visa en helhetsbild av verksamhetens totala miljopaverkan. |
miljoutredningens forsta del ska samtliga tdnkbara miljoaspekter tas fram, utan hansyn till om
ekonomiska, marknadsmaéssiga eller tekniska forutsattningar finns for atgarden. Detta genererar i
en bruttolista av verksamhetens miljoaspekter. | nésta steg av miljéutredningen ska de betydande
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miljoaspekterna tas fram genom en naturvetenskaplig vardering. Nésta steg i planeringen &r att
identifiera miljomal utifran de betydande miljoaspekterna och for varje miljomal upprattar
program som visar hur malen ska nas. Utdver detta ska aven verksamheten uppfylla lagar och
andra krav som beror verksamheten och &ven har rutiner for att identifiera och uppdatera
dessa.[*]

Genomfdrande
Det tredje grundelementet handlar om hur man genomfér de steg som kréavs av 1SO 14001.

Organisation - Roller, ansvar och befogenheter ska definieras och dokumenteras for att under-
latta verksamhetens miljoarbete. Ledningen ska aven tillhandahalla nddvandiga resurser for
miljéarbete.[?!)

Utbildning - Verksamheten ska identifiera behoven av utbildning och utbilda sin personal med
lampliga kunskaper for deras respektive arbetsuppgifter. [

Kommunikation - Rutiner ska tas fram for intern och extern kommunikation av verksamhetens
miljcarbete.[**)

Dokumentation - Miljéledningssystemet ska vara dokumenterat. Det ska finnas information om
miljoledningssystemets huvuddelar, dess samverkan mellan delarna och rutiner for att hitta i
dokumentationerna.[**

Dokumentstyrning - Rutiner ska upprattas och underhallas for styrning av dokument. Dessa ska
underlatta lokalisering, granskning, uppdatering och andring av dokumenten.?

Verksamhetsstyrning - Alla delar av verksamheten som har koppling till de betydande miljo-
aspekterna ska planeras och ges sarskilda rutiner.™*%!1

Nodlagesberedskap - Verksamheten ska ha rutiner for att; 24

e Identifiera olycksrisker.
e Kunna reagera vid olyckor och nddsituationer.
e  Forhindra och mildra den miljopaverkan som kan tankas intraffa.

Uppfdljning
Detta grundelement handlar om hur man féljer upp 1SO 14001 olika delar. Har foljer man upp
och utvarderar det man tidigare har planerat och genomfort.[**!

Indikatorer - For de delarna i verksamheten som berér de betydande miljoaspekterna ska det
finnas rutiner for, regelbunden évervakning och métning, registrering av miljoprestanda och
utvardering av att relevant miljolagstiftning foljs.[*!

Korrigerande atgarder - Verksamheten ska uppratta rutiner for hantering av avvikelser. En
avvikelse ska alltid resultera i avhjalpande och korrigerande atgarder.!**!

Redovisande dokument - Alla former av handlingar, dokument och protokoll som redogér
verksamhetens miljoarbete ar redovisande dokument. Verksamheten maste identifiera vilka
redovisande dokument som behdvs samt hur de ska hanteras.[*"!

Revision - Verksamheten ska med regelbundna interna revisioner utvéardera och rapportera till
ledningen om miljoledningssystemet anvands pa ratt satt.!**!
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Forbattring

Syftet med ledningens genomgang &r att utvardera om miljoarbetet har uppfyllt ISO 14001 krav
pa standig forbattring och verksamhetens miljomal. Ledningens genomgang ska dven omfatta
eventuella behov av andringar eller uppdateringar i miljépolicy, miljémal, och andra delar i
miljéledningssystemet.!*°

3.1.3 Miljédiplomering

Miljodiplomering &r ett miljéledningssystem som &r anpassat efter den nationella miljolednings-
standarden Svensk Miljébas. Ledningssystemet har tagit vara pa centrala bestandsdelar hos
storre miljéledningssystem sasom ISO 14001 och EMAS. Den stora skillnaden mellan miljo-
diplomering och de stérre miljéledningssystemen, &r att stora delar av dokumentstyrningen och
de skriftliga rutinerna har ersatts av tio obligatoriska punkter och en checklista med 58 atgards-
punkter. Detta gor att metoden &r lattare att infora och mer ekonomiskt anpassad for sma och
medelstora verksamheter. 1232423

Huvudsyftet med miljodiplomeringen ar att verksamheten stéandigt ska forbattra sitt miljoarbete.
Diplomeringen leder aven till, ordning och reda i verksamheten, resursbesparingar genom effek-
tivare resursanvandning, engagerad personal genom utbildning och delaktighet i miljéarbetet.
Diplomeringen ger dessutom konkurrensférdelar genom marknadsféring av miljdanpassad
verksamhet.[?

De obligatoriska kraven som méste uppfyllas for diplomering: [%°]

e Verksamheten kan visa pa att man foljer gallande miljé- och annan relevant lagstiftning, och
har inga anmarkningar pa verksamheten.

e Verksamheten har utsett minst en miljésamordnare med definierat ansvar och befogenheter.

e Verksamheten har en aktuell miljéutredning, dar den viktigaste miljopaverkan med
relevanta forbrukningstal och nyckeltal har angetts, se bilaga 2.

e Verksamheten har en dokumenterad redovisning 6ver hur man sorterar sitt avfall.

e Verksamheten har en forteckning 6ver kemikalier man anvénder. FOr varje kemikalie finns
ett sdkerhetsdatablad.

e Verksamheten har en dokumenterad miljépolicy som speglar intentionerna och styr miljo-
arbetet.

e Verksamheten har antagit en miljoplan med relevanta och uppféljningsbara miljomal for
kommande ar.

e Verksamheten har en skriftlig inkdpsrutin som styr mot miljoanpassade och etiska inkop.

e  Medarbetare har fatt grundlaggande miljoutbildning. Nyanstéllda utbildas inom ett ar.

e Verksamheten informerar regelbundet alla medarbetare om foretagets miljéarbete och de
deltar i det interna arbete med miljoforbattringar. Andra intressenter informeras.

Utover dessa obligatoriska krav maste verksamheten uppfylla minst 75 % av checklistans
58 punkter for en godkand Miljodiplomering.?®!
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3.1.4 Skillnader pa miljéutredning for 1ISO 14001 mot miljéutredning fér
miljédiplomering

| standarden for 1SO 14001 finns det inget formellt krav p att géra en miljoutredning!?®! och
darfor inga restriktioner kring hur den utférs. Det kan vara svart att borja med inférandet av ett
miljoledningssystem om ingen miljéutredning har utforts, da utredningen oftast ligger till grund
for hela miljoarbetet.[*) Darfor gor man praktiskt taget nastan alltid en miljéutredning. Men hur
man gor utredningen ar upp till verksamheten sjélv att bestimma, s& lange man kan identifiera,
beddma och prioritera verksamhetens samtliga miljéaspekter.

Miljéutredningen for miljodiplomering ar styrd i form av mallar och formulér, dar man foljer
instruktioner och besvarar fragor som ska avspegla verksamhetens nuvarande miljoarbete.
Miljutredningen ska enligt "parmen for miljoutredning" innehalla; [

e En beskrivning av verksamheten.

e  Uppgifter om antal anstallda och namn pa miljésamordnare.

e  Beskrivning av verksamhetens nuvarande miljoarbete.

e Beskrivning av miljokompetens bland anstallda.

e Beskrivning av den milj6lagstiftning som berdr verksamheten.

e Beskrivning av lokaler och energianvéndning.

e  Beskrivning av transporter och tjanstefordon.

e Lista Gver aktiviteter som leder till miljopaverkan.

e Redovisning av relevanta forbrukningstal och nyckeltal for uppféljning.

e  Beskrivning av rutiner och instruktioner som tagits fram for att minska verksamhetens
miljopaverkan.

e Plan for nodlagesberedskap for att férhindra att en olycka sker som kan paverka miljon
negativt.

e Milj6utredningen ska ocksa vara daterad och undertecknad av verksamhetsansvarig.

3.2 Modeller for identifiering och vardering av betydande miljoaspekter

FOr detta arbete har "Regionservices rutin for identifiering och vérdering av betydande
miljoaspekter” anvants for att identifiera, beddma och prioritera miljoaspekter.

EPA-metoden och processflédesmetoden har anvands som kompletterande identifieringsmetoder
vid identifieringsarbetet.

3.2.1 Regionservices rutin for identifiering och virdering av betydande
miljoaspekter

"Regionservices rutin for identifiering och vardering av betydande miljoaspekter” ar en del av
Regionservices ledningssystem. Syftet med rutinen &r att beskriva hur verksamheten identifierat
och varderat aktiviteter som paverkar miljon. Rutinen utgar fran de aktiviteter, produkter och
tjanster inom miljoledningssystemets omfattning som organisationen kan styra och paverka.
Resultaten av rutinen ska ligga till grund for verksamhetens miljoaspektlista och prioriteringar i
miljoarbetet, se bilaga 1.
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Rutinen bestar av tva delar:

1. Identifiering av forvaltningens miljoaspekter

Miljoutredningen utgar ifran forvaltningens verksamhet och beskriver den paverkan pa
miljon, negativt och positivt, som de planerade och pagaende aktiviteterna ger upphov till.

2. Vardering av betydande miljoaspekter
For att tydliggora, vardera och prioritera miljoaspekterna gors en bedomning i tva steg.
Steg 1: Miljopaverkan

Varje miljoaspekt varderas utifran sju olika miljokriterier. Respektive miljoaspekt tilldelas
ett varde mellan 1 — 3 dér ett hogt varde motsvarar en hogre paverkan. De miljoaspekter som
far hogst varde i sammanstallningen utgdr verksamhetens betydande miljoaspekter.

Steg 2: Majlighet att styra och paverka miljoaspekterna

Varje miljoaspekt varderas utifran tre olika verksamhetskriterier. Respektive miljoaspekt
tilldelas ett varde mellan 1 — 3 utifran verksamhetens mojlighet och rimlighet att paverka
miljoaspekten. Ett hogre varde motsvarar storre mojlighet att paverka.

Miljoaspekter med en sammanlagd summa Over 21 podng utgor verksamhetens hogst
prioriterade betydande miljoaspekter. Det innebér att dessa miljoaspekter dels har en stor
paverkan pa miljon, dels ar verksamhetens majlighet att minska miljopaverkan hog.

3.2.2 Processflodesmetoden

Ett av de vanligare satten att identifiera miljéaspekter pa ar att anvanda processflodesmetoden.
Den gar ut pa att bryta ner organisationen i hanterbara mindre bitar. Varje process och stod-
aktivitet avbildas i en flodeskarta for att sedan enskilt evalueras for att finna associerade
aspekter. Det har angreppssattet paskyndar identifieringsprocessen genom att gora det mer
overskadligt.*"]

3.2.3 EPA ( Environmental performance assessment)

EPA-metoden baseras pa standarden 1SO 14031 Utvardering av miljoprestanda. Metoden
grupperar miljoaspekterna i nio olika huvudgrupper i en operativ del och fyra olika grupper i en
ledningsdel, se figur 6. Metoden forenklar for verksamhetens inventeringsarbete genom att dessa
13 grupper blir som en checklista sé att ingen miljéaspekt forbises.[?*!
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Figur 6: Modell enligt 1SO 140311

3.3 Kvantifiering - Sammanstallning av data
Att kvantifiera floden och miljopaverkan innebar att man sa mycket som majligt ta fram siffror

pa dessa. Varken 1SO 14001 eller miljodiplomering har ndgot krav pa kvantifiering av floden
och miljopaverkan.!?®! Fordelar med att arbeta med kvantitativ data ar; (2!

e Bedomningen av miljépaverkan underlattas. Det ar lattare att dra fel slutsatser utan siffror.
e Nar man tar fram kvantitativ data tvingas man l&ra sig mer om miljoaspekterna.

e Kvantitativ data ar lattare att mata och jamfora.

| manga fall &r det svart att kvantifiera floden och miljopaverkan, det géller inte minst de
indirekta miljoaspekterna som verksamheten rar ver. | dessa fall beskrivs miljopaverkan utan
kvantitativa matt.

3.4 Nyckeltal

Nyckeltal &r tal som visar ett matt eller ett varde pa verksamheter. Dessa tal anvands for att
underlatta jamforande analyser och uppfdljningar av verksamheter.[?! Genom att ta fram
nyckeltal for de betydande miljoaspekterna far foretag ett hjalpmedel for att félja upp och
overvaka sina miljomal éver tid.
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4. Metod

| detta kapitel beskrivs den metodik som anvands vid arbetet, med borjan i forstudier och
nuldgesanalys till de mer uppdragsspecifika delstegen.

4.1 Forstudier

For att fa en bra teoretisk grund att sta pa borjade arbetet med bakgrundsundersékning kring hur
en miljéutredning gar till och hur motsvarande arbeten har utforts och rapporterats.

Information s6ktes med hjalp av s6kord som miljéutredning, miljoaspekter, identifiering av
miljoaspekter, bedémning av miljoaspekter. Sokorden anvandes i Chalmers biblioteks
gemensamma soktjanst for alla fria databaser samt sékmotorn Google.

For att kunna identifiera, bedéma och prioritera hjalpmedelscentralens miljoaspekter infor-
skaffades kunskap om foretaget genom besok hos alla fyra hjalpmedelcentralerna. Milj6-
ombuden vid respektive central visade runt och beréttade om sin verksamhet. Observation och
dokumentering av arbetsuppgifter och synliga miljoaspekter gjordes under rundvandringen.
Besoken avslutades med en diskussion tillsammans med miljéombuden.

Verksamheten hos HMC avbildas i processkartor for att ge en béattre dverblick over deras
aktiviteter.

4.2 Nulagesanalys

Utifran en nuldgesrevision baserad pa miljédiplomeringskraven togs en nulagesanalys fram som
vi fick ta del av. Nuldgesrevisionen utfordes av Ann-Sofie Gustafsson, miljokonsult pa SamCert.

4.3 Val av identifieringsmetoder

For att identifiera miljoaspekter valde vi att komplettera "Regionservices rutin for identifiering
och vérdering av betydande miljoaspekter” med metoderna Process flow analysis” och
“Environmental process assessment”. Dessa metoder ger en bittre dverblick 6ver verksamheten
och férenklar identifieringsarbetet. Under Process flow analysen skapades forst flodes kartor
som diskuterades och reviderades vid ett fatal tillfallen med HMC tills de ansag att de stamde
overens med deras verksamhet. Dérefter anvéndes kartorna som verktyg for att underlatta
framtagningen av potentiella miljoaspekter.

4.4 Framtagning av miljoaspekter

| Process flow analysen anvandes processkartorna som analys- och diskussionsunderlag vid
framtagning av miljoaspekter som dr kopplade till arbetsprocesserna. I "Environmental process
assessment” togs aspekterna fram genom att analysera de 13 angivna aspektgrupper, en efter en,
for att minimera risken att man glémmer nagot som kan paverka miljén. Med hjélp av
identifieringsmetoderna skapades en bruttolista av verksamhetens preliminara miljoaspekter.
Denna bruttolista diskuterades med miljésamordnaren for grovsallning av foga relevanta
miljoaspekter och faststélldes sedan av féretaget som en nettolista.
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4.5 Insamling av data och information

Insamling av data och information om miljoaspekterna gjordes genom forfragningar via e-post
dar foretaget fick svara pa fragor om miljoaspekterna. Vissa av svaren erholls genom framtagen
inkopsstatistik medan andra raknades fram ur uppgifter foretaget hade tillhands. Dar det var
mojligt raknades uppgifterna om och kvantifierades i form av total CO,-utslapp. Detta for att fa
ett tal for att jamfora de olika miljdaspekternas omfattning. For elforbrukning finns enkla
raknare pa respektive leverantors hemsida. For CO,-utslapp fran fordon skapades
omrakningsfaktorer fran en kombination av generella omrakningsfaktorer hamtade fran
internetsidor % 3 %och exakta utslappsvarden pa fordonen fran transportstyrelsens databas. 1!

4.6 Vardering av miljoaspekter

Varderingen av miljoaspekterna gjordes helt enligt "Regionservices rutin for identifiering och
vardering av betydande miljoaspekter" da detta var ett krav fran Regionservice. Rutinen bygger
pa ett generellt accepterat arbetssétt med riskbedomning kopplat till konsekvens, sannolikhet,
etc. Rutinen &r uppdelad i tva steg dar bedomningspunkter varderas pa en skala av ett till tre.
Under forsta steget bedoms miljopaverkan och kravbild. De som nar en podngsumma av 16 eller
mer gar vidare till steg tva, de andra sallas bort. Det andra steget bestar av tre verksamhets-
punkter som skall bedémas. Dessa verksamhetspunkter forsoker illustrera hur stor méjlighet det
finns att forandra den radande situationen vare sig det ar ur teknisk eller ekonomisk synvinkel.
Far en aspekt dver 25 podng i steg tva blir den en "betydande miljoaspekt", alltsd en aspekt som
fortaget ska prioritera att ta tag i, se vidare i bilaga 1.

4.7 Framtagning av nyckeltal och atgirdspunkter

Lampliga forslag pa nyckeltal togs fram for de signifikanta miljoaspekterna for att i framtiden
kunna félja utvecklingen kring dessa. Nyckeltalen som framtagits ar oberoende av
verksamhetens storlek. Ar nyckeltalen ej oberoende gér det inte att avgora ifall verksamhetens
prestation inom ett omrade &r positiv eller negativ vid framtida forandringar.
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5. Resultat

| detta kapitel visas resultatet av metodiken. Avsnitten foljer samma ordning som i kapitel 4.

5.1 Forstudier - Arbetsprocesser

Varje HMC har fyra generella processer déar ett hjalpmedel &r i fokus. Dessa ar foljande:
bestallning, aterlamning, specialanpassning samt reparation och underhall.

Figur 7 och figur 8 som visas pa kommande sidor illustrerar varje processflode som ar uppdelat i
mindre delar och fargkodade efter typ:

e Gult - Operationer som sker pa hjalpmedlet
e Lila - Transporter av hjalpmedlet
e BIlatt - Platser som hjalpmedlet passerar

Processkartorna® lases uppifran och ner med start i den svarta rutan som namnger processen.
Kartan foljer ett godtyckligt hjalpmedelsfléde genom verksamheten i den givna processen. Nér
det kommer till storre ’vagskal” har de alternativa rutterna forklarande rutor i form av gréna
diamanter. Om en gren av processtradet ar gra innebar det att det delarna ligger fore eller efter
det aktuella processegmentet.

Process ett och tva, figur 7 och figur 8, utfors av Leveranssektionen. Process tre och fyra, figur 9
och figur 10, sker hos Tjénstesektionen,

Forsta processen ar Forskrivning, se figur 7, och visar en forskrivares® bestallning av ett
hjalpmedel. Detta processtrad visar Inkdps bestallning av hjalpmedlet fran en leverantor, och
sedan forskrivarens bestallning av hjalpmedlet fran hjalpmedelcentralen. Hamtplats kan t.ex.
vara en vardcentral som brukaren eller nagon nara kan komma och hamta upp hjalpmedlet pa.

Leverantor

REEERS

Forskrivning

Varuintag

Utlastning

Utleverans I Hamtplats

Brukare Privat transport

Figur 7: Processkarta - Forskrivning, Leveranssektionen

* Processkartorna ar en forenklad tolkning gjord i samband med utredningen.

® En forskrivare har nara kontakt med brukarna.
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Andra processen ar Aterlamning, se figur 8, och sker da det inte langre &r behov av hjalpmedlet.
De flesta hjalpmedel gar igenom nagon form av denna process, men den ar som tydligast nar det
kommer till elektriska och manuella rullstolar. Efter att t.ex. en rullstol har aterlamnats, tas ett
beslut om vad som bast bor goras med den beroende pa skick, alder, plats och framtida intresse
av den rullstolsmodellen. Vissa av de aldre modellerna har utgatt, och skickas darmed som
bistand, medan andra &r for slitna for att rekonditioneras och far darfor skrotas.

Nar ett aterlamnat hjalpmedel anses vara i tillrackligt bra skick transporteras det till ratt central
med sé kallade “turbilar” for lagerhallning och aterstéllning till nyskick, rekonditionering.
Rekonditionering genomfors forst nar en bestallning pa just det hjalpmedlet har tagits emot.
Turbilarna kors delvis av extern firma pa veckovis regelbundna turer.

Aterlamning

Brukare Privat transport
EVIERN Hamtplats

Varuintag

@ Rekond Bistand

Sortering Lager Container

Avfall Hamtning

Hamtning

Sopstation

Figur 8: Processkarta - Aterlamning, Leveranssektionen
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Den tredje processen ar Reparation och Service, se figur 9. Nar reparation eller underhall behdvs
av hyrt hjalpmedel s ingér det service av sagda hjalpmedel. Antingen kan anvandaren sjalv
komma in och fa hjalpmedlet justerat av en tekniker eller, om det inte &r lampligt i den givna
situationen, sa kan istallet teknikern géra en utryckning hem till personen. Omkring 70-80% av
servicedrendena sker hemma hos brukare, det vill saga foljer har den vénstra grenen. HMC
onskar 0ka andelen av den hér typen av sé kallad ”snabbservice”.

Reparation
Installation
Underhall

Brukare

Privat leverans

Privat leverans

Brukare

Figur 9: Processkarta — Reparation, installation och underhall, Tjanstesektionen

Fjarde processen &r Anpassning/Specialanpassning, se figur 10, vilket &r nar en forskrivare
onskar gora en modifikation av hjalpmedlet for att battre mota brukarens behov. Vid normal
anpassning skall arbetet med hjalpmedlet vara paborjat inom fem arbetsdagar. Vid
specialanpassning finns dock inget sadant krav.

Beroende pa hur bradskande arendet ar sker utleverans fran HMC pa tva olika vis. Normalt
skickas hjalpmedlet tillbaka till brukaren pa fasta tider varje vecka beroende pa destination.
Detta sker med extern transportér men det medfor dock ibland langre vantetid &n vad som ar
praktiskt for brukaren. D4 l9ses det med att det skickas separat med sé kallad ”akut leverans”.
Akut leverans innebér att hjalpmedlet hdmtas och l[&mnas samma dag, fOrutsatt att inte sjalva

anpassningen tar langre tid an sa.
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Anpassning
Specialanpassning

Normal

Brukare Brukare

Inleverans Specialtransport

Varuintag Varuintag

Anpassning &
Specialanpassning
(p@a HMC)
¢

Utlastning

Utleverans Specialtransport

Brukare Brukare

Figur 10: Processkarta — Anpassning och Specialanpassning, Tjanstesektionen

Hjalpmedelscentralen ansag inte att processkartorna var fullstandiga, men i grova drag stamde
de dverens. Syftet var inte att precist avbilda verksamheten utan istéllet fungera som ett verktyg
for en specifik uppgift som inte behdvde ta alla delar i beaktning utan kunde med fordel
forenklas, t.ex. sa har administrations- och kommunikationsdelar bortsetts fran.

Utover de ovan beskrivna processerna finns olika stodverksamheter som ar nddvéndiga for att
processerna skall fungera. Det handlar om olika former av administration och radgivning.
Hjalpmedelskonsulenter® ger konsultation om, och utprovning av, hjalpmedel for att avgéra vad
som passar brukaren bast. Detta kan ske bade pa hjalpmedelcentralen och pa plats i det egna
hemmet.

® En hjalpmedelskonsulent &r expert p& hjalpmedel.
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5.2 Nuldgesanalys

Forrevisionen 2013-10-25 resulterade i 7 avvikelser. Revisorn Ann-Sophie Gustavssons
bedémning ar att krav enligt Miljodiplomering uppfylls efter det att nedan avvikelser atgardats
med korrigerande atgarder och godként resultat.

Avvikelse 1 - Miljoansvarig

Roll, ansvar och befogenheter foér miljoombud och miljésamordnare &r ej faststalld annu.

Avvikelse 2 - Miljoutredning
Miljoutredning for HMC saknas.

Awvikelse 3 - Miljopolicy, miljomal och handlingsplaner

Miljopolicy finns utfardad pa Vastra Gotalandsregionsniva och galler for hela verksamheten.
HMC kommer att faststalla en Tillampningshanvisning avseende miljopolicy for att policyn ska
vara battre anpassad for verksamheten.

e "HMC Styrdokument 2014” finns framtaget. Styrdokumentet omfattar ej miljo i
dagslaget.

e Miljomalsarbete har ej startat upp i verksamheten. ”Mall handlingsplan Miljo”
kommer att tillhandahallas fran Regionserviceniva till HMCs ledning. Denna saknar i
dagslaget information om resurser tilldelade for faststallda atgarder i handlingsplanen.

e  Miljomal bor sattas pa alla relevanta nivaer i verksamheten.

Awvikelse 4 - Uppdatering av lagkrav

Lagkravsforteckning for HMCs lagkrav finns inte.

Utvardering av lagefterlevnad

Rutin for utvardering av lagefterlevnad &r ej implementerad.

Avwvikelse 5 - Intern och extern kommunikation

Rutin for miljokommunikation finns pa Regionserviceniva. Anpassad rutin for intern
kommunikation for HMC saknas.

Awvikelse 6 - Egen uppfoljning och stéandig forbattring

Standig forbattring kommer kunna pavisas genom att uppfylla krav som stalls i till exempel
checklistan och/eller handlingsplan.

Avvikelse 7 - Ledningens genomgang

Rutinmall for agenda for ledningens genomgang finns faststélld pa Regionserviceniva.
Rutin bor anpassas till HMC.
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5.3 Framtagning av miljéaspekter

Metoden "Process flow analysis™, analysering av processkartorna resulterade i miljoaspekter
enligt Tabell 1 nedan. Varje steg i processernas flodeskartor ar representerat i tabellen.

Tabell 1. Miljoaspekter som ar kopplade till processkartorna i avsnitt 5.1.

OPERATIONER
(GULA RUTOR)

FORFLYTTNINGAR
(LILA RUTOR)

PLATSER
(BLA RUTOR)

STODVERKSAMHETER

SERVICE
- Biltransport

ANPASSNING

- Textilier

- Skumplast

- Plast

- Aluminium

- Skruv och muttrar
- Stal

- Sprayfarg

- Svetsgas

-Trd

VERKSTAD

- Textilier

- Skumplast

- Plast

- Aluminium

- Skruv och muttrar
- Stal

- Sprayfarg

- Svetsgas

-Tra

TVATT

- Varmvatten

- Tvéttmedel

- Elforbrukning
- Avloppsvatten

- Brénsle

- Slitage pa vagar
- Olja

- Gummidéack

- Utslapp

- Kylarvétska

- Spolarvatska

TRANSPORT
- Langa ineffektiva
resor

SPECIALTRANSPORT
- Liten fyllnadsgrad

INLEVERANS
- Upphandling

UTLEVERANS
- Langa resor

HAMTNING
- Upphandling

- Uppvéarmning
- Belysning
- Parkeringsplatser

BRUKARE
- Information

VARDCENTRAL
- Upphandling

LAGER

- Truckladdning
- Forpackningar
- Yta

- Uppvarmning

VARUINTAG
- Truckladdning
- Forpackningar
- Oppna portar

SOPSTATION
- Upphandling

AVFALL
- F& fraktioner
- Ventilation

UTLASTNING
-Truckladdning
- Forpackningar
- Oppna portar

KOK & CATERING
- Kaffe

- Mat

- Kompost

- Vitvaror

- Paketering

- Engangsvaror

- Varmvatten

ADMINISTRATION

- Papper

- Skrivar- och
kopiatortoner

- Elektronik

STAD & UNDERHALL
- Bekdmpningsmedel
- Losningsmedel

- Oljor och fetter

- Rengdringsmedel

- Aerosoler

- Papper

- Pasar

- Varmvatten

- Trasor

- Spik och skruv

- Batterier

- Malarférg
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Ur metoden “Environmental process assessment” producerades detta utkast for miljoaspekter
fordelat i 13 aspektgrupper, se tabell 2.

Tabell 2. Miljoaspekter som &ar framtagna med hjalp av EPA-metoden.

1. Material in
Material for
specialanpassning

2. Produkter in
Nya hjalpmedel
Aterlamnade
hjalpmedel
Kemikalier
Emballage

Mat och dryck
Kontorsmaterial
Elektronik
Lampor och lysror
Reservdelar
Bransle
Bilartiklar

3. Tjanster in
Upphandling
Rekonditionering
Tvatt

Lokalvard
Transport
Laguppdatering
Billeasing

4. Energi och
resurser
Vattenanvandning
Elanvandning
Gasolanvandning
Uppvéarmning

5. Anlaggningar
och utrustning
Fastighet

Mark

Verkstad

Buller

Odorer
Lagerhallning
Truckar
Tvéttanlaggning
Elektronik
Vitvaror och
koksutrustning

6. Avfall
Avfallshantering
Atervinning
Kompost

7. Utslapp
Utslapp i luft
Utslapp i vatten
Avloppsvatten
Markfororeningar

8. Tjanster ut
Service
Specialanpassning
Installation
Forskrivning
Utprovning
Transport

9. Produkter ut
Nya hjélpmedel
Rekonditionerade
hjalpmedel
Bistand

10. Lagar och
andra krav
Miljobalken
Kemikaliehantering
Avfallsforeskrifter
Kontrakt

11. Policy och
program
Miljopolicy
Kompetens
Utbildning
Verksamhets-
styrning
Servicenivaer

12. Intressenter
Regionservice
Kunder
Anstéllda
LeverantOrer
Transportforetag
Kommunikation

13. Finansiellt
resultat
Budget till
miljoarbete
Resurs till
miljoarbete
Besparing



Nettolista

Utifran en hopslagen bruttolista med aspekterna fran metoderna "Process flow analysis" och
“Environmental process assessment” skapades i samrad med hjalpmedelcentralen en nettolista
av verksamhetens miljoaspekter, se tabell 3.

Tabell 3. Nettolista av miljoaspekter.

1. Material in
Material for specialanpassning

2. Produkter in
Kemikalier
Emballage

Mat och dryck
Pappersforbrukning
Dack

Reservdelar

3. Tjanster in
Upphandling/inkop
Transport

4. Energi och resurser
Vattenforbrukning
Elférbrukning
Uppvarmning

5. Anlaggningar och utrustning
Fastighet

Buller

Odorer

Elektronik, vitvaror och truckar
Belysning
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6. Avfall
Farligt avfall
Konventionellt avfall

7. Utslapp
Avloppsvatten

8. Tjanster ut
Bistand

9. Produkter ut
Nya hjalpmedel
Ateranvandning av hjalpmedel

10. Lagar och andra krav
Laguppdatering

11. Policy och program
Kompetens och Utbildning

12. Intressenter
Intressenter

13. Finansiellt resultat

Budget och resurser till miljoarbete



5.4 Information och data om miljoaspekter

Miljoaspekterna kommer att presenteras med information och data fran respektive
hjalpmedelscentraler. I de fall det finns kommentarer och tankar om uppgifter, kommer dessa att
markeras med ett streck, "—".

5.4.1 Budget och resurser till miljoarbete

Budget och resurser ar forutsattningar for allt arbete och sa dven inom miljoarbete. Man ska ha i
atanke att arbete och underhall av miljofragor kraver mer resurser an man tror vid forsta
anblicken, och darmed underskattar manga foretag omfanget av fragan. Da denna aspekt r en
forutsattning for all miljéarbete kommer den inte att varderas i varderingsmallen.

5.4.2 Avfall och dtervinning

Till avfall raknas alla substanser som HMC gor sig av med. Farligt avfall &r sadant som kan vara
farligt for halsa eller natur ifall det inte tas omhand pa miljomassigt ratt satt. Rapportens
fordelning mellan farligt avfall och konventionell avfall foljer hjalpmedelcentralernas
leverantorers fordelning mellan avfall och farligt avfall.

Farligt avfall

Centralernas farliga avfall bestar till storsta delen av blybatterier och elektronik, se Tabell 4.

Tabell 4. Hjalpmedelscentralernas uppgifter éver farligt avfall 2013.

Farligt avfall (ton) Mblindal | Bords :Uddevalla; Skévde : Totalt
Blybatterier 11,9 7,9 15,7 4,35 39,8
Elektronik 1,6 2,4 2,6 4,2%! 10,8
Lysror <0,1 <0,1; <0,1! ingen uppgift | <0,1

*Beraknad utifran volymvikten p& 18 menligt ref [32].

— | Tabell 4 ser man att HMC &verlag slanger stora mangder blybatterier. Ar det oundvikligt
eller ndgot man kan titta narmare pa?

Konventionellt avfall

Enligt miljpsamordnare G. Frisk!* foljer alla centraler de kommunala avfallsforeskrifterna som
reglera varje kommuns avfallshantering. Centralerna har aven leverantorer som ar godkénda for
avfallstransport och avfallshantering. HMC MdlIndal, Boras och Skévdes leverantorer ar 1ISO
9001 och 1SO 14001 certifierade.*3**3%1 Uppgifter om ifall Uddevallas leverantér ar certifierad
saknas.

Avfallen fran centralerna bestar till storsta del av skrotade hjalpmedel och emballage fran
hjdlpmedlen. Alla centralerna kallsorterar brannbart, kontorspapper, mjukplast, wellpapp och
skrot. MolIndal och Skévde sorterar aven tra, medan Boras har hushallsavfall och glassortering.
Uddevalla har nyligen borjat med hushallsavfall.

Enligt Tabell 5 ser man att HMC Skovde star for 47 % av all skrot och 49 % av all wellpapp som
gar till atervinning.
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Tabell 5. Hjalpmedelscentralernas uppgifter 6ver avfall och atervinning 2013.

Atervinning och Avfall (ton) Mélindal Boras Uddevalla, Skoévde Totalt
Brannbart avfall 443 21,0 22,0 33,3 120,5
Kontorspapper 1,1 1,2 0,3 1,4 4,0
Plast,mjuk atervinning 0,6 0,3 0,5 1,3
Skrot 41,6 53,1 74,3 149,0 318,0
Tra 10,9 14,9 25,8
Wellpapp 21,4 15,6 8,2 43,6 88,8
Hushallsavfall (Kompost) 1,1 0,3 1,3
Glas 0,2 0,2

— | Tabell 5 ser man att HMC Skoévde har valdigt mycket skrot jamfort med de andra

centralerna. Vad &r orsaken till detta? Kan man minskar pa detta?

| Tabell 6 beskrivs hur mycket koldioxid HMC sparar med sin atervinning. Berakningarna ar
baserade pa att det sorterade avfallet atervinns, istallet for att jungfruligt material anvands vid

framstallning av nytt ramaterial.

Tabell 6. Sparad CO,-utslapp genom atervinning.

[36]

Brannbart i K - i : ;
1 ontors i Mjukplast | Skrot Tri2 | Wellpapp i Totalt
avfall papper :
Sparat CO, (ton) 115 6 2 318 345 133; 608

'Baserad p& om materialet ersatter olja vid framstallning av energi.
?Baserad p& om materialet ersatter fossila bréanslen vid framstallning av energi.

5.4.3 Forbrukning
Elférbrukning

HMC Madlndal och HMC Skévde har Goteborgs Energi Din EI som leverantdr. De levererar
en mixad el fran fossila energikallor, karnkraft och fornybara energikéllor som ger en miljo-

paverkan pa 258 g CO,/kWh. HMC Boras far sin el fran vattenkraft som ger en miljépaverkan pa
ca 5 g CO,/kWh och HMC Uddevalla har, enligt deras leverantor, 100 % fornybar el bestaende
av avfallsforbranning och vattenkraft.”!

| Tabell 7 redovisas att koldioxidutsldppen for HMC Mdolndals och HMC Skdvdes elanvandning
ar betydligt hogre an for HMC Boras och HMC Uddevallas. Detta beror pa att Gteborgs Energi
Din El inte har egen elproduktion utan den el de levererar kops in antingen direkt fran olika
vatten- eller vindkraftsproducenter eller via den nordiska elbdrsen. Fran den nordiska elbérsen
kommer dven el fran fossila branslen som ger hdga halter av CO,-utslapp.k®

Tabell 7. Elférbrukning och CO,-utslapp frén elproduktionen B¢

Elforbrukning inkl. CO,-utsla o .
R g 2 PP Molndal Boras |Uddevalla; Skovde Totalt
fran elproduktion
Elanvandning (MWh) 884,0 267,6 275,0 266,6 1693,3
CO,-utslapp (ton) 228,0 1,3 1,4 68,8 299,5
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Mat och dryck

Nar det galler inkdp av mat och dryck ligger alla HMC pa en lag niva. Det som kops in ar
kaffebrod till moten och kaffe, te och mjolk till vardaglig atgang. Vid inkop foljs
Hjalpmedelscentralens inkopsrutin. Ekologisk mat och dryck képs in i mojligaste man.

Kemikalier

Véstra Gotalandsregionen har satt ett langsiktigt mal att ha en giftfri miljo ar 2020 plus ett
delmal om att till 2016 ha minskat mangden miljo- och hélsofarliga amnen i kemiska produkter
med 80 % jamfort med 2010.

HMC anvander applikationen Klara som kemikaliehanteringssystem. Dar har miljdombuden
efter inventering i respektive central fort in vilka kemikalier som finns pA HMC. | Klara kan man
lasa om olika kemikalier och kemiska produkter som finns pa HMC, men man har dock inte
annu borjat registrera méangder eller forbrukning. HMC arbetar mot att bli av med produkter med
amnen klassade som utfasningsimnen”. **) HMC haller pé att utveckla en rutin for inkdp av
kemikalier. Rutinen ska underlatta arbetet med att undvika inkdp av kemikalier med farliga
amnen och &ven forenkla registrering av méngden kemikalier som kops in.

Nér det galler utslapp av kemikalier, i t.ex. avlopp, har inga méatningar utférts, men man
anvander en ringa mangd kemikalier totalt sett.

HMC Skovde koper in ca 100 sprayflaskor med farg eller smorjmedel av olika slag per ar. Mer
specificerade uppgifter om vad som kops in saknas for HMC Skévde. Uppgifter om inkop fran
de 6vriga centralerna finns i Tabell 8 och 9.

Tabell 8. MéIndals kemikalieinkdp 2013.

Molindals kemikalieinkop Kvantitet (st)
ACTIVE CLEAN 156
WIPE KLEEN 84
ORAFLON OUA 48
AC100 SUPERLIM 42
ALOE BALM 12
GEMENI LEMON - 5L 2
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Tabell 9. Boras och Uddevallas gemensamma kemikalieinkdp med de 15 mest

inkopta produkterna 2013.

Boras och Uddevallas kemikalieinkop | Kvantitet (st)
TEXTILTVATT SPRAY - 400 mL 42
AVFETTNING QUICKLEEN - 500 mL 36
POWER LUBE - 400 mL 32
SPRAYFARG SVART/VIT BLANK/MATT 31
INDUSTRI SILICONE SPRAY - 400 mL 30
COCKPIT SHINE VINYL SVAMP 25
RENGORING (CITRUS) AERO. - 400 mL 24
HYDRAULOLIA MOBILSHC 524 20
UNIVERSALOLJA SPRAYSONAX - 300 mL 16
LIMSNABB ALLROUND 401 - 20G 15
KEDJESPRAY LG - 400 mL 13
CRC INDUSTRICLEANER - 500 mL 12
OUA LMG DRY LUBE SPR. -400 mL 12
LABEL OFF 50 SPR. - 200 mL 12
LIM SNABB PLAST/GUMMII 406 - 20G 10

Pappersforbrukning

Data dver pappersforbrukningen for varje central lastes av fran inkopslistor. Det var svart att
jamfora datan da de olika centralerna anvander olika modeller av handdukar, servetter och
torkpapper, och informationen om vikt var bristande.

| Tabell 10, foljer berdknade uppgifter om Hjalpmedelscentralens pappersforbrukning. For att fa
for en bild dver pappersforbrukningens miljopaverkan. Har CO,-utslappet vid tillverkning av
kopieringspapper raknats fram. CO,-utsléppet for 1915000 ark A4 kopieringspapper &r 3,8

ton.[*]

Tabell 10. Hjalpmedelscentralernas uppgifter 6ver pappersférbrukning.

Pappersforbrul.(.nmg, Mélndal Bords |Uddevalla Skévde Totalt
uppskattade virden
Kopieringspapper (st, 80gr) 610500 405500 255000 644000 1915000
Pappershanddukar (st) 96000 100800 148000 344800
Servetter (st) 41250 10200 19950 7300 78700
Torkpapper (kg) 75 136 358 590 1159

— | Tabell 10 visas att HMC Skovde har hdgst forbrukning av kopieringspapper. Eftersom
HMC Skdvde ar mindre an HMC Molindal i antal anstallda sa uppstar fragan: Vad ar det i

deras verksamhet som leder till detta?
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Uppvarmning

Alla hjalpmedelscentraler kdper in fjarrvdirme. HMC Uddevallas uppvarmning ar beréknad
eftersom endast kostnad/kvartal var kdnd. Alla 6vriga centraler hade uppgifter dver
forbrukning/ar.

Tabell 11. Uppvarmning och CO,-utslapp fran fjarrvarmet.

Uppvarmning inkl. tillhérande . . A .
. Maolindal Boras Uddevallai Skovde Totalt
CO,-utslapp
Uppvarmning (MWh) 886,5 270,0 488,5 179,4 1824,4
CO,-utslapp (ton) 18,6 5,7 10,3 3,8 38,4

! Uddevallas uppvarmning &r beraknad, d& endast kostnad/kvartal var kand.

— | Tabell 11. Uppvarmning och CO,-utslapp fran dessa, ser man att HMC Uddevallas
uppvarmning ar hog i forhallande till centralens storlek. Kan det bero pa den daliga
isoleringen? Kanske ar det vart att byta fonster eller fonsterlister i kontoren?

Vattenforbrukning

Hjéalpmedelscentralernas vattenférbrukning redovisas i Tabell 12. Uddevallas vattenférbrukning
ar beréknad eftersom endast kostnad/kvartal var kénd. Alla 6vriga centraler hade uppgifter dver
forbrukning/ar.

Tabell 12. Hjalpmedelscentralernas uppgifter éver vattenférbrukning.

Vattenférbrukning §M6Indali Boras Uddevallall Skévde Totalt

Vattenanvandning (m3) 2245! 950 1375! 1784 6354
! Uddevallas vattenanvandning ar beraknad, d& endast kostnad/kvartal var kand.

5.4.4 Hjdlpmedel
Bistand

Bistand &r en av HMC positiva miljoaspekter. Detta gor att utgaende funktionsdugliga
hjalpmedel kan ges till nya behdvande anvandare istallet for att skrotas. Bistand medfor dven att
HMC minskar sitt avfall och samtidigt bidrar till att fattiga medméanniskor far en chans till ett
battre liv.

Alla centraler skickar till bistand som samordnas av Sahlgrenska International Care till
behdvande genom hjélporganisationerna Human Bridge och Agape. | nuldget finns det inga
relevanta siffror pa hur mycket hjalpmedel som gar till bistand. HMC har forsokt att samla in
data pa hur mycket som gar till bistand, men manga hjalpmedel som registrerats som bistand i
systemet kan ha skrotats. Detta gor att de uppgifterna som HMC har just nu &r opalitliga.
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Material for specialanpassning

HMC forbrukar inte mycket material, da det endast anvands till specialanpassning av
hjalpmedel. Féljande uppgifter &r beraknade pa uppskattad forbrukning av centralerna, se tabell
13. Uppgifter fran HMC Uddevalla saknas.

Tabell 13. Berdknade uppgifter éver centralernas férbrukning av material for specialanpassning.

Material for specialanpassning,

3 Modindal Boras :Uddevalla| Skodvde Totalt
uppskattade varden (kg)

Tra 185 161 268 614
Plexiglas 60 60
Kallskum 35 6 175 216
Jarn 20 329 200 549
Aluminium 33 13 46
Textiler 50 50
Nya hjalpmedel

Som all annan produktion sa medfor produktion av hjalpmedel resurs- och materialforbrukning
som i sin tur ger miljopaverkan. Alla HMC saknar uppgifter om antalet nya hjalpmedel som

levereras, dd man inte kan definiera nar ett hjalpmedel ar begagnat eller nytt vid kortare

uthyrningar. Detta har medfort att endast uppgifter om total levererade hjalpmedel finns. Men
aven dessa ar osdkra uppgifter, da forflyttningar av hjalpmedel mellan centralerna har registrerats
som levererat hjalpmedel. Omfattningen av denna miljoaspekt &r stor i relation till dvrig
verksamhet, da hjalpmedel ar verksamhetens huvudprodukt.

Reservdelar
Data pa reservdelsinkop saknas.

Ateranvandning av hjalpmedel

Ateranvandning av hjalpmedel &r en positiv miljoaspekt. Ateranvandning av hjalpmedel leder till

resurs- och materialbesparingar.

HMC saknar uppgifter om antalet ateranvandna hjalpmedel som levereras. Men i och med att
forsaljning och uthyrning av hjalpmedel ar huvudverksamheten sa ar omfattningen stor i relation

till 6vrig verksamhet.

5.4.5 Resurser

Belysning

HMC Molndal bytte ut alla lysror januari 2014, ca 1000st koptes in. HMC Boras forbrukar ca
20st lysror och 20st lagenergilampor per ar. HMC Skoévde bytte nyligen till Ledljus och har inga
siffror pa forbrukning. Uppgifter fran HMC Uddevalla saknas.
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Dack

Den storsta miljopaverkan under ett déacks livscykel handlar om bréansleforbrukning. HMC bor
stalla krav pa Svanenmarkta dack som har lagt rullmotstand, lang livslangd, lagt bullervérde, kan
&teranvandas och tillverkas i fabriker med miljéanpassad produktion. ¥ Uppgifter om
forbrukningen av dack saknas, da dack skots av leasingforetagen.

Elektronik, vitvaror och truckar

| Tabell 14 foljer en inventering av elektronik fran centralerna. Som stéd till hur stor
miljopaverkan denna aspekt ger, har CO,-utslappet for tillverkning av datorerna raknats fram.
Detta ger att CO,-utslappet fér tillverkning av 322 datorer ar 80,5 ton. [*?!

Tabell 14. Uppgifter dver centralernas elektronik och utrustning.

Elektronik & lrltrust'nmg (st) Madlindal Boras :Uddevalla: Skovde Totalt
(truck, datorer, skrivare, vitvaror mm)

Datorer 120 59 67 76 322
Skrivare/kopiator 28 14 13 11 66
Fax 3 1 2 2 8
Etikettskrivare 8 4 3 7 22
Truckar 2 4 2 8
Kyl/frys 12 6 8 26
Emballage

HMC kdoper inte in emballage eftersom det medféljer stora mangder fran leverantorerna.
Centralerna forsoker istéllet ateranvanda sa mycket som mojligt av det som kommer in.

5.4.6 Transporter

HMC ar omfattande inom transportsektorn som innehaller bade kopta transporttjanster och egna
fordon. Det gér tva “slingbilar” mellan centralerna i schemalagda rundor varje dag. HMC
MolIndal och HMC Boras har mycket kopta transporter ut till kund, medan HMC Uddevalla och
Skovde har borjat kdra egna transporter i storre omfattning.

HMC har en bilpark pa total 65 fordon dar fordonen anvands till servicedrenden, tjansteresor och
ovrig transport av personal och hjalpmedel. Man har ungeféar en personbil per central avsatt for
moten och dessa bilar kors sammanlagt omkring 2000 mil per ar. Privata bilar i tjansten
forkommer. HMC leasar merparten av sina bilar och vid val av leasingbilar foljer man regionens
krav och upphandlingar. Fér mer detaljerade uppgifter dver korstrackor, forbrukning och CO,-
utslapp se tabell 15.
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Tabell 15. Transport med korstrackor, forbrukning och CO,-utslapp.

Transport Méolindal | Bords |Uddevalla| Skévde | Lokala Totalt | CO,-utslapp | CO,-utslapp
team per enhet (ton)

Total korstracka for egna fordon (km) 215720 176520 402640 278650| ingen uppgift 1073530
Dieseldrivna fordon (st) 10 9 15 7 1 42
Diesel, egna fordon (liter) 8189 14508 32295 20217 732 75208 2,64 kg/L 399,0
Bensindrivna fordon (st) 1 - - - - 1
Bensin (liter) 452 248 1868 1462 3377 4031 2,39 kg/L 27,3
Etanol-/bensindrivna miljéfordon (st) - 2 1 - 1 4
Etanol (liter) 0 2183 1928 0 1416 4112 1,64 kg/L 15,8
Gas-/bensindrivna miljéfordon (st) 3 - 5 4 6 18|
Fordonsgas (Nm®) 3778 0 5043 6204 5903 15025  1,80kg/m’ 64,7
Beraknat utslapp av CO, (ton) 81,8 117,2 158,7 124,3 22,2 482,0 504,3]
Total korstracka for kopta transporter (km) 674950
Diesel, kopta transporter (liter) 159546 2,64 kg/L 179,4
Summa CO,-utslapp 686,3

5.4.7 Utsldpp

Tvattvatten

Grundtanken till denna aspekt var en fundering pa vad avloppsvattnet fran ens tvattanlaggningar
innehaller. Verksamheten har inte haft ndgra anmarkningar med avseende pa utslappet av
avloppsvatten. Nagon egenkontroll av utslappet har heller aldrig utforts.

—  Mojligen bor man gora provtagningar pa utslappsvattnet fran tvattanlaggningarna for att
sakerstalla att det inte forkommer nagra miljoproblem.

Buller

Enligt miljpsamordnare G. Frisk!? har det forekommit klagomal pa trafiken till och frén lokalen
i Boras. | omradet runt HMC Boras finns korttidsbhoende for sjuka, gymnasieskola, sérskola och
privata bostader. Dessutom har klagomal pa att ventilationen fort ovasen kommit in, men detta ar
atgardat. De andra tre centralernas verksamhetslokaler ligger inte i narheten av kansliga
omraden.

Odorer
Odorer forekommer endast om man vid felaktig uppvarmning av plast brénner den.

5.4.8 Ovrigt
Fastigheter

Stor lagerhallning leder till storre lokaler, storre lokaler leder oftast till storre resursanvandning i
form av elférbrukning och uppvarmning. HMC har stora lager, centralerna har stora lager i sina
verksamhetslokaler och sedan har HMC Boras och HMC Skévde stora externa lager. HMC
Boras har en ineffektiv layout pa sina lokaler men planerar snart att flytta till nya.
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Enligt fastighetsagarnas utsago sa finns inga negativa miljoproblem sasom asbest eller radon i
lokalerna. Daremot har HMC Uddevalla problem med dalig isolering i sin lokal. Detta leder till
kalldrag i manga rum och varmeforluster. En annan varmeforlust i lokalerna ar nar leverans-
portarna star 6ppna en langre tid och slapper ut varme.

Intressenter

En intressent ar en person som har intressen i en viss organisations verksamhet. For att klassas
som intressent maste man bade paverkas av verksamheten och kunna paverka den. De viktigaste
intressenterna for HMC ar Regionservice, anstéllda, kunder och leverantorer. Dessa intressenter
ar den grupp som kan paverka och paverkas mest av verksamheten.

Den hér aspekten beror hela verksamheten och ar &ven ett kriterium for véardering av verksam-
hetens miljoaspekter, darfér kommer denna aspekt inte att varderas i varderingsmallen.

Kompetens — Utbildning

Enligt miljésamordnare G. Frisk!*! har alla anstallda pA HMC genomgétt grundlaggande
miljoutbildning som &r godkand for miljodiplomering. Alla nyanstéllda ta del av
miljoutbildningar som halls aterkommande for hela Regionservices nyanstallda.
Miljoéutbildningarna sker ungefar varannan manad. Det finns dven en natbaserad miljéutbildning
pa regionservices hemsida som nyanstéllda kan ta del av medan de invantar utbildningstillfalle.
Respektive personalansvarig chef ansvarar for att tillsvidareanstalld personal blir utbildad.

HMC haller pa att infora ett intranatssystem som man har dopt till “Hjélpredan”. Syftet ér att
underlatta inférandet av ledningssystem och att anstéllda lattare ska hitta de dokument och
rutiner man soker. Systemet planeras komma igang senast i augusti 2014 och ansvaras nu av
enhetschefen.

Laguppdatering

Sedan forrevisionen 2013-10-25 har HMC fatt lagkravsforteckning for lagkrav som beror
verksamheten. Listan &r framtagen av konsultbolaget Askengren & Co, som &dven tar fram
laguppdateringar gallande myndighetskrav och annan relevant information inom arbetsmilj6é och
miljo at HMC. Uppdatering sker fyra ganger per ar. Vid forandring av nagon lag som berér
hjalpmedelcentralen meddelas enhetschefen. Laglistan finns lasbar for samtliga anstallda pa den
interna hemsidan under Kallan/miljo/styrdokument. Laglistan kommer &ven att vara nabar via
"Hjélpredan” nar den kommer igang.

Upphandling och inkdp

Regionservice har inkdpsrutiner som HMC foljer. De flesta forbrukningsvaror kops in via
"Marknadsplatsen™. VVarorna som finns under Marknadsplatsen ar upphandlade internt inom
regionen.

Upphandling av nya hjalpmedel sker enligt Lagen om Offentlig Upphandling. Alla upphandlade
hjalpmedel & CE-markta, vilket innebér att produkterna dverensstammer med grundldggande
krav pa exempelvis halsa, sakerhet, funktion och miljo. De aterfinns i de EU-direktiv som
reglerar kraven.
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5.5 Virdering av miljoaspekter

Vérderingen &r gjord utifran all information och kunskap som har inforskaffats. Denna vardering
ar subjektivt beddmd och utan inblandning av Hjalpmedelscentralen. Tabeller over
bedémningskriterier for vardering av miljéaspekter finns i tabell 1 och 2 i bilaga 1.

For vérdering av de positiva aspekterna har foljande dndringar av kriterierna utforts:

— Konsekvens - Hur positiv paverkan ar pa miljon 3 mycket positiv, 2 positiv, 1 neutral

— Lagkrav och Styrdokument- har bedémningen vénts till att 3 podng motsvarar att lagkrav
foljs och for styrdokument att de efterlevs. Aven vid avsaknad av lagar och dokument
erhalls 3 poang.

— Intressenter - 3 Stor positiv uppfattning, 2 mattlig positiv uppfattning, 1 Ingen positiv
uppfattning.

Tabell 16. Vardering av miljoaspekter.

Miljopaverkan = x Vérdering av Miljdaspekter = 1-3p [ [Mdjlighet att styra = 1-3p
c
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o ?
z 3|5
o ol £ 2
o i) 2 5| E|E =
S/s|E| |&|€ S z| |8 3
==l E|l | o 2 = - B 2|5 <
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gz 2328 8l|Elc|e|8|l&l2|8l = [|2 <&l = =
- elg|s|dl=|s|g|zllelc|S|E|R2&ll 2 |28l 2 >
Aktivitet/ Miljoaspekt S|o|«||[IT|=S|m|O||x|lun|[x|O|a|n[E n S| F| X n n
Aviall (konventionellt) X 3] 3] 20 20 1] 2] 1 14 0 14
Avloppsvatten X 2 3] 2] 2] 1] 2| 1 13 0 13
Belysning X | x 3 1] 3] 1 1] 1| 1 11 0 11
Bistand X | x 31 2| 2| 21 3] 3] 3 18 3] 2] 2 7 25
Buller X 1 3] 2| 1] 1f 1f 2 11 0 11
Dack X 3] 3] 2| 2] 1] 2] 1) 14 0 14
Elférbrukning X X 3[ 3] 3] 2 2] 2| 1 16 3[ 3] 3 9 25
Elektronik, vitvaror och truckar X | X 31 2 3] 1f 1] 1] 1 12 0 12
Emballage 1] 3] 1] 2| 1f 1f 1 10 0 10
Farligt avfall x| x| x x| x| x 3] 3] 3] 1] 1] 1] 1 13 0 13
Fastighet 1] 3[ 1] 2 1f 2| 2 12 0 12
Kemikalier X x| x| x] x| x|x 3 3] 3] 1 2] 3] 2 17 3[ 2] 3 8 25
Kompetens - Utbildning X 3 1] 3] 1 1] 1| 2 12 0 12
Laguppdatering X 2l 1] 2] 2] 1] 1] 1 10 0 10
Mat och dryck X 2 1] 1] 1) 1] 1] 1 8 0 8
Material for specialanpassning x| x 3] 20 20 1] 1] 1] 1 11 0 11
Nya hjalpmedel 3] 3] 20 3] 1] 1] 1 14 0 14
Odorer X X 1] 1) 1| 1| 1f 1] 1 7 0 7
Pappersforbrukning X | x 3 3] 1] 2f 1] 1| 1 12 0 12
Resendelar 3] 20 20 20 1] 1] 1 12 0 12
Transport X | X X | X[ x| X 3[ 3] 3] 3] 2] 2| 2 18 3[ 2] 2 7 25
Upphandling/inkop X 3] 3] 20 3] 1] 1] 1 14 0 14
Uppvarmning X 3[ 3] 21 2 1] 1] 1 13 0 13
Vattenforbrukning 1] 1] 1] 2| 1f 1f 1 8 0 8
Ateranvéndning av hjalpmedel X | x 3] 3] 21 3[ 3] 3 1 18 2[ 2] 2 6 24
Fargkoder
Rod Betydande negativa miljdaspekter
Gron Betydande positiva miljoaspekter
Svart Ovriga miljaspekter
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5.5.1 Motiveringar for betydande miljoaspekter (miljoaspekter éver
21podng)
Bistand 25p

Bistand har en koppling till det nationella miljomalet "Begransad klimatpaverkan" pa ett positiv
satt. Detta sker genom minskat CO,-utslapp, och resursbesparingar, da nya hjalpmedel inte
behdvs byggas i samma utstrackning.

Konsekvensen ar inte hogre eftersom transporten av bistandet i sig motverkar slutresultatet.

Sannolikhet och omfattning bedomdes till tvaor. Lamning av bistand sker regelbundet men inte
dagligen. Antalet som gar till bistand 6verskuggas dn sa lange av antalet som skrotas.

Lagkrav saknas och styrdokument efterlevs. Bistand &r en uppskattad aktivitet och genererar
positiv feedback vilket innebar hégre betyg.

Vad som skickas och hur mycket som skickas ligger helt i HMCs hénder.

Att skicka bistand ar inte utan besvar. Bistandsverksamheten har tidigare behovts utga pa grund
av osakra eller oréattvisa destinationer for materialet. Detta ar dock inget som HMC kan rada
over.

Bistandsdelen ar fortfarande ganska ny och inte helt optimerad. Extra resurser kravs for att fa
artiklar i skick nog att accepteras av Sahlgrenska International Care.

Elférbrukning 25p

Elforbrukning har koppling till det nationella miljomalet "Begransad klimatpéaverkan". Detta sker
av att elproduktionen generera CO,-utslapp.

Sannolikheten &r hog da forbrukningen sker dagligen.
Konsekvensen ar stor da tva av fyra centraler anvander el som framstélls av fossila branslen.
Omfattningen ar mattlig dd HMC Boras och HMC Uddevalla anvéander gron el.

Lagkrav och styrdokument bedom:s till tvaor da HMC Maolndal och HMC Skovde anvénder en
mixad el innehallande fossila energikallor. Detta gar emot Miljobalken kap2 58:

"Alla som bedriver en verksamhet eller vidtar en atgard skall hushalla med ravaror och energi
samt utnyttja mojligheterna till ateranvandning och atervinning. | forsta hand skall fornybara
energikallor anvandas.”

Ingen negativ uppfattning eller klagomal har férekommit.

De tre sista kriterierna bedoms till treor da gron el ar sa pass vanlig och ett byte till gron el vore
enkelt.

Kemikalier 25p
Kemikalier har koppling till det nationella miljomalet "Giftfri miljo".
Sannolikheten &r hog da anvandning av kemikalier sker dagligen.

Konsekvensen ar stor da kemikalierna innehaller konstgjorda amnen som inte &r naturligt
nedbrytbara.
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Lagkrav bedoms till tva eftersom HMC fortfarande har utfasningsamnen kvar i verksamheten,
vilket gar emot Miljobalken kap2 48:

"Alla som bedriver eller avser att bedriva en verksamhet eller vidta en atgard skall undvika att
anvanda eller salja sddana kemiska produkter eller biotekniska organismer som kan befaras
medfdra risker fér manniskors hélsa eller miljon, om de kan erséttas med sadana produkter eller
organismer som kan antas vara mindre farliga. Motsvarande krav géaller i fraga om varor som
innehaller eller har behandlats med en kemisk produkt eller bioteknisk organism."

Styrdokument bedoms till en trea utifran att Klara-systemet inte ar fullstandigt implementerat
och att flertalet utfasningsamnen fortfarande finns i verksamheten. Regionservice har satt press
pa att Klara-systemet skall vara helt implementerat i verksamheten.

Mojlighet till att paverka bedoms till tre da inget hindrar bytet av kemikalier eller att det finns
krav pa anvandande av nagra speciella kemikalier. Klara &r under implementering i
verksamheten, vilket i sig ar positivt men kan ge uppstartsproblem eller andra komplikationer
som ofta foljer med inférande av nya system.

Eftersom Klara-systemet redan ar inforskaffat i verksamheten och miljoombuden ar utbildade for
systemet sa bedoms kostnaden vara lag dd HMC endast ska slutfora pagaende arbete.

Transport 25p

Transport har koppling till det nationella miljomalet "Begransad klimatpaverkan" vilket framst
beror pa CO, utslapp.

Sannolikheten &r hog och omfattningen &r stor, da transporter sker varje dag i stor skala.

Konsekvensen blir stor da transport forbrukar finita resurser och har ett stort antal miljoeffekter
kopplade till utslapp.

Lagarkrav bedoms till tva poang da alla fordon inte ar miljofordon. Detta gar emot Miljobalken
kap2 58:

"Alla som bedriver en verksamhet eller vidtar en atgard skall hushalla med ravaror och energi
samt utnyttja mojligheterna till teranvandning och atervinning. I férsta hand skall fornybara
energikallor anvandas.”

Styrdokument foresprakar fossilfritt branslebruk, vilket inte har uppnatts annu.

Klagomal pa buller fran trafik har forekommit och Regionservice arbetar for fossilfria
transporter.

HMC har full kontroll 6ver transporterna. Det finns inget som hindrar fran att tanka ratt branslen
eller kdpa in (leasa) miljémarkta bilar med rétt branslen och dack.

Det finns miljobilar som minskar utslapp men tekniken &r ny och under utveckling, spekulationer
pagar fortfarande i hur effektivt det ar.

Enligt miljésamordnare G. Frisk!*?! s kostar det for mycket att byta ut alla bilar samtidigt, sa
HMC har &ldre bilar kvar i verksamheten men dessa kommer att bytas nar leasingavtalen gar ut.

Ateranvandning 24p

Ateranvéndning har koppling till det nationella miljomalet "Begréansad klimatpaverkan" pa ett
positiv satt. Detta sker bland annat genom minskat CO,-utslapp och resursbesparingar, da nya
hjalpmedel inte behovs tillverkas i samma utstrackning.
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Sannolikheten &r hdg och omfattningen &r stor, da ateranvandning sker i en stor del av
verksamhetens normala arbete.

Forlangd livslangd av artiklar &r bra men rekonditioneringen av dem kréver resurser och var
brytpunkten gar ar ovisst. Konsekvensen bedoms till en tvaa.

Ateranvéndning strider inte mot nagra lagar eller styrdokument.
Ateranvandning ar en sjalvklarhet i dagens samhélle.

De tre sista kriterierna bedoms till tvaor eftersom HMC bor kunna forbattra situationen med att
nyinkopta hjalpmedel kostar lika mycket eller ar billigare an de aldre hjalpmedlen att hyra.
Avskrivningsmodeller bér kunna anpassas for att gora aldre hjalpmedel mer attraktiva. Hygien-
hjalpmedel kan inte ateranvandas lika frekvent och maste kasseras av andra skl an
funktionalitet. En &ndring i betalningsmodeller for att gora dldre hjalpmedel attraktiva lar inte
kosta allt for mycket, men resurser kravs for rekonditionering varje gang ett aldre hjalpmedel
ateranvands.
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5.6 Nyckeltal och atgiarden

Varderingen av miljoaspekter gav fem betydande miljéaspekter: bistand, elférbrukning,
kemikalier, transport och ateranvandning av hjalpmedel, som alla fick éver 21 poéng.

| detta avsnitt beskrivs de forslag pa nyckeltal och atgarder som har tagits fram for de betydande
miljoaspekterna. Nyckeltalen ger HMC mojlighet att folja upp eventuella miljomal i framtiden.
De nyckeltal som har tagits fram ar oberoende av verksamhetens storlek genom att de kopplas
till lokalyta, anstéllda, antal produkter, tjanster eller dylikt. Om nyckeltalen ej &r oberoende av
verksamhetens storlek, gar det inte att avgora ifall verksamhetens prestation inom ett omrade &r
positiv eller negativ ifall verksamheten foréndras.

5.6.1 Bistand

Det nyckeltal som ar relevant for bistand ar forhallandet mellan antal hjalpmedel, férkortas HM i
nyckeltalen, som gar till bistdnd och hjalpmedel som skrotas. Det forslagna nyckeltalet ar en
procentsats pa hur mycket hjalpmedel som gar till bistand av de forbrukade hjalpmedlen.

Forslag pa nyckeltal:

Antal _HM __till _Bistand
Antal _HM _till _Bistand + Antal _HM _som _ Skrotas

Nyckeltal =% _till _Bistand = (Formell)

BISTAND

HMC behover ta fram samlad statistik pa hur manga hjalpmedel som gar till bistand och hur
manga hjalpmedel som skrotas. Det finns hjalpmedel som nastan ar funktionsdugliga men
eftersom bistandsorganisationen inte har mgjlighet att t ex tvatta dem sa skrotas de istallet. Kan
man och ar det ekonomiskt forsvarbart att géra nagot for att forbattra den har situationen?

Andelen som gar till bistand kunde vara hogre, men det finns samtidigt forstaelse for att det ar
svart att motivera det ur en ekonomisk synvinkel.

5.6.2 Elforbrukning

For att minska energiforbrukningen kan man vélja elektronik med energimdarkning som Energy
Star’ eller TCO® och vara noga med att stanga av apparater ordentligt och inte anvanda standby-
lage.

| Tabell 5 ser man att HMC MoélIndals och HMC Skoévdes elforbrukning medfor storre CO,-
utslapp an HMC Boras och HMC Uddevalla. De centraler som har hdga CO,-utslapp bor byta till
gron el.

| Tabell 5 ser man dven att Molndals elférbrukning &r storre &n de 6vriga tre centralernas
gemensamma elforbrukning. Trots Mdélndals storre verksamhet bér HMC kolla upp orsaken till

" Energy Star ar en internationell standard fér energieffektiva produkter.

8 TCO-Certified &r en internationell h&llbarhetscertifieringsom framjar mer hallbara I T-produkter och ska baseras pé&
miljémassig, social och ekonomisk hansyn.

39


http://www.medvetenkonsumtion.org/markningar/markningar/energy-star
http://www.medvetenkonsumtion.org/markningar/markningar/energy-star
http://www.medvetenkonsumtion.org/markningar/markningar/tco
http://sv.wikipedia.org/wiki/B%C3%A4rbara_datorer

denna stora forbrukning.

Forslag pa nyckeltal:

Elférbrukning
Verksamhetens _ yta

Nyckeltaly, r, = (Formel 2)

Elférbrukning
Nyckeltalg, nper = antal Kunder (Formel 3)

Elférbrukning
Antal _levererade HM + Antal _ Servicearenden

Nyckeltal;, = (Formel 4)

5.6.3 Kemikalier

Slutférandet av arbetet med applikationen Klara bor prioriteras och darefter ska HMC se till att
alla kemikalier dataregistreras for att anvanda Klara fullt ut. Sedan bor HMC ga vidare med sitt
arbete med att minska antalet kemikalier innehallande &mnen fran Vastra Gétalandsregionens
utfasningslista %, samt dven minska det totala antalet olika kemikalier som anvands i
verksamheten.

Man bor fortsatta med arbetet kring den kommande rutinen for inkdp av kemikalier, dar det
forvantas bli lattare att undvika inkop av kemikalier med odnskade amnen, och dessutom bli en
forenklad process for registrering av mangden kemikalier som kops in.

5.6.4 Transport

| fordonsavgaserna finns flera @mnen som har negativ miljépaverkan men fokus ligger pa
koldioxid da det ar mer hanterbart, mer dokumenterat och lattare att jamfoéra med andra
miljoaspekter.

De tva namnarna, i formel 5 och 6, som kopplas ihop med transporten ar antal kunder och antal
levererade hjalpmedel plus antal servicearenden, da dessa tva skulle paverka transport mest vid
en forandring av verksamhetens storlek.
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Forslag pa nyckeltal:

Nyckeltalo, wunoer = CO2_utslapp (Formel 5)

Antal _ Kunder

CO2 _utslapp

— (Formel 6)
Antal _levererade HM + Antal _ Servicedrenden

Nyckeltal.,, =
Om man kunde dela CO,-utslapp for transport i CO,-utslépp for transport av hjalpmedel och
CO,-utslapp for transport av service blir forslag pa nyckeltal foljande:

Nyckeltal _ CO2_utslapp _transport_ HM
coz-H Antal _levererade HM

(Formel 7)

CO2 _utslapp _transport _ Service
Nyekeltaloo, senvice = Antal _ Servicearenden (Formel 8)

Akuta servicearenden ar de mest ineffektiva av transporterna. Bilar gar langa strackor med lag
lastfyllnad. Skulle en mdéjlig optimering kunna utvecklas har skulle det ge stora miljévinster.

Vidare bér HMC arbeta med att anpassa fordonsstorlek efter last, ha ratt pumpade déck, sétta
krav for miljémarkta dack och upplysa om eco-driving.

5.6.5 Ateranvindning av hjilpmedel

Det nyckeltal som &r relevant for ateranvandning av hjalpmedel ar férhallandet mellan antal
hjalpmedel som ateranvéands och hjalpmedel som levereras nya. Det forslagna nyckeltalet &r en
procentsats pa hur manga levererade hjalpmedel som &r ateranvéanda av totalt antal levererade
hjalpmedlen.

Forslag pa nyckeltal:

Antal _levererade HM _som _ateranvands
Totalt _antal _levererade HM

Nyckeltal (Formel 9)

HM _ATER —

HMC behover fa fram aktuellt underlag for hur manga levererade hjéalpmedel som ar
ateranvanda.

Nyinkopta hjalpmedel kostar lika mycket eller mindre, &n de gamla att hyra, vilket gor att kunder
véljer de nya och de gamla bli stdende i lager. HMC bor se dver betalningsmodellen, eller pa
nagon annat satt gora de dldre produkterna mer attraktiva, exempelvis fallande betalningsmodell.
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6. Diskussion och Slutsats

Vi har kant ett stort fortroende fran Hjalpmedelcentralen genom detta uppdrag, da
miljoutredningen kommer att ligga till grund for deras kommande miljoarbete. Resultatet av
miljoutredningen styr direkt hur HMC prioriterar sitt miljoarbete och pa sa satt har det varit
valdigt motiverande att utfora ett arbete av sadan betydelse.

6.1 Arbetets resultat

Resultatet blev en fardig miljoutredning for Hjalpmedelscentralen som nu &r pa god vag i sitt
miljoarbete. Fem betydande miljéaspekter identifierades for foretaget, sa nu vet de var de ska
lagga tyngden pa i sitt miljoforbattringsarbete. Redan innan vart arbete paborjades fanns det
nagra misstankta miljoaspekter som t ex transport som ar en stor del av deras verksamhet. Var
utredning visade ocksa att detta stamde. De fem betydande miljcaspekterna valde HMC att
komprimera ner till tre, bendmnda: kemikalier, resursférbrukning och transport.

6.2 Arbetets tillforlitlighet

Under arbetets gang har det st6ts pa nagra faktorer som kan paverka resultatets tillforlitlighet.
Den forsta faktorn uppstod vid insamling av information och data om miljéaspekterna. | och med
att det ar fyra centraler sa blev insamlingen av data komplicerad, da centraler skickade olika
sorters uppgifter beroende pa hur de tolkade fragorna och vad de hade for tillganglig data. T.ex.
efterfragades forbrukningen pa lysror/lampor och svaren fran centralerna blev foljande:

e HMC Molndal svarade att man nyligen bytt alla lysrér och 1000 stycken koptes da in.
e HMC Boras svarade i antal lysror.

e HMC Uddevalla saknade uppgifter.

¢ HMC Skoévde konstaterande att man hade bytt till LED-belysning

Vidare saknades viktiga uppgifter om verksamhetens huvudprodukter. Detta gjorde
bedomningen annu svarare da vi fick uppskatta miljoaspekterna med avsaknad av kvantitativa
uppgifter.

Den andra faktorn som kan paverka resultatets tillforlitlighet ar varderingsmetoden som
anvandes for vardering av miljoaspekterna. Varderingen av miljéaspekterna gjordes helt enligt
"Regionservices rutin for identifiering och vardering av betydande miljoaspekter” da detta var ett
krav fran Regionservice. Vi tycker att varderingsmodellens poangskala (1-3) kan upplevas grov i
vissa sammanhang och manga bedomningar som lag pa gransen var svara att poangsatta. Vi
upplevde aven att bedomningskriterierna i modellen &r inbordes obalanserade, da kriterier som
lagkrav, styrdokument och intressenter har lika stor inverkan som sannolikhet konsekvens och
omfattning pa bedémningen. Detta medfor att alla aspekter dar lagkrav efterlevs, styrdokument
foljs och dar ingen negativ uppfattning forkommer fran intressenter, aldrig kan bli en betydande
miljoaspekt, oavsett hur stor miljopaverkan aspekten har. Vara forslag for att atgarda detta skulle
kunna vara antingen att sanka den avgdrande poanggrénsen for betydande miljéaspekter eller att
beddmningskriterierna sannolikhet, konsekvens och omfattnings poang multipliceras med
varandra. Pa sa satt skulle dessa kriterier fa en storre inverkan pa bedémningen.
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Den sista faktorn ar att bedomningsstegen i varderingsmallen &r subjektiv och genomfdérdes utan
foretagets medverkan. Det basta hade varit om vi utfort varderingen tillsammans med en grupp
av blandade kompetenser fran organisationen for att ge ett resultat med béttre insikt. Varderingen
fick nu ske av oss med den kunskap vi hunnit forvarva under arbetets gang.

6.3 Vad har HMC gjort efter rapporten?

Miljoutredningen har tagits emot av féretaget och en redovisning for ledningsgruppen och
miljosamordnare har genomforts. Reaktionerna fran foretaget har bara varit positiva och man har
tagit till sig vara rekommendationer och paborjat utforande av dessa.

Hjalpmedelcentralen har redan tagit fram ett nytt system for statistik 6ver ateranvandningsgrad
av hjalpmedlen, hur mycket nya hjalpmedel som levereras och hur stor andel som kan ga till
bistand. Tyvarr ar det svart att paverka hur mycket som faktiskt gar till bistand, dd@ HMC inte kan
rada 6ver efterfragan hos hjalporganisationerna Human Bridge och Agape. Detta medfor att
hjalpmedel som borde kunna ga till bistand skrotas eftersom efterfragan pa just det hjalpmedlet
for tillfallet saknas. HMC har dven beslutat att kolla upp tvattvattnet fran deras tvattanlaggningar
som vi rekommenderade. En konsult fran Askengren & Co kommer att undersoka om
tvattanladggningarna och tvéttvattnet foljer alla lagar och kommunala foreskrifter. HMC har tagit
det hela ytterligare ett steg framat genom att konsulten dven ska kolla igenom hela HMC
Madlndal och understka verksamhetens lagefterlevnad.

Andra rekommendationer som utforts ar att HMC MaolIndal &ven har bytt till gron el och HMC
Skovde kollat upp sitt avfall och sin férbrukning av kopieringspapper. Bade avfallet och
pappersforbrukningen kan kopplas till att HMC Skovde har hand om olika sorters hygienartiklar
som inte gar att ateranvanda. Volymen av hygienartiklar & mycket hogre dn volymen av andra
hjalpmedel. Det i kombination med att manualer medféljer hjalpmedel gor att mer papper maste
skrivas ut.

Overlag upplever vi aven att hela organisationen har blivit mer engagerade inom miljofragor
under utredningen och viljan att bli miljédiplomerade och ISO-certifierade kanns starkare.

6.4 Vad ska HMC gora for att bli miljédiplomerade?

HMC har som mal att miljédiplomera sig hosten 2014. For att man ska klara detta maste HMC
fortsatta beta av avvikelsepunkter fran nulagesrevisionen. Punkt 1 och 2 ar nu avklarade, punkt
tva varande denna miljéutredning. Arbetet med miljomal och handlingsplaner startas upp efter
att fastslagen miljéutredning och Vastra Goétalandsregionens gemensamma miljomal bor
anpassas till HMC niva. | évrigt maste nédvandiga rutiner och mallar fran Regionservice egna
ledningssystem implementeras och anpassas for HMC fére miljodiplomering.

6.5 Vad ska HMC gora for att bli ISO 14001 certifierade?

Vi har inte delgivits ndgon eventuell plan for hur HMC ska fortga i sin ISO 14001 certifierings
process. SamCert skapade en skraddarsydd process for HMC nér det kommer till hur de blir
miljodiplomerade. Om nagon sadan dven finns for 1ISO 14001 vet vi inte, troligtvis har de inte
kommit sa langt i processen annu att det ar aktuellt. Generellt galler 1ISO14001 certifieringens 55
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skallkrav och kravet pa standigt forbattring. HMC maste satta tydliga miljomal och
handlingsplaner som visar pa standiga forbattringar. Dessutom maste alla rutiner och andra
beskrivningar dokumenteras och underhallas. HMC bor dven ha implementerat Regionservices
ledningssystem med dess mallar och rutiner till fullo for att underlatta dokumenthantering genom
hela organisationen. En ljuspunkt i ISO-arbetet &r HMCs intrandtssystem “Hjdlpredan”, som
planeras komma igang senast i augusti. Systemet kommer att underlatta dokumenthanteringen
genom att HMC kan sortera och forvara alla dokument digitalt. Det gor att anstéllda lattare hittar
de dokument och rutiner man soker.

6.6 Fortsatt miljoarbete

Aven ifall det just nu pagar flitigt miljoarbete &r det viktigt att ansvar och rutiner delas ut och
fastslas sa att inte saker med tiden faller bort pa grund av att "det & nog nagon annan som skoter
det héar."

HMC maste aven satta upp tydliga miljomal for alla enskilda centraler, sa de har egna mal att
jobba mot. For alla centraler har egna individuella styrkor och svagheter, och dessa bor lyftas
fram som motiveringsfaktorer och framtida mal.

Nyckeltal skall bestimmas och regelbundet féljas upp for att halla god statistik sa det ar mojligt
att se om nagra framsteg gors.
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Bilagor

Bilaga 1 - Regionservices rutin for identifiering och virdering av
betydande miljoaspekter

Syfte

Syftet med rutinen &r att beskriva hur verksamheten identifierat och vérderat aktiviteter som
paverkar den yttre miljon. Denna bedémning ska ligga till grund for forvaltningens
miljoinsatser.

Rutinen utgar fran de aktiviteter, produkter och tjanster inom miljoledningssystemets
omfattning som organisationen kan styra och paverka. Nar detta gors skall organisationen ta
hansyn till planerad eller pagaende utveckling och nya eller forandrade aktiviteter, produkter
och tjanster.

Forhallandet mellan produkt/aktivitet/tjanst (miljoaspekt), miljopaverkan och
miljokonsekvens/effekt kan beskrivas enligt féljande:

Orsak Verkan Resultat

Aktivitet/produkt/tjanst Miljopaverkan Miljokonsekvens/

Resultatet av rutinen ligger till grund for verksamhetens miljoaspektforteckning och prioriteringar i
miljOarbetet.

Ansvar och uppdatering
Forvaltningschefen ansvarar for att:
- forvaltningens miljopaverkan &r korrekt identifierad och vérderad
- miljoaspektforteckningen upprattas och underhalls
Forvaltningens miljostrateg:
- uppdatera och vardera miljoaspektforteckningen arligen eller nér storre forandringar i
verksamheten sker som har miljopaverkan.
Linjechef ansvarar for att:
- vid forandringar i den egna verksamheten som kan ha miljopaverkan informera forvaltningens

miljostrateg.
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Omfattning

Rutinen omfattar samtliga aktiviteter inom forvaltningen med en direkt miljopaverkan, men
aven sadana aktiviteter som genereras av leverantorer, entreprenorer eller andra kopta tjanster
som kan ge upphov till en indirekt miljopaverkan. Avgransningen ar att organisationen maste
kunna styra och paverka miljoaspekterna. Miljéutredningen ska utga fran pagaende och
planerad verksamhet under saval normala driftsférhallanden som vid onormal drift, olyckor
och rimligt forutsdgbara nédlagen.

Genomfoérande/arbetsbeskrivning

3. ldentifiering av forvaltningens miljoaspekter

Miljoutredningen utgdr ifran forvaltningens verksamhet och beskriver den paverkan pa
miljon, negativt och positivt, som de planerade och pagaende aktiviteterna ger upphov till,
verksamhetens “miljoaspekter”. Aktiviteter listas i en forteckning (aktiv lénk till 4.3 Mall
for identifiering och vérdering av miljoaspekter).

e Exempel pa aktiviteter/miljoaspekter ar energianvandning, transporter,
avfallshantering, organisation/kompetens, resurseffektivitet,
verksamhetsutveckling och inkop (indirekt miljoaspekt).

o Exempel pa miljépaverkan ar utslapp till luft/vatten/mark, avfall, halsopaverkan
och resursforbrukning.

4. Vérdering av betydande miljéaspekter

For att tydliggora, vardera och prioritera miljoaspekterna gors en bedémning i tva steg.
Steg 1: Miljopaverkan

Varje miljoaspekt varderas utifran 7 olika miljokriterier, tabell 1. Respektive miljoaspekt
tilldelas ett varde mellan 1 — 3 dér ett hogt varde motsvarar en hogre paverkan. De
miljoaspekter som far hogst varde i sasmmanstallningen utgor verksamhetens betydande
miljoaspekter. Vi valjer att prioritera de miljoaspekter som far mer an 15 poang (anpassas
i respektive verksamhet). Dessa gar vidare till steg 2 for ytterligare utvérdering.

Steg 2: Mojlighet att styra och paverka miljoaspekterna

Varje miljoaspekt vérderas utifran 3 olika verksamhetskriterier, tabell 2. Respektive
miljoaspekt tilldelas ett varde mellan 1 — 3 utifran verksamhetens mojlighet och rimlighet
att paverka miljoaspekten. Ett hogre varde motsvarar storre mojlighet att paverka.
Miljoaspekter med en sammanlagd summa 6ver 21 poang utgor verksamhetens hogst
prioriterade betydande miljoaspekter. Det innebér att dessa miljoaspekter dels har en stor
paverkan pa miljon, dels ar verksamhetens maéjlighet att minska miljopaverkan hog.
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Steg 1: Miljopaverkan

Tabell 1: Kriterier for vardering av verksamhetens miljoaspekter.

Kriterier | Relation till nationella Sannolikhet Konsekvens Omfattning Lagkrav etc. Styrdokument Intressenter
miljomalen Sannolikhet for miljopa- | Hur skadlig ar paverkan | Hur stor ar miljo- Styrs miljopdverkan av | Star miljopaverkan i Miljoaspektens
Miljopaverkans verkan. Hansyn tas dven | pa miljon? Kan bero pa | paverkan? Till lagkrav, tillstand eller konflikt med géllande betydelse for
utbredningsgrad till om miljopaverkan till exempel ett &mnes exempel i méngd, liknande? policies, riktlinjer och verksamhetens

sker vid normal drift (hog | giftighet, svarnedbryt- volym, antal etc. andra mal? intressenter.
sannolikhet) eller vid barhet, andlig resurs,
onormal drift, olyckor etc | kansliga omraden i
Beddémning (osannolikt) . nérheten etc.
3 poang Global paverkan, koppling Hog sannolikhet Stor skada Stor eller 6kande Lagkrav uppfylls inte. Kraftigt asidoséttande av | Stor negativ
till foljande nationella uppfattning,
miljsmal: Begrénsad mangd, volym, befintliga styrdokument. klagomal
klimatpaverkan, Skyddande antal etc. forekommer.
ozonskikt, Giftfri miljo.
2 poang Regional paverkan, koppling | Lag sannolikhet Liten skada Mattlig mangd, Svart att na lagkrav, Mindre Mattlig negativ
till foljande nationella volym, antal etc. risk for overtradelse.
miljomal: Bara naturlig asidosattande av uppfattning,
forsurning, Ingen - klagomal har fore-
overgddning, Hav i balans, befintliga styrdokument. | ommit vid enstaka
Frisk luft, Saker stralmiljo. tillfallen.
1 poéng Endast lokal paverkan, Osannolikt Ringa skada Ingen till mattlig Lagkrav efterlevs eller | Styrdokument foljs. Ingen negativ

koppling till 6vriga nationella
miljomal eller miljoaspekt
med begransad utbredning
som inte paverkar nagot
nationellt miljomal.

eller minskande

mangd, volym,
antal etc.

saknas.

uppfattning,
klagomal har

aldrig forekommit
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Steg 2: Mojlighet att styra och paverka miljoaspekterna

Tabell 2: Vardering av miljoaspekter utifran verksamhetskriterier

Kriterier | Mojlighet att paverka Tillganglighet for teknisk Kostnader i
miljoaspekten I6sning forhallande till
Bedémning miljonytta
3 poang Stor mojlighet Vél beprovad teknik Billig
2 poang Begransad mojlighet att Teknik beprovad, under Maéttligt dyr

paverka genom egna atgarder utveckling

1 podng Utom kontroll att paverka Teknisk komplicerad atgard, | Dyr
ej beprovad teknik

Lagkrav och myndighetskrav

Se rutin for lagbevakning och tillhérande lagforteckning. Har anges lagkrav som stélls pa
verksamheten och som har betydelse for rutinen.

Styrande dokument

Foljande policies, riktlinjer och mal &r exempel pa styrande dokument:

Forvaltningens styrkort/maldokument

Miljopolicy och miljoprogram for Véstra Gotalandsregionen
Inkdpspolicy

Arbetsmiljostrategi

Riktlinjer for miljoarbete pa forvaltningen

Riktlinjer fOr tjansteresor

Delegationsordning

Avtal och dverenskommelser samt andra forvaltningsspecifika dokument.

Redovisande dokument

o Miljoaspektforteckning
e Forteckning Over prioriterade betydande miljéaspekter
Andra rutiner som berors

Rutin for 6vervakning och méatning

Rutin for miljéredovisning

Rutin for ledningens genomgang

Rutin for internrevision

Rutin for miljomal och handlingsprogram
Hanvisningar

e Mall - Forteckning 6ver verksamhetens miljéaspekter (kan goras till aktiv 1ank)
e Mer tips och idéer om genomfdrande av rutinen gar att finna i: ” 1ISO 14004
Miljéledningssystem — Allman vagledning for principer, system och stddjande metoder”
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Bilaga 2 - Mall for miljoutredning

Syftet med miljéutredningen ar kartlagga verksamhetens miljopaverkan och utvérdera dessa.
De delar av verksamheten som har storst miljopaverkan ska man bérja att arbeta med. !

Miljutredningen ska enligt "parmen for miljoutredning" innehalla;

e  En beskrivning av verksamheten

Uppgifter om antal anstallda och namn pa miljésamordnare

e Beskrivning av verksamhetens nuvarande miljoarbete.

e  Beskrivning av miljokompetens bland anstallda

e  Beskrivning av den miljélagstiftning som berdr verksamheten

e  Beskrivning av lokaler och energianvéndning

e  Beskrivning av transporter och tjanstefordon

e Lista Gver aktiviteter som leder till miljopaverkan

e Redovisning av relevanta forbrukningstal och nyckeltal for uppféljning

e  Beskrivning av rutiner och instruktioner som tagits fram for att minska verksamhetens
miljopaverkan

e Plan for nodlagesberedskap for att forhindra att en olycka sker som kan paverka miljon
negativt

e Miljoutredningen ska ocksa vara daterad och undertecknad av verksamhetsansvarig
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