Anvéandarvanlighetsanpassning av ett
befintligt konfigurationsgranssnitt

Examensarbete inom hogskoleingenjérsprogrammet designingenjor

JOHN MATTISSON
ELIS MINBORG

Institutionen for Produkt- och Produktionsutveckling
Avdelningen for Design & Human Factors
CHALMERS TEKNISKA HOGSKOLA

Goteborg, Sverige 2014

\;.
i NG
Vi ONANCEZS 1
2l 117
I N . /
182
o Vs
'-9-\}: . =
. {
)'n
SMS
Favorites: M
uuuuuu
......... e Esm
e ) JM MAP
nnnnnnnnnn e e
ms
Add... s
FRecent I:)ﬂ
M:.Sh?l!
STREAM
MAF Indo Proey shiteh
MNedas  sml@
Proderences.







EXAMENSARBETE 2014

Anvandargranssnitt

Anvandarvanlighetsanpassning av ett befintligt konfigurationsgrénssnitt

Examensarbete inom hogskoleingenjorsprogrammet designingenjor

JOHN MATTISSON
ELIS MINBORG

Institutionen for Produkt- och Produktionsutveckling
Avdelningen fér Design & Human Factors
Examinator Pontus Wallgren

CHALMERS TEKNISKA HOGSKOLA
Goteborg, Sverige 2014



Anvandargrénssnitt
Anvéndarvanlighetsanpassning av ett befintligt konfigurationsgrénssnitt
Examensarbete inom hogskoleingenjorsprogrammet designingenjér

JOHN MATTISSON
ELIS MINBORG

© JOHN MATTISSON & ELIS MINBORG, Sverige 2014

Examensarbete 2014 ISSN 1652-9901

Institutionen for Produkt- och Produktionsutveckling
Avdelningen for dynamik

Chalmers tekniska hégskola

SE-412 96 Goteborg

Sverige

Telefon: + 46 (0)31-772 1000

Omslag:
Bild pa ett av resultaten fran arbetet, ett framtaget évergripande granssnittforslag.

Tryckeri /Institutionen for Produkt- och Produktionsutveckling
Goteborg, Sverige 2014



Forord

Detta arbete utfordes pa basis av ett examensarbete omfattande 15 hdgskolepoang av
Designingenjorsprogrammet 180 hp pa Chalmers Tekniska Hogskola. Arbetet ar utfort for
foretaget Symsoft. Vi skulle vilja tacka Symsoft for att vi fick chansen att arbeta med det
grafiska granssnittet till Nobill 4.

Speciellt tack vill vi tillagna Thomas Babtist, VP Research & Development pa Symsoft, som
varit till stor hjalp med att tillhandahalla respondenter till intervjuer och brukarstudier samt givit
oss tillgang till en klient med granssnittet att underséka och utga ifran under vart arbete. Vi vill
dven tacka Per-Ake Minborg, developer pd Symsoft, for hans assistans med installation och
genomgang av mjukvaror som anvants for att fardigstalla materialet i rapporten.

Tack ocksa Pontus Wallgren som varit god vagledning som var handledare pa Chalmers.



Sammanfattning

Nar mjukvaror vaxer med avseende pa omfattning och funktionalitet paverkas det grafiska
granssnittets Oversiktlighet av de nya funktionerna. Om inte designen anpassas till
storleksférandringen tenderar granssnittens anvandarvanlighet forsdmras. Detta eftersom den
struktur och grafiska design som &r mest optimal ur anvandarsynpunkt i hog grad beror pa antalet
valmojligheter anvandaren ges samt mangden information denne maste ta in vid anvandning.
Detta géllde for Symsofts konfigurationsgranssnitt Nobill 4 Client.

Det hér arbetet har behandlat tva aspekter av Nobill 4s granssnitt. Det ena var att, i enighet med
Symsofts grafiska profil, utveckla ett implementerbart nytt utseende fér Nobill 4s nuvarande
granssnittstruktur. Dessutom framarbetades konceptuella forbattringsforslag pa en ny struktur-
och overgripande design for Nobill 4s gréanssnitt med syfte att forenkla och tydliggéra avlasning
och navigering samt oka anvandarens intuitiva forstaelse for mjukvarans funktioner. Detta
material arbetades fram med avsikten att sedan vara anvéndbart for Symsoft vid fortsatt
utveckling av ett mer anvandarvanligt granssnitt. For att forenkla begripligheten av de framtagna
konceptens generiska forandringar jamfort med det befintliga anvandargrénssnittet visualiserades
och jamfordes dessa pa specifikt avgransade fokusomraden.

Under arbetet faststalldes vardegrunder kring Symsofts grafiska profil och identitet for
implementeringen av dessa i det befintliga gréanssnittet. Dessutom undersoktes
konfigurationsgranssnittets anvandarvanlighet utifran dess navigeringssimplicitet samt
anvandarens intuitiva forstaelse av navigering och anvandning.

Genom undersokningar och analyser visades att anvandning kunde forenklas genom att listor och
tradstrukturer delades in i lampligare listlangd och antal grenar. Lamplig listlangd for granssnitt
med strax over hundra entiteter faststalldes till 10-20 entiteter per lista placerade mellan tva och
fyra musklick djupt i tradet. Farre musklick och kortare listor vore givetvis att foredra men
antalet entiteter i granssnittet begrénsar uppdelningsmojligheterna for antal entiteter per lista.
Dessutom visade undersokningar och analyser att navigeringstid kunde férkortas genom att en
storre mangd information och instéllningsval samlades i vissa fonster utifran
anvandningsmaonster, vilket besparade anvéndaren besvéret att leta upp dessa i flera olika
dialogrutor.

Ett nytt look-and-feel utvecklades. Enligt en enkatundersokning pa 155 oberoende deltagare
upplevde 66 % att det nya granssnittet var mer lattbegripligt, 67 % uttryckte att de hade
foredragit att arbeta i det nya granssnittet gentemot det gamla och 90 % av de tillfragade tyckte
att det nya granssnittet var mer originellt 4n det férgaende.



Summary

As software increase in size with added functionality the graphical interface’s lucidity is affected
by the extra functions. If the design is not adjusted to the change in size the interfaces usability
tends to decrease. The reason behind this is that optimal structure and graphical design from a
usability perspective depends on the number of options the user is given and the amount of
information they have to comprehend while using the software. This was the case with Symsoft’s
configuration interface Nobill 4 Client.

This project discourses two aspects of Nobill 4’s interface. The first one was to, in unanimity
with Symsoft’s graphical profile, develop an applicable new look for Nobil 4’s current graphical
structure. In addition to that conceptual suggestions of improvement for a new structure and
general design of Nobill 4’s interface were elaborated with the intention to simplify and clarify
reading and navigation as well as improving the users’ intuitive comprehension of the software’s
functions. This material was created with the purpose of being of use for Symsoft’s future
development of a more user-friendly interface. In order to better convey the generic conceptual
changes developed in context to the current user interface these were visualized and compared to
specific areas this work has been focused on.

The work in this report discourses the common principles of Symsoft’s graphical profile and
identity for the implementation of these to the current interface. Furthermore the usability of the
configuration interface was studied with regard to difficulty of navigation and the intuitive
comprehension of navigation and usage of the user.

Research and analysis showed that usage could be simplified through the division of lists and
tree structures into more suitable lengths and number of branches. Appropriate length of a list for
an interface with just over one hundred entities was determined to be between 10-20 entities per
list placed two to four mouse clicks down in the tree. Although fewer clicks with the mouse and
shorter lengths of the lists are to be preferred the number of entities creates devising limits in an
interface of over a hundred entities. Research and analysis also showed that the navigational time
could be shortened by rearranging components to place a larger amount of information and user
control to creation windows based on patterns of usage, which saved the user the unnecessary
trouble of opening several dialog boxes to access these components.

A new look-and-feel was developed. According to a survey with 155 independent participants 66
% experienced the new look-and-feel to be easier to understand, 67 % expressed that they would

prefer working in it as opposed to the previous one and 90 % thought the new-look-and feel was

more original.
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1 INLEDNING

Foljande kapitel ger lasaren en introduktion till arbetets bakgrund, syfte, avgransningar och
fragestallningar,

1.1 Bakgrund

Symsoft ar ett foretag som erbjuder mjukvaruldésningar till mobiloperatdrer for att hantera
telekommunikationstjanster som mobilmeddelanden, onlinebetalning samt 16sningar fér MVNO
(Mobile virtual network operator). Under de senaste aren har Symsofts programvara for
hantering av mobiltjanster Nobill 4 vuxit mycket med avseende pa omfattning och funktionalitet,
vilket bland annat innefattar konfigurationsgrénssnitt Nobill 4 Client som anvénds for att
konfigurera systemet och de olika funktionerna. Trots detta har granssnittet behallit samma
utformning och struktur utan att i betydande grad ha anpassats eller optimerats ur ett
anvandarvénlighetsperspektiv. Detta har lett till att konfigurationsgrénssnittet kan upplevas som
svarbegripligt och rorigt for de som inte redan ar val insatta anvandare. Det bidrar dessutom till
att anvandandet kan bli onddigt omstandigt for saval insatta som mindre vana anvéndare. | Figur
1 nedan syns konfigurationsgranssnittet utan nagra 6ppna verktyg.
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Figur 1 — Nobill Client med verktygskategorin SMS 6ppen i tradet men utan nagra 6ppna
verktyg.
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Symsofts programvara for hantering av mobiltjanster Nobill 4 innehaller en stor méangd
funktioner, vilket bland annat innefattar konfigurationsgranssnittet Nobill 4 Client som anvands
for att konfigurera systemet och de olika funktionerna. Gréanssnittet kan i korthet beskrivas som
en digital illustration av en databas. Den kan alltsa, pa ett satt, beskrivas som logisk da den ger



en visuell spegelbild av innehallet i databasen. Logiken i sig medfér dock inte automatiskt
anvandarvénlighet utan bidrar till att konfigurationsgranssnittet kraver extra kompetens for att
anvandas val da det kan bli enklare att forsta for den som har goda kunskaper om och forstaelse
for databasen.

Nobill 4 anvander sig i dagsléget av ett standardiserat look-and-feel interface som varierar
beroende pa brukarens operativsystem. Med look-and-feel avses den storlek, form och farg som
olika enheter tilldelas i ett javaprogram, exempelvis text, knappar, rullningslister och
bakgrunder. Detta medfor dels att konfigurationsgranssnittet ser olika ut fér olika anvandare
samt att dess utseende inte dr kopplat till Symsofts grafiska profil.

1.2 Syfte

Projektet kommer att behandla tva aspekter av Nobill 4s granssnitt. Det ena &r att utveckla ett
look-and-feel for Nobill 4s nuvarande granssnittstruktur vilken okar anvandarens férmaga att
avlasa, navigera och forsta programmet. En look-and-feel-implementering profilerad att
overensstamma med Symsofts grafiska identitet kommer appliceras i Nobill 4s
konfigurationsgréanssnitt.

Det andra &r att ta fram en eller ett flertal forslag pa en ny struktur- och 6vergripande design for
Nobill 4s granssnitt som forenklar och tydliggor avlasning och navigering samt 0kar anvandarens
intuitiva forstaelse for programmets funktioner. Det ska dessutom vara utformat ur en
ergonomisk utgangspunkt. Forslagen ska for foretaget mojliggora att nya och gamla funktioner
enkelt kan inforas eller tas bort utan att den logiska strukturen rubbas. Forslagen kommer
presenteras i form av skisser med kompletterande text.

1.3 Avgransningar

Med undantag for look-and-feel-granssnittet kommer arbetet vid slutet av examensarbetet ej vara
programmerat eller fardigt att infora i systemet, utan enbart presenteras pa en konceptuell niva.
Det ska sedan vara majligt for Symsoft att utifran de framtagna koncepten utveckla ett mer
anvandarvénligt granssnitt. For att forenkla begripligheten av de framtagna konceptens generiska
forandringar jamfort med det befintliga anvandargranssnittet visualiseras och jamfors dessa pa
specifikt avgransade fokusomraden.

1.4 Precisering av fragestallningen

Hur ser Symsofts grafiska profil ut och hur kan den definieras?

Till vilken grad kan och bor foretagets grafiska profil implementeras i programvaran Nobill 4?
Uppfattar anvandaren konfigurationsgranssnitets funktioner intuitivt?

Finns det specifika delar av konfigurationsgranssnittet som har utmérkande forbattringspotential
ur design och anvandarvanlighetsperspektiv?

Hur enkelt &r det att navigera till sokt funktion i dagslaget?



Med vilka medel i form av féarger, storlekséndringar, formandringar, omplaceringar eller
kombinationer av dessa, kan man férenkla den processen?

1.5 Rapportens disposition

Kapitel 2 innefattar anvandarvénlighetsperspektiv enligt tidigare arbeten och férskning inom
omradet.

Kapitel 3 beskriver vad, hur och varfor specifika metoder och arbetsprocesser anvénts.
Kapitel 4 behandlar resultaten fran kapitel 4 samt vad dessa har lett fram till.
Kapitel 5 innehaller de framtagna koncepten och ingaende beskrivningar/forklaringar av dessa.

Kapitel 6 tar upp diskussionen om rapportens resultat och hur de forhaller sig till tidigare studier
inom omradet.



2 TEORETISK REFERENSRAM

For att fa en heltackande bild av konfigurationsgranssnittet nuvarande anvandarvanlighet
betraktades det ur ett perspektiv med sin grund i tio principer av anvandbar design (ten principles
of usable design) (Jordan P.W (2002)), det vill s&ga tio principer av anvandbar design. Dessa ar
foljdriktighet, kompatibilitet, hansyn till anvandarresurser, aterkoppling, forebyggande av fel
samt atgarder, anvandarkontroll, visuell klarhet, prioritering av funktionalitet och kontroll,
tydlighet och lamplig 6verféring av teknologi.

Foljdriktighet (consistency) innebér att en produkt ar designad sa att snarlika mandvrer utfors pa
snarlika satt. Kompatibilitet (compatibility) betyder att en produkt designats sa att
anvandningsmetoderna ar kompatibla med anvandares férvantningar och forutfattade meningar
fran andra sorters produkter och deras generella livserfarenhet. Med hansyn till anvandarresurser
(consideration of user resources) menas att operationsmetoden utvecklats pa ett satt dar designen
tar hansyn till den pafrestning av anvandarens resurser som uppkommer under anvandning.
Aterkoppling (feedback) innefattar en produktdesign dar anvandarens handlingar erkanns och
som resultat sker en meningsfull indikation pa dess resultat. Férebyggande av fel samt
aterhamtning (error prevention and recovery) menar pa en design dar risken for fel & minimerad
samt att de fel som uppkommer enkelt och snabbt kan rattas till. Anvandarkontroll (user control)
betyder att produktdesignen maximerar mojligheten for anvandaren att ha kontroll 6ver
produktens tillstand samt vilka atgarder den utfor. Visuell klarhet (visual clarity) behandlar hur
produktdesignen mojliggor att information kan avlasas enkelt, snabbt utan att generera
forvirring. Prioritering av funktionalitet och information (prioritisation of functionality and
information) innebar att en produkt designas sa att den betydelsefulla funktionaliteten och
informationen enkelt &r tillganglig for anvéndaren. Tydliget (explicitness) syftar till att produkten
designats sa att anvandaren far intuitiva ledtradar om dess funktionalitet och brukningsmetod.
Lamplig 6verforing av teknologi (Appropriate transfer of technology) betyder att teknologi som
utvecklats i andra sammanhang, for andra andamal, anvands pa ett lampligt satt for att optimera
produkten.

Enligt Nielsen, J. (2000) &r det mest kostnadseffektiva antalet brukare att utféra anvandartester
pa, sett till tid, ar fem stycken. Efter 15 brukartester hittas vanligtvis nara hundra procent av
anvandarvanlighetsproblemen. Baserat pa detta har flera av brukartesterna begransats till att antal
testpersoner ligger inom dessa ramar.



3 METOD OCH GENOMFORANDE

Foljande kapitel beskriver de metoder och det tillvagagangssatt som anvénts under
arbetsprocessen for att fa fram den information och kunskap om konfigurationsgranssnittets
anvandarvénlighet som ligger till grund for den nya designen. For fullstandig tabell dver
brukardeltagande vid respektive metod och undersékning se BILAGA 8.

Arbetet inleddes med djupare inldsning av anvandarvanlighet, med bas i An introduction to
usability av Patrick W. Jordan samt schemal&ggning och bokning av planerade intervjuer och
brukarstudier. Parallellt med att detta fardigstalldes en konkret definition av foretagets grafiska
profil genom att Symsofts befintliga grafiska material sammanstélldes och anvandandet av dess
olika former vagdes mot varandra utifran skriftligt etablerade grafiska riktlinjer samt efter
grafikforeteelser som forekommer konsekvent eller med hég frekvens.

Med hjalp av brukarstudier i form av intervjuer och observationsstudier utforskades
konfigurationsgréanssnittet Nobill 4:s nuvarande anvandarvanlighet. Dessa studier inkluderade
befintliga anvandare saval som med personer som inte ar vana vid den befintliga layouten for
utvardering av konfigurationsgrénssnittets intuitiva anvandarformedling till brukaren. Efter att
resultaten fran brukarstudierna sammanstallts skapades illustrationsprototyper av nya
designutformningar med hjélp av olika idégenereringsmetoder, varpa dven dessa testades pa
samma satt som det befintliga konfigurationsgranssnittet utifran anvandarvanlighetsperspektiv.
Prototyperna simulerades genom att lata anvandaren forsoka uppna ett forbestamt mal under
Oppet konstruerade direktobservationer parallellt med semistrukturerade intervjuer. Detta
resulterade i en iterativ process dar anvandartesterna ledde till nya férandringar i layouten till
dess att informationsflodet fran brukarstudierna blev mattat, vilket enligt Wickens. et al (2004,
ss. 408-409) endast kraver ett fatal intervjuer. De har i en av sina studier visat att 80% av
informationen fran kundintervjuer framkommer redan efter 15 intervjuer.

Brukarstudier utfordes dven iterativt pa den look-and-feel-layout som togs fram for att
implementeras i det befintliga konfigurationsgrénssnittet. Slutligen utvérderades de olika
koncepten med olika, bade egenkonstruerade och redan etablerade, utvarderingsverktyg.

3.1 Intervjuer

Intervjuer utfordes vid totalt 20 olika tillfallen, varav 13 respondenter var anvandare som till viss
grad anvande sig av eller var i kontakt med Nobill 4 i sitt yrke och 29 respondenter var personer
som aldrig tidigare varit i kontakt med granssnittet. Sammanlagt har 42 personer deltagit i
intervjuer, varav vissa deltog vid flera tillfallen. En del av intervjuerna skedde parallellt med
observationsstudier.

3.1.1 Intervjufragor

De flesta intervjuerna utgjordes av semistrukturerade intervjuforberedelser och dgde rum
parallellt med observationer av olika slag. Inledningsvis stalldes fragor med avsikt att vara
valdigt raka och lattbesvarade i stil med ““Hur lang erfarenhet har du av Nobill?”. Mot slutet av



intervjuerna hade fragorna som avsikt att successivt bli allt mer 6ppna i stil med “Vad ar
spontant det basta respektive samsta med konfigurationsgranssnittet enligt dig?”’, vilket kunde
kréava mer eftertanke av respondenterna och darfor sparades till dess att intervjun upplevdes flyta
pa naturligt.

Vid intervjuerna anvandes probing flitigt och fragor liknande “Kéanner du till nagra
kortkommandon i konfigurationsgranssnittet?” foljdes ofta upp av féljdfragor som “Hur ofta
brukar du anvanda dem?’” och ““Tror du att du skulle anvanda dig av dem ifall du larde dig
nagra?”. Detta kravde viss spontanitet och kreativitet av intervjuledaren, vilket foranledde att
aven foljdfragorna 6kade naturligt i frekvens nagra fragor in i varje paborjad intervju da denne
och respondenten hunnit bli bekvdma med varandra.

3.1.2 Five second test

Enligt Sauro. J (2010) ar studentutvarderingar av larare givna av studenter som endast fatt se en
fem sekunder lang video av enforelasning, omojliga att sarskilja fran de givna av studenter som
haft lararen en hel termin. Five second test gick ut pa att tillata anvandarna att se en bild av det
granssnitt som skall utvarderas i endast fem sekunder och sedan lata de utvardera bilden och
beratta vad de kom ihdg av den. Detta gjordes for att fa en uppfattning om vilka delar av
granssnittet som var mest idgonfallande.

Testet utfordes pa saval det befintliga konfigurationsgranssnittet som pa look-and-feel-
implementering och framtagna konceptuella gréanssnitt. Metoden anvéndes iterativt som
utvarderingsverktyg under utvecklandeprocessen. Som tillagg avslutades testet &ven med en
djupare okonstruerad intervju dar respondenten fick tala fritt om samma granssnittsbilder
samtidigt som denne hade mojlighet att studera dem noggrannare. Under intervjun stalldes enbart
probing-fragor for att undvika att leda svaren at ett visst hall, da malet var att frammana mer
detaljerade forklaringar kring de tankar och resonemang respondenten sjalvmant uttryckte.

3.2 KJ-analys

Efter forsta omgangen intervjuer och observationer var genomforda paborjades en KJ-analys for
att faststalla och kategorisera identifierade problemomraden hos anvandargranssnittet.
Respondenternas intervjusvar i kombination med anteckningar fran observationerna lade grund
for analysen. Allt eftersom informationsinsamlingen fran intervjuer och observationer fortskred
anpassades KJ-analysen iterativt for att battre representera de noteringar som gjordes kring
konfigurationsgranssnittets anvandarvanlighet. Efter den sista iterationsomgangen av KJ-
analysen utformades en digital illustration de faststallda fokusomradena och kategoriseringen av
dessa.

3.3 Observationsstudier

Brukarobservationer utfordes vid totalt 15 olika tillfallen, varav elva galler observation av
anvandare som till viss grad anvander sig av eller &r i kontakt med Nobill 4 i sitt nuvarande yrke
och 26 bestod av observation av personer som aldrig tidigare varit i kontakt med granssnittet.
Sammanlagt har 37 personer deltagit i observationsstudierna, varav vissa deltog vid flera



tillfallen.

3.31 Generella direktobservationer

En andel av observationerna genomférdes med Concurrent Think Aloud. Det innebar att
brukaren talade hogt samtidigt som denne utfdrde en specifik uppgift given av undersokaren eller
under fritt anvandande av mjukvaran. Dock kan Concurrent Think Aloud tankas paverka
brukarens anvéndande av programmet och forandra I6sningsvégen eller forsinka I6sningstid och
precision. FOr att motverka att en felaktig bild av anvandarnas I6sningsmetod bildas pa grund av
detta utfordes alltid de observationer som inkluderade tidtagning under tystnad medan
anvandaren utforde autentiskt arbete med hjalp av mjukvaran eller koncept- och testmodeller.

Att en andel testpersonerna redan var insatta i hur uppgifter skulle utforas i det radande
konfigurationsgréanssnittet for Nobill 4 uppskattades vara en potentiell felkalla vid jamforelser
emellan rddande GUI och testskisser. Att tester pa personer som ej arbetat i Nobill 4s
konfigurationsgranssnitt tidigare ej var insatt i den termologi som rader i Symsofts bransch
kunde ocksa vara en felorsak da fokus flyttades fran granssnittets funktionalitet om brukaren
blev forvirrad kring innehallets betydelse. En infallsvinkel dar fokus flyttats fran foretagets
verksamhet till ett 6vergripande grénssnittsystem beddmdes darfor vara nédvéandigt. For att
minimera felbeddmningsrisken i sammanhanget byttes under ett antal av skisstesterna innehallet,
etiketterna och det 6vergripande temat pa programvaran istallet ut mot olika typer av livsmedel.
Temat valdes i syfte att efterstrava att samtliga testpersoner skulle ha en intuitiv forstaelse for det
nya temat, utan att nddvandigtvis besitta detaljkunskap inom alla omraden. Att se
konfigurationsgrénssnittet i sitt sammanhang, unik for Nobill 4 och de tjanster det vidhall, var
dock ocksa en vasentlig aspekt och darfor utfordes andra skisstester utifran radande innehall.

3.3.2 Konstruerade direktobservationer

Mojligheterna att jamfora insamlad data fran naturliga direktobservationer vid anvandande av
konfigurationsgranssnittet for dess verkliga anvandningsomrade var begransade. Eftersom olika
brukares anvandningsomraden kunde skilja sig mycket at och det dessutom kunde ta lang tid
innan en brukare naturligt behdvde upprepa exakt samma uppgift tva ganger anvandes
konstruerade direktobservationer. Problemformuleringar som simulerade verkliga
arbetsuppgifter och genuint anvandande formulerades darfor utifran relativt vanligt
férekommande anvandning. En formulering av en uppgift som anvandarna blev ombedda att
utfora var till exempel: “SIa pa measurements for en viss entitet och sedan stka rétt pa
measurementrapporter i Measurments.”

Till denna uppgift faststalldes ocksa en formulering av optimal 16sningsvag som sedan anvandes
som referens vid analys av resultaten som observerades av anvandaren. En tilltankt 16sningsvag
kunde till exmpel vara utformad enligt féljande: ““Uppgiften kréaver minimalt atta eller nio klick
(Diagnostics, Probe Recorders, valja Probe Recorder, Add (Probes), klicka pa en entitet, OK,
Log Search, klicka i checkbox vid Measurements (kanske inte behdvs), Search). Ett klick till tpa
Activate om probe recordern inte ar aktiv redan. Vanligtvis kravs det ratt manga klick i Add
Probe listan tills man markerat exakt vilka entiteter man vill ha.”



3.3.3 First Click och musens rorelsemonster

Brukarens l6sningsvag for bade specifikt upplagda problem och vid generellt anvéandande av
konfigurationsgrénssnittet kartlades genom att varje klick av 16sningsvéagen spelades in och
representerades illustrativt for dverskadlig tolkning av resultatet. First Click testing anvandes,
vilket innebar att det forsta anvandaren intuitivt klickade pa antecknades eftersom dennes forsta
klick till stor grad kunde paverka resultatet av resterande lsningsvag. Dessa tva resultat kunde
tillsammans ge en inblick i hur intuitivt programmet var att anvanda och peka ut eventuella
problemomraden. Uppgiften som anvandaren ombads l6sa vid testets utforande var specifik
problemformulering 2c (se BILAGA 1 sid. 2).

3.3.4 Anvandarens dgonrorelsemdnster

Anvéndarens 6gonrorelsemonster registrerades med hjélp av en kamera i kombination med en
skarminspelningsmjukvara som parallellt fangade skarmen vid anvandandet. Med hjalp av att
anvandaren vid inspelningens borjan tittade pa utplacerade referenspunkter pa skarmen kunde
ogonrorelserna fran inspelningen manuellt Gverforas till skarmgranssnittet med hjalp av en
wacomtablet. Dessa inspelningar analyserades for att fa en bild av vilka delar av programvaran
som upptog storst del av anvandarens fokus. Dessa delar kunde ténkas vara valdigt
ibgonfallande, vilket gjorde att anvéndarens blick automatiskt drogs till dem, eller ovanligt
svarforstaeliga, vilket kunde gora sa att anvandaren behdvde spendera onddig tid pa att ta in och
tolka information. Pa grund av att resultaten kunde se ut pa ett visst sétt av vitt skilda anledningar
var det viktigt att reda ut den bakomliggande anledningen till att resultatet visade att vissa delar
ligger i fokus. Eftersom anvéandaren inte nddvandigtvis sjalv var medveten om varfor denne lade
mer fokus pa ett visst omrade av granssnittet ansags inte intervjusvar tillforlitliga da dessa skulle
kunna grunda sig i gissningar. Istéllet analyserades resultaten tillsammans med resultaten fran de
Five Second tester som utfordes pa samma delar av konfigurationsgranssnittet fast med
respondenter som inte hade tidigare vana av det.

3.35 Sjalvobservationer

For att mojliggora en djupare forstaelse av konfigurationsgranssnittet utfordes dven
sjalvobservationer. Atkomst till konfigurationsgranssnittet majliggjordes genom en version av
Nobill Client 4 som, till skillnad fran den verkliga mjukvaran, inte sokte uppkoppling mot
Symsofts egna databas. Detta medforde att det inte existerade nagon datatrafik genom
konfigurationsgranssnittet som anvéandes vid sjalvobservationerna. Dock paverkades inte GUI:t
av detta utan det medforde endast att vissa funktioner, exempelvis grafiska analyser av indata,
returnerade nollresultat just pa grund av den totala avsaknaden av datatrafik. Granssnittets
grafiska upplagg och dess flexibilitet undersoktes bade genom en konstruerad simulation av
verkligt anvandande och fritt anvédndande med avsikt att specialanpassa utseendet till den
maximala grad som tillats. Sjalvobservationerna lade grund for ett flertal fragestallningar och
intervjufragor. Tillgangen till konfigurationsgranssnittet Gppnade upp for en mer djupgaende
probing vid anvandarintervjuerna. Eftersom det gav tillgang till ett forstapersonperspektiv
breddades forstaelsen for olika anvandarbeteenden.

Som huvudsaklig grund for de sjalvobservationer som férekom anvéndes samma



problemformuleringar som anvandes for de konstruerade direktobservationerna (se BILAGA 1).
De olika stegen betraktades ur de tio principerna av anvandbar design (Jordan P.W (2002))
genom att anmarkningsvart positiva eller problematiska aspekter placerades under respektive
kategori.

3.3.6 Ratiotest

En KJ-analys av observationsresultat och intervjusvar foranledde konstruktionen av ytterligare
en observationsstudie. Avsikten var att underséka om navigering kan optimeras genom att
anvanda en viss ratio mellan antalet knapptryck som krévs for att navigera och antalet knappar
som fanns att valja mellan vid en given punkt. Faktorer som bedomdes paverka resultatet utover
ratio var huruvida listorna och kategorierna ordnades i kategorisk eller alfabetisk ordning, hur
manga knappar som forekom bade totalt och under respektive kategori, hur manga knappar som
syntes samtidigt samt huruvida anvandaren behodvde bladdra i listan med hjalp av till exempel en
scrollbar for att kunna komma at samtliga mal eller ej. Med utgangspunkt i detta samt en
avvagning mot programmets nuvarande funktionalitet utformades olika varianter av de olika
system som anvandes i testet, dar de i olika nivaer strukturerades i antingen alfabetisk eller
kategorisk ordning. Antalet knappar beslots att motsvara den version av Nobill 4 som varit
ursprung till gréanssnittsanalysen och sattes darfor till 108 stycken.

Ratiotestets uppbyggnad var baserat pa det befintliga konfigurationsgranssnittets trad. Testtradet,
som speglade en pahittad matbutiks sortiment, innehdll totalt 108 varor uppdelade i listor om 50,
25, 15, 10, 8, 6, 4, 3 och tva entiteter per lista. Dessutom fanns ett alternativt sorteringstrad dar
alla varor var placerade under samma lista. Detta for att testresultaten skulle vara relaterbara till
konfigurationsgranssnittet. Anvéandaren gavs en inkopslista pa varor att lokalisera i
tradstrukturen av den fiktiva matbutiken och tiden som navigering till varje vara kravde
noterades. Exempel pa matbutiken visas i Figurerna 2 och 3.

Utgangspunkten for detta test var att kortare listor férenklar och snabbar upp navigering och
farre klick likasa. Darfor utformades testet for att ta fram en optimal ratio mellan antalet grenar i
tradet och antalet entiteter under varje gren. Detta regleras givetvis av ett antal faktorer dar den
mest prominenta torde vara antalet entiteter i tradet. Om drygt hundra entiteter skall finnas med,
vilket har var fallet, kan tradet inte besta av tva grenar med fem entiteter var. Soks en
begransning pa max fem entiteter per lista, eller gren, kravs det 20 grenar for att tacka alla 100
entiteter. D& uppstar givetvis ocksa en lista med dessa 20 grenar, vilket strider mot den sokta
begransningen pa fem entiteter per lista i det har tankta fallet.

| £ Design Preview [Ratioundersakning]

, Matbutiken

] Frukt & Gronsaker
Mejeriprodukker
Frysdisk,

Brid & Spannml
Chips, Godis, Lask

Figur 2 — Matbutiken fran ratiotestet utan nagra éppna grenar.
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Figur 3 — Matbutiken fran ratiotestet med grenarna Frukt och Narodlade gronsaker 6ppna.
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Resultatet fran denna undersokning ansags nédvandigt vid framtagning av ett anvandarvanligt
granssnitt. Det befintliga konfigurationsgréanssnittet var en direkt spegelbild av databasstrukturen
och sorterade darfor de olika verktygen pa valdigt varierande satt. Vissa verktyg kunde nas med
ett minimalt antal musklick men krévde att anvandaren letade fram det i vad som kunde
uppfattas som en lang och utdragen lang lista av visuellt liknande knappar. Andra verktyg kravde
fler musklick for att nas, samtidigt som antalet valbara knappar vid en given punkt i navigeringen
var forhdllandevis lagt. Testets syfte var att ta reda pa vad som ur anvandarvanlighetssynpunkt &r
viktigast att prioritera; att minska det antal knappar anvandaren méter under navigering, att
minska antal knapptryck eller att uppréatthalla en balans individuell for varje huvudkategoris
omfattning.

3.3.7 Avlasningstest

Med grund i bade intervjuer och sjalvobservationer faststalldes att samhorande information som i
listor presenterats pa samma rad medforde svarigheter for anvandarens avlasningsférmaga. En
I6sning dar anvandaren astadkom en markering genom att halla muspekaren 6ver den rad som
denne avsag att lasa hade tidigare implementerats som I6sning pa problemet. Ett problem med
den befintliga I6sningen var dock att den kunde upplevas som vilseledande da
kompatibilitetserfarenhet fran andra program kunde lura anvandaren att enheten var klickbar.
L6sningen mojliggjorde heller inte att anvandaren kunde fa en 6vergripande bild av storre
mangder information, utan krdvde att anvéndaren betraktade en rad i taget. Karnproblematiken
uppskattades att ligga i det faktum att avstandet mellan olika information var betydligt stérre an
nodvandigt. | Figur 4 nedan visas ett exempel pa hur det kan se ut i konfigurationsgranssnittet.

Condition propetties

Mame: Test
Condition bype; ESME identifier
Makch all: Mo
Camments:

Figur 4 — Exempel pa information som presenteras med langt lasavstand fran verktyget ESME i
konfigurationsgranssnittet.

For att bedoma till vilken grad avstand paverkar avlasningsférmaga konstruerades ett
avlasningstest med en lista av slumpmassiga namn som pa varije rad hade en tillhérande
slumpmassig kod (se BILAGA 2). Namnen bestod enbart av bokstaver och var listad i alfabetisk
ordning, medan koden bestod av bade bokstaver och siffror och var ej listad enligt nagon form av
hierarki. Testet konstruerades pa pappersark i tva versioner med olika avstand, 19 cm respektive
6 cm mellan namnens och kodernas begynnelsebokstéver. Matten sattes efter en uppskattning pa
ett forekommande avstand i det nuvarande granssnitt respektive hur det bedomdes kunna
forkortas utan évergripande strukturandringar. Under tidtagning uppmanades testpersonen att
under varije test soka reda pa fem forutbestamda koder till givna namn samt fem forutbestamda
namn till givna koder. Dessa skrevs ner pa samma papper langre ner. Pappret vandes sedan och
testpersonen efterfragades att upprepa processen, den héar gangen med ett annat avstand mellan
informationen. | de fall fel namn eller kod listats dokumenterades felen och testpersonen
uppmanades sedan att ratta dem under ytterligare tidtagning. Den tid som kravdes for att ratta det
till ett korrekt resultat adderades sedan till den totala tiden.
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Tidtagningen behandlade totalt fyra separata aspekter; den tid det tog for brukaren att finna en
kod med ett avstand pa 19 cm, den tid det tog for brukaren att finna ett namn med ett avstand pa
19 cm, den tid det tog for brukaren att finna en kod med ett avstand pa 6 cm samt den tid det tog
for brukaren att finna ett namn med ett avstand pa 6 cm.

Det bedomdes finnas en risk for att fa en felaktig siffra pa grund av att anvandaren under det
forsta testtillfallet 1art sig eller utvecklat en vana att avldsa informationen snabbare. For att
motverka detta fenomen, the practice effect (Faulkner C,1998), ombads hélften av testpersonerna
att borja med varianten med ett avstand pa 19 cm medan den andra halvan borjade med
versionen med ett avstand pa 6 cm.

3.4 KJ-idégenerering

KJ-analysen var uppdelad i flera omgangar av iteration allt eftersom nya relevanta intervjusvar
och observationsnoteringar tillkom. Mellan dessa omgangar anvandes materialet fran analysen
till idégenering enligt en metod som i den hér rapporten kallas KJ-idégenerering. De lappar som
representerade varje relevant anteckning fran KJ-analysen parades ihop tva och tva, varpa en idé
pa forbattring formulerades utifran denna slumpmassiga ihopparning. Detta bidrog till att 6ka
kreativiteten da ett 1osnings- eller forbattringsforslag framtvingades ur varje slumpmassigt
sammansatt par oavsett hur detta forslag intuitivt varderades. Efter att idéer genererats utifran en
mangd kombinationer grupperades dessa till 16sningsforslag utifran en metod snarlik en vanlig
KJ-analys.

3.5 Konceptutvardering

For att utvardera de framtagna koncepten och identifiera eventuella forbattringsomraden hos
dessa anvandes tre olika utvéarderingsverktyg.

3.5.1 System Usability Scale

Ett utvarderingsverktyg av konfigurationsgranssnittet som anvants vid beddmning av
anvandarvénlighet & John Brookes System Usability Scale som &r ett robust och tillforlitligt
utvarderingsverktyg enligt Brooke (1996). Det bestar av tio val beprévade utvarderingsfragor.
Dessa fragor graderas av respondenterna efter en femgradig skala som stracker sig fran “Strongly
agree” till “Strongly disagree”. Fragorna gar att finna i BILAGA 3.

Respondentens svar poangsattes sedan med vérdena 1-4 enligt den femgradiga skalan, dar
“Strongly disagree” ger noll poéng och “Strongly agree” ger fyra poédng. Den totala summan
poang multiplicerades sedan med 2,5 vilket resulterade i en numerisk beddmning som kunde
variera fran 0-100. Sedan normaliserades poangen fran respektive respondent for att ge en
rattvisande bild av vilka resultat som kunde anses vara goda och vilka som inte var det. Ett
resultat pa 68 eller 6ver brukar anses vara béttre &n genomsnittet.

3.5.2 Enkatundersdkning

Aven en enkat med pastdenden om konfigurationsgranssnittet anvandes som
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utvarderingsverktyg. Pa denna enkat fick respondenterna gradera efter en sjugradig skala hur val
de ansag att respektive pastaende dverensstamde dels med det befintliga
konfigurationsgrénssnittet och dven med framtagna konceptforslag. Denna enkat fylldes i
anonymt av respondenter i grupp. Dessa hade ingen tidigare erfarenhet av
konfigurationsgrénssnittet eftersom dessa erfarenheter annars hade kunnat ha vilseledande
inverkan pa svarsresultaten.

3.5.3 Hierarkisk uppgiftsanalys

En hierarkisk uppgiftsanalys analys utfordes pa en av de framtagna problemformuleringar som
anvandes vid konstruerade brukarstudier. Eftersom verktyget Measurements var ett av de
fokusomraden som valts ut ansags det lampligt for anvandandet av en hierarkisk uppgiftsanalys i
utvarderingssyfte. En hierarkisk uppgiftsanalys utfordes forst pa det befintliga
konfigurationsgranssnittet for att anvandas som referens mot en hierarkisk uppgiftsanalys pa
utvecklat koncept. Genom att jamfora de visuella representationerna av respektive analys kunde
vilket av granssnittet som medforde det mest komplicerade utférandet fran anvandaren utlésas.

3.6 Look-And-Feel

For att lagga fokus pa att optimera anvéandarbarhet och grafisk identitet beslutades att look-and-
feel:en skulle programmeras med utgangspunkt i en redan befintlig look-and-feel, som antingen
redan fanns implementerad i Java eller under en open-source licens. Denna valdes dock
omsorgfullt med kompabilitet, tydliget och foretagets grafiska vardegrund i atanke. Pa detta
genomgick den bade en 6vergripande och detaljorienterad modifiering med hjalp av
fargandringar och kodmanipulering av utvalda enheters uppbyggnadsform for att uppna ett unikt
och anvandarvanligt grafiskt granssnitt for Symsoft.

FOr att utvardera resultatet arrangerades en onlineenkat dar ett antal oberoende testpersoner
ombads jamfora det nyligen framtagna look-and-feelgrénssnittet mot det befintliga
windowsgranssnittet. Testet innefattade tva bilder visandes samma del av
konfigurationsgranssnittet i de olika look-and-feelgranssnitten. De tillfragade gavs ingen
ytterligare information utan stalldes fragorna “Vilket granssnitt upplever du som mest
lattbegripligt?”, “Vilket granssnitt skulle du helst anvanda?” samt “Vilket granssnitt tycker du &r
mest originellt?”. Det beddmdes i sammanhanget vara viktigt att testpersonerna var oberoende da
det fanns en risk att brukare av Nobill 4 pa grund utav etablerade vanemonster besatt fordommar
om att granssnittet skulle se ut pa ett speciellt satt.
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4 STUDIERESULTAT OCH INFORMATIONSHANTERING

Foljande kapitel innehaller och behandlar resultaten fran de metoder som anvants under
arbetsprocessen for att fa fram den information och kunskap om konfigurationsgranssnittets
anvandarvénlighet som ligger till grund for den nya designen.

4.1 Grafisk profil

Efter samtal med Symsofts marknadschef Jacob Ordeberg faststalldes att foretaget hade vissa
uttalade riktlinjer for sin grafiska profil, dock var de relativt specifika for sin materialtyp och
ber6rde logotypens anvandning, bildmanér, farg och typsnitt samt specifika matt- och
placeringsregler i relation till foldrar, broschyrer, visitkort, brevpapper, faxmeddelanden och
PowerPoint-presentationer. Ovriga medier, som websidor och affischer, hade enligt J. Ordeberg
ingen konkret, uttalad grafisk identitet utdver att logotyp-, farg-, bild-, och fontregler uppfylldes.

4.1.1 Struktur

Efter observation av foretagets varierande grafiska material i bade tryckt- och digital form
uppmarksammades att materialet, utdver logotyp, foldrar, broschyrer, visitkort, brevpapper,
faxmeddelanden och PowerPoint-presentationer, vilka hade konkreta dokumenterade grafiska
riktlinjer och regler (Identity Works. (2007)), ej foljde nagon omfattande aterkommande grafisk
riktning eller konkret enhetlig identitet. | fraga om komposition, former, moten, detaljintensitet
eller placering fanns en rik variation. Typsnitts-, bild- och fargelement vidholls tamligen
regelbundet, dock med undantag. For att faststalla en 6vergripande designriktning analyserades
det ovan ndmnda grafiskt reglerade materialet och via jamforelser mellan dessa faststalldes
tidigare outtalade gemensamma element betraffande text- och innehallsmangd i proportion till
ytstorlek, negativ ytanvandning, opacitet, form samt farganvandning i fraga om mangd, nyans,
ljusstyrka, och mittnad. Aven hemsidan betraktades i sammanhanget. D& Ordeberg bekraftat att
ovrigt material ej haft en omfattande uttalad grafisk riktning har detta material uteslutits i
analysen pa grund utav dess hoga variationsgrad.

Gemensamt for materialet samt for foretagets hemsida var att vit bakgrund dominerade pa de
informationsbérande sidorna. Vitt var dven vad som dominerade i fraga om farganvandningens
proportioner och tog upp en ansenlig merpart av materialet. Omslags- och framsidor kunde
forkomma bade med vit, fargad eller bildbakgrund. Antalet skilda farger i layouten for tryckt
material uppgick till maximalt tva kulorer, vilka dock kunde ha olika interna nyansskillnader
betraffande ljusstyrka. De farger som anvéndes var tre forutbestdimda nyanser av gront, tre
forutbestamda nyanser av blatt och/eller tva forutbestamda nyanser av gult. Undantag hade dock
gjorts nar farg anvants for illustrativa eller fortydligande skal. | en av foretagets broschyrer hade
exempelvis farger anvants for att markera sa kallade brons- silver- guld- och
platinasupportprogram for att ge lasaren en lattbegriplig antydan till vilka program som inneholl
olika tjanster. (Symsoft. (2010)) Utéver detta anvandes en forutbestamd graskala med en
lagmattad antydan till den kalla fargskalan. Bilder, rutor och andra detaljer var fyrkantiga.
“Grafiska Riktlinjer” betonade att “Bildformatet skall vara linjart och enkelt, och bilder fick ]
placeras inom komplicerade former.” (Identity Works. (2007)). Som resultat av detta férekom
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inte skuggor, suddiga eller rundade kanter, men semitransparenta rutor, linjeramar och gradienter
anvandes sparsamt. “Grafiska Riktlinjer” betonade ocksa vikten av friytor och lugn bakgrund i
relation till logotypen. Texten i broschyrerna hade rikliga radavstand som kunde 6verstiga
fontstorleken, medan styckindelningen ofta motsvarade tva radbrytningar eller mer.
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Figur 5 — Bild fran Symsofts hemsida som illustrativt exempel pa grafiskt utseende.

4.1.2 Grafisk vardegrund

Baserat pa ovan namnda analys samt i “Grafiska riktlinjer” varderingar faststalldes vardegrunden
for att varna om Symsofts foretagsidenditet i utformningen av look-and-feel.

Symsofts grafiska vardegrund baseras pa ljusa farger och accentfarger pa vit grund. Om mojligt
begransat till foretagets redan framtagna fargpalett, men utifall att krav pa anvandarvanlighet
skulle krava att en utokad fargpalett togs fram skulle detta prioriteras, dock med den redan
befintliga paletten som utgangspunkt. Precis som bildspraket skulle rutor, knappar, menyer och
andra enheter hallas enkelt, linjart och utan dverflodig komplexitet. Radavstand och negativa
ytor beslots att hallas forhallandevis stora, dock ej sa det forsvarade avlasning eller navigation.
Gradienter, barder, och semitransparenta enheter skulle tillsammans med fargpaletten utgéra den
identitetsgrundande accenten. Skuggor, suddiga kanter och avrundningar beslots trots
motségelser i den grafiska vardegrunden att anvandas sparsamt. Dessa undantag gjordes da ett
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antal kompatibilitetsaspekter ledde till att det i vissa sammanhang forvéantades i ett samtida
granssnitt, exempelvis symboliserade en skuggad knapp att den var nedtryckt. Att franga denna
princip beddmdes i manga fall att for den tankta brukaren vara en for forvirrande faktor for att
kringga.

4.2 Navigering i konfigurationsgranssnitt

Inledande brukarstudier bestaende av genomgang av Nobill 4, brukarobservationer samt
intervjuer av Symsofts R&D-, Test- samt Customer Services support- och engineeringavdelning
visade att vissa omraden var problematiska aven for vana anvéandare av
konfigurationsgréanssnittet. Det visade sig ganska snart att &ven vana anvandare var ovana vid
flera delar av konfigurationsgranssnittet eftersom anvandarbehovet i de flesta fall var begransat
till en relativt liten méngd av de funktioner klienten tillhandahdll. Detta ledde till att anvandaren
var osaker pa om vissa funktioner eller kommandon 6ver huvud taget existerade medan andra
funktioner som anvandaren redan visste existerade visade sig vara svara att hitta. Dessutom fanns
ingen mojlighet for anvandaren att spara eller bokmaérka de flikar denne enkelt ville ha tillgang
till, med undantag for att den senast éppnade fliken alltid var den som visades vid uppstart av
konfigurationsgranssnittet. Pa grund av detta gavs inte anvandaren nagon mojlighet att bygga
upp och spara en personligt anpassad arbetsmiljo som denne trivs med. Utover detta noterades att
ibland nar programmet stotte pa fel kunde ett externt kommandofonster vara nodvandigt for att
atgarda problemet.

Flera positiva designaspekter framtradde ocksa som anmarkningsvarda. Till exempel fick
anvandaren med hjalp av fargkodning i vissa skrivfalt direkt, intuitiv, feedback betréffande
huruvida de kommandon denne skrivit fungerade i sitt ssmmanhang eller ej, vilket visas i Figur
6. Sadan feedback var dock inte konsekvent genomgaende i granssnittet utan saknades i de flesta
fallen. En annan feedbackldsning som framtradde pa enstaka stallen i granssnittet var
inmatningsrutor dér anvéndaren kunde testa sitt kommando i ett sammanhang som liknade ett
verkligt scenario. Till exempel kunde anvéndaren, efter att ha matat in ett kommando for ett
ordfilter som skulle blockera ett ord i vissa sammanhang, testa olika meddelanden och se om
ordet sorterades bort av filtret eller inte.
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(@ Create Subscription Store insta...lﬂ

Mame:

Mode: derno-adm -

Use caching: [#]

Cache size: 1000 =

Service Access Laver: ISEIect -
(64 Cancel

Figur 6 — Exempel pa fargkodningsfeedback da anvandaren inte fyllt i ett obligatoriskt falt i en
dialogruta.

4.2.1 Kortare l6sningsvag

Den hierarkiska uppgiftsanalysen nedan visar tillvagagangssattet for att sla pa measurements for
en godtycklig entitet och sedan soka ratt pa tillhérande measurementrapport. Figur 7
representerar tillvagagangssattet i det befintliga konfigurationsgranssnittet Nobill Client. Grona
rutor indikerar att alternativet var valfritt, till exempel eftersom faltet redan var ifyllt och det
steget saledes enbart behovde goras ifall &ndringar onskades matas in. Analysen visade att det
vid ett par tillfallen kravdes att anvandaren stangde ett 6ppet fonster genom att klicka pa knappen
OK for att kunna na en annan dialogruta nodvandig for att genomfora uppgiften. Dessutom
behovde denne &ven kryssa for kryssrutan Active for att aktivera Probe Recordern som énskades
skapas.

Sla pa measurements for en
viss entitet och sedan soka
ratt pa measurementrapporter

I Measurements.
Sla pa onskad Probe Recorder Sak ratt pa tillhérande rapport

Gaini Oppna verktyget Klicka pa Klicka pa Oppna verktyget Sok efter onskad Klicka pa

Diagnostics Probe Recorders Create Add... Log Search Probe Recorder sokt Probe
for att se

‘ ‘ ‘ ‘ | ‘ rapport
Fyll i Kryssa for Fyll i Period Klicka pa Leta upp ratt Probe i Klicka pa
namn Active (minuter) OK tradet | popup-fonstret OK

Figur 7 — Hierarkisk uppgiftsanalys for det befintliga konfigurationsgranssnittet.
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Genom fyra enkla designforandringar kunde illustrationen av den hierarkiska uppgiftsanalysen
reduceras enligt Figur 8. Den forsta av dessa fyra designfordndringar var att placera knappen
“Add...” i samma fonster dar Probe Recordern namnges och stélls in. Darmed behdvde
anvéandaren inte langre 6ppna ett nytt fonster for att na nddvandiga ifyliningsfalt. Sedan &ndrades
aven kryssrutan “Active” till att vara forkryssad som standardval, eftersom det ansags mer troligt
an inte att anvandaren, efter att ha skapat Probe Recorden, skulle vilja att den var aktiv i och med
att denne trots allt valt att skapa den. Den tredje forandringen gick ut pa att mgjliggora val av
Probe genom att dubbelklicka med musen pa den och darmed inte behéva markera 6nskad Probe
med musen och sedan valja den genom att klicka “OK”. Slutligen lades knappen “View” till i
granssnittet sa att anvandaren, efter att denne startat Probe Recordern och automatisk navigeras
till listan med Probe Recorders med den nyskapade Proben markerad, enkelt kan navigera till att
se den data som spelas in. Till skillnad fran tidigare da ett separat verktyg behdvde oppnas i
vilket anvandaren fick sdka fram den Probe Recorder som nyss varit markerad i verktyget Probe

Recorders.

Sla pa measurements far en
viss entitet och sedan sdka
ratt pa measurementrapporter

iMeasurements.
Gaini Oppna verktyget Klicka pa Klicka pa
Diagnostics Probe Recorders Create View Activity
Fylli Kryssaav Fyll i Period Klicka pa
namn Active (minuter) Add...

Dubbelklicka pé ratt Probe
| tradet | popup-fonstret

Figur 8 - Hierarkisk uppgiftsanalys for framtaget forandringsforslag.

| Figurerna 9 och 10 nedan visas tva representativa bilder av de komponenter fonstret Create
Probe har i det befintliga respektive den konceptuella forbattring som den hierarkiska
uppgiftsanalysen ovan behandlar. Bilderna i kombination med den hierarkiska uppgiftsanalysen
visar att sma forandringar av anvandargranssnittet kan gora stor skillnad.
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|%| Create Probe Recorder

Name: [
Active: I
3

Period (minutes):

oK Cancel

Add... Remove

Figur 9 — Dialogruta for att skapa en Probe Recorder i det befintliga
konfigurationsgranssnittet.

| £ Create Probe Recorder

Name: |
Active: [v

Period (minutes): |5 =

Add oK Cancel

Add... Remove View

Figur 10 — Dialogruta for att skapa en Probe Recorder enligt framtaget forbattrningsforslag.

Pa samma satt kunde andra arbetsuppgifter enkelt reduceras till farre steg. Stegen for att
konfigurera en host till exempel visas i illustrationen av en hierarkisk uppgiftsanalys nedan i
Figur 11. Genom att enbart placera alla falt och funktioner som behdvde nas vid konfigurationen
i en och samma konfigurationsruta enligt kunde tillvagagangsséttet for att konfigurera en host
reduceras markant Figur 12.

Konfigurera en host.
(Tva adresser ar
minimum per host).

Gaini Oppna verktyget Klicka pa Klicka pa Klicka pa
Platform Hosts Create Create Create
Fylli Klicka FyllilP- Fyllil1P- Klicka FyllilP- FyllilP- Klicka
Host-namn pa OK namn1 address1 | | pa OK namn2 address2 pa OK

Figur 11 — Hierarkisk uppgiftsanalys for att konfigurera en Host i det befintliga
konfigurationssystemet.
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Konfigurera en host.
(Tva adresser ar
minimum per host)

Gaini Oppna verktyget Klicka pa
Platform Hosts Create
Fylli FyllilP- FyllilP- FyllilP- FyllilP- Klicka
Host-namn namn address1 namn2 address2 pa OK

Figur 12 — Hierarkisk uppgiftsanalys for att konfigurera en Host enligt framtaget forbattringsforslag.

Det framkom av First Click testerna i kombination med de parallella intervjuerna att huruvida det
forsta musklicket hade stor eller liten betydelse for resterande 16sningsvéag paverkades mycket av
anvandarens ovriga kunskap om den uppgift som skulle utféras. Den mest framstaende
skillnaden i langden pa I6sningsvég visade sig bero pa ifall anvandaren med sakerhet visste
namnet pa det sokta verktyg som behdvde anvandas for att kunna 16sa uppgiften. De ganger
anvéandaren sade sig vara osaker pa verktygets namn tenderade denne spendera mer tid letandes
bland andra verktyg an de som var sékra pa vilket verktyg som soktes. Detta berodde givetvis
delvis pa att de som visste vad verktyget hette oftast ocksa visste var det 1ag, men det visade sig
aven stamma pa respondenter som kande till verktygets namn men inte dess placering. Nar dessa
inledde med att navigera fel i verktygstradet atergavs denna feedback snabbt i och med att det
sOkta verktyget inte fanns att hitta under den éppnade kategorin. Anvandare som inte fick denna
feedback kunde 6ppna felaktiga verktyg och spendera tid med att undersoka funktioner i dessa
innan de letade vidare bland de andra verktygen. I Figur 13 och 14 nedan syns First Click och
musens rorelse under hela l16sningsvéagen for tva anvandare, varav den ena sade sig vara osaker
pa verktygets namn pa grund av att denne inte anvant verktyget pa lange.

el et T TTE s ————— - = — — ———— Losha @ e i o S0 R Sa———
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Figur 13 — Losningsvag for anvandare Figur 14 — Losningsvag for anvandare som

sade sig vara saker pa verktygets placering.  sade sig vara osaker pa verktygets placering.

De roda prickarna i bilderna representerar anvandarnas forsta musklick for I6sningsgangen.
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Ovriga punkter markerar resterande musklick och linjerna som férbinder dem visar musens
rorelse mellan varje klickning.

4.3 Tradstruktur och ratioresultat

Testet visade pa att antalet musklick som var optimalt enligt den tradstruktur som anvandes lag
pa tva till fyra stycken (se Figur 15) och antalet entiteter per lista 1ag pa mellan fem och trettio
(se Figur 16 och 17), vilket ar ett ganska stort spann. Detta kan bero pa att matvarorna som
representerade de olika entiteterna i listorna ofta hade namn som var latta att sarskilja fran sina
narmsta grannar, vilket kan ha férenklat navigeringen av langa listor jamfort med ifall entiteterna
hade representerats av namnen pa Nobill’s verktyg.

Navigeringstid musklick
20

18
16 — P
T 5y g
2o AN /
F g \ /
6
4
2
0
0 1 2 3 4 5 6 7

Antal musklick

Figur 15 — Graf 6ver anvandarnas genomsnittliga navigeringstid baserat pa antal nédvandiga
musklick.

Navigeringstid listlangd Navigeringstid listlngd
20 20
18 18
18 16
14 14
= 12 — 12
S 10 =
F g B 12
6 6
4 4
2 2
0 4]
0 20 40 60 B0 100 120 o 5 10 15 20 25 30 35 40

Antal entiteterilista Antal entiteteri lista

Figur 16 — Graf dver anvandarnas genomsnittliga Figur 17 — Narbild av samma graf som i
navigeringstid baserat pa antal entiteter i listan. ~ Figur 16.

Ifall dessa tva grafer slas ihop till en som i Figur 18 nedan kan en tydligare tolkning av det
kombinerade resultaten goras. | grafen syns nu en Kklar tidsskillnad for olika ratio mellan antal
klick och listlangd, dar tre klick till en femton entiteter lang lista framstar som optimalt. Det gar
aven att utlésa en tydlig forsdmring i navigering for alla musklick utanfor spannet 2-4 och listor
med farre entiteter an 10 eller fler &n 20 stycken. Anledningen till att resultatet visar att det gick
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langsammare att navigera sig fram till en entitet med enbart ett musklick jamfort med tre beror
pa att tradstrukturen kréaver fler entiteter per lista ju farre klick som efterstravas. Realiteten &r
egentligen att en lista med fa alternativ ar att féredra 6ver en med fler, men resultaten fran testet
kan tolkas som att det inte &r gynnsamt att skapa ett trad dar navigering till en viss entitet ar
mojlig pa farre an tva klick ifall det medfér navigering genom listor pa fler an 20 entiteter.

Kombination listlangd-musklick

20
18 -
16 -
14 -
12 4
10 -

Tid (s)

Antal musklick
0 1 2 3 4 5 )

O N = O

0 5 10 15 20 25 30

Antal entiteteri lista

Figur 18 — Sammansattning av graferna fran Figurerna 16 och 17 éver anvandarnas
genomsnittliga navigeringstid baserat pa antal nodvandiga musklick och antal entiteter i listan.

Den tolkningen ar dock inte helt korrekt utifran resultaten eftersom antalet musklick inte behéver
korrelera pa det sattet med antalet entiteter i listan. Helt sékert kan dock ségas att tiderna
forsamras markant ifall antal klick eller entiteter 6verstiger 4 respektive 20 i en tradstruktur av
drygt hundra entiteter.

4.3.1 Befintlig tradstruktur

Det befintliga anvéndargranssnittet var utformat enligt den tradstruktur som utgjorde databasen.
Detta medfdrde att fordelningen av antalet verktyg under varje huvudkategori skiljde sig valdigt
mycket at mellan olika kategorier. Det fanns exempelvis bara ett verktyg under kategorin SNMP
men 44 stycken for SMS. Verktygslistorna varierade darfor markant i 1angd och ddrmed dven i
hur pass lattoverskadliga de var vid navigering i granssnittet. Figur 19 nedan beskriver hur
manga verktyg som fanns under gréanssnittets olika kategorirubriker.
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13

Topls
3 9 7 3 18 4 44 1 9 2 7 5 2
Customer Diagnostics IP Number Platform Provisioning SMS SNMP 557 Security  Testing USsD Users

Portability
Figur 19 — Befintlig tradstruktur.

Genom att lagga alla verktyg i en viss huvudkategori som behandlar ett gemensamt omrade i en
egen underkategori kunde listorna med verktyg kortas ned. (se Figur 20) | huvudkategorin SMS
till exempel fanns fyra ESME-verktyg och fem MAP-verktyg som skulle kunna sorteras in i
ytterligare en underkategori, vilket skulle gora listan med de verktyg och i det fallet d&ven de
underkategorier som skulle finnas under SMS betydligt kortare. Den skulle i sa fall minska fran
44 till 10 klickbara alternativ. Aven kategorin Customer kunde p& samma sétt minskas fran tre
till tva klickbara alternativ, men dar bor en avvagning om huruvida det &r nodvandigt eller ej
goras da det endast fanns tre fran borjan. Det skulle i sa fall medfora ett extra klick for
anvandaren trots att listan redan ar kort nog for att anses lattorienterad.

13
Tools
3 =] = 3 18 4 44 1 9 2 7 5 2
2 8 6 2 2 10 4 3
Customer Diagnostics IP Number Platform Provisioning SMS SNMP S57 Security  Testing UssD Users

Portability
Figur 20 — Foreslagen forandring av befintlig tradstruktur.

Nér de olika kategorierna delades upp i underkategorier enligt principen att gruppera verktyg
med efter deras namn for att minska langden pa listorna fordelas dock inte verktygen jamnt
mellan underkategorierna. Nar exempelvis SMS-verktygen delades upp i elva kategorier
fordelades verktygen enligt Figur 15 nedan. De allra flesta verktygen hamnade alltsa under listan
SM. Aven denna gar att dela in i underkategorier enligt samma princip men detta skulle medféra
ytterligare ett klick fér anvéndaren. Optimalt vore att undersoka ifall eventuella omgrupperingar
av verktygen vore mojligt.
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Customer Diagnostics IP Number Platform Provisioning SMS SNMP 557 Security  Testing UssD Users
Portability ‘ ‘ ‘ ‘
4 5 26 2 2
ESME MAP SM SMS Virtual

Figur 21 — Foreslagen forandring av befintlig tradstruktur med underkategoriexempel pa SMS.

4.4  Avlasningstest

Totalt 12 personer deltog i avstandstestet varav 5 personer var Symsoftanstallda med erfarenhet
av att arbeta i Nobill 4s granssnitt och 7 personer var utomstaende som saknade erfarenhet.
Tidsskillnaden da testpersonen ombads leta upp en kod fran ett givet namn uppgick i snitt till en
halv sekunds kortare resultat jamfort med att denne ombads leta upp ett namn fran en given kod,
vilket betyder att en alfabetisk rangordning har en mattlig men pavisad navigeringsfordel i
sammanhanget. Den genomsnittliga tiden for att hitta ett samband mellan namn och kod med ett
avstand pa 19 cm uppmattes till 13 sekunder. Genomsnittstiden for motsvarande samband med
ett avstand pa 6 cm uppmattes till 8 sekunder. Totalt gjordes 10 fel under testen med ett avstand
pa 19 cm. Under testen med ett avstand pa 6 cm gjordes totalt 4 fel.

Detta betyder att en avstandsminskning pa 68 % leder till en tidsvinst pa drygt 38 % och en
minskad felfrekvens pa 60 %. En optimering av granssnittets informationsavstand skulle alltsa ha
en betydande positiv inverkan pa bade tidsatgangen och felfrekvensen hos brukaren. Det skulle
aven ha en ergonomisk fordel i det att den i hogre grad tar hansyn till anvandarresurser.

4.5 Anvandarvanlighet och anvandarens forhallningssatt

Intervjusvar fran olika anvandare av Nobill 4 betonade att antalet verktyg som aktivt anvandes
regelbundet for utforandet av foreliggande arbetsuppgifter var begrénsat, oftast till ett hogt
ensiffrigt antal. Vid enstaka tillfallen anvéndes dven andra verktyg utéver dessa
“standardverktyg”, men detta ansags rora sig om relativt séllsynta arbetsuppgifter. Det visade sig
dock vid observationsstudierna och dess parallella intervjuer att vilka dessa verktyg &r varierar
valdigt mycket framst fran avdelning till avdelning men dven mellan olika anvéandare. Det
framgick ocksa att information om kortkommandon var svartillganglig. Endast ett fatal
anvandare sade sig kanna till nagra kortkommandon.

24



Ett flertal respondenter papekade att det grafiska granssnittet var en direkt spegelbild av
databasen och inte har utvecklats med anvandaren i fokus. Stora skillnader i hur och till vilken
grad mjukvaran anvandes av olika anvandare framtradde tydligt vid brukarstudierna.
Tillvagagangsséttet for att 16sa ett specifikt problem varierade mycket fran brukare till brukare
och givetvis dven fran problem till problem. Vid vissa tillfallen valde en del anvandare att knappt
arbeta alls i konfigurationsgranssnittet utan istéllet anvanda sig av en konsol for att utféra olika
uppgifter. Nagra problem, exempelvis sadana rérande databasen, gick inte heller att komma till
ratta med enbart med hjélp av konfigurationsgranssnittet utan behévde hanteras genom till
exempel Oracles GUI. En del anvandare framlyfte &ven att informationen vid fels6kning inte
specificerade problemet utan enbart pekade pa de generella problem som uppstar.

Vid utvérdering av grénssnittet med hjélp av System Usability Scale framgick tydligt en viss
ovilja bland ovana anvandare att lara sig anvanda konfigurationsgranssnittet. En 6ppen
diskussion med respondenterna visade dock att detta till viss del berodde pa svarigheterna for en
icke insatt person att forsta vad de olika verktygen betydde och hade for funktion. Vissa av
fradgorna upplevdes av respondenterna som svara att bedéma enligt den femgradiga skalan. Dessa
fragor var bland andra: “I think that | would like to use this system frequently” och “I would
imagine that most people would learn to use this system very quickly”, vilka enligt flera
respondenter upplevdes som svara att svara pa dels eftersom de sjalva inte befann sig i en
situation dar de hade nagon anledning av att vilja anvanda systemet ofta och dels eftersom det
upplevdes mycket hypotetiskt att svara generellt for vad de flesta tycker. Aven fragorna “I think
that I would need the support of a technical person to be able to use this system”, “I found the
various functions in this system were well integrated” och “I felt very confident using the
system” upplevdes som svartolkade eller svarbesvarade. Dessutom upplevde manga att fragan “I
needed to learn a lot of things before I could get going with this system” enbart berdrde
konfigurationsgrénssnittets funktioners komplexitet och inte dess anvandarvénlighet eller
grafiska granssnitt. Pa grund av alla dessa felkallor ansags inte resultatet fran System Usability
Scale tillforlitligt att basera vidareutveckling kring och darfor utfordes testet aldrig pa
konceptforslagen. Vid test av konfigurationsgranssnittet poangsattes detta i snitt till 50,2 pa alla
fragor. Den reviderade poangsumman, efter att fragor som respondenterna uppgett besvérliga att
ge en rattvis bedomning raknats bort, hamnade pa 60,9 poang. Enligt flera av respondenterna
hade konfigurationsgranssnittet ett simpelt uppléagg att forsta eftersom det inte fanns speciellt
manga knappar utan enbart ett trad till vanster. De sade sig dock inte begripa verktygen och att
vissa av dessa sag mer komplicerade ut. Fullstandigt resultat fran genomfort test gar att finna i
BILAGA 3 sid. 3 i slutet av rapporten.

Resultatet fran enkatundersokningen visade att de konceptuella férslagen som visades upp
foredrogs ur anvandarvanlighetssynpunkt framfor det befintliga konfigurationsgrénssnittet. Vart
att notera kring de har resultaten ar dock att respondenterna fick under testet se bilder pa bade det
befintliga anvandargranssnittet och konceptbilder, vilka inkluderade bade 6vergripande bilder pa
granssnittet, utklipp pa specifika komponenter och bildserier som forestallde anvandande av
olika funktioner. Sedan fick respondenterna tva likadana enkater att besvara; en for vardera
granssnitt. Detta tycktes fa ett fatal av respondenterna att stalla granssnitten mot varandra och
bedéma det ena gréanssnittet utifran forsta intrycket och sedan fylla i nasta enkat enligt snarlikt
motsatta poang.
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Figur 22 — Sammanstallning av svarsresultaten fran enk&atundersokningen.

En annan forklaring till att resultaten i Figur 22 visar pa stora skillnader mellan de tva
granssnitten kan vara att de grafiska komponenter och funktioner som bedémdes var sddana som
arbetet fokuserat kring, alltsa sddana delar som uppvisat férbattringspotential.

45.1 Intuitiv forstdelse och feedback

Vid sjalvobservationerna noterades ett flertal utmérkande designdrag i det grafiska granssnittet
som ansags kunna paverka anvandarvanligheten bade positivt och negativt. Till exempel om
muspekaren placeras Over ett verktyg (tool) visades en text med kort beskrivning av verktygets
funktion(er). . Dock uppfattades beskrivningarna stundtals som undermaliga och i vissa fall
atergav de endast verktygets namn. En del verktyg var véldigt omfattande, exempelvis
“Measurements”-verktyget som bland annat innefattade en lang lista med val av vad som skulle
undersokas. Dessutom fanns ett litet plustecken framfor varje kategori i listan som indikerade att
det gick att falla ut fler underordnade objekt ur kategorin. Det var dock inte alla kategorier som
faktiskt hade underrubriker, vilket gjorde plustecknet dverflodigt och resultatet av att trycka pa
det ar endast att det forsvinner, vilket illustreras i Figurerna 22 och 23.
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Probes (filtered by probe recorder): Probes (filtered by probe recorder):

<any= W <any= W
Probe Probe
[F-Admin Servers ~ [F-Admin Servers ~
E+CAP layers
1 55F to SCF outgoing CAP V1
[H-55F to SCF outgoing CAP V2 [H-SSF to SCF outgoing CAP V2
[#-SSF to SCF outgoing CAP V3 [+-55F to SCF outgoing CAP V3
[H-55F to SCP incoming CAP V1 [H-5SF to SCP incoming CAP V1
[+/-SSF to SCP incoming CAP V2 [+-SSF to SCP incoming CAP V2
[+]-SSF to SCP incoming CAP V3 [+-S5F to SCP incoming CAP V3
[+-55F to SCF outgoing Core CS1 [H-5SF to SCF outgoing Core CS1
[H-5CF to SSF outgoing Core CS1 [H-5CF to S5F putgoing Core C51
[+]-SSF to SCF incoming Core CS1 [+-S5F to SCF incoming Core CS1
[+-5CF to SSF incoming Core CS1 [+-SCF to 55F incoming Core CS1
[+-55F to SCF outgoing Ericsson CS1 [+-55F to SCF outgoing Ericsson CS1
[+-SCF to SSF outgoing Ericsson CS1 [+-SCF to SSF outgoing Ericsson CS1
[+-55F to SCF incoming Ericsson CS1 [H-SSF to SCF incoming Ericsson CS1
[+-5CF to SSF incoming Ericsson CS1 [+-SCF to SSF incoming Ericsson CS1
[+]-SSF to SCF outaoing Ericsson CS51+ hd [+-SSF to SCF outaoing Ericsson CS1+ v
Figur 23 — Lista 6ver prober innan klick Figur 24 — Lista 6ver prober efter klick
pa SSF to SCF outgoing CAP V1. pa SSF to SCF outgoing CAP V1.

Anvandaren fick alltsa vilseledande information av programmet. Pa grund av detta andrades
designen till att kommunicera till anvéndaren ifall listan var tom, vilket exemplifieras i Figur 25
nedan dar “SSF to SCF outgoing CAP V1” dr en tom lista.

Probes (filtered by probe recorder):

| <any=

Probe

b Call Home Routing layers

b Call Modification layers

¢ Callback layers

¥ CAP layers

55F to 5CF outgoing CAP V1
55F to SCF outgoing CAP V2
S5F to 5CF outgoing CAP V3
55F to SCP incoming CAFP V1
55F to SCP incoming CAP V2

y¥y¥yver:

Figur 25 — Foreslaget forbattringsforslag for feedback om tom lista.

Vid test av anvandarnas 6gonrorelsemonster noterades att anvandaren lade mycket fokus pa de
listor och tradstrukturer som konfigurationsgranssnittet innehdll. | Figur 26 och 27 nedan syns en
illustration av testpersonernas 6gons sammanlagda fokusomraden pa skarmen. Noterbart &r att en
del av skarmen i hogra hornet knappt fick nagon uppmarksamhet alls av anvandarna. Att en stor
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del av tiden lades pa att kolla pa trad- och liststrukturer kan vara ett resultat av flera faktorer. Det
kan till exempel vara sa att genomsokning av listorna tog langre tid an vad det tog att ta in
information fran 6vriga delar av konfigurationsgranssnittet eller sa kan det helt enkelt bero pa att
listorna innehdll den viktigaste informationen.

111 T

il

Figur 27 - lllustration 6ver anvandarnas 6gonrorelsemonster Over olika verktyg.

Figurerna ovan forestéller en representation av det sammanlagda égonrdrelsemonstret under hela
testet illustrerat 6ver de tva olika verktyg som anvandes for att genomfora den konstruerade
uppgift som anvéandarna blivit tillsagda att genomféra. All 6gonaktivitet som &r illustrerad 6ver
de olika bilderna &r darfor inte applicerad av anvandaren vid just det tillfalle da det verktyg som
anvands till bakgrund var aktivt pa skarmen. Darfor resonerades vissa fokusomraden bort for de
respektive verktygen da ytan som var markerad inte innehdll nagon information i det ena
verktyget, men valdigt mycket information i det andra. Alternativt resonemang hade varit att
anvéandaren stundtals tittade pa tomma ytor, vilket inte kandes lika sannolikt.

45.2 Anvandarkontroll

I flera av de listor som konfigurationsgranssnittet inneholl, exempelvis listan éver Probes som
namns ovan, fanns inte heller nagon majlighet for anvandaren att soka eller hoppa till en specifik
bokstav i listan med hjalp av alfabetet pa tangentbordet. Istéllet var anvandaren tvungen att
manuellt leta upp ratt bokstav genom att scrolla nedat i listan. Ett verktyg, Log Search, noterades
dock ha valméjligheten “basic search” eller “advanced search”, vilket gav anvandaren mojlighet
att anpassa anvandandets svarighetsgrad till 6nskad niva. Denna funktion aterfanns dock ingen
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annanstans i granssnittet och vid intervjuer med anvandare framgick att enbart Basic Search
anvandes da denna funktion tackte in de flesta sokmajligheter.

Vid simulation av verkligt anvandande av konfigurationsgranssnittet upptacktes att varje gang ett
nytt verktyg anvandes 6ppnades det i en ny flik, som automatiskt placerades i en horisontell rad
hogst upp i granssnittet. Nar observationen sedermera overgick i fritt anvandande upptécktes att
flikarna, som arrangerats fran vanster till hoger i den ordning de forst Gppnats, inte gick att flytta.
Det visade sig att mojligheterna till personlig anpassning av den grafiska layouten var ytterst
begransad. For att fa verktygen placerade i en specifik onskad ordning var anvandaren tvungen
att pa forhand kanna till hela ordningen och i den ordningen 6ppna var och ett av verktygen,
nagot som inte foll sig naturligt vid simuleringen av verkligt anvandande.
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) KONCEPT OCH LOOK-AND-FEEL

Foljande kapitel innehaller de framtagna koncepten samt beskrivningar av dess tankta funktion
och principiella anvandarvénlighetsfokus.

5.1 Anvandarorienterat koncept

Den framtagna konceptuella utformningen av anvandargréanssnittet kan betraktas i Figur 28. Det
har fokuserats pa att folja de forslag och resultat som framkommit ur brukarstudierna och
undersokningarna. Baserat pa ratiotestet utformades tradstrukturen sa att alla verktyg kunde
oppnas med tva till maximalt tre musklick. Dessutom delades verktygen in i underkategorier
baserat pa deras funktion. Detta minskade antalet entiteter i listorna till mer lattorienterade
nivaer. Utdver detta andrades placeringen av tradets 13 primara verktygskategorier fran att ligga
placerade vertikalt vansterjusterat till horisontellt ovanfor arbetsytan. Detta gjordes i syfte att
skapa utrymme for symbolbilder till de olika verktygskategorierna for att forbattra
overskadligheten av granssnittet. Detta mojliggjorde &ven avlasning av verktygens namn efter
varandra i ett linjart flode istéllet for att behdva byta rad efter lasning av respektive verktygs
namn som i det befintliga granssnittet. Detta, i kombination med tydliga symboler som
separerade verktygen fran varandra, gjordes for att minska den tid som anvéndaren enligt
ogonrorelsetestet visades lagga pa att lasa igenom listorna med verktygskategorier och verktyg i
den befintliga tradstrukturen. Till vanster om dessa symboler placerades sokfaltet for filtrering
bland verktygen, vilket gjorde att sokfaltet lag tillnarmelsevis pa samma position som i det
tidigare grénssnittet.

Sokfaltet var inte den enda komponenten som fatt behalla sin position i granssnittet. Arbetsytan
inom vilken de olika verktygens fonster placeras forblev densamma, d&ven om vissa av verktygen
fatt nytt utseende. Detta var dels for att vana anvéandare inte skulle behdva vanja om sig vid att
arbeta vid en helt annan del av skd&rmen &n den de vant sig vid, men dven for att forenkla
implementering av konceptet genom att arbetsytan beholl sin radande storlek. Aven System
Status-planelen var placerad langst ned precis som i det befintliga konfigurationsgranssnittet.

Vénsterorienterat dér tradstrukturen 6ver samtliga verktyg tidigare var positionerad placerades
istallet en nytillkommen komponent bestaende av tva verktygslistor innefattande anvandarens
favoritverktyg och nyligen anvanda verktyg. Detta eftersom det under observationer och
intervjuer framkommit att enskilda anvéndare oftast begrénsade sitt anvandande av
konfigurationsgranssnittet till ett fatal specifika verktyg. For att ytterligare underlatta navigering
till olika verktyg foreslogs favoriter, nyligen anvanda och vanligast anvanda verktyg att nas
genom en drop down-meny som kunde fas fram genom ett hogerklick med musen. | denna meny
inkluderades information om tillnérande standardkortkommandon med tangentbordet for att na
specifika verktyg. Dessa kunde stéllas in enligt anvandarens egna preferenser for att underlatta
for anvandaren att memorera dem.
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Figur 28 Konceptuellt utformningsforslag illustrerat med NetBeans IDE 8.0

Utover detta arbetades dven generiska forbattringsmajligheter fram och exemplifierades pa
specifika problemomraden. Manga verktyg innehdll information pa rader dar avstandet mellan
till exempel en entitet och tillhorande vardesiffror var av sadan langd att det kunde bli svarlasligt
for anvandaren. For att 6ka den visuella tydligheten samt forebygga felavldsning minskades
avstandet mellan olika information pa en rad.

Antalet nodvandiga steg for att utfora specifika atgarder i konfigurationsgranssnittet kunde ocksa
minskas genom att optimera innehallet i dialogrutor efter observerat anvandarmaonster, vilket
framkom tydligt efter hierarkiska uppgiftsanalyser pa ett par av de specifika
problemformuleringarna. Har exemplifierades detta till exempel vid skapandet av en Host, vilket
inkluderade tillagg av IP-adresser. Eftersom tilldgg av IP-adresser var en nddvandighet for
anvandaren vid skapandet av en Host lades denna funktion till i samma dialogruta. Detsamma
gjordes med listan 6ver prober i dialogrutan for skapande av en Probe Recorder eftersom det
ansags rimligt att den anvandare som skapade en Probe Recorder borde dven borde vilja lagga
till en Probe att spela in. Darav besparades denne besvéret att genomféra uppgiften i separata
dialogrutor.

Vidare ansags det nodvandigt for anvandaren att sjalv kunna kontrollera hur miljon denne
foredrog att arbeta i sdg ut. Formagan att kunna byta plats pa 6ppna verktyg ansags vara en viktig
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del av anvandarkontrollen som framkom under intervjuer. Att kunna organisera om verktyget
som anvandes i arbetet ansags av manga respondenter som en underlattande faktor vid
anvandning av konfigurationsgrénssnittet. Verktygsflikarna for 6ppna verktyg var i det befintliga
granssnittet olika breda beroende av langden pa verktygets namn. For att underlatta orientering
av flikar och undvika att mindre flikar forbisags bredvid storre néarliggande flikar utformades
samtliga flikar med fast bredd.

Textfalt som fick rodmarkerad bakgrund ifall de behdvde fyllas i eller var felaktigt ifyllda var ett
inslag fran det befintliga konfigurationssystemet som enligt brukarstudier gav anvandaren
givande feedback. Detta anvandes dock inte konsekvent genom grénssnittet men bor
implementeras i samtliga dialogrutor av foljdriktighetsskél. En del av brukartesterna visade att
brukarna inte alltid forstod den roda markeringen nar faltet var rott direkt nér dialogrutan
Oppnades. Ifall anvéndarna sjalva bidrog till att faltet rodmarkerades uppfattades den tankta
aterkopplingen valdigt intuitivt, men i annat fall blev en del anvéandare konfunderade 6ver
fargen. Pa grund av detta foreslogs tillagg med forklarande hjalptext fall ifyliningsfel uppstod i
faltet.

Genom intervjuer och observationer noterades ett flertal mindre forbattringsmojligheter for att
forenkla anvandning av konfigurationsgranssnittet. En del av de forbattringar som foreslas i detta
stycke fanns redan pa enskilda komponenter i det befintliga konfigurationsgranssnittet men
saknade konsevent utberedning. En tom mapp i en lista bor indikera tomhet innan brukaren
klickar pa den, vilket inte alltid var fallet i det befintliga konfigurationssystemet. Tangentbordet
bor kunna anvandas for navigering i listor, till exempel genom att lata anvandaren hoppa till
bokstaven S i listan genom att trycka pa S-tangenten pa tangentbordet. Det bor ocksa vara
mojligt att 6ppna eller vélja markerad entitet genom att tycka enter eller genom att dubbelklicka
med musen. Anvandaren bér kunna medvetenhetgdras om snabbkommandon och andra
anvandarkontroller denne har tillgang till under ett évergripande hjalpavsnitt om hela
konfigurationsgréanssnittet eller enskilda verktyg. Tydligare fargkodning skulle kunna underlatta
oversiktligheten for anvandaren. Darfor fargkodades den aktiva rutan for att markera att den ar
aktiv. Kategorier, verktyg samt entiteter som hor ihop fargkodades likasa. For att forenkla for
anvandaren att orientera i delar av programmet denne inte &r van vid att anvanda bor de
forklarande texterna av verktygets funktion som visades da musen placerats 6ver verktygsnamnet
bearbetas och fortydligas. | manga fall i det befintliga granssnittet upprepade dessa endast
verktygets namn. Tolkning av felmeddelanden krévde i det befintliga konfigurationsgranssnittet
ofta god kompetens inom frdmst programmering och bor darfor levereras med tillhérande
forklaring for okad forstaelse hos anvandare som inte besitter denna kompetens.

5.2 Implementering

Baserat pa vad som faststallts i metod och genomforande utvecklades ett look-and-feel-
granssnitt i Java (se BILAGA 6), fardigt att implementeras i Nobill 4s befintliga kod.
Grénssnittet utvérderades gentemot det gamla av totalt 155 oberoende personer. Av dessa
upplevde 66 % att det nya granssnittet var mer lattbegripligt, 67 % uttryckte att de hade
foredragit att arbeta i det nya granssnittet gentemot det gamla och 90 % av de tillfragade tyckte
att det nya granssnittet var mer originellt an det férgaende. En grafisk representation av svaren
gar att betrakta nedan i Figur 29.
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6 DISKUSSION OCH SLUTSATS

Under arbetet har framkommit att stora forbattringar ur anvandarvénlighet kan komma ur ytterst
sma forandringar. Hierarkiska uppgiftsanalyser har visat att navigeringstid kunde forkortas
genom att en storre méangd information och installningsval samlades i vissa fonster utifran
anvandningsmonster, vilket besparade anvéndaren besvéret att leta upp dessa i flera olika
dialogrutor. Ofta rackte det med att flytta en knapp eller lagga till ett extra falt i en dialogruta foér
att skapa en markant forenklad l6sningsvag for utférande av en specifik uppgift.

Aven forandringarna i tradstruktur var véldigt sma i férhéallande till de uppmatta forbattringar i
vilka dessa resulterade. Det utférda ratiotestet visade att anvandning kunde forenklas genom att
listor och tradstrukturer delades in i lampligare listlingd och antal grenar. Lamplig listlangd for
grénssnitt med strax Over hundra entiteter faststalldes till 10-20 entiteter per lista placerade
mellan tva och fyra musklick djupt i tradet. | det framtagna konceptforslaget hade vissa
verktygskategorier tilldelats underkategorier utifran verktygens funktion for att minska antalet
entiteter i varje lista. Den egentliga forandringen innebar alltsa att tradet grenar ner ett enda steg
langre fran vissa av de befintliga grenarna. Trots denna relativt lilla forandring visade resultaten
fran testerna att navigeringstiden ganska snabbt hade fordubblats ifall tradet byggdes upp utanfor
ramarna for det optimala antalet entiteter per lista och antalet musklick som krévdes for att ta sig
till listan. Farre musklick och kortare listor ar givetvis att foredra men antalet entiteter som fanns
i granssnittet begransade uppdelningsmajligheterna for antal entiteter per lista. Dock bor papekas
att forandringen, som var liten ur ett designperspektiv, &nda kan innebara mycket arbete vid
implementering.

Symsoft hade redan en skriftligt formulerad grafisk profil som dock inte aterspeglades i markbart
stor utstrackning i konfigurationsgrénssnittet. Vid implementering beslots att begransa fargerna
till foretagets redan framtagna féargpalett forutsatt att anvandarvénligheten ej kréavde en utokad
fargpalett. Rutor, knappar, menyer och andra enheter besléts hallas enkelt, linjart och utan
overflodig komplexitet. Gradienter, barder, och semitransparenta enheter skulle tillsammans med
fargpaletten utgdra den identitetsgrundande accenten. Radavstand och negativa ytor beslots att
hallas forhallandevis stora, dock ej sa det forsvarade avlasning eller navigation.

Ytterligare en namnvard erfarenhet och slutsats som dragits under arbetets gang var att
effektiviteten hos genomforda tester, sett till den respons och information som kom av dem, inte
tycktes nagon som helst koppling till varken testets omfattning, komplexitet eller
forberedelsekrav. Ett test som krdvde mycket forberedelser, exempelvis Ratiotestet, dér en
virtuell miljé byggdes upp for att representera den tradstruktur som skulle undersokas, gav inte
battre resultat 4n Five second testerna som inte var alls lika komplexa och inte kravde nagon
direkt forberedelse. Om nagon korrelation kan avlasas mellan olika tester sa skulle det vara att
tester som genererade kvantitativa resultat kravde storre omfattning, hogre komplexitet och mer
forberedelse an tester som gav kvalitativa resultat da enbart medierande verktyg som skisser var
nddvandiga forberedelser. Dessa forbereddes inte heller enbart i syfte att utfora testet, vilket gor
att all tid det tog att skapa skisserna inte kan réknas till forberedelsetid for utvéarderingstester av
koncepten pa skisserna.
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6.1 Felkallor och trovardighetsanalys

En del av undersokningarna som gjordes under arbetets gang inneholl potentiella mojligheter till
felkallor eller ifragasattbara resultat. De flesta av dessa grundade sig i de avgransningar,
framforallt tidsbegransningen, som avgjort arbetets omfattning. En del berodde &ven pa testernas
utformning, vilket ibland &ven var kopplat till tidsramen.

Vid undersokningar som baserades kring jamforelse av det befintliga konfigurationsgranssnittet
och framtagna koncept var anvandarnas interaktivitet med konceptet ofta begransat till att enbart
kunna betrakta bilder som simulerade anvéndning av det konceptuella granssnittet. For att utfora
testet pa lika grunder for de bagge granssnitten skapades darfor samma forutsattningar for
anvandarens interaktivitet i det befintliga granssnittet. Det hade dock varit fordelaktigt att kunna
forskjuta interaktiviteten at andra hallet genom att bygga upp fullt fungerande prototyper av
koncepten, men detta var allt for tidskravande och kéndes inte kostnadseffektivt tidsméssigt i
forhallande till felprocentens minskning. Ut6ver detta tycktes dock vissa respondenter paverkas
av att de jamforde tva olika granssnitt. Detta faktum tycktes fa ett fatal av respondenterna att
stalla granssnitten mot varandra och bedéma det ena granssnittet utifran forsta intrycket och
sedan fylla i nasta enkat enligt snarlikt motsatta poang. Det bor ocksa poangteras att de grafiska
komponenter och funktioner som bedémdes var sadana som arbetet fokuserat kring, alltsa sadana
delar som uppvisat forbattringspotential, vilket rimligtvis inte kan forvantas frambringa speciellt
positiva utvarderingsresultat.

Vid intervjuer med anvéandarna efter utvardering av konfigurationsgranssnittet med hjélp av
System Usability Scale framkom att respondenterna upplevde vissa av fragorna som svara att
bedoma enligt den femgradiga skalan pa vilken testet ar baserat. Dessa fragor var bland andra: “I
think that 1 would like to use this system frequently” och “I would imagine that most people
would learn to use this system very quickly”, vilka enligt flera respondenter upplevdes som svara
att svara pa dels eftersom de inte befann sig i en situation dar de hade nagon anledning att vilja
anvanda systemet ofta och dels eftersom det upplevdes mycket hypotetiskt att svara generellt for
vad de flesta tycker. Eftersom intervjuerna tydde pa att testresultatet inte nodvéndigtvis var
tillforlitligt utfordes inte vidare tester av samma sort pa de konceptuella forbattringsforslagen.
Eftersom detta test uteslots sa att varken implementering eller konceptutveckling baserades pa
dess resultat ligger detta dock inte till grund for eventuella felkéllor eller tvivelaktigheter kring
framtagna koncept, men kan &nda vara vart att namna.

Vid ratiotestet skapades ett fullt fungerande interaktivt granssnitt som anvandaren fick anvanda
sig av for att utfora testet. Dessutom tilldelades entiteterna i listorna namn som var sapass
allmant kanda, namligen vanliga matvaror, att anvandaren inte beh6vde nagon specifik
kompetens for att navigera i tradstrukturen. Dock hade det varit 6nskvart att utdka testets
omfattning bade sett till antalet brukare och variationen i listlangd kontra musklick for att ge ett
sa precist resultat som mojligt.

Ogon- och musrorelsetesterna samt First Click utfordes pa ett fatal anvandare och kan darfor
tdnkas innefatta storre variaton &n vad resultaten ger sken av. Dock visade resultat att
anvandarnas 6gon fokuserade pa i stort sett samma omraden i valdigt lik utstrackning, vilket gor
att det kanns foga troligt att alla testpersoner tillhér samma avvikande anvéndargrupp. Det hade
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dock varit 6nskvart att undersoka skillnaden i 6gonrérelsemonster mellan det befintliga
granssnittet och framtagna koncept, men eftersom detta skulle krdva fullt fungerande prototyper
lag det utanfor tidsramen for arbetet. Musrorelsetesterna visade pa storre skillnad hos
anvandarna, vilket pa grund av den ringa urvalsgruppen gor det svart att veta vilket
rérelsemonster som ar vanligast. Dock drogs inga slutsatser utifran det vanligast forekommande
musrdrelsemonstret utan enbart fran de skillnader som uppvisades mellan olika anvandares
musrorelser.

Att en andel testpersonerna redan var insatta i hur uppgifter skulle utforas i det radande
konfigurationsgréanssnittet for Nobill 4 uppskattades vara en potentiell felkalla vid jamforelser
emellan radande GUI och testskisser. Darfor utfordes de tester som jamforde det befintliga
granssystemet med framtagna koncept endast pa personer utan tidigare erfarenhet av
konfigurationssystemet. Att se konfigurationsgranssnittet i sitt sammanhang, unik for Nobill 4
och de tjanster det vidholl, var dock ocksa en vasentlig aspekt och darfor utfordes andra
skisstester, exempelvis Five second test dven pa anvandare som hade erfarenhet av det befintliga
grénssnittet.
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BILAGOR
BILAGA 1

Specifika problemformuleringar

Nedanstaende problemformuleringar beskriver de konstruerade anvandartester som utfordes pa
det befintliga konfigurationsgrénssnittet. En dubbelklickning med musen raknades i det har testet
endast som ett klick eftersom det &r navigeringsvagen som ansags intressant och inte den extra
tid som kom av att anvandaren behévde dubbelklicka istéllet for att enkelklicka. Vissa av de
konstruerade anvéandartesterna kan dven kréava scrollning for navigering beroende pa
anvandarens tillvagagangsstt.

1) a. En kund har klagat pa att det har fungerat daligt att skicka sms den senaste timmen och att
endast nagra av SMSen kommer fram. Hur allvarligt ar felet (det vill sdga hur stor andel sms
kommer inte fram)?

Tankt I6sningsmetod: Anvandning av verktyget Measurements under Diagnostics, leta fram SM
Router layers -> Total SMS in samt Total SMS failed. Minimalt behdvs sju musklick for att fa
upp grafer 6ver bade totala antalet SMS in och totala antalet SMS failed. Efter endast tre klick
ser anvandaren namnet pa bada verktygen. Resterande sex musklick &r endast nédvandiga for att
fa ut sokt information fran verktyget men inte for navigeringen i sig. (Diagnostics,
Measurements, (scrollning) SM Router layers, Total SMS in, Search, Total SMS failed, Search).
Anvandaren bor aven kolla SM Store layer -> Poll delivery success rate for att ta reda pa hur
manga sms som ej levererats pga att mottagarens telefon ar avstangd eller av andra skal ej
kontaktbar. Minimalt krévs ytterligare tre musklick (SM Store Layer, Poll delivery success rate,
Search). Denna del av testet kan krava ledande fragor eftersom anvandaren kanske inte tanker pa
det. Dock skall inte verktygets namn namnas utan fragor i stil med “Ligger felet i de hoga
siffrorna for icke skickade sms enbart hos leverantéren eller kan det finnas fler anledningar till
varfor smset inte levererats?” stallas for att pa sa satt leda anvandaren i testets tankta rikting.
For detta kravs ytterligare fyra musklick med utgangspunkt fran Poll delivery success rate som
anvandaren har 6ppet sedan tidigare och enbart ett av dessa ar nddvandigt for navigering i den
bemaérkelse att verktygets namn kan hittas pa skarmen efter endast ett klick.

b. Vad beror felet pa?

Tankt l6sningmetod: Log Search for att felsoka. Verktyget syns redan pa anvandarens skarm
eftersom huvudkategorin Diagnostics redan dppnats i a-uppgiften. Minimalt kravs fyra musklick
(Log Search, Time interval (lista), Last hour, Search).

2). Anvéndaren ombedes att:
a. Kontrollera Node connectivity.

Tankt losningsmetod: Platform -> Nodes och sedan klicka pa fliken Node Connectivity. Totalt



behdvs (3 + antal noder) klick for navigering, alltsa fem klick for att kontrollera tva noder
(Platform, Nodes, Node Connectivity, nodel, node2). Testet ar relativt direkt da anvandaren far
talat om valdigt tydligt vad denne ska hitta.

b. Sla pa trace for ett visst MSISDN och sedan soka ratt pa tracerapporter i Log Search.
Optimal 16sning kraver minimalt sju klick (Diagnostics, Trace Analysis Tables, val av tabell,
MSISDN, Create, OK, Activate). Om anvéndaren behover deaktivera eller kopiera tabellen forst
kravs det atta klick. For att sedan soka i Log search kravs ytterligare tva eller tre klick (Log
Search, eventuell markering av kryssruta vid Trace, Search). Om anvandaren vill &ndra time
interval forst kravs ytterligare tva klick. Om anvandaren tidigare sokt pa trace kan det handa att
denne inte behover klicka i checkboxen.

c. Sla pa measurements for en viss entitet och sedan soka ratt pa measurementrapporter i
Measurments:

Kraver minimalt atta eller nio klick (Diagnostics, Probe Recorders, valja Probe Recorder, Add
(Probes), klicka pa en entitet, OK, Log Search, klicka i checkbox vid Measurements (kanske inte
behovs), Search). Ett klick till pa Activate om probe recordern inte &r aktiv redan. Vanligtvis
kravs det ratt manga klick i Add Probe listan tills man markerat exakt vilka entiteter man vill ha.

d. Konfigurera en host (tva adresser &r minimum per host).
Kraver minimalt atta klick (Platform, Hosts, Create, OK, Create (Local IP address), OK, Create
(Local IP address), OK.



BILAGA 2

Avlasningstest

ADGHS O6EF
AMFDDF G558
EAJGN 67EG
EEGSGR EF57
FERES 85HE
GAGRDS EHD9
GFHSF 78FS
GRRGDFH 356Y
GSBFDF 985T
GVFSWA 96G5
HAERH GA5F
HEEWGW GDK1
KUFDAF H&30
QWEW PEH5
RDTHD 89HO
TAFBDF 03TW
THDGSG OK36
TRDFSG 1QaPyY
5ok reda pa koden fér Sék reda pa namnet fir:
HAERH: HB890:

THDGSG: EFST:

GWFSWA: GDK1:

GFHSF: BTEG:

QWEW: 356Y:



AFNRO
ALGNA
ASFFK
ASGDF
DFHDFG
DSFBD
FDBDA
FDHFG
FGNHD
GSDGDF
LANGJID
LDNAH
OKSFJ
OMWBGJ
SADBG
SDFDF
SHDFG
WFFDAF

Sk reda pa koden far
FORHFG:
ASGDF:
SDFDF:
OKSF.:

ASFFK:

64GD
DGH9
DFHG
G367
34GW
96F5
1604
G265
GTE3
gFw4
24HF
FH34
45FG
F467
48FS
6G32
98GS
WaQs3

5ok reda p& namnet fir
16D4

24HF:

DGH9:

98GS:

GT53:



BILAGA 3

System Usability Scale

I think that | would like to use this system frequently.

1 2 3 4 5
I strongly disagree I strongly agree

| found the system unnecessarily complex.

1 2 3 4 5
I strongly disagree I strongly agree

I thought the system was easy to use.

1 2 3 4 5
I strongly disagree I strongly agree

I think that | would need the support of a technical person to be able to use this

system.
1 2 3 4 5
I strongly disagree I strongly agree

I found the various functions in this system were well integrated.




I strongly disagree I strongly agree

I thought there was too much inconsistency in this system.

1 2 3 4 5
I strongly disagree I strongly agree

I would imagine that most people would learn to use this system very quickly.

1 2 3 4 5
I strongly disagree I strongly agree

| found the system very cumbersome to use.

1 2 3 4 5
I strongly disagree I strongly agree

| felt very confident using the system.

1 2 3 4 5
I strongly disagree I strongly agree

I needed to learn a lot of things before I could get going with this system.

1 2 3 4 5

I strongly disagree I strongly agree
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BILAGA 4

Ratiotest

Inkopslista

1.
2.
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BILAGA 5
Enkatundersdkning

Utvardering GUI Nobill kontra ” Nybill”
Hur val haller du med om pastaendena nedan?
1) GUI:t kdnns genomtankt och anvandaranpassat.

Haller inte med Haller med helt

2) GUI:t ar lattéverskadligt och enkelt att forsta.

Haller inte med Haller med helt

3) GUI:t’s funktioner upplevdes inkonsekventa.

Haller inte med Haller med helt







BILAGA 6

Tidigare Look-and-Feel (Windows):
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Framtaget Look-and-Feel:
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BILAGA 8: Tabell dver deltagare i observationer och intervjuer
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