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Abstract

Credit transfer for exchange studies plays a central role in student mobility in higher
education, as it determines how studies completed abroad can be integrated into a
student’s degree programme. This bachelor’s thesis examines improvement oppor-
tunities in the credit transfer process at Chalmers University of Technology, with a
particular focus on exchange studies. The aim is to map and analyse how the process
functions in practice and to evaluate solution concepts that may support its future
development.

The study applies an empirical multi-method approach in which the process was
examined from both student and education administrator perspectives through job
shadowing, interviews, surveys, analysis of travel reports, and analysis of data from
previous cases. The results show that the credit transfer process is characterised
by high complexity and considerable variation between cases. Although the process
contains recurring main steps, its implementation varies substantially depending on
multiple actors, differing documentation, local working practices, and differences
between host universities. This limits the possibilities for standardisation and full
automation.

The analysis further shows that the identified problems are interconnected in com-
plex reinforcing networks, where different issues can influence and amplify one anot-
her. This makes it difficult to determine where development efforts and solutions
should be prioritised. However, the study identifies several underlying factors that
contribute to many of the observed problems, including information gaps, varia-
tion in working practices, reliance on tacit knowledge, and international conditions.
The identified problems therefore appear not as isolated issues, but as recurring
symptoms of more fundamental weaknesses in the process. This suggests that deve-
lopment efforts should focus on addressing these underlying weaknesses rather than
introducing new solutions aimed only at managing their recurring symptoms.

Overall, the study contributes to a deeper understanding of the current structu-
re of the credit transfer process, its central problem areas, and possible directions
for future development. In particular, the results point to the potential of improved
information support, clearer coordination, reduced reliance on individual experience-
based knowledge, and digital support in those parts of the process where information
can be structured, reused, or compared more consistently.

Keywords: credit transfer process, exchange studies, process mapping, process de-
velopment, student mobility, digital support
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Sammanfattning

Tillgodordknande av kurser fran utbytesstudier dr en viktig del av studentmobilite-
ten inom hogre utbildning, eftersom processen paverkar hur enkelt studier utomlands
kan integreras i studentens utbildning. Detta kandidatarbete undersoker forbétt-
ringsmojligheter inom tillgodordknandeprocessen vid Chalmers tekniska hogskola,
med sarskilt fokus pa utbytesstudier. Syftet ar att kartlagga och analysera hur pro-
cessen fungerar i praktiken samt att utvardera konceptuella 16sningsforslag som kan
bidra till fortsatt utveckling.

Studien bygger pa ett empiriskt upplagg dar processen har undersokts ur bade stu-
denters och utbildningssekreterares perspektiv genom jobbskuggning, intervjuer, en
enkat, analys av reserapporter samt analys av systemdata fran tidigare tillgodo-
riknandedrenden. Resultatet visar att tillgodoraknandeprocessen praglas av hog
komplexitet och stor variation mellan olika drenden. Aven om processen innehaller
aterkommande huvudsteg paverkas dess genomfoérande av flera aktoérer, varierande
underlag, olika arbetssatt och skillnader mellan mottagaruniversitet. Detta gor pro-
cessen komplex och svar att automatisera fullt ut.

Analysen visar vidare att de identifierade problemen &ar kopplade till varandra i kom-
plexa nétverk dar olika problem kan paverka och forstiarka varandra. Studien visar
ocksa att flera av problemen hénger samman med informationsbrister, variation i
arbetssitt, beroende av tyst kunskap och internationella forutsattningar. Problemen
framstar darfor inte som isolerade, utan som aterkommande symptom pa storre un-
derliggande problem i processen. Detta tyder pa att utvecklingsarbete bor fokusera
pa att hantera dessa underliggande problem snarare é&n att bygga nya losningar for
att hantera de aterkommande symptomen.

Sammantaget bidrar arbetet med en fordjupad forstaelse av tillgodoraknandepro-
cessens nuvarande utformning, centrala problemomraden och mojliga utvecklings-
riktningar. Studien belyser sérskilt potentialen i battre informationsstod, tydligare
samordning, minskat beroende av individuell erfarenhetsbaserad kunskap samt di-
gitala stod i de delar av processen dar information kan struktureras, ateranvindas
eller jamforas mer konsekvent.

Nyckelord: tillgodordknandeprocess, utbytesstudier, processkartlaggning, processut-
veckling, studentmobilitet, digitala stod



Forord

Denna rapport utgor resultatet av vart kandidatarbete inom Mekanik och maritima
vetenskaper, genomfort vid Chalmers tekniska hogskola under varen 2026. Arbetet
har kartlagt, analyserat och utvarderat tillgodoraknandeprocessen for utbytesstu-
dier med syftet att identifiera mojligheter att forbéttra processens effektivitet och
likvardighet for savél utbildningssekreterare som studenter.

Vi vill rikta ett varmt tack till vara handledare Elke Mangelsen och Yashar Gholami
vid Student- och utbildningsavdelningen for deras véigledning, engagemang och var-
defulla aterkoppling genom hela arbetets gang. Vi vill &ven tacka var examinator Jim
Brouzoulis vid institutionen fér Mekanik och maritima vetenskaper for konstruktiva
diskussioner och vérdefulla perspektiv som bidragit till rapportens inriktning.

Slutligen riktar vi ett sarskilt tack till samtliga utbildningssekreterare, studenter och
anstallda vid Chalmers som tagit sig tid att delta i intervjuer och enkéter och dér-
igenom generost delat med sig av sina erfarenheter av tillgodordknandeprocessen.
Utan ert engagemang och er vilja att bidra hade detta arbete inte varit mojligt.

Oliver Christborn, Amanda Jonés, Tim Myllyvainio, Adhurim Ramadani,
Goteborg, 2026
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Akronymer och centrala begrepp

Nedan presenteras de akronymer och centrala begrepp som anviands i rapporten.
Begreppen ar listade i alfabetisk ordning.

Al

QlikView

ECTS

Ladok

LLM

MEX

Mottagaruniversitet

MoveOn

RAG

UBS

Artificiell intelligens. Ett samlingsbegrepp for tekniker och sy-
stem som kan utfora uppgifter som normalt kraver méansklig in-
telligens.

En databas dér drendedata fran MEX sammanstélls. I detta ar-
bete anvinds QlikView som datakalla for analys av tidigare till-
godoraknandearenden.

FEuropean Credit Transfer and Accumulation System. Ett europe-
iskt system for att beskriva och jamféra omfattningen av hogre
utbildning.

Nationellt studiedokumentationssystem som anvands av svenska
laroséten for att dokumentera bland annat studentregistreringar,
resultat och examina. I denna studie &r Ladok relevant eftersom
tillgodoraknanden slutligen registreras dar.

Large Language Model. En typ av Al-modell som tranats pa stora
méngder textdata och kan anviandas for att generera, tolka och
bearbeta sprak.

Min viag mot examen. En Chalmersspecifik digital tjanst for ad-
ministrativa processer for att anséka om och godkénna tillgodo-
raknande.

Det laroséte dar studenten genomfor en del av sina studier under
en begrédnsad period inom ramen for ett utbytesprogram.

En digital plattform som anviands for att hantera administrati-
va processer kring internationell studentmobilitet, sdsom ansok-
ningar till utbytesstudier, studieplanering och dokumentation.

Retrieval-Augmented Generation. En Al-teknik dér en sprakmo-
dell kombineras med informationssokning i externa kéllor for att
generera svar baserade pa ett specifikt underlag.

Utbildningssekreterare. Personer anstallda av Chalmers som ar-
betar med handlédggning av tillgodoraknandedrenden.

viil






Innehall

Akronymer viii
Figurer xii
Tabeller xiii
1 Inledning 1
1.1 Syfte . . . . . o 3

1.2 Avgransningar . . . . . .. ..o 3

2 Teoretiskt ramverk 5
2.1 Tillgodoraknande och riktlinjer . . . . . . . . ... ... .. ... .. )
2.2 Internationalisering och studentmobilitet . . . . . . . ... ... ... 6
2.3 Digitalisering, Al och administrativa stod . . . . . . .. ... .. ... 7
2.4 Effektiv och d&ndamaélsenlig processutveckling . . . . . . .. .. .. .. 8
2.5 Rattssikerhet, datasdkerhet och transparens . . . . . . ... ... .. 9

3 Metod 10
3.1 Overgripande metodik . . . . .. ... ... ... ... ........ 10
3.2 Imsamling avdata . . . . . ... .. ... ... 11
321 Urval . . .. oo 11

3.2.2 UBS-perspektivet . . . . . ... ..o 12

3.2.3 Studentperspektivet . . . . .. ... ... L. 13

3.2.4 Arendedataperspektivet . . . . ... ... ... ... ... .. 13

3.3 Kartliggning och problemidentifiering . . . . . . . ... ... ... .. 14
3.3.1 Kartlaggning . . . . .. ... oo 14

3.3.2 Problemidentifiering . . . ... ... ... oL 15

3.3.3 Utvardering av problemens betydelse . . . . . . ... .. ... 15

3.4 Framtagning och utvirdering av 16sningsforslag . . . . . . . . .. .. 16
3.4.1 Framtagning . . . . . . . ... 16

3.4.2 Utvardering av losningsforslag . . . . . . . ... ... ... .. 17

3.5 Validitet och etik . . . . . . . . ... 18
3.6 Al-anvandning i arbetet . . . . . ... .. oo 19

4 Empiriskt underlag och datainsamling 20
4.1 Intervjuer . . . . . . ... 20
4.1.1 Intervjuer med UBS . . . . ... ... ... ... ....... 20



Innehall

4.1.2 Intervjuer med studenter . . . . . . .. ... 21
4.2  Enkatundersokning for UBS:er . . . . . . . . ..o 22
4.2.1 Respondenternas profil . . . . . ... ... ... 22
4.2.2  Verktygsanvandning . . . . . . . ... ... 23
4.2.3 Upplevd effektivitet i processens moment . . . . . . . . . . .. 24
4.3 Reserapporter . . . . . . .. ... 25
4.4 Dataanalys av godkdnda arenden i MEX . . . . . . . ... ... ... 25
4.5 Andra relevanta aktorer . . . . ... .. ... L 29
Kartldggning och analys av processen och dess problem 31
5.1 Oversiktlig bild av processen . . . . . . . . .. ... ... ... .. 31
5.2 Detaljerad kartlaggning av processen . . . . . . .. . .. .. ... .. 32
5.2.1 UBS-perspektivet . . . . . . .. ... ... ... ... .. ... 33
5.2.2 Studentperspektivet . . . ... ... 36
5.3 Processens komplexitet och variation . . . . . ... .. ... 38
5.4 Identifierade huvudproblem . . . . . ... ... ... ... ... ... 40
5.4.1 Prioritering av identifierade huvudproblem utifran samman-
vagd vardering. . . . ... oL oL 43
Identifiering och analys av 16sningsforslag 46
6.1 Identifiering och prioritering av grundliggande 16sningsforslag . . . . 46
6.2 Sammansattning och gruppering av 1osningsforslag . . . . . . . . .. 51
6.3 Utvardering av prioriterade 16sningar . . . . . . . . . ... ... ... 54
6.3.1 Gemensamma aktiviteter . . . . . ... ..o 0L 54
6.3.2 Studentplattform for utbytesplanering . . . . . .. ... ... 55
6.3.3 Samlad plattform for allt gillande tillgodordknande . . . . . . 58
Diskussion om arbetet i sin helhet 61
7.1 Arbetets omfattning . . . . ... ... L 61
7.2 Arbetets metoder och subjektivitet . . . . .. ... 61
7.3 Losningsforslagen i verkligheten . . . . . . . .. ... ... ... ... 63
7.4 Arbetet utanfor Chalmers . . . . . .. ... ... ..o 64
Slutsatser 66
8.1 Framtida forskning och utveckling . . . . . . .. ... ... ... ... 67
Bilagor |
A.1 Intervjumall for intervjuer med UBS:er . . . . . . . . . ... ... .. I
A.2 Intervjumall for intervjuer med Studenter . . . . . . . . . .. ... .. 1A
A.3 Resultat fran UBSenkat . . . . . . . ... .. ... ... ... VI
Problem och Losningsformuleringar XIII
B.1 Lista av huvudproblem . . . . . . . . . ... ... ... ... XIIT
B.2 Lista av enskilda losningsforslag . . . . . . ... ... ... ... ... XIV
Beslutsmatriser for 16sningsforslag XV
C.1 Beslutsmatris sammansatta losningsforslag . . . . . . . .. .. .. .. XV

X1



4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

0.1
5.2

2.3
5.4
2.5
2.6
5.7
2.8
2.9

5.10
0.11

6.1
6.2

6.3
6.4
6.5

Figurer

Oversikt éver respondenternas erfarenhet, drendeméngd och verktygs-
anvandning. . . . . ... L
Antal unika godkédnda tillgodoraknandedrenden per manad over tid,
inklusive linjér regression och 12-manaders glidande medelvirde
Manatlig utveckling av utbytesrelaterade tillgodordknandeérenden 6ver

Manatlig utveckling av tillgodoraknandearenden per larosatestyp un-
der perioden 2023-2026. . . . . . . . ...

Sasongsvariation i tillgodordknandedrenden under perioden 2023-2026.

SIPOC-diagram o6ver en forenklad bild av tillgodoraknandeprocessen
Utvéardering och utveckling av processkarta under intervjuer med
UBS:er . . . . . e
Tillgodoraknandeprocessens huvudfaser ur utbildningssekreterarens
perspektiv. . . . L
Processkarta over fasen fore utbytet ur utbildningssekreterarens per-
spektiv. . . .o
Processkarta over fasen under utbytet ur utbildningssekreterarens
perspektiv. . . . ..o
Processkarta over fasen efter utbytet ur utbildningssekreterarens per-
spektiv. . . .o
Processkarta over fasen fore utbytet ur studentens perspektiv.
Processkarta over fasen efter utbytet ur studentens perspektiv. . . . .
Sjalvforstarkande problemcykel kopplad till informationsbrister i till-
godordknandeprocessen. . . . . ... ..o
Utvidgad problemcykel kopplad till informationsbrister. . . . . . . . .
Identifierade huvudproblem i tillgodordknandeprocessen och deras
bakomliggande orsaker. . . . . . . . ... ... L

Spindeldiagram av fordelning av 16sningars problemlosningsférmaga .
Spindeldiagram av férdelning av losningars problemlosningsformaga

med hansyn till problemens vikt . . . . ... .00 00000 L
Stapeldiagram av l6sningars spridning av skalfaktorer . . . . . . . ..
Grupperingsprocess for identifiering av sammansatta 16sningsforslag .
Dendrogram 6ver relationer och beroenden mellan sammansatta 16s-

ningsforslag. . . . . . ...

xii

23

26

27

28
28

32
33
33
34
35
35
37
38

40
41

42
49

49
50
52



4.1

4.2

5.1

6.1
6.2

6.3

Tabeller

Anvandning av digitala hjalpmedel och Al-verktyg vid handléggning
av tillgodoraknandearenden. . . . . . . . ...
Utbildningssekreterares upplevda effektivitet i olika moment av till-
godordknandeprocessen. . . . . ... ...

Prioritering av identifierade huvudproblem utifran sammanvégd var-

Prioriterade 16sningsforslag utifran sammanvégd vardering. . . . . . .
Utdrag ur viktad beslutsmatris for de hogst prioriterade 16sningsfor-
slagen. . . .. L
Stodjande losningsforslag med betydelse for flera andra l6sningar.

xiil

23



1

Inledning

Tillgodordknande av tidigare studier utgér en viktig del av hogre utbildning, ef-
tersom det paverkar hur genomfoérda kurser och utbildningsmoment kan utnyttjas
i en examen. Bedomningar av tillgodordknande grundas bland annat i kursinne-
hall, larandemal, niva och omfattning, och regleras av riktlinjer pa internationell,
nationell och lokal niva [1]. Samtidigt kan handlaggningen som genomférs vid var-
je utbytesdarende ofta vara administrativt komplex och omfatta flera olika aktorer,
system och typer av underlag. Detta innebar att processen inte enbart handlar om
formella regelverk, utan d&ven om hur dessa omsétts i praktiken i enskilda drenden.

Fragan om tillgodordknande ar séarskilt relevant i relation till internationell stu-
dentmobilitet. I en hogre utbildningskontext dar utbytesstudier och internationella
erfarenheter tillskrivs stor betydelse okar kraven pa att tillgodordknandeprocessen
ar effektiv, likvardig och rattssiker. Tidigare studier och rapporter [1-3] belyser
hur osdkerhet kring tillgodordknandet av utlandsstudier utgor en faktor som paver-
kar studenters bendgenhet att delta i internationella utbyten. Tillgodordknande blir
ddrmed inte enbart en administrativ fraga, utan dven en del av de strukturer som
paverkar studentmobilitet och larosatens mojligheter att framja internationalisering.

Internationella utbyten framhalls ofta som vardefulla for saval studenter som larosa-
ten och samhaélle. For studenten kan studier utomlands bidra till utvecklad interkul-
turell kompetens, stiarkt spraklig formaga och 6kad anpassningsformaga, samtidigt
som det kan forbéattra studentens forberedelse infor arbetslivet [2, 4]. Pa larosétes-
niva forknippas studentmobilitet med kunskapsutbyte, internationella natverk och
kvalitetsutveckling [4], medan den pa samhéllsniva ofta kopplas till kompetensfor-
sorjning och internationell konkurrenskraft [3, 4]. Pa bade europeisk och nationell
niva finns darfor uttalade ambitioner om att oka studentmobiliteten. Europeiska
unionen har exempelvis faststillt malet att minst 23 procent av studenter inom
hogre utbildning ska ha genomfort en mobilitetsperiod senast ar 2030 [2]. Samtidigt
visar svensk statistik att antalet utresande utbytesstudenter har ékat under senare
ar [5], vilket aktualiserar behovet av vélfungerande administrativa processer kopp-
lade till internationella studier.

Tillgodordknande framhalls ofta som ett potentiellt hinder for mobilitet [1-3]. For
studenter kan osadkerhet kring om kurser fran utlandska larosaten kommer att god-
kénnas och hur dessa kan inpassas i utbildningen skapa tveksamhet infor att aka pa
utbyte. Till detta kommer risken for forlangd studietid om tillgodordknandet inte
fungerar som forvintat. Tillgodordknandeprocessen far darmed en central roll i hur



1. Inledning

tillgéngliga och attraktiva internationella studier upplevs vara ur ett studentper-
spektiv.

Samtidigt innebédr en 6kning av internationella utbyten administrativa utmaning-
ar i tillgodordknandeprocessen. Handlédggningen omfattar ofta aterkommande infor-
mationssokning, granskning av underlag och bedémningar som kraver jamforelser
mellan olika utbildningssystem, kursplaner och beslut. I den kontext som studeras
i detta arbete framtrader flera praktiska utmaningar i handlaggningsfiodet. Jobb-
skuggning av utbildningssekreterare (UBS:er), som hanterar tillgodordknandearen-
den pa Chalmers och 6vrig datainsamling inom studien indikerar att delar av arbetet
upplevs som repetitiva och administrativt tunga, bland annat genom aterkomman-
de e-posthantering, sokning i flera olika system och beroende av spridd information
och tidigare erfarenheter [6]. Det framkommer &dven att ofullstandiga underlag kan
leda till kompletteringsrundor och forlangda ledtider i enskilda érenden [6]. Sam-
mantaget bidrar detta till en process som riskerar att bli bade resurskravande och
svaroverskadlig.

En ytterligare utmaning géller transparens och likvardighet i processen. For stu-
denten kan det vara svart att forsta vilka underlag som krévs, hur bedomningar
genomfors och varfér beslut blir som de blir. For UBS:en kan processen samtidigt
vara beroende av tillgang till tidigare beslut, lokala rutiner och erfarenhetsbaserad
kunskap. Nér information, beslutshistorik och stodmaterial inte ar tydligt samlade
eller lattillgangliga finns en risk att liknande drenden hanteras olika, eller att arbe-
tet blir mer tidskravande &n nodvandigt. Det finns darfor ett behov av att béttre
forsta hur processen faktiskt genomfors i praktiken, var variationer i hanteringen
uppstar, bade ur studentens och UBS:ens perspektiv, och vilka delar som &ar sarskilt
belastande.

Chalmers utgor en relevant kontext for denna studie eftersom larositet tydligt beto-
nar bade internationalisering och digitalisering som strategiska utvecklingsomraden
[7, 8]. Ett 6kat fokus pa internationella erfarenheter for studenter innebér ett behov
av administrativa processer som kan hantera tillgodordknande pa ett effektivt och
riattssikert sitt (genom bl.a. transparens och likvardighet). Parallellt lyfter Chalmers
[8] digitalisering och artificiell intelligens som viktiga verktyg i sin verksamhetsut-
veckling, vilket gor det relevant att dven undersoka hur administrativa processer
kan stodjas och utvecklas med hjilp av digitala 16sningar. Samtidigt behover sadan
utveckling ske med hénsyn till krav pa transparens, integritet, dataskydd och etiskt
ansvarstagande.

Mot denna bakgrund finns ett behov av att analysera tillgodordknandeprocessen
for internationella utbyten. Genom att kartlagga processens genomforande, identifi-
era variationer och problemomraden samt undersoka mojliga forbattringsmojligheter
kan studien bidra med kunskap om hur processen kan utvecklas for att béattre stodja
bade handlaggare och studenter. Studien bygger pa ett empiriskt upplagg dar pro-
cessen undersoks genom jobbskuggningar, intervjuer, en enkét och dokumentstudier,
kompletterat med en kvantitativ dataanalys av systemdata for tidigare drenden. Ge-
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nom att kombinera UBS:ers och studenters perspektiv skapas en bredare forstaelse
for hur processen fungerar i praktiken och vilka utvecklingsbehov som framtrader.

1.1 Syfte

Syftet med detta kandidatarbete dr framst att undersoka forbéattringsmojligheter
inom tillgodoraknandeprocessen pa Chalmers, med fokus pa processen i relation till
utbytesstudier for att vara Chalmers behjélpliga i att uppna sina internationalise-
ringsmal. Studien avser lagga en grund for vidareutveckling genom att kartligga,
analysera och utvirdera hur processen fungerar i praktiken och adven identifiera och
bedoma potentiella forbéttringsatgiarder med avseende pa relevans och nytta for
Chalmers studenter.

1.2 Avgransningar

For att avgriansa studiens omfattning och sidkerstéilla att arbetet forblir genomfor-
bart och relevant i forhallande till syftet har ett antal avgransningar gjorts. Dessa
avser bade studiens resultat, vilka drenden och aktorer som inkluderas samt hur
tillgodordknandeprocessen definieras inom ramen for arbetet.

Resultatet av arbetet utgors i huvudsak av en kartlaggning av tillgodordknande-
processen samt en utvardering av ett antal konceptuella 16sningsforslag som bedéms
kunna minska handldggningstiden och samtidigt forbéttra studenters upplevelse av
administrativa processer kopplade till utbytesstudier. Forslagen bygger framst pa
analyserad primardata, projektgruppens tolkningar samt en 6vergripande och ex-
plorativ utvirdering. Syftet med losningsforslagen ér inte att presentera fardigut-
vecklade eller direkt implementerbara losningar, utan snarare att etablera en kun-
skapsgrund och identifiera relevanta utvecklingsriktningar. Dessa ér sedan menade
att eventuellt vidareutvecklas och valideras i framtida arbeten genom mer omfat-
tande empirisk och teknisk provning.

Studien avgransas till verksamheten vid Chalmers tekniska hogskola och omfattar
darmed endast processen i relation till aktorer inom organisationen, framst studenter
och UBS:er. Fokuset pa en specifik organisation mojliggér en tydligare kontextan-
passning av analysen, vilket ar sarskilt viktigt eftersom tillgodordknandeprocesser
kan skilja sig at mellan olika laroséten.

Vidare avgransas studien till tillgodoraknanden relaterade till utbytesstudier som
genomfors av studenter fran Chalmers vid partnerlérositen dér etablerade samar-
betsavtal finns. Analysen begridnsas ocksa till internationella studier som i huvudsak
bestar av en eller flera kurser pa grundniva eller avancerad niva. Arenden som roér
examensarbeten, forskarutbildning eller andra utbildningsmoment med avvikande
handlaggningsrutiner exkluderas, liksom de specialfall dar en student aker pa ut-
byte fran Chalmers efter att ha genomfort sin kandidatutbildning vid ett annat
laroséte.



1. Inledning

Tillgodordaknandeprocessen saknar i nuldget en entydig och formaliserad avgrans-
ning av vilka delmoment som ingar. For att tydliggora studiens problemomrade
och sékerstéilla analytisk stringens definieras processen i denna studie som den sam-
manhéngande administrativa och kommunikativa kedja som stracker sig fran att en
student har blivit nominerad for utbyte (besked om godként utbyte) till dess att
tillgodordknandet har registrerats i Ladok. Ett undantag fran denna avgransning
gors for studentens val av utbytesuniversitet. Aven om detta sker fore sjélva no-
mineringen inkluderas momentet att soka fram och valja universitet, eftersom det
utgor en viktig del av det sammanhang inom vilket tillgodordknandeprocessen tar
form.
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Teoretiskt ramverk

Det finns ett antal teoretiska ramverk som ligger till grund for studiens analys och
tillvagagangssatt som behover behandlas. Inledningsvis behandlas tillgodorédknande
som en formellt reglerad process och dess betydelse i relation till internationalisering
och studentmobilitet. Darefter behandlas perspektiv pa digitalisering, Al och admi-
nistrativa stod samt effektiv och d&ndamalsenlig processutveckling. Avslutningsvis
behandlas de krav pa réttssikerhet, datasdkerhet och transparens som ar centrala
vid utveckling av administrativa processer och digitala stod i en myndighetsnara
kontext. Tillsammans skapar dessa delar en teoretisk grund for att forsta bade pro-
cessens nuvarande utformning och de ramar som paverkar mojliga forbéattringsat-
géarder.

2.1 Tillgodoraknande och riktlinjer

Inom ramen for utbytesstudier innebér tillgodordaknande att kurser som en student
genomfor vid ett mottagaruniversitet prévas for att kunna raknas in i studentens ut-
bildning vid Chalmers. Provningen avser om de studier som genomforts utomlands
motsvarar de krav som stélls inom studentens program, antingen i relation till en
specifik kurs eller till programmets larandemal [9]. Ett tillgodordknande kan dér-
med ses som den mekanism som mojliggor att internationella studier kan integreras
i den ordinarie utbildningen utan att studenten behover lasa motsvarande moment
pa nytt vid Chalmers.

Riktlinjerna tydliggor ocksa att processen stéller krav pa bade underlag och hand-
laggning. Studenten ansvarar for att ansokan ar fullstandig och ska kunna bifoga
resultatintyg, kursplaner och annan dokumentation som mojliggér bedéomning. For
utlandsk utbildning kan ytterligare underlag behova uppvisas, exempelvis dokument
som beskriver podangsystem eller utbildningens kvalitet [9]. Detta &r relevant for den
har studien eftersom just underlagets kvalitet och tillganglighet framtriader som en
viktig del av processen.

En central aspekt i riktlinjerna ar att beslut om tillgodoraknande betraktas som
myndighetsutovning mot en enskild individ. Det innebér att handlaggningen maste
praglas av réttssikerhet, likabehandling och tydlig dokumentation [9]. For den hér
studien ar detta viktigt eftersom det visar att eventuella forbattringar i processen
inte bara maste vara effektiva, utan ocksa forenliga med krav pa transparens och
rattssakerhet.
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Sammantaget visar riktlinjerna att tillgodordknande vid Chalmers ar en formellt
reglerad process dir bedomning, dokumentation och ansvar ar centrala delar. Detta
skapar en viktig utgangspunkt for att forsta varfor processen kan upplevas som bade
komplex och administrativt kravande i praktiken.

2.2 Internationalisering och studentmobilitet

Internationalisering har under lang tid varit ett prioriterat omrade inom hogre ut-
bildning och studentmobilitet framhéalls ofta som en central del av detta arbete. Ge-
nom utbytesstudier och andra internationella studieperioder ges studenter mojlighet
att mota andra utbildningssystem, sprak och kulturer, vilket kan bidra till bade aka-
demisk och personlig utveckling. Internationell erfarenhet kopplas ofta till utvecklad
interkulturell kompetens, 6kad anpassningsformaga och stirkt anstallningsbarhet,

samtidigt som den anses forbereda studenter for en globaliserad arbetsmarknad [2,
4].

For larosaten kan internationella utbyten bidra till kunskapsutbyte, kvalitetsutveck-
ling och starkare internationella natverk, medan de pa samhéllsniva ofta kopplas till
kompetensforsorjning och internationell konkurrenskraft [3, 4]. Mot denna bakgrund
har internationalisering etablerats som ett strategiskt utvecklingsomrade pa savéil
europeisk som nationell niva.

P& EU-niva har ambitionerna for studentmobilitet successivt hojts. Europeiska uni-
onen har faststallt malet att minst 23 procent av studenter inom hogre utbildning
ska ha genomfort en mobilitetsperiod senast ar 2030, vilket innebar en hojning jam-
fort med tidigare mal [2]. Aven i Sverige &r studentmobilitet ett prioriterat omrade.
Statistik [5] visar att det totala antalet utresande studenter har varit relativt stabilt
over tid, men att antalet utresande utbytesstudenter nyligen har ckat snabbt. Chal-
mers [7] har dven som langsiktigt mal i sin strategi for internationalisering att 50%
av hogskolans studenter skall ha genomfoért en mobilitetsperiod som en integrerad
del av sin utbildning. Detta pekar pa en utveckling dar organiserade utbytesstudier
genom svenska larosédten far okad betydelse.

Samtidigt framhalls tillgodordknande ofta som ett potentiellt hinder for studentmo-
bilitet [1-3]. For studenten kan osdkerhet kring om kurser fran ett mottagaruniver-
sitet kommer att kunna integreras i den ordinarie utbildningen skapa tveksamhet
infor att aka pa utbyte. Risken for forlingd studietid och svarigheter att forsta hur
bedémningen gar till kan paverka hur attraktiva internationella studier upplevs vara
for studenter. En svensk studie fran 2025 [2] visar att 13 procent av de studenter
som inte ar intresserade av utbytesstudier anger tillgodordaknande som en bidragan-
de faktor till detta.

Tillgodordaknandeprocessen blir diarmed inte enbart en administrativ stodfunktion,
utan en viktig del av de strukturer som paverkar hur tillgingliga och genomfoérbara
internationella studier upplevs vara. I takt med att larosaten arbetar for att oka stu-
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dentmobiliteten okar ocksa behovet av processer som kan hantera tillgodordknande
pa ett effektivt, transparent och rattssikert siatt. For Chalmers blir detta sarskilt re-
levant eftersom internationalisering lyfts fram som ett strategiskt utvecklingsomrade
[7], samtidigt som ett 6kat antal utbytesstudenter kan innebéra fler tillgodordknan-
dedrenden och dérmed 6kade krav pa den administrativa handlaggningen.

2.3 Digitalisering, AI och administrativa stod

Digitalisering av administrativa processer kan forstas som mer é&n en 6vergang fran
manuella till digitala verktyg. I en studie utférd vid universitetet i Basilicata [10]
beskrivs digital utveckling &ven som ett arbete med att utforma och omorganisera
administrativa arbetsfloden for att forbéattra exempelvis effektivitet, 6verskadlighet
och ansvarstagande. Detta tyder pa att digitalisering inte enbart handlar om inféran-
det av ny teknik, utan ocksa om hur information, processer och ansvar organiseras
inom administrativa verksamheter.

Denna utveckling dr ocksa tydligt relevant i Chalmers kontext. I Chalmers strategi
for digitalisering och Al [8] framgér att ett verksamhetsstod redan har paborjat ar-
bete med digitalisering och utveckling av datadrivna arbetssatt for att effektivisera
och forbattra nuvarande processer. I detta sammanhang kan AI och andra data-
drivna arbetsséitt forstas som mojliga former av administrativt stod. I processer dér
bedémningar bygger pa omfattande textunderlag kan sadana stéd exempelvis vara
relevanta for att underlatta jamforelser mellan dokument, sasom kursplaner, och
for att identifiera likheter, skillnader och mojlig 6verlappning i innehall. En tidiga-
re studie [11] visar att automatiserad textanalys kan anvandas for att identifiera
forklarbara likheter mellan storre textunderlag. En annan studie [12] indikerar att
strukturerad dokumentation av tidigare drenden kan skapa forutsattningar for att
aterfinna relevanta tidigare bedémningar och anvianda dem som stod i nya drenden.
Det ar darfor rimligt att betrakta digitala stod som en mojlig del av utvecklingen av
administrativa processer, sarskilt i verksamheter dar arbetet bygger pa aterkomman-
de informationshantering, dokumentjamforelser och bedémning, sdésom hanteringen
av tillgodoraknanden.

Samtidigt visar forskning om processforbattring i hogre utbildning [10] att digita-
lisering ger storst effekt ndr den kombineras med analys och omformning av pro-
cessfloden, resursfordelning och beslutsviagar, snarare dn nér teknik infors isolerat. I
processer som praglas av variation mellan drenden, ofullstindiga underlag och flera
bedéomningsmoment ér det dérfor troligen mer realistiskt att utveckla digitala stod
for handlaggning dn att efterstrava full automatisering.

Chalmers strategi for digitalisering och Al [8] ar relevant i detta sammanhang ef-
tersom den betonar utveckling av datadrivna arbetssatt och administrativa stod-
processer pa skolan, samt lyfter mojligheten att anvinda digitala verktyg for att
effektivisera verksamheten utan att kompromissa med integritet och kvalitet. Mot
denna bakgrund blir det relevant att i denna studie betrakta digitalisering som en
mojlig utvecklingsriktning for administrativa processer, samtidigt som dess anvand-
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ning behdver forstas i relation till verksamhetens faktiska behov och begréansningar.

2.4 Effektiv och dndamalsenlig processutveckling

Processutveckling handlar i grunden om att forbattra hur en verksamhets processer
fungerar i praktiken. Ett vanligt siatt att forsta sadant forbattringsarbete ar genom
begreppen dndamalsenlighet och effektivitet [13]. I denna kontext avser &ndamalsen-
lighet i vilken utstrackning en process uppnar sitt syfte och skapar det resultat den
ar avsedd att ge. Effektivitet avser i sin tur i vilken utstriackning detta kan uppnas
med sa lag resursatgang som mojligt. Resurser kan i detta sammanhang exempelvis
utgoras av tid, arbete och administrativ belastning.

I denna studie behandlas &ndamalsenlighet framst utifran studentens upplevelse av
processen samt i vilken utstriackning det slutgiltiga beslutet om tillgodoraknande &r
rattvist och likvardigt. Effektivitet behandlas dédremot huvudsakligen utifran den
tid och arbetsinsats som kravs for handlaggningen, eftersom en mer effektiv process
beddms vara viktig for att kunna hantera ett 6kat antal utbytesirenden i linje med
studiens syfte. Det dr samtidigt viktigt att betona att en effektivare process och ett
minskat antal administrativa steg dven kan bidra till en forbattrad studentupplevel-
se. Samtidigt behover sadana forandringar balanseras mot behovet av transparens
och tydlighet i processen, sa att rattssidkerhet och studenternas forstaelse for beslu-
ten inte forsdmras.

Inom processutveckling finns flera etablerade arbetssatt for att analysera och for-
béttra processer, diribland Lean, Kaizen och Six Sigma [13]. Lean fokuserar pa att
minska sloseri och tydliggora vilka moment i en process som faktiskt skapar vér-
de [13, 14]. Metoden betonar ocksa att processer bor utformas utifran vad som é&r
vardefullt for kunden eller mottagaren av resultatet. Kaizen ar ett arbetssatt nara
kopplat till Lean och bygger pa idén om kontinuerligt forbattringsarbete genom sma
och gradvisa forandringar [13]. Arbetsséttet betonar ocksa att de som arbetar i pro-
cessen bor involveras i att identifiera problem och bidra till férbattringar. Six Sigma
fokuserar daremot pa att identifiera och minska variationen och dérmed defekterna
i en process for att forbattra kvaliteten i resultatet [13, 14]. Arbetssittet bygger i
grunden pa statistiska metoder, men lyfter mer generellt vikten av systematik och
analys i forbéattringsarbetet.

Dessa arbetssétt skiljer sig at i fokus, men delar utgangspunkten att processer kan
forbattras genom att identifiera problem, hantera deras bakomliggande orsaker och
skapa béttre forutsattningar for ett mer andamalsenligt arbetsflode. Arbetssitten
kan ocksa anpassas och kombineras beroende pa studiens kontext och syfte [14, 15].
Tidigare forskning [15] visar dessutom att de, bade enskilt och i kombination, kan
vara anvandbara vid utveckling av administrativa processer inom hogre utbildning.
Av denna anledning anvinds de i denna studie som teoretiska referenspunkter och
inspirationskéllor for metodval samt for att forsta varfor effektivitet, andamalsen-
lighet, variation och kvalitetsbrister ér centrala aspekter vid analys och utveckling
av administrativa processer.
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2.5 Rattssakerhet, datasakerhet och transparens

Rattssédkerhet &r en central utgangspunkt i tillgodordknandeprocessen. Chalmers
riktlinjer [9] anger att beslut om tillgodordknande &r myndighetsutévning mot en-
skild individ, vilket innebér att bestdmda rutiner ska foljas for att sikerstélla rattssa-
kerhet och likabehandling. Riktlinjerna anger dven att avslag ska meddelas skriftligt,
att skélen till beslut ska framga och att beslutet ska forses med overklagandehan-
visning. Detta innebéar att processen inte enbart behover vara effektiv, utan ocksa
transparent och mojlig att granska i efterhand.

Aven datasikerhet dr en avgorande aspekt. Chalmers strategi for digitalisering och
AT [8] betonar att anvindning av Al ska ske med hénsyn till transparens, séker-
het och ansvar, och hénvisar till EU:s Al-férordning dér Al-system inom utbildning
kan klassas som hogrisk. Strategin framhaller ocksa att administrativa processer ska
kunna effektiviseras genom automatisering och analys av studentdata utan att kom-
promissa med integritet och kvalitet. For den har studien ar detta sarskilt relevant
eftersom flera tdnkbara forbattringsatgéarder kan bygga pa béttre anviandning av hi-
storiska arenden, digital dokumentation och datastod.

Sammantaget innebéar detta att utveckling av digitala losningar for tillgodordknan-
deprocessen behover balansera effektivitet mot krav pa ansvar, transparens och spar-
barhet [10]. Fér denna studie innebéar det att digitala 16sningar inte bara bér bedo-
mas utifran om de sparar tid, utan ocksa utifran om de gar att granska, forklara
och anvanda utan att dventyra rattssikerhet och integritet.
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Arbetets metodik utformades med inspiration fran etablerade arbetssiatt inom verk-
samhetsutveckling, framfor allt Lean, Kaizen och Six Sigma. Studien utgar dock inte
fran nagon av dessa metoder i sin helhet, utan anvander utvalda principer och meto-
der fran dem som analytiska utgangspunkter for att strukturera arbetet och forsta
tillgodordknandeprocessen. Metodiken anpassades efter studiens syfte, omfattning
och forutsdttningar.

Arbetet delades in i tre huvudsakliga metodiska delar. Den forsta delen avsag in-
samling och analys av empiriskt underlag genom flera kvalitativa och kvantitativa
datainsamlingsmetoder. Den andra delen avsag kartlaggning och analys av tillgodo-
riknandeprocessen samt identifiering av aterkommande problemomraden och vari-
ationer i processens genomforande. Den tredje delen avsag framtagning, gruppering
och explorativ utvardering av konceptuella 16sningsforslag baserade pa de problem
och behov som identifierades tidigare i studien. Tillsammans skapade dessa delar en
metodisk grund for att undersdka hur processen fungerar i praktiken, vilka problem
som uppstar och vilka utvecklingsriktningar som framstar som relevanta.

3.1 Overgripande metodik

Den 6vergripande metodiken bygger pa principer fran verksamhetsutveckling och
processanalys. Syftet med dessa principer var inte att tillimpa etablerade forbéatt-
ringsmetoder fullt ut, utan att anvinda relevanta delar av dem for att strukturera
analysen av tillgodordknandeprocessen. Studien skiljer sig dérfor fran manga tra-
ditionella forbéattringsprojekt genom att fokus ligger pa kartlaggning, analys och
konceptuell utvardering snarare an implementering och iterativ fordndring i verk-
samheten.

Fran Lean hamtades framfor allt synséttet att processer kan analyseras utifran vilka
moment som bidrar till varde och vilka som skapar onodig komplexitet eller admi-
nistrativ belastning [13, 14]. Detta anvindes framst som ett analytiskt perspektiv
vid kartlaggningen av processens olika steg och aterkommande arbetsmoment. Fran
Kaizen, som bygger pa liknande principer som Lean, hamtades framst idén om att
forsta processen genom de personer som arbetar i den och har praktisk erfarenhet
av dess genomforande [16]. Detta paverkade framfor allt studiens datainsamling, dar
UBS:ers och studenters erfarenheter anvindes som det huvudsakliga analysunderla-
get. Fran Six Sigma hdmtades framst synsattet att variation i processer kan bidra
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till kvalitetsbrister, ineffektivitet och ojamna resultat [13, 14], vilket ansags viktigt
och saknades i den Lean-baserade metodiken. I denna studie anvindes detta framst
som ett analytiskt perspektiv for att kunna understka hur variation mellan drenden,
informationsunderlag och arbetsséitt paverkar tillgodordknandeprocessen.

Studien skiljer sig fran klassiska forbattringsmetoder genom att den inte syftar till
att implementera eller testa fordndringar iterativt i verksamheten. Arbetet ar i stél-
let inriktat pa att kartlagga processen, analysera problemomraden och utvardera
konceptuella 16sningsforslag. Metodiken har dérfor anpassats till ett analytiskt och
explorativt arbete snarare én till ett praktiskt forandringsprojekt i organisationen.

3.2 Insamling av data

Informationsinsamlingen genomférdes med utgangspunkt i tva huvudsakliga per-
spektiv: UBS:er och studenter. Eftersom tillgodordknandeprocessen involverar bada
dessa aktorer i flera steg, och eftersom problem och variationer kan se olika ut be-
roende pa vilken sida processen betraktas fran, bedomdes det som nodvéindigt att
samla in underlag fran bada perspektiven separat. Som komplement anvéndes &dven
skriftligt material i form av reserapporter och annan sekundéardata som systemdata
fran ett system som anvéinds for handlaggning av tillgodordknandedrenden.

3.2.1 Urval

Urvalet sag olika ut beroende pa datakalla och genomférdes utifran vilka personer
och material som var tillgidngliga inom ramen for arbetet. Intervjupersonerna valdes
huvudsakligen genom tillganglighetsurval. De UBS:er som intervjuades var personer
som hade mojlighet och ville delta, daribland personer som i enkéten svarade att
de kunde téanka sig att delta i en intervju. Ett sadant urval kan vara lampligt i
kvalitativa intervjustudier dar deltagare med erfarenhet av fenomenet och vilja att
bidra kan ge ett rikt empiriskt material [17].

Studentintervjuerna genomfoérdes med personer som tidigare genomfért utbytesstu-
dier. Deltagarna rekryterades dels genom befintliga kontakter till forfattarna av den-
na rapport, dels genom intresseanmélningar efter utskick i offentliga utbildningska-
naler via kommunikationsplattformen Slack. Gruppintervjun genomférdes med tva
personer fran en studentgrupp som aktivt arbetar med att motivera fler studenter
att genomfora utbytesstudier. Deltagarna anmalde intresse efter att en forfragan
skickats ut via e-post.

Reserapporterna valdes utan systematiskt urval och anvandes som ett kompletteran-
de underlag for att identifiera aterkommande problem och erfarenheter i processen.
Over 30 reserapporter fran fler 4n 10 olika linder analyserades. Enkiiten besvara-
des av 15 UBS:er, vilket motsvarar cirka 79% av alla UBS:er och gav ett bredare
underlag for UBS-perspektivet.
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3.2.2 UBS-perspektivet

For att forsta handldggningsprocessen ur UBS:ers perspektiv anvindes tva jobb-
skuggningar, fyra semistrukturerade intervjuer och en enkét som besvarades av 15
UBS:er. Kombinationen av metoder valdes eftersom de fangar olika aspekter av ar-
betet och tillsammans ger en mer komplett bild én vad nagon enskild metod hade
gjort.

Jobbskuggningen anvéndes for att fa inblick i hur handlaggningen genomfors i prak-
tiken, vilka system och informationskéallor som anvénds och var i processen friktion
uppstar. Jobbskuggning ar en direktobservationsmetod [18] dér ett fenomen obser-
veras i verklig och naturlig kontext. I detta fall innebar det att observera en verklig
handlaggning av tillgodordknandedrenden. Metoden ar sérskilt anvindbar for att
skapa forstaelse inom omraden dar observatoren har begriansad egen erfarenhet och
kunskap. Eftersom observationen sker i en naturlig kontext finns fa begransningar
for vilken information som kan uppfattas. Metoden gor det d&ven mojligt att iden-
tifiera arbetsmoment och detaljer som respondenter sjilva kan forbise i intervjuer,
eftersom de ofta uppfattar dem som sjalvklara och darfor inte reflekterar dver dem
[18]. Metoden gjorde det mojligt att identifiera moment som &r svara att fanga
genom enbart intervjuer och fa en battre bild av hur det praktiskt gar till vid hand-
laggning, vilket kunde anvindas som grund for vilken och hur information skulle
samlas in i resterande insamlingar.

Semistrukturerade samtalsintervjuer [17] anvéndes for att komplettera observatio-
nerna med UBS:ernas egna beskrivningar av processen, dess variationer och brister.
En semistrukturerad intervju ar en intervju som utgar fran forutbestamda fragor
som alla deltagare far men dar samtalet under den faktiska intervjun kan paverka
fragornas ordning och foljdfragor, vilket skapar en detaljrik och djup datainsamling.
Upplédgget valdes eftersom det mojliggor jamforelse mellan respondenter samtidigt
som det ger utrymme till férdjupning kring fragor som visar sig vara extra relevanta
under intervjun.

Intervjuerna var framst informationsintervjuer [18] dér det handlade om att kartlag-
ga hur processen sag ut i praktiken och vilka faktorer som kunde gora den ineffektiv
eller paverka studentens upplevelse negativt. Informationsintervjuer syftar till att
ta reda pa fenomen som respondenten har kunskap om, snarare &n respondentens
egna upplevelser. De anvands bland annat i processparning och for att kartligga
vad som ligger till grund for ett visst beslut vilket gor den véil anpassad till detta
arbete. Underlaget for dessa intervjuer gar att hitta i bilaga A.1

Som stod under intervjuerna sa anvandes post-it lappar for att visualisera processen
tillsammans med respondenten. Lapparna i sig fungerade bade som ett gemensamt
referensobjekt under samtalets gang och som ett sétt att stegvis bygga upp och
validera en gemensam bild av processen. Detta eftersom respondenterna kunde be-
krafta, justera och komplettera den utifran sin uppfattning pa ett satt som blev
tydligt for aven intervjuarna.
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Utover detta genomfordes en enkét riktad till UBS. Denna anvéndes for att lagga en
grund for intervjuer och starka observationer fran skuggningen, samt for att fanga
aterkommande monster bland fler respondenter &n vad intervjuformatet tillater.

3.2.3 Studentperspektivet

Studentperspektivet samlades in genom fyra intervjuer med studenter, en gruppin-
tervju dar tva studenter gavs storre utrymme att driva samtalet, samt analys av ett
storre antal reserapporter fran MoveOn-portalen.

Studentintervjuerna var semistrukturerade, men till skillnad fran UBS-intervjuerna,
var de framst respondentintervjuer [18]. Respondentintervjuer gors for att forsta
respondentens egna uppfattningar, kanslor och erfarenheter snarare dn att fa fram
information om ett fenomen. Intervjuformen passade darfor detta arbete val, da
studenternas upplevelse av processen ar centralt. Eftersom upplevelser éar subjektiva
och bygger pa individuella erfarenheter sa kravs ett format dar respondenten fritt
kunde beskriva sin process, vilket an en gang gor det semistrukturerade formatet
lampligt. I intervjuerna sa técktes processen fran att studenten borjade planera ut-
bytet och soka information, fram till att kurserna var tillgodoraknade. Underlaget
kan aterfinnas i bilaga A.2.

En grupp pa tva personer anvandes for att komplettera de individuella intervjuerna.
Till skillnad fran de individuella intervjuerna, anvindes detta for att fa ett samtal
dér deltagarna diskuterade sina erfarenheter av processen. Formatet valdes da det
ger studenterna mojlighet att reagera, diskutera och jamfora varandras erfarenheter
och uppfattningar. For dessa anviandes post-it lappar for att driva konversationen ge-
nom uppgifter om att rangordna och gruppera olika moment, hjalpmedel och system.

Reserapporter analyserades som ytterligare underlag for att identifiera aterkomman-
de problem, fragor och monster fran studenters erfarenheter av processen. Analysen
ar en variant av kvalitativ textanalys [18] dér syftet 4r att kartlagga ett narrativ och
en problembild av hur studenten gar igenom och upplever processen. Till skillnad
fran intervjuer och gruppintervju sa éar reserapporterna skrivna utan koppling till
denna studie. Detta innebar alltsa att det som lyfts i rapporterna speglar studen-
ters egna prioriteringar av vad som varit viktigt att skriva om. De gav ett bredare
underlag dn vad som kunde uppnas genom intervjuer och gruppintervju.

3.2.4 Arendedataperspektivet

For att komplettera den insamlade primédrdatan genomfordes en explorativ dataa-
nalys av sekundérdata fran QlikView. QlikView ér ett internt uppfoljnings- och ana-
lysverktyg dar arendedata fran MEX sammanstélls. Datasetet inneholl information
om registrerade tillgodoraknanden mellan 1983 och 2026, inklusive bland annat pro-
gram, universitet, land, beslutsfattare och beslutsdatum. Infér analysen anonymise-
rades studentidentifierare och for vissa analyser exkluderades drenden registrerade
fore 2023, eftersom inférandet av MEX inneburit fordndringar i bade process och
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systemstod.

Data bearbetades och analyserades i Python med hjélp av biblioteket Pandas. Inled-
ningsvis genomfordes dataprofilering och datarensning for att identifiera och hantera
kvalitetsproblem, exempelvis saknade varden och inkonsekventa format. Darefter ge-
nomférdes huvudsakligen deskriptiva och explorativa analyser [19], bland annat av
hur drenden fordelades mellan olika typer av tillgodordknanden och tidsperioder.
Tidsserieanalyser, glidande medelvarden och linjara regressioner anvéindes éven for
att undersoka utveckling och variation over tid, sarskilt for internationella drenden
relaterade till utbytesstudier.

Eftersom datasetet inte samlats in specifikt for denna studie anvindes analysen
framst for att identifiera 6vergripande monster, utvecklingstendenser och brister i
databasen. Resultaten anvindes darefter som ett kompletterande analysunderlag
och framst for utvarderingen av 16sningsforslag men aven identifierade problem.

3.3 Kartlaggning och problemidentifiering

3.3.1 Kartlaggning

For att skapa en nulagesbild av tillgodoraknandeprocessen ur bade studenters och
UBS:ers perspektiv sammanstélldes och jamfordes material fran datainsamlingen.
Att flera datakéllor och perspektiv vigdes samman utgjorde en form av triangule-
ring [20], det vill séga att flera metoder och datakéllor anvéndes for att bilda en mer
heltdckande bild av processen, for att kunna se aterkommande monster.

Kartlaggningen utgick fran ett processanalytiskt arbetssatt dédr processen forst be-
skrevs och analyserades innan problemomraden och mdjliga férbéttringsomraden
identifierades. Ett sadant arbetssatt ligger i linje med etablerade modeller for pro-
cessarbete, dédr kartldggning och analys anvands som grund for fortsatt utveckling
och forbattring av verksamhetsprocesser [21]. Processen for att kartlagga processen
gjordes éven i enlighet med etablerade metoder for lean genom processkartor [14]
och SIPOC-diagram som har anvénts i tidigare liknande arbeten [15].

Kartlaggningen fokuserade pa processens olika steg, involverade aktorer, informa-
tionskallor och aterkommande variationer. Den behandlade dessutom bade vilka re-
surser, processsteg och produkter en idealmodell skapar, och hur processen faktiskt
genomfordes i praktiken. Som stoéd anvindes ett gemba walk-inspirerat arbetssatt
[13] som &r en vanlig metod inom Kaizen-metodik. Detta innebér att processen stu-
derades dar arbetet faktiskt utfors, med utgangspunkt fran dess aktorer snarare an
enbart utifran formella beskrivningar. Arbetssittet valdes eftersom det kan synlig-
gora arbetsmoment som bygger pa erfarenhet eller tyst kunskap och som dérfor ar
svara att identifiera enbart genom dokument eller formella processbeskrivningar.
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3.3.2 Problemidentifiering

For att identifiera och strukturera centrala problemomraden i tillgodoraknandepro-
cessen genomfordes en explorativ problemanalys med utgangspunkt i den insamlade
primardatan. Inledningsvis sammanstélldes aterkommande fenomen, problem och
observerade konsekvenser fran den tidigare datainsamlingen genom gemensamma
analysdiskussioner och brainstorming. I analysen gjordes dven en atskillnad mellan
observerade symptom och mer underliggande problemomraden, i linje med arbets-
satt inom diagnostisk problemanalys [22]. Detta ar sarskilt viktigt eftersom det ger
storre effekt att hantera de underliggande problemen som utgor orsakerna till de
mer ytliga och synliga problemen, det vill sdga symptomen, &n att enbart hantera
symptomen som dessa orsaker ger upphov till.

For att analysera relationer mellan olika problemomraden undersoktes aven méjliga
sjalvforstarkande samband och aterkopplande problemstrukturer [22]. Analysen fo-
kuserade pa hur vissa problem paverkade varandra och kunde bidra till konsekvenser
som i sin tur forstarkte de ursprungliga problemen. Detta anvéindes for att skapa en
béttre forstaelse for processens komplexitet och for att identifiera problemomraden
med sérskilt stor paverkan pa processens helhet.

Som stod i analysen anvandes dven rotorsaksanalys, som bland annat anvinds pa
Lunds Universitet for processforbattring [23], ddr man upprepningsvis stéller sig
fragan varfor tills man hittat en systemiskt tillstand eller en brist pa nagot sadant
som kan vara en grundlaggande orsak till problemet. Metoden anvandes iterativt
for att undersoka mojliga bakomliggande orsaker till identifierade problem och ater-
kommande symptom. Genom analysen grupperades relaterade problem och orsaker
i 6vergripande problemomraden, huvudproblem, vilka darefter anvindes som grund
for fortsatt analys och framtagning av 10sningsforslag.

Brainstorming anviandes som ett stod i den explorativa problemidentifieringen for
att strukturera och sammanstélla aterkommande problem, symptom och observe-
rade konsekvenser i det empiriska materialet [22]. Arbetsséttet valdes eftersom det
mojliggjorde en bred och 6ppen identifiering av problemomraden innan nagon mer
detaljerad prioritering eller gruppering genomfordes. Metoden skapade éven forut-
sdttningar for att analysera processen ur bade organisatoriska och tekniska perspek-
tiv samtidigt. Eftersom brainstorming som analysmetod innehaller subjektiva inslag
baserades arbetet pa underlag fran flera datakéllor, inklusive intervjuer, observatio-
ner, enkéter och reserapporter. Problem och aterkommande fenomen identifierades
gemensamt av projektgruppen med utgangspunkt i det insamlade materialet, vilket
bidrog till att analysen forankrades i flera perspektiv snarare édn i enskilda individers
tolkningar.

3.3.3 Utvardering av problemens betydelse

For att kunna prioritera mellan de identifierade huvudproblemen utformades en en-
kel viktad bedémningsmodell baserad pa flera kriterier [24, 25]. Modellen innebar
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att varje huvudproblem bedémdes utifran ett antal definierade kriterier som déarefter
vagdes samman till en overgripande vardering. Detta valdes eftersom det mojliggor
en mer systematisk jamforelse mellan problemomraden, samtidigt som de explorativa
bedémningarna blir mer transparenta genom att samtliga huvudproblem utvéirderas
enligt samma principer. Samtidigt finns flera metodologiska begransningar och pro-
blem kopplade till viktade beslutsmodeller med flera kriterier [24-26]. Resultaten
paverkas bland annat av val av kriterier, viktningar och subjektiva bedémningar,
vilket innebéar att modellen inte kan betraktas som objektiv. Trots detta bedomdes
metoden vara tillrdcklig for studiens syfte, eftersom arbetet huvudsakligen ér ex-
plorativt och samtidigt saknade resurser i form av tid, data och deltagare fér mer
omfattande utvarderingsmetoder.

Beslutsmodellen byggde pa att huvudproblem bedémdes pa en skala fran 1 till 5
utifran tre aspekter: paverkan pa processens tidsatgang, paverkan pa studentens
upplevelse samt fortroende for att problemet faktiskt forekom, baserat pa det in-
samlade empiriska underlaget. Ett hogre virde innebar en storre bedémd paverkan
eller ett starkare stod i datan. Dessa sammanstélldes och resulterade i ett viktat var-
de for varje huvudproblem, dar problem med hogre vikt ansags viktigare att hantera.

Paverkan pa processens tidsatgang gavs vikten 0,6 och paverkan pa studentens upp-
levelse gavs vikten 0,4. Tidsaspekten viktades hogre eftersom en effektivare process
bedémdes vara sarskilt central for studiens syfte. En mer effektiv process kan bade
frigora resurser i handlaggningen och skapa battre forutsattningar for fler utbyten.
Studentens upplevelse bedémdes ocksa som viktig, men gavs en nagot lagre vikt
eftersom den till viss del antogs paverkas indirekt av forbéattringar i processens tyd-
lighet, effektivitet och kvalitet.

Fortroende for problemet anvindes som en modifierare av den sammanvagda be-
doémningen, snarare dn som en separat huvudfaktor. Skalet till detta var att faktorn
inte beskriver problemets konsekvens i sig, utan hur starkt problemet kunde belag-
gas i det empiriska materialet. Problem med svagare empiriskt stod fick darmed ett
lagre slutvirde én problem som aterkom tydligt i flera datakéllor.

3.4 Framtagning och utvirdering av 1osningsfor-
slag

3.4.1 Framtagning

For att ta fram konceptuella 16sningsforslag anvandes brainstorming, dar mojliga
forbattringsatgarder formulerades utan inbordes prioritering. Metoden valdes &dven
hér eftersom den uppmuntrar bredd och fangar bade organisatoriska och tekniska
perspektiv. Idégenereringen utgick fran de problem som identifierats tidigare i studi-
en, vilket innebar att forslagen formulerades som svar pa empiriskt belagda problem.

Dérefter grupperades idéerna, inspirerat av KJ-metodik [27], utifran likheter och
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samband for att kunna skapa mer sammanhallna konceptuella 16sningsforslag. KJ-
metodik innebér att enskilda idéer eller observationer noteras separat, presenterades
och grupperas sedan utifran hur de uppfattas hora samman i olika teman [27]. Grup-
peringen var en iterativ process dar flera olika teman for hur 16sningsforslagen skulle
sittas ihop testades, da redan fordefinierade teman sillan ér det basta tillvigagangs-
sattet [17]. Detta var sarskilt viktigt eftersom teman kan ha en stor paverkan pa
utforande och analys i fortsatt studie. Pa sa satt kunde enskilda forbéattringsidéer
samlas till sammansatta 16sningsforslag som kunde varderas gentemot de andra.

3.4.2 Utvardering av losningsforslag

For att jamfora losningsforslagen pa ett strukturerat sitt anvindes en flerkriterie-
baserad beslutsmatris vilket kan forstas som en form av flerkriteriebeslutsmodell
dar alternativ jamfors utifran flera kriterier och dar kriteriernas vikt paverkar den
sammanvagda rangordningen [24-26]. Metoden valdes eftersom den gor det mojligt
att bedoma flera forslag utifran samma kriterier, samtidigt som de olika kriteriernas
betydelse kan jamforas mot varandra. Det tar inte bort subjektiviteten i de enskilda
bedémningarna, men gor den tydlig och sparbar, vilket innebér att viarderingen kan
granskas och vid behov justeras.

Varderingen byggde pa de tidigare identifierade huvudproblemen och de samman-
vagda vikter som togs fram genom den beslutsmodellen. Dessa vikter fungerade
ddrmed som kriteriegrund for varderingen av losningsforslagen. Varje 16sningsfor-
slag poangsattes pa en skala fran 1 till 5 utifran hur vél det bedémdes kunna 16sa
respektive huvudproblem. Ett hogre viarde innebar att losningsforslaget bedémdes
ha storre potential att hantera det aktuella huvudproblemet.

I den sammanvigda bedéomningen anvindes de viktade virden som tidigare tagits
fram for huvudproblemen. Det innebar att 16sningsforslag som adresserade problem
med hogre bedomd tyngd fick storre genomslag i totalbedémningen én 16sningar som
fraimst adresserade problem med lagre vikt. Pa sa satt fick varje 16sningsforslag en
grundpoéng som speglade dess samlade formaga att 16sa de identifierade problemen,
snarare an dess generella attraktivitet.

Varje forslag bedéomdes sedan mot tva ytterligare aspekter: sédkerhet och enkelhet i
implementation. Aven dessa bedémdes pa en skala fran 1 till 5. Med sékerhet menas
i vilken grad losningen bedémdes kunna inféras utan att oka risken for felaktiga
beslut, forsiémrad kvalitet eller andra negativa konsekvenser i processen. Enkelhet
baseras pa hur snabbt en l6sning kan implementeras och hur resurskriavande den
skulle kunna vara, exempelvis utifran tid, organisatorisk komplexitet och behov av
tekniska forandringar. Bada aspekterna anvindes som modifierare pa grundpoédngen,
detta for att de inte beskriver hur val ett problem loses, utan hur genomforbar
losningen bedoéms vara i praktiken.
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3.5 Validitet och etik

Arbetet bygger huvudsakligen pa empiriska studier vilket medfor ett antal problem
och aspekter som maste tas hansyn till. Bland dessa finns bland annat datahantering
av deltagare i studierna, palitligheten och objektiviteten i den insamlade datan och
om urvalet av metoder och deltagare gor datan representativ for hela populationen.

For samtliga empiriska studier hanterades deltagarnas data varsamt, sakert och i
enlighet med GDPR-lagstiftning. Deltagarna blev informerade om vilken data som
skulle samlas in, hur den skulle anvandas i arbetet, vilka som hade tillgang till den,
hur den skulle lagras och aven néar primardatan som inte redovisas i rapporten skulle
raderas. Det gjordes tydligt for deltagarna att de alltid hade mojlighet att be om att
fa sin data raderad eller hanterad pa ett annat satt, och utgangspunkten for varje
studie var att deltagarna skulle hanteras anonymt i rapporten.

For att den insamlade datan skulle hallas tillforlitlig spelades majoriteten av studi-
erna med direktkommunikation in och transkriberades. Deltagarna blev tillfragade
pa forhand om tillatelse for inspelning, och med undantag av nagra fa sa godkéandes
det. Detta mojliggjorde att konkreta formuleringar kunde citeras, tolkas och tema-
tiseras av samtliga forfattare utan att den ofrankomliga subjektiviteten till foljd av
att andra forfattare annars hade behovt aterge och anteckna den insamlade datan
vilken da hade paverkats av deras tolkning och minne.

Den manskliga faktorn till f6ljd av arbetets karaktér av en kvalitativ och explo-
artiv studie introducerar flertalet problem for arbetets validitet, trovardighet och
objektivitet. Utover hur standigt forandrade sociala forhallanden paverkar vilken
primérdata som samlas in och sedan analyseras, sa ar den insamlade informationen
ofta praglad av deltagarnas egna tankar och idéer om arbetet och hur det skulle
paverka dem, vilket innebér att dven dessa aspekter behéver tas i beaktning nér
datan analyseras. Denna subjektiva data kan dock anses nagot som passar denna
studie da kénslorna och perspektiven av deltagarna i studierna ar en del av vad
som undersoks och bidrar till grunden for vilka problem som é&r viktigast att priori-
tera och aven for utvarderingen av 16sningsforslagen i en verklighetsbaserad kontext.

Eftersom intervjuerna, gruppintervjun och reserapporterna till stor del byggde pa
tillgénglighetsurval eller osystematiskt urval bor materialet inte betraktas som sta-
tistiskt representativt for hela populationen av UBS:er eller studenter. I vissa delar
av studien, sdsom enkéten och dataanalysen, kan underlaget daremot anses mer re-
presentativt, eftersom i princip hela populationen inkluderades. Materialet har dock
framst anvants explorativt for att identifiera aterkommande problem, erfarenheter
och monster i processen.
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3.6 Al-anvindning i arbetet

Al-verktyg anvindes i begransad omfattning som stod i arbetet. Detta gallde framst
transkribering och sammanfattning av moten, spraklig bearbetning av textutkast
samt viss finslipning av tabeller och figurer for att forbéttra deras tydlighet och
presentation.

Al-verktyg anvandes dven i viss utstriackning som stod i analysen av anonymise-
rad data fran QlikView-systemet med dokumenterade arenden. Verktygen anvindes
dock inte for att sjdlvstandigt genomfora analyser eller formulera studiens slutsatser,
utan fungerade som ett stod i arbetsprocessen.

Vid litteratursokning anviandes Scopus och tillhérande Al-stod for att identifiera
relevanta kéllor till arbetet. Al-funktionerna anvandes som ett komplement till den
ovriga sokprocessen, men urval, bedomning och anvindning av kéillor genomfoérdes
av forfattarna.

Samtliga Al-stodda underlag granskades, viarderades och bearbetades vidare av for-

fattarna innan de anvéindes i rapporten. Ansvaret for tolkningar, analyser, metodval
och rapportens slutliga innehall ligger darmed helt hos forfattarna.
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4

Empiriskt underlag och
datainsamling

Detta kapitel redovisar en 6versikt 6ver studiens empiriska resultat. Underlaget byg-
ger pa intervjuer med UBS, studenter och (Avsnitt 4.1), en enkdtundersokning bland
UBS:er (Avsnitt 4.2) samt kompletterande perspektiv fran reserapporter. Resultaten
presenteras tematiskt och knyter dar det ar mojligt an till de problem och variationer
som framtrader genom de olika metoderna.

4.1 Intervjuer

Intervjuerna bidrog dels till att bekréfta och nyansera de processfloden som presen-
terats i Kapitel 3, dels till att fordjupa forstaelsen for de problem och variationer som
UBS och studenter upplever i den dagliga hanteringen av tillgodordknandeérenden.

4.1.1 Intervjuer med UBS

Samtliga respondenter beskrev att den nuvarande processen saknar tillrdackligt stod
for att utnyttja tidigare tillgodoraknandebeslut. For att kompensera har flera UBS:er
skapat egna losningar, exempelvis personliga FExcel-filer eller egna AT agenter ladda-
de med kursplaner. Andra uttryckte énskemal om ett system med inbyggd kunskap
om vad som tidigare tillgodoriknats, samt mojlighet att navigera bland bade si-
na egna och kollegors bedémningar. Att problemet aterkom i samtliga intervjuer,
oberoende av programomrade, indikerar att det utgor ett centralt stoédbehov inom
processen.

UBS B: Det visuella jamforelsearbetet dr det mest tidskrdvande inslaget
i hela bedémningen.”

Respondenterna lyfte fram hur kursplansjamforelse upplevs som ineffektiv i bedém-
ningsarbetet. Svarigheterna angavs komma fran mottagaruniversitetens kursbeskriv-
ningar och larandemal. Respondenterna beskrev att kursplaner fran utomeuropeiska
larosaten i vissa fall omfattar endast ett par meningar. Det visuella jamforelsearbe-
tet beskrevs av flera som tidskravande.
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UBS A: "En vdlforberedd student kan jag handldgga pa tjugo minuter.
En oférberedd student tar flera timmar."

Av intervjuerna framgar att tidsatgangen for att handligga ett enskilt tillgodorak-
nandearende varierar betydligt. Ett enkelt drende fran ett vélkdnt Erasmusuniver-
sitet kan hanteras vésentligt snabbare dn ett drende fran ett mer ovanligt laroséte,
sarskilt utanfér Europa. Variationen paverkas fraimst av larosatets karaktér, studen-
tens utbildningstermin och underlagets kvalitet.

I en av intervjuerna framkom att inforandet av ett uppstartsmote, dar studenterna
fick information om hur studiemallen skulle anvindas, hade lett till att farre studen-
ter fyllde i mallen felaktigt. Detta kan tolkas som att det finns en informationslucka
i det material som studenterna har tillgang till, och att denna atminstone delvis kan
atgirdas genom tydligare och mer samlad information.

Av informationsinsamlingen framgar att utgivandet av information till studenter
infor utbytesstudier varierar mellan olika UBS. I intervjuerna framkom att vissa
UBS:er erbjuder mer omfattande stodinsatser, exempelvis genom informationsma-
ten eller mer utforlig viagledning, medan andra gor det i mindre utstrackning. Detta
kan innebéra att studenter i praktiken far olika mycket stéd beroende pa vem de
har kontakt med.

En genomgaende observation fran samtliga respondenter var att studentens forbe-
redelse infor ansokan har stor inverkan pa handlaggningstiden. Studenter som tagit
del av tillgiangligt informationsmaterial, undersokt mottagaruniversitets kursutbud
och fyllt i studieplaneringen korrekt kan hanteras betydligt snabbare an studenter
som lamnar in ofullstindiga underlag. Flera respondenter beskrev aterkommande
problem med att kursplaner inte bifogas vid ansokan, att lankar ar inloggningsskyd-
dade eller att studentens egen bedéomning av hur kursen ska tillgodorédknas saknas.
Att studentens forberedelse aterkommande lyftes som en avgérande faktor indikerar
att det finns ett tydligt stodbehov i de tidiga delarna av processen, sarskilt kring
information och vigledning infér ansokan.

4.1.2 Intervjuer med studenter

Fyra semistrukturerade intervjuer genomférdes med studenter som hade genomfort
utbytesstudier vid olika mottagaruniversitet i Europa och Asien. Intervjuerna ge-
nomfordes via Teams och pa plats och varade mellan 30 och 90 minuter. //

Student A: "Informationen lag pa hemsidan, men det var min uppgift
att hitta den. Det fanns ingen som proaktivt vigledde mig."

Att information &r utspridd pa olika platser framgick i flera intervjuer som ett pro-
blem. Studenterna upplevde otydlighet kring var processen skulle inledas, vem de
skulle kontakta for radgivning samt vilka arbetsuppgifter olika personer pa Chal-
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mers hade och i vilken utstrackning de kunde paverka érendet. Informationen om
tillgodordknandeprocessen aterfanns huvudsakligen passivt pa larositets hemsida,
vilket studenterna upplevde som bade svarnavigerat och splittrat. Detta tyder pa
ett tydligt stodbehov i de tidiga delarna av processen.

Otydlighet kring kursval samt bedémning av 6verlapp och niva identifierades av
samtliga studenter som ett aterkommande problem. Respondenterna beskrev en
osakerhet i bedomningsmomentet, sédrskilt vid validering av kurser som de sjalva
hade identifierat och intresserat sig for infor eller under utbytesstudierna. Detta
tyder pa att tillgodordknandeprocessen upplevs som ineffektiv, samtidigt som for-
battringsmojligheterna delvis begrédnsas av hur mottagaruniversitetet strukturerar
och tillgéngliggér kursinformation.

Student B: "Jag har vinner pa andra program som fick mycket mer
detaljerad daterkoppling dn vad jag fick. Det kinns slumpmdssigt. "

Att studenter far information i olika utstrackning av olika UBS:er framgick ocksa
i intervjuerna. Variationerna rérde bland annat hur engagerad UBS:en upplevdes
vara i det enskilda drendet, noggrannheten i bedomningen av de kurser som studen-
ten Onskade tillgodordkna samt svarstiden vid radgivning. Svarstiden varierade fran
samma arbetsdag upp till flera veckor. Att upplevelsen i sa hog grad styrs av enskil-
da UBS:ers arbetssatt indikerar ett stodbehov kring bade att besvara studenter och
ett mer enhetligt arbetssétt vid bedomning mellan UBS:er.

4.2 Enkitundersokning for UBS:er

For att komplettera intervjustudien och bredda underlaget genomfordes en enkét
riktad till UBS:er vid Chalmers. Enkéaten besvarades av 15 respondenter och inneholl
fragor om bakgrund, verktygsanvindning samt upplevd effektivitet och tidsatgang
i tillgodordknandeprocessens olika moment. Resultaten redovisas nedan i fyra delar
och kopplas dér det ar relevant till de teman som identifierades i intervjuerna.

4.2.1 Respondenternas profil

Av de 15 respondenterna har 13 arbetat som UBS:er i minst fem ar, medan resterande
har arbetat i mer én ett ar. Detta innebér att samtliga respondenter har etablerad
erfarenhet av yrket, vilket stiarker enkétens troviardighet.
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Figur 4.1: Oversikt 6ver respondenternas erfarenhet, drendeméngd och verktygs-
anvandning.

Figur 4.1 visar att drygt tva tredjedelar av respondenterna hanterar minst ett drende
per vecka. I genomsnitt lagger respondenterna omkring tre timmar per arbetsvecka
pé tillgodordknandedrenden (se Figur A.2 i Bilaga A), vilket motsvarar néra en
tiondel av en heltidsarbetsvecka. Av savél enkét som intervjuer framkommer dock
att det inte ar den totala arbetsvolymen som beskrivs som mest belastande, utan
specifika moment i processen. Dessa redovisas narmare i Tabell 4.2.

4.2.2 Verktygsanvindning

For att kartlagga hur UBS arbetar i praktiken undersoktes vilka digitala hjalpmedel
som anvands vid handlaggning av tillgodordknandedarenden. Resultatet redovisas i
Tabell 4.1 och ger en bild av i vilken utstriackning olika verktyg, fran etablerade
kalkylprogram till generativ Al, ingar i det dagliga arbetsflodet.

Tabell 4.1: Anvandning av digitala hjalpmedel och Al-verktyg vid handlaggning
av tillgodoraknandearenden.

Digitala hjalpmedel Antal Procent
Excel (eller andra kalkylprogram) 13 86,7 %
ChatGPT/Gemini 10 66,7 %
Google Translate 6 40,0 %
Minirdknare 5 33,3 %
Word (eller andra textprogram) 3 20,0 %
Microsoft Copilot 1 6,7 %
Egetkodat program 1 6,7 %
Sana AI/Ollama 0 0,0 %

Bland de digitala hjalpmedel som anvands i arbetet dominerar Excel och Chat-
GPT/Gemini, vilket framgar av Tabell 4.1. Att generativ Al redan ar etablerad i
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arbetsflodet hos en majoritet av respondenterna ar anméarkningsvért och bekraftar
intervjufyndet att flera UBS:er har skapat egna Al-agenter laddade med kursplaner
som kompensation for bristande systemstod. Att Excel anvinds av ndstan samtliga
respondenter visar samtidigt att kalkylprogram utgor en grundlaggande del av det
dagliga arbetet. Sammantaget framtrader ett tydligt intresse for att utforska nyare
verktyg sasom Al-chatbottar, vilket gor det rimligt att soka forbattringsmaojligheter
inom dessa omraden.

4.2.3 Upplevd effektivitet i processens moment

Tabell 4.2: Utbildningssekreterares upplevda effektivitet i olika moment av tillgo-
dordknandeprocessen.

Moment i processen Medel Lagst—Hogst Effektivitetsniva
Jamfora larandemal och kursinnehall 2,7 1-5 Lag
Uppdatera intern dokumentation 2,7 1-4 Lag
Besluta om 6vriga teman och klassningar 2,9 =5 Lag
Omrékning credits till hogskolepodng 2,9 1-4 Lag
Systemvaxling mellan verktyg 3,0 1-5 Medel
Registrera beslutet 3,2 1-5 Medel
Kontrollera tagna beslutet 555 25 Medel
Inloggning till verktyg 3,5 2-5 Medel
Kommunicera med studenter 3,7 14 Hog
Klassificera kurs i examen 3,9 2-5 Hog

Baserat pa enkétens resultat finns det tva moment i processen som upplevs fungera
med hdg effektivitet: kommunikationen med studenter samt klassificering av kurser-
na i kategorierna valbar, obligatoriskt valbar och obligatorisk. Att kommunikationen
skattas hogt av UBS star dock i kontrast till studentintervjuerna, dir samtliga re-
spondenter beskrev informationen som splittrad och svarnavigerad. Motsattningen
indikerar ett kommunikationsglapp, déar informationen upplevs som tillracklig fran
UBS:ens sida men inte nar fram till studenten. 1 kategorin medelhdg effektivitet
aterfinns moment med stor spridning i skattningarna, exempelvis systemvaxling och
beslutsregistrering. Spridningen antyder att upplevelsen av dessa moment varierar
beroende pa institutionella forutsittningar och individuella erfarenheter.

I kategorin lag effektivitet aterfinns fyra moment, dér jamforelsen av larandemal
och kursinnehall sticker ut eftersom resultatet bekriftar intervjufyndet att kurs-
plansjamforelse ar ett av de mest belastande inslagen vid bedémningen. Att pro-
blemet framtrider bade kvantitativt och kvalitativt starker bilden av att det &r
systemiskt snarare an individuellt. Hur enkel jamforelsen upplevs beror i hog grad
pa hur vélskrivna kursplanerna dr samt pa mojligheten att fa tillgang till uppda-
terade kursplaner fran det aktuella larosétet, vilket &r en extern variabel bortom
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UBS:ens kontroll. En ytterligare forsvarande faktor dr att jamforelsearbetet ofta
kraver vaxling mellan flera olika system.

I efterhand framkom dock att vissa enkatfragor tolkades olika av deltagarna, vil-
ket kan ha paverkat jamforbarheten mellan svaren. Detta géllde sarskilt fragor dar
centrala begrepp inte definierades tillrackligt tydligt, vilket kan ha introducerat va-
riation som snarare speglar tolkning av fragorna an faktiska skillnader i erfarenheter
eller arbetssétt. Som tidigare namnts i Avsnitt 4.2.3 framtradde kommunikationen
med studenterna som ett moment med hdg effektivitet ur UBS perspektivet, medan
studenterna hade en motsatt uppfattning. Detta skulle kunna bero pa att UBS har
tolkat kommunikation med studenter utifran sin egen sida snarare &n studentens,
vilket innebér att fragan i Bilaga A.3 hade kunnat specificeras ytterligare. En av
respondenterna kommenterade:

¢é Enkéatrespondent: "Jag hade dnskat att ni delade upp fragan om ‘kom-

munikation med studenter’ Till exempel upplever jag att det fungerar effek-
tivt att svara studenter, medan det dr mindre effektivt ndr det gdller att
informera studenter.”

Detta tyder pa att fragan hade behovt specificeras ytterligare. I Bilaga A.3 presente-
ras hur fragorna stélldes och dess resultat, vilket gor att lasaren sjalv kan reflektera
over om de hade kunnat tolkas pa flera sétt.

4.3 Reserapporter

Problem och variationer i tillgodordknandeprocessen uppstar inte oberoende av vil-
ket land och kontinent studenten reser till. Dér liknande monster framtrader som de
som identifierats i intervjustudien. Manga av de faktorer som paverkar processens
effektivitet kan kopplas till den internationella komplexiteten, nagot som Chalmers
sjalva har begransade mojligheter att paverka. Detta starker bilden av att utma-
ningarna ar strukturella snarare én geografiskt avgriansade.

4.4 Dataanalys av godkanda arenden i MEX

For att komplettera den kvalitativa datainsamlingen genomfoérdes en explorativ ana-
lys av registrerade tillgodordknandeédrenden fran Chalmers systemstod MEX. Ana-
lysen syftade framst till att undersoka hur méngden drenden varierat over tid, hur
arbetsbelastningen fordelats mellan olika perioder samt hur stor del av drendena
som varit relaterade till internationella utbytesstudier.

For att undersoka hur mangden tillgodordknandeédrenden forandrats 6ver tid analy-
serades antalet unika drenden per manad mellan 1983 och 2026. Varje unikt drende
definierades som en unik kombination av anonymiserat student-ID och beslutsda-
tum. Lutningen presenterar den genomsnittliga 6kningen i d&renden per manad. For-
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klaringsgraden (R?), dven kallad determinationskoefficienten, &r ett matt mellan 0
och 1 som beskriver hur stor del av variationen i datan som forklaras av den linjara
modellen. Ett hogre viarde innebar att modellen forklarar en storre del av variatio-
nen. I detta fall anvidnds modellen for att analysera hur médngden drenden forandrats
6ver tid samt hur vél den linjara trenden forklarar variationen mellan olika manader.

Antal drenden per ménad

Glidande medelvarde, 12 manader Lutning: 0.21 arenden/manad
2007 5 RE: 0.47
== = Linjar trend
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Figur 4.2: Antal unika godkénda tillgodoraknandedrenden per manad 6ver tid,
inklusive linjér regression och 12-manaders glidande medelvarde

Som framgar i figur 4.2 varierar antalet tillgodordknandedrenden mellan olika mé-
nader. Trots denna variation visar bade den linjara regressionen och det glidande
medelvardet en langsiktig 0kning av antalet registrerade drenden over tid. Regressio-
nen visar en positiv lutning pa cirka 0,21 drenden per manad, motsvarande ungefér
2,52 ytterligare drenden per &r. Forklaringsgraden ér relativt 14g (R? = 0,47), vilket
tyder pa att utvecklingen inte enbart forklaras av en langsiktig trend over tid. Varia-
tioner mellan manader samt externa faktorer, sasom forandringar i studentmobilitet,
organisatoriska fordndringar och effekter fran covid-19-pandemin, bedéms ocksa pa-
verka antalet registrerade drenden.

For att undersoka hur méngden tillgodordknandedrenden for utbyten fordndrats
over tid gjordes en likadan analys med undantaget att svenska tillgodoraknanden
var utfiltrerade. Vart att notera ar hur det tidigaste utlandska tillgodordknandet
som tydligt gar att identifiera i datan ar fran slutet av 1992, vilket innebar att det
ar ett mindre spann som presenteras.
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Utveckling av utbytesrelaterade tillgodoraknandearenden over tid

Utbytesdrenden per ménad
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Figur 4.3: Manatlig utveckling av utbytesrelaterade tillgodordknandedrenden 6ver
tid.

Figur 4.3 visar att dven de internationella drendena uppvisar en langsiktig 6kning
over tid. Det glidande medelvardet indikerar att mangden internationella tillgodo-
raknandedarenden generellt 6kat sedan mitten av 1990-talet med ett tydligt undan-
tag runt 2022, vilket sannolikt ar relaterat till effekter fran covid-19-pandemin. Den
okande méangden internationella d&renden bedéms kunna bidra till 6kad administ-
rativ belastning och ddrmed forstarka behovet av nagot stod for att hantera dessa
arenden.

Regressionen visar en positiv lutning pa cirka 0,07 drenden per manad, motsvarande
ungefar 0,84 ytterligare drenden per ar, vilket dr ungefar en tredjedel av den totala
méangden arenden som den tidigare analysen visar. Forklaringsgraden ar lagre an for
den totala mingden drenden (R? = 0,28), vilket tyder pa att den linjira modellen
forklarar en mindre del av variationen i datan jamfért med den foregaende analysen.
Detta kan delvis bero pa sédsongsvariationer och andra externa faktorer liknande
dem som identifierades i den tidigare analysen, men &ven pa att internationella
utbytesstudier paverkades mer av covid-19-pandemin an tillgodordknandedrenden
generellt.
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Utveckling av svenska och internationella tillgodorédknandearenden mellan 2023 och 2024

Arendetyp

120 4 = Internationellt larosate

Svenskt larosate

100 4

80 4
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40 4
204
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Besluts&r

Antal unika tillgodoriknandearenden per ménad

Figur 4.4: Manatlig utveckling av tillgodoraknandeérenden per larosatestyp under
perioden 2023-2026.

For att undersoka narmare for hur utvecklingen sett ut under de tre senaste aren, och
hur stor del av dessa drenden som faktiskt var relaterade till internationella drenden
framstélldes grafen i figur 4.5. Har visas hur drenden foréndrats under de tre senaste
aren och trots att en stor del av drendena dr kopplade till tillgodordknanden fran
svenska universitet utgor internationella drenden fortfarande en relativt betydande
andel. Vid ytterligare analys framgar att internationella arenden utgor cirka 37 %
av den totala mangden tillgodordknandedrenden de senaste tre aren.
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Figur 4.5: Sdsongsvariation i tillgodordknandedarenden under perioden 2023-2026.

Vidare analyserades hur drendeméngden varierade mellan olika manader under aret
for de tre senaste aren. Resultatet visade tydliga sdsongsvariationer dar vissa ma-
nader hade betydligt hogre belastning an andra. De hogsta nivaerna observerades
framst under mars, augusti och september, medan juni och juli hade avsevart farre
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arenden. Detta tyder pa att arbetsbelastningen i processen ér ojamnt fordelad 6ver
aret, sannolikt till f6ljd av terminstruktur och nér studenter vanligtvis avslutar sina
utbytesstudier.

Viktigt att beakta vid tolkningen av dataanalysen ér att datasetet inneholl bety-
dande inkonsekvenser och strukturella variationer, vilket medférde begriansningar i
analysens precision och tillforlitlighet. Databasen var inte ursprungligen framtagen
for forskningséindamal utan som administrativt stod for tidigare tillgodoraknanded-
renden, vilket i detta fall medforde att bade datakvalitet och informationsstruktur
varierade mellan olika drenden, beslutsfattare och tidsperioder.

En central begransning ar att tidsinformationen i datasetet baseras pa beslutsdatu-
met for nar ett tillgodordknande godkéndes i MEX, snarare &n nar processen ini-
tierades eller hur lang handlaggningstiden faktiskt varit. Analysen kan dérfor inte
anvindas for att dra direkta slutsatser om genomstréomningstid eller faktisk proces-
seffektivitet pa individniva.

Datasetet inneholl dven variationer i hur varden registrerats. Numeriska variabler
forekom exempelvis i flera olika format, dar heltal, decimaltal och olika textbaserade
representationer av poangenheter anvindes parallellt. Detta krdvde omfattande da-
tarensning och standardisering innan analys kunde genomféras. Trots detta finns en
risk att vissa varden misstolkats eller exkluderats till f6ljd av inkonsekventa format.

Vidare inneholl flera kolumner vardet “-” istéllet for explicita varden. En narmare
analys visade dock att dessa markeringar i manga fall kunde kopplas till specifika
monster. Exempelvis inneho6ll vissa rader i kolumnen Land vardet “-”, men en bivari-
at analys mot kolumnen Universitet visade att dessa i mycket hog grad var kopplade
till svenska larosaten. Samtidigt forekom aven explicita varden for “Sverige”, vilket
tyder pa variationer i hur information registreras i systemet.

Sammantaget innebér dessa faktorer att analysen bor tolkas med hansyn till data-
setets begransningar och det finns en risk for att vissa delar av materialet innehéaller
mindre felklassificeringar eller representationseffekter till foljd av datakvalitetspro-
blemen. Bedomningen dr dock att dessa begréansningar framst paverkar precisionen
i enskilda observationer snarare &n de 6vergripande monster och utvecklingstrender
som identifierats i analysen.

4.5 Andra relevanta aktorer
Utover enskilda intervjuer med UBS:er och studenter har aven en gruppintervju med
studenter bidragit med perspektiv pa processen. Tillsammans tillforde de strategis-

ka, tekniska och kollektiva studentperspektiv som starker bilden av vilka forbéatt-
ringsmojligheter som framtrader som mest relevanta.

Gruppintervjun lyfte problem som frémst handlade om brist pa stod och svarigheter
i att hitta information. Reserapporter och UBS:er beskrevs som de mest virdefulla
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informationskéllorna, medan Chalmers webbplats i princip inte anvindes vid infor-
mationssokningen, vilket skiljde sig fran andra studenter som intervjuvats enskilt.
Kursvalet upplevdes som det svaraste momentet, eftersom studenterna saknade be-
slutsstod kring hogskolepoédng, niva och overlapp. I vissa fall behdvde dven learning
agreements goras om under pagaende utbyte. Gruppintervjun indikerar dven en av-
saknad av strukturerade informationskanaler och digitala verktyg som kan samla
information och filtrera reserapporter utifran programtillhorighet. Sadana verktyg
bedémdes ha stor potential att minska bade osékerhet och tidsatgang.
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Kartlaggning och analys av
processen och dess problem

I detta kapitel anvinds insamlad data for att med olika metoder kartlidgga proces-
sen, analysera orsaker och konsekvenser samt identifiera var fokus for forbattringar
bor ligga. Inledningsvis kartlaggs processen overgripande med fokus pa resurser,
nodvéindiga steg och det varde som skapas. Detta overgar till en mer detaljerad
kartlaggning, indelad i faser och perspektiv, for att sedan fortydliga varfor proces-
sen ar komplex att kartligga.

Processen kartlidggs och leder vidare till en analys av problemen som uppstar vid
dess praktiska tillimpning. Tillsammans med de tva foljande delarna syftar denna
del till att presentera, diskutera och virdera effekten av huvudproblem pa proces-
sen och hur uppdelningen av dessa kan paverka resultatet. Det viarderade resultatet
utgor sedan ett underlag for nasta kapitels identifiering, diskussion och prioritering
av losningsforslag.

5.1 Oversiktlig bild av processen

Tillgodordaknandeprocessen ér komplex och innefattar ett stort antal krav, involvera-
de aktorer och variationer mellan olika drenden. Detta forsvarar en tydlig éverblick
av processens nuvarande utformning. Av den anledningen &r det relevant att inled-
ningsvis bryta ned processen i mindre och mer hanterbara steg. En sadan forenklad
oversikt kan fungera som grund for att forsta hur processen ser ut pa en évergripan-
de niva, vilka resurser som anvéinds och vilket varde processen skapar.

Figur 5.1 visar ett SIPOC-diagram over en mycket forenklad bild av processens
mest grundlédggande steg. I denna framstéllning antas att varje steg genomfors utan
avvikelser. Detta innebér att variationer, iterationer och de kompletterande moment
som endast uppstar till foljd av dessa inte ar inkluderade. Diagrammet ar darmed
inte en verklighetstrogen representation av hur processen faktiskt ser ut i praktiken,
utan en idealiserad 6versikt som anvands for att tydliggora processens grundstruk-
tur.
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mer

Chalmers, UBS . . Studenten fyller
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Mottagar- i kurser i stu- Studieplanering UBS
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Figur 5.1: SIPOC-diagram over en forenklad bild av tillgodordknandeprocessen

Ett STPOC-diagram lédses en rad i taget, dar varje rad visar vilka aktorer som tillfor
resurser till ett visst steg, vilken input som anvénds, vilket processteg som genom-
fors, vilken output som bildas och for vem denna output skapar virde. Den forsta
raden kan exempelvis tolkas som att Chalmers, UBS:en och mottagaruniversitetet
(S) tillfor resurser i form av studieplaneringsmall och kurskatalog (I), vilka anvinds
nér studenten fyller i sin studieplanering (P). Resultatet blir en studieplanering (O)
som utgor en viktig output infor nasta steg i processen och skapar virde for UBS:en
(C) i den fortsatta handlaggningen.

En visuell analys av diagrammet synliggér darmed vilka resurser som kravs for att
processen ska fungera och vilka produkter eller resultat som skapas i varje steg.
Manga av de produkter som skapas i ett steg fungerar samtidigt som nodvandig
input i ett senare steg, vilket visar hur processens delar dr beroende av varandra.
De resurser som anvénds i processen bestar till stor del av information, dokument
och formular som hamtas, bearbetas och éverfors mellan de involverade aktorerna.

Processen ar dock sillan, om ens nagonsin, sa linjar och friktionsfri som den fram-
stalls i SIPOC-diagrammet. Den forenklade modellen inkluderar exempelvis inte
vanliga iterationer, sasom att studieplaneringen behdver revideras flera ganger in-
nan den kan godkannas. Den tar inte heller hansyn till kompletterande moment som
endast forekommer i vissa typer av drenden, exempelvis undertecknande av learning
agreement vid Erasmusutbyten. Oversikten bor darfor forstis som en analytisk ut-
gangspunkt snarare &n som en fullstindig beskrivning av hur processen faktiskt
genomfors i praktiken.

5.2 Detaljerad kartlaggning av processen

Den forenklade processbilden i foregaende avsnitt ger en dvergripande forstaelse for
tillgodordaknandeprocessens grundstruktur. For att kunna analysera problem och
forbéattringsmojligheter kravs dock en mer verklighetsnédra beskrivning av hur pro-
cessen faktiskt genomfors i praktiken. Under arbetets gang utvecklades dérfor ett
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antal flodesdiagram som syftar till att beskriva processen mer detaljerat, utan att
samtidigt gora framstédllningen onodigt komplex.

5.2.1 UBS-perspektivet

Flodesdiagrammet 6ver processen ur UBS:ernas perspektiv togs fram och revidera-
des kontinuerligt under arbetets gang. Den initiala versionen baserades framst pa
underlag fran jobbskuggningarna, och darefter utvecklades diagrammet successivt i
takt med att ny data samlades in och forfattarnas forstaelse av processen fordjupa-
des.

Figur 5.2: Utvéirdering och utveckling av processkarta under intervjuer med UBS:er

Processen utviarderades ocksa mer konkret under tre intervjuer med UBS, dar post-
it-lappar anvandes for att representera de steg som respondenterna uppfattade till-
horde processen. Lapparna placerades i relation till varandra utifran nar stegen
genomfordes. Figur 5.2 visar hur dessa post-it-kartor sag ut i slutet av intervjuerna.

Efter varje intervju reviderades processkartan, vilket ocksa paverkade upplégget
i nésta intervju. I den forsta intervjun fick UBS:en i hogre grad sjalv definiera pro-
cessen, medan de tva foljande intervjuerna i storre utstrackning anvandes for att
utvardera och justera en redan framtagen bild av processen.
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Figur 5.3: Tillgodoraknandeprocessens huvudfaser ur utbildningssekreterarens per-
spektiv.

Med utgangspunkt i det samlade materialet sammanstélldes en bild av processen ur
UBS:ens perspektiv. Analysen visade att processen kunde delas in i tre tydliga faser:
en fas fore utbytet, en under utbytet och en efter utbytet vilket visualiseras i figur
5.3. I dessa faser aterkommer dessutom en central delprocess dar UBS:en bedomer
om en kurs kan tillgodoraknas eller inte. For tydlighetens skull behandlas denna del
som en aterkommande delprocess snarare an som en helt separat fas.
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Figur 5.4: Processkarta 6ver fasen fore utbytet ur utbildningssekreterarens per-
spektiv.

Den forsta fasen som ar fore utbytet och illustreras i 5.4 inleds niar UBS:en kontaktar
en student som blivit nominerad till utbyte. Detta kan ske genom att UBS:en ham-
tar en lista 6ver antagna studenter och darmed férmedlar information om processen,
exempelvis genom storre informationsmoten, checklistor, individuella méten eller ge-
mensamma utskick. I vissa fall férvantas studenten vara den som uppsoker kontakt.
Hur kontakt sker och i vilken utstrackning UBS:en forser information varierar, men
det samlade materialet indikerar att nagon form av initial informationsgivning of-
ta forekommer. Nésta steg i processen blir mottagandet av en studieplanering fran
studenten via e-post.

Nar studenten skickat in sin studieplanering genomfér UBS:en en preliminar be-
démning av studieplanen, i figur 5.4 ér detta steg markerat blatt med streckad linje.
Dérefter aterkopplas bedémningen till studenten. Om studieplaneringen inte kan
godkénnas direkt, eller om underlaget ér ofullstandigt, itereras processen tills stu-
denten ar nojd och studieplaneringen ar accepterad av UBS:en. I vissa fall soker
UBS:en sjilv fram kompletterande material, men dven detta varierar mellan olika
arenden och arbetssétt. Beslutet dokumenteras ofta internt och vid Erasmusutbyten
skrivs ett learning agreement pa, och dérefter inleds nésta fas av processen.
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Figur 5.5: Processkarta 6éver fasen under utbytet ur utbildningssekreterarens per-
spektiv.
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Den andra fasen, under studentens utbyte, uppstar endast i de fall en student inte
kan folja den ursprungliga studieplaneringen nar den kommit till utbytesuniversi-
tetet och presenteras i figur 5.5. 1 sadana situationer behéver UBS:en ge stod i
studentens nya kursval. Detta kan ske genom att studenten skickar in en reviderad
studieplanering som bedéms pa liknande séatt som fore utbytet, eller genom en mer
direkt dialog kring vilka kurser som ar mojliga och lampliga att lésa.

Fragar student om mer

| |

information R
For 6ver till Ladok Uppdatera intern
dokumentation
Far in drende i MEX T
l Kontrollera totalsummor
och Stammer allt? N N
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Iy of Records J T T
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l 5 i* Jamfora med tidigare ‘:
1
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Figur 5.6: Processkarta over fasen efter utbytet ur utbildningssekreterarens per-
spektiv.

Den tredje fasen inleds nar studenten atervant fran utbytet och skickar in sin formel-
la ansékan om tillgodordknande i MEX och visualiseras i figur 5.6. Handlaggningen
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inleds da med att UBS:en granskar studentens transcript of records och kontrollerar
att identitet, genomforda studier, kurser, credits och betyg ar korrekt dokumente-
rade.

Dérefter jamfors underlaget med den tidigare studieplaneringen for att identifiera
eventuella avvikelser. Har framkom variationer mellan olika UBS. Vissa UBS:er ser
den tidigare studieplaneringen som ett giltigt kontrakt och om studenten har utfort
det som var 6verenskommet sa tillgodordknas kurserna. Andra gor en fornyad kon-
troll av om den faktiskt genomférda kursen motsvarar det underlag som tidigare lag
till grund for bedémningen. Utifran det insamlade materialet tycks storre avvikelser
dock vara relativt ovanliga.

Nér underlaget har kontrollerats bedoms om érendet ar fullstandigt eller om kom-
pletteringar kravs. Om material saknas, exempelvis kursplaner eller forklaringar av
betygsskala, skickas arendet tillbaka till studenten for komplettering. Nar under-
laget bedoms som tillrackligt fattas beslut per kurs i MEX. I samband med detta
faststélls aven hur kursen ska klassificeras i examen, exempelvis som obligatorisk,
obligatoriskt valbar eller valbar, samt kursens niva och huvudomrade.

Processen avslutas med att beslutet sparas i MEX, fors 6ver till Ladok for registre-
ring och dérefter eventuellt dokumenteras internt av UBS:en.

5.2.2 Studentperspektivet

Aven studenternas arbetsflode kartlades i form av flddesdiagram. Dessa togs i huvud-
sak fram av forfattarna med stod i studentintervjuer och reserapporter, och prévades
darefter mot aterkoppling fran en student med egen erfarenhet av utbyte. Liksom i
UBS-perspektivet kunde processen delas in i faser: en fore utbytet, en under och en
efter utbytet.
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Figur 5.7: Processkarta over fasen fore utbytet ur studentens perspektiv.

Den forsta fasen inleds nar studenten fatt bekréaftelse pa sin nominering till utbyte,
och illustreras i figur 5.7. Déarefter far studenten eventuellt information fran UBS:en
om processen och vad som behéver goras infor utbytet. Hur denna information for-
medlas, och i vilken omfattning, varierar mellan olika UBS. I vissa fall sker det
genom informationsmoten eller checklistor, medan det i andra fall framst sker ge-
nom mejl eller individuell kontakt.

Efter detta undersoker studenten kursutbudet vid mottagaruniversitetet for att iden-
tifiera mojliga kurser att ldsa under utbytet. Tillgangen till kursinformation varierar
mellan olika mottagaruniversitet. Vissa studenter kan hitta kursutbud och kursbe-
skrivningar direkt pa mottagaruniversitetets hemsida, medan andra far tillgang till
ett mer begrénsat eller utskickat kursurval fran sin UBS. Med stod i denna infor-
mation fyller studenten i studiemallen och skickar in den till UBS:en via mejl. Vilka
kurser studenten har mojlighet att hitta och vélja i detta skede kan fa stor betydelse
for hur smidig den fortsatta processen blir, vilket diskuteras vidare i avsnittet om
processens komplexitet och variation.

UBS:en aterkopplar darefter med ett forhandsbesked om studieplaneringen. Om den
inte godkanns direkt returneras den till studenten for revidering, varpa processen
itereras tills en godtagbar studieplanering har tagits fram. For Erasmusutbyten till-
kommer upprattandet av ett learning agreement nar studieplaneringen ar godkand
som bland annat studenten maste skriva pa. Déarefter ansoker studenten om de kurser
som ska ldsas vid mottagaruniversitetet, vilket markerar slutet pa fasen fére utbytet.

Den andra fasen for under utbytet liknar processen for UBS:er med att den en-

dast sker om studenten inte far ldsa valda kurser. Da maste studenten i manga fall
iterera processen kring studieplaneringen fran foregaende fas.
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Figur 5.8: Processkarta over fasen efter utbytet ur studentens perspektiv.

Den tredje fasen inleds nér studenten atervént fran utbytet och erhallit sitt transcript
of records fran mottagaruniversitetet visualiseras i figur 5.8. Studenten ansoéker dér-
efter om tillgodordaknande i MEX genom att bifoga transcript of records samt rele-
vanta kursplaner.

Om underlaget bedéms som ofullstandigt eller bristfalligt returneras arendet med
begéiran om komplettering. Studenten behover da komplettera ansékan och skicka in
nytt underlag. Nar underlaget bedéms som tillrdckligt fattas ett slutbesked om till-
godoraknandet och studenten far eventuellt tillgodordknade poédng inrapporterade i
Ladok, vilket markerar processens avslut ur studentens perspektiv.

5.3 Processens komplexitet och variation

I kartlaggningen i foregaende avsnitt framgar det att tillgodordknandeprocessen in-
te kan forstds som ett helt linjért eller enhetligt arbetsfldde. Aven om det finns
aterkommande huvudsteg framtridder processen i praktiken som betydligt mer for-
anderlig &n vad en forenklad processbild kan ge intryck av. Detta marks av i att
flera delar av processen innehaller iterationer, alternativa vagval och moment som
endast uppstar under vissa forutsattningar.

En central forklaring till detta &r att processen paverkas av variation i flera led
samtidigt. Varje arende utgor i praktiken en unik kombination av student, UBS
och mottagaruniversitet. Dessa tre aktorer bidrar var och en med variationer som
paverkar hur processen ser ut i det enskilda fallet, vilket gér att samma Gvergripan-
de process ofta behover hanteras pa olika sétt beroende pa arendets forutséattningar.
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Datainsamlingen visar exempelvis att studenter gar in i processen med mycket olika
forkunskaper, mal och forutsattningar. Vissa studenter har redan tidigt undersokt
kursinnehall, forsokt forsta hur kurser kan tillgodoraknas och samlat in ett relativt
starkt underlag. Andra ar i hogre grad beroende av véigledning for att forsta vad
som kréavs, vilka kurser som ér lampliga och hur studieplaneringen ska fyllas i. Detta
paverkar bade kvaliteten pa de underlag som skickas in och hur mycket stéd som
behover ges under processens gang.

Aven UBS:ernas arbetssitt varierar, vilket framtrader tydligt i kartliggningen. Skill-
naderna géller bland annat hur studenter informeras, hur mycket stod som ges infor
kursval, hur noggrant underlag granskas och hur tidigare féorhandsbedémningar an-
vands vid slutlig handlaggning. Detta tyder pa att processen i betydande utstrack-
ning bygger pa erfarenhetsbaserade arbetssatt och egna tolkningar, snarare an pa ett
helt standardiserat genomférande. Den variation som framtrader i UBS-perspektivet
ar darfor inte enbart individuell, utan speglar ocksa att processen lamnar utrymme
for olika arbetssétt.

Kartlaggningen visar ocksa att mottagaruniversitetet utgor en sarskilt viktig kalla
till variation. Skillnader i kursstruktur, kursinformation, terminstider, administrati-
va rutiner och lokala krav paverkar studentens mojligheter att planera sina studier
och UBS:ers mojligheter att bedéoma underlaget. Detta gor att vissa drenden blir re-
lativt enkla att hantera, medan andra kraver mer omfattande informationssokning,
fler tolkningar och fler kompletteringar. Den internationella dimensionen innebér
ddrmed att komplexiteten inte endast skapas inom Chalmers egen organisation, ut-
an ocksa byggs in genom de externa forutsittningar som varje utbyte sker inom.
Exempel pa sadana variationer inkluderar krav pa undertecknat learning agreement
vid Erasmusutbyte, krav pa att ldsa ett visst antal podng for visumansokan i vissa
lander, terminsindelning som inte 6verensstammer med den pa Chalmers, samt olika
tillvagagangsatt och tidsramar for studenter att soka kurser.

En ytterligare aspekt som ér viktig att ndmna, men som inte ingar i den avgransning
av tillgodoraknandeprocessen som anvands i studien, ér studentens val av laroséte
i ett tidigt skede. Sjélva ansokan till larosatet betraktas inte som en del av tillgo-
dordknandeprocessen, men valet av larosite kan anda fa stor betydelse for hur den
resterande processen utvecklas. Om en student soker till ett laroséate dar manga tidi-
gare studenter fran samma utbildning har studerat finns ofta béttre forutsattningar
for att bedoma kurser och storre tillgang till tidigare erfarenheter och underlag. Om
studenten i stallet soker till ett universitet som ar svagt anpassat till den aktuella
utbildningen eller erbjuder fa relevanta kurser kan det bli betydligt svarare att bade
hitta lampliga kurser och bedéma om dessa kan tillgodoréknas.

Sammantaget visar analysen att tillgodordknandeprocessens komplexitet framst lig-
ger i dess variation snarare an i dess formella struktur. Det ar denna variation som
gor processen svar att standardisera fullt ut, svar att kommunicera tydligt till stu-
denter och svar att effektivisera utan att samtidigt ta hansyn till skillnader mellan
olika typer av drenden. Detta skapar i sin tur forutsattningar for flera av de huvud-
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problem som analyseras i foljande avsnitt.

5.4 Identifierade huvudproblem

For att kunna identifiera och utvérdera losningsforslag maste problemen de avsedda
att hantera vara identifierade. Det ar dessutom en viktig del av att utvardera hur
processen fungerar i praktiken att veta vilka problem som uppstar i den. Men for
att kunna identifiera dessa krévs tydliga definitioner och avgréansningar av vad som
utgor ett problem.

Problem definierades initialt relativt brett som ett fenomen som direkt eller indirekt
paverkar processens effektivitet, beslutens kvalitet eller studentens upplevelse av
processen negativt. Analysen visade tidigt att denna definition gjorde att problemen
séllan kunde forstas som isolerade fenomen. Flera av de identifierade problemen hade
tydliga beroenden till varandra, déir ett problem kunde fungera bade som orsak,
konsekvens och symptom beroende pa sammanhanget.

Studenten far inte tag pa
/ ratt information

UBS:en har mindre tid for

student stéd och dela Studenten gér egna
och updatera tolkningar / s6ker
information informellt stéd

Felaktiga eller

Mer komlexa arenden -
suboptimala kursval

och mer jobb fér UBS:en

'\_/

Figur 5.9: Sjilvforstarkande problemcykel kopplad till informationsbrister i tillgo-
dorédknandeprocessen.

En tydlig struktur som framtréadde nér relationerna mellan problemen studerades var
fenomenet att studenten inte fick tag pa ratt information, vilket skapade en sjalvfor-
starkande belastningsloop, en ond cirkel som visas i figur 5.9. Nar studenten inte far
tag pa ratt information leder det till att studenter i storre utstrackning maste gora
egna tolkningar av hur saker fungerar. Konsekvensen blir bland annat missforstand
och i samband med det, felaktiga eller suboptimala kursval. Dessa felaktiga eller
suboptimala kursval innebéar i sin tur mer arbete for UBS:en, antingen da UBS:en
blir tvungen att gora ytterligare bedomningar av de nya kurserna studenten hittar,
eller da valet passar daligt med elevens utbildning vilket gér det mer komplext att
hantera det. Med detta extra arbete minskar mojligheten for UBS:en att ge studen-
ten stod och vigledning eller kontinuerligt uppdatera, utveckla och kvalitetssékra
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informationen och feedbacken som ges ut till studenten, vilket ytterligare forsamrar
informationskvaliteten for studenten och dédrmed forstarker problemet.
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Figur 5.10: Utvidgad problemcykel kopplad till informationsbrister.

Analysen visade samtidigt att sambanden mellan problemen ofta var betydligt mer
komplexa dn enskilda cirkuldra samband. Ett problem kunde ha flera bakomliggande
orsaker och samtidigt bidra till flera nya problem i andra delar av processen. Figur
5.10 visar darfor en mer komplex bild av hur olika problem och orsaker paverkar
varandra genom organisatoriska, informationsrelaterade och internationella fakto-
rer. Figuren visar att belastningsloopen inte enbart drivs av informationsbrister,
utan ocksa forstarks av internationell variation, organisatorisk fragmentering och
beroenden mellan olika aktorer och system. Trots att detta ér en forenkling av det
verkliga systemet som dr mycket mer komplicerat och innehaller manga fler problem
blir det tydligt att problemen sammanverkar i ett natverk dar de paverkar varandra.

For att kunna anvinda problemen for identifiering och utvirdering av 16sningsfor-
slag, behdvde analysen abstraheras till ett mindre antal 6vergripande huvudproblem.
Genom en rotorsaksanalys foljt av en gruppering sammanstélldes 7 huvudproblem.
Dessa visas i figur 5.11 dar huvudproblemen, i ordningen de kommer att rangordnas,
beskrivs och har tillhérande rotorsaker beskrivna som strukturella tillstand och sys-
tematiska brister. Flera av de identifierade problemen kunde ses som en konsekvens
av flera rotorsaker, vilket gor att huvudproblemen inte ar helt avgrénsade. Huvud-
problemen ska alltsé inte forstas som helt separata fenomen, utan som analytiska
kategorier framtagna for att strukturera och diskutera aterkommande problemom-
raden i processen.
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Figur 5.11: Identifierade huvudproblem i tillgodordknandeprocessen och deras
bakomliggande orsaker.

Tva huvudproblem som 6verlappar mer med varandra ar information och tillgiang-
lighet och vagledning och stod. Information och tillganglighet handlar om problem
relaterade till informationen som finns och hur latt den ar att hitta, tolka och dess-
utom lita pa att den ar uppdaterad. Vagledning och stod handlar istéllet om saknad
information och andra hjalpmedel som hade behévts for att studenten ska forsta
nar den ska gora olika steg i processen och hur man ska utféra dessa korrekt. Det
ar alltsa en som handlar om problem relaterade till informationen som finns, och en
annan relaterad till information och stod som hade behdvts.

Aven vigledning och stod, och beslutsstod och kursval kan kinnas svart att forsta
skillnaderna pa. Végledning och stod handlar, som forklarat tidigare, om resurser
for att forsta vad det d&r man ska gora. Beslutsstod och kursval handlar daremot om
hjélp att gora béattre beslut och val. Medan den ena fokuserar pa vad som behovs
for att veta vad och hur nagonting ska utforas, fokuserar den andra pa att hjalpa
studenten och UBS:en att fatta battre beslut och genomfora dessa mer effektivt.
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5.4.1 Prioritering av identifierade huvudproblem utifran sam-
manvagd vardering.

Med utgangspunkt i den viktade bedémningsmodell som presenterades i metodka-
pitlet genomférdes en jamforande virdering av de identifierade huvudproblemen.
Syftet med virderingen var inte att skapa ett exakt matt pa problemens objektiva
betydelse, utan att skapa ett analytiskt underlag for att strukturera vilka problem-
omraden som beddmdes ha storst negativ paverkan pa processen och darfor borde
prioriteras i den fortsatta analysen och utvérderingen av 16sningsforslag.

Varje huvudproblem bedomdes utifran tva huvudsakliga dimensioner: paverkan pa
processens effektivitet och paverkan pa studentens upplevelse av processen. Effek-
tivitet avsag framst hur mycket extra arbete, vantetid, iterationer och komplexitet
problemen skapade i processen. Upplevelse avsag istdllet hur problemen paverkade
studentens mojlighet att forsta de delar av processen som ger vérde, fatta valgrun-
dade beslut och uppleva processen som tydlig, konsekvent och fungerande.

Utover dessa dimensioner inkluderades aven en tillitsfaktor. Tillitsfaktorn anvindes
for att hantera osdkerhet i det empiriska underlaget och spegla hur starkt stod de
identifierade problemen hade i den insamlade datan. Problem som framtriadde tydligt
i flera datakallor, exempelvis intervjuer, jobbskuggningar, processkartlaggningar och
dokumentanalys, bedémdes med hogre tillit &n problem som framst baserades pa
enstaka observationer eller begransat underlag. Resultatet av den sammanstallda
varderingen presenteras i tabell 5.1.

Tabell 5.1: Prioritering av identifierade huvudproblem utifran sammanvigd varde-
ring.

Kategori Tid Upplevels Tillit Vikt
Internationell komplexitet 5 5 5 6.00
Beslutsstod och kursval 4 4 4 4.40
IT-system 4 5 4.32
Vagledning & stod 4

Information 2 2.60
Arbetsbelastning 2 4 1 2.24
Beslutskvalitet 1 5 1 2.08

1 Lag 2 4 5 Hog

Internationell komplexitet bedémdes ha storst paverkan pa processen som helhet.
Detta beror framst pa att variationer mellan mottagaruniversitet paverkar néstan
samtliga delar av handldggningen. Skillnader i kursstruktur, informationskvalitet,
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administrativa rutiner, terminstider och lokala krav skapar osakerhet, 6kar behovet
av individuella bedomningar och forsvarar standardisering av processen. Analysen
visade dessutom att denna variation ofta forstirker flera andra huvudproblem genom
att skapa fler specialfall, storre informationsbehov och 6kad belastning pa UBS:erna.

Den internationella komplexiteten framstod darmed inte enbart som ett enskilt pro-
blemomrade, utan som en bakomliggande faktor som bidrar mycket till flera andra
problem i processen. Variation mellan universitet leder exempelvis till fler tidsforlus-
ter, storre behov av manuella anpassningar, svarigheter att etablera standardiserade
arbetssatt och begransade mojligheter att bygga upp beprévade rutiner kring vissa
typer av drenden. Detta gor att problemomradet har tydliga kopplingar till ndstan
samtliga 6vriga huvudproblem.

Samtidigt ar internationell komplexitet till stor del ett problemomrade déar manga
av rotorsakerna ligger utanfér Chalmers direkta kontroll. Det bedémdes darfor som
osannolikt att problemen skulle kunna elimineras i grunden inom ramen for arbe-
tet. Daremot framstod det fortfarande som relevant att prioritera problemomradet,
eftersom flera av de negativa effekterna bedémdes kunna reduceras genom battre
stod, tydligare information, forbéttrade arbetsséatt och mer konsekvent hantering av
aterkommande specialfall.

Beslutsstod och kursval samt IT-system och verktyg bedémdes darefter ha storst
paverkan pa processens effektivitet och kvalitet. Dessa problemomraden identifiera-
des som séarskilt centrala eftersom de bade paverkar studentens mojligheter att fatta
valgrundade beslut och UBS:ernas mojligheter att genomfora bedéomningar effektivt
och konsekvent. Till skillnad fran den internationella komplexiteten framstod dess-
utom flera av de bakomliggande orsakerna inom dessa kategorier som mer direkt
paverkbara genom organisatoriska eller tekniska fordndringar.

Sarskilt problem relaterade till befintliga IT-system bedémdes vara relativt mojliga
att hantera, eftersom flera av bristerna handlar om begrdnsningar i system och verk-
tyg som redan anvidnds inom organisationen. Manga av de identifierade problemen
relaterade till exempelvis informationshantering, dubbelarbete och fragmenterade
arbetsfloden bedomdes darfor potentiellt kunna reduceras genom vidareutveckling,
integration eller forbattrad anvandning av befintliga system.

Trots att beslutskvalitet bedémdes ha stor paverkan pa studentens upplevelse fick
problemomradet relativt lag totalvikt. Detta beror framst pa att kategorin bedomdes
ha lag direkt paverkan pa processens tidsatgang samt att det empiriska underlaget
for problemomradet var begrédnsat. Flera av problemen inom kategorin paverkar
framst kvalitet, konsekvens och réttssikerhet snarare 4n processens effektivitet, vil-
ket bidrog till den ldgre totalvikten da effektivitet vager tyngre an upplevelse.

Den lagre vikten innebar dock inte att problemomradet bedémdes som oviktigt.

Tvértom framstod flera av problemen som potentiellt betydelsefulla for studenternas
fortroende for processen och for upplevelsen av beslutens konsekvens och réttvisa.
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Samtidigt var studentunderlaget i studien relativt begréinsat, vilket innebar att ana-
lysen av studentupplevelse praglades av storre osdkerhet an analysen av processens
effektivitet och organisatoriska aspekter. Detta hanterades delvis genom tillitsfak-
torn samt genom att paverkan pa studentupplevelse viktades lagre an paverkan pa
effektivitet i den sammanvigda modellen.

Resultatet av varderingen bor darfor inte forstas som ett exakt matt pa problemens
objektiva betydelse, utan som ett analytiskt stod for att strukturera och prioritera
vilka problemomraden som bedéomdes mest relevanta att fokusera pa i den fortsatta
utvecklingen och utvirderingen av 16sningsforslag.

Analysen visade 6vergripande att de problem som bedémdes paverka processen mest
negativt i stor utstrackning kunde kopplas till effekter av internationell variation
och komplexitet. Samtidigt framstod flera av de mest paverkbara problemen som
relaterade till beslutsstod, informationshantering och IT-system. Detta blev darfor
centrala fokusomraden i den fortsatta analysen och utvecklingen av l6sningsforslag.

45



O

Identifiering och analys av
losningsforslag

Utifran de problemomraden som identifierades i kapitel 5 genomfoérdes en analys
med syfte att undersoka mojliga forbattringsatgérder for tillgodordknandeprocessen
vid utbytesstudier pa Chalmers. Eftersom flera av problemen visade sig vara néara
sammanldnkade analyserades losningarna inte enbart som individuella atgarder, ut-
an dven som delar av storre organisatoriska och tekniska system.

Flera 16sningsforslag visade sig exempelvis dela beroenden, forstérka varandras effek-
ter eller fungera som forutsattningar for andra losningar. Kapitlet fokuserar déarfor
bade pa identifiering och prioritering av enskilda 16sningsforslag samt pa hur dessa
kan kombineras inom ett storre verksamhetssystem.

Kapitlet inleds med en beskrivning av hur l6sningsforslag identifierades och priori-
terades. Darefter analyseras relationer mellan lésningar och ett antal prioriterade
l6sningsforslag utvarderas utifran potentiella effekter, organisatoriska forutsattning-
ar och mojliga begransningar.

6.1 Identifiering och prioritering av grundlaggan-
de 16sningsforslag

Elva l6sningsforslag togs fram genom den KJ-inspirerade metoden. Forslagen av-
gransades sa langt som mojligt, men eftersom flera av dem adresserade liknande
problem, byggde pa néarliggande funktioner eller kriavde liknande implementeringar,
fanns det fortfarande ett visst overlapp mellan dem. Overlappen 1ag dock inte till
grund for ytterligare sammanslagningar, eftersom forslagen bedémdes skilja sig at i
fraga om risker, anvindningssituationer och implementeringskrav. I bilaga B.2 pre-
senteras en sammanstallning av alla dessa 16sningsforslag efter utvarderingen.

Forslagen utvarderades dérefter i en multikritire-beslutsmatris efter den viktade be-
slutsmodelen som beskrivs i metod. Losningsforslagen bedémdes efter hur val varje
losningsforslag adresserade de definierade huvudproblemen, hur enkelt det bedom-
des vara att implementera losningen samt vilka sédkerhetsrisker en implementerad
losning kunde innebara.
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Utifran bedémningen av de elva losningsforslagen framtradde tre forslag som sér-
skilt hogt prioriterade. Tabell 6.1 visar dessa forslag och aven forslagens placering i
relation till 6vriga 16sningsforslag efter det berdknade virden fran modelen som ska
representera deras bedomda bidrag till malet om en mer effektiv process med béattre
upplevelse och resultat for studenten.

Tabell 6.1: Prioriterade 16sningsforslag utifran sammanvagd virdering.

Beskrivning Prio
Gemensamma Inféra aktiviteter som studenter kan delta i for
aktiviteter att fa véigledning och hjilp med olika delar av l:a
processen relaterad till tillgodordknanden.
Beslutsstods- Ett lattnavigerat system som tydigt
verktyg genom visualiserar tidigare gjorda 9.
tidigare tillgodordknandebedémningar med tillhérande '
bedomningar relevanta omstéandigheter.
Samlad infor- En platform dér allt relevant material finns
mationsyta for strukturerat, tydligt och uppdaterat pa samma 3:a
studenten stalle.

De hogst prioriterade l6sningsforslagen fokuserar framst pa forbattrat stod, okad
transparens och battre tillgang till information for studenter och UBS:er. Gemen-
samma aktiviteter dr rankad hogst och syftar till att ge fler studenter végledning
och stod genom exempelvis workshops, informationsmoten och paminnelser. Detta
kan minska osédkerhet och upplevd orattvis behandling samt motivera studenter att
paborja sina forberedelser tidigare.

Ett beslutsstodsverktyg baserat pa tidigare bedomningar foreslas for att effektivisera
och standardisera tillgodoriknanden. Forslaget bygger pa ett mer anvandarvanligt
system med hogre datakvalitet och storre tillgang till relevant information én dagens
QlikView, som vissa UBS:er anvinder for att ta del av historiska beslut och relate-
rad information. Vidare foreslas en samlad informationsyta dér relevant information
om processen gors mer lattillganglig och konsekvent, vilket kan minska missforstand
och frustration hos studenter.

Tabell 6.2 presenterar ett utdrag ur beslutsmatrisen som lag till grund for rangord-
ningen av de tre hogst prioriterade 16sningsforslagen. Den totala varderingen ger ett
sammanvagt varde som aterspeglar l16sningens bedémda relevans utifran det insam-
lade materialet. Varje losningsforslag bedomdes pa en skala fran 1 till 5 for respektive
huvudproblem, dér 1 innebar att 16sningen inte bedémdes adressera problemet och 5
innebar att 16sningen i hog grad bedémdes kunna hantera problemet. Aven enkelhet
i implementering och sédkerhet bedémdes pa en skala fran 1 till 5, dar hogre virden
motsvarade hogre grad av enkelhet respektive sakerhet.
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Tabell 6.2: Utdrag ur viktad beslutsmatris for de hogst prioriterade 16sningsforsla-

gen.
Utvdrderings faktorer Losningar
Utnyttja Battre.In-
. Gemensamma . s formations
Huvudproblem vikt . . Tidigare R
aktiviteter tillganglig-
beslut
het
Beslutsstod & Kursval 4.4 4 4 2
Information &
Tillganglighet 2:6 3 2 g
Internationell Komplexitet 6 2 3 1
IT-system & Verktyg 4.32 1 3 2
KOngtlY & Organisatorisk 994 3 | 3
Belastning
Kvalitet & Tillforlitlighet i 9 08 9 4 9
Beslut
Vagledning & Stod 3.4 4 2 4
Summa : 19 19 19
Viktad summa : 66.2 71.1 60.9
Skalfaktorer
Sakerhet 5 4 5
Enkelhet ) 4 )
Totala vdardering : 80,1 78,4 73,7

Néagot som star ut i beslutsmatrisen som visas i figur 6.2 ar att bade gemensamma
aktiviteter och battre informationstillgdnglighet bedémdes vara sdkrare och enkla-
re att implementera an forslaget om att utnyttja tidigare beslut. En forklaring till
detta éar att gemensamma aktiviteter och forbattrad informationstillganglighet i hog
grad bygger pa mansklig hantering, dar ansvariga aktorer har mojlighet att tolka,
justera och korrigera informationen vid behov. Aven dessa 16sningar kan medféra
risker, exempelvis genom missvisande information eller bristande samordning, men
riskerna bedémdes vara relativt enkla att hantera eftersom Chalmers kan dndra,
uppdatera eller avbryta aktiviteterna.

Forslaget om att utnyttja tidigare beslut ar tdnkt som ett beslutsstod for UBS:er,
men aktualiserar fragor om hantering av personuppgifter, datakvalitet och informa-
tionssikerhet. Aven om personuppgifter anonymiseras i den information som visas i
verktyget kvarstar risken for felaktig eller missvisande information. Denna risk be-
domdes som storre an for de Gvriga forslagen i topp tre, eftersom databasen skulle
uppdateras kontinuerligt med nya drenden och anvindas som underlag for beslut
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eller forhandsbesked. Felaktigheter i underlaget skulle darfor kunna fa stérre konse-
kvenser for studenten én felaktigheter i mer generell information.

Aven spridningen i bedémningarna &r relevant att notera. De hogst rankade for-
slagen som presenteras med vérderingar i figur 6.2 hade l6sningspotential for flera
problemomraden och fa virden pa 1, vilket indikerar att de inte enbart adresserar
ett enskilt problem utan bidrar till att losa eller hantera flera huvudproblem. Lagre
rankade forslag hade istallet manga huvudproblem dem inte bidrog till att hantera,
men hanterade eller helt 16ste nagot huvudproblem.

Hogst/lagst rankade Né&st hogst/lagst rankade Tredje hogst/lagst rankade

P &L X

—— 11 Gemensamma aktiviteter —— 3 Bittre informationstillganglighet

B = #2 Utnyttja tidigare beslut
#11 Andrad arbetsférdelning bland #9 Automatisk jamférelse mellan férhands-
UBS:er eller bland tider p dret #10 Tydligare riktlinjer for UBS-arbetet och slutbesked

Figur 6.1: Spindeldiagram av fordelning av losningars problemlosningsformaga

Figur 6.1 visualiserar skillnaden i spridning av uppskattad problemlésningsférmaga
mellan de hogst rankade 16sningsforslagen och de lagst rankade 16sningsforslagen.
De som ar lagt rankade visar upp spetsiga former dar de hanterar en eller ett fatal
problem bra, medan de hogt rankade forslagen hanterar flera problem pa medelniva
och nagra riktigt bra.

Hagst/ldgst rankade Nast hégst/l4gst rankade Tredje hogst/lagst rankade

A N/

n_/

=11 Gemensamma aktiviteter =3 Bittre informationstillgénglighet

R —— 2 Utnyttja tidigare beslut o .
#11 Andrad arbetsférdelning bland #9 Automatisk jamférelse mellan férhands-

UBS:er eller bland tider pa aret #10 Tydligare riktlinjer for UBS-arbetet och slutbesked

Figur 6.2: Spindeldiagram av férdelning av 16sningars problemlosningsférmaga med
hansyn till problemens vikt

Vikterna som berdknats for problemen har sjalvklart en paverkan pa det slutliga
resultatet, vilket visualiseras i figur 6.2. Spindeldiagramen i 6.2 i jamforelse med
spindeldiagramen i 6.1 fran den analysen utan problemens vikt inrdknade visar en
betydlig skillnad i forhallandet mellan de hogt rankade forslagen och de lagra. Det
blir uppenbart att de hogre rankade 16sningsforslagen loser viktigare problem béattre
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medan adven de ganger de ldgre rankade forslagen loser eller hanterar ett problem
bra sa ar det offta inte bedomt lika viktigt och darav gor att slutresultatet faller.

Vikterna som tilldelats problemen paverkar det slutliga resultatet, vilket visualiseras
i figur 6.2. En jamforelse mellan spindeldiagrammen i figur 6.2 och figur 6.1, déar
problemens viktning inte inkluderats, visar en tydlig forstarkning av skillnaderna
mellan de hogre rankade forslagens spridning och de lagres. Detta innebar att de
hogre rankade losningarna i storre utstriackning adresserar problemomraden som
bedomts vara centrala for processen. Flera av de ldgre rankade losningsforslagen
hanterar ocksa vissa problem effektivt, men dessa problem har generellt tilldelats
lagre vikt, vilket minskar deras totala virdering i modellen.

Fordelning av |6sningars sakerhet och enkelhet

5 o o

. :oo.-“o--._.o".t.-_.o'l-oﬂoﬁﬁ T lJ: g |
] o 5% T 3,
‘_I| "lt'l'\f"-”o'
oo 3 -
£
£
0 2
©
<]
o

1

0

1 2 3 4 5 6 / # o0

Losningsforslag #1-#11
Sakerhet 1 Enkelhet

e s e esesikerhetsforanding = == Enkelhetsforanding

Figur 6.3: Stapeldiagram av 16sningars spridning av skalfaktorer

Slutligen finns det dven skalfaktorer som paverkar resultatet. Figuren visar hur be-
domningen for enkelhet i implementation (bla) och sidkerhet (gron) férdndras mellan
losningsforslag i sjunkande ordning fran det 16sningsforslag som rankar hogst fran
véanster till det som rankar lagst till hoger. Resultatet tyder pa att bedomningen
av skalfaktorerna hér inte har sa stor paverkan pa resultatet och att samtliga &r
relativt liknande bedomda med ett undantag.

Losningsforslaget som star ut ar losningsforslaget pa 7:e plats, vilket star for guidad

portal. Den guidade portalen bedémdes pa detta satt eftersom det for implemente-
ring kravs en del personlig data for att anpassa den for studenten och dessutom &r
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det sapass omfattande variation mellan universitet att det hade kravts en mer om-
fattande studie for att ta reda pa deras strukturer for att kunna vagleda studenten
effektivt. Sjdlvklart hade man kunnat ha en mycket enkel guide, men om den endast
innefattar stegen som ar gemensamma for alla pa Chalmers och som inte hanterar
andra deadlines dn de kopplade till tillgodordknanden antas det att 16sningsforslaget
hade forlorat mycket av sitt viarde och i vissa fall potentiellt kunna fa negativa kon-
sekvenser om studenten forlitar sig for mycket pa den eller om den endast tar extra
tid da studenten é&nda behover ta reda pa och halla koll pa deadlines och aktiviteter
fran ett annat hall.

Pa sdkerhetsfronten handlar det aterigen om hantering av personuppgifter. Det &ar
aven sa att den aktivt behdver uppdateras eller ha nagon mekanism som skoter
detta for att den inte ska leda studenten fel. Detta kan ge stora konsekvenser om
den missvisar eftersom studenter kan komma att forlita sig pa den och den felaktiga
informationen kan till exempel fa studenten att missa viktiga deadlines eller soka
kurser sent och darfér missa sin chans att ldsa de kurser som passar dem och deras
utbildning bést, vilket dven hade kunnat komplicera UBS:ens bedémning av tillgo-
doraknandet senare.

Detta leder till frigan om vi har lagt riatt vikt pa sdkerhets- och enkelhetsfakto-
rerna. Det dr rimligt att tdnka att ett l0sningsforslag som rankar sa lagt som den
guidade portalen borde straffas mer i méatningarna eftersom det ér en sa pass viktig
del i att bedoma relevansen och hur bra den hade paverkat studentens upplevel-
se. Samtidigt har kommunikation med systemutvecklare pa Chalmers tagit upp hur
losningsforslagen dr mojliga, vilket kan gora att dven en svar och riskfylld 16sning
som genomfors ordentligt kan vara vard dessa negativa aspekter med hénsyn till vad
den bidrar med. Samtidigt var det framst spekulationer utifran primérdatan, viss
doméankunskap och ett fatal vetenskapliga kéllor som lag till grund for dem, vilket
gor det rimligt att inte lata dem ha sa pass stor inverkan pa slutresultatet

6.2 Sammansattning och gruppering av 16snings-
forslag

For att ge en mer heltdckande bild av hur l6sningsforslagen bor prioriteras behover
daven mojliga kombinationer av 16sningar beaktas. Som tidigare namnts var det svart
att gora losningsforslagen helt atskilda, eftersom flera av dem adresserar liknande
problem eller bygger pa narliggande funktioner. Genom att kombinera 16sningsfor-
slag kan sammansatta losningar identifieras och betraktas som egna alternativ vid
bedémning av mojliga implementeringar.

Losningsforslagen grupperades iterativt och efter diskussion och prévning av olika
kombinationer faststélldes sex sammansatta 16sningsforslag. Dessa defenieras som
l6sningar som kunde implementeras pa eller genom en gemensam plattform, med
ett tydligt avgransat syfte.
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Figur 6.4: Grupperingsprocess for identifiering av sammansatta 16sningsforslag

A. Samlad
plattform for allt
gallande

tillgodoraknande

C. Samla alla formular
med datadrivnha

B. All opersonlig
information och stéd

for beslut pa ett stalle beslutsstod pa MEX
D.Samlad plattform for \ L E. Plattform for J ‘ H
opersonlig info med effektivt och ':bfgm:;rsa:‘ag?
tolkningshjalp datadrivet beslutstod Lanp

R

Figur 6.5: Dendrogram oOver relationer och beroenden mellan sammansatta 16s-
ningsforslag.

Figur 6.5 visar ett dendrogram 6ver hur de sammansatta 16sningsforslagen identi-
fierades genom ett antal kombinationer. Exempelvis kombinerar 16sningsforslag D
en samlad informationsplattform for tillgodordknandeprocessen med en chatbot for
att gora information mer tillgingligt for studenter. Detta kombineras vidare med
l6sningsforslag £, vilket innehaller beslutsstod genom kursplansjamforelse och visu-
alisering av tidigare beslut. Det sammansatta losningsforslaget de tilsammans bildar,
B, blir en bredare plattform for informations- och beslutsstod i processen.

Till skillnad fran A, som &ven inkluderar speciella drendehanteringsfunktioner for
studieplanering och ansokning och handlaggning genom MEX, hanterar B ingen per-
sonlig eller drendespecifik data. Detta kan potentiellt innebéra hogre tillganglighet,
enklare implementation och lagre sakerhets- och integritetsrisker. Samtidigt innebér
A en mer heltdckande 16sning dar samtliga centrala delar av tillgodoraknandepro-
cessen samlas pa en gemensam plattform, vilket kan minska systemfragmentering,
dubbelarbete och behovet av vixling mellan olika verktyg annu mer.

Utover de sammansatta losningarna identifierades dven andra viktiga relationer och
beroenden mellan 16sningsforslagen. Det géllde exempelvis 16sningar som behévde
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kombineras med centrala funktioner fran andra forslag for att fungera effektivt och
sikert. Har blev det tydligt att tva losningsforslag, trots relativt laga individuella
viarden, kunde vara centrala for att andra losningsforslag skulle fungera optimalt.
Dessa var: Autofyll och formatkontroll i samtliga formulér i processen och Tydliga-
re riktlinjer for UBS-arbetet. Losningsforslagen presenteras kortfattat i tabell 6.3,
tillsammans med deras relativa placering i forhallande till 6vriga 16sningar.

Tabell 6.3: Stodjande 16sningsforslag med betydelse for flera andra 16sningar.

Beskrivning vikt Prio
Autoifyll och
formatkontroll Automatisk ifyllnad av redundant
i samtliga datainmatning och formatkontroll av 47.94 8:onde
formular i nodvandig manuell datainmatning.
processen
Tydligare Utveckling och faststédllanden av riktlinjer for
riktlinjer for UBS:er som dokumenteras tydligt i ett 44.52 10:onde
UBS-arbetet gemensamt styrdokument.

Bada dessa losningar skiljer sig fran flera av de 6vriga genom att de inte introduce-
rar helt nya funktioner eller processer, utan i stallet vidareutvecklar och forbattrar
redan existerande system, bade av organisatorisk och teknisk karaktir. Av denna
anledning bedémdes de ofta som nodvéindiga eller sérskilt viktiga i kombination
med andra l6sningsforslag, eftersom de utgor en grundforutsittning for att andra
l6sningar ska kunna fungera optimalt.

Exempelvis kraver de tekniska losningsforslag som kategoriserats som beslutsstod
en tydlig och strukturerad grund att utga ifran, vilket i sin tur forutsatter tydli-
gare riktlinjer. Vidare framgar att tekniska losningar i manga fall 4r beroende av
funktioner sasom autofyllning och/eller formatkontroll for att uppna hog kvalitet.
Ett exempel ar ett Al-baserat verktyg for jamforelse av kursplaner, som for att vara
effektivt kan behova hédmta och fylla i relevant information automatiskt fran stu-
dentens studieplan pa Chalmers. P4 motsvarande satt kraver ett forbattrat system
for att utnyttja tidigare beslut en hog grad av format- och inputkontroll for att
sikerstélla den lagrade datans kvalitet och anvandbarhet 6ver tid.

Analysen visade déarigenom att 16sningsforslag med begransad sjalvstandig effekt
anda kunde fungera som infrastrukturella mojliggorare for andra losningar. Detta
tydliggjorde en skillnad mellan losningars individuella nytta och deras systemiska
betydelse inom storre kombinerade 16sningssystem.
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6.3 Utvardering av prioriterade losningar

6.3.1 Gemensamma aktiviteter

I detta avsnitt utvarderas 10sningsforslaget gemensamma aktiviteter for studenter
som ska genomfora utbytesstudier. Forslaget innebar att vissa delar av stodet infor
utbytesstudier samlas i aktiviteter som riktas till samtliga utresande studenter. Det
kan exempelvis handla om storre informationsmoten, workshops eller gemensamma
fragetillfallen dar studenter kan delta oberoende av programtillhérighet eller vilket
universitet de ska aka till.

Forslaget tar sin utgangspunkt i den informationsinsamling som genomforts i stu-
dien. Dér framkom att studenter i praktiken far olika mycket information beroende
pa vilken UBS de har kontakt med, och att vissa UBS erbjuder mer omfattande in-
formationsinsatser dn andra. Ett gemensamt upplagg skulle darfor kunna bidra till
att fler studenter far liknande mojligheter att sétta sig in i vad som behover goras
infér utbytet och vilka forutsattningar som géller for att kurser senare ska kunna
tillgodorédknas.

Under informationsinsamlingen fick projektgruppen aven intrycket att UBS som
holl informationsmoten tycktes fa farre aterkommande fragor fran studenter. Detta
har inte undersokts systematiskt inom studien, men observationen indikerar att ge-
mensamma, aktiviteter ocksa skulle kunna fungera férebyggande genom att besvara
vissa aterkommande fragor tidigt och i ett gemensamt forum.

Jamfort med mer tekniskt avancerade 1osningar kan forslaget samtidigt betraktas
som relativt enkelt att genomfora, eftersom det framst bygger pa samordning, ge-
mensamt informationsmaterial och tydligare ansvarsfordelning snarare an utveckling
av nya digitala system. Samtidigt kvarstar behovet av programspecifik och indivi-
duell viagledning i fragor som ror exempelvis kursval, examenskrav och bedémning
i enskilda arenden.

Nulage - interna omvarldsbevakningar

Av intervjuerna framgar att det i nuléget saknas en tydligt sammanstélld infor-
mationsstruktur som galler for alla studenter som ska genomfoéra utbytesstudier.
Informationen ges i stéllet framst efter nominering och ar i stor utstrackning bero-
ende av studentens program samt ansvarig UBS. Det innebér att stodet kan variera
mellan program, bade vad géller omfattning, innehall och format. Vissa UBS héaller
informationsmoéten eller erbjuder sérskilda stodinsatser, medan andra inte gor det i
samma utstrackning.

For att losningsforslaget ska kunna genomfoéras behover darfor ett gemensamt och
programoverskridande informationsmaterial utvecklas. Materialet bor innehalla sa-
dan information som ar relevant for de flesta utresande studenter, exempelvis hur
studieplaneringen gar till, vilka delar av processen som studenten sjélv ansvarar for,
vilka deadlines som géller, vilka underlag som behéver tas fram och hur studen-
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ten bor tdanka kring kursval och tillgodordknande. Eftersom vissa fragor fortfarande
ar programspecifika behover det gemensamma materialet kompletteras med hanvis-
ningar till ansvarig UBS eller programspecifik information.

Implementeringen kraver éven att ansvarsfordelningen mellan berérda aktorer ér
tydlig. Ett centralt uppstartsmote eller en gemensam workshop skulle exempelvis
kunna organiseras i samverkan mellan UBS. UBS:erna behdver bidra med den pro-
gramspecifika kompetensen och med kunskap om vilka fragor som aterkommer i
arenden, medan en mer central funktion kan ansvara for samordning, struktur och
aterkommande uppdatering av materialet.

Omvirldsanalys - externa méjligheter och hot

En mojlig positiv effekt av gemensamma aktiviteter ar att studenter far mer likvérdi-
ga forutsattningar infor utbytesstudier. Om grundlaggande information ges gemen-
samt minskar risken att studentens forberedelser beror pa vilket program studenten
tillhor eller hur mycket stéd den ansvariga UBS:en har méjlighet att erbjuda. For-
slaget kan darfor bidra till 6kad tydlighet, battre forberedda studenter och en mer
rattvis upplevelse av processen.

En annan mojlighet ar att losningen kan minska den administrativa belastningen
for UBS. Om aterkommande fragor besvaras i gemensamma forum kan det minska
méangden individuella mejl och kompletterande forklaringar. Det kan &ven gora att
studenter i hogre grad skickar in mer genomténkta studieplaner och underlag, vilket
i sin tur kan minska behovet av kompletteringar senare i processen.

Samtidigt finns det risker med att samla informationen pa en alltfér generell ni-
va. tillgodordknandeprocessen paverkas av studentens program, examenskrav och
kursval, vilket innebér att viss information alltid behéver anpassas till det enskilda
fallet. Om de gemensamma aktiviteterna uppfattas som heltdckande finns darfor en
risk att studenter missar programspecifika krav eller tror att en generell rekommen-
dation géller i alla situationer. For att undvika detta behover aktiviteterna tydligt

skilja mellan generell information och sadant som kraver individuell kontakt med
UBS.

En ytterligare risk ar att gemensamma aktiviteter kriaver samordning och lopan-
de underhall. Eftersom felaktig eller inaktuell information annars riskerar att spri-
das till manga studenter samtidigt ar det viktigt att en tydligt ansvarig funktion
sikerstéller att informationen ar korrekt och aktuell infor varje utbytesomgang.

6.3.2 Studentplattform for utbytesplanering

I detta avsnitt utviarderas det sammansatta 16sningsforslaget studentplattform for
utbytesplanering, som bestar av losningsforslagen: forbéttrad tillganglighet av in-
formation till studenter, chatbot for studenter, Al-verktyg for jamforelse av kurs-
planer och béttre system for att utnyttja tidigare beslut. Tillsammans bildar dessa
en samlad plattform for studenter déar information, viagledning och beslutsstod for
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tillgodordknandeprocessen finns pa ett stéille. Plattformen ar tdnkt som en helt ny
digital 16sning. Fran informella samtal med anstallda pa Chalmers har det kommit
fram att det parallellt pagar en intern utveckling av en canvasbaserad informations-
sida med chatbot, men denna har d&nnu inte lanserats for studenter och ar dérfor
inte allmént kénd. Den kan tjina som referens for innehéll och utformning, men
ersitter inte den fristaende plattform som foreslas hér.

Plattformen bestar av tva delar som kompletterar varandra. Den forsta dr en in-
formationsdel bestaende av losningsforslagen om forbattrad tillganglighet av infor-
mation och en chatbot for studenter, dar den strukturerade informationssidan utgor
grunden och chatboten ér tdnkt att erbjuda studenten en interaktiv ingang for att
stalla mer specifika fragor eller for att hitta ratt i materialet. Den andra ar en jamfo-
relsedel bestaende av Al-verktyget for jamforelse av kursplaner och l6sningsforslaget
om béttre system for att utnyttja tidigare beslut. Tanken &dr att studenten skulle
kunna lagga in kursplaner for de Chalmerskurser hen redan last, antingen manuellt
eller automatiskt fran relevant databas, och komplettera med kursplaner for de ut-
byteskurser hen vill lasa.

I nésta steg ér det tankt att systemet rédknar fram ett matt pa hur mycket inne-
hallet i kurserna 6verlappar och bistar med en motivering till resultatet. Har skulle
da tidigare beslut mojligen kunna anvindas som ett komplement for att forankra
bedémningen i hur liknande fall har hanterats forut. Eftersom ett for stort 6verlapp
mellan en utbyteskurs och redan last material innebéar att kursen inte kan tillgodo-
riknas, kan mattet ge studenten ett tidigt och preliminédrt underlag for att avgora
om kursvalet ar gangbart innan hen skickar in det till UBS:en. For att forslaget
skulle kunna fungera som en preliminiar bedémning behéver Al:ns rekommendation,
sa langt som mojligt 6verensstamma med det beslut en UBS hade fattat, for att inte
vilseleda studenten.

For att kunna na dit behéver bade hur éverlappet berdknas och vilken niva som
ska rdknas som for stor faststéllas tillsammans med UBS innan plattformen tas i
bruk. Pa samma satt skulle de instruktioner som styr sprakmodellens motiveringar
behova utformas och kalibreras i samverkan med UBS, sa att svaren foljer Chalmers
gallande riktlinjer for tillgodoraknande [9]. Det slutgiltiga beslutet fattas daremot
alltid av UBS i samband med att studiemallen skickas in, och Al:ns roll adr endast
tankt att ge ett strukturerat underlag tidigt i processen snarare an att ersatta hand-
laggningen.

Exempelvis skulle chatboten och jamforelsedelen kunna bygga pa en sa kallad RAG-
modell [28, 29], vilket i sa fall innebar att Al:'n hamtar relevant information fran en
kunskapsbas innan den genererar ett svar. Kunskapsbasen skulle exempelvis kunna
ta formen av en vektordatabas, det vill sdga en databas som ar optimerad for att
sOka efter innehall som liknar varandra rent betydelsemassigt. For att separera da-
tan skulle informationsmaterialet och de tidigare besluten kunna ligga i tva logiskt
separerade samlingar inom databasen, vilket moéjliggér hardare regler for vem som
far komma at besluten, om de skulle innehélla kansliga uppgifter [30].
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Nulége - interna omvarldsbevakningar

Att ta fram plattformen skulle krava att flera delar av Chalmers samarbetar. Sjalva
driften och tekniken bakom hor nédrmast hemma hos Chalmers I'T-avdelning, dar den
grupp som idag utvecklar canvas-losningen exempelvis har erfarenhet av att bygga
en chatbot. For jamforelsedelen skulle den tekniska kompetensen kunna behova ut-
vidgas, mojligen genom att samverka med andra relevanta aktorer vid Chalmers eller
genom extern upphandling. UBS skulle behéva vara involverade hela vigen, bade for
att ansvara for innehallet men ocksa for att granska de svar och rekommendationer
som Al:n genererar. Detta stéller krav pa intern kompetensutveckling och tydliga
riktlinjer kring hur stodet ska anvindas i handlaggningen och dess begransningar. I
och med att plattformen skulle vara en sammansattning av fyra olika delar som alla
har olika tekniska beroenden, skulle samordningen mellan dessa spela en avgérande
roll.

Den storsta utmaningen ligger dock i underlaget av tidigare beslut. Idag finns in-
formation om tidigare godkénda tillgodordknanden tillginglig genom QlikView, som
anvands som ett stod for att ta del av historiska beslut fran MEX. Systemet upplevs
dock enligt intervjuerna som svaranvant och utnyttjas darfor i begransad omfattning.

Som framgar av dataanalysen av godkdnda drenden, se avsnitt 4.4, inneholl underla-
get dessutom betydande inkonsekvenser och strukturella variationer. Det handlade
bland annat om varierande format, saknade eller otydliga virden och skillnader i hur
information registrerats. Detta innebér att datan skulle behova kvalitetssakras och
standardiseras innan den kan anvidndas som grund for ett mer utvecklat beslutsstod
[31]. Rutiner f6r hur ny data ska fyllas i behover ocksa inforas for att kvaliteten ska
kunna uppréatthallas 6ver tid.

Utover detta finns beslut som inte har gatt vidare, exempelvis avslag och férhands-
besked, som idag inte lagras i nagon gemensam databas. Dessa uppgifter hanteras
i stéllet internt av UBS:er och kan dérfor se olika ut. Det &r darmed inte sékert
att alla nekade fall registreras eller att detaljnivan ar tillrdcklig for att besluten ska
kunna ateranvindas. For att kunna utnyttja tidigare beslut som beslutsstod behover
Chalmers darfor antingen infora rutiner for béttre intern dokumentation eller lata
UBS registrera besluten direkt i en ny databas i samband med att de fattas. Den
organisatoriska forandringen skulle behéva ske parallellt med den tekniska imple-
menteringen och kan i praktiken bli avgoérande for hur snabbt plattformen kan tas
i bruk.

Forutsatt att dessa krav uppfylls kan en implementering innebara flera tydliga vins-
ter. UBS skulle kunna avlastas fran aterkommande standardfragor och manuella
kursplansjamforelser, vilket frigor tid till mer komplicerade drenden. Studenter skul-
le fa en mer likvardig ingang till processen oavsett program och handlaggare, vilket
uppskattas minska den variation i forkunskap och informationssokning som identi-
fierats i kapitel 5. Tidigare beslut tillgingliggérs dessutom pa ett sitt som dagens
QlikView inte mojliggor, vilket bedoms bidra till mer konsekventa bedémningar.
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Risker kvarstar dock &ven nér allt ar pa plats. Al-verktyg kan hallucinera [32], det
vill sdga generera svar som later rimliga men saknar stod i underlaget, vilket blir
problematiskt i en process dar felaktig information kan leda till felaktiga kursval.
UBS bor darfor ha tillgang till verktyget och 6verlappsmattet i sin handldggning,
sa att de kan utga fran samma underlag som studenten har sett och vid behov
gé djupare i bedomningen. Det finns dven en risk att studenter forlitar sig helt pa
chatboten och darmed missar nyanser som en personlig kontakt med UBS skulle ha
fangat upp.

Omvarldsanalys - externa maojligheter och hot

P& sikt skulle en plattform av det hér slaget kunna ha mojligheter som stréicker
sig lingre dn tillgodordknandeprocessen i sig. Aven om detta inte har undersokts
empiriskt inom ramen for arbetet, kan tekniken och strukturen potentiellt ateran-
vandas i andra studentprocesser dar informationen ar utspridd och samma typ av
bedomningar gors aterkommande.

Forslaget ligger dven i linje med Chalmers strategiska malbild [33] om att utveck-
las till ett universitet pa europeisk toppniva fram till borjan av 2040-talet, dir en
utvecklad stédverksamhet pekas ut som en viktig forutsattning. En modernisering
av administrativa processer som tillgodordknande kan ses som ett bidrag till denna
utveckling. Ett tidigt agerande ger Chalmers mojlighet att bygga upp egen kompe-
tens inom Al-stod for utbildningsnéra administrativa processer vilket ligger i linje
med Chalmers strategi for digitalisering och AI i utbildningen [8]. P& sikt skulle
detta kunna stirka studenternas upplevelse av Chalmers stodstrukturer och bidra
till larosétets attraktivitet.

Att avsta fran utveckling inom omradet kan pa sikt innebéara en risk att Chalmers
hamnar efter larosdten dar Al-stod integreras i hogre utbildning och administra-
tion. For tillgodordknandeprocessen kan en tydligare och mer tillganglig process
ocksa utgora ett mojligt stod for Chalmers internationaliseringsarbete [7], eftersom
den skulle kunna sédnka troskeln for studenter som overvéger att aka ivag pa utbyte.

Det finns dock externa faktorer som kan paverka 16sningens langsiktiga hallbarhet.
Regelverk for Al och dataskydd utvecklas snabbt och EU:s Al-férordning omfattar
vissa hogrisksystem inom utbildning, exempelvis system som paverkar tillgang till
utbildning eller bedémning av ldranderesultat [34]. Losningen behéver darfor utfor-
mas sa att den kan anpassas till fordndrade regelverk utan omfattande omarbete.
Detta visar behovet av en langsiktig forvaltning snarare dn en engangsinsats.

6.3.3 Samlad plattform for allt gillande tillgodordknande

I detta avsnitt utvirderas det sammansatta l6sningsforslaget som utvidgar den sam-
lade plattformen fran avsnitt 6.3.2 fran att enbart adressera studentens informations-
behov till att d&ven omfatta UBS:ens handlaggning. Losningen integrerar tva funk-
tionaliteter direkt i Chalmers befintliga tekniska plattform MEX och sékerstaller att
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data flodar konsekvent mellan studentens forberedelsefas och UBS:ens beslutsfas.

Det forsta tillagget, Studiemall i MEX, innebar att den studiemall som studenten
fyller i infor utbytet integreras direkt i plattformen i stéllet for att hanteras som
ett separat dokument via e-post. Syftet ar att samla studieplanering och kommu-
nikation kring tillgodordknandet pa en gemensam yta och dérigenom eliminera de
sloserier som dagens mejlbaserade flode medfor.

Det andra tillagget, Automatisk jamforelse av férhands- och slutbesked, jamfor efter
genomfort utbyte studentens forhandsbesked med det slutliga underlaget. Avvikel-
ser 1 kursnamn, kurskod, poéng, kursbeskrivning eller resultat flaggas for manuell
granskning, medan arenden utan avvikelser markeras sa att UBS:en snabbt kan ve-
rifiera dem. Syftet ar att eliminera det dubbelarbete som uppstar nar en bedémning
forst gors vid forhandsbeskedet och sedan upprepas efter utbytet.

Bada tillaggen bedéms kunna realiseras inom plattformens befintliga arkitektur,
men detta behdver utredas vidare tekniskt. Studiemallen implementeras som en
versionshanterad inmatningsmodul med delad vy for student och UBS, medan den
automatiska jamforelsen bygger pa regelbaserade kontroller mellan motsvarande félt
i for- och slutbeskedet, utan behov av Al-baserad modellering.

Till skillnad fran den samlade Studentplattformen i avsnitt 6.3.2, som riktar sig mot
studenten i forberedelsefasen, fokuserar denna forslaget pa UBS:ens handlaggning.
Tillsammans tacker l6sningarna tillgodordknandeprocessens bada sidor och bygger
samtidigt upp ett strukturerat datalager av studiemallar och slutbesked som bada
systemen kan dra nytta av éver tid.

Nulége - interna omvarldsbevakningar

I nuldget finns ingen integrerad studiemall i MEX. Studieplaneringen hanteras i
stallet genom ett separat Excel-dokument, dar studenten laddar ner mallen fran
Chalmers webbplats, fyller i den lokalt och skickar den via e-post till UBS. En im-
plementering forutsdtter samordning mellan UBS, ansvariga chefer och Chalmers
IT-avdelning, vilket &r realistiskt men kraver organisatorisk forankring.

Idag saknas ocksa automatiserat systemstod for att jamfora studentens forhands-
och slutbesked. Kontrollen sker i stallet manuellt av UBS, vilket i praktiken innebér
att samma underlag granskas tva ganger infor forhandsbeskedet och efter utbytet,
aven nar inga fordndringar skett. Eftersom kursval och kursinnehall dock kan éndras
under utbytet, bor den manuella granskningen inte tas bort helt. Ett jamforelsestod
kan flagga avvikelser och markera drenden utan fordndringar, medan UBS:en behal-
ler beslutsansvaret enligt ett human-in-the-loop-perspektiv.
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Omvarldsanalys - externa maojligheter och hot

En mojlighet med den samlade plattformen for allt giallande tillgodordknande ar att
frigora UBS-tid till de drenden som faktiskt kraver bedomning. Detta ar sarskilt re-
levant eftersom jamforelsen av larandemal rankas som det minst effektiva momentet
i processen och tidigare forskning [35] visar att liknande automatiserade jamforelser
kan effektivisera arbetsflodet utan att kompromissa med beslutskvaliteten. Pa sikt
skulle den frigjorda kapaciteten kunna bidra till méjligheten att hantera ett okat
antal utbytesstudenter.

En annan mojlighet dr att 16sningen ligger i linje med Chalmers strategiska riktning
for digitalisering [8], dar administrativa processer och datadrivna arbetssatt lyfts
som prioriterade omraden. Att vidareutveckla befintlig infrastruktur ar fordelaktigt
jamfort med att utveckla nya parallella projekt, nagot som tidigare forskning stodjer,
exempelvis Reiss et al. [7] som beskriver hur Braunschweig University of Technology
svarade pa Bolognaprocessens utmaningar genom att evolvera sitt befintliga 1T-
system snarare an att ersatta det. Detta innebér en realistisk implementeringsvig
som aven stodjer internationaliseringsstrategins ambition om okat utbytesdeltagan-

de.

En risk ar att integrationen dr beroende av att Chalmers IT prioriterar och genom-
for utvecklingen. Eftersom MEX redan har andra pagaende uppgraderingar finns
en risk att Samlade plattformen hamnar i ko, vilket kan leda till en forsenad eller
ofullstandig implementering. Detta ar sarskilt relevant eftersom IT-system identi-
fierats som ett av de tyngsta huvudproblemen i processen. Tidigare forskning [36]
visar dessutom att tét integration mellan system kan skapa en sa kallad spaghetti
structure, dar framtida forandringar i ett delsystem paverkar manga andra. For att
minska denna risk bor forslaget inforas stegvis, med tydliga avgrédnsningar mellan
delfunktioner.

En annan risk ar att den automatiska jamforelsen flaggar avvikelser som i prakti-
ken ar triviala, exempelvis stilistiska skillnader eller mindre formuleringsandringar.
Kalaria och Filice [35] papekar att detta var en av de centrala begransningarna i
deras radiologisystem, déar en stor andel av de flaggade forandringarna saknade kli-
nisk betydelse och orsakade frustration hos anviandarna. Samtidigt finns en motsatt
risk att systemet missar meningsfulla avvikelser om reglerna ér for genertsa, vilket
skulle kunna leda till felaktiga tillgodordknanden.

For att minska dessa risker behover jamforelsereglerna kalibreras tillsammans med

UBS:er, sa att endast relevanta avvikelser flaggas och det slutliga beslutsansvaret
tydligt ligger kvar hos handlaggaren.
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Diskussion om arbetet i1 sin helhet

Arbetet ar i sin helhet mycket omfattande, hanterar en komplex process och ar dess-
utom byggt pa datainsamlings- och analysmetoder som till stor del ar subjektiva.
Losningarna som presenterats har dessutom inte verifierats och bor framst forstas
som ett analytiskt och verksamhetsorienterat underlag for framtida utveckling sna-
rare an som verifierade losningar. For att detta arbete ska ha ett vetenskapligt virde
behovs darfor en diskussion om faktorerna i arbetet som paverkar trovardigheten i
vara resultat och begréansningar i dess anvandbarhet.

7.1 Arbetets omfattning

Arbetet har haft en bred ansats, dér tillgodordknandeprocessen har undersokts ur
flera perspektiv och med flera olika typer av underlag. Detta var en medveten ut-
gangspunkt, eftersom processens problematik inte bedémdes kunna foérstas enbart
genom att studera en enskild aktor, ett enskilt processteg eller en enskild datakalla.
For att kunna identifiera relevanta problemomraden och diskutera mojliga forbéatt-
ringsatgarder kravdes i stallet en mer samlad bild av hur processen fungerar i prak-
tiken.

Samtidigt innebar denna bredd att vissa delar av arbetet inte kunde undersokas
lika djupt som de hade kunnat i en mer avgransad studie. Exempelvis hade det
varit mojligt att fordjupa analysen av studentperspektivet, att genomféra mer om-
fattande studier av enskilda delmoment i handlaggningen eller att mer detaljerat
utviardera genomforbarheten i de l6sningsforslag som identifierats. Arbetets omfatt-
ning har ddrmed inneburit en avvigning mellan bredd och djup.

Detta bor ses bade som en begransning och som en styrka. Begriansningen ligger
i att vissa delar av resultatet bygger pa oversiktlig snarare é&n fordjupad analys.
Styrkan ligger samtidigt i att arbetet har kunnat belysa tillgodordknandeprocessen
som helhet och synliggora hur olika delar av processen hénger samman. Detta har i
sin tur varit viktigt for att kunna forsta processens komplexitet och for att identifiera
forbéattringsmojligheter som ar relevanta i ett bredare verksamhetsperspektiv.

7.2 Arbetets metoder och subjektivitet

Arbetets metodologiska uppliagg hade kunnat avgrinsas tydligare med hansyn till
den begransade tidsramen. Trots en central styrka i kombinationen av flera da-
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tainsamlingsmetoder och perspektiv innebar arbetets metodologiska upplagg flera
begrinsningar som &r viktiga att diskutera.

Genom jobbskuggning, intervjuer, en enkét och analys av reserapporter och dataset
fran tidigare tillgodordknanden skapades mojligheter att identifiera aterkommande
monster fran flera oberoende kéallor snarare dn att enbart forlita sig pa enskilda re-
spondenters uppfattningar. Kombinationen av UBS:ers och studenternas perspektiv
gjorde det mojligt att analysera bade organisatoriska och upplevelsebaserade aspek-
ter av processen. Detta bidrog till en mer verklighetsférankrad forstaelse av hur
tillgodordknandeprocessen fungerar i praktiken och varfor vissa problem uppstar.

Samtidigt innebér flera av de valda datainsamlings- och analysmetoderna att stora
delar av analysen bygger pa kvalitativ tolkning. Subjektivitet har darfor varit svart
att undvika. Detta géiller exempelvis identifiering och gruppering av problem, anta-
ganden om effektivitet och upplevelsens relation, vardering av problemens paverkan
samt syntesen av sammansatta 16sningsforslag. Aven om arbetet forsokt minska den-
na problematik genom gemensamma diskussioner, triangulering och tydliga motive-
ringar for metodval, modellkonstruktion och kategoriseringar, hade andra forskare
sannolikt kunnat gora delvis andra tolkningar och prioriteringar utifran samma un-
derlag.

Ett tydligt exempel pa detta ar multi-kriteriebeslutsmodeellerna som konstruerades
for att prioritera problem och 16sningsforslag. Medan modellen moéjliggjorde en mer
strukturerad jamforelse mellan olika alternativ sa bygger de samtidigt pa subjektiva
viktningar och antaganden kring vilka faktorer som ar viktigast for processen. Det
finns dérfor en risk att modellen till viss del reproducerar de perspektiv och prio-
riteringar som definierades tidigt i arbetet da dessa kan kdnnas tydliga da de varit
aktiva langre. Eftersom kriterierna utformats utifran de problem som identifierats
inom samma studie kan det dven uppsta en viss grad av cirkular logik déar 16sningar
som adresserar de problem modellen sjélv fokuserar pa automatiskt gynnas i viarde-
ringen. Resultaten bor darfor inte tolkas som objektiva sanningar utan snarare som
analytiskt motiverade prioriteringar baserade pa studiens syfte och avgransningar.

Utover den subjektiva karaktéren pa delar av arbetet finns &dven verksamhetskun-
skap och antaganden som lag till grund for analysen som inte alltid kunde verifieras
genom tydliga eller oberoende kéllor. Eftersom arbetet genomfordes i néra samarbe-
te med verksamheten baserades vissa tolkningar och férutsattningar pa information
som framkom under handledarsamtal, d&a vara handledare var UBS:er och insatta i
processen, och méten och informella diskussioner med andra personer involverade i
processen, dér dessa inte var i en formell kontext som kan anses vara ett resultat
eller vetenskapligt underlag. Sadan information anvéindes i flera fall som praktiska
utgangspunkter eller antaganden for analysen, trots att den inte alltid kunde styrkas
genom dokumentation eller vetenskapliga kéllor.

Detta géller exempelvis vissa antaganden kring ursprung och struktur hos den da-
ta som anvéndes i analysen, dar information om datans koppling till system sasom
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MEX och betydelsen av specifika datumfélt huvudsakligen baserades pa muntliga
forklaringar fran personer med insyn i verksamheten. Aven om dessa antaganden
framstod som rimliga inom kontexten innebar avsaknaden av tydlig dokumentation
att vissa delar av analysen byggde pa tolkningar av hur systemen och processerna
fungerar i praktiken.

Liknande begransningar forekom aven i analysen av framtida utvecklingsmojlighe-
ter och organisatoriska riktningar for Chalmers. Flera resonemang kring méjliga
systemforéandringar och utvecklingsbehov baserades exempelvis pa aterkoppling fran
presentationer och diskussioner med systemutvecklare och personer med verksam-
hetsinsyn snarare an pa officiella strategidokument eller formellt beslutade planer.
Detta innebéar att vissa delar av analysen bor forstas som indikationer pa mojliga
utvecklingsriktningar snarare én verifierade framtidsplaner.

Samtidigt hade det varit svart att genomfora en verksamhetsnéra analys av proces-
sen utan att anvinda denna typ av informell och kontextbunden kunskap. Tillgodo-
riknandeprocessen praglas av lokala arbetssatt, praktiska erfarenheter och interna
systemrelationer som inte alltid finns dokumenterade i offentlig eller vetenskaplig
form. Arbetet har dérfor behovt balansera mellan vetenskaplig verifierbarhet och
praktisk verksamhetsférankring, vilket innebér att vissa delar av analysen bygger
pa analytiskt rimliga men inte fullt verifierbara antaganden.

7.3 Losningsforslagen i verkligheten

En central begransning i arbetet ar de begransade mojligheterna att empiriskt utvar-
dera losningsforslagens faktiska effekt i praktiken. Studien fokuserade framst pa att
identifiera och analysera potentiella forbattringsatgéarder utifran processens iden-
tifierade problemomraden, snarare dn att implementera eller experimentellt testa
losningarna inom verksamheten. Detta innebér att flera slutsatser bygger pa analy-
tiska resonemang kring hur olika atgarder forvantas paverka processen snarare an
pa observerade resultat efter implementation.

Begransningen blev sérskilt tydlig i relation till mer omfattande organisatoriska och
tekniska losningsforslag. Flera av dessa hade sannolikt kravt ldngre tidsperioder,
tillgang till interna system, pilotimplementationer eller samarbete med fler delar av
organisationen for att kunna utvirderas pa ett mer tillforlitligt satt. Detta galler ex-
empelvis 16sningar kopplade till Al-baserat beslutsstod, fordndrad arbetsfordelning
och storre systemintegrationer dar faktisk effekt i hog grad hade varit beroende
av implementationens kvalitet, organisatorisk forankring och anviandarnas beteende
over tid.

Aven riskerna ér svara att bedoma, speciellt for de 16sningar kopplade till datadri-
vet och Al-baserat stod. Implementationen och den data som ligger till grund for
utvecklingen maste vara vél utvarderade innan de sldpps. Detta for att de kan ge
bade stora negativa konsekvenser som mérks, men dven dolda negativa konsekvenser
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som ordttvis bedomning om den ar baserad pa data fran felaktigt bedémda drenden
utifran aktuella riktlinjer.

Hér ar det aven viktigt att ta hiansyn till hur antaganden kring variation som na-
got framst negativt i processen inte nodvéandigtvis galler i alla situationer. I arbetet
beskrivs variationen i processen oftast som en kélla till ineffektivitet och osidkerhet.
Men for vissa fall kan variation fortfarande vara nodvandig for att hantera komplexa
individuella forutsattningar mellan fall. Det finns déarfor en risk att ckad standardi-
sering och automatisering i vissa delar av processen medfor en oférutsedd konsekvens
av en minskad flexibilitet for hantering av komplexa eller ovanliga &renden.

Arbetet paverkades dven av att processen som analyserades ér en levande och for-
anderlig verksamhetsprocess. Under studiens gang framkom exempelvis att vissa
arbetssétt, system och organisatoriska initiativ redan var under forandring eller
diskussion inom Chalmers. Detta innebar att delar av analysen genomfordes i rela-
tion till en process som inte nodvandigtvis var helt statisk, utan var under stiandig
fordndring, vilket kan paverka relevansen hos bade de identifierade problemen och
l6sningsforslagen 6ver tid.

Samtidigt hade en mer omfattande empirisk utvirdering varit svar att genomfo-
ra inom ramen for arbetets omfattning. Manga av de identifierade problemen é&r
nara kopplade till organisatoriska strukturer, lokala arbetssatt och langsiktiga verk-
samhetsforandringar, vilket innebar att verklig effekt sannolikt endast hade kunnat
observeras genom langre implementations- och uppféljningsstudier.

7.4 Arbetet utanfor Chalmers

En viktig fraga i relation till arbetets resultat ér i vilken utstrackning slutsatserna
ar anvandbara utanfor den specifika kontext som analyserats. Studien genomfoérdes
med fokus pa tillgodordknandeprocessen vid Chalmers, och flera delar av analy-
sen ar nara kopplade till lokala organisatoriska strukturer, interna arbetssatt och
specifika system sasom MEX. Detta innebar att vissa identifierade problem och 16s-
ningsforslag sannolikt ar starkt beroende av hur processen ér organiserad just inom
Chalmers verksamhet.

Samtidigt framstar flera av de bakomliggande mekanismer som identifierats i ana-
lysen som mer generella én den specifika kontexten. Problem kopplade till infor-
mationsspridning, variation i arbetsséitt, manuell arbetsborda och svarigheter att
ateranvanda tidigare kunskap ar sannolikt relevanta aven i andra administrativa
processer och vid andra larositen. Aven flera av de 6vergripande utvecklingsrikt-
ningar som diskuteras i arbetet, sasom o6kad standardisering, forbattrad informa-
tionsstruktur och béttre stod for kunskapsateranviandning, bedoms darfor kunna
vara relevanta i bredare organisatoriska sammanhang.

Arbetets framsta bidrag utanfér Chalmers bedéms darmed inte i férsta hand vara
specifika tekniska losningar, utan snarare analysen av sambanden mellan organisa-

64



7. Diskussion om arbetet i sin helhet

torisk variation, informationshantering, standardisering och administrativa besluts-
processer. Resultatet kan déarfor fungera som ett analytiskt exempel pa hur verk-
samhetsnara processanalyser och konceptuell 16sningsutveckling kan anvandas for
att undersoka komplexa administrativa system é&ven i andra sammanhang.
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Slutsatser

Syftet med detta arbete var att undersoka forbéattringsmojligheter inom tillgodo-
raknandeprocessen vid Chalmers, med sarskilt fokus pa utbytesstudier och lagga en
grund for vidareutveckling. Genom att kartlagga processen ur bade studenters och
UBS:ernas perspektiv, analysera hur processen fungerar i praktiken och utvéirdera
konceptuella 16sningsforslag har studien bidragit med en samlad bild av processens
nuvarande utformning, centrala problemomraden och moéjliga utvecklingsriktningar.
Detta kan i sin tur anvindas som underlag for en effektivare process som beddéms
kunna stodja Chalmers mal om ¢kad internationalisering.

En forsta central slutsats éar att tillgodordknandeprocessen priglas av hog kom-
plexitet och stor variation mellan olika &renden. Kartlaggningen visar att processen
visserligen innehaller vissa aterkommande huvudsteg, men att dess faktiska genom-
forande paverkas av flera aktorer, varierande underlag, olika arbetssétt och skillnader
mellan mottagaruniversitet. Processen framstar darfér inte som ett helt linjart eller
enhetligt arbetsflode, utan som en process dar samma 6vergripande steg kan fa olika
innebord och omfattning beroende pa drendets forutsittningar.

En andra central slutsats ar att denna komplexitet forsvarar mojligheten att auto-
matisera processen eller utveckla losningar som fungerar i samtliga situationer som
kan uppsta. Manga érenden ar i praktiken unika, och flera delar av handléggningen
bygger pa tolkning av varierande underlag, kontextberoende bedémningar och sam-
spel mellan flera involverade aktorer, inklusive internationella ldrosaten. Processen
behover darfor ha en forméaga att anpassa sig till omstandigheter som inte gar att
kontrollera eller standardisera fullt ut, samtidigt som de problem som uppstar till
foljd av variationen behdver hanteras. Studien pekar darmed mot att det &r mer
realistiskt att utveckla organisatoriska eller digitala stod for specifika delar av pro-
cessen an att efterstriva full automatisering av hela tillgodordknandeprocessen.

En tredje central slutsats ér att ett mer andamalsenligt utvecklingsarbete bor riktas
mot processens grundproblem. Analysen visar att problem som identifierats hiang-
er samman i komplexa natverk dar de kan forstarka eller forsvara hanteringen av
varandra. Men analysen visar énda pa hur huvudsakliga grundproblem som infor-
mationsbrister, variation i arbetssétt, beroende av tyst kunskap och internationella
forutsattningar ligger bakom flera av de identifierade problemen. Det innebar att
forandringsarbete bor borja i grundproblemen, inte i att bygga nya lésningar ovan-
pa gamla brister utan istéllet angripa problemen utifran rotorsakerna.
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Sammantaget visar arbetet darmed att tillgodordknandeprocessen kan forstas battre
genom en kombination av processkartliggning, analys av variation och identifiering
av underliggande problemstrukturer. Studien visar ocksa att det finns relevanta for-
béattringsmojligheter, men att dessa framst tycks ligga i battre informationsstod,
tydligare samordning, minskat beroende av individuell erfarenhetsbaserad kunskap
samt digitala stod i de delar av processen dér information kan struktureras, ateran-
vandas eller jamforas pa ett mer konsekvent séitt.

8.1 Framtida forskning och utveckling

For framtida studier vore det relevant att verifiera och utvéirdera de losningsforslag
som identifierats i denna studie i mer konkret form. Det kan exempelvis handla om
att prova losningarna genom pilotprojekt, prototyper eller stegvis implementering i
verksamheten. Det vore ocksa vérdefullt att vidare undersoka vilka typer av stod
som faktiskt ger storst effekt i praktiken, samt hur organisatoriska och digitala for-
battringar kan kombineras pa ett satt som starker processens effektivitet, tydlighet
och likvérdighet.

Det vore aven relevant att vidareutveckla och fordjupa kartlaggningen av tillgodo-
riknandeprocessen och dess problemomraden. Processen ar komplex och paverkas
av manga organisatoriska, tekniska och internationella faktorer samtidigt som den-
na studie haft en relativt 6vergripande ansats. Eftersom processen dessutom inte ér
statisk utan kontinuerligt fordndras genom nya arbetssatt, systemforandringar och
forandrade forutsattningar for internationella samarbeten ar det sannolikt att bade
problem och utvecklingsbehov fordndras over tid. Det finns dérfor ett vérde i fort-
satt verksamhetsnédra forskning och aterkommande processanalyser for att béttre
forsta hur processen utvecklas och vilka typer av atgarder som &ar mest relevanta i
framtiden.
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A

Bilagor

A.1 Intervjumall for intervjuer med UBS:er

Inledning och oversikt av processen

Syftet med den inledande delen ar att fa en 6vergripande bild av hur respondenten ar-
betar med tillgodoraknandearenden samt att tillsammans bygga upp en processkarta
som kan anvandas som stod under resten av intervjun.

Intervjuarens stodanteckning: Processen visualiseras med post-it-lappar. Responden-
ten uppmuntras att lopande justera, ldgga till eller ta bort steg sa att kartan speglar
den egna processen.

1.

Kan du beskriva steg for steg hur ett typiskt tillgodordknandeédrende for en
utbytesstudent ser ut, fran att du tar emot det tills att drendet ar avslutat?

. Har finns en oOversiktlig processkarta. Du far gérna andra, lagga till eller ta

bort post-it-lappar om du upplever att din process inte helt 6verensstammer
med det som visas. Ar det ndgot du redan nu ser att du skulle vilja justera?

. Ingar foljande steg i din process?

o Uppstartsmote med studenter for att ge information
o Uppdatering av egen dokumentation som anvands individuellt

. Kan du beskriva hur du gar tillviga for att:

e bedoma om en vald kurs kan ersiatta en obligatorisk kurs?
e bedoma om kurser kan tillgodordknas som valbara eller obligatoriskt val-
bara?

Om du utgar fran processkartan, vilka andra aktorer dr delaktiga i proces-
sen, exempelvis andra utbildningssekreterare, studenter, andra larosaten eller
institutioner?
Som minst respektive mest, hur lang tid kan du behéva arbeta aktivt med ett
tillgodordknandearende?
Vilka ar de framsta orsakerna till att tidsatgangen varierar, och i vilka steg
uppstar variationen?

. I vilka steg behover du gora en faktisk bedémning, snarare an att enbart

administrera arendet?

. Finns det nagra steg i processen som du upplever som frustrerande eller ono-

diga?
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Kommunikation

Syftet med denna del dr att undersoka vilken kommunikation som sker i processen,
vilka kompletteringar som vanligtvis krivs och vilka aktérer utbildningssekreteraren
behover ha kontakt med.

1.

w

11.

Vad ar de vanligaste orsakerna till att studenter behover hjilp nér de vill
tillgodordkna en kurs eller planerar kurser infor utbyte?

. Vad ar det vanligaste som saknas nér en student skickar in sin ansdkan?
. Hur stor andel av drendena skulle du sidga krédver minst en komplettering?
. Ar det samma typer av brister som aterkommer, eller varierar det mycket

mellan adrenden?

. Hander det att du behéver be om samma komplettering flera ganger?
. Hur kommunicerar du att nagot saknas, och hur lang tid kan det som minst

respektive mest ta innan du far svar?
Tror du att det gar att forebygga dessa brister? Hur?

. Vilka aktorer utéver studenter kan du behéva kommunicera med, exempelvis

oversittare, andra utbildningssekreterare, andra laroséten eller examinatorer?

. Nér i processen behover du kommunicera med dessa aktorer?
10.

Hur kommunicerar du med dem, exempelvis via e-post, moten eller andra
kanaler?
Hur lang tid kan det som minst respektive mest ta innan du far svar fran dessa
aktorer?

Systemviaxling och digitala verktyg

Syftet med denna del ar att undersoka vilka system och verktyg som anvénds i hand-
laggningen, hur information hamtas och var manuella moment eller systemvéxlingar
uppstar.

1.

w

Vilka system och tjanster behéver du anvénda for att fa fram den information
som kravs for ett tillgodordknandedrende i dag, exempelvis MEX, Ladok, e-
post eller Studieportalen?

. Hur ofta behover du véxla mellan olika system for att fa den information du

behover, och av vilka anledningar?

. Kan du ge ett konkret exempel pa nir du behover viaxla mellan system?
. Hander det att du:

o manuellt behéver fora éver information fran ett system till ett annat?

e behover skriva in samma information i flera system?

e behover gora manuella berdkningar som hade kunnat automatiseras?

« sjialv behover leta upp information om universitet, utbildningar eller kurs-
planer?

. Finns det, utéver det som redan namnts, ndgot moment som i dag &ar helt

manuellt men som skulle kunna automatiseras?

Om alla system kunde samlas i ett gemensamt gréanssnitt, vad skulle du vilja
att det automatiskt visade nar du 6ppnade ett drende? Vad skulle du vilja att
det redan var ifyllt?
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Jamforelse av kursplaner

Syftet med denna del ar att undersoka hur jamforelser mellan kursplaner genomfors,
vilka bedéomningar som kravs och vilka moment som kan vara tidskrédvande eller

svara.
1.
2.

Hur anvinder du redan fattade forhandsbesked i ditt arbete?
Hur ofta skiljer sig ett forhandsbesked fran det slutliga beslutet? Vad beror
det i sa fall pa?

. Hur gar du tillvaga for att jamfora tva kursplaner och bedéma om den ena

kursen kan motsvara den andra?

. Vilka krav behéver vara uppfyllda for att du ska bedéma tva kurser som

utbytbara?

. Hur avgor du nivan pa en kurs, exempelvis grundniva eller avancerad niva, om

detta inte anges tydligt i kursinformationen?

. Hur avgér du amnesomrade och podang, exempelvis MTS eller motsvarande,

om kursen inte sjilv specificerar detta?
Hur omvandlar du credits till hogskolepodng nér kursen inte anges i ECTS?
Ar detta standardiserat eller kriver det en sirskild bedémning?

. Vad kan gora att denna del av handlaggningen tar langre tid eller blir svarare?
. Vad tar mest tid: att hitta kursplaner, att lisa dem eller att jamfora dem?

Dokumentation och kvalitetssakring

Syftet med denna del ar att undersoka hur beslut dokumenteras, hur kvalitetssakring
sker och vilken intern dokumentation som anvands.

1.

Behover du kontrollera eller dubbelgranska nagra aspekter innan du kan fatta
eller registrera ett beslut?

. Vilken intern dokumentation anvéinder du i arbetet med tillgodoraknanden?
. Hur uppdaterar du den interna dokumentationen och dokumenterar dina be-

slut?

Avslutande fragor

Syftet med den avslutande delen ér att fanga respondentens 6vergripande uppfatt-
ning om processen samt eventuella forbattringsforslag.

1.

Anvander du nagra tekniska hjalpmedel i processen, exempelvis minirdknare,
Al oversattningsverktyg, sokmotorer eller kalkylark? I sa fall hur?

. Vad tycker du generellt om tillgodordknandeprocessen i dag?
. Ar det nagot i processen som du upplever som sérskilt frustrerande eller som

du tycker ar mer angeldget att fordndra dn annat?

. Finns det nagon del av processen dar du skulle uppskatta digitalt stod mer an

1 andra delar?

. Har du nagra konkreta forslag pa forbattringar som du tror skulle gora pro-

cessen battre eller mer effektiv?

. Hur skulle en effektivare tillgodordknandeprocess kunna paverka ditt arbete

som utbildningssekreterare? Vad skulle du kunna f& mer tid till?
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A.2 Intervjumall for intervjuer med Studenter

Introduktion

Vi ar en kandidatarbetesgrupp vid Institutionen for mekanik och maritima veten-
skaper vid Chalmers. Arbetets syfte ar att undersoka hur tillgodordknandeprocessen
for kurser kan forbattras genom kartlaggning, analys och framtagning av potentiella
forbéattringsatgarder.

Intervjun ar semistrukturerad, vilket innebar att den utgar fran forberedda fragor
men att foljdfragor kan stéallas beroende pa vad som kommer fram under samtalet.

Informationsinsamling och tillgidnglighet

Syftet med denna del ar att undersoka hur studenten fick information om processen,
hur tillgénglig informationen upplevdes och vilka fragor som uppstod under vigen.

1.

Var hittade du information om tillgodordknandeprocessen, exempelvis pa Chal-
mers webbplats, genom utbildningssekreterare, tidigare studenter eller nagon
annanstans?

. Upplevde du att informationen var lattillganglig, eller behévde du soka pa

flera olika platser?

. Fick du tidigt en samlad bild av hela processen, eller behévde du successivt

pussla ihop informationen?
Vad behévde du fraga utbildningssekreteraren om?

. Upplevde du att du fick informationen i ratt tid, det vill sdga innan du behovde

agera, eller kom nagon information for sent?

. Forstod du skillnaden mellan en preliminir bedémning och ett slutligt beslut?

Processkartlaggning och ledtider

Syftet med denna del ar att kartlagga studentens vig genom processen och identifiera
var osakerhet, vintetider eller ineffektivitet uppstod.

1.

- W

X N oo

Kan du beskriva steg for steg vad du gjorde fran att du bestdmde dig for att
aka pa utbyte tills att kurserna var tillgodordaknade?

. Nér under processen kédnde du dig mest osdker?

Upplevde du att processen var ineffektiv vid nagot tillfalle? I sa fall nar?

Vid vilka steg behévde du vénta pa svar eller besked, och hur lang tid tog det
ungefér?

Vilka dokument, formulér eller webbsidor behévde du anvanda?

Visste du vad du skulle fylla i och vilka dokument du behévde bifoga?

Var dokumenten, formuldren och webbsidorna létta att hitta?

Fick du avslag eller behévde du komplettera nagot under processen? I sa fall
varfor?

Kursval och bedomning infor utbyte

Syftet med denna del ar att forsta hur studenten valde kurser infér utbytet och vilka
svarigheter som fanns i att bedoma om kurserna skulle kunna tillgodoraknas.
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Hur valde du kurser infor ditt utbyte?

Hur fick du reda pa vilka kurser som var tillgangliga?

Hur bedémde du vilka kurser som kunde ersiatta kurser pa Chalmers?

Var det svart att avgora om en kurs éverlappade for mycket med en kurs du

redan hade last?

5. Upplevde du att det var svart att forsta:

e hur manga hogskolepoang en kurs motsvarade?

o om kursen kunde rdknas som valbar, obligatoriskt valbar eller obligato-
risk?

« vilken akademisk niva kursen hade, exempelvis grundniva eller avancerad
niva?

o vilket huvudomrade kursen tillhorde?

=W =

Forbattringsforslag

Syftet med denna del ér att fanga studentens egna uppfattningar om var processen
skulle kunna forbéttras.
1. Vad hade sparat mest tid for dig i processen?
2. Var upplevde du att tiden inte anvandes effektivt?
3. Vad tror du att det berodde pa?
4. Finns det nagra digitala verktyg eller tjanster som du tror hade kunnat goéra
processen enklare?

Avslutande fraga

1. Hur fick du tillgang till ditt Transcript of Records eller annat intyg over av-
klarade kurser?
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A.3 Resultat fran UBS enkat

Hur lange har du varit utbildningssekreterare?

15 svar

@ Mindre dn 1 ar
@ Mindre 4n 5 ar
@ Mindre &n 10 ar
@ Mer an 10 ar

Figur A.1: Fordelning av hur linge respondenterna har arbetat som utbildnings-
sekreterare.

Hur manga timmar i veckan lagger du pa tillgodordknanden pa ett ungefar?

15 svar

2(13,3 %) 2(13,3 %) 2(13,3 %)

1(6,7%) 1(6,7%)

beror pa.. om det fin... 1.0 2-3 4 5-10 h
1 2 3 5 Vadligt oli...

Figur A.2: Fordelning av antal timmar per vecka som respondenterna lédgger pa
tillgodordknanden.
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Ungefar hur ménga tillgodordknandedrenden hanterar du en genomsnittlig
manad?

15 svar

® <5
®5-10
@ 10-20
®>20

Figur A.3: Fordelning av antal tillgodoraknandeérenden som respondenterna han-
terar en genomsnittlig manad.

Hur stor andel av dina tillgodordknanden géller utbytesstudier?

15 svar

® <25%
® 25-50%
@ 50-75%
®>75%

Figur A.4: Fordelning av hur stor andel av respondenternas tillgodoraknanden som
galler utbytesstudier.
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Vilka digitala hjalpmedel och Al - verktyg anvander du dig av vid drenden for
tillgodoraknade?

15 svar

Word ( eller andra text process...

Excel (eller andra kalkylarks pr... 13 (86,7 %)

Miniréknare 5 (33,3 %)
Eget kodad program 1(6,7 %)
Google Translate 6 (40 %)
ChatGPT/Gemini 10 (66,7 %)
Sana Al/Ollama}—0 (0 %)

Microsoft copilot 1(6,7 %)

Figur A.5: Digitala hjialpmedel och Al-verktyg som respondenterna anvander vid
tillgodordknandeédrenden.

Hur effektivt upplever du att det &r idag att:
Jamfora larandemal/innehall i kursplaner

15 svar

6 (40 %) 6 (40 %)

1(6,7 %) 1(6,7 %) 1(6,7 %)

Figur A.6: Upplevd effektivitet av att jamfora larandemal och innehall i kursplaner.

Hur effektivt upplever du att det &r idag att:
Credits — hp-omrakning

15 svar

6 (40 %)

4(26,7 %)

3 (20 %)
2 (13,3 %)

1 2 3 4 5

Figur A.7: Upplevd effektivitet av omrékningen fran credits till hogskolepoéng.
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Hur effektivt upplever du att det &r idag att:
Kommunicera med studenter: svara, informera, diskutera med studenter

15 svar

10,0
9 (60 %)

75

5,0

25 3 (20 %)

2 (13,3 %)

0(0%)
5
00 ED)

Figur A.8: Upplevd effektivitet av kommunikation med studenter, inklusive att
svara, informera och diskutera.

Hur effektivt upplever du att det &r idag att:
Klassificera kurs i examen (valbar, obligatoriskt valbar, obligatorisk kurs)

15 svar

6 (40 %)

4(26,7 %) 4(26,7 %)

Figur A.9: Upplevd effektivitet av att klassificera kurs i examen (valbar, obligato-
riskt valbar eller obligatorisk).

Hur effektivt upplever du att det &r idag att:
Systemvixling mellan olika verktyg (MEX, ladok, mail, studieportalen etc.)

15 svar

6 (40 %)

5 (33,3 %)

2 (13,3 %)

1(6,7 %) 1(6,7 %)

Figur A.10: Upplevd effektivitet av systemvéixling mellan olika verktyg, sasom
MEX, Ladok, mail och studieportalen.

IX



A. Bilagor

Hur effektivt upplever du att det &r idag att:
Inloggning olika verktyg (MEX, ladok, mail, studieportalen etc.)

15 svar

5 (33,3 %)

4 (26,7 %)

3 (20 %) 3 (20 %)

Figur A.11: Upplevd effektivitet av inloggning till olika verktyg, sasom MEX,
Ladok, mail och studieportalen.

Hur effektivt upplever du att det &r idag att:

Besluta om 6vriga teman och klassningar (t.ex. MHU, MTS,
amnesomrade...)

15 svar

4 (26,7 %) 4 (26,7 %)

3 (20 %)

2 (13,3 %)

2 (13,3 %)

Figur A.12: Upplevd effektivitet av att besluta om 6vriga teman och klassningar,
exempelvis MHU, MTS och d&mnesomrade.

Hur effektivt upplever du att det &r idag att:
Registrera det beslutade tillgodoraknandet

15 svar

5 (33,3 %)

3 (20 %) 3 (20 %)

2 (13,3 %) 2 (13,3 %)

Figur A.13: Upplevd effektivitet av att registrera det beslutade tillgodordknandet.
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Hur effektivt upplever du att det ar idag att:
Kontrollera det tagna beslutet beslutet
15 svar

4 (26,7 %) 4 (26,7 %)

4 (26,7 %)

3 (20 %)

Figur A.14: Upplevd effektivitet av att kontrollera det tagna beslutet.

Hur effektivt upplever du att det &r idag att:
Uppdatera intern dokumentation

15 svar

6 (40 %)

4(26,7 %)
3 (20 %)

2 (13,3 %)

Figur A.15: Upplevd effektivitet av att uppdatera intern dokumentation.

Hur tidskrévande upplever du att det ar idag att:
Vinta in kompletteringar och svar fran studenter

15 svar

8 (53,3 %)

3 (20 %)

2 (13,3 %) 2 (13,3 %)

0(0%)

Figur A.16: Upplevd tidsatgang for att vinta in kompletteringar och svar fran
studenter.
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Hur tidskrdavande upplever du att det ar idag att:
Vinta in kompletteringar, information eller tjanster fran andra universitet,
institutioner och organisationer

15 svar

6 (40 %)

5 (33,3 %)

2 (13,3 %) 2 (13,3 %)

Figur A.17: Upplevd tidsatgang for att vanta in kompletteringar, information eller
tjanster fran andra universitet, institutioner och organisationer.
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B

Problem och

Losningsformuleringar

B.1 Lista av huvudproblem

Tabell B.1: Identifierade huvudproblem ordnade efter vikt

Huvudproblem Beskrivning Vikt Prio
Internatlc.)nell Variation mellan internationella universitet 6.00 l:a
komplexitet
Beslutsstod
esiutssto Avsaknaden av végledning och stéd for bra val
och och beslut 4.40 2:a
kursvalstod
IT-system Bristfilliga befintliga I'T-system och verktyg 4.32 3:a
Viagledning och | Avsaknad av resurser for forstaelse for nér, var
. . .. 3.40 4:a
stod och hur nagot gors i processen
Information Bristande tillgdnglighet, tydlighet och
och uppdatering av information 2.60 b2
tillgdnglighet PP & av
Kognitiv och . . L
organisatorisk Ojamn arbetsbelastning och ansvarsfordelning i 994 6ea
2 processen
belastning
Kvalitet och . . .
tillforlitlighet i Osékra, ostandardiserade och overifierade 908 .

beslut

beslut
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B. Problem och Loésningsformuleringar

B.2 Lista av enskilda 16sningsforslag

Tabell B.2: Samtliga enskilda 16sningsforslag ordnade efter importans

Beskrivning vikt Prio
Gemensamma Infoéra aktiviteter som studenter kan delta i for
. . att fa vigledning och hjalp med olika delar av 80.10 1:st
aktiviteter e B
processen relaterad till tillgodordknanden.
Instrumentpanel Ett lajctnax‘flgerat §¥stem sgm tydigt
e 1. visualiserar tidigare gjorda
med tidigare . 1 . 11 78.41 2:a
.. . tillgodordkningsbedémningar med tillhorande
bed6émningar s
relevanta omsténdigheter.
Samlad infro- En platform dér samtligt relevant material
mationsyta for | finns strukturerat, tydligt och uppdaterat pa 73.71 3:a
studenten samma stalle.
datadrivet-
ata rlve‘ Ett Al-baserat beslutsstod som analyserar och
verktyg for e e . .
jamfor inlagda kursplaner och visualiserar 56.12 4:a
LU EEE analys och 6verla
forelse Y pp:
Integrera Studieplaneringens kalkylblad integreras
studiemall i be- anviandarvanligt pa samma platform som 54.16 5:a
slutsplatform besluten tas, MEX.
Chatbot fran vilken studenten kan fa svar pa
Chatbot funderingar kring allmén information om 53.51 6:a
tillgodoraknandeprocessen.
En digital guide portal dar studentens
Guide Portal forega'ngna', nuvarandg och 1.<0mr¥1and.e steg och 5141 .
deadlines i processen intuitivt visualiseras och
héanvisar till relevant material.
Autoifyll och Au‘.comatls.k ifyllnad av redundant
datainmatning och formatkontroll av 47.94 8:a
formatkontroll . 1o 3 . .
noédvandig manuell datainmatning.
Validerings- Ett sy.stems‘wd pa beslu.tsplat.formenl MEX,
. som validerar underlaget i slutliga ansékan och
verktyg for e . . . C 46.62 9:a
. .. jamfor det i relation till preliminéra
slutlig ansokan . . . .
bedémningen fran studieplaneringen.
Tydligare Utveckling och faststéllanden av riktlinjer for
riktlinjer for UBS:er som dokumenteras tydligt i ett 44.52 10:a
UBS-arbetet gemensamt styrdokument.
-~ Overse arbetsfordelningen mellan UBS:er och
A N
ndrad arbets over arbetstid for att infora atgiarder for en 38.76 11:a

fordelning

jdmnare updelning av arbete.
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C

Beslutsmatriser for losningsforslag

Detta appendix presenterar de tva beslutsmatriser som anvéindes for att utviardera
och rangordna l6sningsforslagen i studien. Den forsta matrisen (tabell C.1) redovisar
bedémningen av de elva individuella l6sningsforslagen, medan den andra (tabell 77?)
redovisar bedomningen av de sammansatta lésningsforslag som togs fram genom te-
matisering. Varje forslag har bedémts mot sju problemkategorier samt mot sékerhet
och enkelhet i implementation. Problemkategorierna har tilldelats en vikt baserad
pa den sammanvigda vardering som redovisas i B.1.

Forklaring av 16sningsforslag

For att halla tabellerna kompakta refereras 10sningsforslagen med kortbeteckning-
arna L1-L11. Forslagens fullstdndiga namn aterges nedan.

L1 Tydligare riktlinjer for UBS-arbetet

L2 Forbattrad tillgdnglighet av information till studenter

L3 Guide Portal

L4 Chatbot for studenter

L5 Integrera studiemall i MEX

L6 Al-verktyg for jamforelse av kursplaner

L7 Automatisk jamfoérelse mellan forhands- och slutbesked

L8 Autoifyll och formatkontroll i samtliga formulér i processen

L9 Battre system for att utnyttja tidigare beslut

L10 Gemensamma aktiviteter for alla studenter som ska pa utbyte
L11 Andrad arbetsférdelning bland UBS:er eller bland tider pa aret

C.1 Beslutsmatris sammansatta losningsforslag
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C. Beslutsmatriser for 16sningsforslag
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