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Abstract

Industries today face global challenges regarding sustainable development. To tran-
sition towards more responsible operations, the concept of a circular economy is
increasingly being integrated into corporate strategies.

Problem

Stricter legislation, environmental objectives, and growing climate awareness have
put significant pressure on industries, particularly as their supply chains historically
exploit natural resources to varying degrees. Consequently, the adoption of circular
practices represents a vital effort to align environmental and economic goals.

Aim
This study aims to identify and present measures to optimise circularity within their
operations.

Theoretical framework

Drawing on theoretical frameworks such as the 9R-strategies, Reverse Logistics (RL),
and the Triple Bottom Line (TBL), this study investigates the necessary balance
between economic profitability and climate mitigation. By analyzing the Business-
to-Business (B2B) industrial supplier Atlas Copco, this study maps existing return
flows. Atlas Copco is characterized by a strong commitment to transitioning towards
a circular economy while maintaining high standards of customer service.

Method

Through an AS-IS and TO-BE methodology, based on literature studies and semi-
structured interviews with personnel from Atlas Copco, the current situation is
surveyed and mapped.

Result and implications

The analysis identifies several systematic barriers for circularity in the current return
flow, categorized into organizational constraints (such as rigid centralized policies),
cultural factors prioritizing speed over sustainability, outdated I'T systems lacking
traceability, and operational inefficiencies. The study proposes to prioritize the or-
ganizational and IT-areas, as these are assessed to be essential in their readjustment
towards a more circular economy. To overcome these challenges, the study proposes
several measures to implement or to improve wrongfully delivered products such
as implementing a warehouse management system, a logging system to streamline
the return process, statistical follow-ups and data storage for returned goods and
digital passports to improve traceability. For damaged goods, the study proposes a
REMAN system. The report concludes that these solutions could improve the case
company’s circular economy, but external stakeholders still remain a concern for the
company and their transition.

Keywords: circular economy, reverse logistics, B2B industry supplier, AS-IS/TO-
BE

Note: The report is written in Swedish
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Sammandrag

Problem

Industrisektorn och dess leverantorskedjor moter idag ett okat tryck pa omstallning
mot ett mer hallbart och cirkulart samhalle. Ett av de storsta problemen for in-
dustrileverantorer &r svarigheten att kombinera héllbarhet med kraven pa effektiv
service och korta ledtider i sina Business-to-Business (B2B) returer.

Syfte

Syftet med detta kandidatarbete ér att kartlégga retursystemet hos industrileveran-
torer och foresla atgérder for att etablera en mer cirkular returhantering av avvikan-
de produktfloden. Studien genomfors som en fallstudie pa den svenska verksamheten
av det globala industriféretaget Atlas Copco.

Teoretiskt ramverk

Genom att utga ifran de teoretiska ramverken som 9R-ramverket, omvand logistik
(RL), och the Triple Bottom Line (TBL), undersoker studien den nédviandiga ba-
lansen mellan ekonomisk och miljomassig lonsamhet.

Metod

Arbetet bygger pa en kvalitativ fallstudie dér nuldget (AS-IS) har kartlagts genom
semistrukturerade intervjuer med personal fran Atlas Copco, kompletterat med do-
kumentstudier. Utifran analysen av nulédget har forbattringsforslag (TO-BE) tagits
fram och utvarderats genom en scenarioanalys.

Resultat och implikationer

Analysen visar att Atlas Copcos returhantering idag begrénsas av fyra sammanlan-
kade systemhinder: Organisatoriska, kulturella, informationstekniska och operativa
hinder. Som en konsekvens av dessa hinder tvingas verksamheten ofta att forlita
sig pa linjara losningar, sdsom kassation, i stéllet for att nyttja virdebevarande
strategier hogre upp i 9R-hierarkin. For att paskynda omstéallningen foreslar studien
att man fokuserar pa de organisatoriska och informationstekniska hindren. For att
starka den cirkulara virdekedjan foreslas det for fellevererade varor: implemente-
ring av ett nytt lagerhanteringssystem for in- och utgaende floden, inférande av
systematisk statistikuppfoljning och datalagring for returnerade varor, &nvandning
av digital passports"', samt forbéttrad kommunikation. For trasiga varor foreslas
implementering av ett REMAN-system. Dessa l6sningar kan bidra till foretagets
cirkuldra ekonomi, men externa aktorer forblir ett hinder.

Nyckelord: cirkuldr ekonomi, omvénd logistik, B2B industrileverantorer, AS-1S /TO-
BE



Forord

Detta kandidatarbete har genomforts under varterminen 2026 vid institutionen for
Teknikens ekonomi och organisation pa Chalmers tekniska hogskola. Arbetet har
varit larorikt och givande, och vi har fatt mojligheten att fordjupa oss i fragor
kring cirkular ekonomi och returlogistik. Att genomfora studien som en fallstudie
pa Atlas Copco har gett oss virdefulla insikter i hur dessa utmaningar tar sig uttryck
i praktiken.

Vi vill rikta ett varmt tack till alla pa Atlas Copco som har tagit sig tid att delta i
intervjuer och bidragit med sin kunskap och erfarenhet. Ett extra stort tack riktas
till Anna Widmark som hjilpt oss med koordinering och underldttat kontakten
med verksamheten. Vi vill aven tacka var handledare Lisa Govik vid Chalmers for
véigledning och konstruktiv aterkoppling under arbetets gang. Slutligen vill vi tacka
bibliotekets personal vid Chalmers for den hjilp de bidragit med under arbetets

gang.
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Forkortningar

Forkortningar som anvinds genomgaende i rapporten listas nedan:

CE Cirkular Ekonomi

TBL Triple Bottom Line

RL Reverse Logistics (Omvénd logistik)
LCA Life Cycle Analysis (Livscykelanalys)
B2B Business-to-Business

B2C Business-to-Consumer

DOA Dead-on-arrival

REMAN Remanufactured products (Atertillverkade produkter)
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1

Inledning

Detta inledande kapitel syftar till att satta in studien i ett storre sammanhang
och presentera den problematik som ligger till grund for arbetet. Inledningsvis
ges en bakgrund till den industriella kontexten, foljt av en problematisering kring
utmaningarna med cirkuldra returfloden for leverantorer till industrisektorn. Vidare
presenteras studiens syfte, fragestallningar och de avgransningar som gjorts for att
fokusera undersokningen.

1.1 Bakgrund

Sveriges industrisektor har en viktig och katalyserande effekt pa hela Sveriges sam-
héllsekonomi och utgor en femtedel av Sveriges BNP (Tillvaxtverket, 2022). Indu-
strisektorn och néarkopplade tjansteforetag star for tre fjardedelar av svensk export,
skapar arbete at mer dn 800 000 personer och star enligt Tillvixtverket (2022) for en
stor andel av Sveriges totala naringsliv. Men sektorns historiska framgang utmanas
nu av den kraftiga konsumentsteknikens utveckling som stéller allt hogre krav pa
flexibilitet, snabbhet och kundanpassning. Enligt Digitala stambanan (2024-10-07)
har det under de senaste 20-30 aren skett ett skifte dar det tekniska utbudet av
innovativa och smarta losningar for privatpersoner har sprungit om teknik som
riktas mot industriféretag. Konsumenters ckade forvantningar projiceras alltsa pa
industriféretag, bland annat genom efterfragan pa kortare leveranstider och okad
processdelaktighet. For att optimera vardefloden och flexibilitet kravs det starka
aktorsmaéssiga samarbeten genom hela viardekedjan (Digitala stambanan, 2024-10-
07) dér goda leverantérsrelationer ér avgoérande (Worldfavor, u.a.).

For industrileverantorer till industrisektorn handlar det om att leverera varor som
anvands inom industrins tillverkning, underhall eller driftsprocesser, och deras tjans-
ter ar ddrav avgorande for att skapa ett hallbart och framgangsrikt industriféretag
(Inverca, 2024-10-24). Denna leverantorsform fran foretag till foretag kallas dven
for B2B (Business to Business) och kan ses som motsatsen till B2C (Business to
Consumer) dar affiren sker mellan foretag och slutkonsument. I samband med
corona-pandemins storningar i forsorjningskedjan blev det tydligt att flexibilitet
och lojalitet virderades hogt i leverantorsrelationer (Ancker, 2026-02-09; Eriksson,
u.d.), vilket innebér formagan att snabbt anpassa sig till férandrade behov, énskemal
eller oférutsedda hdndelser. Enligt Shukla m.fl. (2010) s& har den 6kade klimat-
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medvetenheten lett till vixande kritik mot forsorjningskedjor da de anses bidra till
overutnyttjande av resurser och allt hogre krav stalls nu pa hallbarhet langs hela
vardekedjan. Man menar att kombinationen av flexibilitet och héallbarhet bor fungera
och stirkas av varandra teoretiskt, men att det verkliga utfallet oftast resulterar i
att leverantorernas flexibilitet dominerar 6ver det hallbara utévandet.

Leverantorer har lange forsokt overga till hallbara affirsmodeller men utmanas i
forsoket att kombinera hallbarhet med effektiv service och flexibilitet (Shukla m.fl.,
2010). Denna utmaning skildras i leverantorernas returlogistik dar hallbara beslut
ska fattas under tidspress for att maximera kundnéjdhet och minimera kostna-
der (Jenkins, A., 2024-10-31). Industrileverantérer har en returfrekvens pa ungefér
2%-6% och returerna orsakas ofta av specifikationsavvikelser eller felbestallningar
(Omniful, 2025). Dessutom é&r B2B returer generellt sett mer komplicerade att
hantera &n B2C returer; det handlar ofta om storre bestéllningsvolymer, kostsamma
specialiserade eller kundanpassade varor (DHL, 2025-04-17; Saran, 2024-10-17), men
inte minst pa grund av varierande avtal som skiljer sig fran kund till kund (Inretrn,
2024-08-30). Effektiv hantering av returlogistik ar avgoérande for att starka kund-
relationer, minimera kostnader och 6verga fran en linjar- till en cirkuldr ekonomi
(DHL, 2025-04-17).

1.2 Syfte och fragestillningar

Syftet med arbetet ar att kartlagga retursystemet och foresla atgarder for att eta-
blera cirkulér returhantering av avvikande produktfloden hos industrileverantorer.
Studien genomfors som en fallstudie pa det globala leverantor-och industriféretaget
Atlas Copco.

For att besvara syftet har foljande fragestallningar formulerats:
1. Nulagesanalys: Hur dr det nuvarande retursystemet utformat i Atlas Copco?

2. Hinder och konflikter: Vilka &r de primara systemhinder som begransar
implementeringen av cirkuldra strategier i Atlas Copco?

3. Optimering och strategi: Vilka atgarder kan implementeras for att stirka
cirkulariteten i Atlas Copcos retursystem?

1.3 Avgransningar

Studien avgrédnsas till att undersoka Atlas Copcos svenska verksamhet. I arbetet
beaktas ddremot paverkan fran aktorer utanfor Sveriges granser, exempelvis Atlas
Copcos centrallager i Belgien, da dessa har en betydande paverkan pa returflodena i
den svenska verksamheten. Kunder och andra externa aktorer betraktas darmed inte
som drivande forandringsaktorer i returprocessen. Atgardsforslag ar dirav utformade
for Atlas Copcos svenska verksambhet.

Arbetet begrdnsas dven till att enbart omfatta foretagets Industri Teknik (IT)
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verksamhet, eftersom kontaktpersoner och data ar tillgingliga inom denna del av
verksamheten. Arbetet kommer endast att omfatta returer som faller inom ramen
for Atlas Copcos returpolicy (fellevererade, borttappade eller DOA-produkter) och
kommer ddrmed inte att undersoka returer i garantidrenden (exempelvis insamling
i slutet av produktens livscykel).
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Atlas Copco ér ett globalt industriféretag med en ledande stallning inom teknologier
(Atlas Copco Group, u.a.-c). Koncernen grundades i Stockholm 1873 och har sedan
dess vuxit till en organisation med 6ver 80 varumérken. Atlas Copco utvecklar
innovativa losningar som fokuserar pa att forbattra kundernas produktivitet, ener-
gieffektivitet och sékerhet. Enligt Atlas Copco Group (u.a.-d) ar verksamheten
organiserad i en decentraliserad struktur genom fyra specialiserade affirsomraden:

Kompressorteknik (Compressor Technique): Affarsomradet fokuserar
pa teknologier for luft- och gaskomprimering samt behandling av tryckluft.
Detta inkluderar industriella kompressorer, gas- och processexpandrar samt
utrustning for luft- och gasbehandling. Produkterna anvéinds inom en méangd
olika industrier for att driva maskiner och processer pa ett energieffektivt satt.

Vakuumteknik (Vacuum Technique): Tillhandahaller l6sningar for vaku-
um, rening och kryoteknik. Dessa teknologier ér avgérande for hogteknologis-
ka sektorer sasom halvledartillverkning, vetenskaplig forskning, livsmedelsfor-
packning och fornybar energi. Genom sina losningar mojliggor affarsomradet
produktion i miljéer som kraver extrem renhet och precision.

Industriteknik (Industrial Technique): Inom detta omrade ligger fokus
pa avancerade monteringssystem och kvalitetskontroll. Genom anvindning av
robotik, maskinseende och automatiserade atdragningsverktyg hjalper man
kunder inom bland annat fordons-, flyg- och elektronikindustrin att sékerstalla
hogsta precision och datainsamling i tillverkningsprocesser.

Energiteknik (Power Technique): Erbjuder mobila tekniska lésningar ut-
formade for att ge flexibilitet och effektivitet pa arbetsplatser varlden 6ver.
Affarsomradet utvecklar bland annat mobila kompressorer, elverktyg, belys-
ningsmaster, pumpar och losningar for energihantering, vilket ofta anvénds
inom infrastrukturprojekt och anlaggningsarbeten.

2.1 Miljo och haillbarhetsarbete

Dagens globala samhalle vixer snabbt och i takt med att industrier vaxer, viaxer dven
deras behov av tekniska losningar. Atlas Copco drivs av sitt uppdrag av att forse
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sina kunder med "hallbar och 16nsam tillvaxt”, och att forse kunder med produkter
som kan bidra till ett mer klimatsmart samhélle (Atlas Copco Group, u.a.-b, u.a.-e).
Enligt Atlas Copcos vision finns tre grundliggande viarderingar att forhalla sig till:
Samverkan, innovation och engagemang. Deras forsta vardering syftar pa att de
genom utvecklad intern kommunikation efterstravar att bygga upp samarbetet med
sina kunder och intressenter. Foretaget har sin andra vardering, innovation, som
grundpelare dar de arbetar for att leverera innovativa losningar som kan férandra
framtiden i den man da de ar 1onsamma for bade foretag, samhélle och milj6. Deras
tredje vardering syftar pa efterstriavan att leverera pa hog niva, da de arbetar for
att forse sina kunder pa ett vis som tillater dem att véxa.

Sedan 2021 arbetar de i enlighet med Parisavtalet, bade genom att minska si-
na utsldpp fran deras egna verksamhet samt minska utsldppen fran viardekedjan.
Problemet ligger dock i att 90% av utslappen forekommer vid anvindning av pro-
dukterna som de levererar da det finns bristande tillgang pa fornybar el hos sina
kunder. De arbetar stdndigt for att minska utsldppen vid sin produktion genom, till
exempel, anvandning av fornybar el. De forsoker forse kunder med produkter som
ar energieffektiva, samt arbetar for elektrifiering av produkter i den man som gar.
(Atlas Copco Group, u.é.-e)

2.2 Cirkularitet inom Atlas Copco

Inom foretagets hallbarhetsarbete ar cirkularitet centralt. For att uppna en cirkulér
ekonomi fokuserar Atlas Copco pa att skapa produkter som &r enkla att demon-
tera och reparera. Genom att designa varor som &r avsedda for att "returneras,
renoveras och siljas vidare” sékerstaller man att komponenterna stannar i omlopp
langre (Atlas Copco Group, u.a.-a). Infor omstéllningen for att bli mer cirkulara har
Atlas Copco implementerat en central metod som ger ett matt pa cirkularitet inom
foretaget for att sdkerstilla utveckling. Metoden utgar ifran tre huvudstrategier:
minska, bromsa och sluta cirkeln (Atlas Copco Group, u.é.-a):

o Bromsa: Genom forebyggande atgérder och reparationer kan Atlas Copco
maximera produktens livslangd vilket minskar behovet av nyproduktion och
gor att produkten kan hallas i drift langre.

o Minska: Genom att ta till vara pa spill och restmaterial genom bland annat
atervinning och ateranvindning kan Atlas Copco minimera méangden avfall,
och frémja cirkulation.

o Sluta cirkeln: Atlas Copco arbetar for att integrera cirkuldra initiativ fran
start av produktutvecklingen. De har satt upp tydliga hallbarhetsmal; Ar 2030
ska 100% av avfallet fran den egna verksamheten vara cirkulart, och till ar 2027
ska cirkularitetsprinciper tillampas pa alla produkter, bade nya och reviderade.
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2.3 Foretagets returvillkor

For att en retur ska godkdnnas av Atlas Copco maste foljande grundlaggande
administrativa och fysiska krav vara uppfyllda (Atlas Copco, u.d.-a, u.a.-b):

o Forhandsgodkannande: En anstilld vid Atlas Copco maste godkédnna re-
turen innan varan skickas tillbaka till foretaget.

o Produktens skick: Varan ska vara oanvand, oskadad och ligga i sin oskadade
originalférpackning.

o Sortiment: Endast lagerlagda prio 1 varor far returneras.

« Dokumentation: En standardiserad retursedel ska bifogas med uppgifter om
ordernummer, kontaktperson och ansvarig part for returorsaken (Atlas Copco
eller kunden).

o Anmailningsplikt: Skadade varor (synligt) eller saknat innehall i en oskadad
forpackning maste rapporteras inom sju dagar fran mottaget kvitto.

Juridiska ramverk
Returhanteringen vilar pa etablerade branschavtal som reglerar ansvar och rattig-
heter (Teknikforetagen, 2017):

o Reklamationsriatt: Kunden har 12 manaders lagstadgad reklamationsrétt
for ursprungliga fel (DOA - ej synliga fel).

« Standardavtal: Vid retur av felfria varor (bestallningsfel av kunden) tillam-
pas villkoren i NL 17 for att ticka administrativa risker och kostnader som
returen orsakar for Atlas Copco.

Ekonomiska villkor och kreditering
Krediteringens storlek baseras pa returansvarig och hur snabbt returen sker (Atlas
Copco, u.a.-a):

o Fel orsakade av Atlas Copco:

— 100% kreditering: Inom 10 dagar fran leverans (Atlas Copco betalar
frakt).

— 80 % kreditering: Mellan 11-45 dagar fran leverans (Atlas Copco betalar
frakt).

» Bestillningsfel (fel orsakade av kunden):
— 80% kreditering: Inom 30 dagar (kunden betalar frakt).
— 60 % kreditering: Mellan 31-60 dagar (kunden betalar frakt).

Sarskilda fall
Alla produkter ar inte berattigade till retur. I féljande fall medges ingen kreditering
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eller returratt:
¢ Ordervarde: Returer med ett virde under 1000 SEK krediteras inte.

« Ej lagerlagda varor: Man kan inte returnera varor som inte ingar i ordinarie
lagerutbud vid distributionscentret.

« Transportskador: Skador som inte noterats pa fraktsedeln och signerats av
chaufforen vid leveranstillfiallet krediteras ej. Om en vara lamnas 6ver utan att
signeras som skadad kommer inte Atlas Copco kunna ta emot det anspraket.

o Saknat gods: Atlas Copco kommer endast ta till ansprak om saknad vara
om den skrivs pa som saknad vid leveranstillfillet.
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Teori

Detta kapitel presenterar den teoretiska referensramen som ligger till grund for
studiens analys. Syftet ér att definiera och diskutera de begrepp och modeller som
kravs for att forsta B2B-foretags utmaningar och méjligheter i att skapa hallbara
retursystem.

3.1 Sveriges miljomal

Enligt Naturvardsverket (u.d.-b) dr en omstallning till ett hallbart samhélle brads-
kande och kraver hela samhallets engagemang for att sdkra kommande generationers
ratt till en varld utan hot mot miljo och hilsa. Ar 1999 utformades Sveriges mil-
jomalssystem i syfte att viagleda svensk miljopolitik genom omstéllningen mot ett
hallbart samhélle och bestar av ett generationsmal, 16 miljokvalitetsmal och ett
antal etappmal. (Naturvardsverket, u.a.-b)

Enligt den officiella definitionen av Sveriges riksdag &r generationsmalet systemets
kérna och ér, enligt Sveriges Miljomal (2025), "tillsammans med de 16 miljémalen ett
l6fte till framtida generationer om frisk luft, hdlsosamma miljéer och rika miljéupple-
velser”. De 16 miljokvalitetsmalen beskriver ett énskvéart hallbart ekologiskt tillstand
och maste saledes uppfyllas for att vidare na generationsmalet. Miljopolitikens vik-
tigaste uppgift ar att 16sa samhéllets miljoproblem &t kommande generationer, utan
att gora det pa bekostnad av aktorer utanfor Sveriges grénser. (Sveriges Miljomal,
2025)

3.2 Cirkuldr Ekonomi (CE)

Detta avsnitt definierar cirkular ekonomi, dess funktion samt hallbarhetsramverk
och verktyg som kan tillimpas for att astadkomma mer cirkuldra hallningssatt.

3.2.1 Definitionen av cirkulidr ekonomi

Enligt Naturvardsverket (u.d.-c) ér cirkuldr ekonomi (CE) ett verktyg, eller eko-
nomisk modell, som vid implementering minskar samhéllets resursanvandning och
den klimatpaverkan som anvandningen orsakar. Malet ér att utforma produkter vars
strukturella uppbyggnad direkt mojliggér och framjar en resurssnal hantering. Detta
mojliggors genom klok design; for lang livslangd och modulariserade produkter som
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enkelt kan repareras eller ateranvandas. Nyproduktion av atervunnet material &ar
centralt, som i slutfasen ar enkla att atervinna. En cirkuldr produkt ar saledes en
langlivad produkt som exempelvis ar enkel att plocka isar och dar standardiserade
reservdelar finns tillgdngliga (Naturvardsverket, u.a.-c).

En liknande definition av cirkular ekonomi presenteras av Ellen Macarthur Founda-
tion (2019b), som understryker vikten av att forst definiera vad en ekonomi faktiskt
innebdr. Genom att hénvisa till Ellen Macarthur Foundation (2019a) tydliggors att
ekonomi ar mer é&n bara pengaflode mellan kopare och séiljare; det handlar om hur
aktorer hanterar sina resurser, vilka produkter som produceras, produktionsmetoder
samt vem som gynnas och tilldelas formaner. Ellen Macarthur Foundation (2019b)
beskriver vidare cirkuldr ekonomi som ett systematiskt tillvigagangssatt for eko-
nomisk utveckling, som gynnar savél foretag som samhélle och milj6. Man menar
alltsa att den ekonomiska aktiviteten, till skillnad fran idag, paverkar systemhélsan
positivt. Ellen Macarthur Foundation (2019b) menar att den cirkuldra ekonomin
baseras pa foljande tre principer:

o Eliminera avfall och féroreningar
o Cirkulera produkter och material
o Aterstélla naturen

Motsatsen till cirkulér ekonomi ar dagens dominerande linjara ekonomi som bygger
pa principen att levererad produkt ér en fardig affar. Till skillnad fran en cirkulér
modell designas produkter i den linjara ekonomin séllan for maximal livslangd, och
det saknas strategier for att bevara produktens ekonomiska virde over tid. Detta
skapar vad Naturvardsverket (u.d.-c) beskriver som ett “slit-och-slang-samhélle”.
Aven Ellen Macarthur Foundation (2019b) ger en liknande beskrivning av den
nuvarande ekonomin som en linjar process: ett flode dar ramaterial utvinns for
att skapa nya produkter som i slutdndan klassificeras som oanvandbart avfall. Den
cirkuldra ekonomin bryter detta monster genom att fokusera pa designfasen. Genom
att designa ratt fran borjan kan uppkomsten av avfall elimineras (Ellen Macarthur
Foundation, 2019b).

3.2.2 Varfor cirkular ekonomi?

Fenomenet “cirkular ekonomi” (CE) har pa senare tid vunnit fler anhdngare fran
foretagsvarlden (Nowicki m. fl., 2023). Allt fler foretag stéller sig nu bakom idén att
overgangen fran linjara till cirkuléra affarsmodeller ar enda véigen for hallbar affirs-
verksamhet - en utveckling som virnar om ekonomiska, sociala och miljomaéssiga mal.
Skiftet, dar cirkuldra affirsmodeller har gatt fran att ses som ett betungande krav till
att bli en stark affarsstrategi, har drivits pa av en 6kad miljomedvetenhet, skirpta
juridiska krav och sociala forvantningar. Samtidigt har den snabba teknologiska
utvecklingen tillhandahallit de verktyg som kravs for en framgangsrik omstallning.
Malet med implementeringen av cirkulara foretagsmodeller ar saledes att minska det
“ekologiska fotavtrycket” genom att virna och forvalta vardefulla resurser, vilket i

sin tur sakrar en langsiktig marknadsrelevans och garanterar foretagets ekonomiska
bérkraft. (Nowicki m. fl., 2023)
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Trots en 6kad medvetenhet gar omstéllningen enligt Naturvardsverket (u.a.-d) for
langsamt. Fran och med ar 2010 6kade Sveriges materialkonsumtion med 25% fram
till ar 2022, samt har en internationell materialkonsumtion fyrdubblats de senaste 50
aren. Naturvardsverket understryker var konsumtions och produktions katastrofala
paverkan pa hélsa och miljo, och refererar till IRP:s senaste rapport som visar
att den snabbt Okande materialanvindningen &r framsta orsaken bakom klimat-
fordndringarna, forlusten av biologisk mangfald, vattenforsorjningskrisen och olika
luftburna foéroreningar. Anvandningen av naturresurser fortsiatter vixa med 2.3%
per ar vilket, om inget gors, sannolikt resulterar i 6kad resursanvindning pa 60%
till 2026 jamfort med nivan 2020. Naturvardsverket menar att en sadan 6kning vore,
givet resursanvindningens negativa paverkan pa miljo och klimat, forodande for var
planet.

Ar 2023 utvirderades Sveriges miljomal déir man kom fram till att generationsmalets
miljopolitiska riktning inte fullféljdes, och bedémdes som osannolikt att uppfyllas
till 2030. En cirkulér ekonomi hade 6kat mojligheten att na miljokvalitetsmalen: God
bebyggd miljo, Giftfri miljé och Begrdansad klimatpaverkan, samt ett flertal etappmal,
och darav bidragit till att na Sveriges generationsmal (Naturvardsverket, u.a.-d).
Ellen Macarthur Foundation (2019b) instdmmer, och menar att skiftet fran linjért
till cirkulart genererar fordelar for hela samhéllet:

« Ekonomiska fordelar: Genom att skifta till cirkulara modeller skapas nya in-
taktsstrommar och lagre produktionskostnader. Detta driver en hallbar BNP-
tillvaxt genom Okad aktivitet och innovation, fler arbetstillfdllen och minskat
beroende av dyra ravaror.

o Miljomaissiga och systemovergripande fordelar: Genom smart produkt-
design minimeras behovet av jungfruliga material, vilket direkt sénker koldiox-
idutslappen och tar oss narmre klimatmalen. CE starker aven biosfidren genom
att aterfora naringsdmnen till jorden, vilket hojer markens produktivitet och
jordhalsa.

o Foretagsmaissiga mojligheter: For foretag innebar omstéllningen tryggare
forsorjningskedjor och minskad kénslighet for prissvangningar. Det Oppnar
aven upp for nya affirsmodeller baserade pa tjanster och reparationer, vilket
starker kundkontakten och lojaliteten.

o Individuella mdojligheter: For den enskilde individen innebér en CE hogre
levnadsstandard genom tillgang till skraddarsydda produkter med béttre kva-
litet. Minskade kostnader for att dga, i kombination med halsovinster fran en
giftfri miljo, skapar ett okat vilmaende och fler valméjligheter.

3.2.3 Triple Bottom Line (TBL)

Triple Bottom Line (TBL) ar ett hallbarhetsramverk som fokuserar pa tre dimensio-
ner: people, planet och profit. Malet ar att maximera alla tre omraden for att skapa
positiva effekter pa véirlden samtidigt som den ekonomiska prestationen forbéattras.
Enligt detta koncept kan foretagsresultat inte bara métas utifran den finansiella
bottenlinjen, utan maste ocksa ta hénsyn till manniskors valmaende och planetens
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hélsa. Detta innebér att organisationer som tillimpar TBL-ramverket ér ansvariga
infor alla intressenter, inte bara aktiedgare (Alexandra Jonker, u.a.).

Begreppet TBL populariserades 1994 av John Elkington som uppmanade foretag
att vidga sitt fokus bortom ekonomiska vinster for att forbattra forhallandena for
ménniskor och planetens hélsa. Elkington betonade att TBL inte var tankt att
bli ett redovisningsverktyg utan ett sitt att uppmana till kritiskt tdnkande kring
kapitalism och uppmuntra systemforandring (Alexandra Jonker, u.a.).

Enligt Alexandra Jonker (u.d.) definieras de tre dimensionerna, ofta kallade ”de tre
P:na”; enligt foljande:

o People: Detta element omfattar foretagets sociala paverkan pa alla intressen-
ter och hur det skapar viarde for dem nu och i framtiden. Detta inkluderar
kunder, den storre gemenskapen dér foretaget verkar, anstillda, leverantor-
spartners och leverantorer. TBL och foretags sociala ansvar, Corporate Social
Responsibility (CSR), ar ndra kopplade, och det inkluderar initiativ for att
framja social rdattvisa bade inom och utanfor foretaget. I praktiken tillampas
detta genom att sékerstalla social rattvisa genom exempelvis partnerskap med
ideella organisationer eller réattvisa handelsmetoder.

o Planet: Fokuset hér ligger pa foretagets paverkan pa miljon och ekologiska
system med malet att orsaka minst skada och maximera férdelarna. Detta
kraver ofta storre insatser for att méta én de andra P:na och kan inklude-
ra initiativ som produktlivscykelbedémningar och strategier for att minska
vaxthusgasutslapp. Sma foretag kan aven gora fordndringar for att minska
sina miljopaverkningar, exempelvis genom att minska energiférbrukning eller
anvanda fornybara energikallor

o Profit: Aven kallat "vilstdnd”, detta element fokuserar pa foretagets over-
gripande ekonomiska paverkan. Detta begrepp innebér inte bara intern vinst,
utan dven de ekonomiska fordelarna som samhéllet far av foretagets affars-
strategi, som ansvarsfull skattebetalning och jobbtillvixt. Det ekonomiska
resultatet kan paverkas genom att sakerstélla rattvisa arbetsforhallanden och
utvecklingspolicyer som framjar jobbtillvaxt och innovation

3.2.4 Cirkulara affarsmodeller

Enligt Ellen Macarthur Foundation (2019b) kravs det ett skifte i synsatt fran att
"konsumera” till att "anvinda” for att kunna ga fran en linjir ekonomi till en
cirkulér. I den cirkuldra ekonomin skiljer man biologiska materialfloden fran tekniska
materialfloden. Biologiskt material dr det som med sédkerhet kan aterforas till natu-
ren for att aterfora naringsaémnen, medan tekniskt material som plast, metaller och
syntetiska kemikalier, inte kan aterforas till miljon och maste istéllet fortsétta att
cirkulera i systemet sa att dess viarde kan bibehallas och aterskapas. Distinktionen
mellan dessa material gors for att aterspegla att det enda material som konsumeras
i en cirkuldr ekonomi ar biologiska, medan de tekniska anvands (Ellen Macarthur
Foundation, 2019b).
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Affarsmodeller ar foretags plan for att skapa intakter och varde. En cirkuldr ekonomi
bestar av affirsmodeller som just frangatt det konsumistiska forhallningssattet och
sadana modeller kallas for cirkuldra affarsmodeller. En cirkuldr affirsmodell &r
alltsa en affirsmodell som tar hinsyn till ekonomiska, miljoméssiga och sociala
mal, genom att kombinera hallbar produktdesign och ett nytt funktionsbaserat
utbud (Naturvardsverket, u.d.-a). Naturvardsverket (u.d.-a) exemplifierar fem olika
cirkuldra affirsmodeller med ett funktionsbaserat utbud:

o Tjanster for att slippa dgandet av produkten: Exempelvis uthyrning,
leasing eller abonnemang som ersétter nykop.

o Tjanster for att behalla det man har: Exempelvis inkép och reparation
av hogkvalitativa produkter, eller tjinster som hojer produktens prestanda, i
syfte att forlanga produktens livslangd.

o Tjanster som gor det tryggt att kopa begagnat: Exempelvis rengoring,
reparation och underhallning for att fa produkten att kinnas sa ny som mojligt.

o Tjanster for att tilldela produkter till nya dgare: Exempelvis second
hand butiker och plattformar som méjliggér och underlattar for ateranvand-
ning av produkter istallet for att de kasseras.

o Tjanster som skapar nytt av gammalt: Exempelvis tillverkning av nya
produkter fran avfall eller gamla produkter som inte lingre uppfyller sin funk-
tion, for att skapa nya produkter med hogre sédkerhet, prestanda, syfte eller

typ.

Naturvardsverket (u.d.-a) understryker att en affirsmodell endast klassificeras som
hallbar nir den omfattar produktens hela viardekedja, och tar ett heltdckande syste-
mansvar. Ett foretag som designar och séljer cirkulért anpassade produkter innehar
darav inte nodvéandigtvis en cirkuldr affirsmodell, da det krévs att foretaget dven
ansvarar for produktens slutskede. Denna princip forstarks av Ellen Macarthur
Foundation (2025), som menar att en genuin cirkular affarsmodell bygger pa foljande
tre principer: eliminera avfall och fororeningar, cirkulera produkter och material
samt aterstalla naturen. Slutsatsen ar att det inte ar tillrackligt att enbart designa
riatt om affarslogiken i 6vrigt forblir linjar.

3.2.5 9R-Ramverket

For att astadkomma en cirkular ekonomi har cirkularitetsstrategier utvecklats. Stra-

tegierna, vilka kallas for R-strategier, har ssmmanstallts i det sa kallade 9R-ramverket
som visas i Figur 3.1. Ramverket rangordnar tio strategier (R0-R9) utifran deras

formaga att minimera resursférbrukning och maximera viardebevarande i produkt-

kedjan (Potting m.fl., 2017). De hégsta nivaerna (ldgre suffix) fokuserar enligt Neah

Gupta (2021) pa strategiskt undvikande och effektiviserad anvindning (t.ex. Refuse

och Reduce), medan de mellersta nivaerna adresserar livslangdsforlangning genom

reparation och atertillverkning. De lagsta nivaerna (hégre suffix) omfattar materi-

alatervinning och energiutvinning vilka betraktas som sista utvagar nar produkter

inte langre anses anvindbara.
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Genom att prioritera strategier med lagre suffix (R0-R2) uppnas enligt ramverket
den hogsta graden av cirkularitet och ldgst miljobelastning (Neah Gupta, 2021).
Aven Potting m.fl. (2017) podngterar vikten av att réra sig mot de “ligre” R-
strategierna for att uppna en cirkuldr ekonomi och att cirkularitet handlar om mer
an atervinning (R8). Forfattarna menar att atervinning som cirkularitets-strategi
far bara en for stor roll i hallbarhetsarbetet om produkterna dnda fortsatter att
produceras med jungfruligt material. Medan de hogre strategierna (R0-R2) fokuserar
pa att minska inflodet av resurser i systemet, designa hallbart samt hitta och
utveckla innovativa anvindningsrutiner, s &r de mellersta strategierna (R3-R7)
direkt beroende av effektiv produktinsamling och behandling vilket ar kérnan i
"omvénd logistik” (3.3) (Malooly & Daphne, 2023) .

I en studie av Zocco och Pedeliento (2025) undersoktes vilka som ar de framsta
drivkrafterna till att fa B2B-kunder att képa "remanufactured products” (REMAN).
I studien visar sig en viktig faktor vara garantier mot kund; som B2B leverantor
maste robusta och mer specifika garantier kunna utlovas mot kund, till exempel
for att forhindra driftstorningar. En "refurbished product” genomgar en fullstandig
o6versyn och kan ha utbytta komponenter av funktionella eller estetiska skél for
att produkten ska kdnnas som ny, medan en “repaired product” har atgirdats
for ett specifikt fel (King m.fl., 2005). Gemensamt for bada dessa strategier ar
att det saknas en standardiserad process for hur produkten ska hanteras vilket
begransar garanti mot kund. Atertillverkning lyfts fram som en lovande strategi for
B2B-foretag, eftersom produkterna genomgar en strukturerad process som Zocco
och Pedeliento (2025, s.11) beskriver enligt f6ljande, ”...demontering, restaurering
och atermontering, [vilket] matchar kvaliteten och tillforlitligheten hos sina nya
motsvarigheter”

Studien finner att B2B-kunders kopvilja av REMAN produkter inte enbart styrs av
ekonomisk logik; tvartom tyder resultat pa att kunder kan vara villiga att betala
ett hogre pris for dessa produkter. Kopviljan styrs alltsa enligt studiens resultat i
en kombination av "fértroende, miljoansvar och rykte”. Av atta studerade variabler
visar sig just medvetenhet om de gréna processerna vara av storst vikt (Zocco &
Pedeliento, 2025). Av minst vikt visade sig upplevd risk vara, och menar att fokus har
skiftat fran radsla och osédkerhet till produktkvalitet; kunder ser REMAN produkter
som ett sikert alternativ dér de utokade garantierna kan vara av betydelse.
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Figur 3.1: 9R-ramverket for cirkuldra strategier. Modifierad fran J. Pot-
ting et al. (2017). Circular Economy: Measuring innovation in the pro-
duct chain [Grafik]. PBL Netherlands Environmental Assessment Agen-
cy. https://www.pbl.nl/en/publications/circular-economy-measuring-innovation-in-
product-chains. CC BY.

3.2.6 Livscykelanalys (LCA)

Livscykelanalys (Life Cycle Assessment, LCA) ar en etablerad metod for att bedéma
den totala miljopaverkan fran en produkt, process eller tjinst under hela dess
livscykel, fran ramaterialutvinning till slutlig avfallshantering. Metoden &r inter-
nationellt standardiserad genom ISO 14040 och ISO 14044 och syftar till att ge ett
helhetsperspektiv péa resursanviandning och utslapp (International Organization for
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Standardization, 2006a, 2006b).

Ett centralt syfte med LCA é&r att undvika att minskad miljobelastning i ett led
av produktens livscykel leder till 6kad miljobelastning i ett annat led, vilket i prak-
tiken kan eliminera forbéattringen. LCA inkluderar och analyserar hela livscykeln,
identifierar de storsta miljobelastningarna och kan dédrmed ge ett mer rattvisande
beslutsunderlag (Rebitzer m. fl.; 2004). Detta &r sirskilt viktigt i industriella system
déar miljopaverkan ofta ar ojamnt fordelade 6ver produktens livscykel.

Enligt ISO 14040 bestar en LCA av fyra huvudsakliga steg: (1) mal- och omfattnings-
definition, (2) livscykelinventering (Life Cycle Inventory, LCI), (3) miljopaverkans-
bedémning och (4) tolkning. I det forsta steget definieras bland annat systemgrénser
och avgransningar vilket dr avgorande for att kunna jamfora alternativa lésningar
pa ett rattvist satt. Darefter kartlaggs material- och energifloden, som Oversatts till
olika typer av miljopaverkan. Slutligen tolkas resultaten i relation till studiens syfte
(Finnveden m. fl., 2009; International Organization for Standardization, 2006a).

I omstéllningen fran linjéra till cirkulara system har LCA under senare ar blivit allt
mer relevant. Cirkuldra strategier sasom reparation, atervinning eller atertillverk-
ning syftar till att minska behovet av jungfruliga resurser och darigenom reducera
miljopaverkan. Samtidigt kan dessa strategier innebara ¢kad logistisk belastning,
energianvindning samt andra processhinder som i sig skapar utslapp. En cirkulér
losning ar dédrmed inte per definition mer hallbar &n en linjar; miljonyttan beror
fraimst pa balansen mellan sparade resurser och den miljopaverkan som uppstar i
retur- och aterprocesser (Finnveden m.fl., 2009).

I kontexten av returlogistik innebar detta i praktiken att varje returflode bor ana-
lyseras ur ett livscykelperspektiv (International Organization for Standardization,
2006a, 2006b). Transporter, lagerhallning och hantering genererar utslapp, men kan
samtidigt mojliggora ateranvandning eller atertillverkning (McKinnon, 2010). Detta
kan reducera behovet av nyproduktion, vilket i basta fall skapar en netto-positiv
effekt. LCA fungerar darfor som ett verktyg for att avgora nédr en returprocess
faktiskt skapar en nettofordel ur miljosynpunkt. Utan ett sadant systemperspektiv
finns det en risk att cirkuldra initiativ implementeras pa normativ grund snarare an
empiriskt underbyggd miljoprestanda.

3.3 Reverse Logistics (RL)

Reverse logistics (RL) kan forstas som “the backward flow of used materials from
consumers to producers for recovery and reuse” (Kumar m.fl.; 2026), och utgor ett
centralt verktyg for att stodja cirkuldra mal och mojliggora cirkulédra materialfloden.
RL omfattar alla logistiska aktiviteter inom en organisation som sker i motsatt rikt-
ning mot den traditionella forsorjningskedjan; returer och insamling, inspektion och
sortering samt ateranvindning, reparation/renovering, atertillverkning, atervinning
och omdistribution.

RL handlar dock inte enbart om det fysiska returflodet utan om systematisk pla-
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nering, genomférande och kontroll av material- och informationsfléden. Detta med
utgang fran konsumtionspunkten tillbaka till ursprunget for atervinning av vérde
eller for att sékerstalla korrekt avfallshantering (Kumar m. fl., 2026). Integration av
RL i forsorjningskedjan mojliggor operativt, taktiskt och strategiskt beslutsfattande,
sasom att utforma och bedéma alternativ for “end-of-life” for returnerade produkter.

I kontrast till traditionell logistik, dér fokus ligger pa distribution och vardeskapande
framat, syftar RL till att maximera vardeatervinningen och framja miljomaéssigt hall-
bar hantering av resurser. RL kan darmed betraktas som en operativ och strategisk
mekanism for att mojliggora évergangen fran linjara till cirkulara affarsmodeller och
utgor en integrerad del av det slutna kretslopp som CE efterstravar (Almeida m. fl.,
2023).

3.4 Systemhinder for cirkular ekonomi

Att stélla om fran en linjar till en cirkulér ekonomi kréaver en djupgaende systemfor-
andring som stracker sig langt bortom enskilda sektorer eller smidiga affarsmodeller.
Eftersom dagens ekonomiska strukturer i grunden préaglas av linjédra och ohallbara
egenskaper, ricker det inte med punktinsatser for att sluta kretsloppen. For att
uppna en verklig transformation krévs fordndringar pa alla nivaer, da dven en teo-
retiskt "perfekt” cirkuldr affirsmodell kan motverkas av ett system som fortfarande
ar optimerat for utvinning och konsumtion. (Ellen Macarthur Foundation, 2019b).

Council for the Environment and Infrastructure (2015) betonar att vi riskerar att
misslyckas om vi ser cirkularitet som en rent teknisk eller praktisk utmaning besta-
ende av produkt- och tjanstesystem. Omstéallningen hindras ofta av djupare liggande
faktorer sasom foraldrade regelverk, fysisk infrastruktur och till och med vara grund-
laggande vetenskapliga och filosofiska vérldsbilder. For att lyckas med omstallningen
maste vi darfor lyfta blicken och forsta det komplexa system vi befinner oss i; det
kravs en helhetssyn dér bade lagstiftning, kultur och logistik samverkar for att
mojliggéra den cirkulidra ekonomins fulla potential (Council for the Environment
and Infrastructure, 2015).

I en studie av Sonar m. fl. (2024) underséker man vilka som ar de framsta system-
barridrerna for att implementera omvand logistik; det framsta hindret ar Brist pa
strategiska planer for returer (definieras som foretagens svarighet att hitta lampliga
strategier for att silja returnerade produkter) {6ljt av Brist pd insyn for atervinning
och dteranvindning (definieras som foretagets osikerhet/brist pa information om
systemet och dess fordelar). Det ar dessa barridrer som ar mest centrala i systemet
och har storst inflytande totalt.

Studien skiljer sedan pa kausala och effektbarridrer; en kausal barriar paverkar och
ger upphov till andra barriarer medan en effektbarriér 4r mer av en konsekvens. Den
framsta orsakande barridren visade sig vara Mindre avkastning pa returen (det kravs
hoga initiala kostnader for att sdtta upp atervinningssystem och logistikpartners for
RL vilket resulterar i foretagets ointresse da investeringskostnaden ar stor jamfort
med den laga avkastningen) foljt av Brist pa stod fran hogsta ledningen (ledningen
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nojer sig med dagens system och cirkuldra affarsmodeller betraktas som oattrak-
tivt). Den framsta effektbarridren visade sig vara Brist pd information om RL for
intressenter vilket handlar om att externa intressenter som kunder eller anstéllda
och dgare ar omedvetna om de fordelar de kan fa av RL.

3.5 Sammanfattning av teori

Detta kapitel behandlar relationen mellan cirkuldr ekonomi (CE) och industriella
B2B-leverantorer. Kapitlet inleds med en kort introduktion till Sveriges miljomal,
foljt av definitionen av cirkuldr ekonomi som ett verktyg och ekonomisk modell
for att minska samhallets resursanvandning och klimatpaverkan. I avsnittet ”Varfor
cirkular ekonomi?” beskrivs CE som en nodvéandighet for att uppna miljomalen, men
ocksa de ekonomiska-, miljomassiga-, foretagsmassiga- och individuella férdelarna

med CE.

I hallbarhetsramverket Triple Bottom Line (TBL) sa understryks balansen som
kravs mellan ekonomiska, miljoméssiga och sociala aspekter for en hallbar verk-
samhet. Kapitlet fortsitter sedan med en inblick i hur foretag i praktiken bedriver
en hallbar verksamhet genom sa kallade cirkuldra affirsmodeller. Vidare presenteras
9R-ramverket och dess hallbarhetsstrategier med en férdjupning om hur B2B-foretag
med fordel kan tillimpa den sjétte strategin (6R-remanufacturing) for atertillverka-
de produkter. En genomgang av Livscykelanalys (LCA) gors sedan for att understry-
ka vikten av att cirkuldra initiativ implementeras baserat pa empiriskt underbyggd
miljoprestanda, snarare an pa normativ grund.

Kapitlet fortsétter sedan med en genomgéng av Reverse Logistics (RL), dven kallat
omvand logistik, for att visa pa att effektivitet i "the backward flow” &r grund-
laggande for CE. Darefter redogors de vanligaste systembarridrerna som forsvarar
overgangen till en cirkuldr ekonomi och vilka de storsta sadana for lyckad returlo-
gistik ar. Kapitlet summeras sedan med ett avsnitt som fortydligar- och urskiljer de
begreppsval som gjorts i studien.
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Metod

Arbetet delas in i tre huvudsakliga metodblock som tillsammans svarar pa studiens
delproblem: (1) datainsamling och nuldgesforstéelse, (2) analys och prioritering av
forbéattringsomraden, samt (3) framtagning av atgardsforslag. Studien genomfors
som en kvalitativ fallstudie av Atlas Copcos retursystem i Sverige och bygger framst
pa semistrukturerade intervjuer med personer i olika roller, kompletterat med do-
kumentstudier (Bryman & Bell, 2016; Kvale & Brinkmann, 2015). Pa sa sétt kan
processerna forstas i sin organisatoriska kontext, med fokus pa ansvarsférdelning,
informationsfloden och praktiskt genomforande.

4.1 Studiens design och angreppssatt

Studien genomfors som en kvalitativ fallstudie av Atlas Copcos retursystem i Sverige
(Yin, 2018). En fallstudiedesign anviands eftersom syftet ar att skapa en detaljerad
forstaelse for det befintliga processflodet samt identifiera forbattringsatgarder med
praktisk relevans (Yin, 2018).

Datainsamlingen baseras huvudsakligen pa semistrukturerade intervjuer med perso-
ner i olika roller inom returflodet, kompletterat med dokumentstudier. Den kvalitati-
va ansatsen mojliggor en djupare forstaelse for hur processerna fungerar i praktiken,
vilka problem som uppstar samt hur ansvar och information hanteras mellan olika
aktorer (Bryman & Bell, 2016).

Arbetet genomfors iterativt, dar insikter fran intervjuer anvands for att successivt
forfina nuldgesbilden och avgrinsa vilka delar av processen som prioriteras (Dubois

& Gadde, 2002).

For att tydliggora ansvar, informationsoverforing och beslutspunkter anvinds pro-
cessmodellering som stod. Processmodellerna fungerar som ett gemensamt sprak
mellan olika funktioner och anvéinds bade for nulagesbeskrivning och for att tydlig-
gora foreslagna forandringar (Dumas m. fl., 2018).
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4.2 Avgransningar kopplade till metod

o Geografisk avgriansning: Studien avgransas till Atlas Copcos verksamhet i
Sverige.

e Processavgransning: Studien fokuserar pa returfloden kopplade till pro-
dukter som saknas, ar skadade eller har fellevererats. Fokus ligger framst pa
hur dessa returer hanteras organisatoriskt, informationstekniskt, kulturellt och
operativt.

o Verksamhetsavgriansning: Analysen férdjupas i de delar av returflodet dar
underlaget ir mest omfattande, i detta fall IT-verksamheten. Ovriga delar av
verksamheten behandlas mer 6vergripande.

o Miljomassig avgransning: Miljoaspekter behandlas kvalitativt genom kopp-
lingar till cirkular ekonomi, resursanvandning och vardebevarande strategier.

o Databegrinsning: Studien bygger framst pa intervjuer och tillginglig do-
kumentation. Eftersom fullstandig kvantitativ returdata inte ar tillginglig
baseras slutsatserna pa kvalitativa monster, aterkommande teman och respon-
denternas erfarenheter.

4.3 Oversikt av analysprocessen

Analysprocessen i studien har utformats som en stegvis metod for att forst ska-
pa en tydlig forstaelse for nulaget, for att dérefter identifiera forbattringsomraden
och slutligen ta fram forbéattringsforslag (Dumas m. fl., 2018). Processen bygger pa
kvalitativ analys av intervjumaterial och dokumentation (foretagspolicy). Arbetet
genomfors i sex huvudsakliga steg.

4.3.1 Steg 1: Datainsamling

Det forsta steget syftar till att samla in det underlag som krévs for att forsta
hur returprocessen fungerar i praktiken. Datainsamlingen omfattar intervjuer med
relevanta medarbetare samt tillgdnglig dokumentation. Dokumentation anvénds for
att forsta formella processer, rutiner och ansvarsfordelning, medan intervjuerna ger
insikt i hur arbetet faktiskt utfors i praktiken, vilka problem som uppstar och vilka
arbetssatt som anvéinds i det dagliga arbetet.

4.3.2 Steg 2: Kartldggning av nulidge (AS-IS)

Néar datainsamlingen ar genomfoérd anvidnds den insamlade informationen for att
kartlagga nuldgesbilden, det vill siga hur returflodet ser ut i dagslaget (Dumas m. fl.,
2018). Kartlaggningen genomfors med hjélp av BPMN (Business Process Model and
Notation), vilket &r en standardiserad notation for att modellera och visualisera
arbetsprocesser (Object Management Group, 2013). Metoden anvinds for att pa
ett strukturerat satt tydliggora aktiviteter, beslutspunkter, informationsfléden och
ansvariga aktorer i processen. Eftersom BPMN har utvecklats for att vara begripligt
for bade verksamhetsnéra och tekniska anvindare lampar sig metoden vél for att
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skapa en gemensam forstaelse av nuldget samt for att utgora en grund for vida-
re analys och forbéttringsarbete (Dumas m. fl., 2018; Object Management Group,
2013).

4.3.3 Steg 3: Analys av nuliget

I nésta steg analyseras det kartlagda nuléget for att identifiera variationer, moénster
och problemomraden i returflodet. Analysen genomfors genom tematisk bearbet-
ning av intervjumaterialet, dar aterkommande teman, avvikelser och flaskhalsar
identifieras (Braun & Clarke, 2006). Syftet &r att skapa forstéelse for vilka delar
av returhanteringen som i praktiken begransar mojligheten till mer cirkuldra floden,
samt att identifiera de omraden som har storst forbéattringspotential (Dumas m. fl.,
2018).

4.3.4 Steg 4: Val av fokusomrade

Eftersom alla delar av returprocessen inte kan analyseras lika djupt inom ramen
for studien genomfors darefter ett fokusval. I detta steg prioriteras ett eller flera
fokusomraden som bedodms vara sérskilt relevanta att arbeta vidare med. Priori-
teringen baseras exempelvis pa problemens paverkan, deras relevans for studiens
syfte samt forbéttringspotential. I studien avgrdnsas analysen i detta skede till de
delar av returprocessen dar det empiriska underlaget ar mest omfattande, vilket i
praktiken framst omfattar I'T-relaterade floden. For de ovriga verksamheterna &r
informationsunderlaget mer begransat, vilket innebér att dessa inte kan analyseras
med samma djup inom ramen for arbetet.

4.3.5 Steg 5: Framtagning av forbattringsforslag (TO-BE)

Utifran nuldgesanalysen och det valda fokusomradet tas forbéattringsforslag fram for
hur returprocessen kan utformas i ett framtida lage. Dessa forslag konkretiseras i
framtida processupplagg (TO-BE) samt i tillhérande atgérder (Dumas m.fl., 2018;
Wurm m. fl.,; 2021). Forbattringsforslagen kan omfatta fordndringar i exempelvis
ansvarsfordelning, informationshantering, beslutspunkter, standardisering, digitalt
stod eller fysisk hantering av produkter. Syftet ar att utforma losningar som &r
praktiska och som samtidigt kan bidra till forbattrad effektivitet, minskad resurs-
forbrukning och 6kad grad av cirkularitet. I detta steg kopplas dérmed de problem
som identifierats i nuléget till konkreta forbattringsatgarder i linje med principer for
processredesign (Dumas m.fl., 2018).

4.3.6 Steg 6: Scenarioanalys

I det avslutande steget utviarderas forbattringsforslagen genom en jamfoérande analys
mellan nuldget och ett eller flera framtida scenarier (TO-BE) (Dumas m. fl., 2018).
Analysen genomfors kvalitativt och syftar till att bedoma hur de foreslagna forand-
ringarna paverkar returprocessens struktur, funktion och 6vergripande arbetssatt.

Fokus ligger pa att analysera hur forandringar i exempelvis ansvarsfordelning, in-
formationsfloden, beslutspunkter och arbetssiatt paverkar processens effektivitet och
mojligheten att uppna mer cirkulara floden. Analysen inkluderar dven tolkning av
bakomliggande orsaker till identifierade problem samt hur dessa kan hanteras genom
de foreslagna atgarderna.

20



4. Metod

Vidare diskuteras vilka praktiska konsekvenser forandringarna kan fa, samt vilka
organisatoriska och operativa utmaningar som kan uppsta vid implementering.

Genom att jamfora nulidget med foreslagna framtida processer skapas ett underlag
for att bedoma vilka atgarder som framstar som mest relevanta och genomforbara i
den studerade kontexten.

Sammantaget innebar analysprocessen att studien ror sig fran forstaelse av nuldget,
via identifiering och prioritering av problem, till utveckling och utvardering av
forbattringsforslag. Den stegvisa strukturen sakerstéller att forbattringsforslagen ar
forankrade i empiriskt underlag och att de kan bedémas pa ett systematiskt sitt.

Oversikt av analysprocessen

Stegvis analysprocess med iterativ dterkoppling mellan analys och framtagning av atgérder

FAS 1- Forsta nuldget FAS 2 - Prioritera FAS 3 - Utforma och utvardera

AS-IS- TO-BE och Scenario-

Datainsamling kartlzggning Analys Fokusval atggirder v

* Semistrukturerade + Tematisk bearbetning * Val avfokusomrade + Utformning avTO-BE * Genomférbarhet
* BPMNav 2
intervjuer AT EeES * Identifiering av hinder + Forbattringspotential * Framtagning av * Praktiska konsekvenser
+ Dokumentstudier gesp! * Flaskhalsar * Relevans for studien atgarder * Generalisering

Iterativ aterkoppling

Figur 4.1: Oversikt av studiens analysprocess.

4.4 Intervjuprocess

4.4.1 Urval

Urvalet av respondenter genomfordes strategiskt med stod av foretagets kontaktper-
son pa Atlas Copco (Bryman & Bell, 2016), som hjalpte till att identifiera personer
med relevant koppling till den studerade returprocessen. Fokus lag pa att inkludera
respondenter fran olika funktioner inom verksamheten for att fanga flera perspektiv
pa processens utformning, ansvarsfordelning och informationshantering.

De intervjuade personerna hade roller inom bland annat kundservice, front office
och projektledning, samt andra funktioner med insyn i retur- och servicefloden.
Respondenterna representerade olika delar av organisationen och var inte enbart
knutna till Industri Teknik-avdelningen, utan aterfanns aven vid bade Goéteborgs-
och Stockholmskontoret. Urvalet syftade darmed till att fanga flera perspektiv pa
processen snarare an att utgora ett slumpmaéssigt urval av medarbetare (Bryman &
Bell, 2016; Patton, 2015). Detta bedémdes lampligt da studien syftade till att skapa
en djupare forstaelse for nuldget och identifiera forbattringsomraden.

4.4.2 Intervjuguide

Intervjuerna utgick fran en semistrukturerad intervjuguide (Kvale & Brinkmann,
2015). Guiden innehéll ett antal forberedda fragor och teman, men anvindes inte
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strikt, vilket gav utrymme for flexibilitet under intervjuerna (Bryman & Bell, 2016;
Kvale & Brinkmann, 2015); se Appendix A. Samma intervjuguide anvindes som
grund i samtliga intervjuer, men mindre justeringar gjordes for att anpassa innehallet
efter respondentens roll och ansvarsomrade.

Intervjuguiden omfattade teman sasom respondentens roll och ansvar, hur retur-
flodet fungerar i praktiken, hur information fors vidare mellan olika funktioner,
identifierade problem och flaskhalsar, forbéttringspotential samt hallbarhet och cir-
kularitet. Utover detta diskuterades aven konkreta exempelarenden for att f& en mer
verksamhetsnéara forstaelse for hur processen hanteras i praktiken.

Intervjuerna inleddes med fragor om respondentens arbete, roll och ansvar i or-
ganisationen. Darefter lag fokus pa nuldget i processen och respondenternas egna
erfarenheter av hur arbetssattet fungerar. Det semistrukturerade upplagget gjor-
de det mojligt att behandla liknande teman i samtliga intervjuer, samtidigt som
respondenterna gavs utrymme att tala fritt och utveckla sina svar.

4.4.3 Genomforande

Intervjuerna genomférdes huvudsakligen digitalt via Teams och var i regel cirka en
timme langa. De flesta intervjuer genomfordes individuellt, med undantag for en
gemensam intervju dar tva respondenter deltog samtidigt. Samtliga intervjuer foljde
i stort sett samma uppligg for att skapa en jamforbarhet mellan intervjutillfallena.

Vid varje intervju deltog vanligtvis tva till tre personer fran projektgruppen. Roller
inom gruppen fordelades sa att en person huvudsakligen stéllde fragorna, en person
ansvarade for anteckningar och en tredje person fokuserade pa att lyssna aktivt
och stélla relevanta foljdfragor vid behov. Detta upplagg bidrog till att intervjuerna
kunde genomforas pa ett strukturerat sitt samtidigt som viktiga resonemang kunde
fangas upp och fordjupas.

I borjan av varje intervju presenterades projektgruppen, studiens syfte samt en kort
bakgrund till arbetet. Dérefter genomférdes intervjun med stod av intervjuguiden.
Samtliga intervjuer spelades in och transkriberades, vilket skapade ett mer tillfor-
litligt underlag for den fortsatta bearbetningen och analysen av materialet (Kvale
& Brinkmann, 2015).

4.4.4 Anonymisering och kodning

For att sakerstélla respondenternas anonymitet anges inga namn i rapporten (Veten-
skapsradet, 2017). Samtliga intervjupersoner har i stéllet tilldelats en kod baserad
pa sin yrkesroll (Vetenskapsradet, 2017), exempelvis KS for kundservice, FOM for
front office manager och PL for projektledare. Om flera respondenter har samma
roll sirskiljs dessa genom numrering, exempelvis KS1 och KS2.

Vid forsta omnamnandet av en respondent anges aven dennes roll samt erfarenhet
i form av antal ar i foretaget eller i den aktuella rollen, i den man detta bedéms
relevant for studien. Darefter anvinds enbart kodbeteckningen i rapportens loptext,
resultat, analys och vid citathantering. Detta mojliggoér en tydlig koppling mellan
respondenternas utsagor och deras funktion i organisationen, samtidigt som deras
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identitet skyddas.

Kod Roll Erfarenhet

KAM Key Account Manager Over 9 ars erfarenhet

PL Projektledare 2 ars erfarenhet i rollen
KS1 Kundservice Narmare 10 ars erfarenhet
KS2 Kundservice Nastan 25 ars erfarenhet

FOM Front Office Manager 20 ars erfarenhet inom foretaget

Tabell 4.1: Oversikt 6ver anonymiserade respondenter

4.4.5 Bearbetning av intervjumaterial

Intervjuerna spelades in under genomfoérandet och materialet lyssnades dérefter ige-
nom och sammanstélldes i skriftlig form genom anteckningar utifran inspelningarna.
For att sédkerstilla en gemensam forstaelse av materialet tog samtliga gruppmedlem-
mar del av alla intervjuer, vilket var sarskilt viktigt eftersom alla inte deltog vid varje
intervjutillfalle.

Det sammanstéallda materialet sorterades darefter utifran de teman som anvénts i
intervjuguiden, sasom roll och ansvar, returflode, informationsfléde, problem och
flaskhalsar, forbattringspotential samt hallbarhet och cirkularitet. Denna tematiska
struktur anviandes for att skapa Gversikt i materialet och underldtta jamforelser
mellan olika respondenters perspektiv.

Intervjuerna anvandes framst for att skapa forstaelse for nuldget och som underlag
for att kartlagga den befintliga processen. Materialet anvindes éven for att iden-
tifiera aterkommande problemomraden och forbéttringspotential. Relevanta citat
fran intervjuerna anvandes vidare i resultat- och diskussionsavsnitten for att starka
kopplingen mellan empiri och analys (Kvale & Brinkmann, 2015).

4.5 Kartliaggning av nuliage (AS-IS)

Kartldggningen av nuldget (AS-IS) genomférdes i syfte att beskriva hur returflédena
inom Atlas Copco i Sverige fungerar i dagsliget for produkter som saknas, ar skadade
eller har fellevererats. Fokus lag pa att identifiera processens faktiska utformning,
inklusive involverade aktorer, ansvarsfordelning, informationsfloden och centrala
beslutspunkter. Kartliggningen baserades huvudsakligen pa intervjumaterial fran
relevanta respondenter inom verksamheten. Intervjuerna utgjorde det centrala un-
derlaget for att forsta hur processen fungerar i praktiken. Resultatet av detta steg
blev en strukturerad nulégesbild som anvindes som grund for vidare analys av
problemomraden och forbéattringspotential.

4.5.1 Metod for processkartliaggning

For att kartlagga nuldget anvandes BPMN 2.0 (Business Process Model and No-
tation) som modelleringsmetod. BPMN valdes eftersom det ar en standardiserad
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metod for att visualisera processer och lampar sig val for att tydliggora ansvarsfordel-
ning, aktorer, beslutspunkter och informationsfloden (Object Management Group,
2013). Metoden bedémdes dven vara lamplig eftersom den méjliggor en strukturerad
jamforelse mellan nulédget (AS-IS) och ett framtida forbattrat lage (TO-BE).

I processkartlaggningen modellerades bade huvudprocessen och de delmoment som
bedomdes vara centrala for returhanteringen. Sarskilt fokus lades pa att synliggora
involverade roller, sasom kundservice, centrallager, transport och andra relevanta
funktioner, samt de beslutspunkter som paverkar processens fortsatta gang. Utover
detta inkluderades dven centrala informationsfloden och administrativa moment,
sasom kreditering, for att ge en tydligare bild av hur information och ansvar ror sig
genom processen.

4.5.2 Validering av AS-IS

For att siakerstélla att den framtagna AS-IS-kartléggningen gav en réattvisande bild
av nuldget validerades den lopande mot relevanta respondenter (Lincoln & Gu-
ba, 1985; Yin, 2018). I samband med intervjuerna fick respondenterna ta del av
kartlaggningen och ge aterkoppling pa om processens steg, ansvarsfordelning och
beslutspunkter stamde Overens med deras bild av arbetssiattet. De gavs dérmed
mojlighet att bekrafta kartliggningen eller peka ut delar som behévde korrigeras
eller fortydligas.

Kartldggningen utvecklades iterativt och reviderades i flera omgangar under ar-
betets gang (Yin, 2018). Efter varje genomgang infordes forbattringar utifran re-
spondenternas aterkoppling och den forstaelse som successivt byggdes upp genom
intervjumaterialet. Pa sa sitt kunde modellen stegvis forfinas och battre spegla hur
processen faktiskt fungerar i praktiken.

4.6 Analysfasen

Analysfasen syftar till att identifiera vilka delar av returfldden som &r mest kritiska
for att kunna uppna en okad grad av cirkularitet, ur perspektiven produktflode,
informationsfldde och organisatoriskt ansvar. Analysen baseras huvudsakligen pa
det insamlade intervjumaterialet fran Atlas Copco.

Analysen genomfordes genom en tematisk bearbetning av intervjumaterialet, dér
aterkommande monster, avvikelser och problemomraden identifierades (Braun &
Clarke, 2006). I ett forsta steg analyserades intervjuerna for att identifiera ater-
kommande teman och kategorier som uppstod i flera intervjuer. Dessa kategorier
viaxte fram induktivt ur materialet snarare &n att vara fordefinierade (Braun &
Clarke, 2006). De identifierade kategorierna omfattar organisatoriska, kulturella,
informationstekniska och operativa hinder.

Ett hinder definieras i denna studie som en faktor som forsvarar, begrénsar eller
motverkar mojligheten att uppna mer cirkulara floden. Identifieringen av hinder ba-
serades pa respondenternas beskrivningar av problem, ineffektiviteter och praktiska
svarigheter i returhanteringen. Sarskild vikt lades vid hinder som aterkom i flera
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intervjuer eller som bedomdes ha en betydande paverkan pa processens funktion
och cirkularitet. Urvalet av vilka hinder som analyserades vidare baserades saledes
pa en kvalitativ helhetsbedomning av deras relevans for studiens syfte (Bryman &
Bell, 2016).

Efter att hinder identifierats och kategoriserats analyserades dessa i relation till
varandra for att forsta bakomliggande orsaker och samband. I denna del av analysen
jamfordes de empiriska resultaten med studiens teoretiska ramverk, framfor allt
cirkular ekonomi, 9R-hierarkin och reverse logistics. Syftet var att undersoka om de
problem som framkom i intervjuerna kunde forstas som systembarridrer for cirkulér
returhantering. Pa sa satt anviandes teorin inte for att skapa kategorierna fran
borjan, utan som ett tolkningsstod for att bedoma vilka identifierade hinder som
var mest centrala i relation till studiens syfte.

Vidare anvandes citat fran intervjuerna for att illustrera och stérka de identifierade
temana och analysens resonemang. Citaten valdes ut efter att analysen genomforts
och fungerar som stod for de tolkningar som gjorts, snarare é&n som grund for
analysen i sig (Braun & Clarke, 2006).

Som ett sista steg i analysfasen genomfordes ett fokusval. Fokusvalet baserades
pa en samlad bedémning av tre faktorer: vilka hinder som &aterkom tydligast i
intervjumaterialet, vilka hinder som hade starkast koppling till de systembarridrer
som lyfts i teorin, samt vilka omraden som bedémdes ha storst praktisk forbattrings-
potential. Nar ett identifierat hinder bade aterkom i empirin och kunde kopplas till
centrala teoretiska hinder for cirkulédra fléden bedémdes det som sarskilt relevant
att analysera vidare.

De identifierade fokusomradena utgor diarmed grunden for den fortsatta framtag-
ningen av forbattringsforslag, som beskrivs i nédsta avsnitt.

4.7 Framtagning av atgarder

Framtagningen av atgarder utgar fran de hinder och fokusomraden som identifierats i
analysen. Efter att centrala problemomraden hade identifierats, anvandes dessa som
utgangspunkt for att utveckla mojliga forbattringsatgarder. Arbetet genomfoérdes
iterativt, dar olika idéer prévades, diskuterades och successivt forfinades i relation
till bade det empiriska materialet och studiens teoretiska ramverk.

I ett forsta steg genomfordes en idégenereringsprocess dar mojliga 16sningar togs
fram genom diskussioner inom projektgruppen. I denna process kopplades identifie-
rade hinder till tinkbara atgarder (Dumas m. fl., 2018), samtidigt som hénsyn togs
till om en viss l0sning dven kunde bidra till att hantera andra problemomraden som
en indirekt effekt. Framtagningen av atgarder fokuserade dédrmed inte enbart pa att
l6sa enskilda problem, utan dven pa att identifiera atgarder med potential att bidra
till bredare forbattringar i returprocessen (Dumas m. fl., 2018).

Arbetet med att utveckla atgirder stoddes dven av relevant teori och litteratur
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inom cirkular ekonomi och reverse logistics. Litteraturen anviandes framst for att
tolka det som framkom i intervjuerna och relatera de identifierade problemomradena
till etablerade teoretiska perspektiv. Pa sa satt anvédndes teorin som stod for att
motivera och strukturera de forbéattringsforslag som utvecklades.

For att strukturera framtagningen av atgarder anvindes 9R-ramverket som ett
teoretiskt stod (Potting m.fl., 2017). Ramverket anvindes inte for att systematiskt
jamfora samtliga R-strategier mot varandra, utan for att forsta hur de identifierade
problemomradena kunde kopplas till mer viardebevarande cirkulédra strategier. I re-
lation till studiens empiriska material bedémdes séarskilt ateranvandning, reparation
och atertillverkning vara relevanta, eftersom flera returprodukter fortfarande hade
ett potentiellt funktionellt eller ekonomiskt virde. Ddrmed anviandes 9R-ramverket
framst som stod for att motivera atgérder som syftar till att behalla produkter och
komponenter langre i vardekedjan.

Urvalet av vilka atgiarder som inkluderades i studien baserades pa flera kriterier.
Sarskild vikt lades vid atgirder som adresserade de fokusomraden som bedémdes
ha storst forbéttringspotential, som framstod som rimliga att genomfora i praktiken
och som forviantades bidra till 6kad cirkularitet. Vidare anpassades atgérderna till
Atlas Copcos specifika forutsattningar utifran de behov och brister som framkommit
i intervjuerna. Pa sa satt utformades forbéattringsforslagen i nara relation till bade
verksamhetens praktiska verklighet och de 6nskemal som uttryckts av responden-
terna.

Processen var iterativ och innebar att idéer omprévades och justerades flera gang-
er innan de slutliga atgirdsforslagen faststilldes. Detta mojliggjorde en successiv
forfining av forslagen, dar hdnsyn kunde tas till bade genomforbarhet, relevans och
potentiell paverkan pé cirkulariteten. Aven om atgirderna utvecklades utifrin Atlas
Copcos specifika fall, diskuteras de aven i relation till hur liknande losningar skulle
kunna vara relevanta for andra B2B-industriféretag med ambition att utveckla mer
cirkulara returfloden.

4.8 Scenarioanalys (TO-BE)

Scenarioanalysen utgar fran de forbattringsforslag som tagits fram for de fokusomra-
den som bedoémts ha storst forbattringspotential. I denna studie motsvarar TO-BE
de atgirdsforslag och framtida processupplagg som utvecklats utifran analysen av
nuldget. Syftet med scenarioanalysen &r att kvalitativt bedéma hur dessa forslag
kan bidra till att hantera de brister och hinder som identifierats i den nuvarande
returhanteringen (Dumas m. fl., 2018).

Analysen fokuserar pa hur de foreslagna atgiarderna paverkar returflodets funktion,
arbetssatt och mojligheter till 6kad cirkularitet. Sarskild vikt laggs vid att bedéma i
vilken utstriackning atgarderna kan bidra till att hantera organisatoriska, kulturella,
informationstekniska och operativa hinder.

Vid bedémningen anvénds relevanta teoretiska ramverk, sasom cirkular ekonomi,
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9R-hierarkin och reverse logistics. Dessa anviands som stod for att tolka hur atgér-
derna kan bidra till mer resurseffektiva och viardebevarande floden, samt for att
bedoma om de innebar en forflyttning mot hogre nivaer i 9R-hierarkin.

For respektive atgéirdsforslag diskuteras hur det adresserar identifierade problemom-
raden, vilka krav som stélls for att atgarden ska kunna realiseras samt hur den kan
bidra till 6kad hallbarhet, forbattrad resursanvindning och starkt cirkularitet. Sce-
narioanalysen utgor darmed ett kvalitativt underlag for den fortsatta diskussionen
och for de rekommendationer som ges till Atlas Copco.

4.8.1 Genomforbarhetsbedomning

Genomfoérbarhetsbedomningen av de foreslagna atgarderna baseras pa en kvalitativ
helhetsbedomning av deras praktiska och organisatoriska férutsattningar (Bryman
& Bell, 2016). Bedémningen utgar fran det empiriska materialet, de behov och
begransningar som framkommit i intervjuerna samt relevanta teoretiska perspektiv.

Vid bedéomningen beaktas sarskilt atgardernas praktiska implementerbarhet, orga-
nisatoriska paverkan och ekonomiska rimlighet. Hansyn tas adven till juridiska och
policyrelaterade aspekter, samt till i vilken utstrickning atgiarderna bedéms kunna
bidra till 6kad hallbarhet, battre resursanvandning och hogre grad av cirkularitet.

Syftet med genomférbarhetsbedémningen ar inte att kvantifiera effekter, utan att
skapa ett valgrundat underlag for att kunna bedéma vilka atgarder som framstar
som mest relevanta att rekommendera till Atlas Copco.
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Resultat och Analys

I detta kapitel presenteras studiens resultat, vilket utgors av en kartlaggning av
nuvarande floden, identifierade systemhinder samt foreslagna atgarder for okad cir-
kularitet. Resultaten analyseras l6pande med stod av den teoretiska referensramen
for att besvara studiens fragestéllningar. Genom att integrera resultatet med te-
oretiska modeller fér omvénd logistik och cirkular ekonomi belyses gapet mellan
nuvarande praxis och en resurseffektiv, cirkular hantering.

5.1 Kartlaggning av nulaget

AS-IS Processkarta

‘ Ingen Legend
Kund — Arendet avslutas
Retur initieras krediteri
| Lol Aktivitet
Atlas Copco Sverige Returarende _~~  Retur ‘ Kund 1 Vara skickas till ] < Beslut
granskas \\g\odkandr/, Ja | krediteras Atlas Copco

= Nekad aktivitet
e S L
Centrallager i Belgien Vara skickas till | Atlas Copco R g Ce“‘@!'ﬁ"“ S Varan kontrolleras
R ‘ krediteras ™~ godkarrl,v:er — manuellt Godkand aktivitet
\- ~_retur? - §

l Nej Godként

beslut

—
g Nekat
Utfall/ fortsatt Léaggs i Atlas Copco Kasseras/annan > besiut
hantering Lokalt minilager krediteras ej intern hantering 5 Fléde mellan
A

Figur 5.1: AS-IS processkarta over returflodet inom Atlas Copco.

Atlas Copcos returlogistik kan i stora drag delas in i tva huvudsakliga processer
som moter olika krav och forvantningar. Den forsta delen beror returen mellan
kunden och Atlas Copco i Sverige medan den andra innefattar drendet mellan
Atlas Copco och centrallagret i Belgien (Figur 5.1). Inom Atlas Copco koncernen
gors alltsd en uppdelning mellan Atlas Copco i Sverige och hela verksamhetens
centrallager. Denna uppdelning aterges i samtliga intervjuer dér bland annat KS1
beskriver hur centrallagret ar tankt att agera som vilken extern leverantér som helst.
De intervjuade ar eniga om att produkttypen varierar fran fall till fall men har lite
skilda asikter vad galler returorsak; KS1 menar att felleveranser orsakade av felplock
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pa centrallagret dominerar medan FOM och KS2 menar att felleverans orsakad av
felbestéllning av kund eller distributor ar storsta orsaken. En annan returorsak som
ndmns ar bland annat produkter som ar “dead-on-arrival” (DOA).

Returlogistikens forsta del startar med att ett returdrende i Atlas Copco inleds med
att kunden registrerar en retur genom mailkontakt med kundservice (enligt
FOM och KS2) eller ansvarig séljare (enligt KS1). Arendet granskas sedan av
Atlas Copco som beslutar huruvida returen ar godkand eller ej. De anstallda
beskriver vidare olika sorters kriterier for att kundens returdrende ska accepteras. PL
beskriver att manga utredningar kan uppsta i samband med returarenden av skadade
produkter for att besluta vilken aktér som orsakat skadan, men att omfattningen
av dessa utredningar styrs av produktens ekonomiska varde. Enligt KAM och FOM
och KS2 avviker man i vissa fall fran de typiska returkriterierna for att prioritera
smidighet och lojalitet mot kund.

Om érendet sedan godkédnns sa krediteras kunden som kan skicka tillbaka re-
turvaran till Atlas Copco i Sverige déir produkterna genomgéar en enklare kontroll.
KS1 berattar att Atlas Copco till exempel ar tvungna att 6ppna forpackningen for
att se att allt ar i det skick som kunden angett. I de fall da returdrendet inte godkanns
sa uteblir kreditering mot kund som far behélla produkten. FOM och KS2 sager
att returdrendet kan nekas nar kunden vill returnera nagot som faktiskt har anvénts
och ar i for daligt skick. Detta kan framga i bildmaterial som Atlas Copco kan be
om som beslutsunderlag.

Efter att produkten levererats och granskats av Atlas Copco sa ar nésta steg att
initiera ett arende till centrallagret i Belgien som beslutar om de godtar att
returvaran skickas tillbaka till lagret. Detta ar alltsa returlogistikens andra del
som beror Atlas Copco och centrallagret. Enligt KS2 och KS1 sa baseras detta
beslut pa olika kriterier som ror produkttyp, dess skick eller att returvaran har
ett godtyckligt ekonomiskt varde som overstiger de administrativa och logistiska
kostnaderna. Samtliga intervjupersoner instdmmer dock pa att man ofta kanner till
redan i forviag om centrallagret kommer att neka arendet, vilket stundtals leder till
att man inte gor ett forsok till att initiera arendet. KS1 ndmner att felleverans av
tatningskit i gummi ar ett exempel pa en produkt som centrallagret kommer att
neka. Samtliga intervjuade berattar att det ar vanligt att de mindre och billigare
produkterna tenderar att klassificeras som skrédp och att man darav kasserar dessa
istdllet for att bedriva ett kostsamt returdrende.

Om érendet godkanns av centrallagret sa blir Atlas Copco krediterat for retur-
varan som levereras till centrallagret. Om arendet nekas sa uteblir aterbetalning
till Atlas Copco som istéllet far behalla produkten. KS1, och KS2 samt KAM sager
dock att det upprepade ganger har skett att centrallagret tar emot en returvara som
efter ankomst och granskning hos centrallagret inte uppfyller returkraven. I dessa
fall har de anstéallda pa Atlas Copco blivit kontaktade via mail av centrallagret med
besked om att kreditering uteblir. KS1 poéngterar att det récker att returprodukten
har enklare avvikelser som avsaknad av ett par skruvar, for att centrallagret ska
avsta aterbetalning.
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I de fall da produkterna skickas tillbaka till centrallagret sa instammer samt-
liga intervjupersoner pa att de saknar information kring vilka specifika atgérder och
rutiner som vidtas i Belgien. Det namns att nar de skickar returnerade produkter
till centrallagret vars plombering inte brutits, sa brukar de generellt lagerféras som
produkter for nyforséljning igen. De namner &ven att centrallagret kan skicka de
returnerade produkterna vidare till en ursprunglig leverantor som kontrollerar och
testar produkten innan den aterfors pa lagret. De intervjuade understryker att detta
ar enstaka fall de bekantats med men att de inte kdnner till de organisatoriska
processerna och att det aven finns fall da centrallagret kasserar fullt fungerande
returvaror.

I de fall da centrallagret inte godkénner ett returdrende sa stannar returvaran hos
Atlas Copco dér den antingen kasseras eller laggs pa ett lokalt ”minilager”.
Samtliga intervjuade forklarar att foretaget har en organisatorisk lagerhallnings
policy dér centrallagret egentligen ska utgora det enda lagret for hela verksamheten
for att minska kostnader i kapitalbindning. KAM séger att eftersom lokal lagerfo-
ring ar forbjudet forvintas de indirekt att kassera produkten dven om den é&r fullt
brukbar. Som konsekvens av den strikta regleringen har det enligt KAM och KS1
byggts upp detta bokférda minilagret som ett undantag, men det har ocksa bildats
informella lager i exempelvis serviceteknikers skapbilar. KAM och KS1 menar att det
saknas tydliga riktlinjer for hur produkten bér omhéandertas i dessa fall da drendet
nekas av centrallagret. Aven FOM och KS2 instimmer i detta och tilligger att det
saknas rutiner for att undersoka hur returnerade produkter med ldttare skador kan
ateranvindas i verksamheten. Atervinningsgraden pé kasserade varor ar samtliga
intervjuade osdkra pa, men enligt FOM och KS2 finns det avtal med leverantorer
som hanterar avfallet korrekt. FOM berattar att man i somliga fall plockar isar
verktyg i sa sma bestandsdelar som mojligt for korrekt atervinning av elektronik
och metall.

5.2 Identifierade systemhinder for cirkular retur-
hantering

I detta avsnitt presenteras de hinder som identifierats i fallféretagets nuvarande pro-
cess. Dessa har kategoriserats utifran organisatoriska-, kulturella-, informationstekniska-
samt operativa hinder for att visa pa utmaningar inom industrileverantor-foretag,.

5.2.1 Organisatoriska hinder

Organisatoriska hinder avser hinder som forekommer utifran befintliga strukturer,
riktlinjer och regler inom foretaget.

Konflikt mellan centrala direktiv och lokala behov: Koncernens policy kréaver
att centrallagret anvinds som primért lager men detta motarbetar den svenska
verksamhetens behov av flexibilitet, vilket tvingar fram inofficiella lokala lager.

“Atlas vill helst att centrallagret ska vara det enda lagret men det funkar
inte riktigt © verkligheten. Darfor har vi ett litet lager i Goteborg med de
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vanligt forekommande delarna.” — KS1

“Det dar ju hdr vi kor lite under radarn. Om kunden far fel tdatningskit
sa tar vi tillbaka det till Gdteborg och lagerfor det hdr. Vi vet att det
anda kommer sdljas inom en manad. Centrallagret kommer inte ens ta
tillbaka det utan de skulle siga: ni kan skicka det hit men vi kommer att
sldinga det och ni blir inte krediterade.” — KS1

“Det dr liksom lite under radarn att vi har ett lokalt lager hdr. Jag onskar
att det var officiellt och att det fanns pengar for det.” — KAM

Avsaknad av formella rutiner for aterbruk: Det saknas en generell process
for att ta tillvara pa komponenter fran produkter som inte kan returneras till
centrallagret. Beslut om huruvida delar sparas och ldmnas till serviceavdelningen
sker pa individniva snarare an utifran en faststalld rutin.

“Vi har ingen dvergripande och faststalld process for hur de hdr pro-
dukterna ska hanteras. Ansvaret hamnar pa individniva, och det dr fran
person till person vem som wdljer att kasta produkten, eller vem som
sparar den for att de ser att den kan komma till anvindning senare.” —

KAM

“Vi har kollegor som jobbar inom service sa for oss dr det vdldigt smidigt
att fraga dem; kan vi ha nagon nytta av den hdr produkten eller nagra
av dess delar. Da kan det absolut vara sa att de sdger: av erfarenhet vet
vi att denna delen kan vara anvdindbar.” — FOM

Rigida kvalitetskrav forhindrar lokala initiativ: Kravet pa kvalitetsstampel
fran centrallagret utgor ett hinder for lokal hantering av returer. Aven om en trasig
produkt tekniskt kan atgardas lokalt, kan inte samma garantier utlovas som om pro-
dukten gatt igenom centrallagrets kvalitetsprocess. Samtliga intervjuade beskriver
aven hur centrallagret vigrar ta emot returer av forbrukningsvaror sasom téatningskit
i gummi trots att dessa ar oanvanda. Detta beror pa att centrallagret har rigida krav
pa utgangsdatum for gummi och liknande material.

“Anledningen till att vi inte atgdrdar produkter lokalt tror jag har att
gora med foretagets kvalitetsstampel. Sag att vi har ett fall dar vi far in
nagot fran en kund och ser att det bara dr mindre saker som saknas,
alltsa nagot vi tinker att vi kan fiza lokalt. Om vi sen ska sdlja vidare
den hdr produkten sa kan vi inte ge samma garanti till kunden som om
de har kéopt produkten fran centrallagret.” — FOM

“Allting har en datumstdmpel sa om jag forsoker returnera en gummide-
talj som dr fem ar sa forstar man att centrallagret sdger nej, for da
har gummit torkat. Men om jag vill returnera nagot som de faktiskt
levererade fel i formiddags sa far jag inte det for att det dr gummi. Det
kan ju jag tycka att vi borde fatt returnera, for produkten dr helt oanvind
och centrallagret kommer kunna sdalja den tmorgon.” — KS1
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“Manga av service-kitten som innehaller till exempel o-ringar, sa att sdga
gummiadetaljer, far vi inte skicka tillbaka.” — K&S2

Skev kostnads- och ansvarsfordelning: Ett ekonomiskt och ansvarsmassigt hin-
der ar kopplat till centrallagrets felplockningar och krediteringssystem. Nar central-
lagret plockar fel produkt, star den svenska verksamheten for returkostnaden trots
att felet uppstatt hos centrallagret. Detta beskrivs som ekonomiskt problematiskt
da centrallagret inte halls ansvarigt pa samma sétt som en extern aktér hade varit.

“Om exempelvis BoMek levererar fel grejer sa hor ju jag av mig till dem
och sdger att: jag bestdillde ju tre béjda ror och jag har fatt tre raka,
da tar vi tillbaka dem raka och sa far ni dem béjda och sa léser vi den
ekonomiska transaktionen. Men av nagon anledning fungerar det inte sa
med vdrat centrallager.” — KS1

“Jag skulle ju bara vilja sdga: ni har plockat fel, ta tillbaka, kreditera,
skicka rdtt sort men det funkar inte sda och det tycker jag dr oerhort
frustrerande.” — KS1

5.2.2 Kulturella hinder

Kulturella hinder avser normer och beteenden som aterfinns i verksamheten.

Tidspress prioriteras framfor cirkularitet: Ett aterkommande tema i intervju-
erna ar att kundens tidskrav prioriteras fore cirkular hansyn.

“Ibland kan det bli sa att man far hitta nodlésningar. Man mdarker att
returen tar alldeles for lang tid och att man aldrig kommer kunna l6sa
det inom veckan som projektet maste vara igang. Da kan det vara sa att
man tar in en ny del som egentligen inte ska anvindas och som far bytas
ut senare.” — PL

“Det som hdnder da dr att vi panikkoper nytt till kunden och ber liksom
om expressleverans sa att man loser problemet pa plats. Sen star man
ddr med den hdr fellevererade saken att ta hand om.” — KAM

Undvikande av returarenden: Returprocessen via centrallagret innebar mycket
arbete och langa ledtider. Det driver i praktiken medarbetare att om méjligt kringga
processerna.

“Som det ser ut idag far det vdldigt stor paverkan pa projekttid och och
kostnad da det dr ofta vdldigt tajta deadlines. Att initiera ett returdrende
till centrallagret blir liksom for krangligt i dem ldgena.” — PL

“Istallet for att braka med centrallagret om en retur sa lagerfor vi det
hos oss och sd ser vi bara till att kunden far ratt grej.” — KS1

Hoga trosklar for godkinda skick: En instéllning som finns ér att graden av
hallbar produkthantering minskar desto mer sliten produkten ar. Det framkommer
en attityd dar de intervjuade drar en gréans for nar det inte lingre "gar” att vara
hallbar eller nar det blir "for svart”.
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“Vi byter ut delar ibland men det dr nagot vi kallar for forslitningsdelar
sa de dr inte dteranvdindbara ndr vi byter ut dem, for da dr de liksom
forbrukade [...] Vi har tagit ett beslut att det inte ar dtervinningsbart.”
— K81

“Ndr produkterna har epoxy pa sig ar de for kladdiga och da dr det inte
vdart att gora rent dem for att kunna ateranvinda vissa delar. Om det inte
ar epoxy pa dem kan vi i vissa fall behadlla produkten och plocka delar till
kommande reparationer, alltsa som reservdelar.” — KS1

“Jag tycker verkligen att det finns en hallbar kultur ddr man férsoker
hitta bra losningar [...] Om det inte dr akut sd forsoker man dndda gora
det bista med cirkularitet i atanke.” — PL

“Vi vill ju att produkten som kunden skickar tillbaka dr i sa pass bra
skick att den kan skickas vidare till vart centrallager, sa att vi © var tur
far pengar tillbaka [...] Helst ska den fortfarande vara i sdljbart skick.”
— FOM

5.2.3 Informationstekniska hinder
Informationstekniska hinder syftar pa hinder som férekommer vid kommunikation,
sparbarhet och uppfiljning.

Foraldrade och krangliga retursystem: Ett informationstekniskt hinder ror
svarigheterna i att vinda sig till centrallagret nédr returdrenden ska genomforas.
Systemet ar gammalt och krangligt, med langa och omstéandliga frageformular att
fylla i.

“De hdr systemen dr en roman i sig [...] Jag skriver in ett meddelande
ddr, ndgon svarar, och sa vidare, sa det blir ju ganska formellt och
omstindigt.” — KAM

“Det dr fyrkantigt hur man ska hantera drenden, med vildigt strukture-

rade formuldr att fylla i.” —
PL

Bristande system for uppfoljning och data: En utmaning som framkommer i
intervjuerna ér bristen pa effektiv uppfoljning och datahantering kring returnerade
produkter. PL papekar att det &r svart att folja upp returer da det saknas en
sammanhédngande process och uppfoljning av produkter efter att de returnerats. KS1
kompletterar detta med att papeka att det inte finns nagot system for att registrera
och folja produkter som frekvent returneras vilket gor att foretaget missar vardefull
information.

Anonymiserad kommunikation: Det kan vara svart att veta "vem” man pratar
med nar man kommer i kontakt med centrallagret, vilket gor det svart att folja
upp returarendet. PL kontrasterar detta med foretagets nyproduktions-enheter, dér
service verksamheten ar mer utvecklad och dér agarskapet av drendet &ar tydligt.
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“Det dr inte alltid en person man pratar med. Istillet kdnns det som man
pratar med en funktion eller en avdelning, ddr det rakar vara nagon som
for tillfdllet hanterar drende.” — KAM

“Det finns bra processer, men det kan vara svart att forsta vem dr per-
sonen bakom som tar hand om processen [...] Men det dr kanske lite
svarare, tycker jag, att félja dem hdr drenden, sdrskilt under installa-
tionsfasen. Det dr hogt tempo, vi maste bli klara med nagot @ tid, och sa
har man en defekt del som man prioriterar och vill eskalera. Men da dr
det inte alltid helt latt att fa ett tydligt dgarskap for den processen fran
centrallagret.” — PL

5.2.4 Operativa hinder
Operativa hinder avser hinder som ligger i det praktiska utférandet av retur- och
materialfioden.

Osikerhet i bedomningsprocessen: Situationer dar produkter initialt godkants
for retur till centrallagret, som sedan bedéms vara i ofullstandigt skick vid an-
komst. Detta resulterar i utebliven kreditering till Atlas Copco. Organisatoriska krav
(otillaten lokal lagerforing) tvingar den svenska verksamheten att antingen kassera
eller skicka tillbaka returvarorna dar aterbetalning av mindre avvikelser riskerar att
nekas.

“Antingen far man en sa kallad credit-note fran centrallagret som visar
att vi fatt pengarna tillbaka for det hdar verktyget. Men ibland kan man
fa ett mejl ddar dem sdger att: tyvdrr, det hdr caset som vi hade godkdnt,
eller fatt ett godkinnande for, ndr det kom till oss pa centrallagret och vi
oppnade och kontrollerade det, sa var det inte i det skicket som ni beskreuv.
Darfor har vi bestamt att ni inte kommer fa nagonting for det/...] Dd kan
det vara sa att de skrotar det pa plats.” — FOM

“Vi skickade tillbaka den till centrallagret, och i var vdrld var den helt
funktionsduglig eftersom att vi sag att de har fyra skruvarna saknades.
Ndr vi blev uppmdrksammade pa det sa fick jag bara ett mejl att vi inte
kommer fa nagon ersdttning, eftersom den var inte komplett.” — KS1

Oekonomiska returfloden: For manga produkter, sarskilt de med lagre ekono-
miskt virde, Overstiger de administrativa kostnaderna och transportkostnaderna
sjalva, produktvirdet. Enligt centrallagrets returpolicy far sadana inte returneras
till lagret.

“Ofta dr det de hdr lite billigare produkterna som reservdelar eller till-
behor, som kunderna vill skicka tillbaka. Men for att vi ska kunna skicka
dem tillbaka till vart centrallager finns det ofta vissa krav. Om den hdr
prylen vi vill skicka tillbaka kostar 1 krona, sa kommer centrallagret
antagligen saga: nej, den far ni inte skicka tillbaka, eftersom vdrdet dr
for lagt for att det ska lona sig. Det kostar ju mycket mer for att bara
transportera den.” — FOM
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“Det som inte har sd mycket varde, sa att sdga, dr sadant som kostar
mer att hantera dn vad som dr lonsamt.” — KAM

Uppkomsten av parallella materialfloden: Som en direkt konsekvens av de
hoga trosklarna och de krangliga processerna skapas inofficiella materialfloden som
ar svara att operativt kontrollera. Nar komponenter inte ar lagerforda i officiella
system sa Okar risken for ineffektiv resursanvandning och parallella floden.

“Det finns lite inne i vissa serviceteknikers bilar, till exempel, eller i
nagons lada pd nagons kontor. Sen star vi plotsligt hdar och saknar en
detalj, och da har vi inget register liksom. Var finns egentligen de hdr
saker?” — KAM

“Den hdr tolv-meterskabel som dr fellevererad, och som ingen wville ta
tillbaka och vi inte far packa upp eftersom wvi inte har plats for den i
vart lager. Da kanske jag ldgger den i min bil, men senare kan en annan
tekniker vara ute pa plats och tanka: oj, det hade varit jattebra med tolv
meters kabel hdr. Men vi har ingen sadan pa lager eftersom den inte
finns registrerad nagonstans. Man kan ju inte veta da att en kollega har
en sadan liggande i sin bil sedan ett halvar tillbaka.” — KAM

5.3 Analys

5.3.1 Analys: Organisatoriska hinder

De organisatoriska hinder som identifierats hos Atlas Copco visar att foretagets
returlogistik, till viss del, hindrar en cirkular returhantering. Problemen handlar
inte om enskilda misstag, utan om att organisationen ar uppbyggd pa ett sitt som
inte ar anpassat for cirkulara floden.

Ett tydligt exempel ar konflikten mellan koncernens centrala policy och den lokala
verksamhetens behov. Kravet pa att centrallagret i Belgien ska vara det enda lagret
ar tankt att minska kostnader, men leder i praktiken till att returvaror som inte
godkénns av centrallagret hamnar utanfor det formella systemet. Som en direkt
foljd tvingas den svenska verksamheten fram till inofficiella lokala lager. Detta &r en
naturlig konsekvens av att det saknas formella alternativ. Ur ett systemhindersper-
spektiv ar detta ett klassiskt exempel pa hur befintliga organisatoriska strukturer
motverkar omstéallningen till cirkuldr ekonomi, trots att intentionen bakom policyn
ar ekonomisk effektivitet.

Bristen pa formella rutiner for aterbruk forstéarker problematiken. Néar det saknas
tydliga processer for hur returnerade produkter ska hanteras fattas besluten av
enskilda medarbetare fran fall till fall. Detta innebar att mojligheter till ateran-
viandning eller reparation systematiskt missas. Ur ett 9R-perspektiv finns det storre
potential att bevara virdet i en produkt ndr man ror sig mot hogre strategier sasom
Refuse och Rethink (Neah Gupta, 2021). Nar organisationen saknar strukturer for
att tillampa dem faller man istéllet tillbaka pa enklare l6sningar som kassation,
vilket representerar ett betydande vardetapp.
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De héarda kvalitetskraven fran centrallagret skapar en liknande problematik. Aven om
en produkt tekniskt sett skulle kunna atgérdas lokalt blockeras detta av kravet pa
att produkten maste passera centrallagrets kvalitetsprocess for att samma garantier
ska kunna utlovas mot kund. Ett konkret exempel ar tatningskit i gummi som
kasseras trots att de ar oanvianda, enbart pa grund av centrallagrets strikta krav
pa utgangsdatum. Detta innebér att fullt anviandbara produkter gar till spillo av
organisatoriska snarare an faktiska kvalitetsskal, vilket ur ett 9R-perspektiv innebér
att mojligheter till Re-use gar forlorade.

Den skeva fordelningen av kostnader och ansvar utgor ytterligare ett hinder. Nér
centrallagret plockar fel produkt som sedan returneras av kund ar det den svenska
verksamheten som béar returkostnaden, trots att felet uppstatt hos centrallagret.
Detta ar ekonomiskt problematiskt och skapar en obalans dar centrallagret inte
halls ansvarigt pa samma sétt som en extern aktor hade varit. Ur ett TBL-perspektiv
innebar detta en forlust pa profit-dimensionen som inte motiveras av vare sig mil-
jomaéssiga eller sociala vinster (Alexandra Jonker, u.a.), utan enbart av en otydlig
ansvarsfordelning inom koncernen.

Sammantaget visar analysen att de organisatoriska hindren héanger ihop och for-
starker varandra. En mer cirkular returhantering kraver darfor forandringar pa
organisationsniva, dar ansvar, rutiner och policyer ar utformade for att tillsammans
mojliggora ett mer resurseffektivt och hallbart omhéandertagande av returnerade pro-
dukter. Det racker inte att enskilda medarbetare vill agera cirkulért om strukturen
de verkar inom inte stodjer det.

5.3.2 Analys: Kulturella hinder

De kulturella hinder som identifierats visar att beteendemonster som uppkommer i
samband med returer bromsar omstéllningen till en cirkular ekonomi. Nar det all-
maéanna forhallningssattet fortfarande priglas av linjara monster, forsummas viktiga
omraden som hade kunnat bidra till mer hallbara affirsmodeller.

Bade KS1 och PLs uttalanden visar pa att tidspress och kundnytta ofta prioriteras
framfor cirkular hédnsyn. Detta pavisar darmed att verksamheten fortfarande styrs
av en linjar affarslogik, dar kundrelationen prioriteras. Atlas Copcos affirssatt i
hogtrycksperioder priaglas av ett linjart synséatt, dar en levererad produkt betraktas
som en "fardig affar”. Returhanteringen prioriteras inte, vilket ur ett TBL-perspektiv
indikerar en obalans. Snabba leveranser och kundnéjdhet (profit), prioriteras framfor
miljoméssiga faktorer (planet). For att TBL ska kunna fungera som ett ramverk for
hallbarhet maste kulturen kring cirkuléra processer prioriteras pa samma vis som
forsaljning och leverans.

Vidare kan man identifiera systemhinder fér den cirkuldra ekonomin som uppkom-
mer nar returdrenden aktivt undviks pa grund av komplexitet eller langa ledtider.
Det ar sillan enbart tekniska utmaningar som utgor hinder for cirkulér hdnsyn, utan
det grundar sig ofta i beteendemonster och attityder (Council for the Environment
and Infrastructure, 2015). RL som &mnar sig at att maximera vardeatervinning och
sluta kretslopp, forlorar sitt virde nar returprocessen uppfattas som en administrativ
borda.
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Instéllningen och attityden gentemot produkter inom Atlas Copco ér ett avgd-
rande hinder for omstéllningen till en mer cirkuldar ekonomi. Néar det allméanna
hallningssattet ar att endast produkter i nyskick ar varda att hantera i returflodet sa
forsummas strategier i de mellersta nivaerna i 9R-ramverket. Detta utgor ett avsevart
hinder da en fungerande cirkuldr ekonomi forutsétter att strategier i de mellersta
nivaerna utnyttjas for att kunna bevara produktens ekonomiska och funktionella
viarden (Potting m.fl.; 2017). Kulturen pa Atlas Copco antyder att endast varor
utan defekter aterfors i systemet, vilket leder till ett avbrott i den cirkulara kedjan.
Néar detta sker sa kommer produkter nedgraderas till de lagsta R-nivaerna tidigare
an det som behovs, och darmed motverkas det cirkulara flodet. Inom en cirkulér
ekonomi ska produkternas material bevaras i virdekedjan sa ldnge som mojligt
(Naturvardsverket, u.a.-c).

5.3.3 Analys: Informationstekniska hinder

De informationstekniska hinder som identifierats i resultatet visar att returhante-
ringen begriansas av bristande informationsfloden, otillrackligt systemstod och lag
sparbarhet genom processen. Detta skulle kunna vara sérskilt betydelsefullt i relation
till studiens syfte eftersom en cirkuldr returhantering forutsitter att produkter
och material kan foljas, bedomas och styras till ratt atgard. Nar systemstodet ér
svagt forsvaras darmed mojligheten att gora en ordentlig LCA, vilket begransar
mojligheterna att undersoka klimatpaverkan och ekonomiska vinster i returfloédena
(International Organization for Standardization, 2006b).

Att retursystemet beskrivs som krangligt och administrativt tungt tyder pa att den
nuvarande processen inte ar utformad for att stodja cirkuldra floden i praktiken.
Nér mindre returdrenden prioriteras bort uppstar en situation dar produkter ris-
kerar att inte registreras i systemet trots att de potentiellt hade kunnat féljas upp
mer effektivt. Om den administrativa troskeln for att initiera en retur ar for hog
motverkas detta mal eftersom produkter istéllet riskerar att bli kvar lokalt, tappas
bort i processen eller hanteras pa ett mer linjéart sétt.

Detta kan éven forstas utifran 9R-ramverket. For att kunna tillimpa hogre R-
strategier kravs att returfloden fangas upp tidigt och hanteras strukturerat. Nér
systemet istéillet gor returhanteringen tidskravande och svaradministrerad minskar
sannolikheten att produkter nar hogre nivaer av cirkularitet. I praktiken okar detta
risken for att produkter istallet kasseras, gloms bort eller behandlas i ett for sent
skede, vilket leder till simre resursutnyttjande och lagre virdebevarande. Ur detta
perspektiv blir ett forbattrat informationssystem inte enbart ett administrativt stod,
utan en mojlighet att flytta verksamheten uppat i 9R-hierarkin.

Bristen pa system for uppfoljning och datainsamling visar dessutom att verksam-
heten saknar forutsattningar att lara av sina returfléden. Nar det inte finns ett
sammanhéngande satt att folja produkter efter en retur eller identifiera produkter
som aterkommer frekvent forlorar foretaget viktig information som orsaker bakom
avvikelser, produktproblem eller aterkommande monster. I relation till teorin om
cirkuldra affirsmodeller ar detta centralt eftersom en hallbar cirkular modell enligt
Naturvardsverket (u.d.-c) kréver att foretaget tar ansvar for hela vardekedjan, in-
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klusive produktens slutskede. Om information om returorsaker, produktstatus och
utfall inte samlas in och anvands systematiskt blir det svart att skapa ett sadant
helhetsansvar. Foretaget riskerar da att sakna den kunskapsbas som kravs for att
forbattra design, floden och beslut kring returhanteringen.

Ur ett TBL-perspektiv paverkar denna brist bade profit och planet. Ekonomiskt inne-
bér utebliven uppfoljning att verksamheten gar miste om méjligheter att bland annat
identifiera kostnadsdrivare och minska onddiga transporter. Miljomassigt innebéar
det att produkter och material inte styrs pa ett satt som optimerar ateranvandning
eller livslangdsforlangning, vilket kan leda till hogre klimatpaverkan genom onddiga
nyinkop, kassationer och transporter. Darmed blir det tydligt att informationsbrister
inte ar ett isolerat I'T-problem, utan ett hinder mot bade ekonomisk och ekologisk
hallbarhet, vilket ar i direkt relation till arbetets syfte (Council for the Environment
and Infrastructure, 2015).

Den otydliga kommunikationen med centrallagret forstiarker denna problematik yt-
terligare. Nar medarbetarna inte vet vem som ansvarar for ett drende blir processen
svar att folja upp, och ansvaret forflyttas fran en person till en annan. Detta kan
tolkas som ett uttryck for bristande processtyrning och otydligt dgarskap. I resul-
tatet framkommer en kontrast mot nyproduktionsenheterna, dar serviceverksam-
heten upplevs som mer utvecklad och dér ansvarsfordelningen ar tydligare. Denna
skillnad tyder pa att returverksamheten inte har samma organisatoriska mognad
eller prioritet som nyproduktion, trots att en cirkular ekonomi forutsétter att dven
eftermarknad, returfloden och aterféring av produkter integreras i verksamhetens
kérnprocesser (Julianelli m. fl., 2020). Om ansvar, kontaktvigar och aterkoppling ar
otydliga blir det svart att skapa ett effektivt och tillitsfullt arbetssétt kring returer.

Aven detta kan kopplas till cirkulira affirsmodeller. Enligt Naturvardsverket (u.a.-
a) racker det inte att produkter ar mojliga att ateranvandas eller repareras, utan
det krévs ocksa ett system dér aktorer kan samverka kring produktens fortsatta
viarde. Nar kommunikationen mellan enheter ar otydlig forsvaras denna samverkan,
vilket innebéar att returflodet inte fungerar som en sammanhéangande vardekedja. Ett
sadant arbetssatt riskerar att uppratthalla en linjér logik dar ansvaret i praktiken
upphor nar produkten lamnar den egna enheten, snarare én att produkten foljs
genom flera mojliga livscykelsteg.

Sammanfattningsvis visar analysen att de informationstekniska hindren begransar
foretagets mojligheter att etablera en cirkulér returhantering, eftersom de forsvarar
sparbarhet, uppfoljning, ansvarstagande och datadrivna beslut.

5.3.4 Analys: Operativa hinder

De operativa hindren resulterar i att returprocessen forblir ostrukturerad och in-
effektiv. I det dagliga arbetet bidrar dessa hinder till att systematiskt motverka
cirkuldra arbetssatt mer och att forsamra den generella installningen till cirkularitet.
Ett tydligt operativt hinder ar avsaknaden av en standardiserad process med tydlig
ansvarsfordelning, vilket leder till att returdrenden blir svara att folja upp. Enligt
Julianelli m. fl. (2020), indikerar detta att returflodet inte fungerar som ett integrerat
system, dar produkt-, informations- och finansiella fldden ar koordinerade. Detta
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forsvarar effektiv returhantering och virdeatervinning.

Osékerheten i bedomningsprocessen utgor ett sirskilt problem i den operativa var-
dagen. Nar produkter som initialt godkénts for retur av centrallagret sedan bedéms
vara i ofullstindigt skick vid ankomst uteblir krediteringen till Atlas Copco. Detta
skapar en ekonomisk osdkerhet som paverkar beteendet hos medarbetarna. Nar ut-
gangen av ett returarende ar oviss véljer anstallda i praktiken att stundtals undvika
att initiera det. Ur ett TBL-perspektiv innebar detta en forlust langs samtliga tre
dimensioner (Alexandra Jonker, u.a.). Ekonomiskt (profit) gar Atlas Copco miste om
krediteringar som de har rétt till, miljomaéssigt (planet) leder det till att produkter
inte aterfors i kretsloppet, och socialt (people) minskar tilliten mellan enheter inom
koncernen och till systemet. Den operativa osdkerheten fungerar alltsa inte enbart
som ett praktiskt hinder, utan skapar en mer djupgaende ovilja att engagera sig i
returprocessen over huvudtaget.

De oekonomiska returflodena forstarker detta monster ytterligare. Nar de admi-
nistrativa och transportrelaterade kostnaderna overstiger produktens véirde saknas
ekonomiska incitament att driva ett returdarende, trots att produkten i sig kan vara
fullt funktionsduglig. Detta ar sarskilt problematiskt ur ett 9R-perspektiv, eftersom
det innebar att vardebevarande strategier som Reuse och Repair systematiskt for-
bises till forman for enklare losningar som Recycle. En produkt som kastas bort av
ekonomiska skél, trots att den tekniskt sett skulle kunna ateranvindas, representerar
ett misslyckande att rora sig uppat i 9R-hierarkin. Enligt Julianelli m.fl. (2020)
forlorar returlogistiken sitt syfte nér de ekonomiska villkoren inte ar tillréckligt
gynnsamma.

Ytterligare ett operativt hinder ar att processen upplevs som tidskravande och
komplex, vilket leder till att informella losningar uppstar vid sidan av de formella
systemen. Uppkomsten av parallella materialléden, som komponenter i servicetek-
nikernas skapbilar och oregistrerade lokala lager, &r en direkt konsekvens av att de
officiella kraven inte moter verksamhetens praktiska behov. Dessa informella floden
ar, som KAM beskriver, svara att operativt kontrollera och skapar en situation dér
resurser flodar utanfor det system som ér ténkt att styra dem. Ur ett RL-perspektiv
innebér detta att resursanvandning blir ineffektiv, vilket bryter mot den grund-
laggande forutsattning for att returlogistiken ska kunna fungera som ett stod for
cirkuldra mal.

Dessa operativa hinder hianger nara samman med de organisatoriska och informa-
tionstekniska hindren som analyserats tidigare. De inofficiella l6sningarna som upp-
star dr inte slumpmaéssiga, utan uppstar som en respons pa ett system i avsaknad av
de strukturer och verktyg som behovs for effektiv returhantering. Resultaten tyder pa
att de nuvarande operativa forutsattningarna driver organisationen mot enklare, mer
linjara losningar som kassation och materialatervinning. Dessa losningar aterfinns
bland de ldgsta nivaerna i 9R-hierarkin, snarare 4n hogre- och mer virdebevarande
strategier som en cirkular ekonomi forutsatter. Sammanfattningsvis visar analysen
att de operativa hindren bidrar till att returprocessen forblir ostrukturerad och svar
att styra, vilket i sin tur begrdnsar mojligheten att implementera mer cirkulara
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strategier.

5.4 Atgirdsforslag

5.4.1 Organisatoriska atgiarder

Remanufacturing (REMAN): Ett standardiserat system for att atertillverka (re-
manufacturing) och sélja trasiga returprodukter med robusta och specifika garantier.
Systemet bor tillhandahalla tjanster for att redan hos kund kunna identifiera om
returvaran ar i ett skadat skick. Néar en defekt identifieras pa en produkt, initieras
ett "parallellt” utbytesflode for att sikra kundens drift; istéllet for att vinta pa en
tidskrédvande reparation av den specifika enheten, triggar systemet en omedelbar
sOkning i centrallagrets pool av atertillverkade enheter efter en matchande produkt.
Om en exakt kopia inte finns tillgdnglig (exempelvis specialbestéllning), skickas
en funktionellt likvardig enhet som en tillfallig "brygga” direkt fran centrallagret,
medan den trasiga produkten gar i retur for industriell atertillverkning. Kunden
far en garanterad funktion pa plats langt innan den ursprungliga produkten hunnit
genomga hela atertillverkningscykeln. Detta skapar en hog flexibilitet utan lokal
lagerhallning och eliminerar driftstorningar.

Implementering av ett uppgraderatlagerforingssystem: Ett uppgraderat la-
gerforingssystem for att inkludera in- och utgaende produktfloden fran det lokala lag-
ret, dar syftet ar att mojliggéra en snabb och smidig hantering av returer. Systemet
bor utformas for att ge full transparens och realtidsinformation om varornas status.
Med foretagets nuvarande lagerforingssystem har man endast koll pa vilka produkter
som finns pa plats i lagret har och nu. Det uppgraderade systemet bor inkludera vilka
kommande produkter som ar pavig in till lagret (i form av returer), men ocksa vilka
produkter som efterfragas (ny-bestéllningar fran centrallagret/lokala lagret fran
andra kunder). Genom att systemet omedelbart registrerar en inkommande retur
kan varan snabbt reallokeras och distribueras vidare till nastkommande bestallning.
Denna uppgradering minskar ledtider, onddig lagerhallning och uppkomsten av
parallella materialfloden, samtidigt som det omformar systemets forutsattning for
hantering av billiga returvaror. Det uppgraderade systemet bildar pa sa satt ett mer
dynamiskt sitt att bokfora produkter.

5.4.2 Informationstekniska atgirder

Statistikuppfoljning och datalagring for returnerade varor: Syftet ar att
kartldgga och fa en uppfattning om vilka produkter som aterkommande returneras.
Foretaget saknar i dagslidget oversikt 6ver vilka produkter som ar vanligt férekom-
mande i returstatistiken. Med béttre insyn kan Atlas Copco béttre anpassa och
prioritera returarbetet i det uppgraderade lagerforingssystemet.

Digital passports: Som ett kompletterande stod till forbéattrad sparbarhet, retur-
hantering och atertillverkning kan digital passports pa sikt bidra med strukturerad
information om produktens identitet, innehall, status och tidigare hantering. I de
lagen da remanufacturing inte anses ekonomiskt forsvarbart, kan detta underlatta
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bedomningen av vilken annan 9R-strategi som bor tillimpas for den specifika pro-
dukten, samtidigt som informationséverforingen mellan aktorer forbéattras. Atgarden
bor darfor framst ses som en mojliggérande funktion som forstérker effekten av det
integrerade lagerhanteringssystemet och ett mer standardiserat remanufacturing-
flode. Detta ar dven relevant i ett regulatoriskt perspektiv, da EU:s Ecodesign for
Sustainable Products Regulation etablerar ett ramverk for hallbara produktkrav
(European Union, 2024). Atlas Copco har dessutom sjilva lyft digital passports
som en relevant framtida utveckling i sitt TechTalks-avsnitt om hallbar design och
cirkularitet (Atlas Copco Group, 2026).
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Diskussion

I detta kapitel tolkas och diskuteras studiens resultat i férhallande till den teoretiska
referensramen inom cirkulér ekonomi och returlogistik. Diskussionen syftar till att
lyfta resultaten fran fallforetagets specifika kontext till en mer generell niva for
att belysa utmaningar och mojligheter inom industriforetag i stort. Vidare fors en
kritisk diskussion kring den valda metodens paverkan pa studiens trovardighet och
generaliserbarhet.

6.1 Resultatdiskussion

6.1.1 Fokusomrade

Det valda fokusomradet for studien &r de organisatoriska och informationstekniska
hindren. Att atgérda dessa ar viktigt for att kunna losa det operativa hindret
"oekonomiska returfloden” som enligt Sonar m. fl. (2024) ar den framsta orsaken som
begransar en implementering av cirkuldra strategier. Sonar m. fl. (2024) menar att
"lag avkastning pa returer” medfor att returarbetet inte blir lonsamt i det nuvarande
systemet, vilket dr jamforbart med de identifierade “oekonomiska returflodena”.
Det kravs alltsa atgiarder som vidgar systemramen i dagens retursystem, sa att
hanteringen av produkter med lagt ekonomiskt véirde, blir lonsamma att hantera.
Utifran ett cirkularitetsperspektiv ar detta sérskilt viktigt eftersom returfloden inte
enbart bor ses som ett kostnadsdrivande problem, utan dven som en mojlighet att
bevara produktvéirde och minska resursforbrukningen (Naturvardsverket, u.a.-d).

Enligt Ellen Macarthur Foundation (2019b) kraver évergangen till cirkular ekono-
mi forandringar pa flera nivaer i organisationen dér interna strukturer, ledningens
prioriteringar och fungerande informationsfloden behover samverka for att skapa
effektiva returprocesser. Ellen Macarthur Foundation (2019b) betonar att enskilda
punktinsatser inte ar tillrdckliga, utan att hela systemet behdver stodja cirkulara
arbetssétt. Vidare menar Sonar m. fl. (2024) att "brist pa stod fran hogsta ledningen”
ar ytterligare en stor orsak vid implementering av effektiv RL. Detta starker valet
att fokusera pa organisatoriska hinder. Samtidigt lyfts brist pa information fram
som en central barridr (Govindan m.fl., 2015), vilket ocksa starker behovet av
informationstekniska losningar for att forbattra kommunikation, sparbarhet och
agandeskap av returer.
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6.1.2 Atgirdsdiskussion

De foreslagna atgirderna adresserar fokusomradena, organisatoriska och informa-
tionstekniska hindren, pa flera sammanliankade séitt. Implementeringen av ett in-
tegrerat lagerhanteringssystem tar direkt sikte pa bada fokusomradena genom att
ersiatta nuvarande foraldrat system med realtidsinformation om varors status langs
hela returfiodet. Genom att systemet omedelbart registrerar en inkommande retur
mojliggors aven snabb omallokering till ndstkommande bestéallning, vilket adresserar
det operativa hindret om oekonomiska returfloden, dar produkter i nuldget kasseras
eftersom de administrativa och logistiska kostnaderna éverstiger produktens vérde.
Genom att erbjuda ett alternativt flode dar en returnerad vara snabbt kan matchas
mot kommande ordrar skapas en flexibilitet som goér returhantering ekonomiskt
forsvarbar dven for produkter av lagre vérde.

Statistikuppfoljning och datalagring for returnerade varor forstarker atgarden med
lagerhanteringssystemet genom att adressera det informationstekniska hindret om
bristande uppfoljning och data. I nuldget saknas ett system for att registrera och
folja produkter som frekvent returneras, vilket gor att vardefull information gar
forlorad. Govindan m.fl. (2015) understryker att bristande informationsfloden kan
leda till ineffektiv resursanvindning och o6kade kostnader, vilket stodjer behovet
av systematisk datahantering for att kartligga aterkommande returmonster och
sikerstélla att varor med datummarkor bedéms korrekt innan de aterfors till lagret.
Govindan m. fl. (2015) lyfter fram att returlogistiksystem praglas av osdkerhet gil-
lande kvalitet, kvantitet och tidpunkt for returer, och att tillforlitlig information &r
en forutsattning for effektiva beslut.

REMAN-systemet adresserar det organisatoriska hindret om avsaknad av formella
rutiner for skadade returprodukter. I nuldget saknas en Overgripande process for
hur skadade produkter ska omhéindertas, vilket innebér att beslut fattas pa indi-
vidniva dar medarbetare exempelvis tillfragar kollegor inom service om delar kan
ateranvindas. Genom att etablera ett standardiserat flode for atertillverkning ersétts
dessa informella och individberoende beslut med en faststélld process, vilket enligt
Zocco och Pedeliento (2025) ar avgorande for att kunna utlova robusta garantier
mot B2B-kunder. Ur ett 9R-perspektiv innebéar detta en roérelse uppat i hierarkin
fran Recycle mot Remanufacturing, vilket enligt (Potting m.fl., 2017) innebéar en
hogre grad av cirkularitet jamfort med de mer linjara alternativen léngre ned i
hierarkin. Att Remanufacturing valts som en relevant strategi att fokusera pa, édven
om den inte ligger hogst upp i 9R-hierarkin, beror pa att den bedéms vara sarskilt
lamplig i forhallande till studiens kontext, dar skadade eller returnerade produkter
fortfarande, men att industrins komplexitet (med avancerad teknik), kraver att
B2B-foretaget kan utlova robusta garantier mot kund.

De "digitala passen” kompletterar de 6vriga atgérderna som en moéjliggérande funk-
tion. Genom att tillhandahalla strukturerad information om produktens status och
historik skapas ett beslutsstod som adresserar det organisatoriska hindret om av-
saknad av formella rutiner for aterbruk. I nuldget fattas beslut om hur returnerade
produkter ska hanteras pa individniva, vilket innebér att mojligheter till ateran-
vandning eller reparation systematiskt missas. Med ett digital passport skapas for-
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utsattningar for mer konsekventa och vélgrundade beslut om huruvida en produkt
bor ateranvandas, repareras, atertillverkas eller kasseras, vilket i forlangningen kan
forflytta verksamheten mot de mer viardebevarande strategierna i 9R-hierarkin.

Sammanfattningsvis visar atgarderna att tekniska system och organisatoriska for-
andringar behover samverka for att skapa cirkuldra returfloden. Lagerhanterings-
system, statistikuppfoljning, digital passports och REMAN-system kan bidra med
information och struktur men effekten beror é&ven pa att det finns tydliga rutiner
och ansvarsfordelning. Darmed blir kopplingen mellan returlogistik, 9R-hierarkin och
TBL central for att forsta hur foretaget kan ga fran oekonomiska returfloden till mer
vardebevarande och cirkulédra losningar. Pa sa satt kan returflodet utvecklas fran att
framst ses som en kostnad till att bli en del av féretagets arbete med ekonomisk,
miljomassig och social hallbarhet.

6.1.3 Kvarstdende utmaningar

Trots de foreslagna losningarna finns det fortfarande utmaningar som inte fullt ut
kan 16sas genom interna forbéattringsatgarder. En utmaning ér beroendet av externa
aktorer som transportorer, leverantérer och kunder. Foretaget kan forbéttra sina
interna processer men har begransad kontroll éver leveranstider, hantering under
transport samt kunders vilja att returnera produkter korrekt och i tid. Atlas Copcos
svenska verksamhet ar till exempel begrédnsade i vilken grad som centrallagret kan
tankas applicera atgarder for att forbattra kommunikation. Detta kan fortsatt skapa
forseningar, skador och osékerhet i returflodet. Ur ett cirkularitetsperspektiv ar det
problematiskt eftersom vérdet i en returnerad produkt kan férsamras om hantering-
en fordrojs eller om informationen i flodet ar bristfallig.

En annan kvarstaende utmaning ar malkonflikten mellan ekonomisk lonsamhet och
cirkularitet. Det uppgraderade lagerféringssystmet tar ett steg i ratt riktning, men
det kvarstar situationer dar malkonflikten kvarstar. Ett exempel pa en sadan situ-
ation kan vara om en kund har ratt till att returna en produkt med gummi, dér
gummit ndrmar sig sin datumstampel. I de fall kan Atlas Copco inte reallokera gum-
mit till en ny kund, utan maste ta hand om det sjédlva; men att na de mest cirkulara
R-strategier med gummi, ar svart och kostsamt i dagens system. Utifran TBL kan
detta forstas som en avvigning mellan ekonomiska, miljomassiga och sociala mal, déar
kostnadseffektivitet behover vagas mot minskad resursféorbrukning, minskat avfall
och tydliga arbetsrutiner. Detta visar att cirkuldra returfloden inte enbart kréaver
tekniska losningar, utan aven affarsmaéssiga och organisatoriska forutséattningar som
gor det mojligt att prioritera virdebevarande strategier.

6.1.4 Generaliserbarhet

Studien har genomforts som en fallstudie pa Atlas Copco, men flera av de identifie-
rade hindren och forslagen till atgiarder, bedoms ha relevans for B2B-industriféretag
i liknande kontext. De informationstekniska hinder som ”bristande system fér upp-
foljning och data”, "foraldrade och krangliga retursystem” och "anonymiserad kom-
munikation” dr centrala for Atlas Copco, men Sonar m.fl. (2024) identifierar just
"brist pa insyn i atervinning och ateranvandning” samt ”brist pa information om RL
for intressenter” som tva av de mest centrala systembarridrerna for att implementera
RL. Detta antyder att liknande hinder férekommer i andra foretag. De identifierade
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barridrer tycks alltsa vara strukturella, snarare an foretagsspecifika, vilket innebér
att atgarder som syftar till att forbattra informationsfloden sannolikt ar relevanta
for en bred grupp industriféretag med ambitioner om cirkuléra returfloden.

Samma resonemang galler for de organisatoriska hindren. Nar beslut om hur retur-
nerade produkter ska hanteras fattas pa individniva, snarare én utifran en faststélld
process, sa riskerar det att virdebevarande strategier i de mellersta nivaerna av
9R-ramverket - som Reuse, Repair och Remanufacturing - konsekvent forbises. Detta
monster ar sannolikt vanligt i industrifoéretag som historiskt har organiserats kring
ett linjart flode, och som annu inte har anpassat sina interna strukturer till cirkulara
krav.

Ellen Macarthur Foundation (2025) understryker att enskilda punktinsatser otill-
rickligt for en verklig omstéllning, utan att hela systemet behover stodja cirkulara
arbetssitt. Bristen pa systemstod och formella rutiner dr i detta avseende ett ge-
nerellt problem som kraver organisatoriska forandringar snarare an enbart tekniska
l6sningar. Ur ett 9R-perspektiv innebar detta att foretag behéver utveckla strukturer
som gor det mojligt att prioritera ateranvindning, reparation och atertillverkning
framfor kassation eller atervinning nér produktens skick tillater det.

6.2 Metoddiskussion

6.2.1 Val av kvalitativ fallstudie

Metodvalet i studien har varit lampligt utifran arbetets syfte, eftersom en kvalitativ
fallstudie mojliggjorde en djupare forstaelse for hur returprocessen fungerar i prak-
tiken. Studien syftade inte enbart till att beskriva ett formellt processflode, utan
aven till att identifiera hinder, informella arbetsséitt och aterkommande problem
som paverkar mojligheten till mer cirkuldra returfloden. Detta hade varit svart att
fanga enbart genom dokumentstudier eller kvantitativ data.

Den kvalitativa ansatsen var dven relevant eftersom tillgangen till fullstindig kvan-
titativ returdata var begransad, vilket gjorde det svart att genomfora den typ av
statistisk analys som inledningsvis 6verviagdes. En kvantitativ analys hade kunnat
anvandas for att identifiera om tydliga avvikelser, exempelvis om vissa produktgrup-
per, returorsaker eller verksamhetsomraden forekommer oftare &n andra. Detta hade
kunnat ge ett mer precist underlag for prioritering av forbéattringsomraden. I stéllet
baseras studiens slutsatser pa aterkommande moénster i intervjuerna, respondenter-
nas erfarenheter och den teoretiska referensramen. Resultaten bor déarfor tolkas som
kvalitativa och analytiska snarare én statistiskt sékerstallda.

6.2.2 Intervjuer och underlag

De semistrukturerade intervjuerna var en styrka i arbetet eftersom de gav responden-
terna mojlighet att beskriva processen utifran sina egna erfarenheter. Intervjustruk-
turen mojliggjorde foljdfragor och en mer 6ppen dialog, vilket gjorde att information
kunde framkomma som inte nodvéndigtvis hade fangats genom en strikt intervju-
mall. Detta var sérskilt viktigt eftersom flera centrala problem i returprocessen rorde
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informella arbetssétt, praktiska undantag och upplevda hinder i det dagliga arbetet.

Samtidigt innebar intervjuer som datainsamlingsmetod att materialet bygger pa
respondenternas egna tolkningar och erfarenheter. Det finns darfor en risk att vissa
delar av processen beskrivs subjektivt eller att olika respondenter betonar olika
aspekter av samma problem. En ytterligare begransning ar att en intervju pa cirka
en timme inte alltid ger mojlighet att fanga hela processen eller alla detaljer i
respondentens arbete. Detta hanterades delvis genom att intervjuer genomfoérdes
med personer i olika roller och med varierande erfarenhet, vilket gjorde det mojligt
att jamfora flera perspektiv pa samma process.

6.2.3 Urval och avgransningar

Urvalet av respondenter utgor en viktig metodbegréansning. Studien baseras pa fem
intervjuer, vilket gav en relevant men begransad bild av returprocessen. Fler inter-
vjuer, bade med personer i samma roller och med respondenter fran andra delar av
Atlas Copcos verksamhet, hade kunnat ge ett bredare underlag och stiarka studiens
tillforlitlighet. Pa grund av tidsbegransningar inom ramen for kandidatarbetet var
detta dock inte mojligt.

Eftersom de intervjuade framst hade insyn i IT-relaterade floden har analysen ockséa
fatt ett tydligare fokus pa dessa delar av verksamheten. Detta gav ett storre djup i
forstaelsen av ['T-verksamhetens returfloden, men innebar samtidigt att andra verk-
samhetsomraden inom Atlas Copco inte kunde analyseras med samma detaljniva.
Det ar darfor mojligt att ytterligare problem eller forbéattringspotential hade kunnat
identifieras om fler delar av organisationen inkluderats.

Avgransningen till den svenska verksamheten var rimlig utifran arbetets omfattning,
men paverkade ocksa studiens resultat. En stor del av returprocessen ar beroende av
centrallagret i Belgien, dar flera viktiga beslut och bedomningar sker. Eftersom studi-
en inte inkluderade intervjuer med representanter fran centrallagret kunde denna del
av processen endast analyseras utifran de svenska respondenternas perspektiv. Detta
begransar moéjligheten att fullt ut forsta centrallagrets interna rutiner, prioriteringar
och beslutsgrunder. Flera respondenter beskrev dessutom att de sjélva saknar insyn
i vad som hénder efter att ett arende skickats vidare, vilket innebédr att denna
informationsbrist dven speglas i studiens underlag.

6.2.4 Analysens tillforlitlighet

For att starka studiens trovirdighet anvindes flera arbetssétt. Flera gruppmed-
lemmar tog del av intervjumaterialet, vilket minskade risken for att analysen enbart
baserades pa en enskild persons tolkning. Informationen fran intervjuerna behandla-
des iterativt, dar uppgifter fran tidigare intervjuer kunde féljas upp och kontrolleras
i senare intervjuer. Pa sa satt kunde forstaelsen av processen successivt forfinas.

Processkartlaggningen byggdes dven upp med stod av information som framkommit
och bekraftats genom intervjuerna. Kartan bor darfor ses som en sammanstallning
av validerad intervjubaserad information, snarare én som en sjalvstandigt verifierad
observation av hela processen. Vidare anviandes citat i resultatdelen for att forankra
analysen i materialet och visa hur identifierade teman stods av respondenternas egna
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utsagor.

Den tematiska analysen fungerade vél for att identifiera aterkommande hinder och
forbattringsomraden, men innebar samtidigt ett visst tolkningsutrymme. Kategori-
seringen av hinder i organisatoriska, kulturella, informationstekniska och operativa
hinder bygger delvis pa projektgruppens bedémning av materialet. Det &r darfor
mojligt att andra forskare hade kategoriserat vissa problem pa ett annat sitt eller
dragit andra granser mellan kategorierna. Denna begransning hanterades genom att
kategorierna baserades pa aterkommande teman i intervjuerna och tolkades med
stod av den teoretiska referensramen.

6.2.5 Atgirdsforslag och scenarioanalys

Atgérdsforslagen bor forstas mot bakgrund av studiens metodméssiga begransning-
ar. Forslagen ar forankrade i intervjumaterialet och relateras till teori och tidigare lit-
teratur, men de har inte testats i praktiken inom Atlas Copcos verksamhet. Darmed
kan studien inte faststilla vilka effekter atgarderna skulle fa vid implementering.
Detta innebar att forslagen bor ses som analytiskt motiverade forbéattringsatgarder
snarare an verifierade losningar.

Scenarioanalysen utgor en kvalitativ bedomning av atgardernas rimlighet, relevans
och potentiella bidrag till 6kad cirkularitet, snarare an en faktisk effektmétning.
Avsaknaden av kvantitativa data innebar ocksa att effekter pa exempelvis kost-
nader, ledtider eller klimatpaverkan inte kan faststéllas numeriskt. Daremot kan
scenarioanalysen bidra till att tydliggéra hur atgarderna forhaller sig till de hinder
som identifierats i analysen och hur de kan stodja en forflyttning mot mer cirkulara
arbetssétt.
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Slutsatser och Rekommendationer

7.1 Slutsatser

Syftet med denna studie var att kartlagga retursystemet och foresla atgarder for att
etablera cirkular returhantering av avvikande produktfloden hos industrileveranto-
rer. Studien visar att fallféretaget Atlas Copcos nuvarande returhantering praglas av
fyra sammanlinkade systemhinder: organisatoriska, kulturella, informationstekniska
och operativa. Tillsammans leder dessa till att verksamheten gar mot linjara 16sning-
ar som Recycle, snarare &n mot vardebevarande strategier hogre upp i 9R-hierarkin.

De organisatoriska och informationstekniska hindren bedéms vara mest centrala och
genomsyrar hela verksamheten, men det operativa hindret "oekonomiska returflo-
den” beddéms vara den orsakande hindret som ligger till grund for och forstarker
ovriga hinder. Avsaknaden av formella rutiner for aterbruk, foraldrade IT-system
och bristande sparbarhet gor att beslut fattas pa individniva snarare an utifran
standardiserade processer, vilket systematiskt motverkar cirkuldra floden. Detta
speglar den teoretiska bilden av hur befintliga organisatoriska strukturer kan mot-
verka omstéllningen till cirkuldr ekonomi, trots goda intentioner.

For att adressera dessa hinder foreslas ett uppgraderat lagerforingssystem, syste-
matisk datauppfoljning, digital passports samt ett standardiserat REMAN-system.
Dessa atgarder bedéms ha potential att stérka cirkulariteten inom den svenska
verksamheten. Men externa aktorer, framfor allt centrallagret i Belgien, forblir
ett strukturellt hinder som kvarstar oavsett interna forbéttringar. En fullstiandig
omstéallning forutsatter darmed att dven samarbetet langs hela virdekedjan anpassas
till cirkuldara principer. De presenterade atgarderna for fallforetaget bedéms ha
relevans for andra B2B-leverantorer, eftersom manga i branschen upplever samma
systemhinder.

7.2 Rekommendationer till fallforetaget

« Implementera ett uppgraderat lagerhanteringssystem som sparar pro-
dukter i realtid genom hela flodet, fran order till leverans, retur och aterin-
lagring. Bade centrallagret och det lokala kontoret ska ha samma tillgang till
information.
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Skapa en standardiserad returprocess dar alla returer registreras direkt
vid ankomst. Produkter som ar godkédnda ska omedelbart kunna allokeras om
till nya kundordrar for att minska ledtid och lagerhallning.

Infor 16pande statistikuppfoljning av returer for att identifiera vilka
produkter som returneras ofta, de vanligaste returorsakerna samt vilka artiklar
som binder onddigt kapital. Anvand datan som underlag for forbattringsarbe-
te.

Paborja inforandet av digitala passport pa utvalda produktgrupper.
Samla information om produktens identitet, innehall, skick och historik for att
underldtta ateranvindning, service och framtida atertillverkning.

Implementera ett REMAN-system for trasiga returvaror dar defekta
produkter skickas till atertillverkning istéllet for kassation. Skapa en pool av
atertillverkade enheter som snabbt kan skickas ut till kund vid behov.
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Appendix 1

Intervjumallen anvindes som en guide for intervijuerna, men var inte till for att
foljas ordagrant. Fragor stdlldes lépande och kunde variera fran mallen, men mallen
fanns till hands vid behov.

Kort om dig och din instillning till returer

o Kan du kort beskriva din roll och hur du kommer i kontakt med returer i Atlas
Copco?

o Hur ser du pa en retur? Ar det ett problem eller mojlighet?
Generellt om returer (Skicka gidrna med data pa det som finns

o Vilken returpolicy foljer ni? Ar det den retursedel som finns tillginglig online?
Vad &r en sa kallad prio-1 produkt?

» Vilka ar de vanligaste typer av returer och vad ar orsaken till dem?
— Felleverans
— Skador (vad for typ av skador)
— Kund angrar sig

— Borttappad (Kommer inte fram till kund eller kommer inte tillbaka efter
gjord retur)

— Annat?
— Kan vi fa data pa det?
o Hur ofta sker returer? (dagligen/veckovis/manadsvis)

o Vem ar oftast ansvarig for att returer uppstar; Atlas Copco, kunden eller en
annan extern aktor?

o Finns det nagon sarskild produkt eller material som sticker ut i returstatisti-
ken?



A. Appendix I

— Kan vi fa data pa det?

« Vilka produkter vill man inte ha returer pa (dem kanske ar valdigt kostsamma
att hantera, svara att fa ut pa marknad igen)

Kartlaggning
» Vilka steg ingar vanligtvis i en retur?

— Rapportering: Hur rapporteras returen (ex manuell retursedel eller
online)?

— Beslutsunderlag: Nér en produkt returneras pa grund av skada eller fel,
vem fattar beslutet och vilka ar de avgorande kriterierna for att beslutas
om den ska lagas lokalt, skickas till ett centralt servicecenter eller skrotas?

— Kriterier for reparation: Finns det tydliga riktlinjer for hur ni han-
terar returerna som gjorts; vad gor man med en fellevererad, trasig eller
borttappad retur. Finns det tydliga riktlinjer for nir en reparation &ar
ekonomiskt och miljomaéssigt forsvarbar? Vad avgoér om den:

% Skrotas?

x Skickas tillbaka?

*

Repareras/Renoveras?

*

Laggs pa lager igen?

Atervinns?

*

%+ Andra alternativ?

— Hantering efter bedomning: Vad hander rent logistiskt med de kom-
ponenter som byts ut under ett servicedrende? Finns det ett system for
att dessa ska cirkulera tillbaka i kedjan?

— Om returer sker pa ett annat sétt, hur da?

o Hur foljer ni en returnerad produkt genom hela kedjan? Uppstar det "svarta
hal” i informationen nér varan ldmnar kunden?

Problem i det befintliga retursystemet (generellt)

o Finns det nagot i den nuvarande returprocessen som ni har uppmérksammat
for att den fungerar daligt eller har forbattringspotential?

o Var uppstar mest frustration eller extraarbete?
Cirkularitet i retursystemet

e Vad har ni for KPIL:er for cirkularitet?

IT
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Malkonflikter: Finns det situationer dér forsaljningsmal (t.ex. kortsiktig om-
sattning) krockar med malet att maximera produktens livslangd genom repa-
ration och cirkulara floden?

Har Atlas Copco vad man kallar for ett “slit-och-slang-samhalle” (linjar eko-
nomi)? Man kanske stravar efter att hantera returnerade produkter pa ett
hallbart sétt men hur fungerar det i praktiken?

Finns det nagon “teoretisk modell” som foretaget applicerat for att bli mer
cirkulara i retursystemet?

Systemhinder och Framtidspotential

Klimatmal vs. Logistik: Hur ser du pa balansen mellan att na malet om 100
% cirkulart avfall till 20307

Den perfektareturen: Om du fick dndra pa en enda del i dagens returpolicy
eller logistiksystem for att gora det mer hallbart utan att tappa lonsamhet,
vad skulle det vara?

Personlig malbild: Hur ser du sjélv pa det cirkuléra arbetet och dess potential?
Manga har ju lange sett cirkulara affarsmodeller som ett hinder men fler borjar
se det som en mojlighet och ett maste; vad ar din installning?

Projektledning

Tvingas ni ibland bestalla nytt material till projekt trots att ni vet att retur-
material finns tillgéngligt pa grund av ledtider?

Nér returer sker, paverkar det projektets tid /kostnad?
Behover ni ibland bestélla nytt fast ni vet att det finns returmaterial?

Hur paverkar returer planering och lager?

Forsaljning

Hur uppstar returer ur kundperspektiv?
Bestéller kunder ibland “for sdkerhets skull”?
Hur latt/svart ar det for kunder att returnera?

Finns det incitament {or kunder att inte returnera?

Service support

Hur bedémer ni om nagot gar att laga eller inte?
Finns det riktlinjer for ateranvindning?

Vad hénder med utbytta delar fran servicejobb?

I11
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