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FORORD

Vi skulle vilja ge extra stort tack till alla styrméan som stallt upp i vara intervjuer och tagit sig
tiden att svara pa vara fragor och aven ge synpunkter. Utan er hade vi inte haft detta fardiga
examensarbete. Ett stort tack vill vi dven framfora till var handledare Johan Cimbritz, samt
rikta ett extra stort tack till var externa handledare Magnus Lindeberg som fick in oss pa
amnet checklistor men &ven véckte ett intresse for att borja skriva om detta.
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SAMMANDRAG

Den digitala utvecklingen inom sjofarten ar i full fart dar det hela tiden stravas efter
effektiviseringar av olika slag. Da sjofartsbranschen ar fylld av kritiska beslut som ska tas
och moment som utfors under stressande forhallanden. Sa behovs det strukturerade rutiner
och procedurer som &r uppbyggda efter styrménnens behov. Ett av dessa hjalpmedel &r
checklistor, som funnits som ett stod for styrmannen for att de inte ska glémma bort
nddvandiga moment ombord. Dessa checklistor &r generellt i pappersform och har inte, som
mycket annan utrustning pa bryggan, digitaliserats. Denna rapport avser att undersoka vad
styrmannen onskar av en ideal checklista, om den likt exempelvis sjokorten, borde
digitaliseras. Denna studie har gjorts med hjélp av intervjuer med yrkesverksamma
andrestyrman fran svenska handelsfartyg. Intervjuerna gjordes som semistrukturerade
intervjuer for att fa fram ett djupare resonemang fran styrmannen. Dessa fragor analyserades
sedan med hjalp av tematisk analysmetod for att kunna hitta samband mellan de olika
styrmannens svar och kunna fa fram ett bra resultat. | studien kom vi fram till att styrmannens
ideala checklista ar digital. Detta pa grund av att den digitala checklistan potentiellt kan
minska det administrativa arbetet pa bryggan, om den kan kopplas ihop med en digital
loggbok. Checklistan skapar &ven kontrollmojligheter, som blir till en extra sékerhetsbarriér.
For att fa dessa fordelar med en digital checklista behover den vara anvandarvanlig. Det ar
den om den &r fartygsspecifik, val introducerad och oberoende av internetuppkoppling. Att
den ar anvéndarvanlig &r aven viktigt for att motivera de dldre medlemmarna i bryggteamet

till att anvanda den.

Nyckelord: Checklista, Digitalisering, Sjéfart, Ideal Checklista, papperschecklista,
Digital checklista, anvandarvanlig



Is the ideal checklist digital?
Officers desires of the ideal checklist.

Hampus Bjorndal
Rasmus Johansson
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ABSTRACT

The digital development in shipping is at full speed, where efficiencies of various kinds are
constantly being sought after. As the shipping industry is filled with critical decisions to be
made and moments that are made under stressful conditions. Thus, structured routines and
procedures are needed that are structured according to the needs of the officers. One of these
aids is checklists, which existed as a support for the officer so that they do not forget
necessary steps on board. These checklists are generally in paper form and, like much other
equipment on the bridge, have not been digitized. This report intends to examine what the
officer want from an ideal checklist, if it should be digitized, like, for example, nautical
charts.

This study has been done with the help of interviews with professional second mates from
Swedish merchant ships. The interviews were conducted as semi-structured interviews to
elicit deeper reasoning from the officers. These questions were then analyzed using the
thematic analysis method in order to be able to find connections between the various officer’s
answers and to be able to produce a good result.

In the study, we concluded that the officer’s ideal checklist is digital. This is because the
digital checklist reduces administrative work on the bridge, the checklist creates control
possibilities, becomes an extra safety barrier. To get these benefits from a digital checklist, it
needs to be user-friendly. It is user-friendly if it is ship specific, well introduced and
independent of internet connection. That it is user-friendly is also important to motivate the
older members of the bridge-team to use it.

Keywo rds: Checklist, digitalization, shipping, ideal checklist, paper checklist, user-
friendly, digital checklist



TUNLEDNING ..ttt ettt e s s a et e e e e s s e s e b et e e e s s s s snbebeeeeesssesannnnnes 1

IO = =1 44 T o S UPRNt 2
S V1 (= TSRO 3
1.3 FTAGESTAIINING .....oiuieeeeveiriicietete ettt s st s s es s s s st s s e nnnss 3
1.4 AVGIANSIHNGA ....coueiiietirtietetetet ettt sttt ettt eae e st eb e e bt sbe b et e s et eseeb e e bt ebe st e s et enseneeseeaeeneebeneensen 3
2L TEORI ettt ettt e h et b ettt s h e et e bt et e bt eat et e e bt et e nbeeat e bt sae e teeaeeanas 5
D Y1) = (= USROS 5
2.2 FIYGSEKIOI ...ttt ettt ettt s e e et e s te e s et e ese e besbeensesteesaensesreensenreennas 6
2.3 SJUKVAITEN.......eeieeeieieieieeieie ettt ettt s et et s s s s st e s s s e e st e s e s s s nsssesesne 7
G T 1 1 I 0 TSP 10
G 700 I 11 (= V[ TSR 11
A RESULTAT <ttt sttt ettt et e et ea et e s bt et e s beeh e et e e bt e st e bt eat et e sbeemtesbeeatenbeebeentebesaeeneesbeeneeseeentans 13
L R 0 =Y RV U To [ o =] Yo Y =T SRRt 13
4.2 Erfarenhet SOM STYIMANT ....oviiiiiiie ettt e e st e e e sbte e e e sbteeeesbeaeeesbaeeessnsteeeesnnes 13
4.3 Vad foredrar du fOor typ av ChecCKIliSta? ..o 13
4.3.1 Majoriteten vill ha en digital ChecKIliSta............cccovevviiieieiecceceeeee e 13
4.4 Vilken typ av checklista har Ni idag?........cocevieeeiiiieeceeee et 13
4.4.1 Majoriteten hade papperschecklistor ombord medan tva av dem hade en kombination med

(o141 =1 o Tol o JF- [ o -1 o - 200 PSPPSR 14
4.5 Hur anvander du checKlStan idag? .......oooeeieieiineeiecieeese ettt sae s aesreereens 14
4.5.1 Har med sig checklistan i handen vid handhavandet ..........cccccuveiieiiii i 14
4.5.2 Checklistan inbyggd i NavigationsSyStEMEL .......uviiiiiiiiiicieec e 14
4.6 Ar checklistan ett stod eller €n DEIASINING? .........ccevevvieceree e 14
4.7 Svagheter med €N ChECKIISIA? ........c.oovvieeiiceeeceeeeeee et sneens 14
4.7.1 Problem med en digital checklista i ECDIS..........ccooiiiieieiiee ettt enree e e 14
4.7.2 Halften av respondenterna ser brister i kontrollen av checklistornas korrekta utférande......... 15
4.7.3 Majoriteten av de svarande ser de aldres installning till checklistan som en stor utmaning .....15

4.7.4 Strax under halften av respondenterna tar upp problematiken med checklistor som inte ar

L g RV =T o T=Tol 1 {1 U RUURUPROE 15
4.7.5 Majoriteten av respondenterna vittnar om ett alldeles for omfattande administrativt arbete

runt om checklistorna, detta anses vara ett stort problem........ccccueeiieiiiie e 16
4.7.6 Bildskarm kan paverka morkerseendet NEGAtiVE .........cccccuiiiiiiiiiii i 16
4.8 Vad gor checklistan for sakerheten ombord?...........ccooeeeriiieieseeeeeeee e 16
4.8.1 GEI €N PAMINNEISE ....vviiieiiee ettt e ettt e e e ettt e e e et e e e e ebeeeeeeetteeeeeaseseeesstaeaeassasaesasseeaesastaeaesses 17
4.8.2 Ger en extra SAKerhetSharriar........ccoouiiiieiiiiiei e e 17



4.9 Finns checklistan med i styrmannens SMS och vad innehaller den om checklistor for

ANKOMSAVOANG? ...ttt s ettt ettt ettt ettt ettt eaessasssse s s s s s s ennans 17
4.10 Vad kravs av en digital CheCKIISta?.........c.ccveeeiiiieeeceeee ettt 18
4.10.1 M3ste vara 0beroende aVv iNtEIMET .......cociirieiieiie ettt sttt st e 18
4.10.2 Vikten av att checklistorna ar anvandarvanliga........ccoevcvveeiiiciiii e e 18
4.10.3 Checklistorna maste folja arbetSSPraket ........cceeceeeiieeicie e 19
4.11 Hur hade en digital checklista andrat sattet man arbetar ombord, hur hade den paverkat
SAKEINELENT ..ttt 19
4.11.1 Ger en uppfoljning 0mM vad Man ZJOrt........ceiiciiii it e e erre e e e e srte e e e senraee e eanes 19
4.11.2 Mindre moment for hjarnan att ProCeSSA .....cuiiiicciiieeieiiiee ettt e et e e e e rae e e e sebraeeeeanes 19
O G o To o 110V g 1= LY =T OSSPSR 20
I | - 14 o1 1= SR 20
4.12 Vad hade du 0nskat av den ideala checKliStan? ..o 20

4.12.1 Automatiskt informationsutbyte mellan loggbok och checklista, skulle leda till minskad

AAMINISTIATION ...ttt et e et e e s bt e e bte e s abe e s beeesabeesabeesbbeesabeeeabbeesateesbeeesareenn 20
4.12.2 Den ideala checklistan ar digital, detta skulle kunna medféra 6kad kontroll...........ccccccuveeennine 21
4.12.3 Den ska vara anvandarvanlig, detta genom lattatkomlighet och en simpel anvandning.......... 21
5. DISKUSSION . ...ttt ettt e e ettt e et e e e e et e e e e e e e e e s abe e teeeeeesannbbeeeeeeeeeaannreneeeaeeesanan 23
5.1 INTEIVJUAAE PEISONEN ....viiiieitetestestete ettt ettt st sttt ettt et beeb e sb et sb et et et eseeseesesbeebeneens 23
5.2 Erfarenhet SOM SLYIMEANT .......ooiiiiiiiieieieeesesee sttt sttt sbe e ne e 23
5.3 Vad foredrar du fOr typ av CheckIiSta?...........ccooviiivineneeeeee e 23
5.4 Vilken typ av checklista har Niidag?........cccoveieviiieceeieee e s 24
5.5 Hur anvander du checklistan idag? ........cccoeeieiiieeieeeeeeseceeere et e 24
5.6 Ar checklistan ett stod eller en DEIAStNING? .........cocvueveveveeeceee e naeens 24
5.7 Svagheter med €n CheCKIISIA? .....ocvovieeieeeeee e 25
5.7.1 Problem med en digital checklista i ECDIS  .........coouiiiiiiiiee ettt et 25
5.7.2 Halften av respondenterna ser brister av utférandet av checklistan..........ccccccooeeiieiiecien e, 25
5.7.3 Majoriteten av respondenterna ser stora problem med 6vergang till digitala checklistor......... 25
5.7.4 Checklistor som inte ar fartygsspecifika for fartyget.......cccovvieiiiccie e, 26
5.8 Finns checklistan med i styrmannens SMS och vad innehaller den om checklistor for
ANKOMSI/AVGANG? ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt s s e s ss s s s e s s s nans 26
5.9 Vad kravs av en digital CheCKIISTAa?..........ccoceecieriiieececee et 26
5.9.1 Mdste vara 0beroende av iNterNet .........oceoiiiieiiiiie ettt 26
5.9.2 Vikten av att checklistorna &r anvandarvanliga ...........ccceeeereriereneecenieeresee e 27
5.10 Hur hade en digital checklista &ndrat sattet man arbetar ombord, hur hade den paverkat
SBKEITNEIENT ..ttt b e bbb bttt a e ne e 28
Lo 0I5 R 1T £ 1Y [ =SSP 28



5.10.2 Minskat administrativt @arbete .....cooovviviiiiiiieieeee 29

5.00.3 PAMINNEISET ..ttt ettt et b et b e e a et sbe e st e s bt eat et e s bt et e s besbe et e sbeeatenbesaeenee 29
5.11 Vad hade du 6nskat av den ideala checklistan? ... 29
5.11.1 Positiv installning till digital checklista.........cceeiiiiiiiiiiie e 29
5.11.2 ULOKAA KONTIOI ..cniiiiieiieeieee ettt ettt sttt et b e b e sae e smeeeaee s 29

5.11.3 Sammankoppla med loggboken skulle bidra till utdkad kontroll och minskad administration 30

5.11.4 Vad menar respondenterna med “De Gldre” 2 ........cuiiciiiiicciee et 31
LT 2V = o o (o 1= U 1= (o o P 32
5.12.2 INTEIVJUBT ...ttt ettt sttt et b e bt bt e bt s et et e st eseebesbenbeneens 32
5.12.3 Validitet 0Ch READIIILET..........ccovirieieeieee e 33
5.12.4 DAtaiNSAMIING .....cciiieiieieeeeceese ettt ettt et e st e e ba et e s teerb e besra e tesraenaesreeraens 33
5.12.5 Varfor har effekterna av digitala checklistor i sjofarten inte studerats mer? .........cccccvevenneen. 34
B. SLUTSATSER ..ottt ettt ettt ettt e s et e et e s e s et e s e s s ese et eseeseneesensesanens 35
6.1 Vad hade yrkesverksamma svenska beféal énskat av den ideala checklistan, ar den
(0 o ¢= 1RO OO PO PRTRPRURTTPON 35
6.2 Tycker yrkesverksamma befal att en digital checklista hade bidragit till att sdkerstélla att
inga NOAVANAIga MOMENT MISSAS? ......evueriirieieieieieiert sttt sttt ettt be sttt saesbesbe e nen 35
6.3 Vad tycker yrkesverksamma befal krdvs av en digital checklista fér att den ska vara
L )Yz Ta o L= 1AV = T o] o [OOSR 35
6.4 Kunde svara pa fragestaliNiNQaArNa..........ccoveveveueieeeeeeeeeeeeeeee et s et s s sesenenns 36
6.5 Rekommendationer till fortsatt arbete ...........ccocvveririrerereee e 36
7. KALLFORTECKNING .....oviueteieieeeeectete ettt sttt st ss st s s s s sasassesesssanansens 37
Y o] o 1] T [ G T 38

Vi



FORKORTNINGAR OCH BEGREPP

SMS Safety management system

ECDIS Electronic Chart and Display Information System

IMO International Maritime Organization

DCC Dynamic clinical checklist

WHO World Health Organisation

AIMS Anesthesia Information Management system

Ankomst/avgang- En lista med alla delar av en ankomst eller avgang, moment som

checklista ska utforas och checkas av innan och/eller efter avgang eller
ankomst till kaj, ankarplats eller liknande, med ett fartyg.

Fore- En lista med punkter som ska utféras innan man lamnar

ankomst/avgang- , exempelvis kaj, ankarplats eller landningsbana.

Fore flygning-

checklista

Rederi Rederi ar ett bolag som agnar sig at sjofart, foretag med fartyg.

Andrestyrman/éverst | Ar befattningar ombord ett fartyg.

yrman

SHK Statens haverikommission

MAIB Marine Accident Investigation — Britiska Haverikommissionen

Brygga Styrcentral pa fartyget, platsen man mandvrerar fartyget fran.

Kapten Befalhavare, hogsta chefen ombord ett fartyg.

Foren pa fartyget

Léangst fram pa fartyget.
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1.INLEDNING

Sjofarten har en essentiell roll i varldens och &ven Sveriges import och export. | nutid
kommer 90% av Sveriges export och import via sjévagen. Tillvéxten i varldsekonomin har
under de senare aren okat efterfragan pa att fa gods transporterat via sjofarten, detta har lett
till att sjofarten 2015 fraktade 6ver 10 miljoner ton gods, vilket var ett rekord och som gor att
sjofarten star for 80% av varldens varuhandel. Under 2018 reste 90 miljoner manniskor till
och fran svenska hamnar. Sjofartens bidrag till transporten av gods och manniskor kan
komma att dubbleras till 2040. Relevanta aktorer for transport visar &ven en stor vilja att i
framtiden utoka sitt anvandande av sjofarten (Berglund 2019).

Da sjofarten star for en sa stor del av Sveriges varuhandel anses det ocksa essentiellt att den
ska vara saker, da Sverige har haft ett flertal olyckor utanfor sin kust anser regeringen att
sjosékerheten ska vara av stor vikt och att sjofarten ska bedrivas med hég sakerhet
(Infrastrukturdepartementet 2022).

Flygindustrin anser ocksa att sakerhet ar av sarskilt hog prioritet i deras bransch, darav
undersokte Boeing och andra under 1980-talet orsaken till de olyckor som hade drabbat
Boeings flygplan. Det visade sig att en stor del av olyckorna berodde pa eller till stor del
orsakades av att besattningen brast i deras procedurer och speciellt fel i anvandandet av
checklistan. Med den har nya informationen sa kunde Boeing borja utveckla en 16sning pa
problemet, I6sningen blev till slut Boeings elektroniska checklista. Deras elektroniska
checklista hade 2001 implementerats i flygtrafiken och vid den tiden anvénde alla piloter pa
alla Boeing plan den nya elektroniska checklistan som visade sig minska misstagen hos
piloterna avsevart. Mycket for att det visade sig att elektroniska checklistor minskar den
kognitiva arbetsbelastningen, gar snabbare for piloterna att ga igenom och gora klart och
minskat tiden piloterna behdver trana. Den elektroniska checklistan ar ett effektivt verktyg
for att minska olyckor till foljd av fel anvandande av checklistan i flygindustrin (Boorman
2001a).

Awven sjukvarden har haft checklistor som ett produktivt hjalpmedel for att kunna radda bade
liv och underlatta personalens arbetshorda. Papperschecklistor anvands idag inom sjukvarden
och det har sina fordelar och nackdelar. Fordelen &r att den ar mycket l&ttillganglig och
nackdelen &r att det bara &r text pa ett papper och den inte ar sarskilt interaktiv att arbeta med.
Dérfor ar dven dar en digitalisering en stor prioritet och man har dérav utfort en del tester och
undersokningar. Dar man har testat interaktiva checklistor som andrar sig beroende pa vilka
varden eller svar man fyller i. Vilket gor att den direkt kan forsoka utvardera personen utifran
de vérden personen har och ge ett svar pa vilket sjukdomstillstand patient kan vara i. Vilket
skulle underlatta arbetsbordan for sjukhuspersonalen och potentiellt minska skador (Sarcevic
et al. 2016).

Den har studien har undersokt huruvida styrman tror att elektroniska checklistor kan ha
samma positiva effekt pa sjofarten som ocksa har sakerhet som en hogt stalld prioritet. Ett
exempel pa en olycka inom sjéfarten som mojligtvis hade kunnat forhindras genom en
lattatkomlig och anvandbar checklista ar olyckan nar Prospero fran Rederiet Donsétank



kolliderade med kajen i Milford Haven, vilket orsakade bade kajen och fartyget stora skador.
Detta intraffade pa grund av ett fel i framdrivning systemet, larmet som skulle indikera att
nagot var fel fyllde inte sin funktion da ljuset pa larmknappen var nerdimrad under natten. En
atgard som rederiet tog till i efterhand, for att se till att larmet hadanefter alltid ska vara
synligt och pa sé satt forhindra en ny olycka av samma slag, var att revidera deras “fore-
ankomst” checklista (SHK and MAIB 2007).

Arbetet med digitalisering har redan borjat undersokas inom sjofarten och IMO har sitt
koncept “E-navigation” och “Strategy Implementation Plan (SIP)”. (E-Navigation, n.d.). E-
navigations syfte ar att forenkla for sjomannen utifran dennes behov, man har har infort ett
antal mal som har som syfte att gora utrustningen pa bryggan mer integrerad. Det laggs ett
extra fokus pa att minska det administrativa arbetet och implementera det med sjalva
utrustningen (E-Navigation, n.d.). Detta &r ndgot som &r bra for utvecklingen av checklistorna
da man har sett i flyget att sékerheten 6kar nar man interagerar sin checklista med
flygplansutrustningen, sa de olika systemen kommunicerar med varandra (Boorman 2001a).
Att IMO har infért denna handlingsplan visar att behovet finns och sjomannens arbete kan
forenklas och effektiviseras, men dven minska olyckor som orsakas av den manskliga faktorn
(IMO 2018).

Enligt vara erfarenheter till sjoss sa anvands framst traditionella checklistor pa bryggan. Da i
form av laminerade papper och/eller inskannade pappers-checklistor i oftast surfplattor. Da
bade sjukvarden och flygindustrin har kommit langt i utvecklandet och anvandandet av
digitala checklistor kan man resonera kring varfor inte sjofarten har kommit langre inom
detta. Flygindustrin som &r l&tt att jamfora med sjofarten med hénsyn till att de utfor liknande
arbete med checklistor vid ankomst/avgang, har visat sig kommit mycket langre i forskning
kring digitalisering av branschen an vad sjofarten har (Anton Areskog Beasley and Philip
Stromlind 2019). Sjofarten i linje med resten av vérlden, star infor en digitalisering, darav
syftar den hér rapporten till att undersdéka om en digital checklista hade varit ett lampligt
nasta steg for sjofarten att ta. Och detta ska géras med hjalp av personer i branschen. Personer
som pa daglig basis arbetar med checklistor och med storsta sannolikhet vet vad de hade
onskat eller inte dnskat av dem.

1.1 Bakgrund

Bakgrunden till den har rapporten &r bristen pa digitala eller elektroniska hjalpmedel i form
av checklistor ombord fartyg idag, framst den svenska farje-sjofarten. Detta ar en fraga som
naturligt uppkommer nar man tittar pa framst tva andra branscher som likt sjcfarten agnar sig
at sakerhetskritisk verksamhet, flyget och sjukvarden. Flera studier har gjorts kring digitala
checklistor i dessa tva branscher, ett antal av dessa tas upp i rapporten, dar man undersokt
effekterna av inforandet av de pa dessa arbetsplatser. Den stora majoriteten av studierna visar
pa ett forbattrat resultat med bland annat 6kad sékerhet och en hogre grad av komplett
genomforande av checklistorna efter implementering av digitala checklistor pa arbetsplatsen
(William Gene Rantz 2009) (Boorman 2001b; Nebeker, Bartlett Ellis, and Torous 2020).

Likt sjofarten sa kravs bade tydliga procedurer, viss arbetsfoljd och korrekt anvandning av
instrument och utrustning for att sakerstalla forvantad séakerhetsniva och minimera manskliga
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misstag som kan fa forodande konsekvenser, i bade flyget och sjukvarden. Varfor har inte
sjofarten kommit langre i den hér utveckling nar liknande branscher har kommit mycket
langre i detta (Anton Areskog Beasley and Philip Stromlind 2019), och dven sett en avsevard
forbattring av den delen av verksamheten som kopplar till minimerandet av ménskliga
misstag, korrekt utférande av procedurer och sakerheten. Darav tillfragas styrman kring detta
for att se om det finns en vilja for den har utvecklingen men dven for att se om den hér
utvecklingen enligt dem ar lamplig for sjofarten.

Detta arbete har utforts av tva fjardears studenter pa sjokaptensprogrammet vid Chalmers
tekniska hogskola i Goteborg. | samverkan med extern handledare, Magnus Lindeberg pa
foretaget Maranics, ett foretag som levererar digitala I6sningar i form av checklistor med
tillhdrande system till rederier.

1.2 Syfte

Syftet med studien &r att genom insamlandet av kvalitativa data fran intervjuer med
yrkesverksamma andrestyrman, fa en tydlig bild av vad de hade 6nskat av en ideal checklista
for ankomst/avgang. Att undersoka om den ar digital, och med det huruvida en digital
checklista hade bidragit till att sdkerstalla att alla kritiska moment utfors och inte gloms bort
pé bryggan. Aven ta reda pa vad som krévs av en digital checklista for att den ska vara ideal
och anvandarvanlig, och pa sa satt underlatta och forbattra sakerhetsarbetet i den dagliga
verksamheten.

1.3 Fragestallning

e Vad hade yrkesverksamma svenska befél dnskat av den ideala checklistan? ar den
digital?

e Tycker yrkesverksamma befél att en digital checklista hade bidragit till att sékerstélla
att inga nédvandiga moment missas?

e Vad tycker yrkesverksamma befél krévs av en digital checklista for att den ska vara
anvéandarvénlig?

1.4 Avgransningar

Rapporten avgransades till svenska féarjerederier som anléper bland annat svenska hamnar.
Detta for att vi har storst mojlighet att fa tag i personer som arbetar ombord dessa fartyg.

Pa grund av radande tidsram, vilken &r begransad, kommer denna rapporten endast att
fokusera pa anvandandet av checklistor for ankomst/avgang, detta eftersom en ankomst och



avgang kan fora med sig en hel del stress da faktorer som kritiska trafiksituationer i tranga
farleder, narheten till land, moment som behdver utforas innan ankomst och/eller avgang, ett
pressat schema kan gdra att man behéver en tydlig och anvandarvanlig checklista att falla
tillbaka pa for att undvika ytterligare stresspaslag med misstag och olyckor som foljd. Endast
andrestyrman kommer att intervjuas, da arbetet med checklistan i majoriteten av fallen ligger
pa dem. Alla med en alder under 35 ar.



2. TEORI

Detta kapitel bestar av information hamtad fran litteratursékningar, detta for att fa fram en
grund till arbetet. For att fa fram relevant och trovardig information till detta arbete har
Chalmers biblioteks sokmotor, Web Of Science och Google Scholar anvénts. Specifika och
relevanta sokord har anvénts for att kunna avgrénsa sokningarna till konkreta bocker, artiklar
och rapporter. Analyser av dessa artiklar och rapporter har gjorts for att kunna sékerstélla
dess trovardighet och relevans for detta arbete. Aven en kontroll av innehéllets referenser har
gjort for att kunna sékerstélla att inga opalitliga kallor har anvénts i detta arbete(Denscombe
2018).

Vid utforandet av en akademisk undersokning har det upptackts att det finns ytterst fa kallor i
form av vetenskapliga artiklar och rapporter i sjofartssektorn, i detta amne. Men da denna
undersokning bygger pa vad styrman hade onskat av en ideal checklista s& har man haft
mojligheten att hitta relevant information i tvd andra branscher, sjukvarden och flygsektorn.
Som bada tva anvénder sig av checklistor pa ett liknande sett, under likande omstandigheter.

2.1 Sjofarten

IMO gor stora satsningar inom digitalisering av sjofarten, detta for att underlatta och
effektivisera administrationsarbetet ombord (IMO 2018).

| ett examensarbete fran Chalmers Tekniska Hogskola, skriven av tva fjardearsstudenter
undersoker man huruvida en digital, mobil checklista hade effektiviserat genomforandet av
checklistor pa en fartygsbrygga. Detta gér man bland annat genom att utféra workshops.
Workshopsen utfors i ens bryggsimulator med hjalp av fyra sjokaptensstudenter i ar fyra, tva
i varje grupp. Deltagarna fick i tva segment utfora en uppstart av bryggan, ett med en pappers
checklista och ett med en elektronisk checklista, som de hade tillgang till i varsin mobil
telefon. Workshopen visade att uppstarten for grupp 1 gick 22 minuter och 56 sekunder
snabbare med den elektroniska checklistan. Man kontrollerade d&ven kommunikationstillfallen
under uppstarten, vilket visade sig vara 66 stycken med papperschecklistan och 19 med den
elektroniska. Samma scenario utférdes av grupp 2 och visade att med hjalp av den
elektroniska checklistan tog uppstarten av bryggan 8 minuter och 57 sekunder langre tid &n
med papperschecklistan Kommunikationstillfallena var med den elektroniska checklistan 31
och med papperschecklistan 71 (Rapp and Ringborg 2020).

Intervjuer med deltagarna utfordes efter avklarad workshop. Av dessa framkom det att
samtliga deltagare upplevde den elektroniska som smidigare att anvanda och hade en positiv
installning till konceptet av en digital checklista. Att personerna lattare kunde kontrollera
varandra och samtidigt arbeta separat i samma checklista lyftes fram som en styrka hos den
elektroniska. I studien intervjuades &ven styrmén som hade anvant en elektronisk checklista
pa liknande sett. De vittnade alla om férdelarna med att flera styrméan arbetar i samma
checklista samtidigt och pa sa satt kan de kontrollera och folja vad de andra i checklistan har
utfort och inte. Tva av tre intervjuade upplevde att det forsvann mycket bakgrundsljud med
den elektroniska checklistan. De upplevde att de endast kommunicerades kring de visantliga
sakerna och viktig information kom fram &ven om det kommunicerades mindre. De alla



upplevde att de fick en battre gemensam bild i bryggteamet av vad som skedde pa bryggan
(Rapp and Ringborg 2020).

Alla intervjuade styrman i studien diskuterar en potentiell ihopkoppling mellan den
elektroniska loggboken och checklistan som en bra mgjlighet, detta hade de velat ha. De
diskuterades aven potentiella risker med en elektronisk checklista. De pratar framforallt om
vikten av ett backupsystem, for olika problem som kan uppsta. Fungerar inte sjalva
programmet med checklistan &r det viktigt att det finns en papperschecklista att falla tillbaka
pa. Likt en ECDIS vill de &ven se att det finns en backup i form av en till surfplatta till
exempel, slutar en fungera ska det finnas en till, sa att man alltid ska ha tillgang till den
digitala checklistan (Rapp and Ringborg 2020a).

| ett examensarbete som skrevs 2020 pa ett norskt universitet i Aalesund sa undersoktes det
om det fanns nagon potential i inforandet av digitala checklistor ombord fartyg. Som en del
av den har studien intervjuades fartygsbefal och personer som arbetade pa rederikontoret.

En anstélld pa rederikontoret intervjuas kring digitala checklistor ombord. Hen uppger att
nagra av rederiets fartyg har digitala checklistor, dessa checklistor blir ett
overvakningsverktyg. Eftersom de pa kontoret kan se hur befélen ombord utfor de digitala
checklistorna. Men hen ser det som nagot positivt, en digital checklista forbattrar
informationsutbytet mellan fartyget och kontoret och gor pa sa sétt att kontoret kan
kontrollera fartygets sikra operationer (Demshevska and Hammerg 2020). En annan pa
rederikontoret pratar om hur mycket lattare hens arbete har blivit med den digitala
checklistan, eftersom de pa kontoret far informationen till dem i land direkt. Man kan hitta
informationen man behdver mycket snabbare och lattare sdger hen(Demshevska and
Hammerg 2020).

En annan person pa rederikontoret pratar om férdelarna med en digital checklista ombord.
Hen tar upp faktorer som ett minskat pappersarbete/administrativt arbete och med det en
minskad arbetsborda for besattningen, ett forandrat dagligt arbete for dem sager hen
(Demshevska and Hammerg 2020).

2.2 Flygsektorn

Att arbeta med checklistor utgor i flygindustrin en grund for att piloterna ska utféra uppgifter
och moment i rétt sekvens, vid ratt tidpunkt och aven att de utfors pa ett korrekt sétt. De ar
aven grunden for att bibehalla en hog kvalité och forbattra besattningens prestation. Med
hjalp av frageformuldr, flygobservationer och rapporteringssystem har det framkommit att en
stor bidragande faktor till en stor del av intraffade krascher inom flygindustrin beror pa ett
felaktigt anvandande av checklistan. Under de tva artiondena fére 2011 hade elektroniska och
digitala checklistor blivit implementerade i en betydande del av flygindustrin. Dessa digitala
checklistor har i flera studier visat sig eliminera manga misstag som gjordes med
papperschecklistor (William G. Rantz and van Houten 2011).

Checklistor spelar en stor roll inom flygindustrin och ett misstag som gors innan uppstart
eller vid avgang kan fa forodande konsekvenser under flygresans gang. Darfor har man



anvant sig av checklistor sen 1920-talet for att férhindra olyckor och misstag som gors innan
start (p.1). Turner (2001). Men man forstod inte checklistans stora relevans inom
passagerarflygsektorn fore det att en krigspilot kraschade ett protypflygplan for att hen hade
glomt ta bort vindstotlasen som ska goras innan man flyger med flygplanet. Efter kraschen
insag man att aven den mest erfarna krigspiloten kan gora ett enkelt misstag och krascha ett
flygplan sa kan dven vanlig pilot gora detta. Det var runt denna tid den forsta fore-flygning-
checklistan utvecklades for undvika att samma misstag skulle upprepa sig inom flygsektorn.
Det infordes aven ett krav pa att checklistorna skulle anvandas inom flyget (Turner, 2001, p.
7).

Flera studier har gjorts dar man har férsokt jamféra analoga checklistor med digitala och
interaktiva checklistor inom flygsektorn. Darav har en studie gjorts med tre studenter fran
Western Michigan University flygskola och alla tre studenter hade flyglicens. Under denna
studie gjordes ett test i simulatorn dar man simulerade ett en resa fran avgang till landning av
planet. Detta gjordes for att kunna ta fram data pa hur manga misstag som gjordes av piloter
under en resa. Under denna lilla studie kunde man komma fram till att upp emot 42 misstag
gjordes av piloterna under resan nar den gamla analoga checklistan anvandes. Efter detta test
utvecklade man en intelligent horbar checklista som utvecklades for att kunna minska dessa
fel som gjordes i simulatorn. Man kom da fram till att med denna nya checklista kunde man
oka regelefterlevnaden fran 22,7 per resa till 97 procent. Med en visuell inspektion av denna
data sa kom man fram till att denna nya checklista kan minska fel gjorda av piloterna och till
och med minska olyckor med flygplan (William Gene Rantz 2009a).

2.3 Sjukvarden

Sjukvarden &r en stor sektor med ett stort behov av att utvecklas och moderniseras for att pa
sa satt kunna radda fler liv. Darfor spelar i denna sektor digitala checklistor en mycket stor
roll och man har borjat anvanda sig av digitala och interaktiva checklistor. Detta for att bade
kunna underlatta for sjukvardspersonalen att géra administrationsarbete men ocksa gora det
lattare for dem att kunna ta livsviktiga beslut inom olika vardlésningar av patienterna. Olika
I6sningar har borjat framkomma och de digitala checklistorna har bérjat utvecklats sa de kan
borja hjalpa till med beslutsfattande, beroende pa data fran patienten och observerade data
fran vardpersonalen. Detta for att kunna snabba pa processen for bedomning av patientens
tillstand och kunna minska risken att beddmningen av patienten blir fel (Nebeker, Bartlett
Ellis, and Torous 2020).

En artikel ur “Journal of Clinical Monitoring and Computing” redovisar for resultaten av en
studie dér ett forskarlag utvecklar en digital checklista for sjukvarden genom att imitera och
efterlikna digitala checklistor fran flygindustrin. Den har checklistan tas fram av en
anestesilékare, en kirurg, en Boeing testpilot, en biomedicinsk ingenjor och en teknisk
informations specialist. Testpiloten har betydande erfarenhet av att designa och hantera
checklistor och procedurer och ska ha medverkat i utvecklandet av bland annat varldshélso
organisationen, WHO:s “Surgical Safety Checklist”, “Operating room crisis checklist” och
“Safe childbirth checklist”. Att anvanda flygindustrins digitala koncept och utformning av
sina checklistor i sjukvarden tenderar att vara en uppatgaende trend. Den del av sjukvarden
som de i den hér studien riktar in sig pa var éverlamningen mellan skoterskor av patienter



som ska behandlas pa vardavdelning efter anestesi. Den nya checklistan tillhandaholls i form
av en surfplatta (Jelacic et al. 2021).

Av studien framkom det att innan implementeringen av den digitala checklistan
kommunicerades endast 49,3% av punkterna som ska tas upp pa 6verlamningen av en patient,
till den nya vardavdelningen. Efter implementeringen hade andelen punkter som
kommunicerades Okat till 72,0%. Den storsta anledningen till att checklistan inte anvandes
alla ganger var att skéterskorna glomde att ta med surfplattan till patienten. | endast 2 av 210
fall anvandes inte den digitala checklistan pa grund av tekniska svarigheter med den.
Skoterskorna som hade deltagit i studien fick sedan delta i en undersdkning, dér de fick
betygsétta hur vél eller ej, 6verlamningarna hade fungerat med implementeringen av den
digitala checklistan. Majoriteten av skoterskorna beskrev 6verlamnandena som “Bittre eller
mycket bittre” efter implementeringen av checklistan (Jelacic et al. 2021).

“Anesthesia Information Management system, AIMS” idr ett system dér mycket information
om patienten fors in, detta system anvandes darfor for att ge den digitala checklistan
information om patienten sa att checklistan sjalv fyllde i varden under vissa punkter i den.
Detta var mojligt att genomfora nu och inte tidigare i liknande studier eftersom dessa forskare
hade tagit fram en checklista designad med hjélp av flygindustrins metoder, déar den hér
tekniken med autoifyllning av vissa punkter redan &r vél etablerad. Detta beskrivs som en av
de stora férdelarna med digitala checklistor istallet for pappers-checklistor. Da man inte kan
applicera design principer fran flygets checklistor (Som funktionen tidigare beskriven) i en
pappers-checklista (Jelacic et al. 2021).

En annan studie undersoker skillnaden mellan att anvanda en digital checklista och en
konventionell pappers checklista i intensivvarden, i aspekten, hur manga punkter pa
checklistan som blir utférda. Den digitala checklistan i detta fall var integrerad med flera
medicinska instrument och databaser, pa sa satt kunde DCC:n (Dynamic clinical checklist)
samla in information om, f med varden hos patienten och dven labbresultat, med hjalp av
algoritmer kunde den sedan skapa punkter i checklistan som kopplade till lampliga
behandlingar eller atgarder for patienten. DCC:n var tillganglig for skoterskan eller lakaren
bade i en dator och i en surfplatta. Paperschecklistan fanns tillganglig i narhet till patienten
och innehdll 17 punkter med nagra tillagg i foljd av lokala riktlinjer (de Bie et al. 2021).

Man jamforde i den har studien hur manga punkter pa checklistorna som varit gjorda under
skoterskornas och lakarnas ronder till de olika patienterna pa intensivvardsavdelningen under
ett antal veckor. Med pappers checklistorna sag man att 77,8% av punkterna pa checklistan
checkades av. Detta pa 196 patienter med 352 ronder gjorda. Resultatet av antal punkter av
checkade nar de anvande den digitala checklistan, DCC, var 100%. Detta var pa 205 patienter
under 366 ronder. De sdg aven att tiden som patienterna var inlagda pa intensiv vards
avdelningen och sjukhuset i helhet var kortare under perioden de anstéllda fick anvanda
DCC:n. Utdver detta minskade det dagliga anvandandet av antibiotika och smart observations
poang forbattrades med hjalp av DCC:n (de Bie et al. 2021).

Deltagarna i studien fick efter studien svara pa en enkét och bli intervjuade angaende deras
upplevelse. Det framgick av detta att deltagarna att de féredrog DCC:n framfor pappers
checklistan mycket for att den var enkel att anvanda och de trodde att DCC:n kunde férhindra
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misstag hos de anstéllda. Detta fast att de i forhand inte hade fatt nagon traning eller
utbildning i hur man skulle anvanda den. DCC:n sags som en attraktiv och innovativ teknik.
Deltagarna uppgav dven att de ar 6vertygade om att den har digitala checklistan har mycket
storre utvecklingspotential an pappers checklistan (de Bie et al. 2021).

WHO:s (World Health Organization) hade insett checklistan stora relevans och ville utforma
en grund for hur en ideal och effektiv checklista skulle vara utformad for att kunna vara ett sa
bra verktyg som mojligt. N&r man gjorde flera simulationer inom checklistor dar man ville
forbattra checklistans utformning och dynamik. Sa utférde man ett test dar vardpersonalen
skulle utfora en operation och man hade da med sig ett test-team som skulle ge forslag till
vardpersonalen hur dem kunde utnyttja checklistan pa ett mer effektivt satt. Direkt sag man
att sjukskoterskorna garna ville kryssa av saker som var gjorda utan att direkt kommunicera
till teamet att man hade kryssat av just den saken. Da sa man till vardpersonalen att just
kryssa av saker i checklistan inte ar det viktigaste utan det ar gruppdynamiker och att alla i
teamet &r med pa vad som ar gjort. Detta gjordes for att man ville effektivera checklistans
punkter och man insdg da att “the non killer items” de saker som inte var nagot direkt
anvandbara mer &n av kryssade pa ett papper att det var gjort, inte var relevant. Eftersom en
operation &r en situation av hog press och &r i stort beroende av samarbete och effektivitet. Sa
behdvde dven checklistan vara utformad sadan att den inte tar upp onddig tid eller vara
improduktiv for teamet utan den ska enbart vara ett bra verktyg for dem. Man utférde sedan
ytterligare simulationer och testade checklistan i de verkliga operationsrummen. Till slut hade
man fatt ihop en bra grund som sedan publicerades for att kunna hjalpa sjukhus att kunna
effektivisera sina operations checklistor (Gawande 2011).

Nar resultaten fran WHO:s operations checklista blev publika sa valde 6ver ett dussin lander
att implementera den i alla sjukhus i deras lander, daribland: Frankrike, Australien, Spanien,
Storbritannien, Irland, filipinerna, Irland och Nya Zeeland. Aven flera delstater i USA valde
att implementera checklistan, sammanlagt har ar 2010, tva tusen sjukhus runt om i vérlden
implementerat den har checklistan. Men att bara ha med den hér korta checklistan in i
operationsrummet och ticka av boxarna ar inte malet. Malet &r att operationsteamet ska
omfamna tanken om att en checklista bidrar till bade en béttre kéansla av lagarbete men aven
bidra med 6kad disciplin. Den har checklistan fran WHO bor ses som en grund som
operationsteamet kan bygga pa, skapa sin egen checklista med punkter som dem finner
nodvandiga och hjidlpsamma. Gwande menar ocksa att sjukvarden borde dra lardom av
flygindustrin. I hanseende till att utveckla egna checklistor for nodsituationer, for att vara
battre forberedd pa situationer som ligger utanfor rutinen, som till exempel ett hjartstillestand.
En annan lardom som Gwande tycker att sjukvarden ska dra fran flygindustrins satt att arbete
ar utvecklandet av specificerade checklistor. Sasom till exempel en héftutbytesoperation,
bygga dessa special checklistor pa att de tittar pa vanliga komplikationer till foljd av de
vanliga procedurerna under en sadan operation och skapa checklistor som hjalper kirurger
och skoterskor att undvika dessa komplikationer (Gawande 2011).



3. METOD

Den har rapporten ar skriven som en fallstudie vilket ger rapporten mojlighet att se pa de
utvalda specifika situationerna pa flera sétt, rapporten kommer darav formas av kvalitativa
data i form av intervjuer och datainsamling. | och med att rapporten utfor en fallstudie sa
kommer den att studera dynamiken i utvalda situationer (Denscombe, 2018). Detta for att se
om en digital checklista hade foérandrat dynamiken i dessa situationer.

Denna metod &r bast lampad for den har rapporten da den tillater rapporten att undersoka
forskningsfragorna och situationerna med hjalp av olika metoder utan att begransa
forfattarna, utan snarare uppmuntra forfattarna till att se situationerna pa ett nyanserat sétt
genom att undersoka fenomen fran olika vinklar med olika metoder. Det man menar med
detta ar ett bra resultat av studien inte &r det viktigaste utan processen som leder till att man
far bra data. Lagger man fokus pa detta sa gér man en grundlig och bra undersokning som
forebygger fel data som kan férekomma nar man bara vill uppna bra resultat (Denscombe,
2018).

En fallstudie undersoker ett fenomen som redan existerar, en normal situation. Det &r alltsa
inte ett experiment dar situationer som inte normalt uppstar, skapas. Fallstudien undersoker
bara verkligheten som den ar nu och kommer vara efter avslutad undersokning. (Denscombe,
2018). Detta kommer ge rapporten en hog trovardighet. En fallstudie &r lampad for mindre
vetenskapliga undersokningar (Denscombe, 2018). Med hénsyn till rapportens begrénsade
tidsram ansags namnd forskningsmetod som vél lampad.

Rapporten kommer att skrivas med hjalp av kvalitativ datainsamling. En stor del av den
datainsamlingen kommer ske med hjélp av vetenskapliga semistrukturerade intervjuer. Data
kommer alltsa att samlas till stor del pa vad personer séager eller vad de sager att de gor
(Denscombe, 2018). Detta kommer tydligt att formedlas till personerna som intervjuas. Det
ar viktigt att beratta for dem att deras svar kommer att anvéandas till forskning och i och med
det, var rapport. Detta ska gdras innan intervjun for att fa deras medgivande till detta
(Denscombe, 2018). Intervjuerna kommer att genomforas med metoden tva till en. Detta
betyder att man ar tva personer som intervjuar en annan person. Detta dr att anse som samma
metod som “en till en”, fordelarna med denna metod &r att det ar léttare att 1 efterhand lyssna
pa inspelningen av samtalet och analysera det, i kontrast till om det hade varit en grupp
intervju. Fler fordelar med denna teknik dr att intervjun da blir latt att kontrollera som
intervjuare, man behover bara tolka en persons svar och tankar. Det ar vidare ocksa lattare att
anordna en intervju med detta uppldgg (Denscombe, 2018).

For analys av intervjuerna med andrestyrmannen anvandes tematisk analys som metod. Detta
for att hitta samband mellan respondenternas uttalanden och for att den erbjuder en flexibel
och palitlig analys av data genom att hitta olika teman i svaren. Denna metod fungerar
utmarkt att anvandas for analys av kvalitativa data for att kunna skapa en vetenskaplig klarhet
over de olika tolkningarna. Tematisk analys passar var analys i mycket hog grad da vi har
semistrukturerade intervjufragor som behover tolkas och hittas ett tema mellan dem.
Eftersom det ar en intervju som genomfors maste det hittas samband mellan de olika
respondenternas utsagelser och med hjélp av tematisk analys sa ar detta mojligt (Braun &
Clarke, 2006).
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For att kunna analysera data som samlats in pa ett sa strukturerat satt som majligt, har vi
transkriberat intervjuerna med respondenterna. Detta for att kunna ga igenom deras svar pa
ett tydligt och noggrant satt. For att kunna applicera tematisk analys var detta nddvandigt och
underlattade en stor del for att kunna hitta samband mellan respondenternas svar.

3.1 Intervju

Intervjuerna genomfordes som kvalitativa-, semistrukturerade intervjuer. Detta eftersom
kvalitativa semistrukturerade intervjuer ar val utformade for att ge forstaelse for den
respondentens egna tankar, kénslor och erfarenheter (Dalen 2015). Detta &r precis vad den
hér rapporten syftar till att undersoka, yrkesverksamma styrmans erfarenheter, tankar och
idéer kring checklistan och anvandandet av den. En intervju tenderar att rora manga olika
saker (Dalen 2015). Men den ytterlighet som vi kom att lagga stor vikt vid i vara intervjuer
var det omfattande personliga samtalet om respondentens upplevelser och personliga
erfarenheter. FOr att pa sa satt kunna fa svar pa vad respondenten upplever fungerar, inte
fungerar och tror hade gjort att anvandandet av checklistan hade fungerat béttre.

Vi som 4:e ars studenter pa sjokaptensprogrammet har en relativt god forforstaelse om damnet
och arbetet nar vi utfor intervjuerna. Forforstaelse omfattar asikter och uppfattningar vi pa
forhand har om det fenomen som ska undersokas enligt Dalen (2015). Den har forforstaelsen
behover vi dels i intervjun for att vi ska kunna lyssna och tolka respondentens svar, men &ven
i efterhand da vi ska tolka intervjumaterialet. Intervjumaterialet bestar av respondentens
uttalande, men vi som rapportforfattare kommer att ga i dialog med materialet for att skapa
var tolkning av det. Pa detta sétt skapar vi en teoretisk forstaelse av foreteelserna vi studerar
(Dalen 2015). Detta gor vi genom en tematisk analys av materialet.

Som tidigare namnts s& anvander vi oss av en kvalitativ forskningsmetod. Gemensamt for alla
kvalitativa forskningsmetoder &r att de har ett tolkande forhallningssatt till dataunderlaget.
Med detta forhallningsatt till sin data kan man ge mening at erfarenheter, vilket gor att
verkligheten inte blir entydig, den blir istallet mangfacetterad (Dalen 2015). Men vi valjer att
anvinda oss av “grundad teori” (Dalen 2015), da det i intervjusammanhang betyder att man
anvander och bygger sin teori pa det insamlade materialet fran intervjuer man utfor.

Vi har i vara intervjuer tagit hansyn till de etiska riktlinjerna som vi behéver forhalla oss till.
Forutom att respondenterna informeras om att deras deltagande &r helt frivilligt och de far
avbryta eller i efterhand be oss att ta bort materialet fran deras intervju. Har vi aven forhallit
oss till féljande punkter:

e Krav pa samtycke
e Krav pa att bli informerad
e Krav pa konfidentialitet

(Dalen 2015)

Fem av sex personer som vi intervjuar ar andrestyrmaén, den sjétte personen &r nyligen
uppmonstrad till 6verstyrman. Detta bedoms dock inte som nagot som kommer paverka hens
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svar. Eftersom hen sa nyligen var andrestyrman anser vi att hen har den nodvandiga
erfarenheten for att delta i en intervju och svara pa vara fragor.
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4. RESULTAT

4.1 Intervjuade personer

Sex personer har intervjuats, de flesta arbetar pa olika rederier men alla har det faktum att de
ar styrman gemensamt. Undantaget ar en av de intervjuade som nyligen blivit uppmonstrad
till Gverstyrman. Respondenterna ar bade man och kvinnor med en alder pa max 35 ar.
Samtliga personer har fatt svara pa samma fragor. Intervjuerna har genomforts via videomate
och ror ankomst och avgangs checklistorna.

4.2 Erfarenhet som styrman?

Styrmannens erfarenhet varierar fran nyexaminerade till styrman som har mangarig
erfarenhet fran styrmans yrket. Detta ger ett bredare perspektiv ver anvandandet av
checklistor, och hur synvinkeln forandras beroende pa hur mycket erfarenhet styrméannen
besitter.

Respondent ett — 9 ars erfarenhet
Respondent tva — 9 ars erfarenhet
Respondent tre — 1 manad
Respondent fyra — 1,5 ar
Respondent fem - Nagra manader

Respondent sex— 6 ar

4.3 Vad foredrar du for typ av checklista?

4.3.1 Majoriteten vill ha en digital checklista

Styrmannen var helt 6verens om att de hade foredragit en digital checklista, med ett
undantag, respondent fyra, som sager att hen foredrar checklistor i fysisk form, pappers
checklistor. Utdver det sa uttryckte respondent ett och tre att de foredrar digitala checklistor
om de checklistorna pa nagot satt kunde erséttas eller komplimenteras av pappers checklistor
vid behov. De visade pa en viss vaksamhet till att helt forlita sig pa digitala checklistor.
Majoriteten av dem visade alltsa pa en vilja till att ha digitala checklistor men en del av den
majoriteten var ocksa en aning skeptisk till tanken pa att endast forlita sig pa det.

Respondent sex uttryckte ocksa att hen hade foredragit en digital checklista. Men endast om
man med en digital checklista hade haft mojlighet att ha alla checklistorna i samma
enhet/system, som att ha alla checklistorna en surfplatta till exempel.

4.4 Vilken typ av checklista har ni idag?
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4.4.1 Majoriteten hade papperschecklistor ombord medan tva av
dem hade en kombination med digital och analog.

Fyra av respondenterna anvander sig av en papperschecklista och tva av dem anvander sig av
en hybrid dar papperschecklista kombineras med en digital checklista i en ECDIS skarm. Den
digitala ECDIS varianten ar begransad sa till vida att den inte tar in nagon data fran andra
instrument pa bryggan utdver att visa punkter som kommer fram pa ECDIS skarmen nar
systemet ser att fartyget ar pa en viss punkt pa rutten. Den har checklistan &r alltsa kopplad
till en specifik rutt, l14ggs in som en del i ruttplaneringen. Vilket gor att checklistan ar
specificerad for den forvalda rutten, vilket leder till att endast kritiska moment finns med.

4.5 Hur anvander du checklistan idag?

4.5.1 Har med sig checklistan i handen vid handhavandet

Nastan samtliga av respondenterna har med sig papperschecklistan i handen nar de gar runt
och gor punkterna pa den. Detta for att sakerstalla att inga av punkterna missas eller blir
forbisedda.

En av respondenterna gar runt och gor punkterna pa checklistan utan att ha den med sig. Den
har personen gar sedan och fyller i checklistan efterat, efter alla punkter ar gjorda i den.
Behovde den som ett stdd i borjan men nu ar den bara i végen vid uppstart av bryggan enligt
hen.

4.5.2 Checklistan inbyggd i navigationssystemet

Tva av dessa har aven en del av sin checklista digitaliserad i ECDIS, dar prickar de av
punkterna manuellt eller s& gor ECDISen det automatiskt, den ar vid navigationsstolen sa
man bade kan halla utkik, navigera och pricka av punkter. Detta utfors dven automatiskt av
ECDISen nér fartyget har passerat en viss punkt i rutten. Styrménnen tycker att det var ett
smidigare satt att anvanda checklistan. Man behdver inte lamna sin navigationspost for att
slutfora kritiska moment pa listan.

4.6 Ar checklistan ett stod eller en belastning?

Fem av sex respondenter berattade att de ser checklistan de ombord anvander som ett stdd i
det dagliga arbetet. Undantaget var respondent fem som berattar att hen ser checklistan de
anvander ombord som en belastning, hen uppger att checklistan ombord endast utférs for att
klara en eventuell hamnstatskontroll.

4.7 Svagheter med en checklista?
4.7.1 Problem med en digital checklistai ECDIS

Respondent ett, som anvande sig av hybridvarianten lyfte fram svagheter med bada
checklistorna. Svagheten med den digitala ECDIS-checklistan blev faktumet att den var
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kopplad till den specifika rutten, s om man valde att ladda in en alternativ rutt pa grund av
till exempel ett dndrat schema, vaderforhallanden eller trafik, foljde inte den digitala
checklistan med. Hen delade en personlig historia om att detta hade intréffade, och det
resulterade i att punkter som ska goras efter avgang missades helt.

4.7.2 Halften av respondenterna ser brister i kontrollen av
checklistornas korrekta utférande

Samma respondent sag aven en svaghet med pappers-checklistan ombord. Hen lyfter fram att
papperschecklistan inte kontrolleras pa nagot sétt, det finns inget sétt att se att punkterna pa
den faktiskt ar utforda, att de ar utforda i ratt ordning eller vid ratt tidpunkt. Hen menar att
denna problematik leder till att punkter pa checklistan latt missas. Respondent ett ar inte
ensam om att se problematiken i detta, respondent sex lyfter ocksa fram att en stor svaghet
med checklistor, vilket inbegriper checklistan hen idag arbetar med, ar nér de inte kan
kontrolleras pa ett bra satt. Nar det varken gar att kontrollera att punkterna pa en checklista
har gjorts eller tidpunkt for nar de har gjorts. Respondent sex fortsatter pa samma spar men
tar nu aven upp svagheten med en checklista som inte sparas eller dokumenteras pa nagot
satt, utover att man skriver i loggboken att checklistan ar gjord. Detta handlar ocksa om att
hen ser att en bristande kontroll av avklarandet av en checklista, nér det &r flera personer som
gor olika delar infor en avgang eller ankomst, ar en svaghet.

4.7.3 Majoriteten av de svarande ser de aldres installning till
checklistan som en stor utmaning

Respondent tva, sex och tre har korresponderande tankar kring hur alder paverkar viljan till
att anvanda checklistorna. Respondent sex pratar om de aldre, mer erfarna medlemmarna i
bryggteamets motvilja till ny teknik. Hen sager att det &r en utmaning att fa dem att omfamna
och anvénda ny teknik, de stéller sig ofta kritiskt till den. Respondent tva fokuserar mest i den
har fragan pa svarigheten att motivera de dldre personerna med lang erfarenhet i bryggteamet,
att anvanda checklistorna som finns ombord. I intervjuerna sa lyfter flera av de svarande fram
detta, mer eller mindre. Att den aldre generationen arbetar inte lika strukturerat och noggrant
med checklistorna och detta lyfter respondenterna fram att det &r pa grund av att man pa
farjor gar samma rutt varje dag. En form av “falsk” trygghet av att man ir sé erfaren att man
inte behover titta pa checklistan infinner sig hos dem. Respondent tre, som ocksa ser en
svaghet i anvandandet av checklistan kopplat till alder hos bryggteamet, uttrycker samma
tankar som respondent tva, att det dr en stor utmaning att fa dem att anvanda checklistorna.
Men &ven att hen ser det som en stor utmaning att fa de aldre att anvéanda ett digitalt
hjalpmedel i form av en checklista, dels pa grund av att manga av dem ar skeptiska till det
och dels pa grund av att en stor del av dem saknar kunskap och erfarenhet av att arbeta med
digitala verktyg och tenderar da att se en digital checklista som en belastning.

4.7.4 Strax under halften av respondenterna tar upp problematiken
med checklistor som inte ar fartygsspecifika
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Respondent tre fortsatter sedan med att dela en tanke som hen visade sig ha gemensamt med
respondent fem. Namligen att en svaghet hos checklistor ar nér de inte dr anpassade efter
fartyget man ar pa. Respondent tre delar med sig av ett faktum pa sin nuvarande arbetsplats,
namligen att alla checklistor de har ombord ar hamtade fran SMS:en, dar de ligger klara och
godkanda fran rederiet. Dessa checklistor ar generella och ska anvandas pa alla rederiets
fartyg aven om utrustningen varierar ganska kraftigt ombord de olika fartygen, en del har till
exempel poddar och andra har konventionell framdrivning med en fast propeller och ett
roder. Respondent fem forsatter &ven med att sdga att en svaghet hos checklistorna pa hens
nuvarande arbetsplats &r att de ar mycket generella. Det finns en checklista fér avgang och
den ska anvandas vid alla typer av avgangar och tar inte hansyn till om man ligger till ankars
eller ska ga fran kaj. Inte heller nagon variation i checklistan beroende pa fartygets kondition,
full lastat eller nastan tom/ballast kondition, eller hansyn till det radande vaderlaget. Hen
lyfter fram detta som en svaghet med hanseende till, till exempel vilken installning man ska
ha pa autopiloten och sa vidare.

4.7.5 Majoriteten av respondenterna vittnar om ett alldeles for
omfattande administrativt arbete runt om checklistorna, detta
anses vara ett stort problem

En ytligare svaghet som respondent fem ser med checklistorna hen idag anvénder &r det
administrativa arbetet runt omkring, som hen anser & mycket tidskrdvande och alldeles for
omfattande. De fardiggjorda checklistorna ska rapporteras och/eller laggas in i flera olika
system och mappar. En tidskrdvande process med flera olika system och mappar eller email
som checklistan ska l&ggas in i, rapporteras in i eller skickas till, efter att checklistan ar
avklarad. Ar ndgot som flera av respondenterna vittnar om, ett krdavande administrativt arbete
runt omkring den. Déribland respondent sex som ocksa tydligt lyfter fram svagheten med for
omfattande administrativt arbete kring checklistorna. Hen menar att detta blir en onddigt stor
belastning for utforaren av checklistan.

4.7.6 Bildskarm kan paverka morkerseendet negativt

Respondent fyra tar upp ett problem som de andra respondenterna inte har reflekterat dver
eller tagit upp. Hen sager namligen att hen ser ett problem med att anvanda en surfplatta eller
en dator for att gora checklistor, hen menar att nar man tittar ner i en surfplatta nar det ar
morkt ute sa riskerar man att forlora morkerseendet men dven fokus och pa satt 6kar risken
for felnavigering form av att man kolliderar med annat fartyg eller liknande. Men hen sager
aven att detta skulle kunna l6sas till viss del, genom att ha rott ljus i surfplattan eller datorn
eftersom man da inte hade forlorat morkerseendet. Hen uttryckte dock att hen hade svart att
se en lésning dar man har en digital checklista i datorn pa sitt aktuella fartyg eftersom man
nar man sitter vid datorn pa den har bryggan, har ryggen mot foren av fartyget. Hen menar
darfor att for mycket tid riskerar att hamna framfor datorn och det da finns en risk att man
glommer av att fokusera pa framforandet av fartyget.

4.8 Vad gor checklistan for sdkerheten ombord?
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4.8.1 Ger en paminnelse

Respondent ett och tva gillar sin digitala inbygga checklista i ECDIS eftersom den ger en
bekréftelse pa om punkterna har blivit gjorda eller inte. Annars skickar denna ut en
paminnelse pa bryggan som paminner en. Och accepterar man inte detta efter ett tag blir dven
kapten pamind i sin hytt om saker ej har blivit accepterade uppe pa bryggan. Detta ger darfor
absolut en extra trygghet sager respondent ett. Hen sdger aven att checklistorna minskar
risken for att moment missas pa grund utav den méanskliga faktorn vid situationer med hogt
tempo. Sa detta tycker hen ger en mycket pa sin arbetsplats, men tycker ocksa att deras
checklista borde bli mer integrerad for att 6ka sakerheten ombord. Eftersom de har bade en
papperschecklista och en som &r integrerad i en del av navigationssystemet. Om dem hade
kunnat fa ihop det till en mer digital checklista dar allt ar kombinerat, hade detta kunnat 6ka
sékerheten ytterligare.

4.8.2 Ger en extra sakerhetsbarriar

Respondent tva och tre tycker att det ar bra med checklistor eftersom det ger en extra sakerhet
ombord. De uttrycker att det ger en ett lugn, att olika moment har blivit kontrollerade sa man
ej behover oroa sig efter tillexempel avgang om att man verkligen har fatt alla punkter gjorda.
Det ger en nagot att falla tillbaka pa, respondenterna uttrycker att de gor en mer sjalvsaker.
Respondent fyra ar ocksa inne pa sparet att det ger en extra sékerhet efter avgang detta
eftersom man vet att varje moment blir gjort varje gang. Man slipper da att ha saker pa sitt
samvete, man kan vara saker pa att dessa olika moment har blivit gjorda. Respondenterna &r
Overens om att det checklistan hjalper en med att fa viktiga moment gjorda varje gang.
Respondent sex ar ocksa inne pa sparet att det gér mycket for sakerheten ombord, ett stod for
en sjalv sa att man inte glommer av moment.

Respondent fem, Tycker att checklistan ska innehalla viktiga punkter men séger dven att den
inte ska innehalla for mycket punkter som inte ar av relevanta slag. For detta kan enligt hen
gora att man missar kritiska moment eftersom man lagger ner for mycket fokus pa
checklistan. Respondent fyra och fem drar &ven liknande slutsatser om att checklistan bara
ska innehalla det viktigaste och inte innehalla for generella punkter. Da detta kan leda till att
man missar kritiska moment och leda till att checklistan gér mer skada &n vad den ger i
sakerhet. Att den ar relevant for fartyget och fartygets system &ar nagot som &r otroligt viktigt.

Detta da respondenterna tre, fyra och fem har en checklista som inte ar gjord for fartyget
enbart, utan ar gjord av rederiet for flera av rederiets fartyg. Detta &r nagot alla tre trycker pa
att dem vill ha en forandring av och fa en checklista som ar relevant for det fartyget dem &r
pa. Da checklistorna bestod delvis av flera eller en punkt som inte var applicerbar pa deras
fartyg. Vilket leder till att tar mer tid och fokus att slutféra checklistan.

4.9 Finns checklistan med i styrmannens SMS och vad innehaller
den om checklistor for ankomst/avgang?

Samtliga respondenter beréttar att checklistorna for ankomst och/eller avgang finns
fardiggjorda i SMS:en ombord. Har finns aven beskrivet att de ska anvandas vid ankomst
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och/eller avgang.

4.10 Vad kravs av en digital checklista?

4.10.1 Maste vara oberoende av internet

Respondent fyra och fem pratar om vikten av att en digital checklista ar oberoende av
internetuppkoppling. Att anvandningen av den digitala checklistan ska vara lika ohindrad
som den hos en fysisk checklista, den ska alltid finnas atkomlig. For att verkligen sakerstalla
att checklistan alltid fungerar och finns tillganglig, lyfter respondent fem fram att hen vill ha
en backup till den digitala checklistan, i form av en papperschecklista. Denna ska innehalla
samma punkter men bara anvandas da den digitala eventuellt inte fungerar. Hen séger aven
att den digitala checklistan ska finnas pa dator och/eller surfplatta. Respondent fyra haller
med i det att den ska finnas pa surfplatta eller dator men understryker att den “inte far ta bort
sikten utat”, med detta menar hen bade att morkerseendet inte far hammas och att fokus inte
far skifta fran att titta ut och framfora fartyget till att arbeta med surfplattan eller datorn.

4.10.2 Vikten av att checklistorna ar anvandarvanliga

e Viktigt for att fa med de aldre
e Fartygsspecifik
e Vil introducerad innan inférandet

Respondent fyra fortsétter sedan med att belysa nagot som hen har gemensamt med
respondent tre. Det &r att den digitala checklistan ska vara ett stod och inte vara en belastning.
Med detta menar dem bada att checklistan ska effektivisera arbetet och inte vara kranglig att
anvénda, det krédvs att “tekniken fungerar”. Checklistan ska finnas i ett anvandarvanligt
system dar man inte behover lagga tid pa att utfora checklistan utover att faktiskt gora
punkterna pa den. De belyser som sagt att den ska vara ett hjalpmedel, hjélpa till att
effektivisera arbetet med sjalva checklistan, inte gora det krangligare eller mer tidskravande.

Respondent tva narmar sig den tanken, hen menar att den digitala checklistan blir
anvéandarvanlig och effektiv om den skapas av de som anvander den dagligen. Och &ven att
den hela tiden ska kunna anpassas och utformas efter de som anvander den. Detta beror enligt
hen, till stor del pa att man maste motivera och fa de dldre, mer erfarna delen av bryggteamet
att utnyttja den och ha en positiv installning till den. Hen uttrycker att den maste vara “Vil
forankrad hos den éldre generationen” innan implementering av den, for att fa ett gott
resultat. De maste vara med pa det innan, vara val medvetna om hur den kommer vara
utformad, hur de ska arbeta med den och dvertygade om att den faktiskt kommer att géra
skillnad, effektivisera arbetet ombord, och inte tvart om. Den tanken &r néstan identisk med
respondent sex tankar kring detta. Aven hen tar upp vikten av att den digitala checklistan hela
tiden ska kunna modifieras av de som anvander dem ombord. Hen utvecklar detta genom att
ge ett exempel pa hur det hade kunnat se ut. Hen séger att den digitala checklistan hade
kunnat komma i ett grundutférande med forslagsvis 25 punkter, men sen skulle bryggteamet
som sagt kunna modifiera den med punkter, punkter som till exempelvis skulle fa en annan
farg i checklistan. FoOr att ndsta person som kommer ombord och ska anvénda checklistan
snabbt skulle kunna se vilka punkter som hor till grundutférandet och vilka punkter som &r
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tillagda ombord. Kanske for att nasta person da ska kunna avgéra om hen bara vill gora
punkterna i grundutférandet, eller om hen anser att de tillagda punkterna ar behjalpliga &ven
for hen och valjer att géra dem, men att personen vet att det inte &r ett krav att gora de
fargade punkterna.

Respondent tva och sex pratar om vikten av att kunna modifiera checklistan utefter
onskemalen ombord just for att den ska bli fartygsspecifik, men aven for att den ska vara
anvandarvanlig. Nagot som respondent fem ocksa tar upp, vikten av att checklistan ska vara
just fartygsspecifik. Respondent sex delar respondent tvas tankar om att en del av det som
kravs av en digital checklista ar att den bli val introducerad innan man ska bdrja anvanda den
ombord. De bada talar om att detta ar framforallt viktigt for att fa den dldre generationen i
bryggteamet motiverade att anvanda den. Respondent sex fortsatter dock med att lyfta fram
att hen tror att det &r viktigt att inférandet av en digital checklista foregas av en tydlig
genomgang och motivering till hur och varfor man ska anvanda den, inte bara for de &ldre
personerna i bryggteamet, utan for alla i bryggteamet. For alla ska fa en bredare forstaelse av
checklistans funktionalitet och anvandande.

4.10.3 Checklistorna maste folja arbetsspraket

Respondent ett tycker till om vad som kravs av en digital checklista som att den inte far vara
for lang och att den maste vara konsekvent. Och med det inkluderar hen &ven att det ar
mycket viktigt att en digital checklista foljer arbetsspraket ombord. Hen menar alltsa att om
det skulle inforas en digital checklista sa far det inte vara i ett system som till exempel endast
har engelska, om arbetsspraket ombord &r till exempel svenska. Detta for att det antagligen
skulle avskracka en del av besattningen om spraket i checklistan inte stammer 6verens med
det radande arbetsspraket ombord, man skulle kunna téanka att hen majligtvis har den éldre
delen av bryggteamet i atanke nar hen lyfter upp vikten av detta. En tanke som
korresponderar val med respondent tvas tankar om vad som hade kravts av en digital
checklista ombord.

4.11 Hur hade en digital checklista andrat sattet man arbetar
ombord, hur hade den paverkat sakerheten?

4.11.1 Ger en uppféljning om vad man gjort

Respondent tre och fem tycker att en digital checklista ar nagot bra som okar sékerheten
utéver den analoga papperschecklistan. Detta eftersom den ger en uppféljning pa vad man har
gjort och inte gjort. Att detta verkligen forbattrar sakerheten eftersom den ménskliga hjarnan
har svart att fokusera pa flera saker samtidigt.

Med uppféljning kommer ocksa en utékad kontroll sager respondent tva och tre, de bada
séger att en digital checklista hade gjort arbetet med checklistan mer transparant. De séger att
flera personer hade kunnat se hur man arbetar i den, &ven kontoret.

4.11.2 Mindre moment for hjarnan att processa
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Respondent ett och sex tycker mycket om sin digitala checklista och & samstdammiga om att
den ger ett mindre moment for hjarnan att processa. Detta leder till att man enklare kan se
andra fel som man annars kunde missat sager respondent ett. Att checklistan &ven checkar av
om man har kommit till en viss punkt i sjokortet eller inte. Ar ndgot som gor att man ej
behover tdnka om nar man ska rapportera vid nasta punkt eller inte. Detta gor att man kan
halla battre utkik eftersom man behdver ga ivag mindre fran sin navigationspost.

4.11.3 Paminnelser

Respondent ett och sex tycker mycket om sin digitala inbyggda checklista som finns i
ECDISen eftersom de viktiga momenten kommer upp vid de rétta tillfallena nér fartyget
befinner sig till exempel néra en rappoteringspunkt. Vid detta tillfalle sa kommer det en
paminnelse om att man ska rapportera och detta tycker respondenten &r bra och ger en extra
sakerhet, sa man inte glommer kritiska moment som att rapportera eller dylikt. Hen beskriver
dven att man vill ga éver till digitala checklistor helt da de idag kombinerar analoga med
digitala. Detta kan bli lite rorigt da det hade varit béattre att allt var i ett system istallet for tva.
Respondent sex ar ocksa inne pa sparet att det ger en béttre 6verblick éver vad som behdvs
goras med den digitala checklistan. Men vill att checklistan ska bli kombinerad med den
analoga for att fa en béttre 6verblick 6ver vad som har gjorts av de andra styrméannen.
Eftersom det ar flera stycken som kan gora de olika momenten sa hade det varit bra om man
kunde se vad de andra styrmannen har gjort for moment.

4.11.4 Lattatkomlig

Bade respondent ett och sex gillar att checklistorna blir lattatkomliga med deras digitala
checklista som idag anvénds i deras ECDIS. Detta gor att man ej behdver lamna sin
utkiksposition och att det ej forsamrar morkersynen utat for att kunna lokalisera potentiella
faror ur en navigationssynpunkt. Respondent fem sager att hen tror att digitala checklistor
hade bidragit till att gora checklistorna lattatkomliga, detta eftersom man med en digital
checklista hade kunnat samla alla checklistor pa en plats, i en surfplatta.

4.12 Vad hade du 6nskat av den ideala checklistan?

Nar respondenterna fick svara pa vad de hade 6nskat av den ideala checklistan, framkom
flera olika I6sningar och tankar. Men alla svaren kopplade till tre huvudteman i form av:

e Kontroll
e Minskad administration
e Automatiskt informationsutbyte mellan loggbok och checklista

4.12.1 Automatiskt informationsutbyte mellan loggbok och
checklista, skulle leda till minskad administration

Respondent ett och tre uttryckte tydligt att de hade dnskat att loggboken synkades med
checklistan. Respondent ett sdger att det optimala hade varit om punkterna man checkar av
kommer direkt in i loggboken. Sa att man pa sa sétt hade kunnat se hur checklistan hade
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utforts, punkt for punkt med tidpunkter for utférande och varden med mera. Respondent fyra
sa inte uttryckligen att hen hade velat att checklistan gick direkt in i loggboken nér den var
utford. Hen ar dock anda inne pa det sparet, hen sa namligen att en ideal checklista for hen,
hade varit en checklista som man gor muntligt och som da tas upp av VDR:en. VDR:en som i
sin tur ar kopplad till datorn pa bryggan, de punkterna man muntligt har bockat av ska da
foras in automatiskt i datorn, for att man efter avgang eller ankomst bara ska behéva ga in pa
datorn och skriva under den fardiga checklistan med alla avbokade punkter.

Respondent tva pratade likt de ovan namnda respondenterna om vikten av ett
informationsutbyte mellan den digitala checklistan och andra system. Hen ville se att det man
skriver i checklistan gar ut till flera system sa att man pa det sattet inte beh6ver skriva in den
igen pa flera stallen. Pa sa satt skulle man kunna minska det administrativa arbetet. Ett
kraftigt reducerat administrativt arbete som ocksa tagits upp som en del i bade respondent tre
och fyras ideala checklista. Ett sétt att gora detta ar enligt respondenterna, att koppla ihop
checklistan med loggboken.

4.12.2 Den ideala checklistan ar digital, detta skulle kunna medféra
Okad kontroll

Samtliga respondenter uttryckte att deras ideala checklista &r digital, i olika former och med
lite olika funktioner, men att den &r digital var alla Gverens om. Nagot som majoriteten av
dem ocksa var éverens om man var att den ideala checklistan skulle tillféra mer kontroll av
avklarandet av den. Respondent ett, tre, fem och sex uttryckte alla en 6nskan om mer
kontrollerande av checklistan. Respondent fem och sex tar bada upp att dem hade velat ha
alla checklistor pa samma plats, i forslagsvis en surfplatta, sa att de blir lattatkomliga och for
att man snabbt ska kunna byta mellan olika checklistor fér olika delar eller situationer i
avgang/ankomst. Respondent sex bygger vidare pa detta genom att hen hade velat se att alla i
bryggteamet hade en varsin surfplatta med alla checklistorna. Detta system skulle vara
ihopkopplat pa det sattet att varje person kan ga in och se vad den andra personen har checkat
av och inte. Pa sa satt hade man kunnat hjalpa och kontrollera varandra for att sakerstalla att
alla vet vad som har gjorts och att checklistorna blir korrekt avklarade. Respondenterna tre
och fem &r inte helt sikra pa hur en utdkad kontroll ska ske, men de &r sakra pa att de vill att
checklistorna ska dubbelkollas och kontrolleras att de &r avklarade pa ett korrekt sétt, pa
nagot satt. Respondent ett ar klarare med hur hen hade velat se funktionen hos den digitala
checklistan for att en mer omfattande kontroll ska finnas. Namligen det som tidigare namnts,
att hen hade velat se att tidpunkter for utférande och varden med mera for varje punkt i
checklistan, i en med den digitala checklistan ihopkopplad digital loggbok.

4.12.3 Den ska vara anvandarvanlig, detta genom lattatkomlighet
och en simpel anvandning

En annan punkt som lyfts fram specifikt av respondent tre och fyra for deras ideala checklista
ar vikten av att den &r anvéndarvanlig. Respondent tre pratar om att hen tror att det ar av
hdgsta prioritet att den digitala checklistan inte har for mycket avancerade funktioner som
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kranglar till det for anvandaren. Det ska vara enkelt att anvanda checklistan och det behdver
inte finnas massa extra funktioner. Respondent fyra trycker aven hen pa att checklistan ska
vara enkel och lattforstaelig, anvandarvanlig. Respondent tva, fem och sex uttrycker inte
specifikt att checklistan ska vara anvandarvanlig men deras svar och I6sningar antyder anda
att det ar de som de 6nskar av dem. De alla 6nskar namligen att de hade haft alla delar av
ankomst/avgang checklistan och andra checklistor som gors i anknytning till dessa

lattatkomliga pd samma stalle. Respondent tva och fem specificerar detta med att dem vill ha
flera delar av ankomst/avgang checklistan eller som respondent fem séger, flera versioner av

samma checklista for olika situationer, pa samma plats i en digital form.
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5. DISKUSSION

5.1 Intervjuade personer

De intervjuade personerna ansags lampliga dels pa grund av deras yrkesroll som styrman,
men ocksa pa grund av deras alder. Personer i aldrarna under 35 tenderar att vara mer
valkomnande till ny teknologi da de har vaxt upp i en mer teknologisk vérld an tidigare
generationer. Anledningen till att aldern hos de intervjuade personerna ar under 35 &r for att
vi anser att man kan fa vardefulla svar kring vad sj6farten i framtiden behover av personer
som &r sjofartens framtid. Personer som ar mer eller mindre i de inledande aren av sin karriar
och kommer vara en del i framtidens sjofart. Nar det galler fragan om ett framtida hjalpmedel
ombord, i form av digitala checklistor, anser vi darfor att deras 6nskningar ar av storsta
betydelse.

Det finns en risk att vi hade fatt annorlunda svar om de utvalda personerna istéllet alla var
langt Gver 35 ar. Detta ar nagot vi har tagit i beaktande nar vi har sammanstéllt resultaten.
Just for att installningen till teknologi och digitalisering troligen kan komma att variera hos
de aldre personerna i branschen. Respondenterna vittnade om just detta, svarigheten till att
motivera dldre medlemmar i bryggteamet att omfamna och anvénda ny teknik som
implementeras ombord. Information om vad som 6nskats av den ideala checklistan av en
annan, betydligt aldre malgrupp, hade ocksa varit intressant for utvecklandet av en ideal
checklista. Personer som har lang erfarenhet i yrket vet ofta vad som fungerar och vad som
inte fungerar, och alla aldre medlemmar i bryggteamet behdver inte vara teknikfientliga dven
fast att respondenternas erfarenheter &r att flera av dem &r det. Men for att begransa rapporten
har beslutet om en avgransning med personer under 35 ar tagits.

5.2 Erfarenhet som styrman?

Styrmannen har en varierande erfarenhet inom yrket, med den mest erfarna pa nio ar och den
minst erfarna pa endast en manad. Fast att det var relativt stor skillnad i erfarenhet hos
respondenterna visade det sig anda att de hade valdigt liknande tankar kring manga punkter.
Det skulle kunna visa pa att erfarenhet i det har fallet inte spelar lika stor roll som alder gor.
Installningen och forstaelsen av ny teknik ar densamma inom ett visst aldersspann oberoende
av erfarenhet.

5.3 Vad foredrar du for typ av checklista?

Majoriteten av styrmannen hade foredragit en digital checklista framfor en pappers
checklista. En del av dem var dock lite skeptiska till tanken pa att endast ha en digital
checklista for ankomst/avgang ombord. Detta kan bero pa sattet som systemet ombord
fartygen ar uppbyggt., namligen att det alltid ska finnas nod generatorer och backupsystem pa
exempelvis ECDIS och andra navigations-system. Flera instrument finns det minst dubbla
uppsattningar av, till exempel GPS och gyrokompass. Detta &r ett upplagg som sjomén ar
vana vid och vill ha, med teknologi kommer ofta manga fordelar men éven risker, som att
utrustning slutar fungera, systemet kraschar eller stromforsorjningen upphor. Pa en
fartygsbrygga maste instrumenten och systemen alltid fungera och detta &r ett sjalvklart

23



upplégg for styrmannen. Dérav foredrar de en digital checklista om det finns ett
backupsystem, det kan komma i olika utféranden, som en extra surfplatta eller
papperschecklista men det ar en viktig faktor for ett framgangsrikt inférande av en digital
checklista.

5.4 Vilken typ av checklista har ni idag?

Samtliga styrmén arbetar idag med traditionella papperschecklistor. Detta &r intressant nér
man ser hur de svarar kring hur deras ideala checklista ser ut eller vad de foredrar for typ av
checklista. De alla uppger ndmligen att deras ideala checklista ar digital. Detta visar att
checklistan ombord fortfarande till stérsta delen &r i pappersform, svaren fran styrméannen pa
den har fragan bekréaftar dels vara egna erfarenheter till sjoss, och dels examensarbetet som
gjordes av studenter i Kalmar, med hanseende till att sjofarten inte har kommit lika langt som
exempelvis flygindustrin i digitaliseringen av branschen.

Tva av de tillfragade hade dven en del av sina checklistor som digital. Nar de da uppger att
deras ideala checklista ar digital sa visar det att dem féredrar den digitala checklistan de har
ombord och tror att den har en utvecklingspotential. De ser mojligheterna med den,
mojligheter som de inte ser i papperschecklistan, som de ocksa har och anvander ombord.

5.5 Hur anvander du checklistan idag?

Majoriteten har med sig papperschecklistan runt nar de gor punkterna pa den. Pa grund av
detta kan vi kan konstatera att styrmannen ser den som ett stod ndr de har med sig den runt.
Att anvandaren har checklistan i handen nar hen gar runt och utfor den ar nagot som vi dven
ser i sjukvarden, deltagarna i studien som de Bie utforde hade den digitala checklistan i
handen nar de gick runt och utférde den, da i form av en surfplatta med checklistan i. Sa dven
fast att checklistan blir digital kan styrmannen fortsatta att ha checklistan i handen nar de gor
den, i form av en surfplatta istéllet for ett papper.

5.6 Ar checklistan ett stod eller en belastning?

Majoriteten av respondenterna ser checklistan som ett stéd i det dagliga arbetet. Forfattaren
Gwande som vi hdnvisade till i teorikapitlet skrev om hur en vél genomarbetad checklista dér
personerna som anvander den forstar dess verkliga funktion kan vara ett stort stod i arbetet,
med hanseende till att inte nddvandiga punkter i processen man utfér missas. Enligt Gwande
blir checklistan ett riktigt stod forst ndr anvéandaren sjalv har mojlighet att modifiera den
utefter behoven som dem upplever finns. Nar respondenterna da uttrycker att checklistan de
har ombord ar ett stod sa kan man tanka sig att de har haft méjligheten att modifiera den
utefter deras egna behov. Att den pa sa satt innehaller det som de sjalva anser ar relevant for
processen och darav blir den ett stod i det dagliga arbetet ombord.

Den respondent som uttryckte att hen sag checklistan som en belastning, berattade dven att
deras checklistor ombord fanns fardiggjorda i SMS:en. Hen beréttade dven att de ar mycket
generella och inte sérskilt fartygsspecifika, med andra ord sa har checklistan flera punkter
som inte &r relevanta for processen. Checklistorna pa det fartyget modifieras alltsa inte av

24



anvandarna och uppfattas da istallet som en belastning.

Detta visar pa att styrmannen vi har tillfragat ser checklistan som ett stod framst nar det finns
mojlighet att modifiera den, precis som Gwande hévdar, att anvandarnas mojlighet till att
modifiera checklistan efter behov spelar roll for hur bra den blir.

5.7 Svagheter med en checklista?
5.7.1 Problem med en digital checklista i ECDIS’

En av respondenterna sag klara problem med den digitala checklistan som bara &r kopplad till
den specifika rutten och inte for de alternativa rutterna som man kan behéva anvanda pa
grund av andrat schema eller vaderforhallanden exempelvis. Andrade man da rutt sd hiangde
inte checklistan med och detta ledde till vissa punkter missades helt vid avgang. Detta &r
nagot som har lyfts fram tydligt av respondenterna da majoriteten vill ha en sa fartygsspecfik
och anpassad checklista som mgjligt som dven ar anpassad for rutten. Det har visar att det
fortfarande skulle behovas en generell checklista som kanske dyker upp dnda i ECDIS om
man behdver andra rutten.

5.7.2 Halften av respondenterna ser brister av utférandet av
checklistan

Att veta ifall checklistan har blivit utford eller inte ar nagot som har lyfts fram av flera
respondenter som ett problem. Som kan leda till vissa viktiga punkter kanske inte blir gjorda
pa grund utav brist av kommunikation eller missforstand. Detta ses som en svaghet i deras
nuvarande analoga checklistor dar exempelvis en av styrménnen gor en av punkterna och sen
inte bockar av i checklistan att punkten ar gjord. Denna svaghet kan I6sas med en digital
checklista dar man kan se om nagon av styrméannen har gjort alla kritiska punkter infor till
exempel en avgang. En av respondenterna sag aven en nackdel med att punkterna som man
utfort och bockat av varken sparas som utford eller visar vilken tidpunkt man har gjort den
vid, det hér problemet finns vid anvandandet av en analog checklista.

Majoriteten av respondenterna lyfter fram att det maste finnas ett backupsystem till de
digitala checklistorna. Da finns ett stort problem med att dagens digitala checklistor, vilket ar
att enheten behdver strom for att kunna visa checklistan. Och enheten maste dven vara
uppdaterad och klar for ens kunna visa checklistan. Detta ar nagot som sags som ett stort
problem bland respondenterna och det lyftes fram att det &nda behovs en papperschecklista
vid nodfall eller liknande. Eftersom denna typ av lista alltid fungerar &ven om det ar
stromavbrott eller datorhaveri. Detta ar nagot som det argumenteras frekvent for av de olika
respondenterna, att det ar nagot valdigt viktigt.

5.7.3 Majoriteten av respondenterna ser stora problem med
overgang till digitala checklistor

En faktor som lyftes upp som ett stérre problem av respondenterna var évergangen till
digitala checklistor och att da fa de aldre, mer erfarna personerna i bryggteamet motiverade
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att anvanda dem. Da det beskrevs av flera av styrmannen att de &ldre befélen kan vara
negativt instéllda till forandringar och “vill ha det som det alltid har varit”. Att da ga in som
en yngre styrman och forsoka fa in digitala checklistor pa bryggan nar det redan finns ett visst
motstand till att anvanda ordinarie papperschecklistor inom farjesjofarten ar en svarighet. Da
styrmannen i var studie har en alder pa 35 ar eller yngre sa har de automatiskt en storre
inblick i den digitala varlden, pa grund av en uppvéxt som har praglats av elektronik och
digitala enheter/hjalpmedel i mycket storre utstrdckning an tidigare generationer.
Respondenterna beskriver att det finns en svarighet i att fa dem aldre att 6verga till att
anvanda digitala checklistor och fa dem att se férdelarna med dem. De mer erfarna
medlemmarna i bryggteamet lyfter fram att de ar tillrackligt erfarna och behover dérav inte
anvanda checklistorna, eftersom de har gatt samma rutt hundratals ganger, detta blir en
utmaning i just féarjesjofarten. Detta for att man varje dag kor samma rutt alternativt rutter och
detta blir da en form av falsk trygghet som bygger pa att ju mer erfarenhet man har av en rutt,
desto mindre fel gor man och desto mindre stod behdver man for att genomfora en operation,
i detta fall en ankomst eller avgang. For att kunna fa de aldre personerna att se fordelarna
med digitala checklistor behovs mer siffror pa att dem faktiskt 6kar sakerheten inom
sjofarten. Siffror finns, men inte inom sjofarten, utan i flyget och sjukvarden, dar det finns
data som styrker att de 6kar sakerheten.

5.7.4 Checklistor som inte ar fartygsspecifika for fartyget

En del av styrmannen tog upp ett problem att deras checklistor inte var specifika for just
deras fartyg utan var gjord for rederiets alla batar. Detta var nagot som det klagades en del
over att det fanns punkter pa listan som inte ens var applicerbara vilket sags som en
belastning. Detta kan vara allt fran att punkterna pa checklistan ar for poddar men det ar pa
ett fartyg utan poddar. Vilket leder till man fa ga igenom manga punkter som inte &r
applicerbara vilket i sin tur leder till att bade tid och fokus tas fran det viktiga. Eller att
avgangschecklistan ar gjord for alla avgangar eller bara fran kaj vilket leder till att vissa
punkter inte finns om man till exempel ska ga fran ankarplatsen. Viktiga sakerhetsaspekter
kan da missas och detta kan leda till problem. Det hér &r ett problem som behdver 16sas sa att
styrmannen kan styra sina checklistor sjalva och lagga till och modifiera dem utifran deras
behov. Nar man tittar pa flyget inser man att detta ar nagot som aldrig skulle handa dar,
eftersom deras checklistor &r mycket specificerade for just den flygplansmodellen och typen
av den som de anvander. For dar vet man att till och med det minsta felet pa
avgangschecklistan kan leda till katastrofala foljder (William Gene Rantz 2009b).

5.8 Finns checklistan med i styrméannens SMS och vad innehaller
den om checklistor for ankomst/avgang?

Samtliga respondenters SMS séger att en checklista ska anvandas vid ankomst och avgang.

5.9 Vad kravs av en digital checklista?

5.9.1 Maste vara oberoende av internet
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Att checklistan maste vara oberoende av internet ar nagot som styrmannen lyfter fram, i
kombination med att de maste finnas ett backupsystem, nagot att falla tillbaka pa om den
digitala funktionen man normalt anvéander av nagon anledning inte ar funktionell langre.
Vikten av en backup i form av en annan enhet man kan gora checklistan i eller en
papperschecklista lyfts inte bara fram av styrmannen vi har intervjuat, utan ocksa de
intervjuade styrmannen i examensarbetet av E.Rapp och J.Ringborg. Detta ar intressant i den
aspekten att tva studier som har utforts helt oberoende av varandra, har intervjuat olika
styrméan kring &mnet elektroniska/digitala checklistor och fatt likande svar kring vad som
kravs for att inférandet av dessa ska fungera. Aven fast att det &r en begransad grupp med
personer som har intervjuats, sa har de fast att de har fatt fragor kring &mnet pa olika satt lyft
fram att detta ar en del av 16sningen for att fa ett framgangsrikt inférande av en digital
checklista ombord.

Detta ar en faktor som har en simpel och kostnadseffektiv 16sning. Respondenterna uppger
bland annat att en papperschecklista hade varit en bra backup. Eftersom det har framgatt att
sjofarten till stor del fortfarande anvander sig av papperschecklistor hade det vid
implementeringen av en digital checklista varit latt att spara papperschecklistan pa en
forutbestamd plats pa bryggan. En plats dar alla i bryggteamet snabbt kan plocka fram den
vid behov.

5.9.2 Vikten av att checklistorna ar anvandarvanliga

e Viktigt for att fa med de aldre
e Fartygsspecifik
e Vil introducerad innan inférandet

Flera av de tillfragade séager att det ar viktigt att motivera och instruera de éldre personerna i
bryggteamet for att de ska ha en positiv installning till att anvanda en digital checklista. En av
I6sningarna som det talas om &r att ha en tydlig introduktion till det nya digitala hjalpmedlet.
Pa det sattet blir inlarningskurvan for att forsta det nya systemet betydligt kortare och lattare.
Om ett externt foretag som levererar checklistan till fartyget eller rederiet aven har en mindre
utbildning i hur anvandandet gar till, sa hade det kunnat vara en lsning pa den har punkten.
Men det grundar sig anda i att checklistan maste vara anvandarvanlig for att hela bryggteamet
ska vara positivt instéllda till den.

Med anvéndarvénlighet som tydligt framfors som ett krav for att checklistorna ska fungera
kommer aven aspekten med att checklistan behover vara fartygsspecifik. Anvandarna maste
kunna modifiera checklistan sjalva ombord. Detta stammer val 6verens med Gwandes
uppfattningar av vad som kravs av en checklista. Det samspelar dven med respondenternas
tankar om att systemet ska bli vl introducerat, for att alla ska fa verktygen och kunskapen till
hur de modifierar checklistan for att fa den sa anvandarvanlig som majligt, och for att alla de
ombord ska bli motiverade att anvanda den. Vikten av att systemet inte ska innehalla for
mycket komplicerade funktioner lyfts ocksa fram. Att checklistan ar simpel att anvanda &r en
viktig del i att gora den anvandarvanlig. Det verkar alltsa som att man bor gora en
papperschecklista i digital form. Inte skapa en digital checklista med avancerade tekniska
funktioner som ser helt annorlunda ut. En papperschecklista ar i mycket hog grad
anvandarvénlig, men verkar sakna énskade funktioner i form av ihop koppling med andra
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instrument och/eller system pa bryggan. Nackdelen med en papperschecklista, som de verkar
vilja och tror att dem kan fa ut av en digital version av den &r att man har storre maojligheter
att modifiera den och/eller ha flera versioner av den pa en plats, for att den ska vara mer
specifik for fartyget eller situationen man star infor, som ocksa diskuterades av styrméannen.
Skillnaden mellan att avga fran en ankarplats och en kaj exempelvis.

Aven spraket i den digitala checklistan kopplar till att fa de aldre villiga att anvanda den. 1 en
digital vérld sa kan manga digitala system komma pa engelska. Man kan anta att den yngre
generationen ar uppvaxt med mer engelska en tidigare generation, i Sverige. Om
arbetsspraket ombord ar svenska borde man se till att systemet man implementerar ombord
foljer det. Eftersom den &ldre delen av bryggteamet mojligtvis redan ar skeptisk till den nya
tekniken kan det gora det svarare for dem att motiveras till att anvanda den om den aven ar pa
exempelvis engelska.

5.10 Hur hade en digital checklista andrat sattet man arbetar
ombord, hur hade den paverkat sakerheten?

5.10.1 Uppfoljning

Att man far en uppféljning pa vad man har gjort & ndgot som respondenterna tycker om och
nagot som aven ger en extra sakerhetsbarriar mot manskliga faktorn. Detta eftersom det finns
ett problem med att en analog checklista inte ger en uppféljning pa om man har missat att
gora en eller flera punkter. Med den digitala checklistan som tva av respondenterna har i sin
ECDIS sa ger den en uppféljning i form av att man till exempel har kommit fram till en viss
position pa rutten och ska utféra en punkt pa sin digitala checklista, da far man en
notifikation pa skarmen. Om nagot som skulle ha utforts tidigare, har missats, sa forvinner
inte notifikationen. Men dven att man kan se vad andra har gjort i checklistan uppskattas,
eftersom den ofta utfors av flera styrman samtidigt, alternativt utfors olika delar av
checklistan av olika befil, “fore-avgang” delen av checklistan utférs mojligtvis av
overstyrman, medans resten av checklistan, efter avgang utfors av andrestyrman, flera olika
konstellationer kan forekomma. Detta leder till en effektivisering av arbetet kring ankomst
och avgang ombord, eftersom alla i bryggteamet vet vad som har utforts och inte i
checklistan.

Efter en studie gjord av William.Rantz inom flyget dar man jamférde en analog och digital
checklista s& kom man fram till att misstagen som gors med analoga checklistan kan minskas
med 97 procent om man har en digital checklista med uppfoljning. Detta &r viktig
information for rederier och fartyg att ta del utav, med tester eller experiment ombord, dar
man anvénder och jamfor analoga och digitala checklistor med en uppf6ljning i form av
exempelvis, larm eller tydliga notifikationer, skulle man bli medveten om ifall samma
procentuella minskning av fel skulle finnas i sjofarten, pa bryggan.

Styrménnen pratar om att med uppféljning kommer en utékad kontroll, en kontroll av att
checklistan blir genomford som den ska. Detta skulle kontrolleras av bade de andra i
bryggteamet som potentiellt hade kunnat arbete i samma checklista och av kontoret som
skulle kunna se fran land, hur punkterna i den digitala checklistan utfors. | examensarbetet av
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Demshevska, Y och Hammerg, E., pratar personerna man intervjuade om att den digitala
checklistan de har pa vissa fartyg blir ett dvervakningsverktyg. De ser manga fordelar med
det, att de kan kontrollera att fartygen utfor sékra operationer dar de arbetar med checklistan
som de ska. Aven styrmannen vi intervjuade verkar se pa detta “dvervakningsverktyg” som
nagot positivt. Det betyder att bade personer pa rederikontor och ombord ser 6kat
informationsutbyte och 6kad kontroll som en forbattring, ndgot som bidrar till en 6kad
sékerhet.

5.10.2 Minskat administrativt arbete

Personerna som intervjuades i studien av Demshevska, Y och Hammerg, E., pratar om hur
den digitala checklistan pa deras fartyg har minskat pappersarbetet ombord och med det, det
administrativa arbetet ombord. Ett minskat administrativt arbete ar nagot som man kan
missténka att styrmannen vi har intervjuat pratar om ndr de pratar om hur en digital checklista
hade kunnat skicka information om checklistans utférande direkt i land, till kontoret. Enligt
intervjuade personer i studien av Demshevska, Y och Hammerg, E. sa har den digitala
checklistan de anvander ombord lett till en minskad arbetsboérda hos beséttningen och ett
forandrat dagligt arbete. Det uppges aven ha forandrat det dagliga arbetet for personerna pa
kontoret, da information nu gar mycket snabbare och ar lattare att hitta. Detta ar nagot som ar
intressant ur det hanseendet att detta ar svaren fran personer som arbetar pa kontoret. Ett
minskat administrativt arbete ar da méjligtvis nagot som en digital checklista hade kunnat
bidra med och som potentiellt hade férandrat sattet man arbetar ombord.

5.10.3 Paminnelser

Nagot som uppskattades extra av styrmannen, aven om de inte hade en digital checklista
ombord idag var det att den digitala checklistan gav paminnelser om man till exempel hade
glomt att rapportera vid en rappoteringspunkt eller att fortdjningsstationer skulle notifieras
for avgang eller ankomst. Var nagot som sags som klar forbattring dver de analoga
checklistorna som ej ger en paminnelse om man glomt nagot viktigt eller inte. Ger en extra
trygghetskansla att checklistan tanker at en sa man kan fokusera pa navigeringen.

5.11 Vad hade du 6nskat av den ideala checklistan?

5.11.1 Positiv installning till digital checklista

Samtliga respondenter sager att den ideala checklistan ar digital. Den positiva installningen
till en digital checklista ar nagot vi dven ser hos deltagarna i workshopen som utférdes av
(Rapp and Ringborg 2020b). Aven styrmannen som intervjuades i samma studie hade en
positiv installning till den digitala checklistan, de menade att den kom med flera férdelar.
Fordelar som bland annat innefattar minskning av bakgrundsljud pa bryggan och utékad
kontroll av varandra.

5.11.2 Utdkad kontroll
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Styrmannen vi intervjuade talade om att utokad kontroll & nagot som de ville se.
Respondenterna 6nskade en checklista som alla befal i bryggteamet kunde arbeta i samtidigt,
och pa sa satt folja varandras arbete och kontrollera att alla punkter i checklistan verkligen
utforts, detta skulle leda till att inga nddvandiga moment skulle missas, da det ar flera
personer som i realtid kan folja upp pa checklistans korrekta utforande. Det ar lampligt att
fundera 6ver ifall detta skulle effektivisera arbetet eller géra det komplicerat och forvirrande
nar alla jobbar i samma checklista. For att detta ska fundera maste man ombord ha en tydlig
struktur for hur checklistan ska genomforas, vilken befattning eller roll i bryggteamet som
ska gora vilken del, tydliga roller med tydliga uppgifter i checklistan &r nyckeln, men alla kan
kontrollera att de olika personerna som ar delaktiga i avgangen eller ankomsten, gér vad de
ska i den.

Det som vara respondenter 6nskar av en ideal checklista i det har hanseendet, har deltagare pa
workshopen och styrmannen som E.Rapp och J.Ringborg intervjuade, fatt testa. Bade
studenterna i workshopen och de intervjuade styrmannen sag mojligheten for flera styrman
att arbeta i samma digitala checklista som positiv. De anser precis som styrmannen vi har
intervjuat att det gor att de kan kontrollera och félja varandras arbete och att det ar en styrka
hos den digitala checklistan. De upplevde &ven att det skapade en battre gemensam bild av
situationen, pa bryggan. En utokad kontroll for att se till att nddvandiga moment inte missas
samt en forbattrad gemensam bild &r att anse som en forbéattring ur en sédkerhetssynpunkt.

5.11.3 Sammankoppla med loggboken skulle bidra till utokad
kontroll och minskad administration

Nagot som aven skulle bidra till utokad kontroll och da moéjligtvis ocksa en forbattring ur en
sékerhetssynpunkt, ar den digitala checklistans sammankoppling med en digital loggbok.
Detta ar en del av respondenternas ideala checklista. Mojligheten till att sedan se exakta
tidpunkter for utférande av enskilda punkter i checklistan, i loggboken skulle tillféra ytligare
en kontroll och en mojligtvis en sakerhetsbarriar. Den har 6nskan tar &ven de intervjuade
styrmannen i E.Rapp och J.Ringborgs rapport upp. Aven dem tror att det hade varit en bra
funktion att ha. Denna funktion hade kraftigt minskat pa administrationen runt om
checklistan, en minskad administration som flera av respondenternas tar upp som en 6nskan
av deras ideala checklista.

Att den digitala checklistan ska kunna kopplas ihop med andra instrument/databaser eller
system, som loggboken i detta fall, &r tekniskt sett ingen omojlighet. Detta har vi sett i
studien av de Bie et al. | den studien fick vardpersonalen anvénda sig av en DCC (Dynamic
Clinical Checklist), detta &r en digital checklista som anvandaren kunde ha med sig i handen
och utfora, med en form av surfplatta. Precis som respondenterna verkar vilja ha, en
checklista som de likt en papperschecklista kan ha med sig i handen néar de gar runt och utfor
punkterna pa den. DCC:n var integrerad med flera olika medicinska instrument och
databaser. DCC:n kunde darfér samla in information om patienterna som anvéndes for att
skapa punkter i den. Detta visar att en digital checklista som utbyter information med system
och instrument inte ar tekniskt ogenomforbart, tvart om, det anvands redan i andra branscher.
Sa den har delen av styrmannens ideala checklista dr inte en omajlighet. Detta skulle minska
det administrativa arbetet ombord. Eftersom detta ar nagot som styrméannen tycker ar en for
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stor del av deras dagliga arbete sa hade man kunnat dra slutsatsen att detta hade gett dem mer
tid till att utfora andra viktiga arbetsmoment, som att fokusera pa navigeringen.

5.11.4 Vad menar respondenterna med “De aldre”?

Nir respondenterna talar om “De dldre” personerna i bryggteamet och utmaningarna med att
fa dem att omfamna och anvanda digitala hjalpmedel, framst i form av en checklista, sa
handlar det med storsta sannolikhet inte om att alla som &r aldre &n de sjalva, ar
teknikfientliga, Det kan vara svart att faststélla en sarskild alder dar detta uppkommer, om det
uppkommer alls. Att respondenterna uppger att “De édldre” &r motvilliga till ny teknik ar
baserat pa deras egna erfarenheter. Alla personer som ar 6ver 35 ars alder, vilket var max
aldern pa respondenterna i den héar studien, ar inte negativt instéllda till ny teknik. Det man
syftar till nir man uttrycker sig s att “de dldre” ar svara att 6vertyga om fordelarna med den
digitala utvecklingen, ar personer som ar teknikfientliga, eller motstandare till ny teknik.
Eftersom den hér studien ar valdigt begransad i storlek kan man inte dra nagra slutsatser om
att teknikfientlighet alltid &r kopplad till en persons alder, &ven om erfarenheterna hos
intervjuade styrmén kan tyda pa att teknikfientlighet ar vanligare forekommande hos “De
aldre” personerna i bryggteamet.
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5.12 Metoddiskussion

Metoderna som anvandes for utforandet och sammanstéllandet av den har studien ansags
lampliga for att fa ett relevant resultat. Vidare kommer metoderna att diskuteras nedan.

5.12.1 Fallstudie

Att skriva den har rapporten som en fallstudie var for att fa mojlighet att verkligen analysera
fallet eller normal situationen ankomst/avgang. Detta ansags lampligt for att fallstudien later
o0ss undersoka den normala situationen som anvéandandet av en checklista vid ankomst eller
avgang dr, utan att andra pa situationen pa nagot satt. Vi kunde i och med detta undersoka
vad styrméannen ser fOr brister i den hér situationen och vad de hade 6nskat for att den har
situationen skulle kunna forbattras/effektiviseras/bli lattare. Med hjélp av kvalitativ
datainsamling kunde vi hitta aspekter och I6sningar som kan appliceras pa det har fallet,
anvandande av en checklista vid ankomst/avgang.

En nackdel med den hér metoden ar att man inte, inom ramen av en fallstudie, kan ge
styrméannen en digital checklista och be dem att testa anvanda den under en period eller i det
specifika fallet/situationen man undersoker. Gor man detta sa underséker man inte langre en
normal situation utan att forandra den, da blir metoden istallet ett experiment. Detta &r en
begransning vid anvandandet av fallstudie som metod.

5.12.2 Intervjuer

Intervjuerna har utforts digitalt, detta pa grund av att respondenterna har varit ute och arbetat
pa fartyg eller bor langt bort vilket har begransat mojligheterna till fysiska intervjuer. Digitala
intervjuer har ocksa gjort att vi har haft méjlighet, med respondenternas medgivande, att
spela in hela intervjuerna med god kvalité, vilket har férenklat transkribering och analys av
dem.

De utfordes som semistrukturerade intervjuer vilket later oss rikta in intervjuerna pa specifika
amnen men samtidigt lamna plats fér mycket egna erfarenheter och tankar/idéer som
respondenterna har i amnet. Pa sa satt samlade vi in mycket kvalitativa data som vi kunde
analysera med hjalp av tillvagagangsattet tematiskanalys. Detta var lampligt for att en stor del
av anledningen till intervjuerna var att vi ville fa ut just egna tankar och framst idéer fran
styrmannen, for att ta reda pa vad som hade kravts av en digital checklista for att den skulle
kunna gora skillnad ombord. Vi ville se om de hade liknande tankar och idéer for att pa sa
satt kunna utfora en tematisk analys och se om det fanns nagon rodtrad i vad styrméan hade
onskat av en sadan I6sning. Genom att lata dem dela med sig av sina egna erfarenheter kunde
vi fa en tydlig bild av vad dem upplever fungerar och inte.

Vi var under studiens gang medvetna om att vart urval ar begransad till unga styrmén och att
vi med ett annat urval, av till exempel &ldre personer som arbetat med papperschecklistor i
flera ar, potentiellt hade kunnat fa andra svar. Urvalet gjordes av den anledningen att vi ville
utforska framtidens hjalpmedel och vad som 6nskas av dem, det basta sattet enligt oss ar da
att intervjua framtidens styrman.
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Intervjuerna utfordes i ett tidigt stadie av processen att géra den hér undersokningen och
skriva rapporten. Darav har vi under processen upptackt att vissa av fragorna vi stallde i
intervjun inte ar av lika stort vérde for rapporten som vi initialt trodde. De fragorna vi framst
tanker pa ar hur omfattande deras nuvarande checklistor ar och fragorna kring vad SMS:en
sager om checklistorna ombord. Fokuset for rapporten hamnade pa andra fragor som vi under
intervjuerna upptackte var av storre betydelse for rapporten.

5.12.3 Validitet och Reabilitet

Reabiliteten i detta arbete anses vara relativt hdg, da vi kunde se att studier som undersoker
samma amnen har i sina intervjuer med samma eller liknande malgrupp, fatt véldigt likande
svar, upplevelser och dnskningar. Det kan tolkas som att vi har utfort intervjuerna och stéllt
fragorna pa ett satt som inte ar vardeladdat och pa sa sétt inte fargat eller paverkat
respondenternas svar. Hade vara fragor vart vardeladdade sa hade studierna vi jamfort med
behévt ha samma varderingar i sina fragor for att studierna skulle fa samma svar, vilket inte
anses som sannolikt. For att fullstandigt faststalla en hog reabilitet sa hade vi behovt ha fler
studier att jamfora med, fler studier i samma amne som fatt samma resultat. Det kan ocksa
vara en utmaning att faststélla reabiliteten i en kvalitativ studie med semistrukturerade
intervjuer. Att garantera att nagon som gor samma studie skulle erhalla exakt samma resultat
ar svart, eftersom den har formen av intervjuer inte alla ganger ger tydliga och raka svar, utan
svar som maste tolkas med hjalp av, i vart fall, tematisk analys. Tolkningar fargas alltid av
personerna som utfor tolkning, baserat pa deras amneskunskap och personliga erfarenheter
till exempel.

Validiteten i arbetet kan dven den anses vara relativt hog, detta pa grund utav att vara
fragestallningar handlar om vad styrméannen vi intervjuar 6nskar av den ideala checklistan
och vad de tycker kravs av en digital checklista samt vad den kan bidra med. Det som ar
relevant att undersoka i sammanhanget, for att besvara vara fragestallningar &r alltsa vad
styrmannen tycker. Validiteten anser vi da ar relativt hog eftersom metoden vi anvander ar
valvald for att besvara syftet och fragestallningarna i vart arbete. Vad som skulle kunna anses
som en svaghet i validiteten ar att vad styrmannen énskar undersoks endast med en metod, de
semistrukturerade intervjuerna, vi hade fatt en dkad validitet i studien om vi hade anvant oss
av flera oberoende metoder for att undersoka vad de tycker. Ett alternativ for att uppna detta
och fa en hogre validitet hade vart att ocksa genomfora en enkat-undersokning, dar styrman
fick svara pa dessa fragor.

5.12.4 Datainsamling

Nér vi borjade soka efter relevanta artiklar och rapporter i &mnet digitala checklistor i
sjofarten upptéckte vi efter omfattande s6kande att det finns ytterst lite skrivet om detta.
Dérav skiftade vi fokus och letade istallet upp studier kring digitala checklistor i flygindustrin
och sjukvarden, har upptéckte vi att det fanns mer material. Detta tycker vi var mycket
intressant eftersom det fanns ett tydligt hal av kunskap att fylla har, ett hal som var rapport
trots att den &r begransad i storlek, mojligtvis kan ha en liten del i att fylla.
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Det vi kunde hitta kring detta &mne med anknytning till sjéfarten var tre examensarbeten, ett
av dem var skrivet av tidigare studenter pa Chalmers. Har visade det sig finnas mycket
anvandbar information, da deras syfte var likt vart.

5.12.5 Varfor har effekterna av digitala checklistor i sjofarten inte
studerats mer?

Som Anton Areskog Beasley och Philip Stromlind skriver i sitt arbete sa har andra branscher,
som sjukvard och flygindustrin kommit langre i forskning och implementering av digitala
hjalpmedel &n vad sjofarten har. Det kan vara vart att fundera pa varfor det ar pa det har
sattet. Under datainsamlingen till den har rapporten visade det sig vara svart att hitta artiklar
kopplade till sjofarten i detta amne, men artiklar i flygindustrin och sjukvarden var lattare att
hitta. Det fanns har en kunskapslucka, man kan undra varfér. Mojligtvis finns det en
sakerhetskultur i exempelvis flyget, som skiljer sig fran sjéfarten. Den har skillnaden i kultur
skulle mojligtvis kunnat kopplas till den &ldre generationens installning till nya tekniska
hjalpmedel, sasom respondenterna i den har studien talade om.

Man kan dock nu se att sjofarten, med IMO som drivkraft ar pa vég att digitaliseras mer an
tidigare. Med IMO:s koncept E-Navigation ska systemen och utrustningen pa bryggan
integreras ytligare med ett fokus pa att minska administrationen ombord. Har skulle naturligt
en digital checklista kunna komma in, man skulle kunna dra slutsatsen att nér IMO vill
integrera system och utrustning pa bryggan sa ar en digitalisering av checklistorna ett
naturligt steg att ta.
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6. SLUTSATSER

Rapportens syfte var att undersoka andrestyrmans dnskningar av den ideala checklistan med
hanseende till ankomst och avgangs checklistorna. Vi stéllde oss fragan, ar deras ideala
checklista digital? Och hade en digital checklista varit en del i att sékerstélla att kritiska
moment inte missas och dven hur den skulle se ut eller fungera for att vara anvandarvénlig
och for styrmannen ideal. Efter teori, resultat och diskussion har féljande slutsatser dragits.

6.1 Vad hade yrkesverksamma svenska befal dnskat av den ideala
checklistan, ar den digital?

| studien framgar det att yrkesverksamma svenska beféls ideala checklista ar digital.
Slutsatserna vi har kommit fram till nér vi har sammanstéllt styrmannens svar &r att det finns
tre huvudteman i deras 6nskningar,

-Att den digitala checklistan pa nagot satt skulle utoka kontroliméjligheterna av ett korrekt
utforande av checklistan, att inga punkter missas eller utelamnas.

-Att den digitala checklistan minskar det administrativa arbetet pa bryggan, med hjalp av
bland annat féljande punkt:

e Att den digitala checklistan har ett automatiskt informationsutbyte med loggboken.
Automatiskt informationsutbyte mellan en digital checklista och andra instrument och
eller system ar nagot som har visat sig vara mojligt i andra branscher.

6.2 Tycker yrkesverksamma befal att en digital checklista hade
bidragit till att sakerstalla att inga nédvandiga moment missas?

Styrménnen tycker att en digital checklista hade bidragit till att se till att inga nddvéandiga
moment missas, detta genom foljande tva punkter:

- Den digitala checklistan hade kunnat larma vid moment som har missats eller inte har
gjorts, blir till en extra sakerhetsbarriar.

- Hade kunnat ge en uppféljning pa vad man har gjort och inte gjort aven kopplat till
kontroll genom att man kan se om till exempel ndgon annan pa bryggan har gjort sina
uppgifter/punkter eller ej, samtidigt som kontoret i land potentiellt ocksa hade kunnat
se hur checklistan utfors och pa sa sétt ar det flera personer som sakerstaller att
nodvandiga moment i checklistan inte missas.

6.3 Vad tycker yrkesverksamma beféal kravs av en digital checklista
for att den ska vara anvandarvéanlig?
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Vid sammanstallningen av materialet uppkom fyra huvudteman i form av,

-Viktigt att fa med de aldre eller teknikfientliga personerna, for att anvandandet av en digital
checklista ska bli framgangsrikt ombord sa maste de &ldre personerna i bryggteamet
motiveras att anvanda och ha en positiv installning till den. For att lyckas med detta maste
den vara anvandarvéanlig.

-Fartygsspecifik, det &r viktigt att anvéndarna av checklistan kan modifiera den eller ha flera
versioner av checklistan i samma enhet.

-Den digitala checklistan maste vara vél introducerad innan implementeringen. For att alla
som ska anvanda den, vid implementeringen redan ska veta hur systemet fungerar och hur
man anvander den.

-Den digitala checklistan maste vara oberoende av internetuppkoppling samt att det maste
finnas ett backupsystem, som skulle kunna besta av en papperschecklista eller en till
enhet/surfplatta att utféra checklistan pa.

6.4 Kunde svara pa fragestéallningarna

Detta ar en studie med begréansat storlek, vi ar medvetna om att vara slutsatser inte ar de
definitiva slutsatserna for &mnet da vi endast har intervjuat sex styrman i en specifik bransch.
Men utifran vara resultat kanner vi att vi har kunnat besvara vara fragestallningar pa ett
tillfredstéllande satt.

6.5 Rekommendationer till fortsatt arbete

Rekommendation till fortsatt arbete hade kunnat vara att lata styrman testa en digital
checklista ombord, i en period, for att sedan utvérdera resultatet. Intervjua styrménnen i
efterhand och fraga dem vad de storsta skillnaderna var, jamfort med en papperschecklista,
fordelar och nackdelar.
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Detta ar en intervju om hur vél checklistan fungerar ombord och vad som hade dnskats av en
ideal checklista. Aven hur checklistan kopplar till sékerheten.

Respondenterna kommer att informeras om att de &r helt anonyma. De kommer ocksa
tydliggoras for dem att deltagandet &r helt frivilligt och de kommer att delges information om
vad deras svar kommer att anvéandas till, som i detta fall & den har rapporten med syfte att
undersoka vara specificerade fragestallningar.

Vi kommer aven att be respondenterna om att fa deras godkéannande till att vi spelar in ljud
fran intervjun. Detta kommer att tydliggéras med deras signatur, alternativt muntliga
godkannande, vid internetbaserad intervju.

Intervjufragor

e Hur gammal &r du?

e Vad dr din befattning ombord?

e Hur lange har du arbetat som styrman?

e Har ni checklistor for ankomst och avgang?

e Om ja, Hur omfattande ar dem?

e Hur anvander du checklistan idag? kontrolldokument (Anvéander du checklistan punkt
for punkt eller anvander du den mer som ett efter du har gjort de saker som ska
goras?)

e Har du den med dig nar du gar runt och gor punkterna pa den?

e Vilken form har er checklista? T ex laminerat paper, digital, Inskannad i en surfplatta
m.m?

e Vad hade du foredragit, konventionell checklista i fysisk form, eller en digital?

e Tar er Sms:en upp checklistan, ska det finnas en checklista enligt er SMS?

e Om ja, vad sager den om checklistorna vid ankomst/avgang?

e Tycker du att era checklistor ar anvandarvénliga? Tycker du att dem &r ett stod i ditt
dagliga arbete eller mer en belastning?

e Vad enligt dig gor checklistan for sakerheten ombord?

e Tror du en digital checklista hade bidragit till sakerheten ombord

e Vad ser du for hinder eller utmaningar med checklistorna ni idag anvander?

e Om digitala checklistor blev ett krav, vad tror du da hade kréavts av dem for att dem
skulle vara bra?

e Om du fick drdmma fritt, vad hade du 6nskat av den ideala checklistan?
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