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SAMMANFATTNING

I Goteborg paverkas nojesparken Liseberg av det pagaende tunnelbygget Vistlinken. Detta sdrskilt da
Trafikverket har ett etableringsomrade for byggnationen av jarnvigstunneln inom nojesparkens norra del.
Inom parkens norra del har exempelvis byggnader fatt rivas och andra temporirt byggas upp. Vidare upp-
kommer nya forutséttningar for omradet vid fardigstédllandet av Vistlanken. Liseberg bedriver i dagslaget
en sdsongsbaserad ndjespark men dmnar att 6ka méangden aret runt-baserad verksamhet.

Examensarbetet har till syfte att utreda platsutvecklingens forutsittningar och behov, i form av en for-
studie till en framtida programhandling. Fragestéllningen utreds med utgéngspunkt i Vistlinken samt
Lisebergs vilja om mer aret runt-verksamhet och lyder:

Hur bor Lisebergs norra del utvecklas for att bli en vidrdeskapande plats nér arbetet med
Vistldnken har upphort i ndjesparken?

Examensarbetet har genomforts som en kvalitativ fallstudie da forskningsfragan avgrénsas till den spe-
cifika organisationen, platsen samt den bestimda tiden - Lisebergs norra parkomrade, efter Vistlinkens
fardigstéllande. Undersdkningen innefattar dels dokumentstudier, dels semi-strukturerade intervjuer vil-
ka har till syfte att, kvalitativt, klarldagga forutsittningar for den kommande platsutvecklingen.

Forutsittningarna analyseras trianguldrt med modeller for omviérldsfaktorer, marknadsfaktorer samt at-
traktiv platsutveckling. I examensarbetet framkommer exempelvis den typiska, kvalitativa Lisebergsupp-
levelsen” samt en begrinsad investeringsférmaga som tva kontrasterande forutsittningar, vilka bada mas-
te beaktas inom platsutvecklingens ramar. Da platsutvecklingen innefattar méanga virden och forutsatt-
ningar diskuteras dessa likt funktioner som den framtida platsen bor fylla for att bli vardeskapande for
brukaren, dgaren och samhillet. Examensarbetet presenterar avslutningsvis forslag till strategiska mal
for den kommande platsutvecklingen, vilka har sin utgangspunkt i de framkomna forutsittningarna.

Nyckelord: Platsutveckling, Virdeskapande, Tidiga skeden, Forstudie, Programhandling, Value Mana-
gement, Nojespark, Aret runt, Stadsutveckling, Goteborg, Utveckling av besdksmal, expropriation, Vist-
lanken
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ABSTRACT

The amusement park Liseberg in Gothenburg, Sweden, is affected by the construction of the railway
tunnel Vistldnken. Since the Swedish Transport Administration has developed a construction site inside
the northern part of the amusement park temporary changes has been made. For example, some buil-
dings have been demolished while others have been temporary replaced. Therefore, the early stages of
a placemaking project have been initiated in the park. This bachelor’s thesis will phrase a pre-study in
the early stages of briefing and seeks to investigates the requirements and needs for a future development
project in the northern part of the amusement park Liseberg, after the completion of Vistldnken. The
stated question for research assumes Liseberg’s wish for more year-round business and reads:

How should the northern part of Liseberg develop to be a value adding site after the con-
struction of Vistldanken is completed in the amusement park?

This case study uses a qualitative strategy that includes analysis of documents and semi-structured in-
terviews to conduct the conditions for a future placemaking project. In this pre-study the conditions are
analysed through a triangulation that brings different perspectives on placemaking. Furthermore, the con-
ditions are discussed as functions, as a part of the Value Management perspective that the thesis takes
on. The thesis investigates how the placemaking project could create value for the user, the owner, and
the society. In conclusion the bachelor’s thesis gives suggestions for strategic goals that may be included
in the future placemaking.

Key words: Placemaking, Value-Adding, Early stages, Pre-study, Briefing, Value Management, Amuse-
ment Park, Year-Round, City Planning, Gothenburg, Destination, Development, Expropriation, Vistlin-
ken
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CENTRALA BEGREPP

Lisebergs nojespark En nojespark i Goteborg som grundades ar 1923 infér Goteborgs Jubileumsut-
stdllning.

Liseberg AB &gs i forldngningen av Goteborgs Stad, vilket medfor att vissa verksamhetsbeslut kan fattas
av exempelvis kommunfullmiktige och dessutom dr Lisebergs styrelse politiskt tillsatt (Liseberg AB,
2019a). Vidare innebir det kommunala dgandet ett ytterligare verksamhetsansvar.

Vistlinken Vistlidnken &r en jarnvidgstunnel som byggs under centrala Goteborg till f6r pendel- och
regiontag. Byggstart var ar 2018 och banan planeras tas i bruk ar 2026 med de tre stationerna; Central-
stationen, Haga och Korsvigen (Trafikverket, 2020). Liseberg paverkas framforallt av stationsbygget vid
Korsvigen samt tunnelbygget under n6jesparkens norra del ddr Trafikverket ocksa har ett etableringsom-
rade.

Expropriation For byggnationen av Vistlianken har Trafikverket exproprierat mark. Expropriation re-
gleras genom Expropriationslag (SFS 1972:719) och innebir att:

Fastighet, som tillhor annan 4n staten, far tagas i ansprak genom expropriation enligt denna lag med
dganderitt, nyttjanderitt eller servitutsritt. Genom expropriation far dven sérskild ritt till fastighet
upphivas eller begrinsas, om rittigheten tillkommer annan &n staten.

- 1 kap. 1 § Expropriationslag (SFS 1972:719).

Expropriation far ske for att bereda utrymme for anldggning som tillgodoser allmént behov av sam-
fardsel, transport eller annan kommunikation.

- 2 kap. 2 § Expropriationslag (SFS 1972:719).

Examensarbetets studieomrade Examensarbetets studieomrade #r beldget inom nojesparken Lise-
bergs norra del. Studieomradet utgor cirka 3 hektar och innefattar:

Del av fastigheten Heden 40:38 (Lisebergs tomtrétt), under vilken Vistldnkstunnelns 3D-fastighet Heden
40:43 stricker sig, samt fastigheten Heden 40:1 (Lisebergs dganderitt). Studieomradet syns utmarkerat i
Bilaga I samt 2.

”Platsen” Examensarbetets studieomrade bendmns i delar av examensarbetet som en plats. T detta fall
asyftar ”platsen” studicomradet som en produkt av den framtida platsutvecklingen.

Ostra byggritten Ostra byggritten avser fastigheten Heden 40: 1, vilken Liseberg AB ir lagfaren dgare
till. Inom denna fastighet, genom 3D-fastighetsbildning, kommer Trafikverket att anldgga Vistlankens
ostra nedgéang. Fastigheten ligger i nojesparkens nordvéstra horn och dr del i studieomradet.

Centrala platser for examensarbetet De platser som nimns i examensarbetet syns utmarkerade i
Bilaga 1 samt 2.

Byggritt Byggritter finns ofta inom detaljplanelagt omrade dér en byggritt anvisar vad, i vilken ut-
strickning och hur mycket som far bebyggas av en fastighet. I plan- och bygglagen regleras inte byggrit-
ter men dessa dr en del av kommunens reglerade planmonopol och dr darmed juridiskt bindande (Gustafs-
son, 2017)).
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Bruttoarea Arkitektens handbok definierar bruttoarea som:

Bruttoarea (BTA) utgors av métvirda delar av vaningsplan, begrinsad av omslutande byggnadsdelars
utsida eller annan angiven begransning for méitvardhet.

- Bodin et al. (2020), Arkitektens handbok s. 272.

Stadsplan respektive detaljplan I examensarbetet forekommer bade detalj- och stadsplaner. Stadspla-
ner giller pa samma sétt som en detaljplan men dr framtagen innan ar 1987. Detta da Plan- och bygglagen
fick laga kraft och didrigenom ersatte stadsplanesystemet med detaljplaner (Boverket, 2014).

Programhandling Programhandling, dven kallat programarbete, dr den handling som redogor for kra-
ven pa ett anldggnings- eller byggnadsprojekt. Detta bor inte forvixlas med planprogram som &r det
arbete som ligger till grund for inrdttandet av en detaljplan. Vidare bor det fortydligas att programmering
(arbetet med programhandlingen) och projektering &r tva skilda faser dér projekteringen &r ett senare steg
som tar avstamp i programhandlingen (Ryd & Fristedt, 2014).

Tidiga skeden Ett projekt inom bygg, forvaltning och fastighetsutveckling innehaller och foregas av
de tidiga skedena (Ryd, 2017). De tidiga skedena kan uppsta vid olika tidpunkter i ett projektet, for
examensarbetet anses denna forstudie till framtida programhandling utgora del i det tidiga skedet.

”Kund” Kunden ses i examensarbetet som kunden for projektet. Denna utgors av bade bestillaren och
brukaren enligt det Value Management perspektiv som examensarbetets forstudie applicerar (Yu et al.,
2005). 1 foretagetsekonomisk nomenklatur syftar “kunden” ofta pa konsumenten. For examensarbetet
ersitts denna definition av kund med begreppet “konsument”.

»Gister” Gister syftar i examensarbetet pa Lisebergs konsumenter.

LDE-zon Avser for examensarbetet en del av ett entréomrade i en ndjespark som &r gratis att dntra och
tillhandahaller ett utbud av Leisure, Dining, Entertainment (LDE).
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1 Inledning

Nedan redogors for examensarbetets bakgrund, utgdngspunkt samt huvudsakliga syfte och avgrinsning-
ar.

1.1 Bakgrund

Liseberg dr en sidsongsbaserad nojespark i Goteborg med cirka 3 miljoner besokare under sdsongerna
Sommar, Halloween och Jul (Liseberg AB, 2019b). Lisebergs historia, fran landeri till ndjespark, bor-
jade ar 1923 da nojesparken slog upp portarna i samband med Goteborgs Jubileumsutstéllning (Stads-
byggnadskontoret, 2019b). Liseberg har under sina snart hundra ar expanderat och omformats. Just nu
genomgar Liseberg en stor fordndring i och med byggnationen av jarnvéigstunneln Vistldnken. Detta pa-
verkar Lisebergs nojespark, dels da jarnviagstunneln ska stricka sig under ndjesparkens norra del, dels da
Trafikverket har ett etableringsomréide i ndjesparken (Trafikverket, 2017).

Vistldnkens paverkan Vistlinksbyggnationen har lett till att byggnader har fatt rivas och andra tem-
porirt byggas upp (Trafikverket,[2017). Den temporira karaktiren och byggnadernas tillfilliga bygglov
ar exempel pa omstindigheter som gor att Liseberg behover ta ett nytt tag om omradet vid Vistlinkens
fardigstillande i parken. Vidare uppkommer nya forutsittningar for Liseberg, sasom Vistldnkens tunnel-
tak samt en byggritt ovan pa Station Korsvigens ostra entré. Enligt genomforandeavtalen dimensioneras
dessa for ytterligare bebyggelse (Stadsbyggnadskontoret, 2018a). Den utmaning som Liseberg nu star
infor dr hur parken ska utformas efter att produktionen har avslutats. Nedan i Figur[I] syns ett urklipp
ur Bilaga 1, en karta fran Lantméteriet med forfattarnas bearbetning som visar studieomradet och den
utgangspunkt som examensarbetet tar i och med Vistlianksbyggnationen.

Rondos
temporéra

kék
=1
Gastservige Rendo

e Huvudentré
A Anpassad k j
- s ﬁ?ﬁérd pa Rondo

N X o Fd. Lisebergshallen
FORTECKNING ; 3 1l
Y teatern

Examensarbetets studieomride
EPTTY.

Omriade inom Liseberg som paverkats
\ ' av Vistlanksbyggnationen

Byggnader/platser i studieomridet som
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byggproduktionens avslutande
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studieomradet
T

» Gronomrade inom studieomradet

Lisebergs entréer, beligna inom
\ studicomridet

+,  Lisebergs huvodstrak
A £t

A Service- och utrymningsvig

Figur 1: Examensarbetets studieomrade med platser samt paverkade byggnader. Urklipp ur Bilaga 1, en karta fran
Lantmiteriet med forfattarnas egen bearbetning. Norr 4r uppat.

Geografisk bakgrund Studieomrédet ér belidget i nojesparkens norra del, med E6/E20 i 6st, Korsvigen
1 vist och Svenska Missan (5), med Gothia Towers (6), i norr. Detta syns i Figur Vidare i figuren
syns utmarkerade platser, vilka ndmns i examensarbetet och &r av intresse vad giller dels stadsmissiga
samband, dels nérliggande verksamheter.



Niromradet priglas bland annat av det sa kallade evenemangsstraket, vilket stricker sig fran Skanegatan
och ner till Sédra vigen, markeras med siffrorna 7, 2, 4, 5, 16, 17 samt Nojespark i Figur 2] (Goteborg &
Co, u. &). Evenemangsstrdket lockar mer dn 6 miljoner besokare per ér, varav Lisebergs ndjespark lockar

drygt 3 miljoner (Goteborgs Stad, Liseberg AB,2019b).

I néra anslutning till Liseberg ligger dven Gotaplatsen med sina kulturinstitutioner sdsom teater (11 samt
13), bibliotek (12), konserthus (/4) och konstmuseeum (/5). Precis som Liseberg, anlades Gotaplatsom-
radet infor jubileumsutstéllningen ar 1923 (Stadsbyggnadskontoret, 2019b).

I Figur[2]syns dven Korsvigen, en viktig nod fr Goteborgs kollektivtrafik. Vid Korsvigen anldggs ocksa
en av Vistlidnkens tre stationer och séledes kommer noden att forstirkas pa sikt (Goteborgs Stad, 2020).
Kring Korsvégen finns viss sdllankopshandel samt restauranger och caféer. Norr om Liseberg finns dven
verksamheter i Focus-huset (7) med Ica Focus, Systembolaget, apotek, restaurangverksamhet, kontor
samt viss séllankopshandel.
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1.2 Fragestillning

Examensarbetet utgor en del i de tidiga skedena for den kommande platsutvecklingen, som forstudie till
en framtida programhandling. Fragestillningen har formulerats i samrad med Liseberg och lyder;

Hur bor Lisebergs norra del utvecklas for att bli en vdrdeskapande plats nér arbetet med
Vistldnken har upphort i ndjesparken?

Detta med fokus pa forutséttningar, ur ett Value Management-perspektiv med hinsyn till viardeskapande
for brukaren, dgaren och samhillet. Examensarbetet mynnar avslutningsvis ut i ett antal forslag till stra-
tegiska mal for den framtida platsutvecklingen. Fragestillningen utreds med utgangspunkt i Lisebergs
onskemal om att utveckla mer aret runt-verksamhet.

1.3 Syfte

Examensarbetet utgor del i de tidiga skedena for ett storre platsutvecklingsprojekt och syftar till att ut-
reda och presentera de krav och behov som finns for platsen i form av en forstudie till en framtida
programhandling. Virde definieras, for examensarbetet, i tre delar som brukarvirde, dgarvirde och sam-
hillsnytta. Genom att identifiera behov, definiera virde samt diskutera hur dessa skapas i sammanhanget
utreder examensarbetet for vem platsen ska skapa virde, vad som skapar virde samt hur virde skapas.

1.4 Omfattning och avgrinsningar

Examensarbetet avgrinsas genom sitt format som forstudie till programhandling dir fokus ligger pa att
presentera de viarden och forutséttningar som blir viktiga for platsen utifran vissa ramar och avgransning-
ar, dessa presenteras nedan.

1.4.1 Studiens tidsperspektiv

Examensarbetets resultat fokuserar pa tiden efter Vistlinkens férdigstdllande i nojesparken. Saledes
betraktas inte den rddande pandemin som en direkt faktor for examensarbetet vad géller exempelvis
myndighetsrekommendationer, regler, smittspridning, etcetera. Snarare resonerar arbetet kring eventu-
ella konsekvenser som pandemin skulle kunna fa pa lang sikt, pa ekonomi, marknad samt ménniskors
beteendemonster. Detta diskuteras men bor vidare utredas i ett framtida projektskede.

I examensarbetet fors en diskussion kring olika forslag till den framtida utvecklingen utefter de védrden
och forutsittningar som framkommer i studiens resultat. Dessa forslag skulle kunna existera inom olika
tidsintervall. Detta beror exempelvis pa om utvecklingen bor ske direkt, i etapper eller om den bor av-
vakta. Gemensamt for alla forslag dr dock att de giller forst efter det att Vistlankens byggproduktion har
avslutats i Lisebergs nojespark.

1.4.2 Aret runt-verksamhet

Arbetet tar sin utgangspunkt i Lisebergs vilja om 6kad aret runt-verksamhet. T nuldget pagar exempel-
vis arbetet med Lisebergs jubileumsprojekt innehallande ett aret runt-baserat upplevelsehotell och en
vattenpark, med mera (Stadsbyggnadskontoret, 2019a). Med utgangspunkt i Lisebergs vilja utreder exa-
mensarbetet enbart virden och forutséttningar for en platsutveckling innehallande aret runt-verksamhet.
Examensarbetet avgrinsas saledes mot alternativ, forutsittningar och virden som enbart géller for sd-
songsbaserad verksambhet.



1.4.3 Studieomradets geografi

Examensarbetet fokuserar rent geografiskt pa ndjesparkens norra del, studieomradet syns i Figur[I} Den
geografiska avgriansningen har till syfte att koncentrera studien pa de utvecklingsmaissiga forutséttningar
som uppstar till direkt f6ljd av Vistldnksbyggnationens fysiska paverkan pa nojesparken.

Examensarbetet kommer behtva studera ndromradet for att forstd Liseberg och den norra parkens kon-
text. Arbetet avgrinsas dock geografiskt till att enbart utreda utvecklingsmissiga forutsittningar och
virden inom studieomradet.

1.4.4 Virdebegreppets omfattning

For att astadkomma en vérdeskapande platsutveckling behdver begreppet “virde” definieras. Begrep-
pet anses, for studien, innehalla tre dimensioner i form av brukaren, dgaren och samhillet. Hur dessa
dimensioner definieras beskrivs nedan.

Brukare Brukaren utgors av gdsten men ocksa av den operativa verksamheten. Detta eftersom Liseberg
sjédlva brukar platsen for sitt verksamhetsutdvandet, genom sina anstillda.

Enligt det Value Management-perspektiv som forstudien utgar ifran och som beskrivs under
bor “kunden” for projektet ses som bade bestillaren och brukaren for att skapa forutsétt-
ning for en fungerande programhandling. Detta innebir saledes att gésten samt den operativa verksam-
heten ocksa utgor del av projektkunden.

Agare Agarvirdet studeras framforallt ur Lisebergs perspektiv som bestillare och innehavare av plat-
sen snarare dn Goteborgs Stad som #dgare av Liseberg. Darmed fokuserar studiens dgarvirde pa en plats
som skapar virde for Lisebergs verksamhet. Virdedimensionen utesluter ddrmed direkt fokus pa bo-
lagsvinst. Dock maste platsutvecklingens forutsittningar utredas fran ett ekonomiskt hallbart perspektiv.
Liseberg antas for examensarbetet vara bestéllaren och utgor saledes del av kunden for platsutvecklingen.

Som kommunal aktor har Liseberg ett ansvar gentemot kommunallagen, exempelvis vad géller vinster
och prissittning. Dessutom innebir det kommunala dgandet att Liseberg maste fylla ett syfte for Goteborg
som stad, exempelvis vad giller att bidra till turistndringen samt ett attraktivt Goteborg (Liseberg AB,
2019b). Vidare menar Liseberg sjdlva att de har ett socialt ansvar och exempelvis ska vara till for alla
(Liseberg AB,2019a)). For examensarbetet betraktas dessa ansvar bade som samhillsnytta och dgarvirde
dir ansvaret utgor villkor for Lisebergs organisation.

For examensarbetet ligger dgarvirdets priméra fokus pa en platsutveckling med goda forutsattningar for
verksamhetsutdvandet.

Samhillet Samhillsnyttan som virdedimension studeras framst utifran att Liseberg, som kommunalt
bolag, ska bidra till att Goteborg blir en bittre plats (Liseberg AB, [2019a). Vidare bor platsutveckling-
en och dess byggda milj6 bidra till en god stadsutvecklingen, vilket for examensarbetet anses utgora
samhillsnytta.

Liseberg har, som kommunal aktdr, ett sdrskilt ansvar vilket ndmns ovan under Agare. Denna ansvarsa-
spekt betraktas i examensarbetet bade som #dgarvirde och som samhéllsnytta.



2 Kunskapsoversikt

Nedan f6ljer en kunskapsoversikt i tva delar; dels ett akademiskt ramverk, dels utvecklingsméssiga vill-
kor. Detta for platsutveckling i Géteborg och pa Liseberg.

2.1 Akademiskt ramverk

I foljande avsnitt presenteras ett akademiskt ramverk som behandlar ett antal olika &mnesomraden, vilka
arbetet kommer att ta avstamp 1.

2.1.1 Programhandling

Enligt Ryd (2017) bor programhandlingar definiera virden och Oversitta dessa till mét- och realiserbara
mal. Att en programhandling ska innehalla kundens krav pa ett byggnadsprojekt verkar det rada samsyn
om i forskningsvirden (Ryd, 2017} Shen et al., 2004; Yu et al., 2005). I boken Tidiga skeden i planering,
bygg och forvaltning menar Ryd (2017) att en programhandling ska identifiera, samla in, dokumentera,
prioritera, strukturera, kvalitetssikra samt forvalta krav och behov. Daremot férekommer ofta bristfélliga
och ofullstindiga programhandlingar, till vilka flertalet fel i ett byggnadsprojekt kan hérledas (Shen et
al., 2004). Utformningen av programhandlingen maste darfor goras utifran en tydlig arbetsplan med
hinseende till kundens krav och behov (Shen et al., [2004).

For att skapa forutsattningar for en vilfungerande programhandling menar Yu et al. (2005)) att ett Value
Management-perspektiv bor appliceras pa programarbetet. Saledes bor kunden definieras som bade be-
stéllare och brukare. Huvuddragen kring Value Management inom programarbete dr att kundkrav ska ses
som funktioner med syfte att underlitta identifiering av de reella kraven. En funktion anses vara uppfylld
om projektet dels uppnér kundens krav pa kvalitet och prestanda, dels fyller sitt syfte sdsom att skapa
inkomst eller vara séljbart (Yu et al., 2005).

2.1.2 Forutsittningar for viardeskapande platsutveckling

Ryd (2017) redogor for att projektiniteringens drivkraft ofta beror pa teknik, marknad eller samhillet
snarare #n foretagets egna idéer. Verksamheters behov av fordndring sker oftast pa grund av omvirl-
den dér vilfungerande lokaler och platser utgor forutséttning for lyckad verksamhetsutveckling (Ryd &
Fristedt, 2014)). Séledes behdvs forstaelse for hur platser kan utvecklas for att skapa goda forutsittningar.

Platsers attraktivitet I kapitlet Platsens attraktion, lika men dnda olika anvinder Pernemalm et al.
(2015) Maslows behovspyramid for att visualisera och konkretisera kvaliteten och attraktiviteten hos en
plats. Som ett teleskopsuttryck av Maslow och plats, kallar man modellen f6r ”platslow”.

Platslow-pyramiden byggs upp av fem nivaer; botten till toppen av pyramiden, fran grundlaggande vikti-
ga kvaliteter till mindre viktiga men mer specifika och urbana kvaliteter. Som exempel lyfter man kénslan
av trygghet som en grundldaggande kvalitet i botten av pyramiden och nirhet till shopping och ngjen som
en kvalitet ndst hogst upp i pyramiden. Nivderna i pyramiden illustreras i Figur [3] och karaktiriseras av
punkterna i listan nedan:



A

Figur 3: llustrationen visar Platslow-pyramidens olika steg diar numreringen foljer listan nedan (Pernemalm

et al.,[2015).

1. Platsens grundlidggande funktionalitet, exempelvis trygghet och nérhet.

2. Funktionella konkurrensfordelar, alltsa mer specifik funktionalitet riktat mot en tydligare mal-
grupp.

3. Socialt kapital, starka sociala sammanhang. Exempelvis att det finns en gemenskap hos de som
bor pa platsen.

4. Myller och méten, urbana kvaliteter. Exempelvis nérhet till shopping och andra urbana verksam-
heter.

5. Centrum, att “kunna vara dir det hiander”.

Pernemalm et al. menar att generiska, attraktiva platser generellt priglas av ett innehall fran
pyramidens alla delar. De ovan ndmnda “Platslow-kvaliteterna’” handlar frimst om vad som attraherar vid
en flytt. Séledes anses ofta platser, som endast innehar kvaliteter fran pyramidens toppskikt, generellt inte
som de mest attraktiva platserna. Man behover bygga platsen fran grunden, detta da en plats exempelvis
behover trygghet och nirhet (Pernemalm et al., 2015).

Det finns dock platser, av mycket specifik karaktir, som anses sirskilt attraktiva trots att de saknar visst
innehall fran pyramidens delar. Detta dr dock fa platser forunnat. I dessa fall handlar det ofta om en
specifik plats med ett speciellt fokus, vilket gor platsen attraktiv. Vad en befintlig plats &r for typ och
har for mening hos allménheten kan variera, sérskilt om platsen inte kan uppfylla samtliga kvaliteter ur
Platslow-pyramiden. I dessa fall kan en klassificering vara till hjilp for att definiera de befintliga virdena
hos platsen, vilket ocksa visar vad platsen kan bygga vidare pa (Pernemalm et al., 2015).

Birkraftiga verksamheter Pernemalm et al. lyfter upplevelseekonomin i samhéllet som en
vixande industri. Marknaden for upplevelsebaserade ndjen och foretag som kan koppla sina produkter
till upplevelser har en stark konkurrensfordel. Dessutom ser Pernemalm et al. att betydelsen av
sociala upplevelser och att kunna uppleva saker tillsammans har 6kat under de forsta decennierna av
2000-talet. Vikten av sociala upplevelser dterkommer som tidigare beskrivet ocksa i Platslow-pyramiden
(Pernemalm et al.,[2015).

Pa uppdrag av Goteborgs Stad med flera har en marknadsanalys av Goteborg genomforts av Spacescape
(Stéhle et al., 2016). I rapporten identifieras variabler som paverkar hyresnivéer, dessa variabler kallas



stadskvaliteter. Stahle et al. (2016) menar att de identifierade stadskvaliteterna speglar de viarden som
efterfragas inom olika hyresmarknader.

For examensarbetet dr stadskvaliteterna for handel mest tillampliga ddr ’handel” delas upp i tva delar;
sdllankdpshandel och restaurangverksamhet. De fem, berdrda stadskvaliteterna listas nedan dér parke-
ringar endast giller sidllankopshandel samtidigt som nérhet till kulturverksamhet endast giller restaurang,
i ovrigt giller stadskvaliteterna for bada verksamhetstyperna (Stahle et al.,|[2016).

* Tithet
Mits genom antal anstéllda inom 250 meter fran restaurang- eller handelsverksamheten. Detta da
en hog andel dagbefolkning i ndromradet bidrar som faktor till 6kad omsittning for restauranger
och sillankopshandel (Stahle et al.,2016).

* Handelskluster
Bendamns dven Klusterindex, mits genom antal butiker och restauranger inom 100 meter. Stahle
et al. (2016) menar att kluster av handels- och restaurangverksamheter lockar besokare till omradet
och ddrmed bidrar till en 6kad omsittning for verksamheterna.

* Tillgang till kultur
Mits genom antal kulturverksamheter inom 250 meter. Stdhle et al. (2016) menar da att kultur-
verksamheter i omradet lockar besokare till de nérliggande restaurangerna.

* Parkeringar
Mits som antal parkeringsplatser inom 250 meter. Stahle et al. (2016)) menar att parkeringar i néra
anslutning till sdllankdpshandel 4r en faktor for 6kad omséttning.

» Kvartersstad
Bendmns ofta som Kvartersstadsindex och mits utifran hur stor andel av kvarteret som #r bebyggt
langs kanten samt andelen entréer ut mot gatan. Detta menar Stahle et al. (2016) blir ett matt pa
vélfungerande strak i omradet, dér en vélfungerande promenadstruktur gynnar handel och restau-
rangverksamheter.

For examensarbetet anses dessa stadskvaliteter relevanta i genomforandet av en nuligesanalys for studi-
eomradet, vilket dr i linje med forfattarnas rekommendation (Stéhle et al., 2016).

Attraktiva besoksmal For att besoksmal ska bli attraktiva menar Mohamed et al. (2020) att de maste
vara enkla att nd, dntra samt navigera i. Hur bestkarna ror sig inom besoksmalet och hur det upplevs
paverkas dessutom av sammanlidnkningar och tillgédnglighet. Mohamed et al. (2020) antyder séledes att
god, rumslig struktur inom platsen dr viktig for att besoksmalet inte ska bli 6dsligt. Exempelvis kan
mindre fordndringar i rumslig struktur medféra stora, positiva effekter betrdffande hur folk ror sig och
upplever turistmalet (Mohamed et al., [2020).

Konsumenttillfredsstiillelse i n6jesparker Vad giller konsumentens upplevelse i en ndjespark paver-
kas denna av fler faktorer, exempelvis menar Ryan et al. (2010) att konsumenttillfredsstillelse beror pa
behovsuppfyllnad av bade platsspecifika och generella behov. Platsspecifika behov #r avgérande for den
overgripande konsumentndjdheten. For en ndjespark antas dessa, enligt Ryan et al. (2010), utgdras av:

* Parkens atmosfir

* Nérvaro av thrill rides”

* Upplevd tringsel

* Plats for vila och aterhdmtning

 Skiliga entréavgifter



2.1.3 Identifiering & analys

Dokumentationen gillande beslutsgrunder i programskedet &r en viktig del for att undvika fel i byggnads-
projektets senare skede (Ryd, 2017; Shen et al., 2004). T examensarbetet blir saledes vildokumenterade
analyser en viktig del. Nedan redogors for de valda analysmodellerna, vilka tar avstamp i examensarbe-
tets syfte.

Intressentanalys Utmirkande for framgangsrika projekt dr ofta att intressenterna har identifierats, ana-
lyserats och grupperats. Detta medfor att intressenterna kan bemotas i rétt tid och pa ritt sitt (Ryd, [2017).

Yang et al. (2011) problematiserar intressentanalysen och menar att denna ofta utgar fran ett projekt-
teams samlade erfarenhet snarare dn modeller. Intressentanalysen kan ddrmed framsta otillganglig for
examensarbetet. Yang et al. (2011) listar dock 30 olika tillvigagangssitt for intressentkartliggning men
menar att enbart en modell inte &r tillrdcklig for att ge en representativ bild av projektets intressenter.
Saledes bor ett antal tillvdgagangssétt kombineras utefter projektets resurser, vad géller exempelvis tid
och kostnad.

For examensarbetet viljs tre tillvigagangssétt som, i kombination, har till syfte att identifiera, analy-
sera och gruppera intressenterna. Nedan presenteras dessa tillvigagangssitt samt i den ordning de bor
genomforas:

1. ”Snowball” - Identifierar
Yang (2014) menar att intressenter identifieras med hjidlp av varandra. For examensarbetet ge-
nomfors intressentanalysen med hjédlp av dokumentstudier. Nackdelen dr dock att intressenternas
lankar, styrka och relation till varandra inte alltid framkommer. Séledes analyseras och grupperas
intressenterna i de tva senare stegen.

2. “Power/Interest Matrix” - Analyserar
Olander och Landin (2005)) menar att Power/Interest Matrix, som &r sprungen ur Mendelows ma-
tris, kan anvindas for att analysera intressenters inflytande och intresse under projektets olika
skeden.

3. Kirn-, primér- och sekundirintressenter - Grupperar
Ryd (2017) menar att intressenterna i de tidiga skedena inte alla &r lika viktiga for projektet och
inte heller har samma behov, ddrigenom bor intressenterna grupperas utifran dess prioritet.

Omvirldsanalys Ryd och Fristedt (2014) menar att det &dr viktigt att forsta omvérlden for att kunna
utforma en virdeskapande plats. Nagra exempel pa faktorer som bor utredas i en omvirldsanalys, &r
branschrelaterade trender, konkurrens- och marknadsférhallanden, konsumentkrafter, politiska forutsétt-
ningar och beslut samt héllbarhetsfragor. Dessa bor kategoriseras som sékra respektive osékra for att
tydliggora pa vilka grunder beslut fattas senare i programarbetet (Ryd & Fristedt, [2014).

Omvirldsfaktorer, pa en makroniva, kan identifieras med hjdlp av modellen PESTEL dér varje bokstav
symboliserar en kategori av omvérldsfaktorer (Johnson et al., 2008). Kategorierna listas nedan och be-
skrivs i enlighet med den definition som Johnson et al. (2008]) uttrycker:

* Politiska faktorer
Dessa faktorer syftar framst till regerings- och myndighetsutévande, vilket paverkar foretaget.
Vidare skulle denna kategori, for examensarbetet, dven kunna innefatta kommunpolitik.

¢ Ekonomiska faktorer
Ekonomiska faktorer syftar pd makro-ekonomiska faktorer som paverkar foretaget, exempelvis
vad giller valuta-kurser, konjunktur, ekonomisk tillvixt, med mera.



* Sociala faktorer
De sociala faktorerna handlar till stor del om demografiska aspekter i foretagets omvirld samt
sociala influenser och kulturfériandringar i samhaéllet.

* Tekniska faktorer
Tekniska faktorer syftar till innovationer som paverkar foretagets makromiljo. Exempelvis &dr sam-
hillets digitala utveckling en sadan faktor.

* E - Miljoméssiga faktorer
Miljomaissiga faktorer dr sadana makrofaktorer som exempelvis ir kopplade till vider, klimatfor-
dndringar, med mera.

e L - Juridiska faktorer
De juridiska faktorerna i makromiljon syftar till begrinsningar och paverkan fran lagstiftning och
andra rittsliga dokument som beror foretaget fran ett makroperspektiv.

De ovan ndmnda faktorerna har ofta starka kopplingar sinsemellan och kan saledes medfora komplexa
analyser. Déarigenom menar Johnson et al. (2008) att man bor identifiera sa kallade ”Key Drivers”. Ge-
nom att identifiera dessa ges mojlighet att svara pa omvirldsfaktorerna och aggera effektivt (Johnson
et al., 2008). Vidare har de identifierade ”Key Drivers” till syfte att klargora vad som paverkar konsu-
mentforvintningarna inom branschen samt vilka faktorer som kan fa stor paverkan pa foretagets strategi.
For examensarbetet appliceras detta pa platsutvecklingen, snarare #n foretaget.



2.2 Utvecklingsmiissiga villkor

Nedan redogors for en kunskapsoversikt baserat pa styrande dokument, vilka skapar forutséttningar for
eventuell platsutveckling - inom Goteborg, i Vistlankens nirhet och pa Liseberg.

2.2.1 Goteborg

Giillande oversiktsplan for Goteborg  Oversikisplan for Goteborg. Ar 2009.

I 6versiktsplanen klassas Liseberg som en rekreationsanliggning. Oversiktsplanen nimner Korsvigen
som en viktig knutpunkt och Korsvigen nimns dven i samband med Vistldnken, den enligt 6versiktspla-
nen kommande infrastruktursatsningen (Stadsbyggnadskontoret, 2009).

Samradshandling till ny éversiktsplan  Oversiksplan for Goteborg Samrddshandling dar 2018. Ar 2018.

Nedan redogors for huvuddragen i samradshandlingen for kommande 6versiktsplan. Detta dd kommande
oversiktsplan kommer att ha inverkan pa hur exempelvis detaljplaner utformas i framtiden. Denna har
dock inte vunnit laga kraft.

I samradshandlingen menar Stadsbyggnadskontoret (2018b) att Korsvigen ytterligare kommer att stirkas
vad giller kollektivtrafik, service och handel da Vistlidnken tas i bruk (Stadsbyggnadskontoret, [2018b)).
Det pagaende arbetet med Vistlinken namns ocksa i samband med Korsvigens roll som nod. Sam-
radshandlingen menar att Liseberg fortsatt bor klassas som en rekreationsanlidggning i 6versiktsplanen
(Stadsbyggnadskontoret, 2018b)).

Fordjupad oversiktsplan Oversiktsplan for Goteborg, detaljerad for evenemangsomrddet, mm. Samrdds-
handling. Ar 1992.

Goteborgs Stad hade tidigare en fordjupade 6versiktsplan for det sa kallade “evenemangsomradet” som
péstods vara den viktigaste motorn for turismen i Goteborg. Fordjupningen #r inte ldngre gillande men
oversiktsplanen menar dock att fordjupningen kan anvindas som kunskapsunderlag for framtida plane-
ring (Stadsbyggnadskontoret,2009). Vidare har denna fordjupning anvints vid framtagandet av detaljpla-
ner inom Lisebergs omradet samt ndromrade, exempelvis vad giller Detaljplan for Liseberg Huvudentré
inom stadsdelen Heden i Goteborg (Stadsbyggnadskontoret, [2002)).

Evenemangsomradet definierades vid den hir tiden som det trianguldra omradet mellan Tradgarsfore-
ningen och Ullevi ner till Liseberg. Den fordjupade planen upprittades da evenemangsomradet ansags
vara av stort regionalt intresse, bade gillande trafik och turism. Samtidigt innebar det centrala ldget flera
konfliktande intressen. Exempelvis var marken attraktiv fér andra &ndamal och dessutom fanns flera be-
varandevirden inom planens omrade. Planen menade dock att utvecklingen behdvde ske pa ett sétt som
gynnade besoksniringen (Stadsbyggnadskontoret, 1992).

Stadsbyggnadskontoret (1992) menade i Oversiktsplan for Goteborg, detaljerad for evenemangsomrddet,
mm. Samradshandling att Liseberg skulle expandera i Ostlig, véstlig och sodergaende riktning. Liseberg
bendmns i planen som Sveriges storsta turistattraktion som pa sikt skulle kunna fordubbla sitt besoksan-
tal. Detta genom att exempelvis utveckla dret runt-verksamhet. For att stiarka kopplingarna till staden
foreslogs vid tiden for planen en entré i Lisebergs nordvéstra horn (vid den aktuella dstra byggritten).
I planens illustrationsforslag syns varken Universeum eller Virldskulturmuseet da dessa dnnu inte var
byggda. Istéllet foreslogs det att denna mark skulle vara en del av ett storre Liseberg (Stadsbyggnads-
kontoret, [1992). Tllustrationsforslaget visar dven ett Liseberg som expanderar i soder, likt det pagaende
Jubileumsprojektet.

Strategi for Goteborgs besoksnéring Goteborgs Stads program for besoksndringens utveckling fram
till 2030 ér ett styrande dokument for utvecklingen av Goteborgs besoksnéring. Bland annat menar pro-
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grammet att Goteborgs turistmal maste utvecklas for att sta sig i konkurrensen mot omvérlden. Detta da
besoksnaringen skapar samhillsnytta genom exempelvis stirkt identitet samt 6kad tillvaxt och syssel-
sittningsgrad i Goteborg. Dérigenom ligger det i Goteborgs Stads intresse, och nimns dessutom som ett
mal, att tillata och stotta besoksmalens utveckling. Exempelvis ndmns Liseberg, specifikt, som en plats
med stark identitet som fortsatt maste utvecklas for att behalla sin marknadsposition. I programmet finns
dven tva andra mal, som menar att Goteborgs Stad dels ska mojliggéra besoksnéringens utveckling pa
nationell niva, dels vdrna om stadens aterkommande evenemang (Goteborgs Stad, 2018).

Goteborgs Stads syn pa trafikutvecklingen till ar 2035 I Goteborg 2035 Trafikstrategi for en néira
storstad (Trafikkontoret, 2014) menar Trafikkontoret att Goteborg ska vara en stad med vilfungerande
kollektivtrafik och med ett bra cykelnit sddant att bilresandet avsevért minskar. Samtidigt menar Trafik-
kontoret (2014) att resor med bil fortfarande ska mojliggoras i trafikplaneringen men att det ska ske pa
cyklisten och fotgidngarens villkor. Enligt Trafikstrategin bor bilen ses som ett verktyg for att ta sig till
platser med fungerande kollektivtrafik (Trafikkontoret, 2014)).

Trafikkontorets mal for trafikutvecklingen under ar 2011 till 2035 innebiér att antalet bilresor ska minska
med en fjardedel. Samtidigt ska antalet resor med kollektivtrafik fordubblas, lika sa resor till fots eller
med cykel (Trafikkontoret, 2014).

Som en fordjupning av trafikstrategin har Goteborgs Stad uppriittat ett cykelprogram - Cykelprogram for
en ndra storstad 2015-2025 med visionen att Goteborg ska vara en attraktiv cykelstad dir det dr bade
sdkert och smidigt att cykla. Detta ska bland annat forbéttra stadslivet, skapa en bittre miljo vad giller
buller och utsldpp samt minska belastningen pa ovriga trafiknit sdsom kollektivtrafiken och bilvigar
(Trafikkontoret, Goteborgs Stad, [2015)).

En forutsittning for att 6ka antalet cykelresor inom Goteborg ir tillrackligt ménga cykelparkeringar av
god kvalitet, menar Trafikkontoret i Riktlinjer for mobilitet och parkering i Goteborgs Stad - Hantering
av mobilitets- och parkeringsfrdgor i detaljplan och bygglov. Lokaler och anldggningar ska vid ny de-
taljplan eller bygglov kunna tillgodose verksamhetsbehovet av cykelparkeringar, dessa med god kvalitet.

Vad giller bilparkeringar menar Trafikkontoret (2018) i Riktlinjer for mobilitet och parkering i Gote-
borgs Stad - Hantering av mobilitets- och parkeringsfragor i detaljplan och bygglov att en individuell
bedomning ska goras for andra verksamheter dn kontor, handel och skolor. Vidare menar riktlinjerna att
behovet av bilparkeringar kan variera beroende pa forutsittningarna fér andra mobilitetslosningar.

2.2.2 Vistlinken

Byggnationen av Vistldnken, vilken &r ett riksintresse, dr i full gdng. Satsningen ir en del i medfinan-
sieringsavtalet Vistsvenska paketet, vilket innefattar en rad infrastruktursatsningar i Vistsverige. Med-
finansieringsavtalets parter dr Goteborgsregionens kommunalforbund, Goteborgs Stad, Region Halland,
Vistra Gotalandsregionen, Trafikverket samt Visttrafik (Vistsvenska Paketet, [2016)).

Hur Vistldanken och tillhérande byggnader utformas, hur erséttning utgar samt hur fastighetindelningen
ser ut och hur ansvar fordelas regleras dels genom ett antal detaljplaner, dels genom ett antal genomfoéran-
deavtal. Nedan redogdrs for huvuddragen i jirnvédgsplanen, sedan de villkor som detaljplanerna medfor
betrdffande Vistlidnken vid Korsvigen och Liseberg.

Huvudragen i jarnvigsplanen Jirnvigsplan for Vistlinken, Goteborgs Stad och Mélndals stad, Vistra
Gotalands ldn Planbeskrivning. Ar 2017 [TRV 92333].

Under Liseberg gar Vistlinkstunneln frin Korsvigen, in under E6/E20 mot Orgryte. Tunneln gér delvis
i berg, delvis i lera och byggs cirka 15 meter under ndjesparken som en betongtunnel i ett 6ppet schakt.
Jarnvigsplanen menar ddrigenom att byggnader sdsom Lisebergshallen, Lisebergs huvudrestaurang, Ap-
plad samt Kaskad méste rivas helt samtidigt som Rondos huvuddel och Stora scenen kan bevaras. Oster
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om MoIndalsin menar planen iven att ett parkeringshus vid Orgryteviigen tvingas rivas (Trafikverket,
2017).

Vad giller exempelvis showkrogen Rondo och parkens horntorn fran jubileumsutstédllningen ar 1923
diskuterar jarnvigsplanen de konsekvenser som uppstar fér byggnaderna under byggtiden och hur dessa
hanteras. Exempelvis kommer horntornen att monteras ned under byggtiden och Rondo kommer att
behova grundforstirkas da Vistldnkens betongtunnel anldggs under byggnaden. Vidare kommer kok,
omklddningsrum samt loger att behova flyttas temporirt da dessa ligger inom schaktets arbetsomrade
(Trafikverket, [2017).

Jarnviagsplanen uppger att Station Korsvigen kommer att ligga 32 meter under marknivan vid Ren-
stromsparken och 17 meter under mark vid Korsvigen samtidigt som stationen blir 250 meter lang och
cirka 65 meter bred genom sina fyra spar och tva plattformar. De fyra sparen vid stationen innebér att 20
tdg kommer att kunna passera i timmen, i vardera riktning. Vidare kommer Station Korsvigen att ha tre
uppgangar. Huvuduppgéngen anldggs i mitten av Korsvigen med goda bytesmojligheter. Vidare anldggs
en uppgang vid Renstromsparken i néra anslutning till Géteborgs Universtitet och kulturinstitutionerna
vid Gétaplatsen samt en uppgang vid Korsvigens dstra del med god anknytning till evenemangsstraket,
och ddrigenom Liseberg.

Uppgéngarnas entréutformning kommer att skilja sig at dar mittuppgangen kommer att bli vl synlig
och med vil tilltagna utrymmen for att klara de planerade, hoga flodena av resendrer. Uppgangen vid
Renstromsparken kommer att bli tydligt synlig men samtidigt anpassas efter parkmiljons utformning.
Ostra uppgingen planeras mer diskret och foreslds integreras i en annan byggnad (Trafikverket, 2017).
Detta sker i sa fall genom Lisebergs byggriitt.

Vid Korsvégen, i Liseberget byggs dven en service- och arbetstunnel for Vistldnken, vilken mynnar ut
vid Sodra vdgen och ér till for underhéllsarbeten, rdddningsarbete och utrymning (Trafikverket, 2017).

Huvuddragen i detaljplanen for jarnvigstunneln Andring av detaljplan for jirnvigstunneln Viistlinken

mellan Gullbergsvass och Almedal samt Detaljplan for jdrnvigstunneln Vistldnken; tunnelmynningar, schakt m.m.
Ar 2018 [1480K-I1-5282].

Vistlidnken ir, enligt detaljplanen, en viktig forutsittning for Goteborgsregionens tillvixt och tillgéng-
lighet da Vistldnken forbéttrar mojligheterna for tagpendling inom regionen och, i storre utstrickning,
innebir att manniskor kan cykla eller ga till pendeltagen (Stadsbyggnadskontoret, 2018a).

Jarnvégstunneln dr 6 kilometer lang, varav 4 kilometer byggs i berget dér linjen bestar av tva spar
samtidigt som byggnation av tva plattformar med fyra spar medges vid samtliga stationer. Inom 3D-
fastigheterna som bildas for Vistlinken ingér dven skyddszoner, vilka kan paverka markanvindning-
en ovanfor tunneln. Exempelvis far stodkonstruiktioner, dir tunneln dr byggd i lera, placeras maximalt
1,7 meter under markniva. Vid Korsvdgen ligger tunneln och stationen bade i berg samt lera (Stads-
byggnadskontoret, 2018a). Station Korsvigen planeras med tre uppgéngar vars utformning behandlas i
detaljplanen for stationen, se[2.2.2|Huvuddragen i detaljplanen for Station Korsvéigen]

Korsvigen bendamns i planen som en av Goteborgs viktigaste knutpunkter for kollektivtrafik men ocksa
som en viktig malpunkt for stadens nojesliv. Korsvigen ligger i nira anslutning till exempelvis Lise-
berg, Scandinavium, Svenska Missan, Gotaplatsen samt Universeum och anses som en, nationellt viktig,
maélpunkt for turismen till G6teborg. Flodena vid Korsvigen varierar beroende pa evenemangen och rus-
ningstrafik men dr samtidigt en vardagsmiljo for de boende och verksamma. Detaljplanen menar saledes
att Korsvigen kan upplevas rorig (Stadsbyggnadskontoret, |[2018al).

Som sirskilt vardefull plats for kulturmiljon pekas Johannebergs landeri ut vid omradet kring Korsvigen
och Renstromsparken. Aven Liseberg pekas ut som en sérskilt virdefull och/eller kiinslig stadsmiljo dir
den dldre miljon pa Liseberg paverkas negativt av Vistldnken (Stadsbyggnadskontoret, [2018a).

Vid Liseberg ligger jarnviagstunneln cirka 15 meter under marken och gar fran Korsvigen, via Liseberg,
vidare under E6/E20. Fran Korsvigen till Lisebergs huvudentré anldggs tunneln i berg for att dster ut
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fortsitta i lera. I Liseberget anldggs dven en servicetunnel, vars mynning anldggs sdder om Virldskultur-
museet (Stadsbyggnadskontoret, 2018a).

I detaljplanen bendmns medfinansieringsavtalet som tecknats mellan parterna i det Vistsvenska paketet.
Vidare nimns flertalet avtal som bor tecknas mellan exempelvis Goteborgs Stad och Trafikverket, Tra-
fikverket och berorda fastighetsédgare eller ledningsédgare, Goteborgs Stad och berorda fastighetségare.
Detaljplanen behandlar dven fragor som marko#goférhallanden, tekniska anldggningar, miljokonsekven-
ser och geotekniska forutsittningar for tunneln med mera. Vidare behandlas genomforande, byggnation
och tunnelns utformning (Stadsbyggnadskontoret, 2018al).

Huvuddragen i detaljplanen for Station Korsvigen Detaljplan for Viistlinken, Station Korsviigen med
omgivning inom stadsdelarna Heden, Johanneberg och Lorensberg i Goteborg. Ar 2019 [1480K-11-5440].

Under ar 2017 vann jarnviagsplanen laga kraft, ar 2018 vann detaljplannerna for tunneln laga kraft och
samma ar paborjades byggnationen av Vistlanken vars villkor bestdms genom den géllande miljodomen
(Stadsbyggnadskontoret, 2019b)).

Vid Station Korsvigen kommer Véstlanken ligga cirka 17 meter under mark och ett mellanplan kommer
att anldggas med plats for teknikutrymmen, cykelparkering samt verksamheter och service (Stadsbygg-
nadskontoret, 2019b).

Allmdinna forutsdttningar 1 detaljplanen presenteras en lista 6ver de 4goférhallanden som berér omradet
for Station Korsvigen, didr exempelvis Liseberg dr tomtrittsinnehavare till Heden 40:38 (Nojesparken)
samt lagfaren &dgare till Heden 40:1. For Lisebergs byggriitt pa fastigheten Heden 40:1 medges bygg-
nation med en maximal hdjd om 14,5 meter och en hogsta nockhdjd om 21,5 meter 6ver nollplanet.
Detaljplanen menar dock att stationsnedgangen forst kommer att byggas i ett plan for att sedan kunna
byggas pa av Liseberg (Stadsbyggnadskontoret, 2019b).

I detaljplanen for Station Korsvidgen nimns evenemangsstraket som en viktig malpunkt. Vidare nimns
ett antal andra viktiga malpunkter av bade nationell och regional betydelse (Stadsbyggnadskontoret,
2019b). Exempelvis ligger delar av Goteborgs Universitet vid Renstromsparken och pa gangavstand, vid
Gotaplatsen, finns dessutom flertalet kulturinstitutioner sasom Goteborgs konserthus, stadsteater, stads-
bibliotek, konstmuseum samt Lorensbergsteatern och ett antal mindre biografer (Stadsbyggnadskontoret,
2019b). Inom en kvarts promenad nas bade Tradgardsféreningen och idrottsplatsen Heden, vilken dr en
central plats for det arliga evenemanget Gothia Cup. Kring Korsvigen finns dven butiker, frisdrer och
restauranger inom nira avstand (Stadsbyggnadskontoret, 2019b)).

WSP har, infor upprittandet av detaljplanen, utrett verksamhetsforutsittningar vid Station Korsvigens
uppgang. Denna utredning menar att det troligtvis inte finns verksamhetsunderlag f6r betydande handel.
Diremot menar planen att ldmpliga verksamheter exempelvis dr Pressbyran, café, toaletter, ett breda-
re restaurangutbud, kemtvitt, sko- och nyckelservice och eventuellt en viss dagligvaruhandel. Genom
nidrheten till Liseberg tror dock WSP att ytterligare restaurangverksamhet kan vara mojlig i form av
exempelvis en “Food Court” (Stadsbyggnadskontoret, [2019b)).

I och med detaljplanearbetet gjordes en uppskattning av antalet cyklister, fotgéingare och kollektivtrafiks-
resendrer vid Korsvigen ar 2014. Stadsbyggnadskontoret (2019b) menade da att 7000 cyklister per dygn
passerade vid Korsvigen, varav 800 cyklister under dagens mest belastade timme. Vidare uppskattades
det att 5000 ménniskor per dygn promenerade i omradet runt Korsvigen och att antalet kollektivtrafiks-
resendrer var 40 000 per dag med 4000 resendrer under den mest belastade timmen (Stadsbyggnadskon-
toret, 2019b).

Detaljplanen redogor for att ett schakt kommer att anldggas inom Lisebergs nojespark under Vistlan-
kens byggtid. Hur detta ska aterstillas och om det kan nyttjas till forman for framtida utveckling bor
studeras vidare. Exempelvis foreslds en sidan utredning samordnas med arbetet infor Orgrytevigens
omformning. Stadsbyggnadskontoret (2016, 2019b) menar genom detaljplanen for Station Korsvigen
samt Stadsutvecklingsprogram for Korsvigenomrddet att Orgryteviigen bor bli en stadsgata. Detta di
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biltrafikens framkomlighet ska minska kring Korsvégen till forman for kollektivtrafiken och de oskydda-
de trafikanterna (Stadsbyggnadskontoret, 2019b)).

Den 6stra uppgéngen bedoms ha en betydande negativ paverkan pa kulturmiljon och sammanlidnkning-
en mellan olika gronomraden (Stadsbyggnadskontoret, [2019b). Exempelvis har det grona sambandet
mellan Renstromsparken, Johannebergs landeris tradgard samt Delsjdomradet tidigare knutits samman
genom Liseberg. Risken med den nya stationsuppgangen &r att stadens grona ldank bryts. Daremot tillater
detaljplanen att den kringliggande gronskan sprider sig ner mot Korsvigen. I detaljplaneomradet finns
riksintressen géllande kulturmiljo, men ocksa i form av den blivande Vistlinken (Stadsbyggnadskonto-
ret, 2019b).

Giillande Liseberg Den byggriitt som Liseberg forfogar 6ver vid den Ostra stationsuppgangen berors i
detaljplanen som menar att ett separat avtal om byggnation med mera for byggritten vid Heden 40:1
ska tecknas mellan Trafikverket och antingen Goteborgs Stad eller Liseberg. Detaljplanen menar att
bebyggelse vid Lisebergs byggritt ocksa kan skapa barridreffekter som forsamrar det tidigare sambandet
mellan gronomradena (Stadsbyggnadskontoret, [2019b)).

I detaljplanen menar man att Lisebergstornet och Lisebergshjulet dr viktiga delar och monument i G6-
teborgs stadsbild. Vidare &r sparen och historian av Jubileumsutstéllningen 1923 av sirskilt virde for
nojesparken. Vid Lisebergshallen och Rondo finns enligt detaljplanen ocksi en fornlimning [GO004]
(Stadsbyggnadskontoret, 2019b).

Liseberg klassas, enligt oversiktsplanen, som en rekreationsanldggning. Vad giller Liseberg som rekra-
tionsyta menar detaljplanen att:

Liseberg, som ligger i planens niromrade, dr en plats som erbjuder mojlighet for méinniskor i olika
aldrar att métas, koppla av, roas, njuta av musik med mera. Platsen 4r ocksa en lunga for staden da den
utgors av en relativt stor bilfri yta och innehaller mycket planterade ytor med sa vil ordnade rabatter
som lite friare bergsterring. Det faktum att det krivs entréavgift for att komma in pa Lisebergs
omrade gor dock att minniskor inte har tillgang till parken pa samma fria sétt som i en offentlig park. -
Stadsbyggnadskontoret (2019b), Detaljplan for Vistlinken, Station Korsvigen med omgivning inom
stadsdelarna Heden, Johanneberg och Lorensberg i Goteborg, s. 37.

2.2.3 Liseberg

Huvuddragen i stadsplanen for Lisebergs nojespark Andring i och tilliigg till stadsplanen samt stads-
planebestimmelser for del av stadsdelen Heden i Géteborgs Stad. Ar 1924 [1480-11-896]

Stadsplanen upprittades for Lisebergs nojespark och fick laga kraft ar 1924. Stadsplanen innehaller re-
lativt & bestimmelser men menar att byggnader inom Lisebergs nojespark ska ha offentligt d&ndamal
(Stadsplanekontoret, 1924). Planomradet har genom kompletterande detaljplaner minskat sedan ar 1924
men planen omfattar fortfarande majoriteten av ndjesparken och utgdr en stor del av examensarbetets
studieomrade. Parkens norra del som examensarbetets forstudie giller kompletteras av detaljplanen for
Lisebergs huvudentré.

Vid inrittandet av denna detaljplan var Lisebergs omrade for nojesparken betydligt mindre #n i dagsliget.
Nojesparken expanderade sedan och innefattas dirmed ocksa av stadsplanerna samt detaljplanerna:

« Andring av stadsplanen for delar av stadsdelarna Bo och Skér i Goteborg (Balders hage m.m). Ar
1957 [1480K-11-2859], beror Balders hage (Stadsplanekontoret, |1957)).

* Detaljplan for utvidgning av Liseberg mot Oster (kv 95 Pilgrimsmusslan) inom stadsdelen Bo i
Goteborg. Ar 1996 [1480K-11-4254], berir omrddet vid Gasten, Kdllerado m.m (Stadsbyggnads-
kontoret, |1996Db)).

* Detaljplan for Liseberg vid Nellickeviigen - Sofierogatan inom stadsdelen Bé i Goteborg. Ar 1996
[1480K-11-4283], berir omradet vid Kallerado, Balder m.m (Stadsbyggnadskontoret, [1996a).
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* Detaljplan for Liseberg, vister om Mdlndalsan (nybyggnad av Stora Scenen, bro éver Mélndalsan
m.m.) Ar 1998 [1480K-11-4414], beror Moindalsin, Stora scenen m.m (Stadsbyggnadskontoret,
1998).

Detaljplan for nojespark och hotell soder om Liseberg, kv Immeln m fl. inom stadsdelen Kroksldtt
m fl. i Goteborg. Ar 2019 [1480K-11-5504], beror Jubileumsprojekt m.m (Stadsbyggnadskontoret,
2019a))

Huvuddragen i detaljplan for Lisebergs huvadentré Detaljplan for Lisebergs huvudentré inom stadsde-
len Heden i Goteborg. Ar 2002 [1480K-11-4642].

Detaljplanen berér omradet vid Lisebergs huvudentré och syftade till en forbattring av personalfunktio-
nerna for vakterna, en anpassning av entrén for att klara de 6kade besoksflodena samt justera plangrin-
serna efter parkens verksamhetsomrade. Vidare medgav planen utbyggnad mot Orgrytevigen samt en
formalisering av Rondo och Lisebergshallens utformning (Stadsbyggnadskontoret, [2002).

Ambitionen med detaljplanen var en flexibel plan som tilldter om- och nybyggnad men som samtidigt
beaktar kulturvirdena och foljer Lisebergs befintliga formsprak. Lisebergs kulturviarden anses ligga i
bade jubileumsutstillningens historia och landeritiden (Stadsbyggnadskontoret, 2002).

I detaljplanen betraktas huvudentrén och Forssjogarden som byggnader med kulturhistoriskt viarde och g-
mirks ddrigenom. Huvudéntrens torn och Forssjogardens fasader anses siérskilt viktiga och detaljplanen
menar dirfor att 6vrig bebyggelse ska utformas i liknande stil (Stadsbyggnadskontoret, [2002). I detalj-
planen menar Stadsbyggnadskontoret (2002) att de tillatna fordndringarna dr sma jamfort med tidigare
planer och sa dven konsekvenserna for miljon.

Vidare ndmns den fordjupning av versiktsplanen som togs fram ar 1992 f6r evenemangsomradet, vilket
Liseberg inkluderas i och som detaljplanen tar fasta pa (Stadsbyggnadskontoret, 2002).

Huvuddragen for stadsplan giilllande Orgryteviigen, E6  Andring och utvidgning av stadsplanen for de-
lar av stadsdelarna B, Gdrda, Heden, Lunden och Skar i Goteborg. Ar 1963 [1480K-1I-3091]

Ar 1963 inrittades en ny stadsplan med syfte att flytta E6 striickning mellan Orgryteviigen och Mélndals
Stad. Detta till forman for flytt av jarnvigen Vistkustbanan och byggnation av den 2 kilometer langa Gar-
datunneln. Stadsplanen tillit utbyggnad av Orgryteviigen med sex korfiler samt sparvig pa egen banvall.
Mellan Liseberg och Svenska Missan tilldts dven en gdngtunnel enligt stadsplanen. Denna utvidgning av
Orgrytevigen medgav ingrepp i bland annat Lisebergs norra omride. Vidare menade stadsplanen att E6
skulle byggas med bro 6ver Orgryteviigen (Stadsplanekontoret, |1963).

Huvuddragen i detaljplan for utveckling av sodra Liseberg Deraljplan for ndjespark och hotell soder
om Liseberg, kv Immeln m fl. inom stadsdelen Kroksliitt m fl. i Goteborg. Ar 2019 [1480K-11-5504]

Detaljplanen ligger i direkt anslutning till Lisebergs sddra parkomrade och utgér fran Lisebergs vilja
om utveckling. Dessutom utgar detaljplanen fran Liseberg énskan om mer aret runt-verksamhet for att
bibehalla sin attraktionskraft 6ver aret. Detaljplanens omrade innefattar cirka 5 hektar, vilka dgs av Li-
seberg och Goteborgs Stad. Detaljplanen har till syfte att Liseberg ska kunna expandera sdder ut med
hotell samt vattenpark, dessutom medges byggnation av ett parkeringshus. Detaljplanen nimner dven
ett besokscentrum for Volvo motsvarande 17 000 kvadratmeter BTA med 500 000 besdkare per ar som
planeras ligga ovanpa parkeringshuset (Stadsbyggnadskontoret, [2019a).

Enligt detaljplanen forvintas cirka 430 000 besokare till hotellet per ar samt 700 000 besokare till vat-
tenparken per ar. Hotellet planeras saledes innehalla 1 800 baddar samtidigt som vattenparken ska kunna
motta 2 700 personer at gangen (Stadsbyggnadskontoret, [2019a).

Liseberg beskrivs i detaljplanen som en ndjespark innehallande 35 attraktioner med flertalet restauranger
och olika former av underhéllning. Detta beldget inom ett 20 hektar stort, gront parkomrade. Omradet
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kring Liseberg beskrivs som 6dsligt och otryggt da parken ir stdngd. Dessutom menar detaljplanen att
bade nojesparken och den nirliggande motorvigen utgor barridrer for planomradet (Stadsbyggnadskon-
toret, 2019a)).

I detaljplanen namns E6/E20, riksvdg 40 och jarnvidgen som riksintressen men ocksa vad giller risk for
olyckor och killor till luftféroreningar samt buller. Detaljplanen avviker dven fran Goteborgs gronstra-
tegi betriffande tillgangen till allmédnna parker, ddr den nuvarande bristen pa bostadsnira parker ocksa
ndmns. Vad giller miljokonsekvenser i planomradet berdr dessa framforallt Molndalsan. Ett syfte med
detaljplanen #r ddrfor att forbattra vattenkvaliteten i Molndalsdn samt att skapa en attraktiv, offentlig
milj6 dérvid. Vidare ndmner detaljplanen att Molndalsan utgor en risk for 6versvamning i planomradet
(Stadsbyggnadskontoret, 2019a)).

Detaljplanen redogor for att ett ytterligare detaljplanearbete har paborjats i st for &n mer besoksverksam-
het i direkt anslutning till bade néjesparken och detaljplanens omrade (Stadsbyggnadskontoret, 2019al).

Huvuddragen i detaljplan 2 for utveckling av sodra Liseberg Detaljplan for Lisebergs utbyggnad dster
om Nellickeviigen, Skar 40:17 m fl, inom stadsdelen Kroksliitt i Goteborg - Utdkat forfarande - Antagandedandling
september 2020. Ar 2020 [1480K-1I-5546]

Detaljplanen fick laga kraft i november ar 2020. Denna handling finns dock inte tillgidnglig, séledes
studeras detaljplanens antagandehandling. Planomradet ligger i direkt anslutning till Lisebergs sodra del
och beror ett omrade om cirka 6 hektar, vilket till storsta del dgs av Liseberg. Denna detaljplan ersétter
dven delar av den ovan nimnda detaljplanen for utvecklingen av sddra Liseberg (ar 2019), detta med alla
intressenters goda minne (Stadsbyggnadskontoret, 2020).

I kapitlet Sociala forutsdttningar beskrivs planomradet som en del i Goteborgs entré och som en del
av evenemangsstraket. Trots detta menar detaljplanen att méalpunkterna dr fa och att utbudet av aktivitet
samt service dr obefintligt (Stadsbyggnadskontoret, 2020).

Syftet med detaljplanen &r att skapa mojlighet for utbyggnad av Lisebergs verksambhet, en offentlig utom-
husmilj6 vid Mélndalsan samt ett Volvo-besokscentrum. Detaljplanen medger ett besokscentrum ovanpa
det parkeringshus som anlidggs med 1550 platser. Vidare tillats bland annat en expansion av bade noje-
spark och vattenpark med 10 000 kvadratmeter respektive 20 000 kvadratmeter BTA. Lings Molndalsan
planeras en gron, offentlig, miljo med ett promenadstrak. Satsningarna lings dn har dven till syfte att
forbidttra vattenkvaliteten, exempelvis genom mindre andel hardgjord yta, kantzoner och strandskydd
(Stadsbyggnadskontoret, 2020).

Detaljplanen gor en liknande miljo- och riskanalys som i tidigare detaljplan for sodra Lisebergs utveck-
ling, se ovan. Exempelvis ndmns luftféroreningar, buller och risk for olyckor vid den tungtrafikerade
leden och jarnviagen som, dven i denna detaljplanen, utgor riksintressen. Dessutom ndmns oversvim-
ningsrisken vid Mélndalsan.

2.2.4 Reflektion infor kommande utveckling

Ovan har detaljplaner for studieomradet samt dess ndrmiljo redogjorts for. Da examensarbetet sker in-
om ett litet, avgrinsat, centralt omrade finns relativt méanga kringliggande detaljplaner. Flera av dessa
har en utlopt genomforandetid samtidigt som det verkar finnas en stark vilja hos Géteborgs Stad att ut-
veckla stadsmissigheten och trivseln i omridet kring Korsvigen, Orgrytevigen, Molndalsin med mera.
Visionen om ett 6kat stadsliv, framforallt kring Orgrytevigen och Korsviigenomradet syns i Stadsutveck-
lingsprogram for Korsvigenomrddet dar Goteborgs Stad uttrycker sin vilja kring omradet. Detta program
utgor grund for framtagandet av flera detaljplaner i omradet och presenteras vidare under

Vad giller de befintliga detaljplanerna finns en stor sannolikhet att dessa ersitts med nya detaljplaner,
eller dndras, for att passa Goteborgs Stads vision kring stadsutvecklingen. Det dr darfor viktigt att man
studerar de dndrade forutséttningar som uppkommer om nya detaljplaner far laga kraft vid studieomradet.

16



Dessa eventuella dndringar tar examensarbetet ej i beaktande.

Vidare bor det podngteras att utvecklingen av ett storre stadsomrade tar tid. Samtidigt har G6teborgs
Stad, under flera decennier, haft en vision om ett evenemangsomrade dir Lisebergs nojespark och dess
eventuella expansion ingétt. Denna vision tycks sta fast, bade i Stadsutvecklingsprogram for Korsvii-
genomrddet samt 1 den kommande Gversiktsplanen (Stadsbyggnadskontoret, 2018b). Dessutom menar
Goteborgs Stad (2018) i Goteborgs Stads program for besoksndringens utveckling fram till 2030 att man
vill stotta utvecklingen av Goteborgsomradets turistattraktioner.
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3 Metod

Nedan presenteras val av strategi, design och metod som verktyg for att besvara forskningsfragan.

3.1 Undersokningsstrategi

Studiens forskningsstrategi dr av typen kvalitativ undersokning. Examensarbetets forstudieformat syftar
till att generera forslag pa forutsittningar, genom en induktiv ansats av iterativt karaktir (Bryman & Bell,
2017). De genererade forslagen har utgatt fran viardeskapande inom kontexten;

* Lisebergs norra parkomrade
* en aret runt-verksamhet

* efter Vistliankens firdigstillande

Den induktiva ansatsen anses sdledes lamplig dé forslagen baserats pa kvalitativt och iterativt insamlad
data. Vidare har fokus for forskningsfragan varit minskliga upplevelser av virdebegreppet inom den
specifika kontexten, vilket ytterligare motiverat den kvalitativa strategin (Bryman & Bell, [2017)).

3.2 Undersokningsdesign

Examensarbetet har genomforts som fallstudie da forskningsfragan dr avgrénsad till det specifika studie-
omradet, organisationen och tidsperioden - Detta inom nojesparken Liseberg efter Vistlankens fardigstil-
lande. Eftersom platsutvecklingen foregas av en expropriation och &r ett projekt mot aret runt-verksamhet
anses fallet inte representativt for de utvecklingsprojekt som Liseberg vanligtvis bedriver. Saledes anses
forskningsfragan utreda ett fall av det unika slaget (Bryman & Bell, 2017).

Examensarbetet redogdr for en tydlig arbetsordning for att kritiskt kunna granskas av extern part och
samtidigt oka graden av tillforlitlighet, konfirmering och palitlighet i enlighet med Bryman och Bell
(2017). Hur detta genomforts for examensarbetet redogors for nedan:

« tillforlitlighet, di datan samlats in genom tva metoder och fran flertalet informationskéllor. Stu-
dien har saledes genomforts genom en triangulering. Vidare har en respondentvalidering gjorts i
studiens slutskede. Sammantaget syftar detta till att 6ka studiens grad av tillforlitlighet.

* konfirmering, da studien genomforts utan ersittning eller beroende till den studerade organisatio-
nen.

* palitlighet, genom kodning och noggrann redovisning av inhimtade data samt forskningsproces-
sens moment. Vidare har arbetet granskats av bade examinator och opponenter innan dess att det
publicerats. Studien har dock haft tillgang till affarskritiskt material som inte fatt redovisas och
ddrmed inte kunnat granskas.

Vidare anses resultatets dverforbarhet vara begrinsad (Bryman & Bell, 2017). Detta dels pa grund av
svensk lagstiftning och Goteborgs Stads planmonopol samt dgarskap, dels pa grund av att det dr en
forstudie som gors for en specifik nojespark, vilken avser att utveckla mer aret runt-baserad verksamhet.
Undersokningen skulle dock kunna utgora inspiration for forstudier till utvecklingsprojekt som sker pa
grund av externa omstidndigheter och som, i samband med detta, avser explorera nya affdrsmojligheter.

3.3 Undersokningsmetod

Examensarbetet har huvudsakligen genomforts genom kvalitativa dokumentstudier samt kvalitativa, semi-
strukturerade intervjuer (Bryman & Bell, |2017). Dessa tillvigagangssitt har valts for att kunna utreda

18



virde och forutsittningar for den eventuella platsutvecklingen. Vidare har okuldra besiktningar av stu-
dieomradet och dess omgivning genomforts. 2021-02-23 fotodokumenterades den okuldra besiktningen
och bilderna ingér som en del av studiens resultat.

Examensarbetet har inletts med en studie av offentligt tillgédngliga dokument for att sammanstilla forut-
sdttningarna for platsutveckling pa Liseberg utifran de tre vardebegreppen brukare, dgare och samhidille.
Denna dokumentstudie har dessutom anvints som grund for examensarbetets intressentkartliggning, vil-
ken utgjort teoretiskt urval for de kvalitativa, semi-strukturerade intervjuerna (Bryman & Bell,[2017). De
kvalitativa, semi-strukturerade intervjuer har valts dels for att samla in ytterligare forutséttningar, dels
for att ge forstaelse for vilka virden som &r av betydelse for gésten, Liseberg som bade dgare och bruka-
re samt Goteborg som samhille. Genom intervjuerna har dokument fran organisationen tillhandahéllits.
Dessa utgor ocksa del i resultatet och syftar framforallt till att fordjupa och exemplifiera de teman som
berdrts under intervjuerna.

3.3.1 Dokumentstudier

Examensarbetets dokumentstudie har innefattat tva huvudsakliga indelningar, dels Offentligt tillgcingliga
dokument, dels Dokument fran organisationen. Nedan redogérs for hur dessa har tillimpats i examens-
arbetet.

Offentligt tillgéingliga dokument For examensarbetet har offentligt tillgéingliga dokument som da-
takilla anvints for kvalitativ analys (Bryman & Bell, [2017)). Informationen fran offentligt tillgéngliga
dokument har delats upp och anviinds dels i en kunskapsoversikt, dels som komponent i examensarbetets
resultat. Kunskapsoversikten utgar fran att:

En kunskapsoversikt édr en form av vetenskaplig text som utgar ifran befintliga texter och dokument
och dir dessa ges status som huvudkillor for undersokningen. Den utgér en oversiktlig samman-
stdllning och analys av en storre mingd befintlig och systematiskt insamlad kunskap inom ett visst
problemomrade.

- Mistra Urban Futures (u. a), Vad dr en kunskapsiversikt?

Examensarbetets kunskapsoveriskt utgors dels av ett akademiskt ramverk, dels av en kunskapsoversikt
som redogor for de offentligt tillgdngliga dokumenten. Dessa utgor villkor for platsutveckling inom
studieomradet och innefattar exempelvis detaljplaner, 6versiktsplaner och styrdokument, se
[lingsmdissiga villkorl ovan.

Dokument fran organisationen Dokument fran organisationen som datakilla har framforallt tillhan-
dahallits genom och under intervjuerna. En stor del av denna information kan anses vara affarskritisk. Det
ror sig bland annat om tidigare marknadsstudier, genomforandeavtal, med mera. De affirskritiska delar-
na behandlas darfor med stor forsiktighet i examensarbetet. I dvrigt utgér dokument fran organisationen
en del i examensarbetets resultat for kvalitativ analys (Bryman & Bell, 2017).

3.3.2 Semi-strukturerade intervjuer

For att, genom intervjuer, forsta virdebegreppet samt forutsittningar inom Lisebergs nojespark behdvs
mojlighet att folja upp dmnen som respondenten sjalv berodr. Samtidigt behovs en tydlig struktur i un-
dersokningen for att 6ka studiens grad av palitlighet, i enlighet med Bryman och Bell (2017). Dirmed
har semi-strukturerade intervjuer genomforts. Vidare har ett teoretiskt urval gjorts infor intervjuerna som
baserats pa intressentanalys i Figur[d} vilken genomforts i samband med dokumentstudien.
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Kirnintressenter — Exempel pd primérintressenter menar Ryd (2017) ar byggherre, hyresgist, brukare,
myndigheter, verksamhetsforetrddare m.m. For examensarbetet ar manga av dessa ér interna intressenter.

Primirintressenter — Exempel pd primérintressenter menar Ryd (2017) ar grannar, andra projekt,
medarbetare, finansidrer m.m. 1 denna intressentanalys, listas dven de andra avdelningarna och
verksamheten pa Liseberg som blir brukare av projektresultatet. Vidare ndmns andra projekt bade
internt och externt da stadsutveckling runt om néjesparken skulle kunna péverka behoven i Lisebergs
norra parkomrade. Jubileumsprojektet bendmns snarare som en granne da projektet i norra parken

antas ligga langre fram i tiden.

Sekundirintressenter — Exempel pd sekunddrintressenter menar Ryd (2017) éar framtida hyresgister,
framtida brukare, framtida investerare. For examensarbetet d4r manga av de framtida intressenterna
redan intressenter i det tidiga skedet. Sdledes antas sekundérintressenterna utgéras av "omvérlden”.

Figur 4: Examensarbetets intressentanalys som anvints for ett teoretiskt urval av respondenter. Intressentanalysen
har genomforts i tre steg med hjélp av dokumentstudier, forst ”Snowball” sedan ”Power/Interest Matrix”. Denna
illustration visar intressentanalysen slutprodukt dér intressenterna grupperas som “Kérn-, primér- och
sekundirintressenter” enligt modellen i Tidiga skeden i planering, bygg och forvaltning av Ryd (2017). De rosa
markeringarna symboliserar intressenter inom Liseberg.

Respondenter Respondenterna bendmns endast med yrkesroll i studien, enligt deras godkinnande.
Alla har fatt mojlighet att 1dsa igenom relevanta delar for sin medverkan, detta i studiens slutskede.
Respondentvalideringen genomfors bade for studiens integritet och for respondenternas mojlighet att
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kontrollera att de blivit rittvist representerade.

De som intervjuats i studien dr personer inom ledningen och projektorganisationen. Respondenternas
befattning foljer nedan:

* En projektledare pa Liseberg

* En tidigare projektchef pa Liseberg
* Lisebergs Creative Director

* Lisebergs utvecklingschef
 Lisebergs VD

* Lisebergs vice VD

Samtliga respondenter har delgivits nedanstaende information vid intervjuns start och har, muntligt, fatt
ge sitt samtycke innan dess att intervjun paborjats. Denna information utgick dven via e-post, i samband
med kallelsen till intervjun. Alla respondenter har d&ven godként att intervjun spelas in for undersokning-
ens syfte.

Detta ir ett examensarbete vid Chalmers Tekniska Hogskola och ddrigenom kommer undersékningen
att publiceras och bli offentlig. Ditt samtycke géller tills vidare och du har nir som helst ritt att ta
tillbaka ditt samtycke. Intervjun kommer endast att anvindas for undersokningens syfte.

Dé examensarbetet sker pa Liseberg kommer vi inte kunna garantera anonymitet da din insyn even-
tuellt skulle kunna vara igenkdnnlig f6r vissa. Huruvida du vill bli omnamnd med namn och/eller roll
i studien och till vilken grad #r darfor upp till dig. Detta kan vi aterkomma till i slutet av intervjun
nér du vet vilka fragor vi har stillt, om det kiinns bra for dig? Du som deltar kommer att fa mojlighet
att lisa igenom de delar som ér relevanta for din medverkan och aterkoppla innan arbetet publiceras.

Intervjuteman & kodning Intervjutemana har baserats pa och utgér fran examensarbetets fragestall-
ning om platsutveckling, Vistlinksproduktionen och virdeskapande. Vidare har intervjufragorna base-
rats pa den information som framkommit under examensarbetets inledande dokumentstudie.

Intervjuerna har transkriberats och kodats utifran “vérde”, ”forutsittning” samt “utmaning” infor det
potentiella utvecklingsprojektet i, och for organisationen, gisten och sambhillet. Darefter har alla inter-
vjuer sammanstillts i en databas och kategoriserats efter olika teman som forskarna upplever att man
har berort, i enlighet med det tillvigagangssitt som Lofgren (2019) beskriver. De teman som anvénts vid
kodningen listas nedan:

* Byggnation Vistldnken
» Temporira byggnader

* Efter Vistlinken

* Liseberg AB som foretag
* Ekonomi

* Den pagaende Corona-pandemin
* Medarbetare

» Gisten

* Floden

* Tematisering

* Hela parken

* Norra parken
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* Lisebergs Lustgard
« Aret runt
* Jubileumsprojektet

» Utveckling

* Idéer infor utvecklingen

3.4 Bearbetning av insamlat material

Som en analys och bearbetning av insamlat material har en triangulering genomforts. Denna triangulering
illustreras nedan i Figur[5och har utférts med hjilp av fyra modeller, himtade fran:

* Stadskvaliteter for sdllankopshandel och restaurangverksamheter i Goteborg, i kombination med
aspekter for konsumenttillfredsstéllelse i en nojespark,
enligt Vardeskapande stadsutveckling- Viirdering av stadskvaliteter for bostider, kontor och han-
del i Giteborgsregionen av Stahle et al. (2016) samt Theme parks and a structural equation model
of determinants of visitor satisfaction - Janfusan Fancyworld, Taiwan av Ryan et al. (2010).

* Platslow-pyramiden, for platsers attraktivitet,
enligt Jakten pa majligheter i en ny tid av Pernemalm et al. (2015)).

* Omvirldsanalys genom PESTEL,
enligt Exploring Corporate Strategy av Johnson et al. (2008)).
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Figur 5: 1 figuren illustreras de ovan nimnda modellerna, vars anvédndning framkommer i med enskilda

illustrationer.

Denna triangulering och analys tas vidare in i en diskussion dér platsutvecklingens funktion och virdebe-
grepp diskuteras utifran de fysiska och affirsmissiga forutsittningarna som framgar av examensarbetet.
Diskussionen fors dven med koppling till de férslag som framkommit under intervjuerna pa Liseberg.
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4 Resultat

Nedan foljer examensarbetets resultat i form av vérden, forutsittningar och hinder fér den kommande
platsutvecklingen inom Lisebergs nojespark. Platser som namns i resultatet och ej visas genom illustra-
tion aterfinns i Bilaga 1 samt 2.

4.1 Vistlinken

Byggnationen av Vistlidnken syftar till skapa ett hallbart och attraktivt Vistsverige med bittre miljo,
mer driftsdkra transporter for ndringlivet samt smidig kollektivtrafik med utokade pendlingsmgjligheter.
Detta for att folk ska kunna bo, studera och arbeta pa olika platser i Vistsverige (Vistsvenska Paketet,
2019). Byggnationens paverkan pa Liseberg &r dock stor och uppstar i flera dimensioner. Exempelvis
paverkas Liseberg nu av den pagaende byggproduktionen men ocksa senare, i form av det kommande
utvecklingsarbetet som blir en direkt foljd av Vistlidnken.

4.1.1 Byggnation av Vistliinken

Lisebergs VD beskriver Vistldnkens etableringsomrade som ett svart hal under byggtiden och Lisebergs
Creative Director kallar det for ett sar dér gdsterna moter parken. Lisebergs vice VD menar ocksa att
”The Sense of Arrival” vid huvudentrén kanske inte upplevs optimal i dagsléget och att den skulle kunna
forbdttras. Samtidigt menar vice VD:n att parkens gronomrade, lings huvudgatan, dr en viktig del da
det bidrar positivt till hur entrén upplevs. Nedan, i Figur [6] syns Lisebergs huvudentré samt Lisebergs
huvudgata, som gar som ett strdk genom parken.

Figur 6: 1 bilden syns Lisebergs norra entré, dven kallad huvudentrén, sett utifran parken. Vidare syns det
huvudstrak/den huvudgatan som gar likt en aveny genom nojesparken. Huvudstraket syns fran séder, mot entrén.

Lisebergs tidigare projektchef menar att produktionen av Vistldnken inte innebdr nagra vérden for Lise-
berg under byggtiden; exempelvis far man ett mindre estetiskt tilltalande omrade och dessutom tror den
tidigare projektchefen att byggnationen innebar férre géster till parken da storningarna dr manga. Bland
annat redogor Lisebergs tidigare projektchef for att entreprendrer har gétt inne i parken och/eller tagit sig
in pa felaktigt sitt. Vidare paverkas nojesparken negativt av de hoga bullernivaerna, nagot Lisebergs VD
ocksa styrker.

For att mojliggora byggnationen av Vistldnken har man tvingats riva byggnader i etableringsomradet,
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bland annat har man rivit och ersatt den gamla huvudrestaurangen med en temporér restaurang, nagot
som berorts i samtliga intervjuer. Dessutom har Rondos kok rivits och ersatts med en temporér byggnad.
En projektledare pa Liseberg ndmner dven att Trafikverket tvingats kapa av en del av Rondo. Vidare har
man rivit Lisebergshallen, nagot som Lisebergs VD inte anser sirskilt problematiskt till skillnad fran
att man rev den historiska huvudrestaurangen. I Figur 7] syns Vistlinkens etableringsomréde, Rondos
temporora kok 6ver Molndalsan samt den temporira restaurangbyggnaden innehallande 7923 och Green
Room.

Figur 7: T.v., Vistlinkens etableringsomradet sitt fran véster. T.h.6., del av den temporira restaurangbyggnaden
innehallande restaurangerna Green room samt 1923, sett frin soder. T.h.u., Orgrytevigen i ostlig riktning, till
hoger syns Rondos temporira kok.

4.1.2 Temporiara byggnader

Pa grund av Vistldanken har vissa atgirder pa byggnader sdsom Rondo genomforts. Dessutom har bygg-
nader rivits och ersatts med temporira.

Rondo Bland annat har Rondos kok fatt rivas, vilket under byggtiden ersatts och forlagts ovanpa Moln-
dalsan. Detta menar Lisebergs vice VD med flera, maste atgérdas ndr Vistldnken star klar. Detta da koket
saknar tillstand ovanpa MélIndalsan efter Vistlankens firdigstillande. Lisebergs utvecklingschef beskri-
ver Rondos temporira kok som en nodlosning och sidger "Det dr vil det forsta som kommer och knackar
pa, ett permanent kok for Rondo.” Utvecklingschefen uppger att man bor fundera pa placering och om
koket exempelvis kan stodja fler enheter. Detta speciellt da kok &r dyra att bygga samtidigt som Rondo
ar en typ av sdsongsverksamhet eftersom det &r svart att bedriva showkrog under sommaren.

Vad giller atgidrden pa Rondo uppger en projektledare pa Liseberg att Trafikverket har kapat av en del
av den cirkulédra byggnaden, nagot som Liseberg blir kompenserade for men ocksa nagot som Trafik-
verket ska dterstilla vid Vistlinksbyggnationens avslut. Detta syns till vinster i Figur[7 ddr den svarta
byggnaden (Rondo) i etableringsomradet (vinstra bilden) har kapats av och fatt en rosa vigg mot soder.

Temporira restaurangen Genom tunnelns placering har Trafikverket bland annat rivit den gamla hu-
vudrestaurangen, vilken har ersatts med en temporir byggnad som ska vara klar till sisongsoppningen
2021. Detta uppges i flera av intervjuerna.

Genom Boverkets byggregler dr den temporira byggnaden nistintill permanent men saknar ett permanent
bygglov. Lisebergs VD beskriver de temporira byggnaderna som att De é&r lite for temporéra for att vara
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permanenta och lite for permanenta for att vara temporira”. Projektledaren illustrerar detta vidare genom
den retoriska fragan “Hur tillfdllig kan man gora en trappa? Hur tillfdlligt kan man gora ett fonster”,
detta sdrskilt med hénsyn till att byggnaden ska st i ett visst antal ar, utan att licka in och utan att
nagons skadar sig. Lisebergs utvecklingschef menar att det finns en risk med temporira byggnader som
ar allt for bra, vilket 4r att de star for linge. Saledes hade det varit 6nskvirt om det hade gatt att hitta en
16sning for permanenta byggnader istéllet for att bygga temporirt, menar utvecklingschefen.

En utmaning vid framarbetandet av de temporira byggnaderna uppges, av flera respondenter, ha varit att
Trafikverket inte har varit inforstidda med Lisebergs krav pa byggnadernas estetik.

Vi lever pa att silja en park till gdster som kommer hit fér en upplevelse. Den upplevelsen ska vara
bestindig nir som. Det betyder att det inte kan vara som det #r pa stan, tillexempel att man bara sitter
upp en container, sitter ett plakat pa och sdger "hir hinder det grejer men om tre manader ser det
bittre ut”. Pa Liseberg ska gisten alltid uppleva att den ir en gist.

- Projektledare pa Liseberg

I Figur[8 nedan, visas hur ngjesparken har i ordningstillts infor den kommande sdsongsdppningen av
Liseberg.

2021-02-23 B 2()21-05-1

Figur 8: T.v., Lisebergs huvudgata i februari, da nojesparken holl stingt. T.h., Lisebergs huvudgata i maj, da
nojesparken forbereddes for sdsongsoppning. Den vita linjen visar var bilderna &r tagna i forhallande till varandra.

Lisebergs Creative Director beskriver det som att den temporira byggnaden 4r designad fran Trafik-
verkets perspektiv och inte fran parkens perspektiv. Nagot som Lisebergs Creative Director upplever
problematiskt rent estetiskt. Vidare menar den tidigare projektchefen att den temporira byggnaden gjort
att Liseberg har fatt ett mindre estetiskt tilltalande omrade, vilket den tidigare projektchefen tror r till
nackdel for Lisebergs verksamhet.

Projektledaren redogor for att bade Liseberg och Trafikverket har gjort stora investeringar i byggnaden,
sarskilt for att na den kvalitet som Liseberg i slutindan har krévt. Vidare podngterar Lisebergs vice VD att
det vore kapitalforstoring att riva de temporéra byggnaderna innan de hunnit nyttjas. Om Liseberg skulle
vilja behélla den temporira restaurangen efter Vistlidnkens fardigstillande uppger projektledaren att det
bland annat kridvs att man kommer 6verens med Trafikverket om en kopesskilling, detta da Liseberg
i nuldget hyr byggnaden. Vidare kridvs det att byggnaden kan fé ett permanent bygglov och for detta
behover bland annat bevarandeskriften uppfyllas.

Vad giller verksamhetsméssiga forutséttningar ger Lisebergs vice VD en mer positiv bild av restaurang-
en. Detta trots att det hade varit onskvirt med en restaurang i ett plan istdllet for tva. Vice VD:n menar
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bland annat att det finns férdelar med byggnaden, exempelvis har Liseberg tidigare saknat en Business to
Business-restaurang. I den temporira restaurangen kommer de tva vaningarna gora det littare att skdrma
av sadant att man kan hyra ut en del av restaurangen utan att behdva stidnga for parkens géster. Dess-
utom kommer det bli léttare att stinga av en del av restaurangen for att anpassa volymen beroende pa
besokstryck, dd man kan stinga en vaning istdllet for en halv restaurang. Vidare menar vice VD:n att
restaurangen har stora mojligheter da den &r kopplad bade till Lisebergsteatern och Stora scenen, dér
restaurangen i tvd vaningar ger en balkong med utsikt mot Stora scenens konserter, vilket syns i Figur[9]
Vice VD:n menar dessvérre att pandemin innebér att konferens- och konsertmarknaden i ar dr dod och
att Liseberg saledes inte kommer kunna nyttja férdelarna speciellt mycket.

i

LR o

Figur 9: 1 bilden syns restaurangen 1923 fran Stora scenen-omradet dédr den nimnda balkongen syns ldngs den
sodra fasaden.

4.1.3 Efter Vistlinken

Flera respondenter tror att Vistlinken kommer att skapa vérde for Liseberg efter det att produktionen &r
avslutad, exempelvis blir Korsvéigen en dn mer central plats i Goteborg. Lisebergs tidigare projektchef
menar dven att en forhoppning dr en okad andel gister som reser miljovinligt till Liseberg. Samtidigt
tror Lisebergs utvecklingschef att stadsutvecklingen i Goteborg kommer innebidra att centrum flyttar
allt mer mot Lisebergs héll, exempelvis genom minskad trafik vid Orgryteviigen, en stationsuppging
brevid Liseberg samt ovriga utvecklingsprojekt runtom. Utvecklingschefen tror att Liseberg och dess
norra delar, genom den kommande stadsutveckling, kommer att kunna bli ett A-ldge.

Bade den tidigare projektchefen och Lisebergs VD menar att man far mojlighet att ta ett nytt grepp om det
norra parkomradet i och med Vistldnken. Lisebergs VD poéngterar att det &r en stor yta i studieomradet
som man behover ta hand om efter Vistlinken. Samtidigt menar VD:n att man maste vilja i vilken
omfattning atgirder och investeringar gors i studieomradet, sirskilt med hinsyn till marknadsstudier, ett
langre tidsperspektiv och investeringsformaga.

Efter Vistlinken far Liseberg en igenfylld grop och flera respondenter diskuterar huruvida utrymmet
ovan tunneltaket skulle kunna anvéndas for parkens utveckling. Det finns ddremot vissa tekniska begréins-
ningar, exempelvis vad giller lastbegransningar for vad tunneltaket tal. Dessutom finns det begrénsningar
huruvida pélning 6ver tunneln tillats menar en projektledare pa Liseberg.
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4.2 Liseberg AB som foretag

Lisebergs nojespark kraver stindigt utveckling for att gidsten ska aterkomma. Gisten ska undra vad som
ar nytt sedan sist och ga till Liseberg, forklarar en projektledare. Lisebergs vice VD beskriver sitt eget
operativa uppdrag som att verka for att skapa nojda géster och medarbetare som gor att man tjanar pengar,
vilka kan aterinvesteras i Liseberg.

Lisebergs utvecklingschef menar samtidigt att Liseberg handlar om en trovirdighet i varumérket. Gote-
borgarna dger Liseberg och det tror utvecklingschefen ocksa att de kidnner. Utvecklingschefen beskriver
Liseberg som en modern folkpark med ett stort virde i sin, snart hundraariga, historia. Utvecklingschefen
lagger stor vikt vid vérdet kring att alla dr vialkomna, att Liseberg inte selekterar och att Liseberg har en
prisbild och insatser som gor att s& manga som mdojligt kan komma till ndjesparken. Samtidigt foljer ett
stort ansvar i och med det kommunala fgandet - Liseberg har ansvar att hélla balanserade priser, att inte
snedvrida konkurrensen och att alltid ha ’Vad far en kommun goéra?” i atanke.

4.2.1 Ekonomi

Bade Lisebergs VD och tidigare projektchef lyfter attraktioner som barande delar i Lisebergs verksamhet.
VD:n menar exempelvis att det frimst dr attraktionerna som fungerar som motor i Lisebergs ekonomiska
maskineri. Ur ett marknadsforingsperspektiv édr ocksa attraktionerna viktiga for att skapa flode av min-
niskor till parken menar Lisebergs VD. Den tidigare projektchefen beskriver detta som att Liseberg &r
en attraktionsdriven nojespark och att attraktionerna dr viktiga for verksamheten da de akande gésterna
ocksa dter, handlar och spelar. Exempelvis menar den tidigare projektchefen att konserterna, dirigenom,
kan finansieras av de akande gésterna.

Attraktioner dr enligt Lisebergs VD stora investeringar. VD:n menar att investeringar i nya attraktioner
darfor maste bygga pa bedomningar som framst gors utifran historiska enhetssiffror fran andra attrak-
tioner. En bedomning som VD:n papekar till stor del bygger pa erfarenhet och tillbakablick pa tidigare
investeringar. Dock menar VD:n att attraktionsinvesteringar ofta ir ldtta att rdkna hem da de dr ganska
I6onsamma dven pa kort tid.

Lisebergs VD papekar att investeringsbudgeten har reducerats kraftigt till f6ljd av den pagaende pande-
min. Detta menar VD:n kommer att paverka Liseberg ett tag framover. De begriansade mojligheterna till
investeringar i projekt lyfter ocksa Lisebergs utvecklingschef och Lisebergs tidigare projektchef. De me-
nar att det inte finns investeringsutrymme till projekt inne i ndjesparken for tillfdllet. Lisebergs vice VD
lyfter ocksa att mindre investeringar skjutits pa framtiden. Som exempel nimner vice VD:n en mindre
utveckling av backstagefaciliteter med syfte att skapa en béttre upplevelse for framforallt sdsongsmedar-
betarna. Effekter av pandemin tas upp vidare i[{4.2.2|[Den pagdaende Corona-pandemin}

Utover attraktionerna, dir Lisebergs utvecklingschef namner forséljningen av dkpass som en viktig fak-
tor, patalas spel och lyckohjul ge ett bra tdckningsbidrag. Restaurangerna i parken beskrivs ocksa som
Iéonsamma tack vare att Liseberg har en stor volym besokare. Utvecklingschefen ndmner dock att 16n-
samheten i hela verksamheten hade kunnat forbittras om parken varit styrd med kommersiella intressen.
Samtidigt menar Utvecklingschefen att Liseberg, som kommunal aktor, exempelvis vill ha en prisbild
som tillater alla att komma och att Liseberg, med hjilp av insatser, forsoker mojliggora for fler att besoka
parken. Den kommunal aspekten och det ansvar som det kommunala dgandet medf6r framgar dven i
Lisebergs Arsredovisning och Koncernredovisning (Liseberg AB, 2019b). Bland annat redogérs det for
de ataganden som Liseberg har genom kommunallagen dir man exempelvis menar att Lisebergs avgifter
maste svara mot tjdnsteproduktionens kostnad. Vidare har Liseberg som dndamal att bidra till ett attrak-
tivt Goteborg samt 6ka resandet och turismen i Goteborgsomradet. Genom det kommunala dgandet styrs
ocksa Liseberg av Goteborgs kommunpolitik. Dels beslutar kommunfullméktige om storre investeringar
som Liseberg gor, dels styrs Liseberg av en politiskt vald styrelse med representanter fran de politiska
partierna i kommunen (Liseberg AB, 2019b).
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4.2.2 Den pagaende Corona-pandemin

Aterkommande i intervjuer med flera respondenter dr den pagaende Coronaviruspandemin. Pandemin har
frimst satt sina spar i Lisebergs verksamhet da man inte har kunnat 6ppna parken under ar 2020, nagot
som far Lisebergs Creative Director att likna den 6dsliga parken vid Tjernobyl. Vidare menar Lisebergs
vice VD och VD att pandemin har gjort att man, drastiskt, tvingats reducera investeringsbudgeten och
didrmed stoppat vissa planerade projekt.

Lisebergs Creative Director lyfter att manga verksamheter i samhillet har fatt omdefiniera sig sjélva till
foljd av pandemin. Nagot som Liseberg antagligen inte behdver gora, Lisebergs Creative Director siger
”Liseberg existerar redan och har redan en tydlig definition.” Fragetecken kvarstar dock i om pandemin
ger en bestaende effekt i hur ménniskor umgés i framtiden menar Lisebergs vice VD. Detta kan paverka
vilken riktning Liseberg viljer for framtida utveckling. Lisebergs VD menar dock att det dr ”for tidigt att
sdga hur pandemin paverkar konsumentforvintningar.” Detta for samhillet i stort, men VD:n tror dnda
att nojesparksbranschen kommer att aterhdmta sig s smaningom.

4.2.3 Medarbetare

Hur sidsongsmedarbetare upplever sin arbetsplats menar Lisebergs vice VD dr viktigt for Liseberg. Vice
VD:n menar exempelvis att de anstilldas bemotande &dr en forutséttning for god géstupplevelse och att
det sédledes dr viktigt att sdsongsmedarbetarna har en bra upplevelse pa jobbet. Vice VD:n menar att
det verkliga betyget i hur man upplever sin arbetsplats dr om den anstillde viljer att aterkomma till
nésta sdsong eller rekommenderar vinner att soka jobb pa Liseberg. Vice VD:n menar att om Liseberg
som arbetsgivare kan skapa upplevelser for sina medarbetare sa far de bittre forutsittningar att skapa
upplevelser for gésterna.

I ett forsok att skapa béttre upplevelser pa jobbet berittar Lisebergs vice VD om ett projekt dér Liseberg
velat utveckla sdsongsmedarbetarnas vig ut i parken for att peppa medarbetarna infor arbetspasset. Detta
projekt har dock skjutits pa obestamd framtid i samband med att investeringsbudgeten reducerades under
ar 2020. Lisebergs VD lyfter ocksa backstagefaciliteterna och menar att dessa eventuellt skulle behova
utvecklas eller byggas ut s smaningom.

I forhallande till Jubileumsprojektet menar Lisebergs utvecklingschef att Lisebergs interna ytor och back-
stagefaciliteter méste centreras kring omklidningsbyggnaden Spindeln i parkens sydostra horn. Aven de
digitala systemen i de verksamhetstddjande delarna behdver utvecklas menar Lisebergs vice VD. Den-
ne menar att det idag finns begrdnsningar i de digitala system riktade mot sdsongsmedarbetare och att
Liseberg har en ”IT-skuld” i den delen av verksamheten.

4.2.4 Lisebergs Hallbarhetsredovisning 2019

Lisebergs Hdllbarhetsredovisning 2019 beskriver bland annat de véirden som ar viktiga for verksam-
heten och Liseberg som bolag. I redovisningen beskrivs det hur Lisebergs overgripande uppdrag sétts
av Goteborgs kommunfullmiktige, vilket Liseberg sedan tolkar och verkstéller. Gésten och géstupple-
velsen framhalls genomgaende och ir, enligt redovisningen, Lisebergs utgangspunkt for verksamheten
(Liseberg AB,|2019a)).

I Lisebergs Hallbarhetsredovisning 2019 syns stort fokus pa bade, sociala, ekonomiska och miljoméssiga
héllbarhetsfragor. Liseberg beskriver att de har en utvecklingsplan for hallbarhet som innehaller mal och
delmal som alla relaterar till de hallbarhetsfragor som Liseberg menar &r de viktigaste. Utvecklingsplanen
styr vilka resurser Liseberg bor avsitta for na sina delmal till och med ar 2025. Under rubriken ”Vara
viktigaste hallbarhetsfragor” redogor Liseberg AB (2019a) for foljande:

Tack vare vara intressentdialoger har vi kunnat identifiera vilka hallbarhetsfragor som intressenterna
tycker dr viktigast for oss att arbeta med. Till dessa ldgger vi var egen kunskap om verksamhetens
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paverkan pa ménniskor och miljo samt insikter om hur vi kan gora storst skillnad. Med detta som
grund, har vi kunnat ringa in vara fem mest visentliga hallbarhetsfragor: [...]

- Liseberg AB (2019a), Hdallbarhetsredovisning 2019, s. 11.

Dessa hallbarhetsfragor redogors for nedan och beskrivs ytterligare utifran Lisebergs Hdallbarhetsredo-
visning 2019. De delmal som presenteras i koppling till varje fraga giller till och med ar 2025.

» ”Siker och trygg milj6”
Lisebergs gdster uppger att de kiinner sig trygga pa Liseberg. Vidare har Liseberg inga allvarliga
incidenter i sina attraktioner och dessutom vill de inneha branschens starkaste sikerhetsprofil. Ett
av delmalen dr ocksa att minska antalet arbetsskador (Liseberg AB,[2019al).

” Arbetsgléddje, service och jimlikt bemotande”

Liseberg har som madl att vara Sveriges bdsta arbetsplats och vill dven ha mer idn 96% nojda
gdster. Vidare onskar Liseberg att personalen speglar Goteborgs befolkning och dessutom vill
man vara en av Sveriges tio mest jamstdillda arbetsplatser. I sina byggprojekt ska Liseberg dven
vara branschledande inom arbetet med tillgdnglighetsfrdagor ddr alla ny- och ombyggnationer ska
ta hdnsyn till tillgdnglighet (Liseberg AB, | 2019al).

”Resurs- och klimateffektivitet”

Exempel pa miljomdssiga delmdl som Liseberg arbetar efter dr att ha ett miljomdrkt/miljoanpassat
sortiment till minst 80% och att det hallbara resandet till och fran ndjesparken ska dka. Vidare me-
nar hallbarhetsrapporten att man exempelvis erscitter engangsprodukter av plast med mer hallbara
material samtidigt som man forsoker minska, atervinna och sortera sa mycket sa mojligt av noje-
sparkens avfall. Vidare vill man minska sin energiforbrukning samtidigt som Lisebergs nybyggen
ska uppfylla kraven for miljocertifiering. Mdlet dr dessutom att Liseberg ska vara klimatneutrala
(Liseberg AB, 2019aq).

* ”Ansvarsfulla inkop”
Ndagra av hallbarhetsmdlen for inkop dr bland annat att hdllbarhetskrav ska stdillas i alla upp-
handlingar och att kraven pa leverantorerna dessutom ska foljas upp (Liseberg AB,[20194).

”Bidrag till den lokala samhéllsutvecklingen”

Ett av delmdlen dr att Liseberg ska ha en turistekonomisk betydelse i Goteborg. Samtidigt ska 5%
av omsdttningen besta av kultur, till for manga. Vidare ska 2% av omsdttningen ga till stodinsatser
for barn och unga i en utsatt situation (Liseberg AB, |20194).

4.3 Gaistupplevelse

Flera nyckelpersoner konstaterar i intervjuerna att Liseberg framst sédljer upplevelser. Lisebergs vice VD
vidgar begreppet “upplevelse” med att papeka att viardena ligger i att gidsten ska kunna bli road dér
och da, att Lisebergsupplevelsen ska skapa minnen och att det handlar om att umgas tillsammans med
andra. Aven Lisebergs VD menar att Lisebergsupplevelsen ska vara en social upplevelse, att Liseberg ska
innebira att gédsten “’[...] ska uppleva saker pa riktigt, IRL”. VD:n konstaterar att det kan ta sig i uttryck i
form av ”Kénslan av viktloshet, doften av en nybakad vaffla och livemusik.”

Det man kan uppleva pa Liseberg ir inte en ndra-doden-upplevelse i vara hisnande attraktioner, men
ndrmare en nira-livet-upplevelse

- Lisebergs VD

Genom att Liseberg siljer just upplevelser menar flera respondenter att det ocksa stéller vissa krav pa hur
Lisebergs verksamhet utformas och fungerar. Lisebergs vice VD menar bland annat att Liseberg maste
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innehalla upplevelser som gisten efterfragar, att det maste finnas ett utbud att besoka samt att Liseberg
ska upplevas som sikert och tryggt. Utover det lyfter ocksa vice VD:n att hela verksamheten maste vara
visuellt tilltalande.

Rent ekonomiskt menar den tidigare projektchefen att en gist ocksa maste fa valuta for pengarna om
den besoker Liseberg. Lisebergs utvecklingschef liknar Liseberg vid en modern folkpark, en park som
ska vara till for allmédnheten. Bland annat menar utvecklingschefen att ”Goteborgarna kinner att de dger
Liseberg” och en projektledare menar att manga Goteborgare har ett arskort for att kunna komma och
ga som de vill. Utvecklingschefen fortsitter resonemanget med att konstatera att Liseberg &r till for alla;
Vi tittar inte snett, vi selekterar inte”.

4.3.1 Gaistenkiter

Gisternas upplevelser i parken kartlidggs varje ar i sa kallade gistenkiter, vilka Lisebergs vice VD nidm-
ner. Vice VD:n konstaterar att dessa ger en fingervisning om huruvida gésten ar ndjd med dagen. Dock
menar vice VD:n att det verkliga betyget pa Liseberg visas genom att gister och sdsongsmedarbetare
aterkommer flera ar.

I Lisebergs gistenkiter far gisterna besvara ett antal overgripande fragor. Dels ger gésten ett helhetsom-
dome utifran sin upplevelse, dels far gésten besvara foljande fragor:

Hur n6jd 4r du med...

* entrén till parken?

* personalen i parken?

* akattraktionerna i parken?

¢ lyckohjulen?

* ovriga spel i parken (t.ex. S-kampsspel, spelhus, TV-spel, flipper)
* souvenir- och godisbutikerna?

e att miljon i parken var vacker och inbjudande?

* kénslan och stdimningen i parken?

* att det var rent och frischt?

 tryggheten i parken?

* toaletterna?

» Kaninlandet?

* koerna?

 snabbmaten? (t.ex. smorgas, plittar, véafflor, korv, hamburgare, kaffe, glass)

I géstenkiterna fran ar 2019, pa helarsbasis, dr gésterna generellt ngjda med parken i samtliga fragor.
De kategorier som Liseberg presterar bést inom verkar, enligt gidstenkiterna, vara; entré & biljetter,
personalen, dkattraktionerna, miljon i parken, kdnslan / stimningen, Kaninlandet, tryggheten samt att
det dr rent & frascht. 1 dessa fragor har 85%-100% av de tillfragade svarat att man &r helnéjd (betyg 5/5)
eller nojd (betyg 4/5). I gistenkiterna verkar kderna vara det som gésterna dr minst ndjda med, trots att
dessa dnda far relativt goda betyg. Gillande helhetsomdomet far Liseberg goda betyg. Detta da mer én
90% av de tillfragade menar att de dr ndjda, eller helndjda, med sin Lisebergsupplevelse.

4.4 Norra parken idag

Ett eventuellt utvecklingsprojekt i Lisebergs norra parkomrade dr frimst en foljdeffekt av Vistlanks-
byggnationen. Trots att byggnationen av Vistldnken till stor del innebdr negativ paverkan, bade vad
giller Lisebergs verksamhet och Liseberg som plats, menar Lisebergs VD att detta medfor en mojlig-
het. VD:n forklarar att mojligheten ligger i att ta ett omtag i norra parken och anpassa denna delen till
en ny verklighet. Vidare menar Lisebergs utvecklingschef att Vistlanken skapar mojlighet for en storre
utvecklingsplan over tid, istillet for flera, mindre, fristiende utvecklingsprojekt.
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4.4.1 Befintlig aret runt-verksamhet i norra parken

Nir respondenterna far fragan om utveckling av en aret runt-verksamhet i studieomradet dr det manga
som lyfter det faktum att det redan finns aret runt-verksamheter inom detta omrade i form av Rondo och
Lisebergsteatern, se Figur[I0] Ett perspektiv som Lisebergs utvecklingschef dock lyfter &r att Rondo,
exempelvis, inte dr en aret runt-verksamhet utan ocksa begrinsad till sdsong. Detta da efterfragan pa
showkrog @r begriansad under sommartid.

Figur 10: T.v., Lisebergsteatern, sett frin huvudstriket. T.h Rondo, sett frin Orgryteviigen.

Lisebergs utvecklingschef menar att Rondo och Lisebergsteatern gor det norra omradet till en redan eta-
blerad plats med sammanlagt cirka 100 000 salda biljetter per ar. Omradet har enligt utvecklingschefen
en tydlig inriktningen pa show, musik och teater, ndgot som platsutvecklingen skulle kunna spinna vidare
pa. Flera respondenter forklarar att Rondo #r en byggnad som har fatt ”lappats och lagats” men bland
annat Lisebergs tidigare projektchef beskriver Rondo som ett tydligt varumirke. Vidare menar en pro-
jektledare pa Liseberg att Rondo stindigt blommar upp pa helgerna men att det &r en stingd verksamhet
for de som inte har kopt biljett. Projektledaren resonerar och tror da att omradet runt Rondo skulle kunna
gynnas av mer “tjo och tjim”, vilket ocksa skulle kunna gora det till en mer etablerad besoksplats.

Lisebergs vice VD menar att det &r fa artister i Sverige som kan silja biljetter fér en showkrog under
en hel termin. Vice VD:n nédmner dven att gagerna for artister, innan corona-pandemin, var hoga och
att man eventuellt skulle kunna gynnas av multifunktionella ytor for exempelvis show, konferens och
konsert. Dock lyfter vice VD:n samt VD:n pandemins perspektiv och menar att man féar se hur marknaden
for bland annat konsert och konferens utvecklar sig i framtiden. Déremot tror bade Lisebergs vice VD
och tidigare projektchef att showkrog ar ett koncept som kommer kunna hélla i sig ett tag framover,
exempelvis dd man har Mamma Mia - The Party inbokad, néir pandemilsget tillater.

4.4.2 Lisebergs Lustgard och Ostra byggriitten

Vad giller Lisebergs gronomraden finns Lisebergs lustgard i den norra delen av parken (inom studieom-
radet), nagot som har berorts under majoriteten av intervjuerna. Bade Lisebergs VD, Creative Director
och utvecklingschef menar att det ”grona Liseberg” dr en viktig del som man bor ta hand om. Lisebergs
Creative Director menar att Lustgarden &r ett lugnt omrade i en annars hogljudd park och att man bor vara
varsam nér det géller balansen i upplevelsen. Lisebergs Creative Director lyfter dven Lisebergs historia
som ett foredetta landeri och menar att man darmed att har ett ansvar i att ta vara pa den grona historian.
Vidare poédngterar bade Lisebergs vice VD och Lisebergs Creative Director att Lustgarden anvénds vid
halloween.

Under intervjuerna menar dock flera respondenter att Lustgarden dr en outnyttjad plats. Lisebergs tidigare
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projektchef kallar Lisebergs lustgard for en markreserv och menar att nyttjandet #r 1agt. Lisebergs vice
VD beskriver Lustgarden som hemlig och menar att fa besoker den, dven nir det dr som mest folk i
nojesparken. Vidare konstaterar de bada att Lustgarden inte drar in nigra pengar och dessutom saknar
det emotionella virdet, just for att sa fa besoker Lustgarden. Vidare beskriver de hur Lustgarden kom
till genom ett politiskt initiativ dédr Liseberg som kommunal aktor anlade Lustgarden som en del i ett
storre Goteborgsprojekt. Lisebergs vice VD beskriver initiativet bakom Lustgérden som ett inifran-ut-
perspektiv snarare dn att den kom till genom efterfragan fran gisterna. Bade den tidigare projektchefen
och Lisebergs Vice VD podngterar att de tycker att Lustgarden &r jittefin men foreslar att man adderar
nagot mer publikdragande for att 6ka nyttjandegraden. Samtidigt menar Lisebergs Creative Director att
man inte vet vad man har forens man har gjort sig av med det. Vice VD:n foreslar ocksa att man skulle
kunna beritta mer om Lustgarden for att géra den mer kiind for gisterna. Nedan, i Figur[I]] syns ett
bildkollage fran Lisebergs lustgard.

~
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Figur 11: Ett antal bilder fran Lisebergs lustgard. T.h. syns utblicken fran Lustgarden mot Gothia Towers.

Den tidigare projektchefen nimner den Ostra byggritten och stationsuppgangen vid Korsvigen som en
mdjlig entré till parken, i framtiden. Ddremot ser den tidigare projektchefen vissa hinder vad géller exem-
pelvis tillgdnglighet i den kuperade miljon. Den tidigare projektchefen reflekterar dessutom kring kénslan
av den tydliga huvudgatan, som gar likt en aveny fran entrén in i parken, som i sa fall skulle riskera att
mattas av. Vice VD:n och den tidigare projektchefen menar édven att det gar en riddningsvig/servicevig
mellan Ostra byggriitten och Lisebergs lustgérd, vilken forsorjer bade Liseberg och Universeum med
transporter. Den tidigare projektchefen menar att denna vég skulle utgora en korsning for gésterna, om
de skulle #ntra parken genom Ostra byggriitten vid Korsviigen. Nedan, i Fi igur syns den blivande Ostra
byggritten och servicevigen, sett frin Korsvigen/Orgrytevigen.
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Figur 12: 1 bilden syns den blivande Ostra byggriitten och den servicevig som gér upp till Lisebergstornet samt
Universeum.

Lisebergs lustgard och Ostra byggriitten, i forhallande till staden Lisebergs utvecklingschef tar
upp det faktum att Liseberg kopte den Ostra byggriitten for att ha kontroll pd omradet, detta d& Liseberg
exempelvis inte vill ha ett hoghus vid nojesparken. Lisebergs Creative Director menar att Lustgarden i
nulidget ger Gothia Towers en gratis utsikt mot en tridgard. Samtidigt menar Lisebergs tidigare projekt-
chef att Lustgarden eventuellt gynnar stadsplaneringen fran Korsvigens sida. Den tidigare projektchefen
tror ddrmed att man, fran stadsplanerarnas perspektiv, kanske skulle vilja 6ppna upp en del av Liseberg
som en park for Korsviigens besokare. A andra sidan tror den tidigare projektchefen inte att detta gynnar
Liseberg. Lisebergs tidigare projektchef tar upp ett tidigare exempel dir Liseberg hade tva attraktioner
som lag i nojesparkens utkant, vilka senare lades ner. Dessa attraktioner innebar en hel del skrik som
bland annat bostadsrittsforeningar klagade pa. Lisebergs tidigare projektchef menar dirfor att det, pa
sdtt och vis, kan vara otaktiskt att avveckla attraktioner, eller i det hir fallet 6ppna upp en parkyta, da det
kan bli svart att aterta markytan for néjesparkens dndamal.

I Stadsutvecklingsprogram for Korsviigenomrddet beskrivs Ostra byggritten (hir kallat 6stra hornet) i
forhallande till staden enligt foljande:

Station Korsvigens Ostra uppgang kommer att placeras i en byggnad i sldnten mot Liseberg. Hir
ligger idag promenadstraket Lisebergsallén som leder fran Korsvégen till Lisebergs huvudentré och
vidare mot Orgryte. Striket foljer terringen och ir bitvis for brant for att riknas som fullt tillginglig.
Hir ligger ocksa angoringsvigen till Universeum och Liseberg, med dagliga transporter till Univer-
seum och riddningsvig vid insatser i Lisebergs 6vre omride. En gingbana i gatuniva utmed Orgry-
tevigen foreslas komplettera Lisebergsallén vid en utbyggnad av §stra hornet.

Det Ostra hornet ligger i en av platsens finaste ligen med sol fran lunchtid till sena kvéllen. Ovanfor
ligger Lisebergs lustgard och Lisebergshjulet tecknar sig ovanfor platsens larm och puls. For Liseberg
dr annonseringen av verksamheten viktig hir i motet med staden. [...]

Under bygget av Vistlinken kommer delar av Lisebergs anldggning i omradet runt Korsvigen och
vid huvudentrén att paverkas. Liseberg har presenterat en visionsskiss av hur parken kan moéta staden
nir Vistlinken star klar, som visar en 1ig byggnad utmed Orgrytevigen med delar av verksamheten,
liksom delar av den nuvarande parken, véind mot staden. [...]

Fran olika hall i staden finns olika férvéntan pa just det Ostra hornet. Det kan vara attraktivt med en
storre exploatering hir, i direkt anslutning till den nya pendeltagsstationen, men det goda sol- och
utsiktsliget mot Korsvigen kan ocksa vara virdefullt att utveckla for Liseberg, kanske som en 6ppen
parkdel utanfor sjidlva nojesparken.

- Stadsbyggnadskontoret (2016)), Stadsutvecklingsprogram for Korsvigenomrddet, s.36-37.
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4.5 Floden

Lisebergs nojespark har en markareal om cirka 20 hektar (Stadsbyggnadskontoret, 2019a). Dirigenom
paverkas bade fléden runtom och inom néjesparken av nojesparkens utformning och struktur. Nedan
redogors for rorelsen kring nojeparken samt eventuella besokmal inom parken vad giller gister och
logistik.

4.5.1 Floden till nojesparken

Lisebergs utvecklingschef menar att Liseberg ligger i ett bra omrade med exempelvis Universeum och
Svenska Missan som grannar. Liseberg dr centralt beldget och har goda kollektiva forbindelser (Stahle
et al., [2016). Lisebergs utvecklingschef nimner den goda kommunikationen genom Korsvigen och Li-
sebergs station som en befintlig forutsittning for besokstrafik till nojesparkens norra del. Utvecklings-
chefen tror dessutom att Vistldnkens stationsuppgang vid Liseberg kommer att ge ett ytterligare flode av
ménniskor till ndjesparken.

Korsviigen 1 analysen Stadslivet i centrala Goteborg som gjordes ar 2012 framkom det att omradet
kring Korsvigen, genom Skanegatan och Sodra vigen, har god tillgidnglighet till andra viktiga platser i
Goteborg. Korsvigen klassificerades da som ett ”integrerat transportrum” dér bilar och kollektivtrafik var
prioriterade (Nordstrom et al.,2012). Géteborgs Stad (2020) menar dock att man aktivt forsdoker minska
framkomligheten for bilar for att pa sa sétt gora Korsvigen mer tillgénglig for fotgidngare, cyklister och
kollektivtrafikresenirer.

Goteborgs Stad (2020) beskriver Korsvigen likt en nod dit alla nigon gang tar sig for att exempelvis byta
sparvagn eller buss, dka flygbuss till Landvetter eller for att ta sig till evenemangsstraket.

Lisebergs entréer Lisebergs utvecklingschef redogor for att Liseberg har cirka 3 miljoner besokare,
varav cirka 70% &ntrar parken genom huvudentrén. I och med jubileumsprojektet med hotell, vattenpark
och parkeringar tror utvecklingschefen att flodet genom huvudentrén kommer att minska nagot Gver
tid. Detta sarskilt da Liseberg genomfor insatser for att jobba bort intrycket av s6dra entrén som en
“baksideentré”. Exempelvis har man bytt namn pa sparvagnshallplatsen Getebergsing till Liseberg sodra
och dessutom planerar man att gora entrén lite mer “pampig”. Utvecklingschefens uppskattning &r att
flodet genom huvudentrén kommer att minska till cirka 60% av gésterna och att resterande gister kommer
att dntra genom den sddra entrén vid ar 2023-2024. Utvecklingschefen berittar d&ven att man tidigare trott
att produktionen av Vistlidnken skulle innebira en storre andel giéister som dntrade genom sddra entrén,
men sa har det dnnu inte blivit.

Da nojesparken ér stingd [ detaljplanerna for utvecklingen av sddra Liseberg beskrivs omradet som
Odsligt, och dven otryggt, under den tiden pa aret da nojesparken haller stangt (Stadsbyggnadskontoret,
2020). I databasen Datscha syns dven en tydlig skillnad av antalet férbipasserande nir ndjesparken har
oppet respektive stingt (Datscha, [2021]).

Ar 2019 var antalet forbipasserande som hogst under juli manad, da Liseberg holl Sppet, vid bade den
sodra entrén och huvudentrén. Vid huvudentrén passerade da 863 252 personer. Under mars manad
ar 2019, da nojesparken holl stdngt var antalet forbipasserande 86 206 personer. Under ar 2020, da
Lisebergs nojespark holl stingt pa grund av Corona-pandemin var ocksa antalet forbipasserande lagt.
Under juli méanad ar 2020 var antalet forbipasserande 59 669 personer, vilket endast motsvarar 6,9% av
besoksflodena under juli ar 2019 (Datscha, [2021). Detta illustreras nedan i Figur
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Figur 13: 1 diagrammet illusteras antalet forbipasserande under en méanads tid enligt rorelsedata fran Datscha
(2021). Under tva av dessa manader var nojesparken stingd. Juli ar 2020 hade nojesparken stingt pa grund av
Corona-pandemin, i mars ar 2019 hade ndjesparken sésongsstiangt. Juli ar 2019 var arets mest belastade manad
vad giller antalet forbipasserande, da holl Lisebergs nojespark ppet.

4.5.2 Nojesparkens logistik

Nojesparkens struktur Under intervjuerna har man pratat om strukturen i parken som helhet. Lise-
bergs tidigare projektchef beskriver att Liseberg har sin huvudgata likt avenyn och att parken utgar fran
den. Samtidigt forklarar den tidigare projektchefen att manga andra nojesparker inte dr byggda pa detta
sdtt, utan att de ocksa kan ga i kringelkrokar”. Lisebergs Creative Director beskriver att Liseberg har en
parkstruktur som gor att backstage blandas med frontstage, en struktur som man idag antagligen inte hade
valt da den gor logistiken mindre effektiv. Lisebergs Creative Director menar didremot att parkstrukturen
har sin charm och att uppblandningen bidrar positivt till hur man upplever parken.

Transporter i norra parken Mellan Lisebergs lustgdrd och Ostra byggritten gir idag en service-
vig som forsorjer bade Universeum och Liseberg, berittar den tidigare projektchefen. Denna servicevig
ndmns ovan i |4.4.2||Lisebergs Lustgdrd och Ostra byggritten| och syns i Figur Lisebergs vice VD
berittar att servicevdgen dr det enda sittet for tyngre fordon att ta sig upp till Lisebergstornet, vilket
ir nodvéndigt for varuforjningen till verksamheter som hamburgerrestaurangen Max, ett café, en butik
och ett lyckohjul. Vidare anvénds tornet bade under halloween och jul som skrickhus respektive utstéll-
ningsyta, vilket ocksa kriver transportmdéjlighet till och fran tornet. Lisebergs vice VD ndmner vidare
att viagen inte bara dr till for varutransport utan ocksa fungerar som raddningsvig vad giller brand och
sékerhet.

Pa fragan om varutransporter sker genom eller vid huvudentrén svarar vice VD:n att tunga fordon inte kan
kora genom huvudentrén. Varor till den norra delen av parken transporteras saledes inifran nojesparken,
fran sdder upp till norr. Detta kommer dven att gélla den temporira restaurangen. Dock har Rondo ett
separat varuintag.

4.5.3 Besoksmal inom nojesparken

Besoksmal inom norra parkomradet Inom Lisebergs norra parkomrade finns fa attraktioner. De upp-
levelser och funktioner som finns ur, ett géstperspektiv, syns i Figur[[4]och ir:

» Gistservice, toaletter, bankomat, garderob, med mera.
* Huvudentré & biljettkop
* Lisebergs Lustgard
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 Lisebergshjulet

 Lisebergsteatern
vilken Lisebergs tidigare projektchef pdpekar att Liseberg hyr ut

* Restaurangerna Green Room och 1923
1923 ersditter fran och med sdsongen 2021 den tidigare restaurangen Stjdirnornas krog, vilken har
fatt rivas pa grund av Vdistlinken. Stjdrnornas krog var under 2019 en av de restauranger som
omsatte mest, se Figur[I3]

¢ Rondo
Rondos restaurang dr en av de restauranger som omsdtter mest, se Figur@

Restaurangverksamhet
. Attraktion
Teater & underhallmng

@ Toalett

& Garderob & forvanng

I . -
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Figur 14: En illustration 6ver de parkfunktioner och upplevelser som finns inom Lisebergs norra parkomrade.
Studieomradets sodra grins syns nederst i bild. Kartlagret kommer fran Liseberg AB och publiceras med tillstand.

En projektledare pa Liseberg poéngterar att exempelvis Rondo &r en stdngd verksamhet for de som inte
har kopt biljett. Detta giller dven Lisebergsteatern. Saledes kan dessa verksamheter upplevas som slutna
for nojesparkens gister, vilket dven illustreras i Figur[I4]

Restaurangverksambheter i nojesparken Vad giller omsittning bland ndjesparkens restaurangverk-
samheter var de tre restaurangerna med hogst omsittning under ar 2019; Tyrolen, Rondos restaurangverk-
samhet samt Stjdrnornas krog (nu riven och ersatt med restaurangen 1923). Bade Rondo och Stjdrnornas
krog syns som del i Lisebergs norra parkomrade, inom studiecomradets grins. Rondos restaurangverk-
samhet nas dock inte inifran nojesparken utan &r en del av showkorg-verksamheten. I Figur |15 nedan
syns en illustration Over restaurangverksamheterna i ndjesparken och dess omséttning, relativt varandra.

Attraktioner & underhallning i nGjesparken Vad giller attraktioner i ndjesparken finns fa av dessa i
ndjesparkens norra del. I Figur[I3]nedan, syns en illustration ver det relativa antalet dkare per attraktion.
Tllustrationen visar att endast en attraktion finns inom studieomradet - Lisebergshjulet, vilken har relativt
fa akare. Flest dkare har exempelvis attraktionerna Balder, Lisebergsbanan, Kallerado och FlumeRide.
Lisebergsbanan ir beligen i parkens mitt och de dvriga tre i parkens sddra halva.

Lisebergs utvecklingschef menar dock att den norra delen av ndjesparken har en god grundtrafik och
redan 4r en etablerad plats. Detta genom Rondo och Lisebergsteatern som tillsammans har cirka 100 000
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salda biljetter per ar. Vidare dr Stora scenen, med sina konserter en stor besoksdragare, menar Lisebergs
vice VD. Stora scenen ligger i direkt anslutning till studieomradets sédra grins, vilken markeras med en
svart linje i illustrationerna nedan. Antalet besdkare vid Rondo, Lisebergsteatern samt stora scenen syns

ej i Figur[I3]

FORTECKNING

@ Restaurang
@ TFast food

Ny verksamhet (data saknas)

Nedlagd verksamhet

FORTECKNING

@ Attraktion

‘" Ny attraktion (data saknas)

@ Nedlagd attraktion

@ Temporir attraktion under jul

© Temporir attraktion under halloween

Relativ omsiittning i forhallande ill évriga

Relative antal akate i frhallande dl Svriga restaurangverksamheter pa Lischerg, Baserat

attraktioner  pa  Liscberg  Baserat  pa pi interndata fran dr 2019,

interndata fran ar 2019.

Figur 15: T.v. Relativt antal ak vid respektive attraktion ar 2019. T.h Restaurangverksamheternas relativa
omsittning ar 2019. Antal ak och omsittningen ér relativt varandra och visar inte pa attraktionernas eller
verksamheternas maxkapacitet. Illustrationerna #r baserade pa Lisebergs interndata och kartlagret kommer fran
Liseberg AB. Detta publiceras med tillstand.

4.6 Utveckling

Nedan behandlas ett antal aspekter, vilka dr av betydelse for utvecklingsprojekt pa Liseberg.

4.6.1 Utvecklingens spelregler i nojesparken

Lisebergs VD menar att en ndjespark alltid, successivt, kommer att omformas och att det ska finnas
mojlighet att spegla konsumentférvéntningar i ndjesparken, bade om 10 och om 50 &r. Detta #r nagot
som Lisebergs VD anser dr viktigt att ha i atanke vid planering och utveckling av projekt pa Liseberg.
Vidare sdger VD:n att ... jag tror att vi ska vara medvetna om att en nojespark &r inte en konstant. Den
skall kunna foréndras I6pande. [...] det dr viktigt att man har det med sig ndr man planerar och bygger -
Att allt vi gor har en sorts temporér karaktdr” och menar dirfor att man ocksa ska vara lite forsiktig vid
framtida byggprojekt i nojesparken. Samtidigt beskriver en projektledare pa Liseberg ocksa nojesparken
som en verksamhet som stindigt kriaver utveckling for sina géster.

Under intervjun med Lisebergs tidigare projektchef ombeds denne kommentera examensarbetets intres-
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sentanalys. I samband med detta redogor den tidigare projektchefen for hur projekt ofta initieras pa
Liseberg. Den tidigare projektchefen menar att ménga projekt startar utifran ett behov som affirsom-
radena ser, och lyfter. Lisebergs tidigare projektchef forklarar dessutom att de vanligaste projekten &r
utveckling av befintliga byggnader, sa som nya koncept, snarare in nybyggnation.

Lisebergs utvecklingschef menar att det faktum att Liseberg dr en nojespark som har verkat i snart 100
ar ar jatteviktigt. Samtidigt berittar Lisebergs VD att man inte alltid har varit s duktiga pa att ta till vara
pa Lisebergs historia men att det finns stora virden i att gora det.

Tematisering pa Liseberg Lisebergs historia gér ldngre tillbaka dn bara ndjesparkens grundande ar
1923. Lisebergs Creative Director tar fasta pa detta i tematiseringen av Liseberg och menar bland annat
att Liseberg dr ett tema i sig sjdlvt. Lisebergs Creative Director beréttar att Lisebergs teman skapas
utifran stadens och Lisebergs historia, vilka sedan ligger till grund for utformningen och estetiken i
parken. Tematiseringen menar Lisebergs Creative Director sker genom inspirationen fran historien, for
att genom den beritta Lisebergs egen story. Vidare menar Lisebergs Creative Director att temat inte ska
forflytta gisten fran Liseberg, exempelvis besoker man aldrig andra platser saisom Mexico utan man
stannar alltid i G6teborg och pa Liseberg.

Genom att anvéinda parkens och Goteborgs historia som tema menar Lisebergs Creative Director att det
ligger ett stort ansvar i att skapa och forvalta Goteborgarnas minnen. Lisebergs Creative Director me-
nar att parken “tillhor Goteborgarna”. Ansvaret ligger bland annat i att forsiktigt 6vervéga alla beslut
rorande utveckling och estetik. Lisebergs Creative Director menar att Lisebergs identitet maste respek-
teras och vidarebyggas. Bland annat lyfter Lisebergs Creative Director att man maste vara mer trogen
designhistorien och arvet pa Liseberg. Detta genom att reflektera 6ver vad som influerade utformningen
av parken fran borjan under Jubileumsutstdllningen i Goteborg ar 1923 och att samtidigt komma ihag
historien fran Landeriet Liseberg. Lisebergs Creative Director podngterar att autenticiteten dr av yttersta
vikt i tematiseringen.

Lisebergs Creative Director papekar dock att tematiseringen och utformningen av parken inte fljer na-
gon nedskriven regel utan att temat skapas just genom att se tillbaka pa historien och den Goteborgska
och skandinaviska omgivningen. Att vara varsam i utformningen lyfter ocksa Lisebergs VD som ett
viktigt perspektiv.

Utover historien och arvet menar Lisebergs Creative Director att stor hdansyn maste tas till de miljontals
manniskor som passerar parkens grindar varje ar. Parkens utformning och dess tema maste tala till alla
olika minniskor som besoker parken. Lisebergs Creative Director framhiver att det visuella dr en stor
del av upplevelsen som Liseberg siljer, vilket ocksa styrks i intervjuerna med bland annat den tidigare
projektchefen och en projektledare. Ddrmed far inte temat vara nedlatande mot nagot, alla maste upp-
skatta det oavsett om de enbart ser helheten eller om de studerar miljoerna i detalj. Lisebergs Creative
Director liknar det vid en utstéllning pa ett museum dér vissa beskadar den 6versiktligt och kanske flyk-
tigt medan andra gar in pa djupet och ldser varenda ord pa varje skylt. Samma mentalitet maste anvéndas
nir Liseberg tematiseras och designas menar Lisebergs Creative Director.

4.6.2 Andra utvecklingsbehov och -projekt i nojesparken

Det pagaende Jubileumsprojektet I sodra delen av Lisebergs omrade pagar nu byggnationen av ett
hotell och en vattenpark inom ramarna for det sa kallade ”Jubileumsprojektet”. Detta &r en stor inve-
stering som genomfdrs infor Lisebergs 100-arsjubileum &r 2023. I Figur [I6] nedan syns en bild av den
pagaende byggnationen av hotellet.
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Figur 16: Bild av den pagaende byggproduktionen av Lisebergs upplevelsehotell ”Liseberg Grand Curiosa
Hotel”, vid nojesparkens sodra gréns.

Som en del av det pagaende projektet berittar utvecklingschefen dven att Liseberg samarbetar med Volvo
for uppforandet av ett sa kallat "World of Volvo”. Lisebergs utvecklingschef berttar dven att jubileums-
projektet kommer att innefatta ett nytt parkeringshus med 1550 platser. Utdver detta menar utvecklings-
chefen att det finns 130 000 kvadratmeter BTA detaljplanelagt for ytterligare utveckling av exempelvis
ndjesparken, hotellet och vattenparken, i framtiden.

Lisebergs VD lyfter att Jubileumsprojektet ocksa ger upphov till nya uppticker i vad som behover ut-
vecklas inom Lisebergs ndjespark. Som exempel ndmner VD:n att investeringar troligen kommer beh6va
goras i grianssnittet mellan nojesparken och Jubileumsprojektet, bade vad giller gidstupplevelsen men
framforallt i backstagefaciliteter. VD:n menar att stora investeringar har gjorts for utvecklingen av Lise-
bergs sodra omrade och att det kommer fortsitta kriva investeringar nér verksamheterna ska integreras
med varandra. I férhéllande till eventuell utveckling av norra parken efter Vistlankens fardigstillande pa-
pekar VD:n ocksa att det saknas kraft och investeringsutrymme, mycket pa grund av Jubileumsprojektet;
Vi har lagt alla pengarna i soder och det betyder att norra delen av parken far vinta.”

Kommande utvecklingsbehov i nojesparken Vad giller framtidsplanen for utvecklingen av parken
som helhet lyfter man i intervjuerna att det finns viss saker som man kan komma att behova investera i
under de nirmaste aren. Exempelvis nimner bade Lisebergs VD och utvecklingschef att man bor titta pa
hur spelhuset ska utvecklas. Vidare namner VD:n att attraktionen Flumeride snart blir 50 ar och att den
kan komma att behova erséttas. Dessutom namner Lisebergs vice VD att det i géstenkiter har papekats
att ndjesparken saknar ett lustiga huset/skriackhus.

Lisebergs tidigare projektchef ndmner att Liseberg behdver kunna sprida ut gisterna bittre i parken.
Exempelvis har Liseberg byggt en ny attraktion i barnomradet Kaninlandet, vilken den tidigare projekt-
chefen tror kommer innebira fler ménniskor pa liten yta. Lisebergs tidigare projektchef beréttar darfor
att det har diskuterat kring eventuella satsningar i parkomradet Lisebergs tridgérdar, just for att sprida ut
parkens géster Over en storre yta.

Vad giller ett mer organisatoriskt utvecklingsbehov for Liseberg ndmner Lisebergs Vice VD att man lig-
ger efter med digitaliseringen, bade gentemot medarbetaren och gésten. Vice VD:n forklarar att pandemin
har paskyndat digitaliseringen men att det fortfarande finns begrinsningar i systemen och att Liseberg
ddrmed har en IT-skuld som behover atgirdas.
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4.6.3 Utvecklingens spelregler for en aret runt-verksamhet

Under intervjuerna verkar det rdda det samsyn didr man anser att det inte 4r mojligt att driva hela no-
jesparken som en aret runt-verksamhet. Dels menar bade en projektledare pa Liseberg och den tidigare
projektchefen att den sdsongsbundna verksamheten &r en forutsittning for att fordadla och bygga i parken
utan att paverka gistupplevelsen. Dels namner Lisebergs vice VD vidret och semester som tva faktorer
som gor att denne inte ser mojlighet for en aret runt-baserad nojespark. Lisebergs tidigare projektchef
stiller sig ocksa fragande till vilka som skulle kunna komma att besoka Liseberg, for ndjesparkens skull,
i exempelvis februari. Den tidigare projektchefen tror varken att Goteborgarna eller turisterna skulle vara
sarskilt lockade och ser dirfor ingen 16nsamhet i en aret runt-baserad ndjespark.

Den allminna bilden som malas upp av en aret runt-verksamhet ar istillet en avgrinsad del med ett
innehall som fungerar hela aret, sommar som vinter, och som lockar besokare till omradet, troligtvis
inomhus. Lisebergs utvecklingschef, vice VD, med flera, podngterar att det maste finnas en eller flera
dragare i omradet samt en kinsla. Lisebergs vice VD beskriver det som att man inte bara kan bygga
nagonting och sedan skriva kom och kop” och tro att ménniskor ska besdka omradet.

Hur Liseberg har arbetat med Jubileumsprojektet Verksamheten i Jubileumsprojektets hotell och
vattenpark kommer bedrivas aret runt. I flera av intervjuerna lyfts hur detta omrade kommer att bli som
en forldngning av dagens Liseberg, men med verksamhet 6ver hela aret vilket bland annat leder till att
Liseberg blir en storre arbetsplats. Lisebergs utvecklingschef papekar att det sodra omradet med hotellet
och vattenparken ocksa maste fokusera pa Lisebergs uppdrag. Utvecklingschefen menar exempelvis att
det finns en press pa projektet att det ska kommunicera samma kénsla och upplevelse som 6vriga Liseberg
trots att verksamheten bedrivs aret om. Den tidigare projektchefen, utvecklingschefen och VD:n lyfter
exempelvis tanken om att dppna upp spelhuset i soder for hotellets gister for att pa sa sétt binda ihop
Jubileumsprojektet med ndjesparken.

Jubileumsprojektet menar bade Lisebergs VD och utvecklingschef har varit enormt datadrivet ddr man
har gjort noggranna marknadsstudier. VD:n papekar att det inte r tillrdckligt med en idé eller vision, man
maste testa sin hypotes innan man investerar. Enligt Lisebergs VD bor en potentiell aret runt-verksamhet
vara relativt enkel att rikna hem och utvecklingschefen papekar att en eventuell aret runt-verksamhet i
parkens norra del maste vara ekonomiskt sjédlvbérande.

Lisebergs utvecklingschef menar att det som varit viktigt vid utvecklingen av jubileumsprojektet har varit
att; halla i Lisebergs DNA, ha en tydlig story-line, ett koncept och att sedan ga pa det fullt ut. Utveck-
lingschefen poédngterar dven att Liseberg dr "upplevelser” och att den Lisebergs-feelingen &r viktig, dven
for en aret runt-verksamhet. Lisebergs utvecklingschef lyfter den kommunala kompetensen och menar
att beroende pa val av verksamhet eller riktning pa den kommande utvecklingen kan Liseberg beh6va
bjuda in koncept pa stan eller outsourca vissa enheter. Det utvecklingschefen dock menar 4r viktigt &r att
man som gést alltid kinner att man &r pa Liseberg, oavsett vem som driver den enskilda verksamheten.

4.6.4 Utvecklingens spelregler i norra parken med aret runt-verksamhet

Utvecklingschefen menar att man kommer att fa den igenfyllda gropen som ett faktum. Vidare siger
utvecklingschefen att vad man gor med den igenfyllda gropen vid fardigstillandet, och pa sikt, bor ingé i
en “masterplan”. Denna masterplan menar utvecklingschefen bland annat bor innefatta platser som Vist-
linkens etableringsomride och Ostra byggriitten. Utvecklingschefen forklarar att planen bor strukturera
upp vad man ska gora och i vilka steg. Utvecklingschefen reflekterar dven och siger da att man eventuellt
skulle ha gjort planen innan dess att arbetet med Vistlinken paborjades for att pa sa sitt, exempelvis, se
om vissa byggnader hade kunna gjorts permanenta istillet f6r temporéra.
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Gistupplevelsen i norra parken Utvecklingen av omradet maste goras med kinsla menar Lisebergs
utvecklingschef och uttrycker det som att ’folk ska vilja vara hér”. Lisebergs VD uttrycker ocksa att
flera ytor i omradet absolut kan anvindas pa ett bittre sitt, sdrskilt efter Vistldnkens fiardigstillande.
VD:n menar vidare att det ocksa ir viktigt att bygga ett resonemang kring den utvecklingen som gors
for att fa gésterna att trivas. Att noggrant undersoka utvecklingsalternativ menar darfor Lisebergs VD ér
avgorande for norra parkens framtida utveckling.

Investering Lisebergs utvecklingschef menar att det krivs en storre investering i norra parken. Mgj-
ligheten till investering lyfts av bade utvecklingschefen och Lisebergs VD som en storre osidkerhet. De
bada menar att det i dagsldget inte finns ekonomi att gora ett storre projekt i norra parken. De lyfter
framforallt pandemin som en faktor for det osékra investeringsutrymmet och menar samtidigt att bygg-
nationen av Jubileumsprojektet prioriteras. Lisebergs VD menar att om investeringsutrymme inte finns
sa kan inte utvecklingen paborjas. Detta i sig gor att tiden for utveckling av norra parken skjuts framat.
Lisebergs VD nidmner exempelvis att det dr osékert om utvecklingen kan planeras in for att genomforas
vid fardigstillandet av Vistldanken.

Utover den stora paverkan av Vistlidnkens etableringsomride inhyser norra parken idag bland annat
Rondo, Lisebergsteatern och Lisebergs huvudentré. I néra anslutning till det som i studien avgrinsas
som norra parken ligger ocksa Stora scenen. Detta ér platser som Lisebergs utvecklingschef lyfter som
ikoniska och menar att dessa kan anvindas som forutsittning for kommande utveckling. Vilken grad av
utveckling och exploatering omradet ska ha maste dock bestimmas. Samtidigt liknar utvecklingschefen
ett framtida utvecklingsprojekt i norra parken vid ett "Jubileumsprojekt i sig, men med ldgre investe-
ringstyngd.”

Vikten av marknadsstudier Bade Lisebergs VD och utvecklingschef papekar att en del i utredningen
for utveckling av norra parken maste vara olika former av marknadsstudier. VD:n ndmner att projektet
maste bygga pa olika former av data och lyfter Jubileumsprojektet som ett exempel. Infor utvecklingen
av Jubileumsprojektet menar VD:n att flertalet noggranna marknadstudier genomftrdes for att sedan
fungera som underlag infor val av projekt. Infor utvecklingen av norra parken menar déarfor flertalet
respondenter att konkurrensanalys dr en viktig del, ddr marknadssituationen bade i omvirlden lyfts som
en betydande faktor. En projektledare pa Liseberg lyfter exempelvis att Svenska Missan bedriver sin
verksamhet i Lisebergs niromrade som en faktor. Detta dr en verksamhet som till stor del bygger pa
restaurang och konferens, en verksamhet som Lisebergs VD menar har paverkats negativt av pandemin.
En lyhordhet for marknaden utanfor Lisebergs gréanser dr déarfor av stor vikt. Lisebergs utvecklingschef
menar att en god analys bland annat kan goras genom att sjdlva besoka och uppleva. Utvecklingschefen
menar att ett tillvigagangssitt for att bestimma riktningen pa utvecklingen i norra parken kan vara genom
att studera vad andra aktorer gor for att sedan utveckla detta till nagot som passar Lisebergs verksamhet
och gister.

Floden till den framtida platsen Vad giller eventuella fiéden till en framtida aret runt-verksamhet i
norra parken finns en samsyn kring att det maste finnas nagot som driver besokstrafiken till Liseberg nir
nojesparken ir stingd. Lisebergs vice VD exemplifierar detta och sdger ”Det dr inte sa dir att man bara
rakar strosa forbi hdr och sen slinker man in som man kanske gér om man &dr pa stan. Man hinger inte pa
Orgryteviigen, bara sé dir, for att det #r skoj.”. En projektledare beskriver ocks4 striket mellan Korsvigen
och Sankt Sigfrids plan, i dagsldget, som dott ndr ndjesparken ar stingd men tror pa en uppblomning vid
tiden for Vistlinkens firdigstillande. Lisebergs utvecklingschef papekar ocksé att Orgryteviigen planeras
bli mindre trafikerad med tiden.

I Stadsutvecklingsprogram for Korsvigenomradet finns mal for stadsutvecklingen kring Korsvigen om
en mer inbjudande plats, till for moéten och vardagsliv (Stadsbyggnadskontoret, [2016). En av strategier-
na for att uppna dessa mal ar att Orgrytevigen inte lingre ska vara en infartsled for bilar utan istillet
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bli ging- och cykelvinlig. Programmet pratar om Orgryteviigen som en av de viktigaste platserna for
forandring och onskar 6kad trivsel lings vigen. Stadsbyggnadskontoret (2016) menar att Orgrytevigen
bor bli en ”gron stadsgata” dir evenemangsstraket integreras och blir en naturlig del av innerstaden. Pro-
grammet onskar dven att Orgrytevigen blir en del i upplevelsen av evenemangsstraket snarare in den
trafikled det #r idag. Siledes menar Stadsbyggnadskontoret (2016) att hela Orgryteviigen bor ses dver
och att Svenska Méssan, Liseberg och Staden, tillsammans, ska verka for ett ’levande gatutliv”.

Estetik och teknik i studieomradet Som redan kiinda faktorer, viktiga for utveckling i norra parken,
lyfts framforallt estetik och teknik. Lisebergs vice VD lyfter att Lisebergs insida och utsida idag inte
hénger ihop, vice VD:n menar att utsidan kan upplevas aningen trakig rent estetiskt. Lisebergs VD lyfter
samtidigt att man maste utveckla och exploatera norra parken varsamt. Detta da VD:n anser att man bor
se till att "Liseberg inte packas in i for mycket betong”. Den estetik som utvecklas runt omkring parken
bor med andra ord ocksa tas i beaktning. Lisebergs Creative Director framhaller ocksa att Lisebergs
utformning, historiskt sett, har en stark koppling till Korsvigen och Svenska Méssan. Lisebergs Creative
Director asyftar bland annat att de tre platserna vixte fram samtidigt och utformades for att fungera som
kompletterande omraden under Jubileumsutstéllningen ar 1923.

Lisebergs Creative Director lyfter vidare att det 4r av stor vikt att se till vad staden har for tankar om
omradet. Detaljplaner och visioner kan ge konkreta svar infor utvecklingen av norra parken sett till bade
utformning och teknik menar Lisebergs Creative Director. Ovriga tekniska forutsittningar med bland
annat forsorjning och byggnadsteknik lyfter en av Lisebergs projektledare. Projektledaren menar att for-
utséttningarna i norra parken rent tekniskt dr goda. Den tekniska infrastrukturen, vad giller exempelvis
el, menar projektledaren #r vilutbyggd inom parken. Byggnadstekniskt menar samme projektledare att
det framst dr Viastlidnkstunnelns tak som sitter en gréns for vilka laster som kan béras ner. Projektledaren
pépekar ocksa att Liseberg, med sin placering i Goteborg, till stor del dr byggt pa lera. Saldes maste
allt som byggs och inte kan grundldggas direkt i berg grundlidggas pa palar eller med liknande metod.
Diremot tillats inte palning vid Vistlinkstunneln menar projektledaren.

Norra parken som aret runt-verksamhet, i forhallande till Jubileumsprojektet Nir Lisebergs ut-
vecklingschef far frigan om mojligheterna for en aret runt verksamhet i norr, trots att man bygger ju-
bileumsprojektet i soder menar utvecklingschefen att det &r ett naturligt steg efter jubileumsprojektets
fardigstéllande. Lisebergs Vice VD papekar dock det langa avstandet mellan Lisebergs norra del och ho-
tellet i soder, vilket vice VD:n tror kan komma att bli en logistisk barriér for géster som bor pa hotellet.
Detta da avstandet kan upplevas langt att ga, sirskilt om 6vriga parken ar stingd. Daremot tror Lise-
bergs vice VD att det, rent logisitiskt, & mojligt med tva aret runt-verksamheter vad giller exempelvis
bemanning. Detta dd man, genom jubileumsprojektet, far in “aret runt-tdnket” i organisationen.

4.6.5 Idéer kring utvecklingen i norra parken, for aret runt-verksamhet

Ar2016 publicerad Stadsbyggnadskontoret (2016) ett program for den framtida utvecklingen kring Kors-
vidgen, detta program saknar juridisk verkan men visar pa den vision som Goteborgs Stad har infor
eventuella detaljplanearbeten. I programmet menade Stadsbyggnadskontoret (2016)) att en mojlig vég for
utvecklingen kring Orgryteviigen, och norra Liseberg, skulle kunna vara enligt foljande:

I Lisebergs park, nirmast Orgryteviigen, kommer ett schakt att grivas under Vistlinkens byggtid.
Den mgjlighet som uppstar att bygga om och till parken och dess byggnader efter att arbetena &r
slutforda, kan samordnas i ett planarbete som innefattar bade Liseberg och Svenska Missan, samt
marken nirmast Orgrytevigen, som staden iger. D4 kan ombyggnaden av Orgryteviigen ske i en
kontext dir ny bebyggelse och nya entréer vinds mot gatan. Ett gront parkstrak pa Lisebergs mark,
men utanfor betallinjen, ingar i detta arbete. Planen behover pa olika sitt samordnas med arbetet
Oster om Mdlndalsan, till exempel i relation till Lisebergs inlastning.

- Stadsbyggnadskontoret (2016)), Stadsutvecklingsprogram for Korsvigenomradet, s. 57.

42



Under intervjuerna har flertalet respondenter spanat manga idéer, framforallt som diskussion kring den
kommande utvecklingen. Stora delar av dessa resonemang har uteslutits ur resultatet men de forslag for
den framtida utvecklingen som har varit frekvent aterkommande under flera intervjuer, listas nedan.

* En tom, 6ppen, flexibel yta
En oppen yta med vissa grona inslag, vilken skulle kunna anvindas for konserter, evenemang
och dven som uppstdllning for exempelvis skrdckhus under Halloween. Detta alternativ ndmns
framforallt som en tidsbegrdnsad losning innan dess att man kan, och viljer att, investera.

Nyttja ”Vistlankens tunneltak”

I och med byggnationen av Vistlinken ges mojlighet att grundligga och anligga for ytterligare
verksamhet under mark. Detta antas dock, smidigast, goras samtidigt som Vistlinksbyggnationen
pagar. Detta forslag lyfts enbart for byggnationen av en kéillarvaning ovan Viistliinkstunneln. Re-
spondenterna diskuterar inte en fullstindig byggnad. Kdllarvaningen foreslds av respondenterna
som bade backstage eller frontstage yta.

Bebygga parkens nordvistra grins

Exploatering i parkens nordviistra del skulle bidra till en okad kiinsla av stadsgata lings Liseberg,
menar flera respondenter. Vidare skulle en okade bebyggelse kunna innebdra ett nyttjande av den
Ostra byggrditten, trots servicevdgen som annars utgor en barridr. Det finns ddremot roster som
stiller sig fragande till vilken grad av exploatering Lisebergs ndjespark egentligen bor ha. Fragan
kring vilken verksamhet Liseberg skulle kunna fylla en stor byggnad med i detta omrade kvarstar
ocksd. En tanke dr dock att byggnaden bor ha ett innehall som kan knytas till gronomrddet som dd
skulle kunna fa en okad nyttjiandegrad.

Utveckla omradet mellan Rondo och huvudentrén

Ett antal respondenter nimner en utveckling av ett eventuellt eventomrdde ovanpad tunneln som
skulle kunna dntras vid Rondo. Detta for att gora omradet till en tematiserad och mer Lisebergs-
anknuten vdrld.

Leisure-, Dining-, Entertainment-zon / entrétorg

Ett antal respondenter lyfter LDE-zoner samt entrétorg som koncept, vilka dterfinns i manga noje-
sparker runt om i virlden. Dessa innebdr att man som gdst, utan biljett, kan ta del av ndjesparkens
utbud i storre utstrickning. Ett antal respondenter foreslar att ett eventuellt entrétorg eller liknan-
de skulle kunna bygga vidare pa den viiletablerade underhallningsverksamhet som finns i och med
Lisebergsteatern, Stora scenen samt Rondo.

Flytta in Lisebergs spérrlinje

Att flytta spdrrlinjen till forman for den framtida utvecklingen dr en maojlighet som nimns av de
flesta respondenterna. Respondenterna menar att en inflyttad spdrrlinje skulle innebdira att gds-
terna kan besoka den norra delen av parken utan att losa biljett. Eventuellt skulle detta kunna
mojliggora att Lisebergshjulet anviinds mer, forslagsvis pa helger. Vidare forklarar flera respon-
denter att detta skulle vara mojligt rent tekniskt genom en ny placering av skalskyddet.

Flying Theatre

Attraktionstypen Flying Theatre dr en trend inom ndjesparksbranschen, ndagot som flera respon-
denter menar har diskuterats pa Liseberg. En Flying Theatre dr en stor och ytkrdvande attraktion
och flera respondenter patalar dérfor att en sadan eventuellt skulle kunna fa plats inom Viistlin-
kens nuvarande etableringsomrdde.

De ovan listade forslagen dr med varierande investeringstyngd och skulle kunna vara aktuella vid olika
tidpunkter. Bor man, och har man investeringsformaga till att utveckla omradet niar Vistldnken star klar
eller ska man viénta? - Detta dr en fraga som flera av respondenterna stiller sig. I vilket fall dr den
generella uppfattningen att omradet bor anvindas for néjesparkens utveckling och gisternas upplevelse.
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5 Analys

Utifran de framkomna forutséttningar, virden, behov och utmaningar som identifierats under
gors foljande nuldgesanalys. Detta i form av en triangulering, vilken har till syfte att tydliggora forutsétt-
ningarna for den kommande platsutvecklingen med avseende pa aret runt-verksamhet efter Vistldnkens
fardigstillande.

5.1 ”Parkkvaliteter”

Spacescape har, pa uppdrag av Goteborgs Stad, gjort en marknadsanalys 6ver Goteborg och tagit fram
ett antal stadskvaliteter som speglar de virden som efterfrigas inom olika hyresmarknader (Stéhle et
al.,[2016)). For examensarbetet anvédnds stadskvaliteterna for séllankopshandel och restaurangverksamhet
i kombination med de fem aspekter som Ryan et al. (2010) ndmner, vilka tros skapa konsumenttill-
fredsstillelse inom en nojespark. Denna sammanvégning anvinds for att definiera ett antal, sa kallade,
“parkkvaliteter” for ndjesparken, inom studieomradet och for en aret runt-verksamhet. Detta som en typ
av nuldgesanalys infor den kommande platsutvecklingen.

5.1.1 Stadskvaliteter for studiecomradet

Da bade Stadsbyggnadskontoret genom, Stadsutvecklingsprogram for Korsviigenomrddet, samt flertalet
respondenter pa Liseberg nimner LDE-zoner samt entrétorg anses stadskvaliteterna sérskilt relevanta.
Detta da dessa forslag, troligtvis, skulle innefatta viss restaurang- och handelsverksamhet.

Ett eventuellt torg, eller liknande, skulle antagligen placeras utanfor Lisebergs sparrlinje och séledes
vara gratis att dntra, som en del av Goteborgs stadsliv. Ddrmed anvinds kvaliteterna som identifierats
for Goteborgsmarknaden. 1 Figur |I7]illustreras de kvaliteter som, enligt Stahle et al. (2016) paverkar
sidllankopshandelns respektive restaurangverksamheternas omséttning i Goteborg.
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Figur 17: Nlustrationen visar t.v. de stadskvaliteter som &r viktiga for sdllankopshandeln i Goteborg och t.h. de
stadskvaliteter som r viktiga for restaurangmarknaden i Goteborg, enligt Stahle et al. (2016).
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For handelsverksamheter handlar dessa kvaliteter framst om Handelskluster, Kvartersstad, Téithet och
Parkeringar samtidigt som restaurangverksamheter frimst paverkas av Kvartersstad, Handelskluster,
Tillgdng till kultur samt Téithet inom ett visst avsténd, ofta inom 100 till 250 meter (Stéhle et al., 2016).
I Figur[I8 nedan, illustreras avstanden 250 meter och 100 meter frén studieomradets centrala del, vilka
stadskvaliteterna miits ifran.
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Figur 18: Tlustrationen visar ndromradet, med en radie om 250 meter respektive 100 meter, fran en central punkt
inom studieomradet. Detta som grund for analys av de kvaliteter som Stéhle et al. (2016) ndmner. Kartan 4r
hédmtad fran Lantméteriet, med forfattarnas egen bearbetning. Norr 4r uppat.

Tathet Titheten i omradet, vilken mits som antal anstillda inom 250 meter innefattar, utover Li-
sebergs egen personal, Svenska Missan med restaurang, konferens och kontorshotell, Gothia Towers,
Focus-huset med handels- och kontorsverksamhet, Universeum, Varldskulturmuseet samt de planerade
verksamheterna vid Station Korsvigen. Fragan dr om titheten i omradet ytterligare skulle kunna ténkas
6ka i och med Gothia Towers, och dess hotellgdster som finns inom 250 meter fran studicomradet eller
om de borde klassas som en klustereffekt. Dock diskvalificeras klustereffekten fran Gothia Towers da
hotellet ligger mer @n 100 meter ifran studieomradet.

Kulturverksamhet (endast restaurang) Vad giller kulturverksamheter i nédra anslutning till studie-
omradet finns, inom 250 meter, Virldskulturmuseet, Universeum och Svenska Méssan, vilka alla tillhor
evenemangsstraket. Vidare syns Lisebergs egna kulturverksamheter sasom Rondo, Lisebergsteatern och
Stora scenen, vilka flera respondenter menar att man bor dra nytta av for studieomradets framtida utveck-
ling.

Eventuellt skulle mitpunkten for 250 meter frin studieomridet kunna tinkas justeras nirmare Ostra
byggritten och Lisebergsalléns borjan da denna &r en del av Lisebergskinslan och vigen till studieom-
radet. Ostra byggritten och Lisebergsallén angrinsar direkt till Korsviigen och med detta som métpunkt
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skulle @ven Scandinavium inkluderas inom 250 meter, som en viktig plats for evenemang. Med denna
matpunkt skulle ocksa Universitetsomradet inga, vilket kan tidnkas 6ka graden av tithet géllande antalet
anstillda i omradet (detta i koppling till ovan ndamnt under Tdthet).

Kvartersstad samt klustereffekt Betriffande kvaliteterna kvartersstad kring studieomradet samt klus-
tereffekt inom 100 meter anses dessa vara nagot speciella for studieomradet. Kvartersstaden blir begrén-
sad da omradet till stor del utgors av Lisebergs nojespark och saledes innehaller fa byggnader ldngs
kvarterets gator. Dirigenom skulle den foreslagna bebyggelsen lings Orgrytevigen/Lisebergsallén, som
namns under [{.6.3|[[déer kring utvecklingen i norra parken, for daret runi-verksamhet, kunna 6ka graden
av kvartersstad. Vidare utgors klustereffekt fran verksamheter inom 100 meter enbart av Lisebergs egna
verksamheter. De egna verksamheterna inom 100 meter innefattar Rondo och Lisebergsteatern med cir-
ka 100 000 salda biljetter/ar och Lisebergs nojespark med cirka 3 miljoner géster/ar. Enligt den modell
som Stéhle et al. (2016) redovisar mits dock klustereffekt enbart till andra handels- och restuarang-
verksambheter, inte kultur och nojen. Detta begrinsar saledes den traditionella meningen av klustereffekt
i studieomradet. Dock bor verksamheter sasom Rondo, Lisebergsteatern och nojesparken dnda kunna
antas ha en positiv effekt pa besoksdragandet i omradet under sitt Sppethallande.

Flera respondenter poédngterat dock att den framtida platsen behover arbeta for ett starkt, eget, besoks-
dragande och ddrigenom en egen klustereffekt exempelvis med hjilp av redan befintliga verksamheter
som Rondo och Lisebergsteatern. Detta sirskilt med hinsyn till att folk inte strosar lings Orgryteviigen i
nuldget samt att nojesparken, under delar av aret, haller stangt och ddrigenom har fa forbipasserande.

Studieomradets befintliga forutsittningar for klustereffekt, under sommarsidsongen, halloween och jul,
skulle i nuldget kunna utgoras av Lustgarden, den temporira restaurangen och eventuellt det angransande
Stora scenen-omradet. Samtidigt skulle studieomradets besoksdragare och klustereffekt, under 6vrig tid,
kunna utgéras av Rondo samt Lisebergsteatern

Parkeringar (endast sillankopshandel) Vad giller bilparkeringar inom 250 meter dr dessa begrin-
sade. Liseberg har byggt parkeringar strax nedanfor ndjesparkens sodra grins. Dessa parkeringar anses
tillrdckliga for att tdcka nodjesparkens och jubileumsprojektets behov men ligger cirka 650 meter fran
studieomradet. Daremot finns bilparkeringar vid Focus-huset, norddst inom cirkeln i Figur[I8] samt par-
keringar i cirkelns sydostra del. Dock ar det faktiska gangavstandet atskilligt 1dngre @n fagelvigen, vilket
vanligen benimns som att ”genheten” ir ndgot 13g. Detta beror exempelvis pa Orgrytevigens trafiktithet
och Molndalsan, vilka utgor barridrer for promenadvigarna. Fragan dr dock hur behovet av bilparke-
ringar vid studieomradet ser ut, exempelvis da sidllankopshandeln inom ett entrétorg eller liknande skulle
kunna antas vara begrinsad i den man att bil inte dr nodvindig. Istillet skulle den vilfungerande kollek-
tivtrafiken och cykelparkeringar av god kvalitet kunna utgdra en allt viktigare aspekt. Detta i enlighet med
Riktlinjer for mobilitet och parkering i Goteborgs Stad - Hantering av mobilitets- och parkeringsfragor
i detaljplan och bygglov dir man menar att goda cykelparkeingar mojliggor for ett allt mer miljovénligt
resande i enlighet med Goteborgs Stads 6nskan (Trafikkontoret, 2018)). Vidare kommer Vistlidnken inne-
béra att dven regionaltdg anldnder inom 250 meter fran studicomradet, vilket mojliggor ett 6kat tillflode
av besokare fran en storre del av Goteborgsregionen och Vistra Gotaland.

5.1.2 Konsumenttillfredsstillelse i en nojespark, for Liseberg

Vad giller en néjespark nimner Ryan et al. (2010) fem aspekter som tros paverka konsumenttillfreds-
stillelsen, detta sett utifran ndjesparken som helhet. For studieomradet har dock intervjuerna indikerat
ett visst behov av ”nish” i studieomradet, vilket séledes gor att de fem aspekterna - Ndrvaro av “thrill
rides”, Upplevd trangsel, Plats for vila och aterhidmining, Parkens atmosfidr samt Skdliga entréavgifter
- méste ses ur ndjesparkens helhetsperspektiv. Aspekterna illustreras nedan i Figur[I9
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Figur 19: Tlustrationen visar de aspekter som en nojespark bor innehélla enligt Ryan et al. (2010).

”Thrill rides” En av aspekterna for konsumenttillfredsstéllelse i en nojespark &r, som ovan namnt, ” Thrill
rides”. Under[4.5.3|[Besoksmal inom nojesparken|redogérs det for hur majoriteten av antalet &k och dven
majortieten av attraktioner dr beldgna i nojesparkens sodra halva. Samtidigt menar respondenterna att
man i den norra delen av nojesparken istillet har ett allt stérre underhallningsfokus i och med Rondo,
Lisebergsteatern, Stora scenen och den nybyggda, temporéra restaurangen som tar tillvara pa detta un-
derhallningsfokus. Vad giller nérvaro av sé kallade “Thrill rides” skulle fokus for detta fortsatt kunna
tinkas ligga utanfor studieomradet. Detta trots att flera respondenter redog6r for hur Liseberg dr en at-
traktionsdriven ndjespark. I nuldget ligger majoriteten av nojesparkens attraktioner i den sédra halvan
och dessutom finns det en detaljplan som medger utbyggnad av ndjesparkens verksamhet i soder. Vidare
utgar examensarbetet fran att studieomradets utveckling ska utredas med hianseende pa aret runt-baserad
verksamhet. Dédrigenom bor en eventuell attraktion vara mojlig att driva aret runt och sjdlvstiandigt, det
vill sdga dven vid daligt vider och da ndjesparken haller stingt. Samtidigt redogor flera respondenter for
hur studieomradet, i sig sjdlvt, maste vara besoksdragande. Vidare &r ett av forslagen som namnts for
omradet en Flying Theatre samtidigt som det finns en viss tveksamhet till hur en sddan attraktion skulle
std sig om den inte kan kopplas ihop med ett, i 5vrigt aret runt-baserat, besoksdragande omrade.

Upplevd triangsel Den upplevda tringseln i en nojespark dr en aspekt som platsutvecklingen i studi-
eomradet bor ta hinsyn till och dessutom motverka. Exempelvis framkommer det att gésterna dr minst
nodjda med koerna, trots att dessa @nda far relativt goda betyg i géstenkiterna. Samtidigt innefattar stu-
dieomradet Lisebergs huvudentré och saledes blir den upplevda trangseln i entré-omradet en potentiell
aspekt for utvecklingen.

Vidare framkommer det i intervjuerna att man behover hitta sitt att béttre sprida ut gésterna 6ver hela
nojesparken for att, pa sikt, minska risken for upplevd triangsel. Exempelvis nimns Lisebergs tradgar-
dar som en mojlig resurs. Vidare beskriver vissa respondenter Lisebergs lustgard som en outnyttjad yta,
vilken borde innehalla mer verksamhet for att locka bestkare. Detta hade dven gjort Lisebergs lustgard
till en ytterligare mojlighet for att sprida ut gésterna allt mer. Samtidigt stéller sig andra respondenter
kritiska till for mycket verksamhet i Lisebergs lustgard och ser ett virde i att behalla den grona parkmil-
jon. Vad giller studieomradet som helhet finns dock en tanke om att delar av det skulle kunna nyttjas
bittre, exempelvis betriffande det omrade som tidigare upptagits av Lisebergshallen och som nu upptas
av Vistlinkens etableringsomrade.
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Plats for vila och aterhidmtning Vad giller vila och dterhimining i Lisebergs ndjespark tillgodoses
detta i nuldget genom bland annat Lisebergs lustgard, vilken beskrivs av flera respondenter som ett lugnt
omrade i den annars mycket fartfyllda parken. Flera respondenter menar att det ”grona Liseberg” ér vik-
tigt att bevara for att ndjesparken ska vara till for alla. En av respondenterna lyfter @ven Lisebergs historia,
som landeri, som en viktig anledning till att bevara Lisebergs grona omraden. Samtidigt lyfts Lisebergs
lustgard, av vissa respondenter, som en hemlig plats, vilken fa besoker. Dessa respondenter stiller sig
ocksé undrande till huruvida gésterna virdesitter Lisebergs lustgard i dagsldget eller inte och vad man
bor gora med den. Ryan et al. (2010) menar att plats for vila och aterhdmtning &r en av aspekterna for
konsumenttillfredsstillelse i en nojespark. Huruvida detta bor tillgodoses inom studieomradet eller inom
andra delar av nojesparken bor bero pa Lisebergs vilja och den framtida platsutveckling. Diremot antas
inte Lisebergs lustgard, i dess nuvarande format, vara sérskilt besdksdragande och inte heller sdrskilt
synliggjord for gisterna. Vidare blir fraigan om hur en lugn parkmiljo nyttjas i ett aret runt-omrade, vilket
behover vara ekonomiskt sjdlvbiarande och besoksdragande enligt intervjuerna.

Parkens atmosfar Vad giller konsumenttillfredsstillelse ndmner Ryan et al. (2010) parkens atmosfiir
som en aspekt. Denna aspekt framgar av intervjuerna ocksd som ett starkt viarde for Lisebergs verk-
samhet och som viktig for den upplevelse som Liseberg siljer till sina géster. Samtidigt far Liseberg, i
géstenkiterna, hoga betyg gillande bade stimning och atmosfir.

I intervjuerna beskrivs det hur teamtiseringen alltid utgar fran Goteborg och Liseberg samt att koncept
och story-lines byggs direfter. Nir det giller ett aret runt-projekt framkommer det i intervjuerna att
vikten av den visuella kvaliteten dr den samma och att man i jubileumsprojektet haft ett koncept som
bygger pa en tydlig story-line, vilken utgér fran “Lisebergs DNA”. Det visuella uttrycket och parkens
atmosfar dr saledes en viktigt aspekt, dven for studieomradets kommande utveckling.

Skiliga entréavgifter Vidare menar Ryan et al. (2010) att skdliga entréavgifter dr en aspekt som pa-
verkar konsumenttillfredsstéllelsen. Under intervjuerna framkommer det att Liseberg, i och med sin kom-
munala kompetens, behover halla balanserade priser samtidigt som man vill ha en prisbild som tillater sa
manga som mojligt att komma. Séledes anses denna aspekt vara uppfylld i den man som ér relevant for
platsutvecklingen. Vad giller forslagen kring LDE-zon samt entrétorg menar respondenterna att denna
typ av omrade hade behdvt vara gratis att dntra och att ndjesparkens spérrlinje dd hade kunnat flyttas in
(soder ut).

5.1.3 En sammanvigning av stadskvaliteter i Goteborg och konsumenttillfredsstéllelse i en noje-
spark

Utifran ovan nimnda kvaliteter, aspekter och det faktum att studieomradet utreds for att kunna drivas
aret runt antas de sa kallade “parkkvaliteterna” for studieomradets utveckling utgoras av de nedan listade
punkterna. Detta med avseende pa att studieomradet ska kunna drivas och vara ekonomiskt sjdlvbirande
oavsett om nojesparken, eller andra verksamheter, haller stangt.

Studieomradets framtida utveckling bor ta hdnsyn till ndjesparkens identitet och den sociala samt visuella
upplevelsen, vilken dr Lisebergs produkt. T intervjuerna framkommer det att man maste virna “Lisebergs
DNA”, dven i aret runt-projekten. Saledes bor hinsyn tas till aspekterna for konsumenttillfredsstéllelse
i en nojespark oavsett omradets framtida verksamhet. Detta giller sérskilt om studieomradet ska kunna
verka som en del av ndjesparken nir denna dr dppen.

”Parkkvaliteternas™ olika betydelse beror pa vilken typ av verksamhet som ska utvecklas i studieom-
radet. Om ett restaurangomrade, utan entréavgift, ska utvecklas bor exempelvis kvaliteterna for restau-
rangmarknaden i Goteborg fa en allt storre betydelse. Samtidigt borde aspekterna for konsumenttill-
fredsstillelse i en ndjespark fa ett storre fokus om studieomradet ska utvecklas till ett typiskt, integrerat
nojesparksomrade. Nedan listas de sammantagna “parkkvaliteterna” for studieomradet med avseende pa
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en sjdlvbirande, aret runt-verksamhet:

e Tithet
Beroende pa val av verksamhet far téitheten troligtvis olika betydelse. Om omradet riktar sig sadant
att en dagbefolkning skulle besoka omradet for exempelvis lunch, drenden eller after work lir
tiitheten fa en storre betydelse.

* Nirhet till kulturverksamheter
Ndrheten till kulturverksamheter och evenemang dr en tillgang for restaurangverksamheter. Sam-
tidigt skulle den kunna skapa och medfora konkurrens for andra verksamhet. Saledes bor nérhet
till kultur beaktas for vardera forslag.

* Besoksdragande
I och med bristen pa kvartersstad och traditionell klustereffekt fran utomstdaende verksamheter
antas dessa stadskvaliteter ersdttas av besoksdragande som en parkkvalitet. Besoksdragande blir
sarskilt viktigt da klustereffekten i omradet begriinsas till Lisebergs egna verksamheter. Samtidigt
ar kravet for studieomradet att det ska vara ekonomiskt sjilvbirande och kunna drivas dven da
nojesparken, eller kulturverksamheterna, haller stéingt.

* Upplevd tringsel
Studieomrddet bor verka for en utveckling som inte skapar en upplevd tringsel utan snarare en
kinsla av myller och liv. Vidare bor det utredas om studieomradet kan utvecklas for att sprida ut
gaster bdttre over parkens yta.

* Plats for vila och aterhdmtning
Inom nojesparken bor rum for vila och daterhimtning finnas. Som tidigare néimnt innehdller studi-
eomrddet nagra av ndjesparkens lugnare delar. Hurvida detta behov bor tillgodoses inom studie-
omraddet och i vilken utstriickning bor diskuteras med avseende pa att studieomradet utreds for en
sjdlvbdrande dret runt-verksamhet.

* Parkens atmosfir
Under intervjuerna framkommer vikten av ”Lisebergs DNA” diir man menar att koncepten, tema-
tiseringen och den visuella upplevelsen maste halla hog kvalitet i alla Lisebergs projekt.

» Uteslutna aspekter och kvaliteter
Entréavgifter, bilparkeringar och ”Thrill rides” antas, utifran intervjuerna, de uppkomna forsla-
gen och studieomradets utgangslige, vara av mindre vikt for den kommande platsutvecklingen.

Sammanfattningsvis skulle Liseberg kunna beskrivas som en icke-typisk fastighet. Detta da kad exploa-
tering inte alltid innebir en 6kad avkastning. Snarare bor platsutveckling pa Liseberg virna om balansen,
atmosfédren och den sociala upplevelsen for alla géster.

5.2 ’’Parklow”

Pernemalm et al. (2015) beskriver, genom sin “Platslow”-pyramid, de vidrden som skapar en attraktiv
plats for bostédder, vilka méinniskor beaktar vid flytt. Denna dr ténkt att inventera kvaliteter och egenska-
per for en specifik plats, vilka syns i Figur[20} Enligt Pernemalm et al. (2015)) bor pyramidens bottendelar
ses som grundldggande for att en plats ska bli attraktiv. Dock menar Pernemalm et al. (2015)) att det finns
vissa, “nishade” platser som anses mycket attraktiva trots att de saknar vissa av pyramidens grundlag-
gande virden. For examensarbetet antas Liseberg vara en nishad plats dir behovsstegen nodvéandigtvis
inte behover f6lja samma struktur och dér vissa virden skulle kunna fa en annan betydelse.

Ur ett marknadsperspektiv och med fokus pa virden for Liseberg skulle modellen kunna fokusera pa
kvaliteter som gor att studieomradet som plats, i framtiden upplevs attraktivt.
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Figur 20: Nlustrationen visar Platslow-pyramiden som Pernemalm et al. (2015) presenterar.

For examensarbetets analys sétts pyramiden in i kontexten av en nojespark, dar viardena definieras med
utgdngspunkt i de teman som framkommit i [4|[Resultad For examensarbetet skulle denna pyramid kunna
kallas ”Parklow” da den utgar fran virdeskapande i Lisebergs nojespark, inom studieomradet.

Platsens grundliggande funktionalitet For studieomradet anses en grundlidggande funktionalitet ut-
goras av ndrvaron av Lisebergskdnslan i form av miljon och stimningen. Exempelvis framkommer det i
intervjuerna att huvudentrén kan upplevas ha en dalig ”Sense of Arrival” samtidigt som norra parken, i
och med Vistldnken, beskrivs som ett ’sar” dir gésterna moter Liseberg. Diaremot fick Liseberg ar 2019,
i sina géstenkiter, hoga betyg vad gillde stimningen, kinslan och miljon i parken som helhet.

En annan grundldggande funktionalitet for studieomradet antas utgoras av ndrhet. Exempelvis nirhet
till andra stads- och parkkvaliteter, vilka nimns under [5.1|["Parkkvaliteter”| En annan typ av ndrhet
ar ndrhet i staden dér flera respondenter tror att Liseberg kommer att bli ett allt mer centralt omra-
de 1 Goteborg. Detta dels genom Vistlidnken, dels genom den planerade stadsutvecklingen i Géteborg.
Exempelvis planeras evenemangsstraket, med Liseberg, bli allt mer integrerat med innerstaden enligt
Stadsutvecklingsprogram for Korsvigenomradet (Stadsbyggnadskontoret, [2016). Vidare handlar det om
studieomradets ncrhet till andra platser inom ndjesparken. Exempelvis ligger huvudentrén inom studi-
eomradet tillsammans med Rondo, Lisebergsteatern, 1923/Green Room och Lisebergs lustgard. Vidare
ligger Stora scenen i nira anslutning till studieomradet. Dock saknas nérhet till attraktioner i norra parken
samtidigt som Liseberg beskrivs som en attraktionsdriven verksambhet.

En ytterligare grundldggande funktion anses vara trygghet inom ndjesparken, dir gistenkéterna pekar pa
att Lisebergs gister kénner stor trygghet i nojesparken. Studieomradet har dessutom stora floden genom
huvudentrén med mycket personal pa plats, vilket kan antas skapa en 6kad trygghet. Lisebergs lustgard
beskrivs dock av flera respondenter som ett 6dslig omrade, dven nér det dr som flest besokare i noje-
sparken. Huruvida detta paverkar den upplevda tryggheten &r dock inte utrett. Vidare dr Liseberg en
sdsongsbaserad verksamhet, vilken haller stdngt under stora delar av aret. Under denna tid ror sig be-
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tydligt farre méanniskor i omradet kring n6jesparken, vilket visas genom rorelsedata. Dessutom beskrivs
omradet kring Lisebergs sodra delar som 6dsligt och otryggt da nojesparken ér stingd. Tryggheten runt
om studieomradet 4r inte utredd men ett antal respondenter, samt Stadsutvecklingsprogram for Korsvii-
genomrddet, menar att Orgryteviigen idag #r en trafikled med bristande trivsel, snarare #n ett trevligt
gangstrak dar folk ror sig.

Funktionella konkurrensfordelar, mer specifik funktionalitet riktat mot en tydligare malgrupp
Vad géller konkurrensférdelar mot en tydligare malgrupp bor detta utga fran att Liseberg &r en ndjespark.
For Liseberg antas konkurrensfordelarna utgoras av de ovan namnda [5.]|[” Parkkvaliteter”] med hidnsyn
till att konkurrensférdelarna kan variera beroende pa val av verksamhet. Vidare 14r konkurrensférdelarna
styras utifran valet av malgrupp samt marknadssegment da “’virde” och “attraktivitet” upplevs olika for
olika verksamheter samt dess malgrupper.

Socialt kapital, starka sociala sammanhang Flera respondenter pa Liseberg betonar att sociala, verk-
liga upplevelser tillsammans med andra dr den huvudsakliga produkten pa Liseberg. I intervjuerna fram-
kommer det att Liseberg ska vara till for alla och séaledes utgor detta en del av ndjesparkens samt studi-
eomradets sociala kapital. Pernemalm et al. (2015) menar att forsiljning av upplevelser &r en del i det
nya samhillet dir upplevelser tillsammans med andra far en allt storre efterfragan. Detta virde betonar
respondenterna som grundldggande for Lisebergs verksamhet dir det alltid handlar om att tillhandahalla
upplevelser som gisterna efterfragar. I intervjuerna menar man att gisterna ska ga till Liseberg med en
nyfikenhet om vad som &r nytt for i ar.

Vad giller ”g6teborgarna” som specifik malgrupp framkommer det i intervjuerna att att det dr de som édger
Liseberg. Vidare menar flera respondenter att géteborgarna generellt har en stark anknytning till sin”
plats. Dessutom striavar Liseberg efter en prissittning och insatser som gor att s manga som mdojligt kan
bestka nojesparken, nagot som skulle kunna anses vara en del i det sociala kapital som Liseberg sjdlva
virdesitter.

Myller och moéten, urbana kvaliteter For examensarbetet antas “moten” handla om att mota Lise-
berg. Exempelvis beskrivs det i intervjuerna att gésterna alltid ska kénna att de dr pa Liseberg. Denna
kinsla och kvalitet blir definierande for begreppet “att mota Liseberg”. Samtidigt byts urbana kvaliteter
ut mot parkkvaliteter, det vill sdga att studieomradet uppfyller vissa platsspecifika virden. Responden-
terna menar dven att man vill leverera “’Lisebergsupplevelsen” i alla projekt, dir det handlar om att halla
i Lisebergs DNA och ha ett tydligt koncept. Detta for att gisten alltid ska kdnna att denne &dr pa Liseberg.

Vidare framkommer det under intervjuerna att det finns ett stort myller av ménniskor da manga passerar
huvudentrén, och framférallt ett stort myller vid shower pa Rondo, revy pa Lisebergsteatern samt konsert
vid Stora scenen. Dock handlar det om att de som passerar och ror sig i omradet ska fangas in pa den
utvecklade platsen och mota Liseberg dar.

I studieomréadet édntrar idag 70% av nojesparkens gister, vilket visar pa en god grundtrafik av besokare.
Vidare har den tidigare huvudrestaurangen haft en stor omséttning samtidigt som Rondo och Lisebergs-
teatern siljer cirka 100 000 biljetter per ar, vilket skulle kunna tyda pa att dessa verksamheter skapar
myller och utgor besoksdragare inom studieomradet. Lustgarden beskrivs dock som ganska besokstom
och Lisebergshjulet har relativt fa akare per ar, vilket kan anses som en utvecklingspotential. Daremot
menar flera respondenter att det finns ett virde i att bevara och virna “det grona Liseberg”.

Centrum, att ”kunna vara dér det hinder” Pa Liseberg finns enligt respondenterna ett tydligt at-
traktionsfokus dir attraktioner driver ekonomin och lockar gister till nojesparken. Samtidigt 4r manga av
Lisebergs attraktioner beldgna i nojesparkens sodra halva, vilket tidigare visats under [4.5.3][Besdksmudil]
inom nojesparken), i Figur[I5]
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Flera respondenter bertr det faktum att néjesparken har omraden som riktar sig till olika malgrupper. Ex-
empelvis finns parkomraden for olika &ldersgrupper dar attraktionerna i Kaninlandet riktar sig till mindre
barn, samtidigt som attraktionsomradet med Valkyria, Balder och Loke riktar sig till en publik som ut-
gors av framst ungdomar och vuxna. Denna uppdelning, med verksamheter riktade till olika marknads-
segment och malgrupper finns ocksé inom restaurang dir det finns allt ifran finare restauranger och pubar
till caféer, snabbmat samt picknick-yta for att mota efterfragan fran olika marknadssegment. Séledes kan
Liseberg antas vara en nojespark dér ”ddr det hinder” definieras pa olika sitt beroende pa ndjesparks-
omradets segmentering. Pernemalm et al. (2015) beskriver att meningen som platsen, eller ndjesparken
och studieomradet, har hos allménheten bor avgora vilket fokus platsutvecklingen far i forhallande till
Platslow-pyramiden.

I nojesparkens norra del finns ett underhallningsfokus, vilket samtliga respondenter berdr. Exempelvis
finns Lisebergsteatern, Rondo samt den angrinsande Stora scenen. Bade Lisebergsteatern samt Rondo
bedriver verksamhet under stora delar av aret, dir sommaren framstar vara ’den stingda sdsongen”. Detta
till skillnad fran 6vriga nojesparken.

De kringliggande, befintliga verksamheterna inom studieomradet har varierande Oppettider Gver aret.
Platsutvecklingen bor séledes ta i beaktning att nojesparken kommer vara stingd under vissa perioder
som “’platsen” ska vara 6ppen och dessutom maste “platsen” kunna vara Gppen och dra bestkare, dven
nir exempelvis underhallningsverksamheten i Rondo r stingd. Detta for att kunna klassas som en aret
runt-verksamhet. Vidare méaste verksamheterna i studieomradet kunna fungera och locka besdkare dven
nér nojesparken r i full gang. Saledes behover studieomradet bli en plats "ddir det hinder” hela aret.

5.3 PESTEL

Nedan redogors oversiktligt for omvirldsfaktorer som skulle kunna paverka platsutvecklingen inom stu-
dieomradet. Dessa omvirldsfaktorer dr dock inte de enda faktorerna som paverkar studieomradet och
dess framtida utveckling.

Omvirldsfaktorerna dr ldnkade till de olika kategorierna som redogors for enligt PESTEL-modellen,
dessa syns i Figur[21]

Figur 21: Mlustrationen visar de faktorer som ingar i PESTEL, enligt Johnson et al. (2008).

5.3.1 Aspekter som paverkas av makrofaktorer

Vistlinken Vad giller omvirldsfaktorer pa makroniva skulle Vistldnken kunna anses vara en politisk
och juridisk Key Driver for platsutvecklingens faktiska initiering. Nér Vistlanken dock star fardig skulle
Liseberg kunna knytas till en storre del av Goteborgs- och Vistra Gotalandsregionen, vilket skulle kunna
uppmuntra fler manniskor att besoka Liseberg spontant, eller for en kortare visit, likt en faktor som skapar

52



fordndrade resemonster inom regionen.

Pandemi Vidare diskuteras pandemin som en faktor under intervjuerna, dels vad giller sittet mén-
niskor umgas pa, dels huruvida konsumentforvintningarna kan att fordndras genom Corona-pandemin.
Under intervjuerna lyfts frigan om hur minniskors beteenden kommer att se ut i framtiden och vilken
paverkan detta skulle kunna ha, bland annat pa olika marknaderna sa som nojesmarknaden, konsertmark-
naden, konferensmarknaden och restaurangmarknaden. Beroende pa hur dessa paverkas och eventuellt
fordndras kan Liseberg fa nya forutséttningar men ocksa konkurrenter som omdefinierar sin verksamhet,
vilka da skulle kunna sitta Liseberg i en fordndrad konkurrenssituation.

Hur bestaende pandemins konsekvenser kan tdnkas bli och i vilken omfattning det skulle kunna paverka
Liseberg ér fortfarande for tidigt att sdga menar ett antal respondenter. Dock har redan pandemin ska-
pat ekonomiska konsekvenser genom de juridiska faktorer som uppkommit under pandemin. Detta da
ordningslagen har tvingat Liseberg att halla stingt pa grund av smittoldget, vilket bland annat lett till en
reducerad investeringsbudget.

Kommunal aktor Som kommunal aktor paverkas Liseberg sérskilt av kommunallagen, detta utdver
annan lagstiftning som paverkar en néjespark sdsom konsumentkdplagen, ordningslagen med mera. Vi-
dare innebidr det kommunala dgandet att Liseberg har ett samhillsansvar i Goteborg.

Platsutvecklingen Vad giller byggnadstekniska faktorer nimns det i intervjuerna att ndjesparken har
en vilutbyggd infrastruktur och teknisk forsorjning. Det som dock kan komma att paverka en eventuell
byggnation inom studieomradet #r snarare juridiska faktorer sisom Boverkets byggregler (BBR), Plan-
och bygglagen (PBL) samt detaljplaner. Vidare kan politiska faktorer ocksa spela in, exempelvis vilken
typ av stadsutveckling man vill se i omradet kring Liseberg. Samtidigt har kommunpolitiken, genom Li-
sebergs styrelse och kommunfullméktige, visst inflytande over Lisebergs verksamhet som nimnt under
Andra faktorer som skulle kunna paverka platsutvecklingen dr exempelvis att de tem-
pordra byggnaderna inte har permanenta bygglov och att de inte heller uppfyller kraven fér permanent

bygglov.

Digitalisering Tekniska, digitala, faktorer tros ha en relativt 1ag betydelse for platsutvecklingen. Dock
har Liseberg en I'T-skuld och menar sjélva att de behover bygga ut sin digitala infrastruktur, vilket inte
ar direkt kopplat till platsutvecklingen i sig. Samtidigt har Liseberg nyligen 6ppnat for sdsongen och
anvinder sig i ar av virtuella koer. Saledes kan en okad digitalisering i koppling till ett nytt projekt vara
relevant men inte en Key Driver for utvecklingen. Okad digitalisering i ny projekt skulle dock kunna bli
en allt storre forvintan fran marknaden.

Hallbarhet och klimat Liseberg har en utvecklingsplan for hallbarhet och forhéller sig dven till bland
annat de globala mélen och svenska klimatmalen. En annan miljomaissig aspekt som skulle kunna paver-
ka en aret runt-verksamhet ér det svenska vidret som en makrofaktor. Detta da vidret paverkar de tider
pa aret som Liseberg kan bedriva nojespark, bade utifran ett konsumentperspektiv men ocksa utifran at-
traktionernas tekniska forutsittningar. Denna geografiskt kopplade faktor paverkar saledes kraven pa en
aret runt-verksamhet i en svensk nojespark.

5.3.2 ”Key Drivers”
For Liseberg beror “Key Drivers” for platsutvecklingen till stor del pa Lisebergs val av verksamhet

och inriktning for studieomradet. Under intervjuerna poéngteras det att pandemins paverkan pa konsu-
mentforvintningar, i samhillet i stort, &nnu inte kan forutspas och saledes &r en oséker faktor. Ddremot
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framkommer det att de ekonomiska konsekvenserna i och med pandemin, med storsta sannolikhet, l4r
paverka platsutvecklingens investeringsutrymme. Vidare ndmns det i intervjuerna att en viktig faktor,
inom Liseberg, dr att kunna spegla konsumentforvéntningar bade nu och i framtiden. Séledes blir tiden,
och de framtida omvérldsfaktorerna, en osikerhetsaspekt att ta hansyn till.

Avslutningsvis skulle den storsta ”Key Driver” for sjdlva platsutvecklingen kunna pastas vara Véstldn-
ken. Detta da byggnationen av Vistlinken medfor temporira byggnader sasom Rondos kok och den
temporira restaurangen. Exempelvis tillats inte Rondos kok ligga ovan Molndalsén efter produktionen
av Vistlanken och den temporira restaurangen star utan permanent bygglov. Vidare kommer Liseberg fa
en igenfylld grop lings med nojesparkens huvudgata vid Vistlankens fardigstillande. Séledes &r nagon
form av atgird nodvindig. Darfor bendmns Vistldnken som en séker faktor och en huvudsaklig “Key
Driver” for platsutvecklingen.
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6 Diskussion

Diskussionen tar avstamp i ett Value Management-perspektiv dir forslag pa forutsittningar och platsut-
vecklingens syfte diskuteras. Detta utgor sedan del av den potentiella funktionen som platsutvecklingen
skulle kunna behova uppfylla. Utifran funktionen diskuteras sedan respondentforslagen, vilka ndimns un-
der H.6.3|[[déer kring utvecklingen i norra parken, for aret runi-verksamhei, Avslutningsvis diskuteras
den framtida platsutvecklingen utifran brukarvirde, dgarvirde och samhillsnytta.

6.1 Diskussion av platsutvecklingens funktion

Examensarbetet applicerar ett Value Management-perspektiv pa forstudien. Detta innebdr att platsutveck-
lingen maste uppfylla sin ”funktion” for att kunna anses vara viardeskapande. Funktionen utgors av bade
”kundens krav pa kvalitet” samt “’platsutvecklingens syfte”. For examensarbetet utgérs “kundens krav pa
kvalitet” av forutsittningar som lyfts under intervjuerna. I Figur[22]presenteras forslag pé forutsittningar
samt syfte. Dessa forslag diskuteras darefter.

Forutsdttningar - "Kundens krav pd kvalitet” Platsutvecklingens syfte
Fokusera pa Lisebergs uppdrag Studieomradet ska anviindas for gisternas upplevelse och néjesparkens utveckling
Kunna bli en del i Lisebergs upplevelse (produkt) Krav for verksamheten:
Virna om Lisebergs identitet Den ska vara ekonomiskt siilvbiirande
Gisten ska fi valuta for pengarna Den ska kunna drivas dret runt
Ska tillhandahalla upplevelser som gisten efterfragar Verksamh ska innehalla besoksdragande enheter
Ska ha tillhandahalla ett utbud for gisten att besika Platsutvecklingen ska vara relativt enkel att riikna hem, ekonomiskt
Ska finnas en tydlig kansla i omrédet som lockar besokare till oavsett om... Platsutvecklingen ska ta hand om omradet som Vistldnken limnar efter sig
ndjesparken och/eller underhallningsverksamheten dr 5ppen Liseberg ska kunna utvecklas och spegla konsumentférvintningar i framtiden

nojesparken och/eller underhdllningsverksamheten dr stingd
Bevara Lisebergs DNA/ Lisebergskinslan dven i aret runt-projekt
Ta hinsyn till befintliga verksamheter och platser inom Studieomradet
Vid Vistlankens firdisgtillande maste nigon typ av atgird genomforas, oavsett investeringsutrymme

Stud idet méste ingd i helhetsperspektivet for utvecklingen av Liseberg

Platsutvecklingens bor gora schakt- och entréomradet attraktivt
Lisebergs omraden ska vara estetiskt tilltalande
Det ska finnas hég, visuell kvalitet i hela Lisebergs- upplevelsen, vad giller...

Hela verksamheten

Under byggtider

Vid firdigstdllandet av projekt
Omradet ska vara en del i Lisebergs story-telling och sagovirld
Tematiseringen ska ta avstamp i Liseberg, och Géteborg
Utvecklingen bor beakta Lisebergs historia
Utvecklingen bor ta tillvara pa det grona Liseberg?

Lustgdrden har dock fii besikare. Kan anvindningen dkas genom platsutveckling?
Liseberg ska kunna utvecklas éven i framtiden - Ar inte en "konstant”
Omrédet ska utgdra en trevlig arbetsmiljé och -upplevelse
Utvecklingen bér ta hansyn till affirsomradenas behov (internt)
Utvecklingen ska vara forenlig med Lisebergs hallbarhetsmal

Eventuella nybyggnationer ska uppfylla kraven for miljocerifiering

Liseberg onskar vara branschledand

inom till; ligh i byggprojekt
Lisebergs gister ska kiinna sig trygga
Liseberg ska minska antalet arbetsskador
Liseberg ska ha minst 96% nijda giister
Lisebergs ska vara klimatneutrala
Lisebergs ska minska energiforbrukningen
Utvecklingen bér ta pandemins framtida paverkan pa ekonomi, marknad och konkurrens i beaktning
Da det ska drivas aret runt bor verksamheten (sannolikt) vara inomhus
Jubileumsprojektet kommer vara firdigstillt da platsutvecklingens resultat tas i bruk.
Platsutvecklingen och ev. verksamheter ska hinsyn till Lisebergs uppdrag och kommunala kompetens
Alla ska vara vilkomna
Bidra till Géteborgs utveckling
Konkurrenssituation

Balanserade priser

Figur 22: Tabellen ger forslag pa krav pa kvaliteter i form av “forutsittningar” samt det ”syfte” som
platsutvecklingen antas ha.
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6.1.1 Forslag pa forutséittningar

Ekonomi Vad giller ekonomiska forutsittningar har Liseberg fatt ett minskat investeringsutrymme
genom pandemin samtidigt som de har andra, framtida utvecklingsbehov i ndjesparken. Dessa behov
kommer ocksa att kriiva ekonomiskt utrymme. Vidare framgar det, under intervjuerna, att Liseberg har
hoga krav pa kvaliteten i sina projekt, vilket ocksa antas kosta pengar.

Platsens utbud Gisten maéste alltid kénna att denne far valuta for pengarna vid ett besok pa Lise-
berg. Detta giller dven den framtida platsen som maste tillhandahalla ett utbud som gésterna efterfragar.
Noggranna marknadsstudier blir sérskilt viktiga da platsutvecklingen ligger ett antal ar fram i tiden och
dessutom efter Corona-pandemin, vilken respondenterna tror kan medfora forandrade beteendemonster
och konsumentforvintningar i samhillet.

Vidare behover Lisebergs verksamhet kunna utvecklas och spegla konsumentforvintingar, dven i fram-
tiden. Detta bor framforallt tas hinsyn till vid ett storre bygg- eller anldggningsprojekt da en sddan
exploatering skulle kunna lasa flertalet utvecklingsmdjligheter i framtiden. Under intervjuerna foreslas
det att platsutvecklingen ska ingd i en storre masterplan for att pa sa sitt skapa forutsittningar for en
genomtinkt och langsiktig utveckling.

Platsens utformning Platsutvecklingen tar avstamp i Vistlinksbyggnationen och bor dérfor aterstilla
etableringsomradet till en visuellt tilltalande plats som dessutom blir vilfungerande for verksamheten.
Platsutvecklingen utreds for en aret runt-verksamhet, vilken ett antal respondenter menar maste ta hiansyn
till viadret och ddrigenom vara beldgen inomhus eller pa annat sétt anpassad for att kunna locka besokare
vid alla arstider samt véiderforhallanden. Vidare menar flera respondenter att platsen, i sig sjilvt, beho-
ver vara besoksdragande och samtidigt bevara Lisebergs identitet. Detta genom att fortsatt leverera den
typiska Lisebergsupplevelsen som en produkt, exempelvis med tydliga koncept och story-lines.

En aspekt for konsumenttillfredsstéllelse i en nojesparken dr den upplevda tringseln. Enligt det som
framkommit under intervjuerna behover gisterna, pa sikt, spridas ut over en storre yta i ndjesparken.
Detta skulle, utover den detaljplanelagd ytan for expansion vid ndjesparkens sodra gréins, kunna ske
genom platsutveckling i studieomradet.

Platsutvecklingen bor verka for ett effektivt nyttjande av markarealen och pa sa sitt innehélla verksamhe-
ter som lockar ndjesparkens géster till platsen, under néjesparkens sidsonger. Respondenterna framhéller
dven Lisebergsteatern och Rondo, med sina starka varumirken, som en potentiell utgangspunkt for plats-
utvecklingen. Studieomradet behover dock kunna drivas sjdlvstindigt, som en besoksdragande enhet,
oavsett om nojesparken eller kulturverksamheterna haller stingt.

Lisebergs lustgard Under intervjuerna problematiseras Lisebergs lustgérd, detta som ett viktig omrade
for Lisebergs grona historia, vila och for en balanserad nojespark. Samtidigt papekas det att Lisebergs
lustgard framstar hemlig for gidsterna och beskrivs i nuldget som relativt outnyttjad. En viktigt fraga
for den kommande platsutvecklingen dr saledes ”vad bor Liseberg gora med Lisebergs lustgard?”’- Bor
denna bevaras i sin nuvarande form? Bor den synliggoras mer for géisterna? Bor den 6ppnas upp som en
mer tillginglig park, aret runt? Bor viss verksamhet adderas? Bor denna nyttjas for att sprida ut gésterna
i nojesparken? - Svaret pa dessa fragor antas utgora en forutséttning for platsutvecklingen. Det dr dock
viktigt att denna fraga besvaras innan dess att platsutvecklingen pabdorjas och att Lisebergs lustgard ingér
i den kommande masterplanen.

Organisation Vad giller forutsittningar som kopplas till Lisebergs organisation behéver platsen utfor-
mas sé att den blir en vilfungerande och trevlig arbetsplats. Vidare behdver den ocksa beakta affirsom-
radenas behov for att pa sa sitt kunna bedrivas effektivt. Samtidigt har Liseberg ett antal hallbarhetsmal,
och -delmal, som platsutvecklingen bor ta avstamp i. Exempelvis ska nybyggnation uppna kraven for
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miljocertifiering samtidigt som Lisebergs géster ska kiinna sig trygga. Vidare bor platsutvecklingen ta
Lisebergs kommunala ansvar i beaktning, bland annat ska eventuella verksamheter uppritthalla balanse-
rade priser pa en plats som vilkomnar sd manga som mdjligt.

Vad giller Lisebergs dvriga aret runt-verksamhet kommer jubileumsprojektet sta fardigt da platsutveck-
lingens resultat tas i bruk. Saledes behver val av verksamhet goras for att undvika en allt for stark, intern
konkurrenssituation.

6.1.2 Platsutvecklingens potentiella syfte

For examensarbetet antas platsutveckling utga fran gistupplevelsen och verksamhetsutveckling. Syftet
med platsutvecklingen antas, utifran det som framkommit under intervjuerna, vara att skapa ett aret runt-
baserat, ekonomiskt sjdlvbirande omrade med ett eget besoksdragande som gor investeringen 16nsam
for Liseberg. Samtidigt genomfors denna forstudie med utgangspunkt i byggnationen av Vistlinken som
innebir att studieomradet kommer att behova aterstillas.

6.2 Respondenternas forslag utifran platsutvecklingens funktion

Nedan diskuteras de forslag som ndmnts av respondenterna och som listas under[4.6.5|ldéer kring utveck-|
(lingen i norra parken, for aret runt-verksamhet, Detta som en diskussion av platsutvecklingens funktion.
De ovan nimnda forutséttningarna och platsutvecklingens syfte utgor funktionen, vilken platsutveckling-
en antas behova fylla.

6.2.1 Bebyggelse vid nojesparkens nordvistra grins

Vad giller bebyggelse lings ndjesparkens nordvéstra grins dr detta ett forslag som respondenterna menar
har diskuterats pi Liseberg. Vidare finns det en tanke fran Stadsbyggnadskontorets sida om att Orgryte-
vigen ska bli en stadsgata, dédr Lisebergs verksamhet skulle kunna bli en del av stadslivet (se
lparken idag)). 1 Stadsutvecklingsprogram for Korsvigenomrddet beskriver Stadsbyggnadskontoret (2016))
Ostra byggriitten som strategiskt viktig for Liseberg att annonsera sin verksamhet och méta staden vid.
Vidare beskriver Stadsbyggnadskontoret (2016) en 1dg byggnad vid nojesparkens nordvistra grins, vil-
ken striicker sig fran Ostra byggritten lings med Orgryteviigen.

Genom bebyggelse frin Ostra byggritten, lings Orgrytevigen skulle Lisebergs verksamhet kunna fé
ett starkare samband till det grona omréadet i Lisebergs lustgard. Vidare skulle bebyggelsen kunna mdoj-
liggdra nyttjandet av Ostra byggriitten, utan att skapa en korsning for gisterna vid den service- och
raddningsvig som stricker sig upp for berget. Bebyggelse édr dock ett investeringskridvande forslag som
skulle kunna vara svart att finansiera inom den nirmsta tiden. Vidare ir det inte klarlagt vad denna typ av
bebyggelse, ut mot Orgryteviigen som en stadsgata, skulle innehilla for verksamhet. Denna verksamhet
bor ocksa viljas sa att den moter konsumentforvintningarna, dven efter pandemin samt vid Vistlidnkens
fardigstillande.

Ett exempel pa verksamhetsinnehall skulle kunna vara nagon typ av spel- och lekverksamhet, kanske
med tillhdrande restaurang. Samtidigt maste denna verksamhet vara besoksdragande aret runt och dess-
utom finns det redan ett spelhus i sddra parken, vilket Liseberg diskuterar att dppna upp for de framtida
hotellgésterna. Vidare skulle ett annat exempel kunna vara att inhysa nagon vaning med uthyrningsbar
kontorsyta for att finansiera byggnaden och 6ka lonsamheten. Samtidigt betonar respondenterna att stu-
dieomradet och dess goda ldge bor anvindas for att stirka Lisebergs verksamhet och fullgora Lisebergs
uppdrag gentemot gésterna. Dessutom skulle uthyrningsbar kontorsyta eventuellt kunna falla utanfor Li-
sebergs kommunala uppdrag, vilket da skulle innebéra att platsutvecklingen inte uppfyller sin funktion.
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6.2.2 Utveckla omradet mellan Rondo och Lisebergs huvudentré

I dagslidget utgors omradet mellan Rondo och Lisebergs huvudentré av Vistldnkens etableringsomrade
och dess tunnelschakt. Detta omrade kommer, pa nagot sitt, att behdva atgirdas efter Vistldnkens far-
digstillande i nojesparken. Under intervjuerna beskrivs omradet mellan Rondo och huvudentrén ha god
mojligheter. Detta exempelvis da Liseberg sjdlva skulle kunna skapa en sagovirld som gésterna kliver
rakt in i.

Da platsen ska vara besoksdragande aret runt dr det viktigt att den utformas med god rumslig struktur.
Detta da strukturen i och vid ett besoksmal paverkar besokarens upplevelse (Mohamed et al., 2020).
Dirigenom bor platsutvecklingen ske sa att omradet blir enkelt att nd, dntra samt navigera inom for att
skapa goda forutsittningar for den planerade verksamheten. Vad Vistlidnkens etableringsomrade dock
ska innehélla dr dnnu inte klarlagt. Nagra potentiella forslag som skulle kunna fa utrymme i omradet
ndmns under intervjuerna och diskuteras nedan med avseende pa platsutvecklingens funktion.

Flexibel yta Forslaget om en flexibel yta skulle kunna gora det enklare att anpassa verksamheten efter
fordndrade konsumentforvéantningar och makrofaktorer i samhéllet. Samtidigt skulle det ligga ett storre
ansvar pa verksamheten och ett mindre ansvar pa platsutvecklingen. Detta da en flexibel yta saknar
innehall, vilket Liseberg sjdlva skulle fa mojlighet att utveckla och ansvara for. Vidare skulle forslaget
om en flexibel yta kunna anses lampligt ur det perspektivet att den inte krdver nagra storre investeringar,
utover i ordningsstillandet for att mota kraven pa visuell kvalitet.

En flexibel yta, det vill siga en Oppen yta, utomhus, skulle kunna vara svar att fa besoksdragande aret
runt da den inte innebar nagra bestaende, besoksdragande enheter. Liseberg maste i och med detta forslag
kunna tillhandahalla ett utbud som lockar besokare nir nojesparken #r stingd och vid varierande véder, i
exempelvis februari med typiskt Goteborgsregn. Den flexibla ytan skulle istdllet kunna behdva kopplas
till sdsongsverksamheten for att nyttjas under exempelvis sommarsdsongen som event- och konsertom-
rade, under halloween som uppstillningsplats for skrickhus eller under Jul pa Liseberg som uppstillning
for julbodar och marknadsstdnd. Forslaget faller da utanfor examensarbetets omfattning eftersom den
flexibla ytan skulle bli sdsongsberoende och ej kunna drivas som en sjélvstidndig aret runt-verksamhet.
Detta gor ocksa att den flexibla ytan inte skulle uppfylla sin funktion med avseende pa bestksdragande
och viderforhallanden.

Leisure-, Dining-, Entertainment-zon / entrétorg Vad giller ett eventuellt entrétorg eller en LDE-
zon, namns detta som ett forslag av flertalet respondenter. Denna idé tycks dven Stadsbyggnadskontoret
(2016) gilla da de i Stadsutvecklingsprogram for Korsviigenomradet namner ett liknande forslag. I pro-
grammet poéngteras det att ett ndjestorg skulle kunna skapa ett 6kat stadsliv ldngs Lisebergs norra gréns,
vid Orgrytevigen. Samtidigt menar respondenterna att denna typ av koncept aterfinns i manga nojespar-
ker, vérlden Gver.

Mot bakgrund av 5. [||” Parkkvaliteter”| framkommer det att studieomradet enbart har nérhet till Lisebergs
egna verksamheter, vilka man skulle kunna fa en viss typ av klustereffekt genom. Respondenterna menar
samtidigt att Liseberg, vid utvecklingen av en LDE-zon, sannolikt bor ta fasta pa kulturverksamheterna i
Rondo, Lisebergsteatern och vid Stora scenen. Under intervjuerna beskrivs det hur studieomradet skulle
kunna ta tillvara pa flodet av Rondos géster. Exempelvis skulle studieomradet genom en LDE-zon kunna
tillhandahalla ett utbud fér Rondo-bestkarna, exempelvis i form av “ett glas pa stan” efter eller innan
shower.

”Narliggande kulturverksamheter” utgor en faktor som positivt paverkar restaurangverksamheters om-
sittning 1 Goteborg. LDE-zonen skulle dirfor kunna dra nytta av Rondo och Lisebergsteatern som en del
av sitt utbud. Samtidigt far LDE-zonen inte bli beroende av Rondo och Lisebergsteatern sadant att den
¢j kan bedrivas under sommarsidsongen. Dock antas ndjesparken under sommaren utgora en viss kluste-
reffekt, detta sérskilt da 60-70% av nojesparkens gister dntrar genom studieomradet. Alternativt skulle
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LDE-zonen kunna kopplas till Lisebergs event och konserter vid Stora Scenen under sommaren. Sam-
tidigt dr den temporira restaurangen 1923 byggd for att skdrma av schaktomradet och samtidigt stirka
sambandet till Stora scenen. Saledes skulle en intern konkurrenssituation kunna uppsta och darfor ér det
viktigt att bade en potentiell LDE-zon och dess nérliggande verksamheter ingar i en masterplan for att
stdrka varandra pa sikt. Vidare bor det utredas om det dr mojligt for Liseberg att sjdlva driva omradet,
bade utifran verksamhetens kapacitet men ocksa utifran konkurrenssituation och Lisebergs stéllning som
kommunal aktor.

Byggnationen av en LDE-zon skulle kunna antas kostsam samtidigt som Liseberg, relativt enkelt, be-
hover kunna “rdkna hem” investeringen. Det ekonomiska ldget har fordndrats under de senaste aren,
bland annat genom pandemin. Den pagdende pandemin skulle i framtiden dven kunna tinkas medfo-
ra fordndrade beteendemonster, nya konsumentforvintningar, etcetera. Eventuella fordndringar och nya
forutsittningar skulle kunna paverka kraven pa den eventuella LDE-zonen och dess utbud.

Vad giller pandemins konsekvenser for Liseberg tror ett antal respondenter att ndjesparker, generellt,
kommer att aterhdmta sig. Hur det ddremot ser ut for andra marknader, sasom exempelvis restaurang och
konferens, dr dnnu oklart. Om pandemin innebér att vissa verksamheter behover omdefiniera sig skulle
en ny konkurrenssituation kunna uppsta for Liseberg och den eventuella LDE-zonen. Ddrmed blir nog-
granna marknadsstudier ocksa en viktig del innan dess att beslut fattas om en eventuell LDE-zon. Detta
da LDE-zonen behdver innebira ett besoksdragande, aret runt-baserat och ekonomiskt sjalvbarande om-
rade. Huruvida en LDE-zon dirigenom uppfyller platsutvecklingens funktion kan forst besvaras efter
vidare utredningar.

Flying Theatre Attraktionstypen Flying Theatre namns, av flertalet respondenter, ha diskuterats pa Li-
seberg. Problemet med Flying Theatre har bland annat varit att de dr mycket ytkrivande och dédrigenom
behover en storre markyta i ndjesparken. Respondenterna menar saledes att Vistldnkens etableringsom-
rade skulle kunna utgéra en mojlig placering for detta koncept. Detta sirskilt da det, rent visuellt, &r
mojligt att vid schaktomradet ”gomma” stora delar av det utrymme som krivs for tekniken. En Flying
Theatre bor utredas vidare for att se om det dr ett fungerande koncept pa Liseberg som en aret runt-
verksamhet.

Hos respondenterna finns en samsyn om att Lisebergs huvudsakliga produkt &dr verkliga, sociala upple-
velser tillsammans med andra. En av fragorna for utredning blir saledes om, en mer virtuell attraktions-
upplevelse passar in i denna produkt och hur bestindig den i sa fall skulle vara 6ver tid? Detta sdrskilt
med tanke pa att det kriver en stérre byggnad och att det dr forhallandevis dyrt att anligga samt kopa
in en attraktion. Vidare bor utredningen ta hinsyn till om attraktionen skulle locka giéster aret runt eller
om den kriver ett tydligt ssmmanhang i ett starkt aret runt-omradet. Om ett tydligt sammanhang krivs
uppstar eventuella problem. Detta da en Flying Theatre, som tidigare ndmnts, #r ytkrivande och saledes
skulle kunna uppta yta som gor att andra verksamhetsmojligheter och potentiella besoksdragare inte far
rum i omréadet. I detta fall skulle kanske en Flying Theatre behtva anlidggas i koppling till forslaget om
bebyggelse lings ndjesparkens nordvistra gréns (sel6.2. I|Bebyggelse vid ndjesparkens nordvistra grins))
eller, pa liknande vis, sittas i en kontext. Detta for att uppfylla sin tdnkta funktion.

Sammanfattningsvis bor konsumentforviantingarna studeras och tydliga marknadsstudier genomforas for
att undersoka om en Flying Theatre dr en mojlig aret runt-verksamhet pa Liseberg.

Nyttja *Viistlinkens tunneltak” Under intervjuerna menar ett antal respondenter att att man skulle
kunna nyttja Vistldnkens schaktomrade genom att anligga verksamhetsutrymme under markniva i sam-
band med Vistlanksbyggnationen. Detta dd& man genom Vistldnken far mojlighet till en extra volym
som kan astadkommas ovan Vistldnkens konstruktion. Beslutet fér huruvida utrymmet borde anldggas
bor dock fattas i rimlig tid, innan dess att Vistlanksproduktionen ndrmar sig sitt avslut i ngjesparken.
Vad det sa kallade “tunneltaket” skulle kunna anvindas till och om mgjligheten bor nyttjas dr dock inte
klarlagt.
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Exempelvis skulle utrymmet kunna nyttjas som en backstage-yta for lagerhéllning, avfallshantering med
mera. Detta dr dock inte ett nyttjande som medfor nagot kassaflode direkt kopplat till det bebygg-
da utrymmet. Ett annat alternativ skulle kunna vara att skapa tunneltaket”, som koncept och som en
frontstage-yta for géster. Vidare skulle “tunneltaket” da kunna bli grund for en story-line baserad pa
Vistlinken som en del av Goteborg, och ndjesparken. Dock giller samma regler for ett publikt ”tunnel-
tak” som for ovrig verksamhet inom studieomradet; denna bor bland annat vara majlig att rdkna hem
ekonomiskt, inhysa besoksdragande funktioner och kunna bedrivas aret runt. Detta for att uppfylla sin
tankta funktion. Vidare behdver det finnas verksamheter att fylla tunneltaket” med. Fordelen med att
bygga en killarvaning ovan Vistldnkstunneln 4r att man far ett extra utrymme inomhus som skulle kun-
na anvindas vid alla viderforhallanden. Om det finns ett sammanhang att koppla utrymmet till och om
det skulle kunna bli besoksdragande dr foremal for vidare utredning i exempelvis en marknadsstudie.
Vidare ér detta ett forslag som troligtvis dr beroende av andra verksamheter runt om och bor darfor inga
i en eventuell masterplan for att sitta forslaget i studieomradets sammanhang.

Flytta in Lisebergs spdrrlinje Som flera respondenter nimnt, och som ocksa Stadsbyggnadskontoret
(2016) ndmner i Stadsutvecklingsprogram for Korsvigenomrddet, bor ett entréomrade for pub och re-
staurang, handel samt mindre ndjen troligtvis vara gratis att ta del av. Saledes skulle ett alternativ kunna
vara att flytta in Liseberg sparrlinje i nojesparken, en 16sning som framforallt syns i andra ndjesparker
med LDE-zoner och entrétorg. Forslaget om att flytta in Lisebergs spérrlinje &r inte ett forslag i sig utan
ett sitt att skapa mojlighet for eventuella verksamheter. Om detta forslag dr nodvéndigt beror dock pa
utvecklingens inriktning och vald verksambhet.

Under intervjuerna nimns det att en inflyttad spérrlinje skulle kunna méjliggora for ett bittre nyttjande
av Lisebergs lustgard och ocksa av Lisebergshjulet som eventuell skulle kunna fa utékade Gppettider
over aret. En inflyttad spérrlinje innebir dock inte en 16nsam aret runt-verksamhet i sig och saledes #r
detta ett forslag som maste kombineras med nagon typ av verksamhet eller utveckling.

6.2.3 Ytterligare aspekter att beakta

Nedan nidmns ett antal aspekter som de presenterade respondentfrslagen inte beaktar. Dessa aspekter
maste hanteras for att platsutvecklingen ska kunna fylla den funktion som examensarbetet redogor for.

De ndmnda forslagen tar inte i beaktning att Rondos kok kommer att behdva anldggas pa annan plats.
Vidare utgar forslagen inte heller fran att den temporira restaurangen kommer att behdva ett permanent
bygglov alternativt rivas inom en 6verskadlig tid. Rivning av dessa byggnader anses inte som ett hall-
bart alternativ. Samtidigt maste byggnaderna och lokalerna passa Lisebergs verksamhet for att kunna
skapa virde for bade verksamheten och gésten. Hanteringen av byggnaderna maste siledes beaktas i
en masterplan for studieomrade. Detta sédrskilt da Liseberg ldgger stor vikt vid sina héllbarhetsméal. En
eventuell 16sning for denna utmaning presenteras inte men bor noggrant utredas och ingé i en masterplan
for platsutvecklingen.

Flera respondenter patalar dessutom Lisebergs lustgard som ett viktigt virde med sin gréna miljo, vilken
samtidigt beskrivs som hemlig for gisterna. Hur Lustgarden bor hanteras behandlas inte i férslagen ovan
men bor ocksa ingd i en masterplan for utvecklingen.

Vidare behover platsutvecklingen integreras med och planeras i forhallande till Géteborgs stadsutveck-
ling. Exempelvis diskuteras Orgrytevigen som en framtida stadsgata. Platsutveckling bor ta avstamp i
detta sadant att valet av verksamheter inom studieomradet drar nytta av och sker i synnergi med stadsut-
vecklingen. Platsutvecklingen pa Liseberg maste darfor ske i rétt tid sadant att platsen sitts i sin tinkta
kontext. Detta kan innebéra att ett storre platsutvecklingsprojekt behover invénta annan utveckling i om-
radet for att kunna bli livskraftigt och héllbart. T sddana fall blir det viktigt att pa nytt studera exempelvis
detaljplaner, forutsittningar, virden och omvirldsfaktorer som bland annat paverkar konsumentforvént-
ningar, makroekonomi, med mera.
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6.3 Platsutvecklingens komplexitet till f6ljd av funktionen

Value Management-perspektivet skulle kunna ge upphov till ett mycket komplext projekt da perspektivet
medfor manga aspekter som platsutveckling behdver beakta for att funktionen ska kunna anses uppfylld.
Komplexiteten anses framforallt kunna ligga i genomforandefasen av platsutvecklingen som ett projekt.
Detta dér en hog komplexitet skulle kunna innebéra att projektet blir dyrt att genomftra och samtidigt
far en minskad, inre effektivt.

Eventuellt skulle en prioritering och kompromiss av tidigare diskuterade funktioner kunna férenkla plats-
utvecklingen, vilket eventuellt skulle kunna medféra att projektet kan genomforas till ldgre kostnad. Vi-
dare skulle en viss kompromiss framforallt kunna vara ett alternativ for en tidsbegrinsad period da man
invéntar vidare utredningar, andra projekt, investeringsutrymme, samhélls- och marknadsutveckling, med
mera. Ett exempel pa detta skulle kunna vara for den flexibla ytan:

Om man viljer att anldgga en flexibel yta, utan krav pa aret runt-verksamhet, for en kortare period skulle
platsutvecklingen kunna bli billigare. Detta da den flexibla ytan antas forhallandevis billig att anldgga
i jamforelse med andra forslag och utvecklingsalternativ. Dock behdver man i detta fallet, troligtvis,
kompromissa med platsutvecklingens funktion da det bland annat &r osékert huruvida denna yta skulle
kunna nyttjas aret runt.

6.4 Brukarvirde, dgarvirde och samhillsnytta

Platsutvecklingens framtida funktion och respondentforslagen har diskuterats som en del av hur studi-
eomradet kan bli en virdeskapande plats. Detta da examensarbetets fragestillning lyder: Hur kan Lise-
bergs norra del utformas for att bli en virdeskapande plats niir arbetet med Vdstldnken har upphort i
nojesparken?

For examensarbete anses platsutvecklingens kund utgoras av bestéllaren i form av Liseberg samt bru-
karen i form av gisten och den operativa verksamheten. Brukarvirdet och dgarvirdet ses saledes som
viktiga for att platsen ska uppfylla sin funktion.

Nedan diskuteras ett antal av funktionerna samt delar av respondentforslagen, hianfort till vem plats-
utveckling ska skapa virde for och vad virde exempelvis skulle kunna vara for brukaren, dgaren och
samhdillet.

6.4.1 Brukaren

Brukarvirdet pa Liseberg delas upp i tva begrepp, gdstvirde och véirde for den operativa verksamheten.

Gistviarde De gisterviarden som respondenterna frekvent aterkommer till 4r bland annat sociala, verk-
liga upplevelser, Lisebergs DNA, tydliga koncept och att platsen ska tillhandahalla upplevelser som gds-
terna efterfragar. Vad detta, mer konkret, innebar for platsutvecklingen behover tydliggdras genom nog-
granna marknadsstudier som utgar fran omradets forutséttningar, Lisebergs vilja samt efterfragan i stort.
Detta for att sékerstilla en lyckad” platsutveckling, vilken astadkommer en marknadsmaéssig produkt i
form av en, for gésterna, vilfungerande plats.

Inom studieomradet ligger det ett eventuellt géstvirde i att bygga vidare pa och addera verksamhet till
de redan befintliga koncepten, vilket det ocksa skulle kunna ligga ett ekonomiskt och verksamhetsmés-
sigt dgarvirde i. Exempelvis skulle studieomradet likt respondeternas forslag kunna addera mer “’tjo och
tjim” kring Rondo, for att skapa vérde for Rondo-besdkarna och spinna vidare pa omradets tydliga no-
jesidentitet. Vidare skulle restaurangen 1923 eventuellt kunna anvéndas for att skapa ett dnnu tydligare
nojesliv kring underhéllningsverksamheterna i omradet. Studieomradet ligger dven nira entrén och bor
dérfor beakta de behov och dnskemal som ndjesparkens géster har nir de dntrar och limnar Liseberg
under sdsongsverksamheten.
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Vidare beskrivs Lisebergs lustgard som ett virde for Lisebergs grona historia. Samtidigt ér det ett outnytt-
jat omrade och fragan dr vilket viarde Lustgarden egentligen skapar for majoriteten av Lisebergs gister.
Det finns dock ett tydligt 4garvirde och en viktig samhillsnytta i att Liseberg ska vara till for alla. Sa-
ledes skulle virdet av Lustgarden kunna anses vara storre én bara platsens betydelse for en majoritet av
gisterna. Dock behover Liseberg, pa sikt, sprida ut gésterna dver en storre yta for att inte riskera upplevd
trangsel i nojesparken. Dir hade Lustgarden kunnat varit ett verktyg. Hur Lustgarden ska nyttjas och
vilka virden som bor prioriteras maste darfor utredas infor den kommande platsutvecklingen.

Virde for den operativa verksamheten Virden for den operativa verksamheten tros till stor del be-
handlas i platsutvecklingens senare skeden, vid exempelvis programarbetet och projekteringen. Dock
behover val och fordelning av verksamheter utga fran affirsomradenas behov. Samtidigt sker platsut-
vecklingen som en aret runt-verksamhet dér den operativa verksamheten méaste kunna bedrivas effektivt
trots att nojesparken haller stingt. Exempelvis dr stora delar av Liseberg backstage-faciliteter lokalisera-
de kring nojesparkens sodra del.

Enligt Lisebergs hallbarhetsmal finns ett tydligt virde i en vilutformad arbetsplats som gor att medarbe-
tarna trivs nér de &r pa jobbet. Vidare ligger det ett virde i en arbetsplats som forhindrar olyckor och som
exempelvis gor det enklare for Lisebergs anstéllda att arbeta enligt de miljomissiga malen.

6.4.2 Agaren

Liseberg beskrivs som en attraktionsdriven verksamhet, samtidigt framstar inte attraktion vara det mest
virdeskapande konceptet for denna platsutveckling. Detta dels da platsen och dess verksamhet ska kunna
drivas besoksdragande éret runt, dels dé platsen saknar ett attraktionsfokus sedan tidigare. Vidare finns en
segmentering och starka varumirken inom underhéllning som ytterligare skulle kunna f6rstarkas genom
en utveckling i omradet.

Platsutvecklingen behover ske strategiskt for Lisebergs verksamhet och didrmed vara en 16nsam inve-
stering som mynnar ut i ett ekonomiskt sjalvbdrande omrade. Detta for att Liseberg som foretag ska
kunna bedriva sin verksamhet pa ett ekonomiskt, langsiktigt och hallbart sitt. For att skapa en ekono-
misk hallbarhet i ett aret runt-baserat omrade antas bland annat “besdksdragande” vara ett viktigt virde.
Besoksdragande verksamheter maste innehalla upplevelser som gésterna efterfragar och skapar da ock-
sa ett géstviarde. Att bygga vidare pa redan befintliga verksamheter och efterfragan inom omradet tros
dédrigenom kunna skapa en effekt som mojliggor en bdrighet i verksamheten och séledes ett vérde for
dgaren.

Under intervjuerna framkommer det att Liseberg séljer upplevelser till gisterna, vilket pavisar ett kom-
binerat gést- och dgarvirde. For Liseberg dr trovérdigheten och identiteten av stor vikt. Sdledes behover
Lisebergsupplevelsen finnas, exempelvis genom en bestidndig och visuellt tilltalande upplevelse som till-
handahaller ett utbud som gésterna efterfragar. Detta utbud och ett tydliggorande av mer specifika virden
tros framtrdda genom marknadsstudier.

Vid Vistlidnkens fardigstillande i ndjesparken kommer en storre aret runt-verksamhet att bedrivas vid
nojesparkens sodra grins. Detta i form av Jubileumsprojektet, vilket planeras tas i bruk ar 2023. Liseberg
har tidigare inte bedrivit aret runt-verksamhet i denna omfattning och séaledes dr det svart att sia om
effekten som Jubileumsprojektet kommer att fa pa ndromradets dvriga ndjesutbud. For examensarbetet
antas ett dgarvirde ligga i att utveckla en plats som blir fungerande i sin kontex, detta for att skapa
forutsittningar for ekonomiskt sjdlvbarande verksamheter. Detta understryker ytterligare betydelsen av
marknadsstudier.

Vad gisterna efterfragar varierar 6ver tid och séledes ligger det ett virde i att kunna spegla konsument-
forvantningarna nu och i framtiden. Platsutvecklingen behover ddrmed ske med en medvetenhet om att
Lisebergs nojespark dr i konstant fordndring samtidigt som Lisebergs historia dr ett virde som bor tas
tillvara pa. Vidare behdver Lisebergsupplevelsen vara bestindig, dven nér platsutvecklingen eller andra
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projekt genomfors. Den konstanta fordndringen och den bestdende upplevelsen gor saledes storre ex-
ploateringar, bade vid en LDE-zon och vid néjesparkens nordvistra grins, allt mer problematisk for att
uppritthalla dessa vérden - Bade vad giller den bestidndiga upplevelsen och mojlighet till fordndring 6ver
tid.

6.4.3 Samhiillet

Liseberg ska, genom sitt kommunala uppdrag, verka for samhillet och Goteborgarna. Vidare ska Liseberg
bidra till Goteborgs turistnédring, som en del i sitt uppdrag. Detta blir ett dgarvirde men ocksa en stor
samhillsnytta for bland annat ekonomin, jobbtillfdllen och néringslivet.

Respondenterna betonar under intervjuerna att Liseberg ska vara till for alla. Exempelvis arbetar Lise-
berg med stodinsatser och avsitter pengar for att fler ska fa ta del av Lisebergsupplevelsen. Den sociala
héllbarheten blir saledes en viktig del i Lisebergs dgarvirde och ses for examensarbetet ocksa som en
viktig samhaéllsnytta. Platsutvecklingen bor ddrmed ta hiinsyn till att Liseberg ska bjuda in medborgarna
som en del i sitt kommunala uppdrag.

Goteborgs Stad framstar vara positiva till Lisebergs utveckling, bade vad giller perspektivet turism och
stadsutveckling. Goteborgs Stad (2018)) visar i Goteborgs Stads program for besoksndiringens utveckling
Sfram till 2030 pa en vilja for utveckling av Goteborgs turistmal i allménhet och Lisebergs utveckling i
synnerhet. Vidare antyder Stadsutvecklingsprogram for Korsvigenomradet att Lisebergs utveckling skul-
le kunna vara till gagn for stadslivet i omradet kring Orgryteviigen som idag anses lagt. Dessutom visas
en positiv vilja fran Stadsbyggnadskontorets sida, vad giller Lisebergs utveckling och expansion. Detta
indikerar en stadsutvecklingsmissig samhéllsnytta i att Liseberg utvecklas och framforallt att studieom-
ridet anviinds for att stirka Goteborgs stadsliv, Orgryteviigen som stadsgata samt Korsvigen som nod i
Goteborgsregionen.
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7 Slutsats

Examensarbetets analys pekar mot att en aret runt-verksamhet i norra parken eventuellt skulle kunna
kriva investeringstyngd. Fragan blir saledes om utvecklingen av en aret runt-verksamhet, likt den som
beskrivs i examensarbetet, dr mdjlig vid Vistldankens firdigstillande.

Likt Jubileumsprojektet antas platsutvecklingen behdva ske sadant att platsen utmérker sig och blir be-
sOksdragande i kontexten av Goteborgs nojesutbud. Darmed antas det svart att gora ett “mindre” aret
runt-projekt som blir 16nsamt och ekonomiskt sjdlvbirande. Vidare antas platsutvecklingen bli ett myc-
ket komplext, och framforallt kostsamt, projekt om det ska uppfylla funktionen som beskrivs under [6.]]
IDiskussion av platsutvecklingens funktion, En vidare aspekt till detta blir ocksa; Mdste man inte investera
pengar for att tjdna pengar?

Lisebergs verksamhet skulle eventuellt kunna bli lidande om ingen atgérd vidtas eller planeras infor Vist-
linkens fardigstillande i nojesparken. Detta exempelvis dd Rondo kriver ett kok for att kunna bedriva
verksamhet som showkrog. Samtidigt beskriver respondenterna att Lisebergsupplevelsen alltid maste va-
ra besténdig, eftersom det dr produkten som Liseberg erbjuder sina géster. Ddrmed kommer ndgon form
av platsutveckling, eller mer riktad atgird, behova genomforas inom studieomradet vid Vistlinkens fir-
digstillande i ndjesparken. En masterplan for alla utvecklingsprojekt pa Liseberg inom en viss tidsperiod
skulle kunna vara ett viktigt verktyg for att prioritera de utvecklingsbehov som finns vid Vistldnkens
fardigstéllande.

7.1 Strategiska mal for platsutvecklingen

Examensarbetet visar pa att flertalet faktorer fortfarande ir outredda och ovissa. Aterkommande som ett
viktigt nédsta steg infor platsutvecklingen dr saledes marknadsstudier samt en masterplan for Lisebergs
utvecklingsprojekt over tid. Dessutom behover Liseberg skapa en tydlig malbild av platsutvecklingen
innan dess att storre investeringar gors.

Examensarbetet tar fasta pa de forutsittningar som framkommit for att ddarigenom ge forslag till tre stra-
tegiska méal som framstar vara viktiga for den kommande platsutvecklingen. Forslagen till de strategiska
malen utgar fran att platsutvecklingen ska stirka Lisebergs verksamhet pa sikt. Detta utifran fran virde-
begreppen; Brukarviirde, dgarviirde och samhdllsnytta. Nedan listas forslag till de strategiska malen.

Strategiskt mal for brukarvirdet Vad giller brukarvirdet, i synnerhet géstvirdet, skulle ett férslag
till strategiskt mal kunna vara att:

Platsutvecklingen ska séikerstdlla Lisebergsupplevelsen i studieomrddet, for gdsten.

Detta strategiska mal uppmanar dessutom till vidare marknadsstudier for att ta reda pa hur detta lamp-
ligtvis gors.

Strategiskt mal for dgarvirdet Ett strategiskt mal for platsutvecklingen, kopplat till dgarvirdet skulle
i nuldget antas kunna vara att:

Platsutvecklingen ska aterstilla studieomradet till en attraktiv del av Liseberg, vilken gynnar verksam-
heten.

Vidare skulle det strategiska malet for platsutvecklingen, kopplat till dgarvirdet ocksa kunna antas inne-
fatta att:
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Platsen ska stirka Lisebergs verksamhet dver dret, som en del i Lisebergs bestaende ndjesutbud.

Strategiskt mal for samhéllsnyttan Vad giiller samhillsnyttan skulle ett mal, vilket priaglar Lisebergs
verksamhet, kunna vara att:

Platsutvecklingen ska verka for Goteborgs utveckling och gynna medborgarna, néringslivet samt Staden.
En vidare del i samhillsnyttan, som ett strategiskt mal for platsutvecklingen, skulle kunna vara att:

Platsen ska gynna stadslivet lings Orgryteviigen och bidra positivt till stadsutveckling i omrddet.

7.2 Platsutvecklingens tidpunkt

Om Liseberg inte har mojlighet att utveckla en langsiktig aret runt-verksamhet vid tidpunkten for Vist-
lankens fardigstéllande skulle ett alternativ kunna vara att vinta. Det vill sidga att Liseberg vidtar de
atgirder som maste genomforas for att verksamheten ska kunna bedrivas. Exempelvis behover Ron-
dos kok aterstéllas samtidigt som Liseberg skulle kunna avvakta med utvecklingen av ett storre aret
runt-omrade. Detta for att invinta bland annat ett 6kat investeringsutrymme, marknadsforindringar eller
andra aspekter som diskuterats i examensarbetet.

Vid tidpunkten for Véstlankens fardigstillande skulle Liseberg kunna vidta en mindre, mer temporir,
atgird. Exempelvis skulle Liseberg kunna anldgga en inbjudande, flexibel yta med hog visuell kvalitet
som skapar trivsel och aterstiller "The Sense of Arrival” i entréomradet men som, enbart, nyttjas av
sdsongsverksamheten. Denna typ av 16sning skulle ge Liseberg tid att planera utvecklingen vidare och
dven tillata Liseberg att ta itu med andra utvecklingsbehov i ndjesparken, innan dess att platsutvecklingen
sker. Detta alternativ har examensarbetet inte utrett men om Liseberg vill invénta “rétt tid”, skulle en
tempordr 16sning likt denna kunna vara en mojlighet fram tills dess att en storre platsutveckling initieras.
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