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ABSTRACT

Today's consumption of furniture is based on a linear mindset in which furniture is
produced, used, and discarded at the end of its lifespan. This pattern of consumption
and production contributes to high resource consumption and significant
environmental impact. To reduce these negative consequences, the furniture industry
needs to transition to a circular economy, meaning that products and materials are
reused, repaired, refurbished, and remanufactured rather than replaced with newly
produced items. The purpose of this study is to increase the understanding of circular
value flows within the Swedish furniture industry by examining the role, prerequisites,
barriers, and opportunities of circular stakeholders. The objective of the study is to
identify the market position of circular furniture stakeholders and investigate why the
market appears as it does for them.

The study was conducted using a qualitative method consisting of a literature review
and four semi-structured interviews with different circular stakeholders. The
interviewed stakeholders were Cirkularfabriken, Rekomo, Remakers, and Ragn-
Sells. The interview material was analyzed thematically based on the study’s four
research questions.

The results showed that the circular stakeholder’'s main activities consist of reuse,
restoration, refurbishment, and material recycling. Important prerequisites for these
stakeholders include access to high-quality furniture, craftsmanship expertise,
efficient logistics, and access to product information. Several barriers were identified,
including customers’ attitudes toward second-hand furniture, low profitability of
circular solutions, product designs that do not support reuse, and the absence of
take-back systems among traditional manufacturers. The circular stakeholders
perceive that linear business models favor new production and create barriers to
circular solutions. The results also revealed several opportunities for circular
stakeholders, including a growing sustainability trend, increasing demand for circular
solutions, and strengthened collaboration among actors within the value chain.

In conclusion, the study shows that increased collaboration, stronger incentives for
circularity, and circular product design are required for circular business models to
achieve a greater impact on the Swedish furniture market.

Keywords: Circular economy, furniture, circular stakeholders, remanufacturing,
reuse



SAMMANFATTNING

Dagens konsumtion av mébler bygger pa ett linjart tankesatt dar mébler produceras,
anvands och kasseras i slutet av dess livslangd. Detta konsumtions- och
produktionsmonster bidrar till en hég resursférbrukning och stor miljopaverkan. For
att minska dessa negativa konsekvenser behdver moébelindustrin éverga till en
cirkular ekonomi vilket innebar att produkter och material ateranvands, repareras,
restaureras och atertillverkas snarare an att ersattas med nyproduktion. Syftet med
denna studie ar att 6ka forstaelsen for cirkulara vardefloden inom den svenska
mobelindustrin genom att undersoka cirkulara aktorers roll, forutsattningar, hinder
och majligheter. Malet med studien ar att se de cirkulara mébelaktorernas
marknadsposition och undersoka varfér marknaden ser ut sa som den gor for dem.

Studien genomfordes med en kvalitativ metod bestaende av en litteraturstudie och
fyra semistrukturerade intervjuer med olika cirkulara aktorer. De intervjuade
aktorerna var Cirkularfabriken, Rekomo, Remakers och Ragn-Sells.
Intervjumaterialet analyserades tematiskt utifran studiens fyra fragestallningar.

Resultatet visade att de cirkulara aktérernas huvudsakliga aktiviteter bestar av
aterbruk, restaurering, renovering och materialatervinning. Viktiga férutsattningar for
aktorerna innefattar tillgang till kvalitetsmobler, hantverkskompetens, valfungerande
logistik och tillgang till produktinformation. Flera hinder identifierades sasom kunders
attityd till begagnade maobler, 1&g Idnsamhet for cirkulara I6sningar, produktdesign
som inte stodjer aterbruk och avsaknad av retursystem hos traditionella tillverkare.
De cirkulara aktérerna upplever att linjara affarsmodeller gynnar nyproduktion och
skapar hinder for cirkulara I6sningar. Ur resultatet framkom aven flera mojligheter for
de cirkulara aktorerna, daribland en 6kad hallbarhetstrend, vaxande efterfragan pa
cirkulara l6sningar och starkta samarbeten mellan aktorer i vardekedjan.

Sammanfattningsvis visar studien att det kravs en 6kad samverkan, starkare
incitament for cirkularitet och cirkular produktdesign for att cirkulara affarsmodeller
ska kunna fa ett stérre genomslag pa den svenska mobelmarknaden.

Nyckelord: Cirkular ekonomi, mobler, cirkulara aktorer, atertillverkning, aterbruk



Forord

Detta examensarbete utférdes varen 2026 vid teknikens ekonomi och organisation pa
Chalmers Tekniska Hogskola. Arbetet omfattar 15 hogskolepoang och skrivs som
examensarbete vi hogskoleingenjorsprogrammet Ekonomi och Produktionsteknik.

Vivill inleda med att rikta ett stort tack till var examinator och handledare Mirka Kans
for hennes vardefulla feedback, engagemang och expertis under processens gang. Vi vill
aven tacka de fyra respondenterna fran Rekomo, Cirkularfabriken, Remakers och Ragn-
Sells som tog sig tiden att dela med sig av sin kunskap och sina insikter med oss.
Avslutningsvis vill vi tacka oss sjalva:

“Last but not least, | wanna thank me
I wanna thank me for believing in me
I wanna thank me for doing all this hard work
[ wanna thank me for having no days off
[ wanna thank me for... for never quitting
[ wanna thank me for always being a giver
And tryna give more than I receive
I wanna thank me for, tryna do more right than wrong
[ wanna thank me for just being me at all times”

- Snoop Dogg (Battlecat & Dogg, 2019)
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1. Introduktion

Vi lever for narvarande i ett samhalle som ar last i linjart tankande (se figur 1 for en
enkel visualisering av linjar ekonomi). Denna kvalitativa studie genomfors for att forsta
de cirkuldra aktorerna inom den svenska mébelindustrin. Studien gors for att hjalpa
forskningsprojektet Cirkutra i sitt pagdende arbete att 6ka cirkulariteten och
kunskapsutvecklingen inom den traféradlande industrin. I studien namns ofta "linjara
tillverkare” eller "traditionella tillverkare”. En linjar/traditionell tillverkare definieras i
denna studie som en aktér som producerar en vara utan malet att ta tillbaka den i sin
egen vardekedja igen. En "cirkuldr aktor” ar da motsatsen, alltsa en aktér som tar in en
redan producerad vara med malet att ge den nytt liv for att komma in pa marknaden

igen.

Figur 1. Enkel visualisering av en linjdr ekonomi.

1.1. Bakgrund

En stor del av manniskans miljopaverkan kommer fran konsumtion och i Sverige star
den privata konsumtionen idag for cirka tva tredjedelar av de totala
konsumtionsbaserade utslappen (WWF, 2025). Allt som produceras, och dairmed
konsumeras, paverkar skogar, hav, vattendrag, mark, luft, djur och vaxter genom bland

annat utslapp av vaxthusgaser och féroreningar under produktion och transport.

Enligt Naturskyddsforeningen (2021a) innebar cirkuldar ekonomi att fullt utnyttja en
produkt till dess att den behovs kasseras, da reparation inte langre ar mojligt. Dagens
samhalle forlitar sig pd en linjar ekonomi som utnyttjar jordens resurser som sedan
avyttras for deponi trots att materialen fortfarande gar att anvanda. I enlighet med FN
och EU har det tagits fram mal om att 6ka den cirkuldra ekonomin, genom att bland
annat engagera medlemslanderna att dtervinna material samt att producera produkter
som haller lange. Andra satt att frimja den cirkuldra ekonomin pa ar att bland annat
marka varor med vad de ar tillverkade av for att forenkla dtervinningsprocessen

(Naturskyddsforeningen, 2021c) (Naturvardsverket, 2025).



Att spara pa naturresurserna ar centralt i den cirkuldra ekonomin, bland annat genom
att bruka ramaterialet pa ett hallbart vis (Naturvardsverket, 2025). I den nu
traditionella linjara ekonomin tappar material sitt varde efter férbrukning och
atervander inte in i ekonomin igen. Samhallet behover bli mer resurseffektivt for att
uppna cirkuldr ekonomi, centrala punkter som gynnas ar bland annat ett minskat
koldioxidutslapp, bevarande av ekosystem och 6kat motstand mot klimatforandringar
(Naturvardsverket, 2025). Enligt Europaparlamentet (2023) dr modellen cirkular
ekonomi en nyckel for att skapa fortsatt varde pa material och produkter i livscykeln
(Europaparlamentet, 2023). Enligt Naturskyddsféreningen (2021) har mébelindustrin
expanderat markant under 2010-talet. Produktionen av nya mobler har en stor
klimatpaverkan men trots att andrahandsmarknaden fatt ett uppsving under de senaste
aren dominerar fortfarande det linjara tankesattet marknaden (Naturskyddsféreningen,
2021a). Pa grund av vardslos konsumtion av naturresurser kommer de ta slut, men med
en cirkuldr-ekonomisk 16sning gar detta att bromsa och i basta fall gar kretsloppet av

konsumtion att slutas helt (Europaparlamentet, 2023) (Naturskyddsforeningen, 2021a).

Svenskars konsumtion av mobler och hushallsartiklar har 6kat kraftigt under det
senaste decenniet (Naturskyddsforeningen, 2021a). Produktionen av mébler genererar
utslapp men kraver ocksa stora mangder naturresurser sisom metaller, bomull och tra. I
en rapport fran 2021 anger Naturskyddsféreningen att en nyproducerad matgrupp som
i slutet av sin livscykel gar till férbranning genererar cirka 145 kg CO2 och omkring 235
kg totalt avfall. Detta motsvarar samma klimatpaverkan som nio begagnade matgrupper.
Trots att andrahandsmarknaden 6kar stadigt s domineras mdbelindustrin fortfarande
av linjara affirsmodeller dar de negativa effekterna fran utvinning, produktion och
bortskaffande inte reflekteras i priset for ravarorna (Naturskyddsféreningen, 2021b).
En mojlighet for mobelforetagen att skapa en mer hallbar konsumtion och minska sin
klimatpaverkan ar att stdlla om till cirkulara affairsmodeller (se figur 2 for en forenklad
visualisering av en cirkular ekonomi) dar fokus laggs pa att producera mobler med

langre livslangd samt aktiviteter som dterbruk och renovering.



Cirkulara
aktorer
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Figur 2. Enkel visualisering av den ideala cirkuldra ekonomin.

For att kunna mojliggéra en hallbar cirkuldr ekonomi maste fyra priméra barridrer
overbryggas: tekniska, sociala, marknadsmassiga och institutionella (Grafstrom &
Aasma, 2021). Barridrerna belyser problem sa som brist pa design for att produkten ska
halla lange, ett stort problem just nu ar att det ar svart att ge en produkt nytt liv just pa
grund av dess design. Nar en produkt emellertid blir dtervunnen pa en plats dar inte ratt
verktyg finns att tillhandahalla, kan det skapa bade verkliga, och imaginara, problem
kring kvalitén av produkten. Ibland kan atervunnet material inte uppratthalla samma
standard som nytt och det finns inte heller ett stadigt flode av atervunnet material,
vilket resulterar i att foretag valjer nytt material 6ver atervunnet. Vidare beskriver
Grafstrom & Aasma (2021) att tekniken for att dtervinna/aterbruka finns tillganglig men
det dr ett stort identifierat kunskapsgap kring hur tekniken ska anvandas och att
tekniken kan vara for nischad for ett omrade. Marknaden ar inte heller anpassad for
cirkular-ekonomiska losningar. Det ar dyrt att ta sig in som aktor och stor konkurrens
mot de linjdra tillverkarna. Det kan ocksa vara svart att matcha de linjara tillverkarnas
priser och svart att anvanda alla material man kan fa ut ur den cirkulerade produkten pa
grund av kunskapsbrist. De ldgre priserna som de linjara tillverkarna kan erbjuda
skapar en inldsningseffekt vilket missgynnar cirkuldra aktorer. Det osdkra flodet av
cirkulerade material gor ocksa den marknaden mer oelastisk. De sociala barridrerna
sammanfattas att foretagskulturen géor motstand, kunder saknar kunskap och brist pa

samarbete i vardekedjan. Institutionella barriarer i systemet skapar en fordel for linjara



tillverkare. Ofta ar vardekedjorna kopplade till olika produkter landsoverskridande
vilket skapar inkonsekventa lagar och regler som hammar den cirkuldra ekonomin att ta
plats. Avslutningsvis alluderar Grafstrom & Aasma (2021) att institutionella barriarer

gor att vi inte ser vardet i avfall.

Lofving & Kans (2026) intervjuade aktorer i den svenska mobelindustrin och dess
installning till cirkularitet. Enligt artikeln fanns det ingen riktig 6verenskommelse bland
respondenterna om vad som egentligen definierar atertillverkning. Denna brist pa
standardisering pa vad begreppet betydde gav respondenterna tolkningsmajlighet till
vad atertillverkning innebar. Lofving & Kans (2026) presenterar i sitt resultat intervjuer
av cirkuldra mobelaktorer pa tre olika nivaer: makro, meso och mikro. P4 makroniva
upplevde respondenterna att lagar och regleringar bade hjalpte och stjilpte dem i sitt
arbete. De var positiva till att exempelvis Digitala Produktpass skulle implementeras i
EU men ocksa oroliga for det administrativa arbete som skulle kunna tillkomma.
Konstaterat i resultatet av artikeln ar det aven tydligt att det ar en 6kad trend att ha
cirkuldra och aterbrukade produkter. P4 mesoniva konstaterade Loving & Kans (2026)
att relationer och samarbeten i virdekedjan ar en viktig nyckel for att kunna bedriva
atertillverkning. P4 mikroniva bedomdes det att affirsmodeller och designstrategier var

centralt for att orginaltillverkaren skulle kunna bli cirkular.

Utifran Loving och Kans (2026) konstaterades det ett forskningsgap, denna studie
kommer fokusera pa forskningsgapet pa mikroniva. Omradet som studien kommer
undersoka ar hur de cirkuldra aktérerna ser pa sin position i vardeflodet och vilka
hinder och mojligheter de ser. Med hjalp av fyra konkreta fragestallningar och ett
standardiserat intervjuunderlag ska resultatet senare sammanstillas till en analys med

stod av redan etablerade teorier.

1.2. Syfte och mal
Syftet med studien ar att fa en battre forstaelse for cirkulara vardefloden och de

utmaningar och mojligheter som finns for aktérerna i dessa fléden. Ett bredare
kunskapsunderlag kan bidra till forskningsprojekt som CirkuTra och ReFurn i malet att
ta fram nya samarbetsformer i virdekedjan. Malet med studien ar att se de cirkulara
mobelaktorernas marknadsposition och underséka varfér marknaden ser ut sd som den

gor for dem.



1.3. Fragestallningar
1. Vilka typer av cirkulara aktiviteter bedriver mobelaktorerna i sina verksamheter

och vilka forutsattningar kravs for att de ska kunna gora detta?

2. Vilka hinder och mojligheter upplever de cirkuldra mébelaktorerna i sin
interaktion med tillverkare och kunder?

3. Hur samverkar cirkuldra aktérer inom den svenska moébelindustrin med de
linjara tillverkarna i industrin samt sina kunder?

4. Vilka brister ser de cirkuldara mobelaktorerna i vardeflodet sa som det ar idag?

1.4. Avgransningar
Studien kommer att avgransas till den svenska mobelmarknaden, och darfér kommer

inte alla typer av cirkulara aktérer intervjuas. Det kommer inte heller studeras de linjara
tillverkarnas perspektiv samt kundernas perspektiv. Malet ar att intervjua 3-5 olika
typer av cirkuldra aktérer som huvudsakligen samarbetar med kundféretag eller
tillverkande foretag. Exempel pa cirkuldra aktorer ar secondhandféretag,

mobelrestaurerare, atervinnare, aterbrukare, etcetera.



2. Metod

Projektet genomfordes med hjalp av litteraturstudie och semistrukturerade intervjuer.
Studien fokuserade pa en kvalitativ metod, det var darfor viktigt for studien att fa in bra
data med hog kvalité i stallet for mycket data med mindre kvalité for att kunna stodja
syftet pa basta satt. For att fa fram sa konkreta svar fran intervjuerna som mojligt
anvandes ett standardiserat intervjuunderlag (se bilaga 1), med visst rum for vidare
fragor beroende pa vilken respondent foretaget skickade vad respondenten kunde och

ville dela med sig av.

Foretagen som kontaktades gjordes det via email och samtliga intervjuer genomfoérdes
via Teams, da allt kunde spelas in och transkriberas under tiden intervjun pagick.
Transkriberingarna gjordes darefter om av Chalmers Ai eftersom resultaten fran Teams
var bristfalliga. Samtliga transkriberingar granskades darefter manuellt vid sidan om
intervjuerna sa att inga fel skulle forekomma. Darefter har de stallts mot
fragestdllningarna samt analyserats tematiskt for att kunna dra slutsatser ur

intervjuresultaten.

2.1. Genomforande

2.1.1. Identifiering av cirkuldra aktorer

For att identifiera de cirkuldra aktorerna i Goteborgsomradet utfordes sokningar med
nyckelord sasom "cirkuldra moébler” och "aterbruk mobler”. Efter avstamning med var
handledare, Mirka Kans, sorterades foretagen efter relevans och kontaktades via mejl
for att mojliggora intervjuer. Det lades stor vikt vid att foretagen skulle arbeta med
cirkularitet som primar syssla for att fa en sa tydlig bild av kunskapsgapet som mojligt.
Vem i foretaget som blev intervjuad togs inte i ndgon speciell beaktning men i kontakten
med foretagen sa parades vi ihop med nagon de trodde skulle passa i var studie efter att

de sjalva fatt se intervjuunderlaget.

2.1.2. Intervjuer
Samtliga Intervjuer genomfordes via Teams for att mojliggéra inspelning av ljud samt
automatisk transkribering. Alla intervjuer foljde ett standardiserat intervjuunderlag (se

bilaga 1) for att kunna svara pa fragestallningarna sa effektivt som maojligt.



Malet med intervjuerna var att fa ut en koncis kvalitativ information till arbetet. For att
gora det kravdes det att intervjuerna var minst en halvtimma langa men garna langre an
sa. Olyckligtvis hade inte alla respondenter den tiden tillganglig, sa intervjuunderlaget
fick komprimeras tillsammans med handledaren sa att intervjun fortfarande kunde ge

ett bra underlag till studiens mal.

For att sdkerstélla att intervjuerna och arbetet blir etiskt gjort foljdes fyra omraden som

ska bli enligt Blomkvist & Hallin (2015, ss. 34-35), och dessa ar att:

1. Informera de personer som intervjuas vad studiens syfte ar.

2. De personer som intervjuas ger samtycke till detta.

3. Intervjuerna behandlas konfidentiellt.

4. Nyttjandekrav, att den data som samlats in endast anvands till det de intervjuade

gett samtycke for.

Alla dessa etiska punkter har f6ljts under arbetets gang for att uppratthalla en hederlig
forskningsetik och forsdkra om en god forskningskvalitet genom korrekt kallhdnvisning

och citering.

2.1.2.1. Komprimering av intervjuunderlaget

For att kunna fa ut ndgot av de kortare intervjuerna da de intervjuade hade begransat
med tid komprimerades det standardiserade intervjuunderlaget. Detta gjordes
tillsammans med handledaren. Underlaget gick fran 27 fragor till ungefar 15, beroende

pa hur brattom respondenten hade.

2.2. Analys
Transkriberingarna av intervjuerna granskades och ordnades efter fragestallningarna.
Varje foretags svar sammanfattades for varje fragestallning och radades upp efter

varandra i resultatkapitlet for att underlatta analysen.

Efter att alla intervjuerna blivit genomférda och sammanstallda i resultatdelen lastes de
kritiskt igenom for att kunna identifiera monster och likheter i intervjuerna. Med en
induktiv ansats, det vill sdga anvandandet av teori for att battre forsta resultaten, valdes
teorin ut. Enligt Blomkvist & Hallin (2015, s 45-46) leder en induktiv ansats till att "det
dr det empiriska materialet som visar vilken teori som dr intressant”. Samtliga intervjuer

stdlldes da mot teorierna som bedémdes ldmpliga for att kunna bygga upp analysen.



2.3. Beskrivning av foretag

Foretagens intervjulangd och respondentens befattning har sammanstallts i tabell 1:

Foretag Respondentens Intervjuns langd

befattning

VD 30 minuter
Marknadsansvarig 52 minuter
Deldagare/VD 30 minuter
Affarsprojektsledare 34 minuter

Tabell 1. Respondenternas befattningar samt intervjuernas lingd.

2.3.1. Rekomo

Rekomo ar ett svenskt foretag som koper, sdljer och hyr ut begagnade kontorsmébler till
foretag. De erbjuder helhetslosningar och fokuserar framst pd kdnda svenska
mobeltillverkare nar de inhandlar sina mébler. De arbetar &ven med mdbelrekond och

renovering samt fornyar mobler med hjilp av omtapetsering.

2.3.2. Cirkularfabriken

Cirkularfabriken ar ett Goteborgsbaserat foretag som hjalper féretag och offentliga
aktorer att aterbruka och forlanga livslangden pa deras mobler genom mobelrekond och
renovering. De arbetar d&ven med mobelformedling dar de hjalper organisationer att

lagerhalla, sdlja eller formedla moébler som inte ldngre anvands internt.

2.3.3. Remakers

Remakers ar ett litet foretag i Goteborg som ar specialister pa inredning och styling med
aterbruk. De fokuserar framst pa foretagsmiljoer sasom kontor, hotell, vintrum, med
mera, som de inreder med mobler och detaljer som redan finns. Férutom att inreda
foretagsmiljoer arbetar Remakers dven med event och eventmoblering baserade pa
aterbruk. De erbjuder dven sina mobleringstjanster till privatpersoner och arbetar

dessutom med flytt och iordningsstallande av mobler.

2.3.4. Ragn-Sells

Ragn-Sells ar ett av Sveriges ledande kompetensforetag inom atervinning som samlar in,
behandlar och dtervinner avfall fran naringsliv, organisationer och hushall. Deras
cirkuldra arbete gar ut pa att omvandla restprodukter fran avfall till anvandbara ravaror

som kan fortséatta cirkulera pa marknaden.



2.4. Verktyg

Verktyget som primart anvandes for intervjuerna var Microsoft Teams och dess
inbyggda inspelningsverktyg och ai-transkribering, men senare anvandes Chalmers eget
verktyg, Chalmers Ai, da det upptacktes brister i Teams transkribering. Detta anvandes
framst for att kunna mojliggora en smidig intervju men ocksa for att enkelt kunna ga

tillbaka till materialet under analysprocessen.



3. Teori

Teorierna valdes ut efter intervjuerna gjorts, med det gemensamma malet att forklara
hur foretag agerar. De fungerar val tillsammans for att forklara de cirkulara aktorernas
situation pa bade makroniva och foretagsniva. Dessutom beskrivs tva analysmodeller,
AIDA och SWOT, som anvands for att analysera kundernas attityd samt foretagens
styrkor, svagheter, mojligheter och hot. Som komplement till SWOT beskrivs dven

TOWS-ramverket for att ta fram forslag pa atgarder.

3.1. Konsumtion

[ det vasterldndska samhallet finns det en "vilja att 4ga” enligt Gulliksson & Holmgren
(2018). Agandet ger konsumenten en sikerhet och genom dgandet kan man bekrifta en
sjalvbild och identitet (Dammann, 1979, s. 79). I konsumtionen kan en individ sdga vem
de dr och vem de inte dr, enligt Gulliksson & Holmgren ar detta ett exempel pa
konsumentmakt. Producenten kan heller aldrig ha kontroll om varan anvands pa det
sattet den dr tankt att anviandas. En del inkdp av en konsument kan darfor vara
kopplade till olika kénslor, daribland sentimentalitet. Inkop skulle darfor kunna ge en
kdnsla av meningsfullhet. Teorierna om konsumtion anvands for att beskriva hur
konsumtionssamhallet skapar hinder och maéjligheter for cirkuldara aktoérer i den svenska

mobelindustrin.

3.1.1. Materialism och materiellt valstand
Materialism, att prioritera pengar och prylar, fungerar som en kalla till lycka. Enligt
Kasser (2002) forsvinner livskvalitén desto mer materialistisk en konsument blir och

det kan oftast kopplas till osdakerhet och 1agt sjalvfortroende.

En viss materiell standard ar viktig for livskvaliteten (Gulliksson & Holmgren, 2018, s.
124). Idag ar konsumtionen tjugo ganger sa hog i Sverige jimtemot vad den var ar 1800.
Sedan ar 1800 har varje ny generation fatt det battre an den foregaende med nadstan en
dubbelt sd hog standard, denna exponentiella utveckling ar ohallbar i langden. Tva saker
som dar outtalade sanningar i samhallet ar att rikedom dr makt och status dr makt, pa sa
satt kan lyxkonsumtion vacka avund. Viktigt att notera ar att konsumtion kan ha en
relativ karaktar, det vill sidga att om manga konsumerar pa samma satt sa minskar

vardet. Social tillvaxt ar darfor begransad. Ett vanligt beteende ar att vi gdrna gér som



nagon annan, men med brasklappen att det istéllet kan ge status att sticka ut och gora

nagot annat (Gulliksson & Holmgren, 2018).

3.1.2. Konsumtionssamhallet

Hushallen far pengar fran arbete, spenderar pa varor och tjanster, atervander till arbetet
for att sedan kunna konsumera mera (Gulliksson & Holmgren, 2018). De senaste femtio
aren har konsumtionen tredubblats. [ det system vi nu har finns det ett problem,
foretagen vill att hushallen ska spendera mera, men vill ocksa spara in pa laga loner och
billigare produkter med hogre vinstmarginal. [ den marknadsekonomi vi har rader fri
konkurrens, men det uppfylls inte helt, foretag kan samarbeta i hemlighet och
manipulera priser och marknader. Enligt Gulliksson & Henriksson ser
marknadsekonomin médnniskan som en "rationell, gdrna omattlig, egoist” (Gulliksson &

Holmgren, 2018), den synen ar enligt dem begransad.

3.2.3R

3R-ramverket star for reduce, reuse, recycle och fungerar som en avfallshierarki som
utvarderar metoder for att hantera avfall efter energiférbrukning och energiforlust
(Muck Petzet, 2012). Ju mindre materialet maste bearbetas och ju mindre energi som
kravs at detta, desto battre. De tre R:en framstalls ofta som en pyramid. Hogst upp i
pyramiden star reduce som handlar om att helst avsta fran att skapa avfall fran borjan.
Konceptet reduce uppmuntrar foretag att kritiskt granska nodvandigheten av nya
produkter och deras potential for miljopaverkan (Barbara Pralat, 2024). Inom industrin
handlar reduce-strategier ofta om att minska energi-, material-, och resurskonsumtion
tidigt i en produkts livscykel. Under reduce kommer reuse som innebar att féremal som
annars skulle sldngas anvands igen (Muck Petzet, 2012). Att dteranvanda produkter
eller deras komponenter efter deras ursprungliga anvandning férlanger deras
funktionella livslangd tills de inte langre gar att bruka till sin ursprungliga kapacitet
(Barbara Pralat, 2024). Darefter kan produkterna demonteras, rengoras och dess
material sorteras for anvandning i en annan produkts livscykel. Langst ner i pyramiden
ar recycle vilket innebdr att dtervinna materialet till nya produkter i stillet for att slanga
det (Muck Petzet, 2012). Denna teori anvands for att analysera hur de intervjuade
foretagen arbetar med 3R-hierarkin samt hur detta arbete begransas av den

dominerande linjara marknaden.



3.3. Europeiska unionens syn pa cirkular ekonomi

EU green deal, eller pa svenska EU:s grona giv, ar ett initiativ fran EU for att bli varldens
forsta klimatneutrala region (Europeiska Kommissionen, 2026). I denna giv finns det
incitament om att gora EU till en cirkular ekonomi for att framja klimatneutralitet till
2050. Teorin anvands for att analysera hur EU:s incitament till cirkular ekonomi
paverkar mojligheterna for cirkuldra aktorer pa mobelmarknaden, samt dess styrkor

och svagheter.

3.3.1. Circular Economy Act

”Circular economy act”(CEA), eller cirkuldarekonomihandlingen, har malet att etablera en
marknad for andra handens ramaterial, att 6ka atervinningen av material och 6ka
behovet av dem (European Comission, 2026). CEA har som mal att bidra till att gore EU
varldsledande inom cirkuldr ekonomi och &r en del av European Green Deal. EU har
konstaterat att Europas cirkularitetsmangd ligger runtomkring 12%, men malet ar att
dubbla det till 2030. CEA foérvantas accelerera Europas skifte till en hallbar ekonomi.
Med CEA kommer en handlingsplan som behandlar hela produktens livscykel, dar
designen ar inkluderad och att se till att resurserna stannar inom EU sa lange som
moijligt.

3.3.2. Ratten att reparera

EU har konstaterat att varor som kan repareras men i stallet slangs har en mycket stor
miljopaverkan (Europaparlamentet, 2022). EU ser darfor en kunds ratt till att reparera
en vara som ett stort steg i EU:s mal att bli en cirkuldr ekonomi samt na
klimatneutralitet till 2050. 2024 antogs darfor en lag i EU om att stdrka kundens ratt till
reparation av sin vara. Syftet med den nya lagen var enligt Europaparlamentet att
"uppmuntra en mer hdllbar konsumtion genom att géra det Idttare att reparera defekta

varor, minska avfallet och stédja reparationssektorn” (Europaparlamentet, 2022).

Den nya lagen som tillkom 2024 om konsumentens ratt till reparation baserar sig pa
resultaten fran Europabarometer-undersokningen fran 2022, dar 77% av EU-
konsumenterna foredrar att reparera sina produkter mot att kdpa nytillverkade
(Europaparlamentet, 2022). Ofta tvingas konsumenten till kassation da reparation ar for
dyrt eller att servicen inte finns. Ett storre hinder som EU konstaterat ar att varor har en
begransad livslangd, det vill sdga att de planeras ga sonder efter en viss tid eller efter en

viss mangd anvandning. En del av ganger gar heller inte komponenter i varan att byta ut.



Huvudsakligen riktas denna lag mot elektronikprodukter men incitament om att utoka
reparationskategorierna kan komma att ske. Fran och med den 31 juli 2026 ska alla

medlemslander i EU ha tillampat det i sina nationella regler (Europaparlamentet, 2022).

3.3.3. Digitalt produktpass
12024 bestamde EU att i princip alla varor som séljs i unionen ska innehalla ett
digitalproduktpass (DPP) (Europeiska Unionen, 2024). DPP:et sammanfattas enligt EU

pa detta vis:

The DPP will include essential details such as a unique product identifier,
compliance documentation, and information on substances of concern. It will also
provide user manuals, safety instructions, and guidance on product disposal. By
offering a detailed digital record of a product’s lifecycle, the DPP will enhance
supply chain management, ensure regulatory compliance, and help companies

identify and mitigate risks related to authenticity and environmental impact.
(Europeiska Unionen, 2024)

Enligt EU (2024) f6ljer ocksda DPP kravet med "open data principles”, vilket framjar
transparens och tillgdnglighet. DPP:n kommer i sin tur hjdlpa logistik och framja
miljovanlighet da det ska bli lattare att dela nddvandig information mellan de olika

industrierna.

3.4. Foretagets sociala ansvar

Carrol (2001) beskriver foretagets sociala ansvar (Corporate social responsibility, CSR)
genom en visualisering av ansvaret som fyra kategorier i en pyramid (se figur 3 nedan).
De fyra kategorierna vilar pa det ekonomiska ansvaret, vilket ar centralt for att foretaget
ska ga runt. Viktigt att notera ar att det ekonomiska ansvaret maste vara inom ramarna
for det legala ansvaret i och med att det dr det socialt accepterade och godkianda
beteendet. Ovanpa det ekonomiska och legala blocket ligger de etiska ansvaret. P4 den
mest grundldggande nivan betyder det att foretaget gor det som ar ratt och rattvist mot
alla intressenter for att minimera negativa féljder. Pa toppen av pyramiden finns det
filantropiska ansvaret, ansvaret att bidra for samhallet och livskvalitén (Carroll, 2001).
Att skilja pd pyramidens fyra komponenter kan hjilpa ett foretag utvecklas men

dynamiken mellan dem kan skapa spanningar. Carroll namner i artikeln att de mest



kritiska tensionerna sker mellan ekonomiska och legala samt mellan de ekonomiska och

/\

Filantropiskt

filantropiska.

ansvar

Etiskt ansvar

Legalt ansvar

Ekonomiskt
ansvar

Figur 3. Pyramid modellerad enligt Carrolls modell (Carroll, 2001)

Sammantaget ar foretagets sociala ansvar det kombinerade uppfyllandet av pyramidens
alla kategorier, Carroll summerar det i sin artikel som "The CSR firm should strive to
make a profit, obey the law, be ethical, and be a good corporate citizen” (Carroll, 2001, s.

43),

Teorin om foretagets sociala ansvar kan anvandas for att forklara hur originaltillverkare
ser pa sitt ansvar att agera hallbart och vilka drivkrafter som finns eller saknas till detta.
Detta ar dven relevant for de cirkulara aktérerna eftersom originaltillverkarnas
instéllning till design, informationsdelning, med mera pdverkar deras verksamheter i

hogsta grad.

3.5. Organisationens forhallanden

Den tekniska omvarlden forklarar alla de relationer en organisation/foretag har utanfor
som paverkar hur den uppfyller sina mal och léser problem. Enligt Jacobsen & Thorsvik

(2019) kan den tekniska omvarlden delas in i tre olika kategorier:

1. Forhdllanden som har direkt betydelse fér organisationens resurstillgdng.



Kategorin beskriver hur externa forhallanden kan paverka resurstillgangen.
Organisationer inom bade privat och offentlig sektor maste inforskaffa sig pengar for
investeringar vilket gor dem beroende av risktagande organisationer (till exempel
banker eller dylikt), personer som kan gd in med kapital i foretaget eller medel fran
politiska organ. Likasa ger kravet pa utbildad personal ett beroende av

utbildningsinstitutioner och arbetsmarknaden (Jacobsen & Thorsvik, 2019, s. 183).
2. Férhdllanden som har direkt betydelse for organisationens produktion.

Denna kategori avser forhallanden som beror den tekniska utvecklingen i samhallet.
Jacobsen & Thorsvik definierar "den tekniska utvecklingen” som bade maskiner och
kunskap (2019). Nar betydande tekniska innovationer sker behéver
organisationen/foretaget anpassa sig till det. En organisation/féretag kan fort férlora
kunder om de inte uppratthaller den senaste tekniken (kunskap och maskiner) och bli

bortvalda.
3. Férhdllanden som har direkt betydelse for organisationens resultat.

Centralt for kategori tre ar efterfragan pa det foretaget/organisationen producerar.
Paverkningsfaktorer som konkurrens, ekonomisk utveckling och behov ar viktiga att

forhalla sig till. Verksamheten maste pa sa satt svara for samtidens kunders behov.

Alla tre kategorierna kan i sin tur sparas till Porters publikation Competitive advantage:
Creating and sustaining superior performance (1985). Porter beskriver att industrins
struktur formar vardekedjan pa firman men ocksa vardekedjan hos konkurrenterna.
Forhallandena paverkar pa sa satt alla i industrin och ar inget isolerat till ett enskilt

foretag (Porter, 1985).

Vardekedjan i sig bestar sedan av fem delar som maste existera for att foretagen ska

kunna bedriva en viardeskapande organisation (Jacobsen & Thorsvik, 2019):
1. Ingdende logistik

2. Produktion

3. Utgdende logistik

4. Marknadsforing och férsdljning

5. Service



Forandringar nagonstans i den tekniska omvéarlden betyder att en organisation maste
forandra sina aktiviteter pa sa satt att de ar anpassade for de nya forutsattningarna och
eventuellt utveckla ndgot nytt som gar att sdlja (Jacobsen & Thorsvik, 2019, ss. 184,
185). Dessa teorier ar relevanta for att forklara hur externa forhallandena pa

marknaden skapar hinder for de cirkuldra aktorerna.

3.6. Porters femkraftsmodell

Porter (1979) har beskrivit hur de kompetitiva krafterna i en marknad formar ett
foretags. I artikeln beskriver han hur fem krafter paverkar ett foretag/organisation.
Dessa ar: kundens féorhandlingsstyrka, hot fran konkurrenter, leverantorens
forhandlingsstyrka, hot om substitut och hotet om nya aktorer (Porter, 1979). Den eller
de starkaste krafterna bestimmer l6nsamheten for en industri enligt Porter. Den
personen som star for strategin i foretaget maste lara sig vad som funkar och inte. Varje

industri har en underliggande struktur som formar alla de fem krafterna.

Aktorer kommer in pd marknaden med ny kapacitet och ett behov om att vinna fler
marknadsandelar. Hur allvarligt hotet ar kan variera beroende pa vilka barriarer en

industri har. Det finns sex olika typer av barridrer enligt Porter och dessa ar:

1. Stordriftsférdelar: Fordelarna ett foretag kan ha just for att de ar stora, till

exempel att de har rad att massproducera.

2. Produktdifferentiering: Differentiering av produkter pa marknaden anvands for

att "sticka ut” eller for att urskilja sig ur mangden.

3. Kapitalbehov: Vid storre behov av investeringar kan kapitalbehovet ldsa en aktér

for att en bank, till exempel, inte vill ldna ut pengar.

4. Kostnadsnackdelar oberoende ett foretags storlek: Kostnadsnackdelar oberoende

foretagets storlek beror ofta pd sddant foretagen inte kan styra.

5. Tillgdng till distributionskanaler: Hur enkelt eller svart det ar for ett foretag att

distribuera sina varor.



6. Politiska riktlinjer eller policys: Politiska riktlinjer eller policys kan hamma ett

foretag att expandera pa det sittet de vill eller forstarka det.

En industri kan ha alla dessa barriarer eller bara en av dem beroende pa vad

produkterna ar som de erbjuder.

Vidare kan starka leverantorer och kunder har en stor forhandlingsstyrka genom att
leverantorerna kan 6ka priser eller reducera kvalité och kunder kan trycka ner priser
genom att krdava battre kvalité och billigare priser. Kunderna och leverantérerna
"klammer” pa sa satt tillverkarna (Porter, 1979). Leverantorerna har ytterligare ett satt

att "klamma” tillverkarna pd; genom att influera konsumenternas inkdpsbeslut.

Strategiska val for ett foretag kan enligt Porter vara att hitta ratt typ av képare och
leverantorer. Foretaget kan 6ka sin strategiska position genom att hitta kopare och
leverantorer med lag makt, vanligast ar det att ett foretag hittar kopare i sddan position.
Porter kallar fenomenet “buyer selection” (Porter, 1979). Olika marknader har olika
mangd makt, men generellt sett finns det maktskillnader inom marknaden ocksa.
samma artikel ndmner Porter specifikt att "the replacement market for most products is

less price sensitive than the overall market” (Porter, 1979, s. 7).

Varje produkt har ett imaginart pristak och substitutprodukter kan begransa var detta
tak satts. Sa vida ett foretag inte kan differentiera eller 6ka kvalitén pa sin produkt
kommer foretagets inkomster minskas. Enligt Porter dr substituten som skapar mest hot
de som antingen ar foremal for trender som férbattrar deras priskompetitivitet, eller ar

producerade av industrier med hog vinst (Porter, 1979).

Nar en marknad mattas forandras daven dess tillvaxt och resulteras ofta i nedatgdende
vinst. Teknisk innovation kan hjdlpa marknaden men det viktigaste for foretaget ar att
identifiera Porters fem krafter och utefter det bygga en strategi som passar marknaden

(Porter, 1979).

Porters femkraftsmodell anvands for att analysera konkurrenssituationen samt

lonsamheten som de cirkulara aktérerna upplever pa inom dagens mobelindustri.

3.7. AIDA- Modellen

AIDA modellen beskriver fyra faser som uppstar i interaktionen mellan siljare och

kunder pa en marknad (Dziak, 2026). Avsikten med modellen ar att fungera som ett



ramverk for foretag, i syfte att pa ett effektivt satt marknadsfora sina produkter eller
tjanster till potentiella kunder. Modellen ar relevant for studien, framst darfor att den
bidrar till att analysera kundernas attityd till cirkuldara mébler och hur foretagen kan

marknadsfora sina produkter eller tjanster mer effektivt.

Den forsta fasen i AIDA-modellen ar "awareness”. Malet med marknadsforingen under
denna fas ar att fanga potentiella kunders uppmarksamhet. Detta kan exempelvis
uppnas genom anvandning av 6verraskande bilder, fakta eller genom att lyfta fram

problem.

Den andra fasen i AIDA ar "interest” och syftar till att behdlla kundens uppmarksamhet

samt skapa en mer varaktig relation mellan kund och foretag. Detta sker ofta genom att
skapa en minnesvard berattelse eller genom att agera mer personligt gentemot kunden.
Generellt efterstravas att denna fas halls relativt kort pa grund av kundernas

begransade uppmarksamhetsspann.

Den tredje fasen dr "desire” och handlar om att skapa ett begar hos kunden genom att
visa hur en produkt eller tjanst kan mota dennes behov. Malet ar att marknadsfora pa ett
satt som far kunden att vilja kopa, alltsa bevisa for kunden att specifikt den produkten

eller tjansten ar vardefull for kunden.
The purchase funnel

Den fjarde och sista fasen i AIDA-
modellen ar "action”. Givet att de tre
foregdende faserna var lyckade

kommer kunden nu att vilja képa

produkten eller tjansten. [ den sista

Number of
prospective
purchasers

fasen maste marknadsforaren da tydligt

visa for kunden var och hur képet sker,
men det kan aven innebdira att

marknadsfora specialerbjudanden som

Figur 4. lllustrering av AIDA-modellen. Inspirerad av
BronHiggs, 2016.

skapar en kinsla av bradska hos kunden.
AIDA-modellen illustreras ofta som en
inverterad triangel med de fyra faserna i fallande ordning, likt en "tratt” dar antalet

potentiella kunder minskar efter varje fas (se figur 4).



3.8. SWOT/TOWS

SWOT-analys ar ett verktyg for att sortera styrkor (strengths), svagheter (weaknesses),
mojligheter (opportunities) och hot (threats) oftast hos foretag (Harmon, 2026). Det
anvands for att organisera information, problem och mojligheter i en fargad matris. Med
en SWOT-analys gar det tydligare att se vilka omraden som skall fokuseras pa for
utveckling. Mdlet med analysen ar att kunna identifiera interna och externa faktorer som

influerar utfallet av ett foretags prestation (Harmon, 2026).

TOWS ar i sig en forlangning av SWOT-analysen dar man matchar delarna i matrisen
med varandra systematiskt (Weihrich, 1982). Ramverket fungerar dven mycket bra for
att framhava framtida forskning och atgarder for problemen som kan uppdagas i
SWOT:en. TOWS-analysen gors genom S+0 = Offensiva strategier, W+0 =

Forbattringsstrategier, S+T = Forsvarsstrategier och W+T = Riskminimering.



4. Resultat

[ detta kapitel presenteras resultatet fran intervjuerna i form av referat. Referaten ar
grupperade efter den fragestéllning de besvarar.

4.1. Fragestallning 1

Vilka typer av cirkuldra aktiviteter bedriver aktérerna i sina verksamheter och vilka

forutsdttningar krdvs fér att de ska kunna gora detta?

4.1.1. Cirkularfabriken
Foretaget Cirkularfabriken jobbar med dterbruk och renovering, rekonditionering, tvatt

och uppsattning av mobler.

Mobeln som tas in pa cirkuldrfabriken kommer fran ett foretag som vill ta ansvar for
sina mobler. Da ska mobeln senare cirkulera tillbaka in i

uppdragsgivarens egen verksamhet. Processen borjar med inventering och insamling av
moblerna, sen bedomer Cirkuldrfabriken vad som behover dtgdardas. Moblerna sorteras
efter skick och demonterbarhet och utefter bedémningarna lamnas pris till kunden.
Atgirderna som moblerna genomgar varierar fran rengoring till reparation eller
uppgradering. Efter utférda dtgarder lamnas mobeln tillbaka till kunden som anlitade

foretaget.

Ibland far Cirkuldrfabriken in mobler som ska sldngas. Dessa mobler hamnar i deras
eget dterbruksflode dar de rengors och darefter laggs ut till forsaljning pa deras web

shop eller anvands i projekt.

Samtliga mobler kommer fran foretag och offentliga verksamheter. Majoriteten av
moblerna Cirkularfabriken arbetar med ar fatoljer, stoppade stolar, skrivbord,
kontorsstolar och férvaringsmobler. Forvaringsmobler specifikt upplevs svara att
cirkulera da de inte langre ar sarskilt eftertraktade, eftersom man inte langre behoéver
plats for parmar och liknande. Det finns darféor manga som vill bli av med sina

forvaringsmobler men farre som vill kopa dem.

Viktigt for Cirkuldrfabriken ar att de behdver tva lokaler for att kunna separera verkstad
och tapetsering. For att bedriva denna verksamhet kravs arbetare med stor skicklighet
inom mobelhantverk. Mébelhantverk ar enligt respondenten ett gammalt yrke i Sverige

som under senare tid outsourcats till utlandet pa grund av billigare priser. Darfor



beho6ver Cirkularfabriken utbilda sina medarbetare, men eftersom det inte finns sa
manga sadana utbildningar att tillga far de i stallet soka efter talangfulla hantverkare
som inte ar i behov av upplarning. [ sin tur blir hantverkaren en mentor for nasta

hantverkare for att fordjupa kompetensen i samverkan.

Logistiken ar avgorande for Cirkularfabriken, bade for insamling och for leverans av

mobler.

4.1.2. Rekomo

Rekomos huvudsakliga verksamhet ar att kopa, sdlja och hyra ut begagnade
kontorsmobler. Utover detta erbjuder de dven tjanster som renovering, omtapetsering,
lackering och snickeritjdnster. De hjdlper ocksa kunder med inredningsforslag.

Foretaget har arbetat med cirkuldra l6sningar sedan 1992.

Respondenten fran Rekomo definierar cirkularitet som motsatsen till nyproduktion, det
vill sdga att anvanda produkter flera ganger i stallet for att kdpa nytt. I praktiken
innebar detta att Rekomo koper in begagnade mobler fran ett foretag och sdljer vidare
till ett annat men dven att befintliga moblers livslangd férlangs genom renovering. De
koper dock inte in alla mébler som erbjuds, utan gor ett urval baserat pa design, kvalitet
och efterfragan. Mobler som anses omoderna eller av 1ag kvalitet, exempelvis enklare
mobler fran lagprisvaruhus, viljs ofta bort eftersom de ar svara att sdlja vidare och inte
haller tillrackligt lange. Rekomo har darfor valt att fokusera pa kvalitetsmobler fran

valkadnda tillverkare, ofta svenska, som ar gjorda for att halla lange.

Maéblerna i Rekomos flode kommer vanligtvis fran foretag som flyttar, lagger ner
verksamhet eller byter kontor. I sddana fall koper foretaget de mobler som anses
attraktiva och kan ibland dven erbjuda tjanster for att ta hand om resterande mébler
mot betalning. Dessa kan da forslas vidare till atervinningscentralen eller i vissa fall

skankas vidare.

En forutsattning for Rekomos verksamhet ar en valfungerande logistik. Logistiken
beskrivs som relativt enkel och baseras pa att kunder skickar bilder och information om
moblerna, vilket ligger till grund for inkdpsbeslut. Rekomo gor séllan fysiska
inspektioner i forvag utan uppskattar i stéllet skick och varde utifran underlaget. Vid

hantering av mobler som inte kan séljas vidare hander det ibland att vissa komponenter



tas tillvara, exempelvis armstod eller gaspelare fran kontorsstolar. Dessa anvands sedan

som reservdelar for att reparera andra mobler.

4.1.3. Ragn-Sells

Ragn-Sells bedriver framst sin verksamhet med fokus pa aterbruk, materialdtervinning
och resursféormedling. Genom aterbrukshubbar tar Ragn-Sells in mobler och inventarier
fran bland annat foretagsflyttar for att géra en bedomning om vad de ska gora med dem.
Produkter som har fortsatt funktion cirkuleras in och férmedlas till nya anvandare, men
nar produkten inte kan dterbrukas i sin helhet gar den till materialdtervinningen och

anvands i nya produkter.

En central aktivitet ar att kvalitetssdkra och bedoma bade material och produkter om de
kan cirkulera vidare. Material som tidigare var okej kan enligt dagens standarder vara
hélsofarliga, till exempel produkter med PFAS i sig. Bristen pa information ar mycket
stor och battre sparbarhet och informationsdelning om produkter hade hjalpt
cirkulationsarbetet framat. Mycket varde gar dven forlorat nar foretag inte ordentligt
inventerar vad som ar avfall och ej. En hel del avfall ar enligt respondenten fullt
fungerande produkter. Det kravs darfor en storre tydlighet nar nagot ar avfall och nar

det kan betraktas som en produkt igen.

For att Ragn-Sells ska kunna bedriva sina cirkuldra aktiviteter behdvs darfor tidiga
inventeringar, planering samt kvalitetssakring och information vad en produkt
innehaller. Kunder behover ocksa se vardet av cirkularitet och ibland acceptera lite
langre ledtider och aningen hogre kostnader. Det behovs dven en del lagerhallning och

logistiska l6sningar som fungerar i langden.

4.1.4. Remakers

Remakers arbetar med det de sjdlva kallar cirkuldr inredning, vilket innebar att de
uteslutande anvander befintliga mobler och inredningsobjekt i sina uppdrag, utan att
kopa in nytillverkade produkter. Verksamheten omfattar bade foretag och
privatpersoner och inkluderar méblering, styling samt arbete med accessoarer, vaxter
och textilier. Till skillnad fran vissa andra cirkuldra aktorer fokuserar Remakers inte pa
storskalig renovering av mobler, utan snarare pa att dteranvanda befintliga objekt i nya

sammanhang. Mindre justeringar, sdsom omstoppning, kan forekomma.



En central aktivitet ar att omférdela mobler mellan olika anvandare, exempelvis nar ett
foretag skalar ner och inte langre behover alla sina mobler. Dessa mdbler kan da
anvandas av andra kunder. Verksamheten ar starkt kundanpassad och bygger inte pa

lagerhallning, utan varje uppdrag skraddarsys efter kundens behov och identitet.

For att kunna bedriva denna verksamhet kravs frimst kompetens inom inredning, en
god forstaelse for kundens verksamhet samt hog flexibilitet och
problemlosningsformaga. Logistik ar ocksa en viktig forutsattning, sarskilt vid storre
uppdrag, och loses ofta genom samarbete med flyttfirmor. Dessutom kravs tillgang till
marknadsplatser och natverk dar begagnade méobler kan identifieras, sdsom andra

foretag, auktionshus och digitala plattformar.

4.2. Fragestallning 2

Vilka hinder och mdéjligheter upplever de cirkuldra aktérerna i sin interaktion/samarbete

med tillverkare/kunder?

4.2.1. Cirkularfabriken

Respondenten fran Cirkuldrfabriken konstaterade att det framst finns hinder i
ekonomin, affirsmodeller och strukturella férutsattningar. Affirsmodellerna som framst
hindrar ar den linjara modellen som nytillverkare anvander, det saknas incitament for
att arbeta med aterbruk. Cirkularitet upplevs mer som en kostnad an en mojlighet vilket
gor samarbeten svart for Cirkularfabriken och en linjar tillverkare. Det pilotprojekt som
redan utforts med en linjar tillverkare var svart att fortsatta langsiktigt med da

lonsamheten inte motte kraven.

Lonsamheten dr ett stort krav for att ett foretag ska fungera, men priset ar hogt for att
vara cirkular. De cirkuldra tjansterna ar arbets- och tjdnsteintensiva och kostar darefter.
Momsbeskattning dr ndgot som ocksa dkar priserna och gor bade renovering och
reparation dyrare. Kunder viljer alltsd bort det cirkuldra alternativet for att det ar for

dyrt.

Det ar svart att cirkulera mobler dar det inte finns nagon efterfragan, till exempel
forvaringsmobler blir allt vanligare att vilja gora sig av med men inga kunder har ett
behov av dem langre. Foretagen vill ha homogena mébellosningar vilket skapar lager-
och logistiskutmaningar, dessutom ar det mycket svart att i praktiken l6sa helt

homogena mobelldsningar da foretagen arbetar med det som redan finns.



De upplevda mojligheterna respondenten ser dr langsiktiga relationer och partnerskap.
Cirkularfabriken hoppas att de kommer ses som en strategisk partner och att kunden
ser mer an det ekonomiska vardet i tjansten de erbjuder. For att gora Cirkularfabrikens
arbete lattare ser de att tillverkarna av mébler har take-back-system, genom att i
designfasen anpassar mobeln for aterbruk, modularitet och gora den enkel att atervinna.
Incitament fran EU gynnar dven den cirkuldara marknaden och det ses som en mojlighet
att ha cirkulara hubbar for att bidra till cirkular sysselsattning och integration. Nar
cirkularitet integreras i kirnverksamheten hos ett foretag finns dven mdojligheten till

framgangsrika samarbeten.

4.2.2. Rekomo

Den storsta utmaningen for Rekomo anses vara att na ut till de kunder som dnnu inte
valt cirkuldra alternativ. Enligt respondenten finns det mdnga forutfattade meningar om
begagnade mobler, dar vissa uppfattar dem som omoderna, osammanhdngande eller av
1ag kvalitet. Detta trots att Rekomo har erfarenhet av att inreda dven mycket stora

kontor med enhetliga och funktionella 16sningar baserade pa dterbruk.

En annan utmaning ar konkurrensen fran foretag som tillverkar och saljer nya mébler.
Dessa aktorer har ofta storre resurser och marknadsfor sina produkter som hallbara,
trots att nyproduktion alltid innebar en viss miljopaverkan. Respondenten menar att
dessa foretag ibland fungerar som en motkraft till cirkulara l6sningar, da deras
affirsmodell i grunden bygger pa att silja nya produkter. Aven nir de erbjuder
aterbruksalternativ tenderar andelen begagnade maobler i deras projekt att vara relativt

lag jamfort med Rekomos 16sningar, dar aterbruk utgor en betydligt storre del.

Samtidigt lyfts moéjligheter till forbattrade samarbeten inom branschen. Ett exempel ar
samarbeten med tillverkare kring reservdelar, sdsom fardiga 6verdrag eller
komponenter till mobler. Genom att fa battre tillgang till sddana delar kan Rekomo
effektivisera sitt arbete med renovering och forlanga livslangden pa produkter
ytterligare. Respondenten framhaller att vissa sdidana samarbeten redan finns, men att

det finns stor potential att utveckla dem vidare.

4.2.3. Ragn-Sells
Hindret respondenten fran Ragn-Sells uppmarksammat mest ar att cirkulara lésningar

kraver en gemensam ambitionsniva i hela vardekedjan. Om ndgon aktor i kedjan inte vill



ta ansvar fallerar hela cirkulariteten. Aterbruk och &tervinning ar inte heller alltid
billigare dn destruering. Cirkuldra l6sningar kraver manga mindre steg som sortering,
kvalitetssakring med flera, alla dessa moment innebar 6kade kostnader som kunder inte
alltid ar beredda att betala for. Ibland kan dessa extra kostnader gora att den
cirkulerade varan blir dyrare dn den nyproducerade. Ragn-Sells har daven ett begransat
samarbete med linjara mobeltillverkare, produkter ar inte designade for aterbruk vilket

leder till en stor forlust nar de nar avfallstid.

En stor mojlighet respondenten ser ar att det finns en 6kad kravstéllning fran kunder
med cirkularitet. Vid 6kad efterfragan gar det da lattare att bestdmma och prioritera
vilka material/produkter ska tas tillvara pa. Med detta initiativ fran kunder ser de stor
potential till 6kat samarbete mellan andra aktorer i vairdekedjan dar information delas
mer strukturerat. Ett exempel pa informationsdelning dr information om kemikalier i en

produkt for att sedan kunna optimera vad den ska cirkuleras tillbaka som.

Respondenten upplever att det har blivit en forskjutning pa marknaden med ett 6kat
behov pa aterbruk och atervunna material for att na hallbarhets- och klimatmal. Pa sikt
ser de mojligheten att produkter ar designade for demontering, aterbruk och

atervinning genom tydlig produktinformation och begransad anviandning av kemikalier.

4.2.4. Remakers

Remakers samarbetar i begransad utstrackning med traditionella tillverkare, da deras
affairsmodell bygger pa att inte anvanda nytillverkade produkter. I stillet sker
samarbeten framst med flyttfirmor och aktérer med specifik kompetens vid behov.

Darfor upplever de fa direkta hinder i samarbeten med andra aktorer i branschen.

Ett storre hinder ligger snarare i marknadens attityder, sarskilt bland potentiella
kunder. Det finns fortfarande forutfattade meningar om att begagnade mobler ar gamla,
slitna eller av 1ag kvalitet. Detta kan gora det svarare att nd nya kundgrupper. Samtidigt
upplever foretaget att medvetenheten kring hallbarhet ¢kar, vilket skapar nya

mojligheter.

Pa kundsidan ar instdllningen generellt mycket positiv bland befintliga kunder, som
aktivt valjer cirkuldra losningar av hdllbarhetsskal. For privatpersoner finns dven

ekonomiska incitament, exempelvis genom skattereduktioner kopplade till tjanster.



Nar det galler mojligheter ser Remakers stor potential i 6kat samarbete med andra
cirkuldra aktorer, sdsom foretag som arbetar med renovering av mobler. De betonar
vikten av att sddana aktorer samarbetar snarare an konkurrerar for att starka den

cirkuldra marknaden.

4.3. Fragestallning 3

Hur samverkar cirkuldra aktérer inom den vdstsvenska mébelindustrin med de linjdra

tillverkarna i industrin samt sina kunder?

4.3.1. Cirkuldrfabriken

Cirkularfabrikens samverkande i den cirkuldara marknaden ar begriansad och i de fall
samverkan sker ar den projektbaserad. De har haft ett pilotprojekt med en stérre
smaldandsk mobeltillverkare men det har fatt avslutas da samarbetsforetaget inte
lyckades integrera cirkularitet i sin befintliga affirsmodell. Affirsmodellerna i sig hos de
linjara tillverkarna skapar problem da de genererar intdkter fran nyproduktion. Att
ansvara for hela mébelns livscykel ses som en kostnad snarare dn en affairsmojlighet,
vilket skapar problem for Cirkularfabriken. Eftersom det rader brist pa modulariserade
mobler (sddana som kan bytas ut del for del istdllet for hela produkten) forsvarar detta

ytterligare samverkan mellan Cirkularfabriken och linjara tillverkare.

Respondenten fran Cirkuldrfabriken ser stor potential att bli en cirkuldar hubb/verkstad,
likt hur en mekaniker ar det i bilindustrin, och med en sadan aktor skulle tillverkare ta

cirkularitet i beaktande redan under designfasen.

Samarbetet med kunder dar mer utvecklat hos Cirkuldrfabriken an mot de linjara
tillverkarna. De agerar som en langsiktig partner dar de hjalper foretag att behalla och
restaurera sina mobler i stdllet for att ersatta dem med nya. En del av Cirkularfabrikens
kundrelationer handlar om att pedagogiskt arbeta med sina kunder genom att utbilda
dem om hur moéblerna kan cirkuleras. Det speciella med Cirkuldrfabriken ar ocksa att de

arbetar for att mobeln ska cirkulera tillbaka till samma kund.

4.3.2. Rekomo

Rekomo samarbetar med flera olika typer av aktorer inom sin verksamhet. Ett ndra
samarbete finns med tapetseringsféretaget PTV, som dessutom delvis ags av Rekomo.
PTV:s anstdllda arbetar i foretagets lokaler i flera stader, vilket mojliggor

renoveringstjanster som omtapetsering direkt i verksamheten. Utdver detta samarbetar



Rekomo med externa tapetserare, snickerier for specialbestallningar och lackering samt
transport- och flyttféretag som hanterar logistiken vid exempelvis kontorsflyttar och

avvecklingar.

Vid storre projekt, sasom nar foretag flyttar eller lagger ner kontor, sker samarbetet ofta
genom flyttfirmor som inkluderar foretaget i sina offerter. Pa sa satt kan delar av
moblerna kopas upp och dteranvdndas, medan resterande hanteras pa annat séatt.
Rekomo samarbetar dven med tillverkare av nya mobler, vilket mojliggor kombinationer
av begagnade och nya produkter. Exempelvis kan begagnade skrivbordsunderreden
kombineras med nya bordsskivor for att skapa en enhetlig helhet i storre

kontorsmiljder.

Kundgruppen ar bred och omfattar bade privata foretag och offentlig sektor, sisom
kommuner och statliga organisationer. Aven privatpersoner kan handla, men utgér en

liten andel av kunderna och kdper framst mébler till hemmakontor.

Kundernas instéllning till cirkularitet beskrivs som generellt positiv. Manga kunder
valjer begagnade mobler bade av hdllbarhetsskal och for att det ofta ar billigare an att
kopa nytt. Foretaget betonar att kundernas miljomedvetenhet har 6kat 6ver tid, och att
héllbarhet idag ar en viktig drivkraft bakom efterfragan. I vissa fall ar kunder till och
med villiga att betala med for cirkuldra alternativ, vilket visar pa en férandrad syn

jamfort med tidigare da pris var den framsta faktorn.

4.3.3. Ragn-Sells

Ragn-Sells har idag en mycket begransad samverkan med linjara tillverkare. Samarbetet
sker vid den tid da en produkt kasserats och blivit avfall, exempelvis vid utrensningar.
Eftersom fa mobler ar designade for att cirkuleras och Ragn-Sells arbetar med sadant
som redan klassificerats som avfall begransar detta mojligheterna till samarbete med
linjara tillverkare. Ragn-Sells samarbetar huvudsakligen med sina kunder genom
samarbetspartneravtal. Samarbeten med kunder erbjuds digitalt via deras kundportal
dar kunder kan begdra upphdmtning av avfall. [ intervjun namner respondenten att om
en kund begart avfallsupphdamtning vill de att det ska ga fort, och darfor blir det séllan

nagon sortering av avfallet.

Om de linjara tillverkarna tar mer ansvar for hela produktens livscykel, designar for

demontering och aterbruk samt delar med sig om innehallsinformation om produkterna



kommer samverkanspotential finnas i en storre utstrackning. For narvarande agerar
Ragn-Sells som radgivare under rivningar och flyttar at kunder. Under radgivningen gor
de en bedomning av vad som kan dtervinnas eller aterbrukas. Den egentliga nivan av
samverkan med kunden avgors av kundens instadllning till cirkularitet. Kravet att kunden
planerar i tid och accepterar lite hogre kostnader paverkar starkt hur bra samverkan

egentligen blir.

4.3.4. Remakers
Remakers samverkar i mycket liten utstrackning med linjara tillverkare, da deras
verksamhet bygger pa att helt undvika nytillverkade produkter. I stéllet sker samverkan

framst med kunder och andra cirkulara aktorer.

Relationen till kunderna ar central och bygger pa gemensamma varderingar kring
héllbarhet. Kunderna ar ofta foretag som vill anpassa sina lokaler efter verksamhetens
identitet, eller privatpersoner som soker hjalp med inredning. Remakers arbetar nédra
sina kunder genom hela processen, fran behovsanalys till firdig 16sning, och stravar

efter att skapa unika och funktionella miljoer med befintliga resurser.

Foretaget identifierar dven en viktig roll i virdekedjan genom att fylla ett “glapp” mellan
mobelleverantorer och inredningsarkitekter. Medan leverantorer tillhandahaller mébler
och arkitekter planerar utformningen, fokuserar Remakers pa det praktiska

genomfoérandet och finjusteringen av helheten.

Samverkan sker dven indirekt genom att mébler kops fran andra foretag eller via

marknadsplatser, vilket bidrar till ett cirkulart flode mellan olika aktorer.

4.4, Fragestallning 4

Vilka brister ser de cirkuldra aktorerna i virdeflédet sd som det dr idag?

4.4.1. Cirkularfabriken

Enligt respondenten brister det huvudsakligen i att dagens vardeflode ar linjart
utformat. Extrema mangder varde forloras i och med att man kasserar mobler innan de
egentligen ar fullt brukade, ofta slangs en mobel trots att den enkelt hade kunnat
renoveras. Vardeflodet styrs ocksa av ett behov om 1agt pris och nyforsaljning vilket
asidosatter cirkuldra losningar och ocksa det totala livscykelpriset. Eftersom
producentansvaret for varan avslutas sa fort den lamnat fabriken finns det ett tydligt

bristande ansvarstagande i varornas totala livscykel. Det saknas struktur for aterbruk



och liknande vilket gor att mobler hamnar utanfor systemet efter anvandning for att

sedan deponeras.

Mobler som ar i vardekedjan ar heller inte designade for cirkularitet. Det finns inga
designincitament for att restaurera. Detta gor att Cirkularfabriken manuellt far lagga tid
pa att anpassa mobeln sa att den kan fa ett andra liv, vilket gor att processen blir

smaskaligt begransad och dyr.

Ytterligare ett problem ar att vardeflodet har ett tydligt silo-tdnk mellan kunder,
tillverkare och cirkuldra aktorer. Pa grund av detta skapas det kunskapsluckor och

vardet gar darfor forlorat.

Kunders brist pa flexibilitet nar de kraver snabba leveranser och homogena l6sningar
hdmmar méjligheten att skapa fullstandiga cirkulédra 16sningar, eftersom kundernas
behov inte mots. Vardet pa rekonditionerade produkter ses dven som ganska lagt av

kunderna och darfor ar det svart att tjdna pengar pa det.

4.4.2. Rekomo

Respondenten fran Rekomo menar att en stor del av problemet ligger i anviandningen av
lagkvalitativa mobler. Dessa har kort livslangd och sldangs ofta snabbt, vilket leder till ett
ineffektivt resursutnyttjande. [ stillet for att en hallbar mébel anvands under lang tid,
kravs flera billigare alternativ som ersdtter varandra, vilket bidrar till ett sa kallat “slit-

och-slang”-beteende.

Vidare lyfts att stora mangder mébler fortfarande kasseras, trots att de potentiellt skulle
kunna ateranvandas. Sarskilt inom offentlig sektor finns en stor forbattringspotential, da
majoriteten av mobler som kops in dr nytillverkade, medan en mycket liten andel bestar

av aterbrukade alternativ.

Nar det gdller hur mobelindustrin kan bli mer cirkular framhaller respondenten vikten
av att designa nya mobler med cirkularitet i atanke. Det innebar bland annat att moébler
bér vara enkla att reparera, renovera och uppgradera genom utbytbara delar. Aven om
detta redan forekommer hos vissa kvalitetsprodukter, finns det stora skillnader
beroende pa prisklass. Billigare mobler ar ofta inte konstruerade for att halla lange eller

for att kunna renoveras, vilket gor att de i stéllet kasseras nar de gar sonder.



Respondenten betonar darfor behovet av en battre balans mellan pris och kvalitet, dar
aven billigare mobler haller hogre standard och kan anvandas under langre tid.
Sammanfattningsvis framhalls att en mer cirkular mobelindustri kraver bade

forandrade konsumtionsmonster och en utveckling mot mer hallbar produktdesign.

4.4.3. Ragn-Sells

Respondenten ser vardeflodet som ineffektivt och linjart. Manga fullt fungerande mobler
klassas som avfall nir de lamnar sin forsta anvandare. Respondenten berattar att de
aven kopplas in for sent i processen nar beslut om att kassera material och varor redan
tagits. Tidsramen blir for sndv for att aterbruka och det styrs oftast mot atervinning eller

destruktion.

Vardeflodet lider av en brist pa sparbarhet och information om material,
kemikalieinnehadll och kvalité. Utan all den informationen ar det inte alltid helt sdkert att
cirkulera en produkt. Om en produkt har dterbrukspotential kan det ocksa saknas en

kund for det, utbud och efterfrdgan matchar inte alltid.

Respondenten berattar dven att det ar oklart nar avfall som senare cirkulerats uppat
inte langre klassas som avfall. Denna otydlighet gor aktorerna forsiktiga och bromsar
den cirkuldra utvecklingen. Tillverkare dr heller inte ansvariga for sin produkt under
hela sin livslangd, Ragn-Sells upplever att de far hantera konsekvenserna av detta i

stallet for att arbeta med vardebevarande aktiviteter fran boérjan.

4.4.4. Remakers

Enligt respondenten sker den storsta vardeforlusten i att manga aktorer fortfarande
valjer att kopa nytt istdllet for att anvanda befintliga resurser. Detta kopplas till ett
fortsatt linjart konsumtionsmoénster dar fungerande mobler inte tas tillvara. En annan
identifierad brist ar ett glapp i vardekedjan mellan mobelleverantorer och
inredningsarkitekter. Har saknas ofta en aktor som ansvarar for den praktiska
implementeringen och helhetskinslan i inredningen, vilket respondenten ser som en
mojlighet att bidra. Vidare framhalls att fler aktorer som arbetar med dterbruk och
renovering behovs, samt att samarbetet mellan dessa bor starkas. I stéllet for att agera
som konkurrenter bor cirkulédra foretag samarbeta och dela kunskap for att utveckla

branschen.



Sammanfattningsvis pekar respondenten pa att en mer cirkuldr mébelindustri kraver
forandrade konsumtionsvanor, 6kad medvetenhet samt battre samverkan mellan olika

aktorer i vardekedjan.



5. Analys

[ detta kapitel analyseras resultatet fran kapitel 4 med hjélp av teorierna fran kapitel 3
for att belysa och forsta det kvalitativa materialet pa ett djupare plan.

5.1. Konsumtionsmonster

“Viljan att 4ga” som Gullikson & Holmgren reflekterar 6ver kan delvis kopplas till bade
varfor det kan vara svart eller lattare att ha en cirkulér affarsmodell. I konsumtionen
kan individen ta en stéllning och med sin konsumentmakt valja fritt vad denne star for. I
och med att det ar nu, ar 2026, “trendigt” att dteranvanda kan darfor individerna driva
ett storre tryck som grupp mot originaltillverkaren (OT) att framja for cirkulédra
l6sningar. Inképen av cirkuldra l6sningar kan ge en kdnsla av meningsfullhet som de
intervjuade foretagen tar vara pa som en drivkraft att uppmuntra fler kunder att félja de

tidigares fotspar.

Konsumtionen dr 20 gadnger hogre i Sverige dn vad den var for 200 ar sedan, vilket
troligtvis skapat standarden om “slit-och-sldng” samt vad som skulle kunna kallas ett
materialistiskt samhaélle. Rekomo forsoker mota behovet pa mitten och hyr ut cirkuldra
lésningar som konsumenten senare kan byta ut, vilket skulle kunna ge kunden en
illusion av att 4ga och materiellt valstand. Marknadsekonomin som emellertid rader gor
att “hyrlosningen” som Rekomo erbjuder kan falla i skym undan fran det konstaterade
behovet att vilja dga - och om det ar billigare att 4ga dn hyra, varfor skulle konsumenten
ens Overvaga att gora det mer miljovanliga valet (ur en ekonomisk synpunkt)? Den
sociala tillvaxten begransar konsumenten fran att konsumera mera men eftersom
marknadsekonomin sa starkt driver pa att konsumenten kommer bli lyckligare om
denne handlar. Detta gor det svart att bryta konsumtionsmonstret som sa manga

generationer vidhallit.

5.2.3R

Den hogsta nivan i 3R-hierarkin, reduce, handlar om att férebygga avfall redan fran
bodrjan genom att minska behovet av nyproduktion. Samtliga intervjuade foretag arbetar
indirekt med reduce genom att forlanga livslangden pa befintliga mobler och darigenom
minska behovet av nyproducerade maébler. Intervjuerna visar dock att det linjara
tankesattet fortfarande dominerar dar fungerande mobler slangs for tidigt och mobler

inte designas for lang anvandning. Eftersom systemet fortfarande i stort bygger pa



nyproduktion och hog resursforbrukning spelar cirkuldara aktorer en mycket viktig roll i

att skifta paradigmet mot en mer hallbar konsumtion och produktion.

Reuse-dimensionen tycks vara den mest centrala delen av samtliga foretagens
verksamheter. Flera av foretagen arbetar med mébelrenovering, omtapetsering,
reparation, omformedling, med mera. Reuse kan alltsa sidgas vara ytterst centralt for alla
fyra foretag. Det framkommer dven fran intervjuerna att det handlar om att behalla
moblernas funktion och forlanga deras vardelivslangd. Utifran 3R-ramverket ar detta
viktigt eftersom reuse star hogre upp i hierarkin an recycle. Kan moblerna fortsatta

anvandas utan att brytas ner till ramaterial kravs det betydligt mindre energi.

Den huvudsakliga aktéren inom atervinning, det vill sdga recycle, ar Ragn-Sells. De
beskriver hur produkter dterbrukas forst om mojligt, annars gar materialet vidare till
atervinning och materialen anvands sedan i nyare produkter. Andra aktoérer sdsom
Rekomo anvander ocksa dtervinning da produkten anses sakna efterfragan eller ar for
skadad for att aterbrukas. Ragn-Sells beskriver dock hur det finns stora hinder inom
materialdtervinningen sdsom bristen pa information och sparbarhet pa produkter.
Dessutom beskriver de hur mycket viarde gar forlorat nar foretag inte ordentligt
inventerar vad som ar avfall eller inte. Mycket som sorteras som avfall ar enligt Ragn-
Sells helt fungerande produkter. Ett annat problem ar att de linjara tillverkarna ofta inte

designar sina produkter for demontering och aterbruk, vilket svarliggor atervinning.

Det finns alltsa en tydlig koppling mellan 3R-ramverket och de fyra intervjuade
aktorerna. De arbetar indirekt med reduce genom att minska behovet av nyproduktion,
reuse genom att forlanga moblernas livslangd och recycle nér aterbruk inte langre ar
moijligt. Foretagen kan sigas forsoka flytta mobelindustrin uppart i 3R-hierarkin, fran
recycle till reuse. Stora problem finns dock fortfarande i att den linjara marknaden
prioriterar nyproduktion och inte designar mébler for cirkularitet vilket begransar de

cirkuldra aktorernas arbete.

5.3. Europeiska unionens syn pa cirkular ekonomi

EU:s green deal har som mal att gora Europa till den forsta klimatneutrala regionen i
varlden. Incitamenten om CEA verkar inte synas helt pa den svenska marknaden enligt
intervjuerna. De aktorerna vi talat med berattar att det ar dyrt att cirkulera samt att de

maste betala MOMS pa varor som redan vid forsta produktionstillfallet blivit beskattade,



detta gor att det kdnns som en “straffavgift” att cirkulera. Ratten att reparera har heller
inte riktigt synts till under intervjuerna, det ar till och med sa att foretagen undviker
vissa mobler for att de inte kan repareras eller ar for dyra for att restaurera. Efter
intervjun med Ragn-Sells verkar det inte heller som att DPP:erna ar valfungerande eller
helt implementerade da de gang pa gang belyste problematiken med att inte veta vad
som finns i produkterna de ska atervinna. Sammanfattningsvis verkar det som att EU:s
incitament inte korrekt implementerats eller fortfarande ar sa pass nya att de inte slagit

igenom i hela industrin - trots att en del avdem ska vara genomforda redan juli 2026.

5.4. Foretagets sociala ansvar

Foretagets sociala ansvar analyseras framst fran perspektivet av de linjara tillverkarna -
det vill sdga den forsta producenten att lansera mobeln ut pa marknaden. Efter alla
intervjuerna ar det tydligt att linjara tillverkare fraimst kdnner ett ekonomiskt ansvar
mot foretaget att tjdna pengar. Det skulle kunna antas att det ar pa grund av detta
moblers kvalité sdnks och forenklas, da blir det lattare att fa en hogre vinstmarginal. Det
legala ansvaret pa linjara tillverkare verkar EU ha forsokt reglera, med de tre storre
incitamenten ndmnda i teorin 3.3., men enligt analysen i kapitel 5.3. verkar det inte som
att linjara tillverkare har tillrackligt stort tryck pa sig att folja det, exakt vart det brister
ar svart att identifiera men det skulle kunna spekuleras i att det ar billigare for de storre
foretagen att ta boten dn att géra om hela foretagsstrukturen for att folja EU:s grona giv.
Ett exempel pa detta ar att Cirkularfabriken hade ett samarbete med en storre svensk
mobelkedja men att den avslutades pa grund av att det var for svart att dndra just

foretagsstrukturen for att fortsitta ett gott cirkulart samarbete.

Det etiska ansvaret verkar i dagens foretagskultur inte vara sa stort utan att man ar noéjd
“med att ha gjort sitt”, inga storre drivkrafter finns utan det gors precis lagom mycket
for att alla ska bli néjda. Det filantropiska ansvaret hos linjara tillverkare utgor den
delen som ar viktigast for att den cirkuldra ekonomin ska rora sig framat. De linjara
tillverkare som ar stora nog att ha rad i att investera i cirkuldra l6sningar och stodja de
mindre foretagen kommer bana vagen for annu fler aktérer att gora sa. Enligt de
rddande normerna i samhallet racker det for foretagen att géra “bara lagom” men for att
mobler och material ska kunna cirkuleras ordentligt behdvs mer motivation for att

linjara tillverkare ska ta tag i det och i sin tur frimja de cirkuldra féretagens arbete.



5.5. Organisationens forhallanden

Foretagen intervjuade har utmaningar i alla kategorier som namnts i teorin om

organisationens forhallanden:

1. Férhallanden som har direkt betydelse for organisationens resurstillgdng.
2. Férhdllanden som har direkt betydelse for organisationens produktion.

3. Foérhdllanden som har direkt betydelse fér organisationens resultat.

De forhadllanden som har direkt betydelse for foretagens resurstillgang ar samhallets
slit-och-sldnginstdllning och incitament till att férsoka bli miljovanligare. Samtliga
mobler (och i forlangning inkomster) kommer fran foretag som vill outsourca
miljotanket till en annan aktoér (Ragnsells, Rekomo) eller att foretaget sjalva forsoker

vara miljovanliga i sin affirsmodell (Cirkularfabriken, Remakers).

Forhallandena som har betydelse for foretagens produktion ar tvadelade, framst brist pa
kunskap men dven kundernas behov. Andrahandsmarknaden ar mer "het” 2026 an
nagonsin och fler vill dterbruka men kunderna fortsitter krdava det som de ar vana vid,
det vill sdga att kunderna vill ha samma standarder uppfyllda av de cirkulara aktérerna
som de linjara tillverkarna erbjuder. Eftersom man inte kan reglera exakt vad for mobler
foretaget far in kan de inte erbjuda samma homogenitet en kund ofta begar eller dr van
vid. Rekomo har férsokt kontrollera detta homogena behov genom att endast ta in
produkter som uppratthaller en viss standard medan Cirkularfabriken mer gar pa det de
far. Ragn-Sells accepterar i princip allt men Remakers arbetar mer estetiskt och véljer ut

varorna likt Rekomo fast pd en mindre skala.

Alla foretagen uppratthaller stor kunskap inom cirkuldiromradet men det ar inte de som
verkar fallera i sitt ansvar utan originaltillverkarna av méblerna, vilket samtliga foretag
namner i sina intervjuer. Originaltillverkarna har stérre makt éver hur de cirkulara
processerna ser ut an vad som ges sken av. Bade Ragn-Sells, Rekomo och
Cirkularfabriken belyser att moblerna och materialen de ar gjorda av inte ar designade
for att "fa ett andra liv”. Ragn-Sells belyser ocksa att eftersom de ar i slutet pa
vardekedjan ar det viktigt for dem att veta vad fér material moblerna innehéller sa att
de inte cirkulerar upp ndgot skadligt in i samhallet igen. Alltsa beror en stor del av
foretagens produktion pa hur moéblerna tillverkats fran borjan - nagot de cirkulara

aktorerna inte kan kontrollera.



I och med att moblerna som tillverkats de senaste decennierna inte ar designade for att
kunna repareras kraver det att de cirkuldra aktorerna har stor kunskap i hur man
hanterar moblerna pa basta satt. Den kunskapen kraver en lang utbildning och klassas
ofta som hantverk, vilket reflekteras i kostnaderna som de cirkulara aktérerna maste
satta pa sina tjanster for att fa foretagen att ga runt. Ibland kostar det ndstan lika mycket
att cirkulera en gammal vara som det gor att kopa en ny - och oftast véljer kunden da en

ny vara i stallet vilket missgynnar de cirkuldra aktorerna.

5.6. Konkurrenskraft och [6nsamhet

Intervjuerna visar tydligt hur de olika cirkuldra aktorerna paverkas av konkurrens,
kunders beteenden, leverantorsrelationer och andra barriarer. Eftersom den cirkulara
mobelmarknaden konkurrerar med den dominerande linjara marknaden paverkar dven
detta lonsamheten och mdjligheterna till samverkan. Analysen fokuserar huvudsakligen

pa de cirkuldra aktorernas perspektiv pd marknaden snarare an de linjara tillverkarnas.

En av de starkaste krafterna som framkommer enligt intervjuerna ar kundernas
forhandlingsstyrka. Kunderna har en stark féorhandlingsstyrka gentemot foretagen
eftersom de har mojlighet att valja billigare nyproducerade mébler, vill ha snabba
leveranser, homogena lésningar och ofta prioriterar pris 6ver hallbarhet.
Cirkularfabriken och Ragn-Sells namner exempelvis att kunder inte alltid ar villiga att
betala den extra kostnad som dterbrukade eller restaurerade produkter innebdr.
Samtidigt gar trenden mot andrahandsmarknaden i takt med 6kad miljomedvetenhet
och storre hallbarhetskrav. Rekomo ndmner exempelvis hur de upplever att kunder i
vissa fall ar beredda att betala mer for cirkuldra alternativ, vilket visar pa att synen pa
pris och hallbarhet haller pa att forandras. Kundernas forhandlingsstyrka kan alltsa
sagas fortfarande vara hog men att den férandrade synen pa hallbarhet borjar skapa

konkurrensfordelar for cirkulara aktorer.

De cirkuldra aktorernas beroendeférhallanden till sina leverantérer ser annorlunda ut
jamfort med traditionella tillverkare. Foretagen ar beroende av tillgangen till begagnade
kvalitetsmobler, reservdelar, kompetens inom hantverk och snickeri samt logistiska
tjanster. Cirkuldrfabriken ar exempelvis beroende av skickliga hantverkare men
beskriver att sddan kompetens pa senare tid har outsourcats till utlandet pa grund av
billigare priser. Detta gor talangfulla hantverkare till en begransad resurs med hog

betydelse for verksamheten. Rekomo beskriver aven hur samarbeten med tillverkare



kring reservdelar hade inneburit en mojlighet for dem att effektivisera sitt arbete med
renovering. Detta tyder pa att traditionella tillverkare har en indirekt makt eftersom
reservdelar kan vara svara att fa tag pa. Dessutom talar Ragn-Sells om hur bristen pa
information om produkter men dven moblernas design kan férsvara deras
atervinningsarbete. Vissa resurser sdsom information, kompetens och reservdelar ar
alltsd mer knappa medan andra sasom tillgdngen pa begagnade mobler och logistiska
tjanster inte tycks vara ett problem. Rekomo namner daremot hur de ofta tackar nej till

mobler som anses for slitna eller omoderna.

Det storsta hotet av substitut kommer enligt intervjuerna fran nyproducerande
mobelforetag. Det som ofta far kunder att vdlja nyproducerade snarare dn cirkulerade
mobler ar att de ofta ar billigare, lattare att fa tag p3, finns i homogena serier, har
kortare leveranstid och att de uppfattas som modernare och fraschare. Rekomo lyfter
sarskilt problemet med att anvdandningen att lagkvalitativa mobler bidrar till ett slit-och-
slang-beteende. De beskriver hur nytillverkande foretag marknadsfor sina produkter
som hallbara trots att nyproduktion alltid innebar en viss miljopaverkan och att dessa
linjara affirsmodeller ibland fungerar som en motkraft till cirkuldra 16sningar.
Cirkularfabriken namner ocksa hur kunder ser vardet pa rekonditionerade mobler som
lagt och att det darfor ar svart att tjdna pengar pa det. Enligt Porter ar alltsa hotet fran
substitut starkt eftersom substituten ar lattillgangliga, prismassigt konkurrenskraftiga
samt att kunderna ar vana vid dem. Samtidigt visar intervjuerna hur de cirkulédra
aktorerna differentierar sig gentemot traditionella aktorer genom att erbjuda hallbara
kvalitetsprodukter med god livslangd och unika l6sningar. De férsoker alltsa konkurrera

med mer varde, hallbarhet och kvalitet snarare an pris.

Hotet fran nya aktorer tycks lagt enligt intervjuerna vilket kan bero pa att det ar en
relativt ung marknad men dven att det finns barridarer som gor det svart for nya aktorer
att etablera sig. Sddana barriarer kan vara behovet av specialistkompetens vilket nimns
av cirkuldrfabriken men dven behovet av logistiska system och natverk. Dessutom
tillkommer héga arbetskostnader i arbetet med att cirkulera mobler. Samtidigt syns en
tydlig hdllbarhetstrend pad marknaden vilket skulle kunna locka in nya aktérer pa
marknaden. Fran de linjara tillverkarnas perspektiv ar hotet fran cirkulara aktérer

storre. Att designa icke-modulariserade mobler eller mobler som svarligen demonteras



och aterbrukas kan alltsa ses som en strategi att minska hotet fran de cirkuldra

aktorerna.

Konkurrensen pa marknaden kommer inte framst fran andra cirkuldra aktorer eftersom
de snarare samarbetar dn konkurrerar. Den storta konkurrensen kommer i stallet fran
den linjara mobelindustrin som fortfarande dominerar marknaden. Rekomo talar om
hur féretag som tillverkar och saljer nya mobler har storre resurser men aven att de ofta
marknadsfor sina produkter som hallbara vilket motverkar cirkulara l6sningar eftersom
deras affarsmodell i grunden bygger pa att sdlja nya produkter. Samtidigt lyfter aktorer
sdsom Rekomo att de ser positivt pa samarbeten med linjara tillverkare vad galler till
exempel reservdelar. Aven Cirkuldrfabriken verkar vara positivt instillda till
samarbeten men menar att det dr svart da lonsamheten med aterbruk ar for 1ag och
saknar incitament for traditionella tillverkare. Remakers papekar dven att samarbetet
mellan cirkuldra aktorer bor starkas och att fler aktorer som arbetar med aterbruk och
renovering behovs. Detta skiljer sig fran andra marknader dar konkurrensen ofta ar
tydligare. Har verkar i stdllet strategiskt samarbete mellan aktérer vara centralt for att

stddja deras verksamheter.

5.7. Kundattityd enligt AIDA-modellen

AIDA-modellen kan anvdndas for att analysera flera av de problem och mdjligheter som

namns i intervjuerna, framfor allt kring kundernas attityd till cirkuldra mobler.

5.5.1. Awareness

Den forsta fasen i AIDA-modellen handlar om att fainga kundernas uppmarksamhet.
Bade Rekomo och Remakers papekar i intervjuerna att manga potentiella kunder
fortfarande ser begagnade mébler som omoderna, slitna och av 1ag kvalitet. Denna
marknadsattityd har skapat problem for foretagen att na ut till nya kunder. Det finns
alltsa ett tydligt problem redan i awareness-fasen, vilket ar att stora delar av marknaden
har forutfattade meningar och saknar forstdelse kring cirkuldra mobler. For att minska
denna negativa marknadsattityd hade foretagen kunnat arbeta mer aktivt med sin
marknadsforing for att 6ka kundernas forstaelse och minska deras forutfattade
meningar. I AIDA-modellen lyfts exempel sdsom 6verraskande bilder, fakta och problem
fram som marknadsforingstaktiker. For foretag som Rekomo och Remakers hade detta
kunnat innebdra att tydligare kommunicera férdelarna med cirkuldra mobler sdsom

klimat- och resursbesparingar, eller att renoverade mobler av god kvalitet kan halla



mycket langre dn billiga nyproducerade mobler. De hade dven kunnat visa bilder pa
renoverade mobler eller pa kontorsmiljoer byggda pa aterbruk, samt uppmarksamma
de negativa aspekterna med att handla linjart. Dessa strategier hade kunnat hjalpa
potentiella kunder att forsta vardet i cirkulara mébler och géra de mer bendgna att vélja

begagnat snarare an nytillverkat.

5.5.2. Interest

Interest-fasen handlar om att behalla kundens intresse och skapa en mer varaktig
relation mellan kund och foretag. Flera av foretagen talar om hur relationer och
samarbete mellan dem och deras kunder ar en viktig aspekt i deras verksamhet.
Cirkularfabriken beskriver till exempel hur de stravar efter att etablera langsiktiga
partnerrelationer med sina kunder. De arbetar dessutom pedagogiskt med kunderna
genom att utbilda kunderna kring hur mébler kan cirkulera. Aven Remakers arbetar
ndra kunden genom att ldgga mycket fokus pa kundens identitet genom hela processen
fran behovsanalys till firdig 16sning. Detta tyder pa att cirkulara aktorer troligtvis
behdver arbeta med relationsorienterat an traditionella mébeltillverkare. Detta kan
delvis bero pd komplexiteten i att skapa helhetsorienterade l6sningar baserade pa
aterbruk, men dven att kunderna inte alltid ar vana vid cirkuldra l16sningar och darfor
kraver mer dialog, radgivning och fortroende. De viktigaste aspekterna i denna fas ar
alltsa att kommunicera val med kunden och uppratthalla en god kundservice for att

skapa langvariga relationer.

5.5.3. Desire

[ den tredje fasen maste det skapas ett behov hos kunden genom att fa denne att forsta
att Iésningen ar vardefull och battre dn andra alternativ. Har visar intervjuerna nagra
centrala problem. Cirkularfabriken och Ragn-Sells ndmner hur de cirkuldra tjansterna ar
arbetsintensiva och kostsamma vilket ibland gor att den cirkulerade varan blir dyrare an
den nyproducerade. Detta innebar att kunder ofta valjer bort det cirkuldra alternativet
eftersom de ar for kostsamt. Cirkuldrfabriken namner lyfter dven fram kundernas brist
pa flexibilitet da de kraver snabba leveranser och homogena l6sningar vilket himmar
mojligheten for foretaget att skapa fullstdndiga cirkuldra I6sningar. Detta tyder pa att
foretagen maste bli battre pa att kommunicera det totala vardet av cirkularitet, inte bara
priset. En vardefull aspekt som hade kunnat lyftas fram tydligare av féretagen ar hur

mycket mer hallbart det ar att inreda med aterbrukade mobler snarare an nytillverkade.



Detta skulle kunna skapa en kdnsla av ansvar hos kunderna att géra mer hallbara val
och inte enbart basera sina inredningsinkop pa pris. Det ar alltsa viktigt att argumentera
for att mobelns varde ar mer an enbart dess pris och att skapa ett behov hos kunden att
agera med hallbart och ansvarstagande. Remakers skapar dven desire genom att erbjuda
unika l6sningar som matchar kundernas personliga identitet. Det kan darmed vara
fordelaktigt att lyfta fram hur design och inredning baserat pa aterbruk kan ge en mer

unik och personlig pragel pa kundens inredning.

5.5.4. Action

Action-fasen handlar om att gora det latt for kunden att kdpa produkten eller tjdnsten
som foretagen erbjuder. Det som forsvarar denna fas for foretagen ar att det tar langre
tid for de cirkuldra aktérerna att skapa homogena l6sningar och att det kraver mer
arbete att skapa aterbrukade kontorslandskap dn nyproducerade. Tidsperioden mellan
beslut och kép kan alltsa fordrdjas da det krdavs en ndarmare och mer langsiktig kontakt
med kunden. Det dr darfor viktigt att skapa en tydlig och 6éverskadlig process for

kunden. Att visualisera fardiga l6sningar hade dven kunnat starka action-fasen.

Sammanfattningsvis visar analysen att foretagen behéver arbeta aktivt med att férandra
kunders beteenden och varderingar dd manga av de hinder som foretagen upplever kan
kopplas till kundernas attityd och kunskap kring cirkularitet. Detta kan dstadkommas
genom att arbeta mer med pedagogik, relationsskapande och kommunikation for att

paverka kundernas uppfattningar om aterbruk och hallbar konsumtion.

5.8. SWOT

For att tydliggora hur nuldget ser ut for de cirkuldra aktorerna samt skapa ett underlag

for potentiella strategier gjordes en SWOT-analys baserad pa resultatet (se tabell 2).



Strengths

Foljer trenden om miljovanlighet.
Bra for miljon.

Billigare i langden.

Etablerade aktorer finns
Moblerna ar ofta lang livslangd pa,
hog kvalité

Finns befintliga samarbeten i

vardekedjan

Opportunities

Fler samarbeten mellan linjara
tillverkare och cirkuldra aktorer.
Mer kunskapsdelande.

Ny marknad for cirkularitet.
Sparar pa miljon.
Hallbarhetstrend, 6kad efterfragan
hos kund.

Modular produktdesign.

Nya affarsmodeller (t.ex. cirkuldara
hubbar).

Digitalisering, samverkan (DPP).

Tabell 2. SWOT-analys.

Weaknesses

For fa med kunskap kring hur man
vardebevarar mobler.

Lagt intresse bland storre aktorer.
EU:s direktiv har inte integrerats
an som det skulle gjorts.

Kédnslan om dgandeskap kan
komma att forsvinna.

Linjar affarslogik dominerar.

Brist pa cirkular design.

Hoga kostnader.

Logistik saknas.

Bristande samverkan.

Threats

For dyrt for att kunder ska vilja
kopa, finns billigare nyproduktion.
De linjara foretagen ser inte
mojligheten att bli cirkuldar som
nagot positivt.

Kunden vill inte byta képvanor.

Regulatorisk osdkerhet.



6. Diskussion

[ alla intervjuerna namns det kunskapsgap, antingen mellan originaltillverkaren och den
cirkuldra aktoren, inredare eller konsumentens krav och behov. Kunskapsgapen
forsoker EU 6verbrygga men det verkar upplevas som for lite av foretagen intervjuade,
eller att de inte upplevt nagon storre skillnad. Pa individniva ar det trendigt att vara
cirkular, men ofta alldeles for dyrt och krangligt. Pa foretagsniva ar det likasa trendigt
att vara cirkuldra men det ar jattesvart och jobbigt for ett foretag att stdlla om hela sin
verksamhet - en verksamhet som redan fungerar. Kunders installning till cirkularitet
verkar emellertid mycket positiv men det ar troligtvis den ekonomiska kostnaden som
far bestdimma och inte kostnaden for naturen. For att mojligtvis vacka kundernas
intresse for att valja cirkulart hade det gynnat de cirkuldra aktorerna att marknadsfoéra

sig som hallbara med mdjligheten att vinna fler marknadsandelar.

Mobelhanteringen for restaurering, atertillverkning och rekonditionering kraver ofta
hantverkarmassig kunskap, ndgot som ar mycket dyrt och kan vara svart att fa tag pa.
Det finns heller ingen specifik skola att utbilda sig inom, utan om man ska bli
mobelhantverkare krdavs en mentor och en tydlig kunskapsdelning. Delningen av
kunskap skulle kunna 6verbryggas enklare med modulariserade mébler och
instruktioner fran originaltillverkaren men det kvarstar att de som praktiskt kan utféra
hantverket ar svara, och dyra, att fa tag pa. [ och med att det ar svart att hitta personal
med hantverksmassig kunskap skulle de cirkuldra aktérerna kunna utbilda personal
internt, men vid intervjuerna namndes detta med forsiktighet av respondenterna just

for att det ar for dyrt.

En hel del av cirkulariteten av mobler hdanger pa ork ocksa, att konsumenten ska orka
vara cirkular och miljdmedveten samt vilja ha de produkter som erbjuds. Det ar ett val
som laggs pa konsumenten, vilket ger denne stor makt. Eftersom det finns fa cirkuldra
aktorer att vdlja mellan kan det vara svart att hitta ndgot som passar kunden i bade
estetik, tidsram och pris. Flera av foretagen erbjuder tjanster for att overbrygga dessa
gap men kunden har alltid sista ordet. For att summera ligger mycket makt pa kunden,
och i ett samhalle dar kunden “ska” drivas av konsumtion dr detta inte den basta
l6sningen. Cirkuldara hubbar skulle kunna gora det mer tillgangligt for konsumenterna

att bli cirkuldra och introducera dem in till cirkulariteten.



All makt ska inte heller laggas pa kundens axlar, en hel del ligger ocksa de linjara
tillverkarna. En linjar tillverkare beskrivs har som mobeltillverkaren, men med hansyn
till materialtillverkarna, designerna och alla inblandade i tillverkningen av produkterna.
Linjara tillverkare behover ta ett tydligt ansvar i hur deras mobler ska kunna cirkuleras
och anvandas for att kunna fa ett andra liv. Designen av en mdbel spelar stor roll i detta
sammanhang och det ar en av de punkter dar linjara tillverkare brister. En valdigt enkel
16sning skulle kunna vara att linjara tillverkare har ett take-back-system. EU forsoker
skapa initiativ till att géra industrier mer villiga att bli cirkulara genom lagar, direktiv
och forordningar, men nir man talar med de som det faktiskt paverkar verkar ytterst
liten skillnad synas. De cirkuldra aktorerna ar en nyckel till ett mer cirkulart samhalle

men de kontrolleras av makter de inte kan paverka.

Utifran SWOT-analysen ar det tydligt att Porters identifierade barriar om bade
stordriftsfordelar, kapitalbehov, kostnadsnackdelar och politiska riktlinjer och policys
dominerar anledningarna till att de cirkuldra aktorerna har det tuffare pa marknaden an
de linjdra. Det dr aven tydligt att dagens marknad ar designad efter en linjar modell som
hdmmar de cirkuldra aktérerna att utvecklas till sin fulla potential. EU har visat pa ett
tydligt driv att framja cirkularitet men de initiativen har inte integrerats in dnnu och
tidsramen har inte hallits. Det alluderar till att samhaéllet ser cirkularitet som sekundart
men for att synliggora vart féretagen skulle kunna finna strategier for att 6verkomma
hindren som rapporten identifierat kommer det visualiseras i en TOWS-matris (se tabell

3)



TOWS-Matris S w
0) Offensiva strategier: Forbattringsstrategier:

1. Skapa samarbeten med 1. Skapa intresset av

Tabell 3: TOWS-analys.

storre foretag for att
utnyttja
miljovanlighetstrenden
och skapa sammanhang
2. Investera tidigt i
cirkuldra hubbar for att
vinna tidiga andelar av

marknaden.

Forsvarsstrategier:

1. Motivera kunder att
képa trots hoga priser
eftersom det ar
miljovanligt.

2. Skapa samarbeten med
storre foretag for att

utnyttja

miljovanlighetstrenden

cirkularitet tidigt, till
exempel rikta sig mot unga
vuxna som dr i behov av
mobler - bade start-ups och
privat.

Skapa en kénsla av
agandeskap i produkterna,
ge mojlighet for nagon typ
av "personifiering” av
varorna.

Differentiera sig med
hallbarhet som fokus.
Marknadsfora cirkularitet

mer.

Riskminimering:

1. Sakra de relationer som

finns med kunder och andra
foretag.

Forsok skapa en
branschstandard som gor
att kunderna kanner sig

trygga att valja cirkulart.



De strategierna i TOWS-matrisen som hade gynnat de cirkuldra aktérerna mest i
langden ar troligtvis att skapa samarbeten med storre foretag for att "rida” pa
"miljotrenden”. Det kan vara mycket svart att skapa samarbeten med redan etablerade
storre foretag, vilket Cirkularfabriken namnde i sin intervju, men i och med trenden av
miljovanlighet kan de storre foretaget forhoppningsvis se ett behov av att bli mer

cirkular.

Ett storre krav ligger pa staten att subventionera och stotta cirkularitet mer. Just nu ar
inte samhallet anpassat for cirkularitet och de cirkuldra aktérerna ser det som en
bestraffning att de forsoker vara miljovanliga. En moéjlighet ar darfor att kombinera
social och miljomassig hallbarhet genom till exempel daglig verksamhet for att gynna

cirkulariteten av mobler.

6.1. Metoddiskussion

For att studien skulle fa ett sa tillforlitligt resultat som mojligt valdes det att gora
kvalitativa intervjuer. Eftersom det var viktigt att fa kvalitativa intervjuer blev
intervjuerna fa. Det intervjuades endast fyra féretag, och dven om det var inom
malramen sa hade resultatet blivit mer tillforlitligt om fler féoretag hade intervjuats. Det
hade troligtvis adderat till diskussionen om en aktor i offentlig sektor hade fatt delta
ocksa men tyvarr kunde ingen sadan stdlla upp. Avgransningarna gjorde dven att alla
perspektiv i industrin inte kunde utforskas, till exempel de linjara tillverkarnas och
varfor dessa aktorer inte modulariserar sina mobler eller sjdlva véljer att vara cirkulara.
Det hade dven varit tacksamt att fa héra kundernas perspektiv for att forsoka koppla
ihop deras behov med de linjdra tillverkarna, men dven de cirkuldra for att kunna peka

ut konkreta gap i tillgadng och efterfragan.

Om studien skulle dterupprepas med samma urval av intervjuer och intervjuunderlag
kan resultatet komma att bli olikt det fran denna studie i och med att samhallet
kontinuerligt utvecklas. Respondenternas svar baseras endast pa hur det ser ut just nu

for dem och tar inte hansyn till framtida utveckling.



7. Slutsats

[ tabell 4 har samtliga fragestallningarnas slutsatser sammanfattats. Cirkulara aktorer

pa den svenska mobelmarknaden har manga hinder och det ar svart att ta sig ordentligt

in pd marknaden. De upplever att linjara mobeltillverkare satter direkta och indirekta

hinder for dem, sa som design pa mobeln men att de dven tar marknadsandelar genom

att marknadsfora sig med en "hallbarhetsstampel”.

Fragestillning 1:

Vilka typer av cirkuldra
aktiviteter bedriver
aktérerna i sina
verksamheter och vilka
forutsdttningar krdvs for att

de ska kunna géra detta?

Typen av cirkulara aktiviteter ar primart enkel
restaurering och aterforsaljning, forutom hos
Ragn-Sells.

Forutsattningar som kravs: cirkulerande mobler
i god kvalité, hantverks- och materialkompetens,
logistiska tjanster, informationsfléden,
lokaler/verkstdader, kunder som accepterar att
priset blir hogre for hallbarhet, samarbeten

mellan aktorer - linjdra och cirkuldra.

Fragestillning 2:

Vilka hinder och mdjligheter
upplever de cirkuldra
aktérerna i sin interaktion

med tillverkare och kunder?

Kundernas syn pa en begagnad vara och villighet
att betala for det.

linjara tillverkare som marknadsfor sina mébler
som hallbara.

tillverkare designar inte mobler for att kunna
cirkulera.

mojligheter till vidare samarbeten mellan
aktorer.

Hallbarhetstrenden.

Samarbete kring reservdelar dr en mojlighet.

Fragestallning 3:

Hur samverkar cirkuldra
aktérer inom den svenska
mobelindustrin med de
linjéra tillverkarna i

industrin samt sina kunder?

Begransat samarbete med linjdra tillverkare. De
linjara tillverkarna har inte cirkularitet i sin
karnverksamhet vilket gor det svart att stalla

om.




- Detcirkuldra aktérerna har narmare
relationer/samarbeten med sina kunder an

traditionella tillverkare.

Fragestallning 4: - Inga take-backsystem pa varor fran linjara
Vilka brister ser de cirkuldra tillverkare.

aktérerna i virdeflodet sa - Brist pa incitament for foretag att bli mer
som det dr idag? cirkulara.

Tabell 4: Summering av fragestdllningarnas slutsatser.

Studien visar att cirkuldra aktorer har en viktig men fortfarande sekundar roll pa den
svenska mobelmarknaden dar deras marknadsposition paverkas av bade en vixande
hallbarhetstrend och av strukturer som dnnu gynnar nyproduktion. For att sammanfatta

rapporten i en mening: aterbruk ar alternativet, medan nyproduktion oftast ar valet.

7.1. Vidare forskning

Ett forslag pa vidare forskning ar att kartlagga konsumenternas foredragna
konsumtionsmonster och varfor det ser ut pa det viset. Det gar att komma pa manga bra
l6sningar for att gora mobelindustrin mer cirkular men for att underlitta detta vore det
bra om konsumtionsmonstren kartlagdes. Kartlaggningen bor involvera vad som skulle
kunna ge konsumenten mer drivkraft till att valja cirkuldra l6sningar. Det hade dven
varit relevant att se hur hinder och moéjligheter paverkar varandra for de cirkuldra

aktorerna.
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Bilagor

Bilaga 1

Intervjuunderlag

Bakgrundsfragor

1.

4,

Vilket foretag representerar du och vilken roll har du i organisationen?

Kan du kort beskriva foretagets verksamhet och vilken typ av tjanster eller

produkter ni erbjuder?
Hur lange har ni arbetat med cirkuldra l6sningar inom moébelomradet?

Hur definierar ni cirkularitet i er verksamhet?

Fragestallning 1: Vilka typer av cirkuldra aktiviteter bedriver aktdrerna i sina

verksamheter och vilka forutsattningar kravs for att de ska kunna gora detta?

5.

6.

®©

Vilka typer av cirkuldra aktiviteter bedriver ni i er verksamhet?

(t.ex. aterbruk, renovering, restaurering, upcycling, atervinning)

Hur ser processen ut fran att en mobel eller produkt kommer in i ert flode tills

den far ett nytt anvandningsomrade?
Varifran kommer moblerna eller materialen som ni arbetar med?
Vilka typer av mobler eller material arbetar ni framst med?

Vilka resurser kravs for att kunna bedriva denna typ av cirkular verksamhet?

(t.ex. kompetens, lokaler, logistik, teknik)

10. Finns det nagra sarskilda forutsattningar som behover vara pa plats for att

cirkuladra aktiviteter ska fungera i praktiken?

Fragestallning 2: Vilka hinder och méjligheter upplever de cirkuldra aktorerna i sin

interaktion/samarbete med tillverkare/kunder?

11. Vilka utmaningar eller hinder upplever ni i samarbetet med andra aktorer i

branschen?

(t.ex. tillverkare, dterforsaljare, offentliga organisationer, era kunder)



12. Upplever ni nagra sarskilda hinder i samarbetet med traditionella

mobeltillverkare?
13. Finns det externa hinder, till exempel lagar och férordningar?

14. Vilka mojligheter ser ni for att utveckla samarbeten mellan cirkuldra aktorer och

andra delar av industrin?

15. Ser ni nagra trender i branschen som kan paverka utvecklingen av cirkuldra

affirsmodeller framover?

Fragestillning 3: Hur samverkar cirkuldra aktérer inom den svenska mébelindustrin

med de linjdra tillverkarna i industrin samt sina kunder?

16. Vilka typer av aktorer samarbetar ni med i er verksamhet?

(t.ex. tillverkare, aterforsaljare, offentliga organisationer)
17. Hur ser samarbetet ut mellan er och dessa aktorer i praktiken?

18. Samarbetar ni pa nagot satt med traditionella moébeltillverkare? Om ja, hur ser

det samarbetet ut?
19. Vilka ar era kunder/anvandare?
20. Hur ser relationen ut mellan er och era kunder nar det giller cirkuldra l6sningar?

21. Hur upplever ni att kundernas installning till cirkularitet paverkar er

verksamhet?

22. Finns det sarskilda natverk, plattformar eller partnerskap som ar viktiga for ert

arbete?

Fragestallning 4: Vilka brister ser de cirkuldra aktorerna i vardeflodet sa som det ar

idag?
23.Var i dagens mobelvardekedja upplever ni att mest varde gar forlorat?

24. Ser ni nagra tydliga luckor eller brister i det cirkuldra systemet som det ser ut

idag?

25. Vad skulle behova forandras i vardekedjan for att gora mobelindustrin mer

cirkular?



Avslutande fragor

26. Finns det nagot mer kring cirkularitet i mobelindustrin som du tycker ar viktigt
men som Vi inte har pratat om?

27. Har du nagot tips pa ett annat foretag som vore intressant for oss att prata med?
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