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Framtida koncept av en Automated Guided Vehicle
Design och profilering for Jernbro Automations produkter
FELIX ELOFSSON, EVELINA WELANDER
Institutionen for Industri — och materialvetenskap

Chalmers Tekniska Hogskola

Sammanfattning

Arbetet var initierat av foretaget Jernbro Industrial Services AB och specifikt avdelningen
Jernbro Automation. Avdelningen tillverkar och saljer automationslosningar framst till
producerande industrier i form av autonoma truckar kallade Automated Guided Vehicles.

| takt med att automationslésningar blir allt vanligare inom produktion och pa andra platser i
samhallet, 6ppnas nya omraden dér automationslosningar kan appliceras. Nya aktorer antrar
marknaden och konkurrensen blir darmed hogre. Jernbro Automation tillgodoser sina kunder
med automationsldsningar av hog, teknisk kvalitet. For att behalla sin marknadsposition,
attrahera nya kunder samt na nya anvandningsomraden anses de utseendemassiga aspekterna
for produkterna vara viktigare an tidigare.

Syftet med projektet var saledes att lyfta den utseendeméssiga designen for foretagets
automationsldsningar for att spegla den tekniska kvalitet som foretaget erbjuder. Projektet har
genom en forstudie, konceptutvecklingsprocess och vidareutvecklingsprocess besvarat
projektets fragestallningar. Fragestallningarna har berort hur foretagets 6nskvarda profilering
kan Oversattas till ett formsprak, vilka generella- och utseendemassiga krav som stélls pa
produkten samt hur detta kan uttryckas genom applicering pa en av Jernbro Automations
produkter. Designprocessen har varit iterativ genom hela projektet.

Resultatet blev ett framtida designkoncept for en av foretagets modeller. Designkonceptets
uttryck baserades pa forstudiens resultat dar konceptet speglar egenskapsorden; palitlig,
kundnara och intelligent. En specifik identitetsbarare utformad som ett asymmetriskt,
liggande Y, valdes ut for att profilera foretagets produkter. Vidare sammanstalldes riktlinjer
for applicering av formspraket pa framtida modeller. Resultatet kan ligga till grund for att
behalla en stark marknadsposition samt ge ett attraktivt utseende till framtida produkter vilket
skapar en stark foretagsprofilering.

Projektet har avgransats till att ta fram ett utseendemassigt designkoncept och har darmed inte
tagit specifika konstruktions- eller tillverkningskrav i beaktning.

Sokord: AGV, semantik, formsprak, design, industridesign, koncept.



Framtida koncept av en Automated Guided Vehicle
Design och profilering for Jernbro Automations produkter
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Abstract

The project was initiated by the company Jernbro Industrial Services AB and specifically the
Jernbro Automation department. The department manufactures and sells automation solutions
mainly to manufacturing industries in the form of autonomous trucks called Automated
guided Vehicles.

As automation solutions become more common in production and elsewhere in society, new
areas where automation solutions can be applied are growing. New companies enter the
market and competition thus becomes higher. Jernbro Automation satisfies their customers
with automation solutions of high technical quality and to maintain its market position, attract
new customers and reach new areas of use, the appearance aspects of the products are
considered more important than before.

The purpose of the project was thus to enhance the visual design of the company's automation
solutions to mirror the technical quality that the company offers. Through a feasibility study,
concept development process and further development process, the project has answered the
project's statements. The statements regard to how the company's desirable profiling can be
translated into a design language, what the general and appearance requirements are for the
product and how these can be expressed through application on one of Jernbro Automation's
products. The design process has been iterative throughout the project.

The result of the project was a future design concept applicable to one of the company's
models. The design’s visual expression was based on the result from the feasibility study,
where specific value words were identified as important to include in the design language of
the product. A specific identity carrier was chosen and guidelines regarding application of the
design language on future models was specified. The result can be the basis for maintaining a
strong market position and giving an attractive appearance to future products, which creates a
strong company profile.

The project has been limited to developing a design concept in terms of appearance and has
thus not taken specific design or manufacturing requirements into account.

The report is written in Swedish.

Keywords: AGV, semantics, design language, design, industrial design, concept.
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@
INLEDNING

Rapportens inledande del beskriver projektets bakgrund,
syfte och mél. Avsnittet presenterar dven arbetets
fradgestdllningar och avgridnsningar



1.1 Bakgrund

Jernbro Automation &ar en avdelning inom foretaget Jernbro Industrial Services AB som
arbetar med att ta fram kundanpassade automationslosningar som ar baserade pa system med
Automated Guided Vehicles [AGV]. Ambitionen &r att effektivisera produktionslinjer genom
att 0ka produktionstakt och driftsékerhet. Avdelningen har sitt kontor i Skdvde med 25
anstéllda. Foretaget ar bland de ledande tillverkarna av Automated Guided Vehicles och
ligger i framkant nar det kommer till tekniska I6sningar for att uppfylla kundens behov.
Déremot har den semantiska och den utseendemaéssiga designen for foretagets produkter inte
utvecklats i samma takt som tekniken.

Foretaget har identifierat att dven de semantiska aspekterna spelar stérre roll da fler
konkurrenter etablerar sig pa en vaxande marknad for automationslosningar med AGV. Allt
fler nya aktorer inom branschen utvecklar en tilltalande utseendemassig design for sina
produkter. For att Jernbro Automation ska kunna bibehalla konkurrenskraft pa marknaden vill
foretaget lyfta den utseendemassiga designen av sina produkter for att spegla foretagets hdga
tekniska kvalitet.

1.2 Syfte

Exjobbet syftar till att designa ett framtida AGV-koncept med utgangspunkt i AGV-modellen
TC55. Ambitionen ar att kunna applicera konceptets formsprak pa andra produkter i
sortimentet. Designkonceptet ska baseras pa foretagets varden, visioner och krav fran
kundgruppen och semantiska uttryck syftar till att framhdva den tekniska kvalitet som
foretaget erbjuder. Konceptet ska &ven skapa en stark foretagsprofilering genom en tilltalande
design.

1.3 Mal

Malet &r att presentera ett forslag pa hur en framtida AGV fran Jernbro Automation kan
komma att se ut och vilka semantiska uttryck och nyckelindikatorer (identitetsbarare) i
designen som kan anvandas for att skapa en stark foretagsprofilering.



1.4 Precisering av fragestallning

e Vad har foretaget for 6nskvérd profilering och hur kan det 6verséttas till ett
formsprak?

e Vilka krav och semantiska funktioner efterfragas pa produkten och hur kan dessa
tillgodoses i ett designkoncept for en Automated Guided Vehicle?

e Hur kan ett formsprak genom applikation pa en AGV uttrycka foretagets onskvarda
identitet samt foretagets tekniska kvalitet?

1.5 Avgréansningar

Arbetet kommer att avgransas till den utseendemadssiga designen och kommer darmed inte
utveckla specifika tillverknings- och konstruktionsunderlag. Vidare kommer arbetet inte
kalkylera specifika kostnader rérande produktframtagning &ven om viss hdnsyn kommer tas
till ekonomiskt realiserbar I6sning. Resultatet for arbetet kommer endast att tillampas som ett
framtida designkoncept for modellen TC55.



TEORETISK
REFERENSRAM

Avsnittet presenterar relevant bakgrundsinformation som
underbyggt framtagningen av projektets designkoncept.
Nedan foljer viktig information for Idsaren om vad en
Automated Guided Vehicle dr, vidare introduceras
formsprdk, produktsemantik och gestaltlagar. Utifrdn
dessa referensramar har det slutgiltiga designkonceptet
utvecklats och utvéarderats.



2.1 Beskrivning av Automated Guided Vehicle

En Automated Guided Vehicle &r en typ av obemannad och sjalvkérande truck vars primara
funktion bygger pa att transportera last. Vidare i rapporten kommer férkortningen AGV
anvandas synonymt med Automated Guided Vehicle. Malet med dessa automationsldsningar
ar att effektivisera produktionslinjer genom att mojliggéra for 6kad produktionstakt och
driftsakerhet. (Jernbro, 2021). En AGV kan ha olika funktioner och se ut pa flera olika satt
beroende pa anvandningsomrade och typ av last. De flesta AGV-modeller har dven en sa
kallad fixtur vilket &r en kundanpassad konstruktion med syfte att bara upp den last som
transporteras. Detta kan exempelvis vara ett lyftbord dar komponenter kan placeras for
manuell montering eller ett rullband som binder samman en produktionslina. For exempel pa
en fixtur se Figur 5.7.

Det finns ett flertal navigeringsmetoder som kan anvandas for denna typ av sjalvkérande
fordon vilket anpassas utifran anvandningsomrade och kundens behov. De vanligaste
navigeringsmetoder som anvands idag ar med hjélp av magnetband, optisk avlasning,
induktion eller kontur-avlasning aven kallat natural navigation. (Jernbro, 2021).

Flera eller en enskild AGV kan anvédndas och sattas i ett system dér de kan interagera och
kommunicera med andra maskiner, transportband eller en annan AGV genom tradlos
uppkoppling beskriver J. Karlsson i intervju 1. (personlig kommunikation, 25 februari 2021).
En tydlig och kraftigt uppatgaende trend kring automatisering (Arbetsformedlingen, 2021)
medfor att AGV-system kan komma att appliceras pa nya omraden i framtiden.

2.2 Vad ar ett formsprak?

Formsprak kan kopplas till hur vi upplever ett foremal eller produkt, bade i sin helhet och pa
detaljniva. (Osterlin, 2016). Ett formsprak ar i grunden uppbyggt av grundformer som
tillsammans skapar en gestalt for foremalet som vidare kan tolkas av askadaren. Det handlar
ur ett 6vergripande perspektiv om ett fatal linjer och former som bidrar till hur foremalet
uppfattas. Nagra centrala aspekter att studera inom formsprak ar volym, linjer & punkter, ytor,
symmetri, axlar samt sammanfogningar. (Anker-Koler, 2017). Genom att kombinera olika
delar av dessa aspekter kan uttrycket av ett foremal eller en form férandras.

Volym. En volym kan beskrivas som ett 3-dimensionellt element som har en hojd, langd och
bredd och som omsluts av ytor. (Anker-Koler, 2007). Genom kombination av andra
delelement far volymen sitt specifika uttryck.

Ytor. Ytor ar en nddvandighet for att kunna skapa en volym. En yta kan genom dess
utformning skapa en riktning och kraft for formen. (Anker-Koler, 2007). Osterlin (2016)
beskriver att en yta kan vara platt, krokt eller vriden. Genom att forandra ytorna for en
komponent paverkas askadarens uppfattning om elementets rérelse. Design Shack beskriver



att ytor som bygger upp organiska former upplevs som harmoniska och lugna vilket kan skapa
ett visuellt intresse for formen och kénsla for sakerhet. (Design shack, 2015).

Linjer beskriver formen for ett plan eller yta och kan &ven beskriva en évergang eller mote
mellan olika ytor pa en volym. (Akner-Koler, 2007). Exempelvis kan lutande linjer och
former indikera pa rérelse och forflyttning. (Osterlin, 2016). Akner-Koler stirker detta
pastaende genom att beskriva att en linje kan uttrycka en riktning samt att den byggs upp av
punkter. Punkter i sig har inte nagon riktning men har funktionen att uttrycka position. Hur
linjen ser ut, om den &r rak, bojd eller har en vinkel, paverkar hur vi uppfattar linjen och vad
vi tillskriver den foér egenskaper.

Symmetri. En form kan vara symmetrisk och ha en rytm. Symmetri skapar enligt Binggeli &
D.K Ching (2004) visuell ordning och harmoni for ett objekt och jamvikt uppnas genom
repetition och identiska former (Akner-Koler, 2007). For att skapa balans vid anvandandet av
asymmetri, kravs att framtradande och starka delelement balanseras med mindre kraftfulla
delelement for att skapa en visuell jamvikt. (Binggeli & D.K Ching, 2004)

Axlar. En axel &r enligt Akner-Koler, (2007) en imaginar linje som gar igenom ett objekt,
som objektets delelement sedermera relaterar till. Den priméra axeln ar den axel som urskiljs
vara langst, och som foljer formens struktur. Denna axel visar objektets huvudsakliga riktning
och rorelse och kan eftersom den foljer objektet ha olika utseende, fran raka till krokta eller
radiella. (Osterlin, 2016). Axeln paverkas sedermera av volymens ytor. Axeln kan visuellt
fortsatta utanfor objektets granser vilket visar pa en fortsatt rorelse for foremalet. Enligt
Akner-Koler, (2007) har en rektangel ingen specifik rorelseriktning langs en horisontell axel,
men riktning kan skapas genom att skapa en relation och riktning mot ett annat objekt.

Sammanfogning. Begreppet innefattar hur olika detaljer i en form méter varandra. (Osterlin,
2016). Aven storre volymer kan méta varandra for att skapa en hel och integrerad form.
Genom att sammanfoga olika typer av former kan olika typer av uttryck uppnas. (Akner-
Koler, 2007).

2.3 Produktsemantik

Osterlin (2016) definierar produktsemantik som “liran om tecknets budskap/innebord”. Med
detta menas att en produkt kommunicerar med anvéandaren. Detta gors frdmst genom visuella
uttryck som produktens form och utseende, men kan ocksa involvera andra sinnen genom
ljud, doft, smak eller temperatur som ocksa paverkar anvandarens upplevelse av produkten.
Det &r upp till designern att sakerstélla att produkten kommunicerar det tankta budskapet.
(Osterlin, 2016). Exempel pa produktsemantik visualiseras i Figur 2.1. nedan.



gxempel pa produktsemantik

[\

Olika uttryck av stabilitet. ' Olika uttryck av exakthet.

1 e

OO Y 35, 5

ool |lool oo
Q0O |00 ~‘OO

0000 °s o

| rérelse respektive statisk. Krafterna som skapat

objektet visas i dess form. Placeringen av reglagen ska instruera om
samband spisvred - plattor.

Uppbyggnaden och
formen hanger ocksé samman.

Med rétt forhallande mellan ljus front och
morkt bakstycke kan man minimera den
visuella tjockleken pa ladan, jamfor
motsvarande pa en TV-apparat.

Av erfarenhet eller slutledning vet vi funktionen.

Figur 2.1. Exempel p& produktsemantik. Atergiven med tillstdnd Ur: Design i fokus © 2016
Kenneth Osterlin; Liber Forlag.

En produkt innefattar fyra semantiska funktioner vilka ar beskriva, uttrycka, uppmana och
identifiera. Dessa semantiska funktioner anvands for att skapa forstaelse kring produkten samt
hur den ska anvandas. Om uttrycket frangar det anvandaren &r van vid kan det bli svart att
urskilja vad det ar for produkt och vilka funktioner produkten har. Hur produkten uppfattas
och tolkas skiljer sig mellan olika askadare beroende pa askadarens kulturella bakgrund,
attityd, och erfarenhet. (Mond, 1997). Darav ar det viktigt att en produkt ges en identitet som
skildrar dess ursprung. Specifika detaljer véljs ut som identitetsbarare, vilket exempelvis kan
vara formdetaljer, farger eller material. Dessa detaljer i sig behdver inte vara sarskilt unika,
det &r nar de anvénds tillsammans och konsekvent genom flera produkter som de skapar en
identitet och unikhet.

Ett foretags profilering &r en viktig aspekt for att skapa identitet och samhdrighet inom
foretaget och for att skapa en god relation till sina kunder. Det finns olika profilbarare for ett
foretag sdsom annonser, formsprak, markning, logotyp, fargsattning och typografi som kan



stodja foretagets profilering och identitet. (Osterlin, 2016). Genom att profilera produkter eller
tjanster med en viss farg kan produktens anknytning till foretaget starkas, men farg kan ocksa
associeras till aspekter som &r énskvarda for produktens design. Ett flertal studier visar pa att
olika farger kan tolkas och associeras med kénslor. I boken Journal of International Marketing
menar Madden, m.fl. (2000) pa att fargen vit associeras med godhet, renhet och lugn medan
fargen svart tenderar att associeras med ord som sorg, gammal och formell. Tolkning och
association till olika farger kan skilja sig geografiskt och mellan kulturer (Madden, Hewett &
Roth, 2000). Till viss skillnad menar organisationen Color Psychology (2021) pa att fargen vit
kan associeras med sakerhet, lyx och renhet och fargen svart med kraft, elegans och stabilitet.

2.4 Gestaltlagar

Gestaltlagarna harstammar fran gestaltpsykologin vilket handlar om hur manniskor kan
sammanstélla en helhetsbild och forstaelse fran en bild, produkt eller delelement. Principen
med gestaltlagarna &r beskrivningar for hur relationen mellan olika fragment eller delelement
forhaller sig till varandra och hur de tillsammans kan bilda en gestalt. Rune Mond beskriver
gestalt med citatet;

“Gestalt - an arrangement of parts which appears and functions as a whole that is more than
the sum of its parts” (Mond, 1997, p.33)

Narhetslagen - “The proximity factor, the closer it is, the clearer the gestalt.” (Mond, 1997,
p.35)

Nérhetslagen beskriver hur objekt grupperas utefter position och nérhet till andra objekt.
Objekt som &r positionerade néra varandra kan tolkas som samhorande vilket underlattar for
hur en gestalt uppfattas i sin helhet.

Figur 2.2. Exempel pa narhetslagen. Férfattarnas egna bild.



Likhetslagen - “The similarity factor, that is, the principle of common properties.” (Mond,

1997, p.36)
Principen bakom likhetslagen &r att figurer eller objekt som efterliknar varandra i farg eller
form grupperas och kan tillsammans bilda en gestalt.
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Figur 2.3. Exempel pa likhetslagen. Forfattarnas egna bild.

Arealagen - “"The area factor which makes us experience the gestalt more clearly the smaller
the enclosed area is.” (Mong, 1997, p.36)
Oavsett om objektet & morkt eller ljust synliggdrs den minsta arean lattast i dess omgivning.

Figur 2.4. Exempel pa arealagen. Forfattarnas egna bild.

Symmetrilagen - “The symmetry factor Symmetry creates gestalt.” (Mong, 1997, p.37)
Objekt som &r uppdelade eller kategoriserade symmetriskt skapar en helhetsbild och bildar
tillsammans en gestalt.

Figur 2.5. Exempel pa symmetrilagen. Forfattarnas egna bild.



Slutenhetslagen - “The inclusion factor Lines that enclose an area are more easily seen as a
whole.” (Mong, 1997, p.37)

Slutenhetslagen visar pa hur ett objekt lattare uppfattas i sin helhet om dess omgivande area ar
en sluten form. Slutenhetslagen belyser dven att former kan urskiljas fran luckor eller halrum i
en eller flera former som tillsammans illustrerar en gestalt.
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W

Figur 2.6. Exempel pa slutenhetslagen. Forfattarnas egna bild.

Den goda kurvans lag - “The good curve or the common determining factor.” (Mong, 1997,
p.37)

Den goda kurvans lag beskriver hur objekt som placeras eller ar orienterade langs en kurva
eller axel uppfattas som samhérande och bildar tillsammans en gestalt.

N

Figur 2.7. Exempel pa den goda kurvans lag. Forfattarnas egna bild.

Den gemensamma rorelsens lag - “"The common movement of different elements makes
them stand out as a gestalt.” (Mong, 1997, p.38)

Lagen beskriver hur objekt som befinner sig i en gemensam rorelse grupperas och tolkas som
samhorande i en forenad gestalt.
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Figur 2.8. Exempel pa den gemensamma rorelsens lag. Forfattarnas egna bild.
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Erfarenhetslagen - “"The experience factor requires that we observe conditions in the way
we have learned from experience in order to be able to recognise a specific gestalt.” (Mono,
1997, p.38)

Principen bakom erfarenhetslagen bygger pa att saker och objekt som askadaren kéanner igen
kategoriseras och en gestalt kan visualiseras beroende pa tidigare erfarenhet.

Figur 2.9. Exempel pa erfarenhetslagen. Forfattarnas egna bild.
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@
HALLBARHET & ETIK

I foljande avsnitt presenteras arbetet 1 forhallande till
hallbarhet och etik.



Hallbarhet ar en viktig aspekt inom produktutveckling och FN:s globala miljomal blir en allt
vanligare vagvisare for olika typer av verksamheter. Att implementera och ta hénsyn till
miljomassiga aspekter i arbetet ar av stor vikt for att varna om var planet. Genom arbetet har
principer for hallbar design, sasom Design for atervinning, Design fér underhall och Design
for anpassning & uppgradering anvants. Genom att anvanda dessa principer kan
miljopaverkan reduceras genom resurseffektiv anvandning av material och 6kad livslangd.
(Grondahl & Svanstrom, 2011).

Hallbarhet innefattar forutom miljomassig, aven social och ekonomisk hallbarhet. Dessa tva
har ocksa att varit viktiga att beakta under projektets gang. Etiska aspekter inom projektet,
handlade exempelvis om att material och komponenter som anvénds ska vara producerade
och tillverkade under socialt hallbara villkor for arbetarna. Den ekonomiska aspekten togs i

beaktning inom projektets avgransningar eftersom foretag maste vara ekonomiskt hallbara for

att fortsatta driva verksamhet och utvecklas.
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METOD &
GENOMFORANDE

I avsnittet metod och genomférande presenteras de
metoder som anvédnts 1 arbetet samt hur och varfor dessa
har anvéants. Metoderna beskrivs 1 anslutning till
genomforandets huvuddelar forstudie, konceptutveckling
samt vidareutveckling och applicering.



4.1 Forstudie

Forstudien var viktig for att skapa forstaelse for foretagets bakgrund, foretagskultur, visioner
och marknadsposition. Med avstamp i forstudien kunde designkonceptet utvecklas.

4.1.1 Intervju

Flera intervjuer har genomférts som en grundldggande metod for informationsinsamling. Det
finns olika typer av intervjuer med olika karaktér beroende pa struktur. Generellt kan
intervjuer delas upp i tre olika kategorier vilka ar strukturerad intervju, semistrukturerad
intervju samt ostrukturerad intervju. En helt strukturerad intervju utgar fran ett tydligt upplagg
med formulerade fragor till intervjupersonen att besvara. Till skillnad fran en strukturerad
intervju utgar en ostrukturerad intervju nodvandigtvis inte fran en intervjuguide. Den
ostrukturerade intervjun syftar till att 6ppet diskutera ett omrade. (Metodappendix, u.a.) En
semistrukturerad intervju kan ses som en blandning mellan en helt strukturerad och en
ostrukturerad intervju. Den semistrukturerade intervjuformen brukar utga fran en
referensmall med underlag 6ver vad som ska belysas och besvaras men kan lamna utrymme
for vidare insikter inom omradet.

Fyra intervjuer genomfordes internt pa foretaget Jernbro. En intervju gjordes dven hos en av
Jernbros kunder. Samtliga intervjuer genomfdrdes digitalt via Microsoft Teams.

Intervju nr. 1 genomfordes med teknik och projektchefen pa foretaget i syftet att forsta
foretagets verksamhet, historia och foretagsidentitet/kultur. Intervjun var strukturerad.

Intervju nr. 2 & nr. 3 genomfordes med tva olika konstruktorer pa foretaget med syfte att
forsta viktiga aspekter och konstruktionskrav som behover tas i beaktning vid utformandet av
en AGV. Intervjun var semistrukturerad.

Intervju nr. 4 genomfordes med tva saljare i syfte att forsta marknaden och samspelet som
foretaget har med sina kunder. Aven denna intervju var semistrukturerad.

Intervju nr. 5 genomférdes med en av Jernbros kunder i syfte att forsta kundens krav, behov
och forvantningar pa Jernbro och foretagets produkter. Intervjun var semistrukturerad.

Intervjuerna sammanstalldes i en KJ-analys.

4.1.2 Studiebesok

Det forsta besoket hos Jernbro Automation i Skdvde genomfordes i ett tidigt skede av
projektet for att skapa en grundlaggande forstaelse for hur en AGV fungerar samt mojlig
miljo for anvandning. Studiebesok hos Jernbro automation har varit viktiga for att forstaelse
for konstruktion och tillverkning av AGV samt for att forsta foretagets foretagskultur och
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varden. Vidare har kontinuerliga besok gjorts i samband med uppféljning och utvérdering av
koncept med uppdragsgivaren. Studiebesok har &ven gjorts hos en av foretagets kunder, detta
med syfte att skapa en battre forstaelse for miljon dar AGV anvands och vilka krav som miljo
och kund staller pa foretaget och produkterna som levereras.

4.1.3 Observation

Observationer kan anvandas for att forsta en anvandningssituation (Metodappendix, u.d). |
projektet anvandes metoden observation for att skapa en forstaelse for Jernbro Automations
AGV-modellers anvandning, funktioner och dess omgivande miljo hos kund. Observationen
syftade vidare till att forsta hur utseendet for en AGV paverkas av omgivande faktorer.
Observationen agde rum hos en av foretagets kunder och utfordes som en direkt, 6ppen,
naturlig och semi-strukturerad observation. Vid bestket observerades olika AGV-modeller i
dess omgivande miljo.

4.1.4 Enkat

Enkater anvands for insamling av stérre mangder kvantitativa data fran manga olika personer.
Enkater kan utformas med dppna eller slutna fragor dar respondenten far skriva sitt svar fritt
respektive valja mellan olika svarsalternativ. (Metodappendix, u.a)

Syftet med enkéten var att fa en inblick i medarbetarnas upplevelse av foretagets produkter
och identitet samt for att undersoka koherens mellan ledning och medarbetare i detta
avseende. Oppna fragor valdes darfor for att inte styra eller begransa medarbetarnas svar.
Enkaten utformades genom Google formular och skickades ut internt pa Jernbro Automation.
Registrerade svar uppgick till 16, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 64 %.

4.1.5 Mé6te med uppdragsgivare

Kontinuerliga méten och avstdmningar har genomférts med uppdragsgivaren i samband med
studiebesok pa foretaget i Skovde eller digitalt via Microsoft Teams. Kontinuerlig kontakt
med foretaget har varit viktigt for att sakerstélla att projektet fortskridit enligt 6nskemal fran
uppdragsgivare. Motena har ocksa syftat till att verifiera, utvardera och utveckla projektets
olika konceptideer.

4.1.6 Marknadsanalys med spindeldiagram

For att kunna konkurrera om marknadsandelar ar det viktigt att forsta och satta sig in i
konkurrenters marknadsstrategier. Konkurrerande aktorer kan utgdra hot eller 6ppna upp for
nya mojligheter inom branschen. Genom att forsta sin marknad kan ett féretag positionera sig
ratt och skapa konkurrensfordelar pa marknaden (Jobber & Ellis-Chadwick, 2019). | samrad
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med uppdragsgivaren Jernbro Automation har konkurrenter kunnat analyserats och
kartlaggas.

For att analysera marknaden kan ett spindeldiagram anvandas. Ett spindeldiagram syftar till
att visuellt kartlagga hur olika aktorer pa marknaden forhaller sig till varandra. Detta gors
genom att gradera foretag eller produkter utifran viktiga attribut som konsumenter vardesatter
hos foretagen eller produkterna. Varje attribut varderas i en skala mellan 1-10 och illustreras i
ett spindeldiagram (Jobber & Ellis-Chadwick, 2019).

Tillsammans med foretaget identifierades viktiga attribut som ansags vara avgorande faktorer
for kunden vid val av AGV-leverantor. Baserat pa data tillnandahallen av uppdragsgivaren
kunde konkurrenter poangsattas utifran varje attribut. Subjektiva bedomningar gjordes for
attributen som inte kunde baseras pa teknisk data.

4.1.7 Analys av Industriella designtrender

Som en del av en marknadsanalys genomférdes en analys av industriella designtrender. En
trend &r enligt svenska akademin (“trend”, 2021) en langsiktig och stabil riktning for en
forandring. Det finns olika faktorer som driver pa trender i samhallet, sisom ekonomiska och
sociala faktorer. Trenderna ger sig uttryck i exempelvis nya fargsattningar, monster,
ytmaterial eller livsstilar. Att bevaka trender vid utvecklandet av en ny design underlattar for
att designen som utvecklas ska bli framgéangsrik och fungera pa marknaden (Osterlin, 2016).

Vid utvecklandet av det nya formspraket fér Jernbro Automations AGV-modeller har en
analys av trender genomforts. Analysen har inneburit studie av liknande produkter pa
marknaden, trender inom automationsbranschen samt generella utseendemaéssiga, industriella
trender. Globala och generella trender kopplade till omradet har ocksa studerats. Det var
viktigt att analysen vidgades till att, férutom att se trenden i sig, aven skapade en forstaelse
for de varderingar som legat till grund for trendens uttryck.

4.1.8 Formanalys av nuvarande produkt

For att analysera och skapa forstaelse av Jernbro Automations nuvarande formsprak
utvérderades produktmodellen TC55 med tidigare namnda centrala aspekter inom formsprak.
Vidare genomfordes produktanalysen for att identifiera utmarkande aspekter hos féretagets
produkter for att bedoma vad som kunde tas med i det nya formspraket for att behalla en
kansla av sléktskap mellan produkterna.

4.1.9 KJ-analys

KJ-analysen ar utvecklad av Jiro Kawakita och grundas i att kunna visualisera och analysera
stora mangder data. Syftet med en KJ-analys &r att sortera och organisera insamlade data fran
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forstudien for att kunna sammanstalla en helhetsbild samt effektivt kommunicera resultatet.
(MetodAppendix, u.d)

Data i form av ord eller meningar fran samtliga intervjuer ssmmanstalldes pa digitala lappar i
programmet Mural for att vidare kategoriseras i olika huvudkategorier efter samhérighet. KJ-
analysen delades in i sex olika kategorier som Iag till grund for att utveckla en teknisk
kravspecifikation samt en semantisk funktionslista.

4.1.10 Moodboard

| boken Product Design menar Baxter (1995) pa att en moodboard kan anvandas som visuell
inspiration samt vara till hjalp genom hela designprocessen fran idégenerering till utveckling
pa detaljniva. Flera moodboards sammanstalldes i projektet. Fyra olika moodboards
sammanstélldes med teman utifran resultat fran forstudien. Dessa fyra sasmmanfattades i en
gemensam moodboard for att fa en integrerad kéansla av inriktningen pa projektet. Den
sammanstéllda moodboarden samt de tematiska moodboardsen, anvandes sedan for
inspiration och underlag for idégenerering.

En moodboard kan enligt Johannesson m.fl. (2013) ocksa anvandas for att underlatta
dialogen mellan klient och designer vid designarbete. For att verifiera projektets
designinriktning har darfor moodboards ingatt som verktyg vid kommunikation med foretaget
Jernbro Automation. Vidare har moodboards i projektet anvands for inspiration och inte for
specifikation.

4.1.11 Semantisk Ordskala

En semantisk ordskala &r en sammanstélining av egenskapsord som beskriver énskvarda
attribut eller egenskaper hos en produkt. Genom att sammanstélla en semantisk ordskala kan
produktens uttryck och de budskap designen ska kommunicera definieras. Vid jamférelse
mellan olika produkter eller olika koncept kan det underlatta att anvanda sig av en semantisk
ordskala for att tydliggora skillnader eller avvikelser mellan olika koncept. (Wikstrém, 2002)

Utifran insamlad data fran projektets forstudie har en semantisk ordskala sammanstéllts med
egenskapsord som har samhérighet med produkternas 6nskvérda uttryck samt association till
foretagets onskvarda profilering. Den semantiska ordskalan lag till grund for att kunna
navigera de framtagna koncepten i kommande gestaltningsarbete.

4.1.12 Persona

Stiftelsen Svensk Industridesign [SVID] forklarar en persona som en beskrivning av en fiktiv,
typisk anvéndare for den tankta produkten eller tjansten. (SVID, 2021a)
Inledningsvis ges en persona ett namn, alder och &ven i vissa sammanhang ett visuellt

18



utseende. Vidare beskrivs grunddata sa som personliga egenskaper, fysisk férmaga, intressen
eller drommar som kan vara relevant for hur personan forhaller sig i sin vardag. Darpa
beskrivs personan i relation med produkt eller tjanst och utvarderas utifran grunddata eller
andra aspekter kopplade till hur personan upplever anvéndningen. (SVID, 2021a)

For denna studie har en persona sammanstéllts baserat pa forstudiens resultat for att skapa en
beskrivning 6ver en potentiell och fiktiv kund till Jernbro Automation. Med hjalp av personan
har koncept och idéer kunnat utvarderats i forhallande till en ny potentiell malgrupp.

4.1.13 Kravlistor

Kravlistor eller funktionslistor &r sammanstéllda dokument dver 6nskvarda Kriterier,
funktioner eller krav som produkten ska uppfylla. Dokumenten anvénds som guider och
utgangspunkt vid framtagning och utveckling av I6sningar eller koncept. (Johannesson,
Persson & Pettersson, 2013).

Under projektet gang har tva typer av kravlistor tagits fram. En kravlista med inriktning pa
generella och tekniska krav samt en semantisk funktionslista med semantiska krav éver vad
produkten ska uttrycka, beskriva, identifiera och uppmana till. De tva kravlistorna har varit
oppna dokument under projektets gang och har utvecklats samt uppdaterats utifran ny
information och kunskap om produkten.

4.2 Konceptutveckling

Nedan beskrivs de idégenereringsmetoder som anvénts for att utveckla konceptidéer. Baserat
pa forstudiens resultat genererades idéer for att uppfylla kravlistorna.

4.2.1 Brainstorming

Brainstorming &r en effektiv metod for att komma med nya idéer och utgangspunkter kring
amnet som idégenereras. Metoden grundas i att man i grupp samlas for att skapa idéer och
forslag dar de deltagande vidare kan utveckla eller forbéattra varandras idéer. En viktig aspekt
med metoden &r att inte utesluta eller anmérka pa olika idéer eller koncept innan de ar
fardigstallda. De framtagna idéerna eller koncepten kan visualiseras och presenteras med
hjélp av skisser eller text som beskriver utfallet. (SVID, 2021b).

Inledningsvis anvandes metoden Brainstorming for att generera idéer och forslag for hur de
semantiska funktionerna kan uttryckas genom farg och form. Genom text och handritade
skisser framkom fdérslag till dellésningar for uttrycken i den semantiska funktionslistan.
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4.2.2 Morfologisk matris

En morfologisk matris &r en tabell dér produktens nédvéndiga delfunktioner listas med
samhdrande delldsningsalternativ. Genom att kombinera de olika dellésningsalternativen med
varandra kan en méangd nya totallésningsforslag sammanstallas. (Johannesson, Persson &
Pettersson, 2013). De dellésningsalternativ som listats uppkom under projektets
idégenereringsprocess. Syftet med den morfologiska matrisen var att ta fram och skapa nya
konceptforslag.

4.2.3 Brainwriting

Brainwriting som metod grundas i att utga fran olika idéer och koncept och utvardera dessa.
Detta kan astadkommas genom att skriva ner tankar och idéer kopplat till ett koncept som
sedan skickas vidare till en annan person som kommer med synpunkter eller starker och
utvecklar en idé. (SVID, 2021c)

Brainwriting har 1 projektet anvénds 1 kombination med metoden “sex tdnkarhattar” dar
brainwriting har fungerat som ett sétt att utveckla varandras tankar och idéer kopplade till de
olika koncepten.

4.2.4 Sex tankarhattar

Enligt de Bono (2016) ar detta en tankemodell som grundas i att skapa olika infallsvinklar
utifran sex olika tankarhattar. Metoden beskrivs som en enkel och effektiv process som
underléttar for deltagarna att optimera fokus och produktivitet. Metoden kan appliceras enskilt
eller i grupp dér varje deltagare utgér fran att mentalt sétta pa sig en “tdnkarhatt”. Varje
tankarhatt utgar fran ett styrt tankeperspektiv som identifieras av en farg. Genom att mentalt
bara och byta mellan olika tankarhattar kan fokus uppratthallas samt omdirigera tankar och
konversationer i ratt riktning.

De sex olika tankarhattarna representeras av varsin farg vilka ar bla, gron, rod, svart, gul och
vit. Nedan listas tdnkarhattarna med tillhérande tankeperspektiv enligt SVID (2021d)

Bla anvands till att ssmmanfatta, drar slutsatser samt ar beslutsfattande.
Gron fokuserar pa det kreativa och ska se nya majligheter eller nya losningsforslag.
Ra6d utgar fran kénslor och intuition, med utgangspunkt att uttrycka radslor, karlek,
vilja, motvilja med mera. Detta behdver vidare inte motiveras av personen med den
roda tankarhatten.

e Svart representerar potentiella risker och hot. Denna tdnkarhatt har ett mer démande
inflytande och kan argumentera for hinder och problem.

e Gul fokuserar pa de positiva aspekterna kring damnet och ar éppen for mojligheter
vilka motiveras pa ett logiskt stt.

e Vit anvands till att komma med information och fakta kopplat till &mnet.
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De sex tankarhattarna anvandes genom att tillsammans diskutera och utvérdera de sex tidiga
konceptidéerna utifran varje tankarhatt. Resultatet ssmmanstéalldes i en kort text kopplat till
varje koncept.

4.2.5 Osborns ldésporrar

Osbornes idésporrar kan anvéandas for att vacka liv i nya idéer och tankar som kan appliceras
pa redan framtagna koncept. (Johannesson, Persson & Pettersson, 2013). ldésporrarna
innefattar olika fragor som kan stallas for att fa nya perspektiv och infallsvinklar. Fragorna
stélls en i taget enligt nedan.

Forstora? Kan vi forstora pa nagot satt genom att lagga till nagot?

Forminska? Kan vi ta bort nagot? minimera utifran olika aspekter.

Ersatta? Kan vi lagga till ndgot annat i stallet? Vad kan vi ersatta och hur?
Omplacera? Kan vi &ndra ordningen for olika aspekter? Annan plats?

Gora tvart om? Vad hander om vi gor tvart om eller motsatt som det ar nu?
Kombinera? Utforska vad som hander om vi kombinerar idéer med varandra.
Andra anvandningar? Finns det andra satt att anvanda konceptet pa?

Bearbeta? Finns det nagot som liknar detta och kan vi bearbeta for att forbattra?
Modifiera? Vad kan modifieras med avseende pa farg, rorelse, form, struktur etc.?

Dessa idésporrar anvandes for att utveckla och komma pa nya idéer under
idégenereringsfasen.

4.2.6 Skissverktyg

For att pa ett snabbt och smidigt satt precisera tankar och idéer har olika skissmetoder
anvants. Genom att anvanda handskisser i tidigt skede av processen har olika koncept kunnat
konkretiseras och visualiserats pa en 6vergripande niva. Vidare har digitala CAD-verktyg
aven anvants, med programvaran CATIA V5 och Onshape for att skapa forstaelse for hur
former och modeller gestaltas som digitala 3D-modeller. Dessa modeller utformades med mal
om att endast skapa en dvergripande uppfattning av formen i sin helhet utan hénsyn till detalj-
gestaltning.

4.2.7 Pugh-matris

En Pugh matris anvands for att utvardera och reducera antalet koncept-ldsningar
(Johannesson, Persson & Pettersson, 2013). Alla koncept fors in i en matris dar de utvarderas
genom att jamfdéras med ett slumpmaéssigt valt referens-koncept. Jamforelserna goérs genom att
bestamma om konceptet ar battre, samre eller likvardigt referens-konceptet med avseende pa
de krav och 6nskemal som satts upp. De koncept som tagits fram under idégenereringen
fordes saledes in i en matris och jamfordes mot de semantiska krav som konceptet bor
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uppfylla. Utvarderingen utfordes subjektivt med utgangspunkt i insamlad information fran
forstudien.

4.2.8 PNI-metoden

PNI ar en sammansatt forkortning av orden positivt, negativt och intressant. Genom att lista
framtagna koncept och utvardera dessa utifran ovannamnda ord kan koncepten utvarderas och
byggas vidare med hansyn till dess fordelar, nackdelar eller intressanta aspekter.
Analysmetoden mojliggor och dppnar upp for diskussion kring olika koncepts mojlighet till
att uppfylla 6nskvirda krav och funktioner. (Osterlin, 2016).

Metoden har anvants som utvarderingsunderlag bade i projektgruppen samt tillsammans med
uppdragsgivaren for att utvérdera olika koncept.

4.2.9 Kesselringmatris

Genom att stélla upp en Kesselringmatris kan olika koncept utvarderas mot varandra for att
tydligt kunna avgora vilka koncept som bor elimineras eller behallas for vidareutveckling.
Kesselringmatrisen ar utformad pa liknande satt som Pugh-matrisen.

Till skillnad fran Pugh-matrisen har de uppstéllda kriterierna viktfaktorer, (w) vilka
multipliceras med ett betyg, (v) utifran hur val varje koncept uppfyller varje kriterium.
Betyget, (v) som multipliceras med viktfaktorn, (w) ligger pa en vald betygsskala, i detta fall
1-5 dar betyg 5 utgor hogst betyg. Produkten, (t) av sammanfallande viktfaktor, (w) och
betyg, (v) for varje kriterium summeras till ett totalt viktat varde, (T) som representerar ett
totalt varde om konceptets kravuppfyllnad. Koncepten rangordnas utifran de totala viktade
vardena, (T) for att sedan genomga en bedémning 6ver vilka koncept som ska elimineras.
(Johannesson, Persson & Pettersson, 2013)

Kesselringmatrisen anvandes i projektet for att eliminera koncept. Metoden var passande
eftersom vissa av dellésningarna ansags var viktigare att fa med i konceptet och darfor var det
fordelaktigt att anvanda en elimineringsmatris med viktade varden.

4.2.10 3D-printing

3D-printing &r en friformsframstallningsmetod som genom en additiv tillverkningsteknik kan
skapa tredimensionella foremal (Johannesson, Persson & Pettersson, 2013) Denna metod kan
anvandas for att pa ett snabbt och billigt satt kunna tillverka prototyper eller produkter. |
projektet har 3D-printing anvands for att pa ett battre satt forsta formen for de olika koncepten
och kunna jamfora koncepten fysiskt med varandra och i forhallande till en skalmodell.
Modellerna har dven anvands for att underlatta kommunikationen med foretaget vid
utvérdering av olika koncept. For att 3D-printa koncepten anvéndes de cad-modeller som
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gjort vilka fordes in i programvaran Cura for att sedan kunna printas via en 3D-skrivare.
Koncepten printades i skala 1:10 i materialet polylaktid (PLA) som &r en plast gjord av
mj6lksyra. Naturskyddsforeningen [SNF] beskriver polylaktid som en ofarlig plast som &ven
ar biologisk nedbrytbar (SNF, 2021).

4.3 Vidareutveckling och applicering

Nedan presenteras de metoder som anvands vid vidareutveckling och applicering av det
slutgiltiga designkonceptet.

4.3.1 Datorstddd konstruktion (CAD)

Datorstodd konstruktion dven kallat CAD &r samlingsnamn for digitala programvaror vilka
anvands for att designa, modellera eller sammanstélla konstruktionsunderlag for produkter.
CAD ér en forkortning av Computer-Aided Design och kan komplettera skisser och ritningar.
(Autodesk, 2020) Under projektet har programvaran CATIA V5 fran Dassault Systemes
anvants for att modellera och sammanstélla en konstruktion av det slutgiltiga konceptet.

4.3.2 Rendering

Att rendera innebér att ett digitalt objekt omvandlas till en digital bild (IDG, 2021). | projektet
renderades den slutgiltiga CAD-modellen i syfte att presentera konceptet i bildformat i
rapport och presentation. Programvaran som anvéndes var Autodesk Fusion 360. Genom
renderingen kunde det nya konceptet visualiseras i en tankt anvandningsmiljo.
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FORSTUDIENS
RESULTAT

Under detta kapitel presenteras forstudiens resultat som
framkommit genom enkét, intervjuer, studiebesok, fysiska
och digitala moéten, marknadsanalys samt trendanalys.
Forstudiens resultat har vidare mynnat ut i en generell
kravspecifikation samt en semantisk funktionslista.



5.1 Nuldgesanalys av Jernbro Automation

Nedan presenteras en nuldgesanalys av relevanta aspekter kopplat till verksamheten idag.

5.1.1 Avdelningens historiska bakgrund

Ursprungligen harstammar foretaget fran fordons-foretaget Volvo som en
underhéllsavdelning. Ar 1988 évergick foretaget till att bli en kommersiell enhet med namnet
Maskinteknik som specialiserade sig mot att bygga maskiner. Vid millennieskiftet ar 2000
overgick foretaget till Euromation AB dar foretaget fokuserade pa att tillverka och utforma
specialmaskiner och automationslésningar. Ddribland tillverkade foretaget &ven Automated
Guided Vehicles. Fem ar senare blev foretaget uppkopta av Euromaint under namnet
Euromaint Industry. Foretaget arbetade med specialmaskiner, motorprovning och AGV-
tillverkning under Euromaint fram till ar 2011 da man blev uppkdpta av Coor Industrial
Services. Foretaget Coor arbetade sedan tidigare med stad och fastighetsskotsel vilket
utokades till att &ven utveckla och bygga specialmaskiner, motorprovning och Automated
Guided Vehicles. | maj 2016 Overgick den delen av foretaget till Jernbro Industrial Services
med specialomrade mot industriteknik och underhall. Jernbro Automation blir har en
underavdelning till Jernbro Industrial Services som riktar sig mot tillverkning av olika typer
av automationslésningar. Ar 2018 fick foretaget en ny dgare da Aksiom forvarvade foretaget.
Jernbro Industrial Services behaller féretagsnamn och identitet men Jernbro Automation
borjar i samband med detta att fokusera mer pa AGV-tillverkning som idag &r avdelningens
huvudfokus. Detta enligt J.Karlsson i intervju 1. (personlig kommunikation, 25 februari 2021)

5.1.2 Foérandringar av varumarke och profilering

Genom aren har foretaget genomgatt stora forandringar med olika agare, féretagsnamn och
identiteter. Darav vill uppdragsgivaren Jernbro Automation inte koppla formspraket och
utseendet for AGV direkt till logotyp eller foretagsfarg. Uppdragsgivaren efterfragade i stéllet
ett formsprak och design som kan spegla foretagets tekniska kvalité och kundanpassade
automationsldsningar. Detta enligt J.Karlsson i intervju 1. (personlig kommunikation, 25
februari 2021)

For att skapa en forstaelse av foretagets identitet och onskvérda profilering genomférdes en
enkat dar anstéllda pa Jernbro Automation fick svara och beskriva foretaget och dess
produkter idag samt énskvard beskrivning fran deras kunder. Se Bilaga 1, Enkatfragor. | de
sammanstallda enkatsvaren framkom att foretaget idag upplevs av sina anstéallda som flexibla,
kundanpassade och innovativa. For dnskvard kundbeskrivning av Jernbro Automations AGV
framkom bland annat beskrivningar som snygg, modern, anvéndarvanligt och stilrena.
Enkatsvaren ar vidare sammanstallda med Word Cloud. Se Bilaga 2, Sammanstéallda
enkétsvar via Word Cloud.
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5.1.3 Marknadsféring

Idag har foretaget en mycket begransad marknadsforing av sina produkter och tjanster.
Foretagets kontakt och forséljning till nya kunder bygger pa foretagets goda rykte och tidigare
projekt hos kunder. Detta kan foretaget uppna med hjalp av sina konkurrenskraftiga system
med AGV som erbjuder hdg kvalitet, tillganglighet och driftsékerhet. Jernbro Automation har
aven borjat leta och ta kontakt med nya potentiella kunder inom olika branscher for att
etablera sig pa andra delar av marknaden.

Uppdragsgivaren uttrycker dven dnskan och efterstravar marknadsforing i hogre grad via
sociala medier. Att visa upp tilltalande produkter med genomarbetad design mojliggor for nya
potentiella kunder att fa upp 6gonen for Jernbro Automations produkter. Detta enligt
J.Karlsson i intervju 1. (personlig kommunikation, 25 februari 2021)

5.1.4 Malgruppen for AGV-system

Jernbro Automation, som historiskt harstammar fran foretaget Volvo, har dn idag en stark
anknytning till fordonsindustrin. Tillverkande foretag inom branschen &r de storsta kunderna
da Jernbro Automations AGV-system har en hog lastkapacitet och driftsakerhet. Kunderna
finns bade pa den svenska och internationella marknaden och ar framst medelstora till stora
foretag dar hoga krav pa kundanpassade losningar efterfragas. Foretaget ar mycket flexibla
nar det kommer till kundanpassning av sina produkter vilket resulterar i att de inte avgrénsar
sig till en viss bransch.

Aven om fokus idag ligger hos tillverkande industrier ser foretaget stor potential i att dven
etablera sig inom logistik och specifikt produktionsndra logistik. Detta enligt J.Karlsson
(personlig kommunikation, 25 februari 2021). For att forsta en potentiell kund till foretaget
sammanstalldes en persona. Personan i det beskrivna scenariot &r ett tillverkande foretag inom
Health Tech som ska kopa in AGV-system for bade produktion och logistikhantering.
Foretaget vardesatter kvalitativa automationsldsningar tillsammans med en tilltalande design.
For fullstdndig beskrivning av persona se Bilaga 3.

5.1.5 Konkurrerande féretag

Marknaden for AGV har, enligt kontaktperson pa Jernbro Automations, utvecklats mycket de
senaste aren. Nya aktorer som tillverkar och séljer AGV-system dyker upp pa marknaden
kontinuerligt. | Sverige &r det fortfarande begransat med konkurrenter men pa den
internationella marknaden etablerar sig fler och fler féretag inom branschen i hog takt (J.
Karlsson. Personlig kommunikation, 25 februari 2021).

| Sverige finns framst tre aktérer inom samma sektor som Jernbro Automation vilka ar AGVE,
ATAB samt Toyota material handling. Internationellt finns féretagen DS-automotion, Ek-
automation, Kivnon och SEW-eurodrive som konkurrerande foretag till Jernbro Automation.
Enligt uppdragsgivaren anses dessa aven vara de frdmsta konkurrenterna till Jernbro
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Automation.

5.1.6 Jernbro Automations marknadspositionering

Jernbro Automations marknadspositionering sammanstalldes i ett spindeldiagram dar
attributen; pris, kundanpassning, lastkapacitet, tillganglighet och estetik varderades pa en
skala fran 1 till 10. Skalans gradering innebar att 1 var lagst varderat och 10 hogst utifran hur
attributen ses som konkurrensfordelar. Det vill saga att hogt pris i detta fall har véarderats lagt
da det ar en konkurrensfordel att vara billig pA marknaden. For attributet estetik har en
subjektiv beddmning gjorts da det inte kunde baseras pa teknisk data.

| spindeldiagrammet har Jernbro Automation jamforts tillsammans med DS Automotion, EK
Automation, Kivnon och SEW Eurodrive vilka anses vara Jernbro Automations framsta
konkurrenter.

Vid analys av sammanstallt spindeldiagram kan slutsatser dras av att foretaget ligger i
framkant for flera av attributen. Dock finns forbattringspotential for attributen estetik och pris
vilka kan medféra konkurrenskraft i hogre grad for foretaget.

Marknadsposition

=—@—Jernbro Automation — —@— DS Automotion EK Automation Kivnon —8—SEW Eurodrive
Pris
Tillganglighet Kundanpassning
=
Estetik Lastkapacitet

Figur 5.1. Spindeldiagram 6ver Jernbro Automations marknadsposition.
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5.1.7 Utseendemassig design som konkurrensmedel

Det som Jernbro Automation séljer ar framst AGV-lésningar och system med AGV, inte en
enskild fardig produkt. Foretagets fokus &r att leverera basta mojliga I6sning till ett
konkurrenskraftigt pris till kunden. Eftersom prisséttning &r en viktig faktor, kravs det att
tillverkningskostnader vid produktion halls nere vilket i sin tur paverkar utseendet av
produkterna. Utseendet har saledes inte prioriterats sarskilt hogt vid utvecklandet av olika
AGV-losningar.

Med fler konkurrenter pa marknaden menar dock foretaget att det nu blivit viktigare att,
forutom att ha teknik i framkant, &ven ha ett attraktivt utseende for automations-lésningarna.
Detta for att foretaget ska kunna bibehalla en konkurrenskraftig position pd marknaden genom
att tilltala bade befintliga och nya kunder. Designen ska vidare ha en stark koppling till
foretagets identitet vilket kommer stérka varumarket ytterligare.

| en intervju med uppdragsgivaren beskrevs att kunden inte kdper utifran att produkten skall
vara “tilltalande” men en tilltalande design kan dra at sig fler 6gon och fler potentiella kunder.
(J. Karlsson. Personlig kommunikation, 25 februari 2021). For att undersdka hur foretagets
anstallda ser pa utseendemassiga aspekter som konkurrensmedel inkluderades en fraga
angaende detta i den enkat som skickades ut internt pa foretaget. Resultatet presenteras nedan
i Figur 5.2. och visar pa att utseendet nédvandigtvis inte ar den avgoérande faktorn for kund
vid val av leverantér men att det &nda har en viss paverkan vid beslut.

Till vilken grad tror du att utseendet/designen pa en AGV paverkar en kund i beslut av
leverantor?

16 svar

3(18,8 %)
2 (12,5 %) 2(12,5 %) 2 (12,5 %)
1(6,3 %)

0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Figur 5.2. Resultat Enkatfraga 7.
5.1.8 Foretagets relation till hallbarhet

Jernbro har idag en hallbarhetspolicy som innefattar hur foretaget i stort arbetar med omraden
géllande kvalitet, miljo, arbetsmiljo och socialt ansvarstagande. Policyn beskriver att foretaget
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aktivt ska strava efter att minska miljopaverkan genom att minimera energianvandning,
koldioxidutslapp och kemikalieanvandning. Foretaget staller krav pa sina leverantérer att
halla hog miljostandard samtidigt som de i sin tur vill vara med och bidra till att deras egna
kunder kan uppfylla sina egna miljokrav.

Jernbro Automation jobbar saledes under denna hallbarhetspolicy. Intervjuer, studiebesok och
observation har visat att avdelningens produkter har en hog teknisk livslangd. Genom att
modifiera gamla produkter for att passa kundens nya behov gors stora miljémassiga
besparingar. Materialvalet for en AGV bestar till stor del av stal vilket mojliggor enkelt
aterbruk eller atervinning. Vidare kundanpassas och produceras alla AGV-system efter
bestallning vilket gor att alla produkter fran Jernbro séljs utifran ett behov hos kunden.

5.2 Produktoversikt for AGV-l6sningar idag

Nedan presenteras en oversikt for Jernbro Automations AGV-system.

5.2.1 Oversikt av standardmodeller

Avdelningen Jernbro Automation fokuserar pa att utveckla och salja AGV-system som
anpassas unikt efter deras kunders krav och 6nskemal. Foretaget har idag till viss del
standardmodeller med namn TC55, TC70 och TC80 som foretaget kan utga fran vid
framtagning av kundanpassade system. Det &r dessa standardmoduler som anvénts som
referens vid framtagning av ett nytt formsprak for foretagets produktsortiment. Detta arbete
har vidare avgransats till att utveckla ett designkoncept for standardmodellen TC55 baserat pa
framtaget formsprak.

— oy

Figur 5.3. AGV TC55. Fran Jernbro Industrial Services AB. (2021) TC55 [Bild]. Atergiven
med tillstdnd fran https://jernbro.com/erbjudande/automation/agv-automated-quided-vehicle/
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Figur 5.4. AGV TC70. Fran Jernbro Industrial Services AB. (2021) TC70 [Bild]. Atergiven
med tillstdnd fran https://jernbro.com/erbjudande/automation/agv-automated-guided-vehicle/

i

Figur 5.5. AGV TC80. Fran Jernbro Industrial Services AB. (2021) TC80 [Bild]. Atergiven
med tillstdnd fran https://jernbro.com/erbjudande/automation/agv-automated-quided-vehicle/

5.2.2 Formanalys av AGV-modell TC55

Modellen TC55 har idag genomgaende raka linjer. Alla méten mellan modellens sidor &r raka
och indikerar darmed inte nagon specifik kraftriktning.

Ytorna for modellen TC55 ar genomgaende platta med en ursprunglig geometrisk form av ett
ratblock. Ytornas platta och enkla utférande underléattar for konstruktion och montering av
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ingaende teknik och komponenter pa ett billigt och effektivt satt. Med hjalp av en simpel
konstruktion med plana ytor kan flexibilitet uppnas genom att tid- och kostnadseffektivt
kunna omplacera produktens granssnitt kallat Human Machine Interface [HMI] utifran
kundens behov. Produktens plana ytor bygger i vissa avseenden pa funktion da de kan
anvandas som avlaggningsytor.

Modellen TC55 ar symmetrisk sett uppifran, framifran och bakifran och ar da speglad 6ver en
visualiserad symmetrilinje. Fran sidan ar modellen TC55 asymmetrisk dar knappar, antenn
och halrum for batterilada, samt laser utgér asymmetri i produktens gestalt. Placering av HMI
och knappar kan skilja sig mellan olika kundspecifika I6sningar, vilket ocksa andrar
symmetrin for modellen.

Figur 5.6. Toppvy, sidovy och frontvy av AGV TC55. Foérfattarnas egna bild.

Gestalten for modellen TC55 ar i sin helhet ett ratblock som har sitt langsta matt matt fran den
plana ytan i fronten till den plana ytan bakat pa modellen. Genom volymen mellan dessa plan
I6per den langsta axel, vilken blir den primdra axeln for modellen. Axeln som féljer formen
for TC55 blir horisontell och darmed rorelsen ocksa.

Placering av produktens granssnitt anpassas utifran kundens 6nskemal och specifikationer.
Olika sammanfogningar mellan ytor och material kan identifieras. Exempelvis produktens
HMI som kan placeras pa nagon av dess sidor. Vidare kan placering av denna komponent
antingen fastas direkt i produktens yttre plat eller i ramen.

5.2.3 Anvandningsomrade fér AGV-system

Jernbro Automations AGV-systems framsta anvandningsomraden &r materialférflyttning. De
kan exempelvis anvandas som system i en monteringslina dar flera AGV éaker mellan olika
manuella monteringsstationer. De kan dven anvandas inom logistik och materialtransport
mellan olika stationer. H. Holmgren menar pa i intervju 2 att endast fantasin kan sétta granser
for vart AGV-systemen kan nyttjas och dess anvandningsomrade. (Personlig kommunikation,
25 februari 2021)

En kund till uppdragsgivaren besoktes i Skévde. Syftet var att skapa forstaelse for AGV TC55
i drift samt omgivande faktorer som ligger till grund for produktens utformning och
funktioner. Fabriken anvande modellen TC55 i system for tva huvudsakliga andamal;
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skytteltransport samt langre transport inom fabriken. Vid skyttel-transport ersatte AGV TC55
en del av ett transportband om ca. fem meter, dar komponenter transporterades via skytteln
(AGV) linjart fran en punkt till en annan. Detta for att mojliggora passage for operatérer samt
framkomst for eventuella truckar. Att anvanda sig av en AGV i stéllet for ett slutet
transportband medfor flexibel framkomst samt ett anpassningsbart produktionsflode.

AGV-systemet anvands aven for langre transporter inom fabriken for att frakta tillverkade
komponenter mellan olika maskiner. Genom en kundanpassad fixtur kan komponenter
overforas fran en produktionslina vid ena delen av fabriken till en annan med en uppskattad
transportstracka pa 200 meter. Att losa transporten med AGV-system underlattar for
ergonomiskt arbete for operatorer och 6kar sakerheten i produktionen da transport med
manuella truckar kan elimineras.

Figur 5.7. AGV i fabriksmiljo. Fran Powertrain Engineering Sweden AB. (2021) AGV i
fabriksmiljo [Bild]. Atergiven med tillstand.

5.2.4 Konstruktion och framtagningsprocess av AGV-system

Fran och med att sdljansvariga for foretaget har varit hos kund kan krav och 6nskemal
sammanstallas for hur AGV-systemet skall utformas och konstrueras samt vilka ingaende
komponenter som bor finnas med i produkten. Vidare efterstravar foretaget att méta krav och
onskemal utifran Jernbro Automations konstruktions-majligheter. H. Holmgren menar pa att
de ofta kan utga fran nagon av foretagets standardmodeller TC55 eller TC70 men att det i
vissa fall blir ndgot helt nytt att konstruera. Efter uppstalld tidsplan, sammanstalld teknisk
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specifikation och budget pabdrjas arbetet med att konstruera AGV-systemet. Processen for
framtagning av konstruktionen sker iterativt och parallellt med mek-konstruktion,
elkonstruktion och kund for att mota alla intressenters krav och behov. Ofta tillkommer vissa
andringar fran kund kopplat till ergonomiska faktorer som placering av knappar och Human-
Machine Interface (HMI).

Konstruktionen och de utseendemaéssiga aspekterna anpassas till storsta del for att 16sa
kundens behov i form av cykeltider och tillganglighet vilket medfor att de estetiska aspekterna
kommer sekundért vid framtagning av olika modeller. Detta enligt H. Holmgren i intervju 2.
(personlig kommunikation, 25 februari 2021).

5.2.5 Ingaende material

De material som anvands for skalet och ramen av foretagets AGV idag ar framst av stal.
Stalets legering kan variera utifran produktens hallfasthetskrav. | en intervju beskriver H.
Holmgren att framsta anledningen till vilket material som véljs bygger pa materialkostnad och
krav gallande produktens hallfasthet samt att en stalkonstruktion medfor enkel
tillverkningsprocess. Andra material aterfinns i produktens ingdende komponenter men
kommer vidare inte berdras da dessa ar direkt inkOpta av underleverantorer till foretaget.
Detta enligt H. Holmgren i intervju 2. (personlig kommunikation, 25 februari 2021).

5.2.6 Ingaende komponenter och funktioner

Modellen bestar av en ram och luckor vilka behdver forhalla sig till produktens ingaende
komponenter vilka listas nedan fér modell TC55. Dessa komponenter utgjorde en grund for
hur formspraket kunde tas fram. En sammanstéllning av de ingaende komponenterna finns i
Figur 5.8 nedan. Placering av vissa komponenter kan éndras vid kundspecifika énskemal.
Efter diskussion med uppdragsgivare beslutades att projektets resultat bor anvanda
komponenternas dimensioner som riktlinjer och inte som krav da dven komponenterna
utvecklas och dédrmed dess dimensioner.
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[15] -
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(7 (18]
1 Antenn 11 | Elskap
2 Knapp for nédstopp 12 | Skydd for elskap
3 Operatorspanel 13 | Laddningsuttag
4 Blixtlampa 14 | Uttag for joystick
5 Indikatorlampor och tryckknappar 15 | Drivverk
6 Laserskanner 16 | Laddplatta for golv
7 RFID-ldsare 17 | Sensorplatta for stopp
8 Referenspunkter for fixtur 18 | Batterier
9 Batterikapa 19 | “Sparklada” (Férenklar fotplacering néra
AGV vid monteringsarbete)
10 | Batterikontakt 20 | Uttag for scanner

Figur 5.8. Ingaende komponenter for AGV TC55. Fran Jernbro Industrial Services AB.
(2021) TC55 [Figur]. Atergiven med tillstdnd frén teknisk specifikation.
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5.2.7 Storlek och dimensioner for AGV TC55

Dimensionerna for AGV TC55 som standardmodul har utgatt fran ytan av en europapall med
dimensionerna 1200 x 800 mm. Modellen har en markfrigang pa 25 mm och ar 600 mm hdg
for att ge utrymmer for ingaende teknik och komponenter. Modellen klarar av en barande last
pa cirka 1200 kg inklusive fixtur som monteras fran fyra referenspunkter for fixtur pa
ovansidan av modellen se Figur 5.8. Placering av fixturpunkter behover forhalla sig till
modellers tre hjul samt lastens tyngdpunkt for att uppratthalla jamvikt vid drift.

Eftersom uppdragsgivaren Jernbro Automation jobbar med att kundanpassa AGV-system kan
dimensioner och lastkapacitet for modellen TC55 variera utifran kundspecifika krav och
onskemal.

5.2.8 Lagar och standarder for AGV-system

Uppdragsgivarens AGV-system maste efterfolja vissa standarder, lagar och regler innan de
kan lanseras och séljas till slutkund. Alla av foretagets produkter och system forhaller sig till
europeisk standard och alla produkter CE-marks. Genom att CE-marka produkten tillgodoses
att produkten klarar standardiserade krav inom halsa, miljé och sékerhet. (Svenska Institutet
for standarder, 2021). Da uppdragsgivaren aven saljer och distribuerar produkter utanfor
Europa kravs i vissa fall &ven anpassning for andra standarder, exempelvis for den
amerikanska marknaden. For att verifiera att AGV-systemen uppfyller standarder och lagar
anlitar Jernbro Automation en utomstaende konsult som arbetar med maskinsékerhet och CE-
markning. Konsulten utvarderar och genomfor riskanalyser for produkterna samt anmarker pa
om nagot behdver laggas till, forandras eller uteslutas. Detta enligt J. Karlsson i intervju 1.
(personlig kommunikation, 19 april 2021).

5.3 Trender inom branschen

Trendanalysen resulterade i en dkad forstaelse for vilka trender som ar betydelsefulla for
teknikbranschen och darmed ocksa AGV-branschen. Flera av de artiklar som lastes lyfte fram
digitalisering och hallbarhet som tva viktiga trender, dar Sverige ligger i framkant inom bada
omradena.

Digitaliseringsradet, (Digitaliseringsradet, 2021) som ar tillsatt av regeringen, bekréaftar att
Sverige ar i en ledande position inom digitalisering som inom industrin mojliggor 6kad
effektivitet, sakerhet och hallbarhet (Leifland, 2021a, mars). Battre uppkopplad teknik genom
exempelvis 5G samt artificiell-intelligens, mojliggor for smartare samhallen och industrier
med hogre grad av automatisering (Bodinger Larsson, 2021, mars). Detta innebér som vi ser
det, ett okat intresse for AGV-l6sningar och darmed en stérre marknad med nya potentiella
anvandningsomraden.
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Digitaliseringen kan ocksa vara ett strategiskt verktyg att anvanda marknadsmassigt for att na
ut till flera potentiella och internationella kunder och forskning tyder pa att
automationsbranschen kan dra nytta av en svensk identitet for att sticka ut pa den
internationella marknaden (Zitkova, 2021, februari). Vi kan idag urskilja hur digitaliseringen
paverkar den globala marknaden genom bland annat sociala medier som exempelvis
Instagram.

Hallbarhet ar en annan stark och global trend dar Sverige har en ledande roll (SDG index,
2020). FN:s 17 globala mal och hardare utslappskrav ar idag en vagvisare for manga foretag
som ska stdlla om sina verksamheter att bli mer hallbara. Detta menar bland andra Volvo
Group (Leifland, 2021a, mars) som ser att automatisering och elektrifiering ar viktiga
drivkrafter inom omradet. Foretaget ABB beskriver ocksa detta fenomen, och menat att
automatisering och elektrifiering ar nyckeln till ett fossilfritt och hallbart samhélle (Leifland,
2021b, Mars). Elektrifieringen syns tydligt inom fordonsbranschen dar allt fler eldrivna
bilmodeller lanseras pa marknaden, elektrifieringen blir ocksa alltmer populér bland andra
typer av fordon sasom el-cyklar, elsparkcyklar och eldrivna surfbrador.

5.4 Analys av industriella designtrender

En vidare analys 6ver liknande produkter, maskiner inom industri, autonoma fordon, med
mera har genomforts for att skapa en bild éver olika designtrender och utseendemassiga
aspekter. Vidare har detta varit en inspirationskalla och underlag for vart utvecklande av
formspraket for ett designkoncept baserat pa modellen TC55.

Genomgaende har vissa utseendemassiga aspekter och semantiska uttryck identifierats som
aterkommande for olika produkter inom industriverksamhet, automation och fordon vilka kan
knytas an till trender inom AGV-branschen. Nedan har ett kollage av bilder sammanstallts
som visar pa olika typer av produkter som har analyserats, se Figur 5.9.
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Figur 5.9. Kollage av industriella designtrender. Forfattarnas egna bild.

Inledningsvis kan organiska och mjuka former identifieras for flera produkter vilket kan ge en
kénsla av sékerhet och lugn som beskrivet under rubrik 2.2.

Vidare kan ett genomgaende fargtema urskiljas med aterkommande subtila farger som svart,
vit och grd i olika nyanser och ytfinish.

Ytterligare en aspekt som kunde identifieras var hur olika farger och material anvands for att
skapa kontraster mellan ytor vilket kan medféra att formen upplevs som stabil. Exempel pa
produktsemantik och hur en form kan uttrycka stabilitet beskrivs under rubrik 2.3 i Figur 2.1.

En produkt kan ge en méngd olika uttryck med hjélp av dess design och utseendemaéssiga
aspekter. Exempelvis kunde lutande linjer och former identifieras hos olika transportfordon
och autonoma bilar vilket indikerar pa rorelse och forflyttning.

5.5 Moodboard

Fyra olika moodboards sammanstalldes med teman enligt Figur 5.10 nedan utifran resultat
fran forstudiens intervjuer, observation, enkat samt trendanalys.

Futurism / Innovation / Utveckling (1) - Denna moodboard hade sitt ursprung i foretagets
onskan om ett mer modernt och futuristiskt uttryck for sina produkter. Féretaget har ocksa
identifierats som innovativt och kreativt genom sina kundanpassade och flexibla I6sningar.
Foretaget kan ocksa identifieras som utvecklingsorienterat och ligger i framkant med sina
tekniska l6sningar.
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Kliniskt / Renhet / Avskalat (2) = Ursprunget for orden i denna moodboard kunde hittas i
trendanalysen dar formspraket for trendande produkter inom branschen kunde identifieras
som avskalade och kliniska. Fargskalan for produkterna kopplas till renhet.

Robust / Kantigt / Kubistisk / Industriellt (3) - Foretagets produkter anvands i en
industriell miljo vilket framgatt genom intervjuer och observation. Produkterna anvands
framst inom fordonsbranschen och bor uttrycka robusthet for att inge ett tillforlitligt uttryck.
Kantighet och kubism var ord som beskrev foretagets befintliga produkter och kan vara
intressanta att utforska i nya koncept for att uttrycka identifiering och sléktskap till tidigare
produkter.

Hallbarhet / Organiskt / Naturligt (4) - Trendanalysen kunde urskilja en stark
hallbarhetstrend. Organiska former inspirerade av naturen uppfattades som trendande inom
design av olika koncept och produkter. Fler och fler foretag styrs mot mer hallbara
verksamheter, att inkludera dessa varden i ett designmassigt uttryck kan vara
konkurrensmaéssigt fordelaktigt.

Figur 5.10. Fyra moodboards. Forfattarnas egna bild.
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De fyra tematiska moodboards sammanfattades i en gemensam moodboard for att fa en
integrerad kénsla av inriktningen pa projektet. En sammanstalld moodboard anvandes som
inspirationskalla under idégenereringsprocessen. Se Figur 5.11 nedan.

Figur 5.11. Sammanstalld Moodboard. Forfattarnas egna bild.

5.6 KJ-analys

Samtliga intervjuer sammanstélldes i en KJ-analys dar viktig information kunde analyseras
och kategoriseras. Analysen var viktig da den gav en tydlig sammanstéllning av muntlig
information. KJ-analysen resulterade i sex olika kategorier vilka var;

Marknad
Konstruktionskrav
Anvandning

Lagar och standarder
Komponenter
Utseende

Under varje kategori sammanstalldes underkategorier som belyste viktiga aspekter att ha i
atanke vid utvecklingen av det framtida designkonceptet. KJ-analysens resultat anvandes som
underlag for att sammanstélla kravlistor. (Se bilaga 4.)
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5.7 Generell kravlista och semantisk funktionslista

Nedan presenteras tva typer av kravlistor. Kravlistorna ar baserade pa insamlad data fran
forstudien som direkt paverkar formspraket och den konceptuella designen for konceptet. Den
ena kravlistan beskriver generella och tekniska krav och den andra krav for semantiska
funktioner for det slutgiltiga designkonceptet.

Kriterier: Malvarde
B Prestanda

1:1 Laskapacitet >1200kg K
A Miljo (omgivande)

21 Anvéndning For inomhusmiljo K

22 Interaktion med méanniskor Saker drift tillsammans med omgivande operatorer K

23 Interaktion med trucktrafik Saker drift tillsammans med omgivande trucktrafik K
SR Livslangd

3.1 Teknisk livslang >15 ar 0
S Dimensioner

4.1 Langd 1200 mm 0

4.2 Bredd 800 mm 0

43 Hojd 600 mm 0

4.4 Positionering fixturpunkter P4 ovansida av AGV med matt 460 x 550 mm K
S Ergonomi

5.1 Avtagbar képa for batterier Manuell hantering K

53 Ingen klamrisk skydd vid rorliga delar K

54 Placering av granssnitt Modulart utifran kundkrav K

5.5 Underlatta stdende arbete fran langsidor p4 AGV |Bibehalla utrymme for fotplacering 0
R Siakerhet

6.1 Placering av nédstopp Enkel atkomst fran alla sidor K

6.2 Placering av ljusindikation Synlig i omgivande miljo K

6.3 BlueSpot Majliggora for montering pa AGV 0

6.4 Uttag for scanneromrade Far ej tacka laserscannerns spektrum K
VAR E stetik och ytfinish

7.1 Tilltalande design Utifran semantisk funtionslista K

1.2 Méiliggora for olika fargsattningar Modulért utifran kundkrav K
VAR Estetik och ytfinish

7.1 Tilltalande design Utifran semantisk funtionslista K

72 Mojliggora for olika fargsattningar Moduléart utifran kundkrav K
A Material

8.1 Maojlig tillverkning Mojlighet for tillverkning inom foretagets forfogande K

8.2 Hallbart materialval Enligt designpriciper for hallbarhet. K
B Underhall

9.1 Utforming for underhall Mbjlighet for dtkomst for ingdende elektronik och komponente| 0
{[8 Atervinning / destruktion

10.1 Design for demontering Majlighet att separera samtliga material 0

10.2 Underlatta atervinning Fullt atervinningsbara material 0
LB Standarder och lagkav

1141 Halso-, miljo-, och sakerhetskrav CE-maérkning K

Figur 5.12. Generell kravlista for designkoncept.
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Semantisk funktionslista

Semantisk funktion: Forklaring:
Uttrycka Stabilitet
Uttrycka Riktning
Uttrycka Tillforlitlighet
Uttrycka Kvalitet
Uttrycka Sakerhet
Uttrycka Innovation
Uttrycka Hallbarhet
Beskriva Forflyttning
Beskriva Flexibilitet
Beskriva Robusthet

Identifiera Ursprung

Figur 5.13. Semantisk funktionslista for designkoncept.

5.8 Semantisk ordskala

Utifran insamlad data fran projektets forstudie har en semantisk ordskala sammanstallts med
tre egenskapsord. Orden har samhdrighet med produkternas dnskvarda uttryck och associeras
till foretagets dnskvarda profilering. Ordskalan ar sammanstalld i ett kollage av tre ord med
tillhérande beskrivning. (Se Figur 5.14.)

PALITLIG

Truckar, maskiner och manniskor interagerar i samma miljé med
héga krav och kvalité.

En autonom produkt kan kannas stel och enformig men AGV i
system visar snarare pa ett precist tillvagagangssatt utan
storningar. Helt enkelt en avskalad, tillforlitlig och smart |16sning
som tillgodoser exceptionell tillganglighet. Alla i omgivande
miljo kan kanna sig sakra med en palitlig l6sning fran Jernbro
Automation.

KUNDNARA

Foretaget arbetar nara sina kunder och anpassar lésningar for
kundens specifika behov. Genom att sdatta kundens behov i forsta
hand blir I6sningarna unikt utformade fér anvandarsituationen
och darmed mycket anvandarvanlig fér kunden. Ett kundnadra
arbete innebar att féretaget maste vara flexibla och kreativa
under utvecklingen av I6sningen. Genom ett gediget och
vdalanpassat formsprdak kan en enastaende och god relation
skapas.

INTELLIGENT

En produkt med ett intelligent uttryck férmedlar innebdrden av
Jernbro Automations kvalitét och tekniska kompetens. Detta
medfor att foretaget med stolthet kan leverera produkter som

uppfyller kundens krav pa smarta lé6sningar. Med en intelligent
produkt kan kunden alltid kanna sakerhet vid anvandandet av
autonoma l6sningar samt tillforlitlighet till samarbetet med
Jernbro Automation.

Figur 5.14. Ordskala.
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@
KONCEPTUTVECKLING

Forstudiens resultat lag till grund for
konceptutvecklingsfasen med mal att ta fram olika koncept
som uppfyller forstudiens kravlistor. Konceptens
formsprdak ska uttrycka foretagets identitet med
utgdngspunkt 1 ordskalan; palitlig, kundnéira, intelligent.



6.1 Brainstorming

Med inspiration fran projektets moodboards samt fran analys av industriella designtrender
anvandes handskisser for att undersdka olika grundformer, linjer samt sammanfogning mellan

ytor. De resulterande skisserna ar presenterade nedan i Figur 6.1.
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Figur 6.1. Skisser fran Brainstorming.



6.2 Morfologisk matris

Brainstormingens resultat i form av skisser och text sammanstalldes i en morfologisk matris
enligt Figur 6.2. Matrisen utgick ifran de semantiska funktionerna och olika dellésningar
beskrevs utifran dessa. Genom att kombinera delldsningarna med varandra kunde olika
konceptforslag skapas. Sex olika koncept genererades med avsikt att ta fram skissunderlag for
varje konceptforslag.

Koncept 1@ Koncept 2 Koncept 3 Koncept 4@ Koncept 5@ Koncept 6@
Funktion Dellosningar
ece ©
Uttrycka stabilitet bastant underdel mork underdel stor basyta visuellt Iag tyngdpunkt
[ o ®
Uttrycka riktning lutande form pil / symbol fargindikation linjer i form ljus (fram/bak) mjuka hérn
@ o ©° D
Uttrycka tillforlitlighet | organiska former rena ytor visuell indikation visuell oversikt
000
Uttrycka kvalitet hallbara material robust form stottalig visuellt 1ag tyngdpunkt
0000
Uttrycka sakerhet rundade horn mjuka former ljudindikation ljusindikation stor basyta blue spot
L ) ® &)
Uttrycka innovation | skiftning av material och farg  bortse fran grundform nytankande detaljutformning
® <] @ ®
Uttrycka hallbarhet  |fargsattning hallbara material fa komponenter
(LN @
Beskriva forflyttning | lutande form ljusindikation visualisera hjul ljudindikation markfrigang
, L N o0
Beskriva flexibilitet markfrigang mojliggora omplacering av granssnitt  ej statiska moduler
o0 ® @
Beskriva robusthet gediget material kantig form visuellt Iag tyngdpunkt mork fargsattning
o0 ]
Identifiera ursprung  |ursprungsgeometri symbol foretagsfarg logotyp standardfarg

Figur 6.2. Morfologisk matris med sex konceptforslag

Resultatet av de sex framtagna koncepten ar presenterade med text och tillhérande skiss
nedan. Dessa koncept har anvénts som underlag vid framtagning och utveckling av nya
koncept.
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Koncept 1.

Figur 6.3. Illustration av koncept 1.

Koncept 2.

Figur 6.4. lllustration av koncept 2.

Koncept 3.

Figur 6.5. Illustration av koncept 3.

Koncept 1 har utgatt fran
ursprungsgeometrin 800 x 1200 x 600
(mm). Mycket hos detta koncept
efterliknar det ursprungliga utseendet hos
modellen TC55 med bland annat
integrerad “sparkldda” i konceptets morka
underdel for att uttrycka stabilitet.
Konceptet har en stor radie 6ver den
framre kortsidan samt “Y-liknande” linjer
over langsidorna som visar pa forflyttning
och riktning. Genom att behalla stora och
rena ytor kan mojlighet for omplacering av
granssnitt astadkommas.

Koncept 2 har en mork fargsattning for att
visa pa stabilitet och robusthet samtidig
som mjuka horn uttrycker sékerhet. Den
nedre delen ar tankt att kunna avvika i
material fran resterande produkt for att ge
ett nytt utseende till modellen. Relativt
platta ytor mojliggér omflyttning av
granssnitt. For att indikera forflyttning
integreras LED- ljusslingor bade bak och
fram, fargen pa ljuset indikerar riktningen.

Koncept 3 har frangatt ursprungsgeometrin
for modellen TC55. | stallet har konceptet
utformats med ett mer organiskt och mjukt
utseende. Med en stor och bastant underdel
som dessutom &r fargsatt med en
kontrasterande nyans mot resterande ytor
skapas ett stabilt uttryck. Med detta
koncept ar de bakre hjulen l&angre inte
tackta vilket kan tillgodose beskrivning av
forflyttning
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Koncept 4.

Figur 6.6. Illustration av koncept 4.

Koncept 5.

Figur 6.7. Illustration av koncept 5.

Koncept 6.

Figur 6.8. Illustration av koncept 6.

Koncept 4 uppvisar en robust form med
mjuka horn. Batteriladan langst bak har
utformats i plast dar moénstret utformas
organiskt for att associeras till foretaget
och hallbarhet. Utformningen for
batteriladan medfor en linje snett nedat
langs konceptets kortsida vilket indikerar
pa riktning. Konceptet &r tankt att vara
modulart med fa komponenter vilket
mojliggor enkel montering, underhall och
atervinning av material i konceptets senare
del av livscykeln.

Koncept 5 har likt koncept 1 utgatt fran
ursprungsgeometrin 800 x 1200 x 600
(mm). Aven for detta koncept har
sparklada” bibehallits. Den morka
underdelen har begréansats fran att tacka
hela underdelen med en ljusare toppyta
som stracker sig ner mot underlaget av
modellens framkant. Konceptet &r
inspirerat av modellen TC55 med ett
robust och kantigt uttryck déar faser
mojliggdr god ergonomisk placering av
granssnitt. Med integrerade ljuskallor fram
och bak hos detta koncept kan sakerhet och
riktning uttryckas.

Koncept 6 har utgatt fran en bastant
underdel med en visuellt 1ag tyngdpunkt,
vilket medfor ett uttryck av stabilitet.
Formen i sin helhet ger ett intryck av
riktning med en lutande axel snett nedat
genom hela gestalten. Konceptet har
frangatt grundformen for tidigare modell
men har behallit ett ndgot kantigt uttryck
for att identifiera ursprung. Féargsattningen
ar ljus, vilket kan associeras med trender
inom branschen.
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6.3 Brainwriting med hjalp av sex tadnkarhattar

For att vidareutveckla och forbattra de sex olika koncepten anvandes metoden brainwriting i
kombination med sex tankarhattar. Inledningsvis skrevs tankar och idéer ner individuellt
kopplade till varje koncept. Vidare diskuterades och utvarderades underlaget for varje koncept
med hjalp av de sex tankarhattarna for att pa ett produktivt satt omdirigera och utveckla
varandras tankar och ideer. Resultatet & sammanstéllt i text for varje koncept nedan.

Koncept 1

Eftersom koncept 1 ar utformad med stora plana ytor langs langsidor finns goda mojligheter
for andra linjer i formen som kan visa pa riktning. Linjerna som stracker sig langs langsidorna
anses aven vara relativt enkla att aven applicera pa andra modeller fran uppdragsgivare och pa
sa satt skapa ett samhorande formsprak. Eftersom konceptet har stora plana ytor mojliggors
aven omplacering av granssnitt. Dock elimineras funktionen av ett lutande HMI om detta ska
placeras pa konceptets langsida.

Konceptets utformning har utgatt fran ursprungsgeometri med avvikelse fran radien 6ver
modellens framre del. Detta medfor att konceptet bibehaller sitt robusta uttryck men ocksa
tendens till smidighet. Vidare finns utrymme att férandra den framre delen med andra faser
och eller radier som kan ge formen ett annorlunda uttryck. Att konceptet ar avrundad i fronten
ger dven ett vanligare uttryck som kan medféra en kénsla for sékerhet och tillforlitlighet.

Det finns dock viss oklarhet kring konstruktionsméassiga aspekter for konceptet. Exempelvis
framgar det inte hur konstruktion for batterilada kan utforas eller sammanfogas med 6vriga
delar for att bibehalla konceptets uttryck. Ytterligare en risk som identifierades var huruvida
den framre radien kan utformas for att ge utrymme for inre komponenter, framfor allt
drivverket med en hojd pa cirka 600 mm.

Koncept 2

Konceptet har de positiva egenskaperna att granssnittet och andra komponenter ar enkla att
placera pa olika ytor, vilket underlattar for kundanpassning. Material for konceptets nedre del
kan varieras for att uppna onskat uttryck. Med simpla och raka linjer mojliggors smarta
konstruktionslosningar. Att integrera ljus i form av ljusslingor ar spannande och uttrycker
riktning. Negativa aspekter med konceptet ar att formen kénns for “bullig” och det ar svart att
uppfatta var formen tar slut. Uttrycket i sin helhet kénns inte speciellt innovativt och
identifierar heller inte ursprung till tidigare produkter fran foretaget. Formen pa nedre delen
av konceptet sticker ut och forsvarar ergonomiskt arbete fran sidan.
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Koncept 3

Koncept 3 har frangatt ursprungliga dimensioner och det robusta och kantiga uttrycket. Detta
koncept har dock stor potential da ett organiskt uttryck kan astadkommas med mjuka former
aven om dimensioner forandras. Den organiska och mjuka formen bidrar till ett innovativt,
lugnt och sékert uttryck. Dock kan aspekter och uttryck som ostabil och svag identifieras hos
konceptet som inte speglar produktens syfte och anvéndning.

Awven for koncept 3 finns dock viss oklarhet kring konstruktionsmassiga aspekter. Med den
organiska och avrundade formen tillkommer komplikationer kring att fa plats med ingaende
komponenter. | sin tur hade detta inneburit en mer komplicerad konstruktion vilket kan
resultera i dyr tillverkningsprocess.

Det intressanta med koncept 3 &r att den uttrycker innovation och nytdnkande kring att det
inte behover se ut som det alltid har gjort.

Koncept 4

Mojlighet till férandrad form pa batterilucka mojliggor for olika uttryck som visar pa riktning,
dar monstret dven skulle kunna utformas till att vara specifikt kopplat till foretaget. Konceptet
har intressanta moéten/delningslinjer mellan olika ytor samt intressanta moduléra ytor. Den
framre lagre delen, kan anvandas som avlaggningsyta och underlattar atkomst till denna da
ytan hamnar langre ifran eventuell fixtur. Daremot ar fragan om denna avlaggningsyta
verkligen ar 6nskvard, samt om de ingaende komponenterna far plats nar volymen minskas
framtill. Att anvanda sig av monster pa batteriluckan forsvarar att halla produkten ren vilket &r
negativt. Kanslan av gestalten i sin helhet uppfattas som nagot klumpig och svarforstaelig
samt uppskattas vara dyr att tillverka.

Koncept 5

Konceptet har utformats med ett mer robust uttryck genom skarpa och avfasade kanter.
Genom att fasa konceptets framre del kan kidnslan av att inte kdnnas “klumpig” formedlas.
Olika vinklar och faser underlattar aven for ett lutande och mer ergonomiskt granssnitt oavsett
placering pa langsidor eller framre kortsida.

Risker som kunde identifieras med koncept 5 var att modellens “vassa” och "harda” kanter
kan uppfattas som osékra vid forsta anblick. Dock kan det robusta och kantiga formspraket
identifieras med ursprung och tidigare produkter.

Koncept 6

Med enkla och plana ytor mojliggors enkel placering av komponenter och granssnitt pa alla
konceptets sidor. Med en stOrre bas-yta k&nns konceptet stabilt och indikerar, med hjalp av
gestalten, en riktning framat. Det kanns intressant med ett mer triangelformat uttryck som ger
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en kansla av effektivitet och smidighet. Formen kan appliceras pa produkten dven om
dimensioner dndras. Den nagot lagre toppytan kan dock medfora en risk att komponenter inte
far plats, samt att eventuell montér kommer langt ifran fixturen nar basytan ar sa pass stor.
Den lutande toppytan kan vidare medfdra eventuell komplicering vid konstruktion av
fixturpunkter. Konstruktionens komplexitet skulle kunna medftra svar montering och
underhall av ingdende komponenter.

Utveckling av koncept 1-6

Med utgangspunkt i det ovan beskrivna utfallet utvecklades och forbattrades koncepten
genom snabba och generella skisser innehallande nya idéer och tankar. Se Figur 6.9-6.14
nedan.
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Figur 6.9. Utveckling av koncept 1.
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Figur 6.10. Utveckling av koncept 2.
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Figur 6.11. Utveckling av koncept 3
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Figur 6.12. Utveckling av koncept 4.
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Figur 6.13. Utveckling av koncept 5.
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Figur 6.14. Utveckling av koncept 6.
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6.4 Osbornes ldésporrar

De olika koncepten fran morfologisk matris och brainwriting undersoktes vidare med hjélp av
Osbornes Idésporrar. Genom att gora tvart om eller kombinera aspekter fran olika koncept
kunde ytterligare tre koncept skapas. Dessa koncept &r illustrerade och presenterade nedan i
Figur 6.15-6.17.

Koncept 7

Genom att anvénda idésporren “kombinera” framstélldes koncept 7. De aspekter som togs
med i kombinationen var; “Linjer i form”, “Radiella horn”, “Fasning for lang och kortsida”
samt “Stdrre bas-yta an topp-yta”. Detta resulterade i ett koncept med utgéngspunkt fran
koncept 5 med viss formférandring. Genom att addera radier 6ver framre delen har ett lugnare
och sakrare uttryck kunnat astadkommas. Ytterligare en markant forandring for konceptet ar
att dess framre del stracker sig utanfér modellens basyta i framkant for att skapa en bredare
bas vilket indikerar pa stabilitet i formen. Forslagsvis ar dven tanken att integrera ljus fram
och bak for att pa ett tydligt satt visualisera konceptets riktning vid drift.

Figur 6.15. lllustration av koncept 7.
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Koncept 8

Genom idésporren att tdnka tvartom uppkom ett koncept som i stéllet for att ha en
delningslinje for batteriet langt bak fran langsida till Iangsida har en delningslinje langs mitten
fran kortsida till kortsida. Aven fasningen gar langs med langsidorna i stéllet for pa
kortsidorna. Denna grundutformning indikerar inte riktning lika tydligt som de andra
koncepten utan mojliggor i stallet for en kéansla av naturlig rorelse at bada hall, vilket kan vara
fordelaktigt vid anvéndning av AGV som skyttel.

mirdy A
ki)
wortyrdor

Figur 6.16. lllustration av koncept 8.
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Koncept 9

Koncept 9 uppstod genom att anvanda Osbornes idésporrar pa koncept 5. Genom att géra

tvartom blev fargsattningen morkt framat i stallet for bakat och ramen tacks baktill av holjet.

Genom att lagga till en fasning langs langsidan far konceptet ett mjukare intryck. Genom att
kombinera koncept behalls den pilformade delningslinjen langs langsidan.

Figur 6.17. lllustration av koncept 9.
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6.5 Konceptutvardering tillsammans med uppdragsgivare

For att utvardera de olika koncepten som uppkommit under idégenereringen genomfordes en
analys med hjalp av PNI som sammanstalldes i samrad med uppdragsgivaren. Resultatet
presenteras nedan i Figur 6.18.

Vidareutveckling koncept

Positivt

- Mojlighet for andra linjer i formen
som visar pa riktning.

- Latt att applicera pa andra
modeller (linjer i formen).

- Bra med utrymme for
fixturpunkter.

- Latt att astadkomma linjer med
dekaler

- Riktning med lampor ar en bra
grej att ta med.

- Stottalig och robust underdel
- Bra idé att integrera ljus i
konceptet som visar pa riktning.

- Mjuk och organisk form ger kansla

for sakerhet

- Riktning i delningslinje for
batterilada

- Trappan goér mycket for
formen.(visar pa riktning och roligt
tank)

- Platta, ej kompelxa ytor.

“ - Latt att implementera positiva

delfunktioner fran andra koncept.
- Fasning som mojliggor tiltat
granssnitt pa flera sidor.

- Identifierar ursprung.

- Rymlig design.

- Bra med formad batterilucka

- Svart plat vid scanneromrade (inte

se golv)

- Kanns stabil och smidig med
lutande form och en bred bas

- Ger ett uttryck av att vara effektiv
- Slimmad design

| :
Intressant

- Risk for att drivverket inte far
plats.

- Tar bort funktion av tiltat HMI
om den placeras pa langsidan.
- Om framre radie for stor
forsvaras placering av
fixturpunkter

- Inte bra att det ar riktning
bara at ett hall

- Risk for att drivverket inte far
plats.

- Tar bort funktion av tiltat HMI
om den placeras pa langsidan.
- Svart att identifiera ursprung.
- Risk att man hamnar langre
ifran om man ska sta och
arbeta

- Svart att tillverka med stora
runda former.

- Kanns lite klumpig

- Opraktiskt med utbucktning
om man ska fa in scanner

- Komplicerad konstruktion

- Saker och komponenter kan
ha svart att fa plats.

- Kansla av att inte vara sa
stabil och stark.

- Svart att identifieras med
foretagets tidigare produkter.
- Svart att applicera

- Ej praktiskt att lasta pa
toppen.

- Méjliggor ej for lutande
granssnitt

- Nagot skarpa hormn
- Den ser lite arg och osaker
ut

- Lutande topp kan komplicera
placering av fixturpunkter.

- Kan bli svart att fa plats med
ingéende komponenter.

- Risk att man hamnar langre
ifran om man ska st och
arbeta

- Svart med lutande form pa
topp. tappar funktion

- Kanns smidig men anda
robust.

- Mindre och morderna
batterier ger mojlighet for
annan design

- Delningslinje pa mitten
istallet for langt bak.

- Fardriktning i bada hall.

- Mjuk form

- Visualisera bakhjul

- Nytankande organisk form
- Mjuk form i industriell miljé
- Intressant om man gér en
bojd stalprofil ibak.

- Intressant delning mellan
olika ytor.

- Ar trapp-funktionen bra eller
dalig?

- Annat material pa batterilada,
for vikt av batterilucka

- Stor mojlighet for utveckling
av olika faser och linjer

- Overlappande ytor som
tacker framre underkant

- Pil med ljus som andras i
riktningen den aker

- Intressant med ett mer
triangelformat uttryck.

- Ej platt yta pa topp 6ppnar
upp for uttryck av riktning.

- Unikt uttryck pa marknaden.
- Intressant med smal midja
och bredare 6ver hjul. Det gor
att den ser stabil och tung ut.
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Koncept uppkommna under idésporrar Positivt Negativt Intressant

p— - Identifierar ursprung. - Komplex form. - Att integrera LED-ljus kan ge
1 - Bred bas uttrycker stabiliet - Risk for att drivverk inte far  ett innovativt uttryck
- Rymlig design mojliggor plats for  plats. - Blandning av mjuka och
extra komponenter. - Hade varit bra med riktning  harda former
- Fasning majliggor tiltat HMI at bada hall - intressant med grillformande
- Bra helhet med fargskiftningar uttag ifram

- Svart bakgrund kan ge
kontrast i urskurna delar i

/ platen
- Uttrycker riktining at bada hall. - Kan bli stora ingrepp om - Intressant att vidareutveckla
- Enkel design man ska skruva fast nagot pa geom att kombinera med
- Hade varit valdigt smidigt om man toppen andra delfunktioner.
o e hade bara tva delar att oppna (som - Med mindre nyare batteri kan
g < R AR en verktygslada) denna design vara mdéjlig
LA 2 - Med en bana pa hade den funkat
i‘\\y’/" bra som en skyttel
- Fasning som mojliggor tiltat - Fasning pa alla sidor - Holje som tacker ramen pa
granssnitt pa flera sidor. minimerar volym sidan.
- Enkel design - Hur paverkar en delningslinje
- Platta ] komplexa ytor. pa mitten fixturpunkterna?

- Bra om man kan fa den
symmetrisk at bada hall

- Gar att géra mycket bra med linjer
- Bra med kontrasterande farger

‘‘‘‘‘

Figur 6.18. PNI-matris som utvarderats tillsammans med uppdragsgivare.

Under utvarderingen tillsammans med uppdragsgivaren framkom, forutom de specifika
synpunkterna pa koncepten, aven vissa generella aspekter som var extra intressanta att ta med
for vidareutveckling. Dessa presenteras i punktform nedan.

Dekaltryck kan anvandas for att enkelt och billigt uppna onskat uttryck.
Onskvart att pavisa riktning at bada hall i grundform samt implementera detaljer som
visar féardriktning.

e Integrerad belysning anses vara effektivt sétt att visa pa riktning och ger ett innovativt
uttryck.

e Intressant att kombinera material som inte behdver belastas vilket minskar vikt och
underléttar for ergonomisk hantering, exempelvis en batterilucka i plast.

e Féargsattning ska kunna kundanpassas men samtidigt ar vissa detaljer viktiga att
behalla som standardiserade foretags-attribut for att indikera identitet.

6.5.1 Tre nya koncept efter utvardering

Med utgangspunkt i ovanstaende aspekter och nya infallsvinklar fran uppdragsgivare uppkom
ytterligare tre koncept som presenteras nedan. Se Figur 6.19-6.21.
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Koncept 10

Koncept 10 innefattar fasade ytor langs samtliga lang- och kortsidor som mojliggor for ett
lutande granssnitt. Med en symmetrisk utformning visar designen pa konceptets flexibilitet av
att kunna fardas lika latt framat som bakat. Genom att applicera integrerade ljusslingor i en Y-
liknande form langs dess langsidor kan konceptets fardriktning visualiseras pa ett enkelt och
effektivt satt.

A~ ; Im‘c7n tat
- LED = |jus

2 S o "
\orarlt.lﬂ.{o\
R Hirk wnderolel = Naloilidet

bt

&M(V‘M{niu/ i

Ulﬂ? Scanntr

Figur 6.19. lllustration av koncept 10.
Koncept 11

For Koncept 11 har en fasning implementerats pa kortsidan for att ge ett mjukare och sékrare
intryck. Den symmetriska grundformen uttrycker att konceptet kan fardas at tva olika hall,
framat och bakat. Pa bada langsidor finns en snedstélld rektangel med integrerat ljus som dven
den pavisar riktning bade genom utformning och genom att ljuset kan anta olika farg
beroende pa vilket hall konceptet fardas. Mitten pa diamanten kan tankas vara en konstant
farg for att uttrycka foretagsidentitet medan kapan runt om kan kundanpassas fargméssigt.

“Qv(lm“‘-' ?{\\IM(
Yilhmng , BRAG oula
;x,s At olua
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Figur 6.20. Illustration av koncept 11.
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Koncept 12

Koncept 12 har fasningar pa bade lang- och kortsidorna. En langsgaende delningslinje fran
kortsida till kortsida uttrycker att konceptet kan fardas at bada hall. Rektangeln pa langsidan
indikerar som i koncept 11 riktning genom form och farg.

*,\A.«v\s\ med TRl
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Figur 6.21. lllustration av koncept 12.

6.6 Modellering och 3D-printing infor utvardering

For att utvérdera olika koncept och dellésningar med uppdragsgivaren har ett urval av
koncepten modellerats med hjalp av programmen CATIA V5 samt Onshape. Koncept-urvalet
baserade sig pa intressanta grundformer och detaljer som ansags relevanta att diskutera vidare
med uppdragsgivaren pa ett fysiskt mote. De koncept som ingick i detta urval var koncept; 1,
6, 7, 10, 11 och 12. Samtliga modellerade koncept framstélldes som fysiska modeller i skala
1:10 genom 3D-printing. De koncept som ej printades ut som fysiska modeller diskuterades
och utvéarderades med skisser som underlag.

—
O
—

Figur 6.22. 3D-printade modeller.
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6.7 Utvardering med uppdragsgivare

Tre utvarderingsmoten har &gt rum med uppdragsgivaren.

Utvarderingsmote Nr 1 genomfordes digitalt via Microsoft Teams med syfte att presentera
koncept 1-9 och utvardera dessa tillsammans med uppdragsgivare utifran metoden PNI.
Uppdragsgivarens kommentarer fordes in i PNI-tabellen. Se avsnitt 6.5 PNI.

Utvarderingsmote Nr 2 dgde rum pa plats hos uppdragsgivare dar ett urval av koncept hade 3d
printas och tagits med for att enklare forsta de olika konceptens utformning. Under motet fick
uppdragsgivaren utvéardera och kommentera de olika koncepten med syfte att ta med dessa
tankar for vidareutveckling. Under detta besok anordnades dven en “Design-fika” med
avdelningens alla 25 anstallda, koncepten presenterades kort och personalen fick moéjlighet att
kolla pa de olika printade koncepten. Genom att skanna en QR-kod kopplat till en digital
enkat, kunde personalen pa ett smidigt satt dela sina egna tankar och idéer kring de olika
koncepten. (se Bilaga 5 - Enkat design-fika.)

Utvarderingsméte Nr 3 genomfordes digitalt via teams. Syftet med motet var att verifiera
beslutet om vilket/vilka koncept som skulle tas med till vidareutvecklingsfasen. Ett
gemensamt beslut togs om att koncept 10 samt 11, samt koncept 1 skulle tas med till
utvecklingen av ett slutgiltigt koncept. Inspiration fran de andra dellésningarna kan dven
férekomma under vidareutvecklingen.

A
v

Figur 6.23. Design-fika.
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6.8 Eliminering

Tva typer av elimineringsmetoder har anvants for att utvardera och eliminera koncept. Detta

har gjorts med en Pugh-matris samt en Kesselringmatris.

6.8.1 Pugh-matris

En forsta Pugh-matris genomfordes efter utvarderingsmote Nr. 1, dar utvérderingen bestod av
analys med hjélp av PNI-metoden for koncepten 1-9. Utifran resultat av PNI-metoden
genomfordes en Pugh-matris dér fyra koncept eliminerades vilka hade l&gst poédng i

jamférelse med referenskonceptet. Beddmningen var subjektiv, men tillsammans med

foretaget kunde elimineringen valideras da de eliminerade koncepten korrelerade med de
minst populdra koncepten under utvarderingsmétet. De eliminerade koncepten markerades

rott i Pugh-matrisen, se Figur 6.24.

Chalmers Pughmatris

|Utfardare: Felix & Evelina
\

Skapad: 21-04-19
Modifierad: 21-04-27

Kriterier

Uttrycka stabilitet | - | -

Koncet

| Uttrycka riktning

| Uttrycka tillforlitighet

Uttrycka kvalitet - -

|Uttrycka sakerhet

|
+|o|o|+|o|e
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3Uttrycka innovation

Uttrycka hallbarhet
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Figur 6.24. Pugh-matris for koncept 1-9.

61



6.8.2 Kesselringmatris

Innan den andra elimineringsomgangen fick uppdragsgivaren vara med och vikta de
uppstallda kriterierna i en skala fran 1-3 utifran vilka kriterier som ansags vara viktigast att
formedla i formspraket. Dessa fordes in i en Kesselringmatris dar kvarvarande koncept fran
Pugh-matrisen samt de nya koncepten 10, 11 och 12 utvarderades genom att betygsatta hur
val varje koncept uppfyllde varje kriterium i en skala fran 1-5. Detta resulterade i att koncept
1,4,5,7,9och 12 eliminerades, Se Figur 6.25.

Koncept 10 och 11 var de koncept som fick totalt hdgst viktat varde vid utvérdering, foljt av
koncept 7 och 9. Endast tva koncept valdes att ta med till vidareutveckling av det slutgiltiga
konceptet. Detta baserat pa den stora poangskillnaden i Kesselringmatrisen samt att
uppdragsgivare visat storst intresse for dessa tva koncept vid utvarderingsmote Nr. 2. De tva
kvarvarande koncepten, 10 och 11, utvdrderades sedan tillsammans med uppdragsgivaren i
utvarderingsmote Nr. 3. Ett beslut om att en kombination av de bada ar 6nskvart att
astadkomma under vidareutvecklingsprocessen. Ett beslut togs dven om att de koncept och
dellésningar som eliminerats kan komma att anvéndas som inspiration vid framtagning av det
slutgiltiga konceptet.

Chalmers Kesselringmatris

\

Utfardare: Felix & Evelina |Skapad: 21-04-30 Modifierad: 21-04-30

Kriterier Koncept

Namn w v t v t v t v t v t v t v t v t
Uttrycka stabilitet 2 3 6 3 6 4 8 5 110 ] 3 6 4 8 4 8 4 8
Uttrycka riktning 2 3 6 3 6 3 6 3 6 4 8 4 8 4 8 3 6
Uttrycka tillforlitighet | 2 3 6 2 4 3 6 4 8 3 6 4 8 4 8 2 4
Uttrycka kvalitet 3 3 9 3 9 3 9 3 9 3 9 3 9 3 9 3 9
Uttrycka séakerhet 3 4 12 | 2 6 2 6 3 9 4 12 4 | 12 3 9 2 6
Uttrycka innovation 2 2 4 1 2 3 6 3 6 2 4 4 8 3 6 2 4
Uttrycka hallbarhet 1 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 4 4
Beskriva forflyttning 2 3 6 3 6 3 6 3 6 2 4 3 6 3 6 3 6
Beskriva flexibilitet 2 3 6 3 6 4 8 3 6 4 8 5110 5 |10 5 10
| Beskriva robusthet 2 2 4 3 4 3 6 4 8 3 6 3 6 3 6 3 6
|Identifiera ursprung 3 2 6 2 6 3 9 3 9 4 12 | 3 9 4 12 4 12
iT (Totalt viktat varde) 31| 68 | 27 | 57 | 34| 73|36 |79 |35|78|39|86| 39 |8 | 35 | 75
|Medel 282|6,18(2,45|5,18|3,09|6,64(3,27|7,18|3,18|7,09|3,55(7,82|3,55(7,73| 3,18 6,82
|Median 3,00/6,00(3,00/6,00(3,00|6,00|3,00/8,00{3,00/6,00{4,00(8,00(3,00|8,00|3,00|6,00
Rangordning

Beslut

Figur 6.25. Kesselringmatris for koncept 1, 4, 5, 7, 9, 10, 11 och 12.
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VIDAREUTVECKLING
& APPLICERING

Under vidareutvecklingen har det valda konceptet
forfinats och utvecklats ytterligare med hjéalp av
handskisser, digital modellering och rendering.
Vidareutvecklingen har resulterat 1 ett slutgiltigt
designkoncept.




7.1 Valt koncept for vidareutveckling

Det valda konceptet for vidareutveckling blev en kombination av grundformen for koncept 10
och 11 samt med dell6sningen att uttrycka riktning frén koncept 1 med ett asymmetriskt “Y”.
Den asymmetriska “Y-formen” implementerades i slutkonceptet i samrad med uppdragsgivare
da Jernbro Automation ansag formen som ett unikt inslag att profilera sina produkter med.
Konceptet som valts att vidareutvecklas har en symmetrisk grundform for att uttrycka riktning
och flexibilitet i att kunna kora bade framat och bakat. Konceptet utgar fran en rektangular
basyta som pavisar ursprung och slaktskap till modellen TC55. Genom att visualisera en mork
underdel formedlar konceptet ett stabilt uttryck. Delldsningen fran koncept 1 av ett
asymmetriskt “Y” indikerar pa riktning samt kan anvéndas som profilbéarare for foretaget vid
applicering pa 6vriga AGV-modeller. For konceptet som valts att vidareutvecklas har ljus
integrerats i den asymmetriska Y-formen for att ytterligare forstarka riktning och rérelse av
konceptet vid drift. En generell skiss & sammanstalld nedan i Figur 7.1.

Figur 7.1. Skiss av slutgiltigt koncept for vidareutveckling

7.2 Forfinande atgarder av slutgiltigt koncept
Nedanstaende avsnitt beskriver vad som har vidareutvecklas for det valda designkonceptet.

7.2.1 Montering av slutgiltigt koncept

Under vidareutvecklingen undersoktes olika sétt for hur designkoncept kan monteras ihop.
Likt tidigare modeller utgar den resulterande losningen fran en ram med omgivande platar
som innesluter ingaende komponenter. Genom att dela upp konstruktionen i fem olika platar
som fasts i ramen mojliggors enkel montering och driftsattning. Konstruktionen medfér ocksa
enkel atkomst till ingdende komponenter vid reparation och underhall, detta utifran design-
principen “design for underhall . En precis konstruktion for infastning har ej konstruerats da
detta ligger utanfor projektets avgransning och behdver vidareutvecklas och testas for att
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kunna realiseras. Trots detta har ett forslag diskuterats om att kunna hanga luckor pa ramen
for en visuellt tilltalande design. Se Figur 7.2. nedan.

Figur 7.2. Visualiserat forslag pa faste mellan lucka (grd) och ram (svart).

7.2.2 Placering av granssnitt/yttre komponenter

For att mojliggora placering av granssnitt, som knappar och HMI, identifierades tva mojliga
I6sningar. Alternativ 1 innebar en placering av granssnitt ovanpa de monterade luckorna.
Alternativ 2 innebar en placering och montering av komponenter i ramen dar halrum behover
goras i luckorna for atkomst till komponenterna. Fordelen med alternativ 1 &r ett visuellt mer
tilltalande utseende men alternativet innebér att driftsattning forsvaras da det &r onskvart att
testkora och driftsatta med avmonterade luckor. Eftersom projektet har utgatt i att framstélla
ett visuellt tilltalande designkoncept har knappar, HMI och nddstopp placerats och monterats
enligt alternativ 1.

7.2.3 Mote mellan luckor och ram

Genom att inte lata luckor motas kant i kant kan den morka ramen synliggoras vilket medfor
ett sékrare uttryck da hérnen upplevs som mindre vassa. Ramens morka underdel
synliggjordes genom att avgransa luckornas langd mot uttag for laserscanner samt “sparklada”
for att ge modellen ett stabilt uttryck.

Mellan uttag for laserscanner och golv finns pa tidigare modeller ett halrum som medfor att
golvet synliggors. Genom att tacka detta utrymme med en mork plat, kunde ett mer homogent
uttryck astadkommas. Se Figur 7.3.
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N : Visualisering av
mork underdel Over
uttag for

© < laserscanner

Plat for ett
homogent uttryck
. vid omrade for
laserscanner

Visualisering
av mork
underdel 6ver
utrymme for
fotplacering

Figur 7.3. Visualisering av ramens morka underdel.

7.2.4 Materialval for slutgiltigt koncept

Materialet hos det slutgiltiga konceptet kommer att utga fran materialvalet for AGV TC55 dar
modellens ram och luckor ér tillverkade i stal. Detta for att behalla en lag materialkostnad
samt att en stalkonstruktion medfor enkel tillverkningsprocess. Stal som material kunde ocksa
valideras utifran den semantiska funktionslistan dar materialet speglar konceptets hallbarhet
och kvalitet. Atervunnet stél skall anvéandas i sa stor utstrackning som majligt.

7.2.5 Utveckling och positionering av Y-form

Placering av Y-formen langs konceptets langsidor, samt dess asymmetri, har undersokts for
att finna ett uttryck som kan anvandas som identitetsbarare for Jernbro Automation. Genom
att forskjuta Y-formen mot marken kunde ett stabilare uttryck astadkommas da konceptet far
en visuellt 1angre tyngdpunkt. Dess asymmetriska form har anpassats till konceptets
dimensioner och for att finna ett dnskvart helhetsintryck. Formens linjer har utformats med
vinklar som foljer parallellt eller vinkelratt med konceptets grundform. Se Figur 7.4. nedan.
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Y-formen ar symmetriskt speglad éver modellens vertikala mittlinje vilket genererar tva
speglade Y-former vilka tillsammans bildar en gestalt ensligt symmetrilagen.

Figur 7.4. Positionering av Y-form for slutgiltigt designkoncept.
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@
SLUTKONCEPT

I foljande kapitel beskrivs det slutgiltiga designkonceptet
som ar baserat pd AGV-modellen TCS55.



8.1 Séljande beskrivning av slutgiltigt koncept

Det slutgiltiga AGV-konceptet ar en palitlig automationslésning med en enkel och stilren
design som speglar produktens hdga tekniska kvalité och tillforlitlighet. Konceptet &r en smart
16sning som tillgodoser exceptionell tillganglighet och en sjalvklar design som speglar saker
drift dar alla i omgivande miljo kan k&nna sig trygga. Konceptet tillgodoser flexibilitet i sin
helhet och mojliggor for forandring och anpassning utifran kundens behov.

De tankta standardfargerna for designkonceptet ar gra-vita luckor med en svart ram som lyfts
fram l&ngs luckornas kanter och konceptets undre del. Luckornas ljusa farg speglar sékerhet
samt renhet och genom en kontrasterande svart ram ges konceptet ett elegant och stabilt
uttryck. Slutkonceptet a&r en modern och intelligent produkt som med stolthet speglar Jernbro
Automations kvalitet och tekniska kompetens.

Figur 8.1. Slutgiltigt koncept.
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8.2 Slutkonceptets semantiska funktioner

Nedan visualiseras och beskrivs slutkonceptets semantiska funktioner i forhallande till den
teoretiska referensramen.

UTTRYCKA KVALITET

UTTRYCKA TILLFORLITLIGHET i
UTTRYCKA SAKERHET

IDENTIFIERA URSPRUNG
UTTRYCKA RIKTNING

4 ~_UTTRYCKA HALLBARHET

BESKRIVA FORFLYTTNING BESKRIVA FLEXIBILITET

BESKRIVA ROBUSTHET
UTRYCKA STABILITET

UTTRYCKA INNOVATION

Figur 8.2. Slutkonceptets semantiska funktioner.

Uttrycka Stabilitet. Genom att tillampa en storre basyta an toppyta upplevs formen i sin helhet
som stabil. Uttrycket forstarks ytterligare av en mérk ram som framtrader i konceptets undre
del och som ger modellen en stabil och l1ag tyngdpunkt.

Uttrycka Riktning. Genom att implementera lutande ytor med mjuka radier pa kortsidorna ges
gestalten linjer som indikerar pa riktning at bada hallen. Genom en symmetrisk utformning
ges konceptet en priméar axel som foljer formen fran kortsida till kortsida, vilket i sig inte
indikerar pa en sarskild riktning utan uttrycker konceptets flexibilitet att kunna fardas at bada
hall. Konceptets symmetri bidrar till visuell ordning och harmoni.

70



Figur 8.3. Symmetrisk grundform och lutande plan.

Uttrycka Tillforlitlighet. Med hjélp av integrerade ljusslingor i konceptets lang- och kortsidor
mojliggors riktningsindikation som visar pa at vilket hall den aker. Att fortydliga och indikera
pa forflyttning medfor forutsagbarhet och precision vilket gor konceptet tillforlitligt. Detta likt
hur fordon i trafik anvander sig av ljus for att pavisa riktning och forflyttning.

Figur 8.4. Frontvy av slutgiltigt koncept.

Uttrycka Kvalitet. Konceptets gedigna gestaltning med val genomarbetade former och
materialval forstarker dess tekniska kvalitet som foretaget idag erbjuder med sina
automationsldsningar.

Uttrycka Sakerhet. Avrundningen langs designkonceptets kortsidor ger ett mjukt och sékert
intryck. For att ge motet mellan luckorna ett mjukare uttryck lamnas en nivaskillnad genom
vilket den morka ramen synliggors. Detta medfor att hornen inte upplevs som lika skarpa. Att
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tydliggora uttag for skanner genom att &ven héar synliggora ramen, medfor ett uttryck av
sékerhet. Ergonomisk hantering medfor sékerhet for anvandaren. Utrymme for fotplacering
langs sidorna av modellen medfor sékert monteringsarbete och modellen ger &ven mojlighet
till ergonomisk placering av HMI, knappar och nddstopp vilket forstarker intrycket av
sakerhet. Ljusindikation synliggor konceptet och underlattar for anvandare att enkelt forsta at
vilket hall modellen forflyttas.

Figur 8.5. Konceptets horn samt mote mellan luckor och ram.

\ -

Figur 8.6. Utrymme for fotplacering

Uttrycka Innovation. Genom en nytédnkande utformning ges konceptet ett innovativt uttryck
som aven framhéver den tekniska innovation som automationslésningen besitter. Konceptets
integrerade ljusslingor praglar nytankande och innovation pa detaljniva.

Uttrycka Hallbarhet. Konceptets grundform medfor ett avskalat och naturligt uttryck med fa
ingaende komponenter vilket kan associeras till hallbarhet genom designprincipen, “Design
for underhdll ”. Med fa ingaende komponenter blir det enklare att underhalla produkten.
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Materialval for luckor och ram i stal medfér en lang teknisk livslangd samtidigt som
materialet ar enkelt att atervinna eller ateranvanda.

Beskriva Forflyttning. Formen i sin helhet indikerar pa riktning at tva motsatta hall. Gestalten
har genom implementerade detaljer kunnat beskriva forflyttning i en specifik riktning. Y-
formen utgor en avgransad area av konceptets langsida vilket framhaver dess gestalt enligt
arealagen.

Formen kan vidare associeras med tva motsatta pilar som tydligt indikerar at vilket hall
modellen forflyttar sig. Genom att integrera ljus i pilarna tydliggors forflyttningen ytterligare.
Ljus implementeras dven pa kortsidorna och tands beroende pa fardriktningen.

FARDRIKTNING

Figur 8.7. Ljusindikation i fardriktning.

Beskriva Flexibilitet. Konceptet tillgodoser flexibilitet i sin helhet och méjliggor for
forandring och anpassning utifran kundens behov. Detta genom att tillgodose med utrymme
for att omplacera granssnitt eller &ndra farg av konceptets luckor. Designen ar dven utformad
symmetriskt for att visa pa konceptets flexibilitet av att kunna fardas lika enkelt framat som
bakat. Aven konceptets formsprak erhaller detaljer och profilbirare som enkelt och flexibelt
kan anpassas och appliceras pa foretagets dvriga produktsortiment.

Beskriva Robusthet. Konceptet &r designat med stabila grundformer och kontrasterande
farger. Genom att behalla ett relativt kantigt uttryck tillsammans med dess gedigna och
héllbara material upplevs konceptet som robust och stadigt. P4 modellens ovansida kommer
aven en kundanpassad fixtur monteras vilket dven bidrar till ett robust utseende.
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Figur 8.8. Visualisering av konceptet med en konceptuell fixtur.

Identifiera Ursprung. Genom att bibehalla en nagot kantig utformning for konceptet,
identifieras ursprung genom likhet till tidigare produkters kantiga utseende enligt likhetslagen.
Dimensionerna for modellen &r i grunden samma som for tidigare modell av TC55 vilket
ocksa starker kanslan av ursprung. Den Y-form som implementerats for att pavisa riktning
och forflyttning ar aven tankt att anvandas som en ny identitetsbarare fér Jernbro Automations
framtida AGV-modeller. Detsamma galler for den nivaskillnad som skapas mellan luckorna.
Dessa egenskaper skapar tillsammans ett unikt uttryck som identifierar Jernbro Automation.
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Figur 8.9. Toppvy av slutgiltigt koncept.

8.3 Konceptet i relation till kundanpassning

Designkonceptet ar tankt att behalla méjligheten att till hog grad anpassas utifran kundens
specifika behov. Konceptets grundform mojliggor att HMI och knappar kan placeras dar
kunden 6nskar. Standardfargen for designkonceptet kan bytas ut mot valfri farg enligt
kundens 6nskemal. Dessa anpassningar kan gdras utan att konceptet forlorar sin identitet.

©
®
()

Figur 8.10. Forslag pa placering av gréanssnitt.
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Figur 8.11. Designkoncept i olika fargsattning.

8.4 Riktlinjer for formsprak

Nedan presenteras designriktlinjer for applicering av designkonceptets formsprak pa Jernbro
Automations framtida produktsortiment.

Visualisera mork underdel kring laserscanner och utrymme for fotplacering.

Symmetrisk utformning for modeller som fardas i flera fardriktningar.

Framhava mork ram vid mote mellan luckor.

Radiell 6vergang mellan plana ytor i fardriktning.

Implementering av Y-form.

O

Y- formen anvands som Jernbro Automations framtida identitetsbérare och ska
kunna anvéandas pa samtliga modeller for att skapa en stark foretagsprofilering.
Formen placeras pa sidan langs produktens fardriktning.

Ljus kan integreras i formen for att pavisa forflyttning.

Y-formens linjer bor forhalla sig parallellt till grundformens vinklade plan (om
dessa finns).

Om produkten &r utformad for att aka i flera riktningar kan Y-formen speglas

over produktens vertikala centrumlinje.
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@
DISKUSSION

I avsnittet diskuteras utvalda och vésentliga aspekter som
pdverkat projektet.



9.1 Process

For projektet har de designmetoder som ansetts vara passande for projektet valts ut ur den
klassiska designprocessen. De metoder som anvénds har fungerat val och underbyggt arbetet
med att utveckla ett slutgiltigt designkoncept. | vissa fall har metoderna anpassats eller
modifierats nagot for att passa det aktuella projektet. Ett exempel pa detta var hur metoderna
brainwriting och sex tankarhattar anvandes i kombination under idégenereringsfasen.
Kombinationen av de bada metoderna gynnade enligt projektgruppen utfallet av metoderna.

Forstudien som omfattade en betydande del av projektet anses vara en viktig del i processen.
Genom att forst skapa sig en bred forstaelse for uppgiften underlattades arbetet med att ta
fram konceptidéer som kunde stodjas av forstudiens resultat.

Under idéegenereringsprocessen uppkom ett flertal konceptidéer. Projektets tidsbegransning
medforde dock att idégenereringens omfattning begransades och alla méjliga delldsningar till
de semantiska funktionerna eller mojliga kombinationer av dessa inte kunnat undersokas. Det
har darfor varit av stor vikt att processen varit iterativ for att nya idéer och infallsvinklar inte
ska exkluderas dven om de uppkommit pa en annan tidpunkt an under den avsatta tiden for
idégenerering.

Att arbeta iterativt ar karaktaristiskt for en designprocess och har underlattat arbetet da det
varit enkelt att forma och utveckla projektet i rétt riktning nar ny information tillkommit.
Projektgruppen har dock upplevt att det i vissa fall varit svart att dokumentera den iterativa
processen pa grund av dess komplexitet.

Design och tolkning av designens uttryck handlar till viss del om subjektivitet vilket &ven
praglat detta projekt. Designmaéssiga val som inte kunnat underbyggas av vetenskap eller
litteraturstudier har tagits subjektivt av projektgruppen och i vissa fall i samrad med
uppdragsgivaren. Denna subjektivitet har medfort viss svarighet att motivera en del av de val
som tagits i projektet. Valen har i dessa fall validerats genom att utvardera utfallet
tillsammans med uppdragsgivaren. Vidare bestar projektgruppen av tva personer med olika
subjektiva tolkningar av vad som &r god design. Att olika synvinklar och tolkningar har fatt
influera projektet har berikat projektets process och resultat.

En del av den litteratur som anvénts i projektet ar hamtad fran var undervisning pa
programmet i design och produktutveckling. Kallorna har genomgaende granskats och ansetts
vara trovérdiga. Aterigen upptacktes en subjektivitet gallande formgivning dar personer
uppfattar saker olika beroende pa personliga faktorer, vilket framgar i litteraturen. Subjektiva
beslut ar alltsa nagot helt naturligt for designprocessen.

Utvardering tillsammans med uppdragsgivare har varit ett fordelaktigt och nédvandigt
moment som har underlattat och motiverat processen att fortskrida. Projektet som syftat till att
ta fram ett designkoncept, har genom utvardering med uppdragsgivare kunnat anpassas for att
till viss del ta hansyn till &ven konstruktionsméssiga aspekter kring designen. De
konstruktionsmassiga kraven var dock inte inom ramen for arbetet men diskuterades anda i
projektgruppen. Diskussionen handlade om hur viktigt det ar att fa med de designméssiga

78



aspekterna tidigt i ett produktutvecklingsprojekt och arbeta parallellt med design och
konstruktion for att uppna ett val fungerande och semantiskt attraktivt slutkoncept.

9.2 Hallbarhet och etik

Projektet har stravat efter att utveckla ett designkoncept dar principer for hallbarhet och etik
tagits i beaktning. Uppdragsgivaren har sedan tidigare en implementerad miljépolicy som
ocksa fatt speglas i processen for projektet. Genom en moduldr utformning mojliggor det
framtagna koncept for fortsatt anpassning och uppgradering for kundens framtida behov enligt
designprincipen “design for anpassning & uppgradering”. Den moduldra utformningen
underlattar dven for underhall och atervinning.

Atervunnet material skall anvdndas i sa stor utstrackning som méjligt. Eftersom
uppdragsgivaren koper in material och tillverkning av luckor och ram fran extern part
forutsatts att detta krav stalls pa leverantdren av komponenterna. Aven andra komponenter till
slutkonceptet kops in av externa parter till uppdragsgivaren vilket komplicerar mojligheten att
sakerstalla socialt och etiskt hallbara processer.

Andra etiska aspekter som kan kopplas till projektet berér kon och geografiskt ursprung
kopplat till projektets forstudie. Alla de anstallda som intervjuats eller deltagit i
utvarderingsmoten hos Jernbro automation har varit man. Detta kan delvis bero pa att man ar
dverrepresenterade pa foretaget och i branschen. En bredare och mindre homogen
representation hade varit dnskvard for att eventuellt fanga upp andra infallsvinklar.

Rorande geografiskt ursprung sa finns den kund som besoktes och intervjuades pa den
svenska marknaden. Jernbro automation har dven kunder pa den internationella marknaden.
Eftersom olika kulturer har olika erfarenheter och preferenser skulle eventuellt andra krav
identifierats om fler intervjuer utforts med kunder pa olika geografiska platser.

9.3 Konceptets uppfyllande av kravlistor

Konceptet har utvarderat mot den generella kravlistan och anses uppfylla de stéllda kraven
med undantag for krav 1.1 samt 11.1. Eftersom projektet inte tagit hansyn till
konstruktionskrav har krav nummer 1.1 for lastkapacitet pa 1200 kg inte kunnat verifieras.
Krav 11.1 rérande CE-maérkning har inte heller verifieras da specifika halso-miljo och
sakerhetskrav inte kan valideras innan konstruktionsunderlag ar fardigstallt. Dessa tva krav
togs anda med i kravlistan, trots att de ligger utanfor projektets avgransning, eftersom det
varit viktiga aspekter att ha i atanke i designprocessen for att underlatta framtida konstruktion.
Vidare kravs validering rérande de tekniska krav som berdr ergonomi da detta inte har
utvarderats fysiskt. Exempelvis kan produktens granssnitt placeras utifran kundens behov
vilket medfor att basta mojliga anpassning fér ergonomi inte kan tillgodoses. Knappar och
skarm (HMI) anvénds daremot inte dagligen vilket argumenterar for att prioritera
kundanpassad placering fore optimal ergonomisk placering.
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Vidare anses konceptet uppfylla den semantiska funktionslistan. De semantiska funktionerna
har utvarderats och bedomts utifran den teoretiska referensram som Iag till grund for
projektet. Semantiska uttryck bedéms daremot subjektivt och kan andras beroende pa vem
som &r askadaren. De bedomningar som gjorts i projektet har darmed paverkats av
projektmedlemmars och andra utvarderande personers subjektiva och personliga uppfattning.

9.4 Design av AGV i relation till pris

Utseendet och designen av en generell produkt &r mycket styrt av vad slutkunden ar beredd att
betala for produkten samt om de utseendemassiga aspekterna i sig tillfor varde for slutkund.
Nar en kund vill investera i en automationslosning fran Jernbro &r den framsta prioriteten att
produkten skall tillgodose ett behov om 6kad driftsékerhet, tillgdnglighet samt forbéattra
cykeltider for en ekonomisk fordel. I sin tur innebdr detta att design och utseendemassiga
aspekter inte tillfor nagon ekonomisk vinning for foretaget savida slutkunden inte vérderar en
tilltalande produkt. Darav kan det vara svart att argumentera for att utforma en Automated
Guided Vehicle for att vara tilltalande. Dock pavisar uppdragsgivaren Jernbro Automation en
trend i att fler aktorer och konkurrenter lanserar produkter med mer tilltalande design och
formsprak vilket tros vara en av manga aspekter for att bibehalla konkurrenskraft pa
marknaden.

9.5 Covid-19

Projektet har genomforts under pandemin av viruset COVID-19 vilket i viss man har paverkat
projektets genomforande. Generellt har det fungerat mycket val att genomfora projektet pa
distans da de flesta méten och intervjuer danda kunnat genomféras med hjalp av digitala
medel. Trots pandemin har ett flertal fysiska moten kunnat genomforas. Alla de fysiska moten
som genomforts har foljt de radande restriktionerna och raden gallande smittspridning for
Covid-19. Vi ser dock att det skulle varit 6nskvart att jobba mer fysiskt och iterativt mot
slutkund for att skapa en fordjupad forstaelse i vad en bredare marknad efterfragar nar det
kommer till utseendemassiga aspekter for AGV-system.

9.6 Projektets omfattning

Omfattningen pa 15 HP éver en termin har inneburit att projektet har behovt avgransats
markant for att folja ett pressat tidsschema. Det har inneburit att det har varit svart att validera
om den absolut basta I6sningen hittats for en tilltalande design och profilering av foretagets
framtida AGV-system. Det hade varit 0nskvart att iterera projektets faser i storre utstrackning
an vad som hunnits med for att na fram till ett optimalt resultat.
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9.7 Resultat av slutgiltigt koncept

Resultatet for detta arbete ar ett designkoncept. Detta har inneburit att konstruktionsunderlag
inte utvecklats. For att forverkliga designkonceptet till en fysisk lanserbar produkt behdver det
parallellt och iterativt vidareutvecklas for att klara konstruktionsmassiga krav och énskemal.
Vidare hade den fysiska produkten behovt utvarderas och testas mot anvandare for att validera
dess anvandarvanlighet.

Trots att resultatet inte speglar en klar och lanserbar produkt, uppfyller resultatet och det
slutgiltiga konceptet projektets syfte om att designa ett framtida AGV-koncept dar resultatet
representerar foretagets véarden, visioner och krav. Genom att identifiera semantiska
funktioner och nyckelindikatorer i designen som kan anvandas for att skapa en stark
foretagsprofilering har projektets mal uppfylits. Det kommer dock att ta tid innan foretagets
produkter kommer kunna identifieras med en primér nyckelindikator som i detta fall &r Y-
formen da en identitet eller en ny profil inte &r foranderlig 6ver en natt. Y-formen kommer
sakerligen behdva implementeras pa ett flertal av foretagets AGV-modeller Gver en langre tid
innan man sékert kan sdga om det ar en lyckad design.

Projektets slutgiltiga koncept bygger pa aspekter fran den teoretiska referensramen vilken ar
sammanstalld fran ett fatal forfattare. Resultatet hade sékerligen kunnat utvecklats och
underbyggas ytterligare med fler designprinciper. Generellt ser vi det slutgiltiga konceptet
som framgangsrikt och vi anser projektets genomférande och resultat som lyckat.
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SLUTSATSER

I avsnittet sammanstédlls slutsatser genom att besvara
projektets tre fragestidllningar.



Vad har foretaget for onskvard profilering och hur kan det 6versattas till ett
formsprak?

Genom en forstudie som inkluderat en enkat och intervjuer kunde foretagets dnskvarda
profilering identifieras. Foretaget har idag en vision om att vara en fortsatt ledande leverantor
av Automated Guided Vehicles med hog, teknisk kvalitet déar det ar dnskvart att den
utseendemaéssiga designen speglar produktens tekniska egenskaper. Projektets forstudie
mynnade bland annat ut i en semantisk ordskala av egenskapsord med samhérighet med
produktens dnskvarda uttryck samt foretagets onskvéarda profilering.

Orden som sammanstélldes var palitlig, kundnéra och intelligent. Genom att anvanda
ordskalan som referens vid konceptutvecklingen kunde formspraket valideras mot foretagets
onskvérda profilering.

Vilka krav och semantiska funktioner efterfragas pa produkten och hur kan
dessa tillgodoses i ett designkoncept for en Automated Guided Vehicle?

Genom resultat fran forstudiens enkat, intervjuer och studiebesok kunde en generell kravlista
och en semantisk funktionslista sammanstallas. Krav bade fran foretaget samt fran kund togs i
beaktning. Dessa kravlistor utvarderades tillsammans med uppdragsgivaren for att validera
dess relevans. Det framgick bland annat att hoga krav stélls pa kundanpassning, sékerhet samt
att konceptet ska vara realiserbart utifran konstruktionsmajlighet.

Bland de elva semantiska funktionerna som tagits fram var funktionerna sakerhet, kvalitet och
ursprung av storst vikt. FOr att tillgodose att de olika designkoncepten innefattade alla de
semantiska funktioner som efterfragats utvarderades dessa i forhallande till den teoretiska
referensramen.

Hur kan ett formsprak genom applikation pa en AGV uttrycka foretagets
onskvarda identitet samt foretagets tekniska kvalitet?

Designkonceptet kan genom de semantiska funktionerna, i kombination med en
identitetshbarare, uttrycka foretagets onskvérda identitet. Identitetsbararen, i form av ett
asymmetriskt, liggande Y ansags vara ett forstarkande inslag for att finna samhorighet mellan
olika produkter om det appliceras konsekvent pa alla foretagets AGV-modeller.
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Bilaga 1. Enkatfragor

AGV-Exjobb design

Hej! Vi &r tva studenter fran Chalmers Tekniska Hogskola som genomfor vart examensarbete pa Jernbro
Automation. Exjobbet syftar till att utveckla ett visuellt designkoncept for en AGV. Vi skulle uppskatta er hjalp
med att fylla i denna enkat for att skapa oss en forstaelse for foretagets produkter och identitet.

Hur ldnge har du varit anstélld pa féretaget?
0-2 ar
3-5ar
6-9 ar
10-154r

+15ar

Vilken roll/yrkestitel har du pa féretaget idag? *

Kort svarstext

Beskriv Jernbro Automation med tre ord *

Kort svarstext

Beskriv foretagets AGVer med tre ord utifran dess TEKNISKA aspekter idag *

Kort svarstext




Beskriv foretagets AGVer med tre ord utifréan dess UTSEENDEMASSIGA aspekter idag *

Kort svarstext

Hur skulle du énska att kunder beskriver era AGVer? *

Lang svarstext

Till vilken grad tror du att utseendet/designen pa en AGV paverkar en kund i beslut av
leverantor?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ingen paverkan O O O O O O O O O O O Mycket stor paverkan

Vad tror du &r viktigt fér framtidens AGV? *

Kort svarstext




Bilaga 2. Sammanstéllda enkatsvar via Word Cloud

Enkatfraga: Beskriv Jernbro Automation med tre ord

g kunskap
= g kreativt  kundndrhet
% = fl e Xi b l O utvegklmgsonenterot
z kundanpassad
& kompetens st
" samarbete it
teknik i framkant e -Q
nyckelfardig g 0O .
x o B L ®
(2> &
= o 17

Enkatfraga: Beskriv foretagets AGVer med tre ord utifran dess TEKNISKA
aspekter idag

4
()
kel _E kundspecifika
8 QO
58 X
o ¢t G  kundanpassade
A .o . . .
;g :UO) hog tIIIgong|Ighe;trogrf_ur\"<0f1c=;sot
o dé tlfsritiga ﬂexibk] anvéandarvdnliga
- sdkra
- funktionella anvandarvénlighet

teknik i framkant
konservativa

industriella

héga



Enkatfraga: Beskriv foretagets AGVer med tre ord utifran dess
UTSEENDEMASSIGA aspekter idag

enkla

anvandargrdnssnitt

fyrkantiga

kantiga

funktionellag s

konservativa kubism

rend praktiska

kostnadseffektiva

gula
enhetliga

klumpiga
omorderna

fixtur

industriella

90-tal

robusta

trakiga

Enkatfraga: Hur skulle du dnska att kunder beskriver era AGVer?

anvdandarvdanliga

| stolthet
L tillforlitii = A,
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Enkatfraga: Vad tror du ar viktigt for framtidens AGV?

kundanpassade
kundanpassning Aciar
diskret smart design
e andarvdnlighet
0
I < anvandarvanlighe
b=
o 8 ° o o
> flexibilitet
-+
-
liten ° driftséikerhet
pris %
ergonomisk tekniska funktioner ‘ _ ( tlllfojltl|ghet
tiltalande design funktionalitet = 2
funktionell design G) _\%
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Bilaga 3. Persona Production AB

Foretaget productions AB har funnits pa marknaden i 10 ar. De tillverkar produkter for olika
foretag inom Healthtech branschen. Foretaget jobbar ndra sina kunder och har frekventa
kundbesok i fabriken. Det ar darfor mycket viktigt att fabriken ar séker for bestkare och aven
ar estetiskt tilltalande, speciellt nér nya kunder besoker fabriken. Productions AB lagger stor
vikt i att profilera sig som ett nytdnkande och innovativt foretag med tillforlitliga processer,
snabba leveranser och ett integrerat hallbarhetstank i hela sin verksamhet. De marknadsfor sig
starkt via sin egen hemsida samt genom sociala medier. Under det senaste aret har efterfragan
pa produkter inom health-tech branschen okat kraftigt och darmed finns &ven en stérre
efterfradgan pa de tjanster som Production AB tillhandahaller. Productions AB funderar nu pa
att automatisera storre delar av sin produktion for att kunna producera snabbare och smidigare
och samtidigt dra ner pa tillverkningskostnaderna. De funderar dven pa att anvanda ett
automatiserat system for att skota logistiken for foretagets interna lager.

Foretagets inkops-team soker efter en flexibel automationslésning med hog, teknisk kvalitet
och som gérna far kannas hallbar, innovativ och smart for att stamma 6verens med foretagets
visioner. P& en massa for automationslésningar hittar de nagra olika alternativ som skulle
kunna passa deras behov. Efter att ha undersokt de olika alternativen och végt in de viktigaste
aspekterna aterstar bara en kandidat och foretaget Productions Ab bestammer sig for att kopa
en AGV-16sning fran Jernbro Automation. Innan massan kande Production AB’s inkdpsteam
inte till Jernbro automations AGV-16sningar. Men efter att ha pratat med foretaget pa massan
och aven undersdkt Jernbros sociala medier forstar inkopsteamet att Jernbro ar ett
valrenommerat foretag med hog teknisk kvalitet dar ocksa produktdesignen speglar den
kompetens som erbjuds. Production AB har nu lagt en order pa fem stycken AGVer och &r
ivriga pa att fa sin kundanpassade I6sning levererad till sin fabrik.

Efter avtalad leveranstid anlander AGVerna till Production ABs fabrik. AGVerna k&nns
driftmassigt palitliga och precisa i produktionen fran dag ett. Personal och fabriksbesokare
upplever att de nagot att de alltid kanner sig trygga i fabriken dar AGVerna anvands. En av
AGVerna som kopts anvands som skyttel i produktionen och kor ca 5 meter fram och tillbaka
for transport av delar vilket mojliggor for ett 6ppet fabrikslandskap. En annan AGV anvands
for montage, dar ett lyftbord placerats ovanpa AGVn. En av montorerna uttrycker:

“De kdnns smarta pd ndgot sdtt, det dr som att den kdnner in sin omgivning och jag kdnner
mig alltid trygg med dem. Trots sin robusthet dr de otroligt effektiva, det dr kanon”

Eftersom det fungerat sa bra med AGVerna i fabriken bestammer sig Production AB for att
kodpa in fler AGVer for att skota de logistiska delarna av foretaget.

Efter nagra ar uppkommer ett nytt behov i fabriken och Jernbro kontaktas igen. Nar

Production AB varit installda pa att behdva kopa helt nya AGVer féreslar Jernbro automation
att de kan modifiera de AGVer som fabriken redan anvénder. Helt i enlighet med Production
AB’s egen miljopolicy, sa utforts modifikationerna och produktionen i fabriken kan fortsatta.



Bilaga 4. Sammanstalld KJ-Analys

Strategi sager att vi ska bli en ledande AGV-tillverkare

Jag tror mycket pa logistikdelen att kunna byta ut manga transporter som idag gors
med truck.

Kdnna stolthet i att visa upp vara leveranser och da ar ju designen en viktig del
Men vi kan sdkert hitta ut pa en bredare marknad om vi har ett tilltalande
designsprak

Fa 6gonen at sig och fa fler forfragningar. (Med god design)

Jag tror att det kan locka till sig en bredare kundbas. (det utseendemassiga)
Viktigt att veta ndr man ser en AGV att ja den kommer déarifran som en
igenkanningsfaktor.

Hitta ett formsprak eller en profilering som man kan nyttja pa flera AGVer.

- Konkurrenskraft

Alltsa fran 500 kg och uppat ar det inte sa manga. Da smalnar konkurrensen av
ganska sa rejalt.

Det ar ju ibland som vi forlorar i pris rakt av men oftast har vi en helt jamférbar
teknisk 16sning sa har vi nog ratt bra pris manga ganger

Ofta titta ju deras inkdp pa priset men vi har sagt att for var verksamhet och var
strategi ar det absolut viktigt men det ar inte det primara konkurrensmedlet.
overordnade system eller kringliggande utrustning sa att man kan prata med den
utrustningen, dar har vi jattebra system.

Europa sa och i vilden 6ver ocksa sa dyker det upp nastan en i manaden ellereni
veckan. Sa det ar valdigt mycket som hander pa konkurrenssidan.

Hade det bara varit pris som vi skulle konkurrera med utan att kunna sarskilja oss
fran andra konkurrenter sa hade vi nog oftast ha svart att konkurrera.
Kundanpassa

Driftsakerhet

Val beprovat koncept

hoga krav pa sina leveranser och utrustningar och da har vi fatt med oss det i
bagaget.

Vad tror vi att marknaden vill ha sa utvecklar vi oss mot det da

Tillforlitlighet

Det ska finnas saker som gor oss unika nar vi gor affarer

Hog tillganglighet

Men vi har egentligen inte s manga renodlade produkter. Vi har TC55, TC70 och
TC80.

- Historiskt

Vidare pa Euromation som var en maskinbyggare egentligen av specialmaskiner och
dar bland fanns ju AGVer men det var ju, vi gjorde valdigt spridda
automationsldsningar.



Nu ar det mer fokus pa AGV.
Tidigare varit svart och spretigt vad vi ska fokusera pa
Vi har en valdigt lang historik inom fordonsindustrin.

- Pris/ekonomi

OOuw! Tanker jag. Nagon har fatt kosta pa den lite grann pa ett satt som inte jag har
gjort hittills. [ang. led-list/formgivning]

Jatteprisstyrt! Alltsa, det ar ju, det ar ju darfor jag kan motivera mig att géra 5h
formgivning och 5h konstruktion pa grund av den for att fa ordning pa den
formgivningen

men till syvende och sist sa ar det ju inkop och pengar som vi pratar sa ofta hamnar
man ju pa priset i alla fall.

- Marknadsforing

Men mer och mer borjar vi aktivt soka upp kunder.

Jag skulle sdga att vi har valdigt begransad marknadsforing

Men en stor mangd skulle jag sdga ar referens-case dar det gar fran mun till mun
eller ta med kunderna ut till en befintlig kund och visa deras AGV-system som vi
levererat.

ldgga ut en del pa sociala medier for att forsoka synas

Men mangt och mycket sa ar det mycket forfragningar som vi far till oss. De har hort
om oss, hittat information pa hemsidan och da far vi forfragningar fran dem
kunderna.

Sa det ar vi pa automation som far skota marknadsforing och via sélj

Vi har en hemsida.

Det borjar pratas lite om det har pa jobbet, det kanske ar darfor ni ar har. [Ang.
formgivning]

Det ar ingen som fragar efter eller det &r fa som fragar efter formgivning.

Jag skulle saga att just designen ar ju absolut en trend som kommer nu
Digitalisering ser vi dven som en trend

En del &r enférgade, en del &r trefargade, en del har sddana ledlister runt som lyser
upp marken liksom.

Dar tror jag att designen ar en del. For vi ser att konkurrenter kommer upp med val
designade produkter sa den aspekten ser jag verkligen kommer vara viktig for oss.
En del gor plastkapor, det syns ju att det ar plastkapor bara for att det ska vara form
pa det.

- Affarsidé

vi ar valdigt flexibla.
sadana som har i alla fall en omséttning pa dryga 100 miljoner fér att man ska ha
mojlighet och rad med den typen av investering.

Det ar inte var affarsidé att vara billigast i pris utan kunden ska ju se mervardet i att
jobba med oss i stallet.



e Tekniskt sa forsoker jag ju uppfylla alla deras dnskemal och ta hansyn till vara
o6nskemal som handlar om att vi ska ha rad att gora det och sélja det.

e GOrjag den snygg sa ar det ingen som klagar och gor jag den ful s kommer kanske
ingen heller och klagar men det ar anda roligare att kdpa nagot som ar snyggt.

e Menislutdndan kdper ju anda kunden resultatet av det vi levererar

e battre design helt enkelt, mer tilltalande och ser mer flaschigt ut, det kan salja det
ocksa.

e viljer mellan var AGV och en annan som har tre farger och blinkande ljus men var
har sparklada. Sa tror jag att de varderar sparkladan hellre an blinkande ljus.

e Dels har vi inrattat produktrad dar vi fokuserar pa vad vi tror att marknaden vill ha.

Konstruktionskrav

- Konstruktion

e S3a men det ar ju vart montage som jag vill fjaska for lite for kunderna fjaskar vi for
anda for AGVerna har valdigt bra tillganglighet.

e Den har storleken av en pall men dar 600mm hog.

e TC55 dr 600mm hog for att drivverket &r sa hogt.

e pratar man design ar det bra att veta att det gar att forma och gora tunnare plat uti
hoérnen och satta en barande del i mitten.

e Endel dem ar sa glada nar de ha konstruerat grejen sa att de kletar pa nagot daliga
lock. Och dem locken tas bort och dem locken &ar svara att fa fina.

o det dr skont att rent mekaniskt kunna flytta upp en panel hit [6vre delen] eller
knappar ut sa lang ut i hérnet som majligt att vi har en plan yta

e vikoper ju allt pa stan, hos underleverantoérer, och det galler tillverkning.

e Men rent praktiskt skulle jag klara av att ha en lite snyggare radie eller faser eller
sadant pa oversidan.

e ofta utgar vi ifrdn ndgon av grundmodellerna och sa anpassar vi oss

e sedet har som fritt [den plana fyrkantiga ytan framfor de fyra halen].

e Dasitter alla knappar och allting i ramen, och det har ju en fordel eftersom
drifttagning behover ju inte ha pa de har luckorna har sa de kan ju drift-ta den sa har
[utan luckor]

e Nackdelen dar om vi vill ha panelen dar eller dar nere [visar olika stallen pa AGVn] da
maste man ju gora om hela ramen.

e : Mycket, det ar mycket sa att bara ga in och dndra pa en plat och fa en ny utgava
eller artikeln [ang. Prisstyrning]

e sjdlva grunden ar ofta mindre bekymmer, det ar mer placering av knappar och HMI,
att de far de pa ratt sida sa att de kommer at ofta kér dem tatt mot en vagg eller sa
dar

e Det blir ju som en triangel har mellan drivhjulet och bakhjulet har och vi vill ju ha
tyngdpunkten nagonstans sa att vi inte valter.

e Just den har ar ju valdigt fyrkantigt byggd, den har balken tar ju mycket last [Balk
bakom drivverket]

e Mekaniskt sa ar det svarare att modularisera mekaniken eftersom det ar sa kundstyrt

e storleken pa grejen vi satter pa avgor ju lite var den hamnar som i sin tur ger storlek
pa underredet da [alltsd AGVn]



1200 kg som grund, lite varierande beroende pa var nagonstans, kvalitet pa golv och
lite sd. [TC55an]

- Underhall

Jag gillar ndr man moter, nar man kommer fran tva hall. [Utseende, funktion] Man
ska egentligen komma fran ett tredje hall, underhall.

JA, man ska ju plocka isar skiten nagra ganger for att gora iordning den eller reparera
eller bygga om

Men det dr dumt att inte tanka pa det, for att gar den inte att plocka isdr sa gar det ju
inte montera heller [ang. att kunna plocka isar]

For 20 ar sedan la vi ner valdigt mycket pa underhall. Det har vi fatt minska. Bara for
att det kostar sa mycket att anpassa for underhall

Locket, jag forsokte gora handtagen bra. Dem blev inte bra... Jag tankte att de skulle
vara lite enkel att lyfta av den hér. Men den ar ju en ryggknackare.

- Material

men det har ju med hallfen [hallfastheten] att géra och att det blir prisvart
(materialval)

vi har ju mycket som ar ren kosmetik som bara ar for att tacka dam och som pet-
skydd. De kan ju vara andra material.

Mycket ar val, av vana, tankte jag saga. Att det ar plat och stal och annat.

Vi forsoker att vélja den stalkvalitet som ar bra att bocka osv.

- Tillverkning

All svetsning och slipning ar dyrt och det blir inte en exakt radie

Jag lagger in sadant. En enkel och billig design. Det &r ju sallan vi far gora ett plastlock
med fri form for det kostar ju

TC55 ar ju en trehjuling, lastar man den fel sa boérjar den ju vippa. Men tre hjul &r
verkligen optimalt, tre fasta hjul det blir inte billigare.

Vi skulle kunna gjuta mer for det ar billigt vid stora serier men det mesta ar
bearbetat, svetsat, bockat.

Man kan borja friformsfrasa och det vet ni ju om kanske. Men alltsa da pratar vi om
verktyg som kostar skjortan i en styck.

Det géller att vi arbetar med provad teknik och annat for vi har inte tid att ga tillbaka
och dndra for mycket vid provkoérningen, den maste fungera direkt

- Anvandningsomrade

..manuella monteringslinjer, dar man lagger exempelvis en vaxellada uppe pa den
har och sa monterar dem den

Det ar materialforflyttning

Vi anvander den till skyttlar, da satter dem pa en bana och sa dker den och dockar
emot pa ett stélle och sa gar de pa automatiskt och aker och lamnar av dar
nagonstans

Jag skulle vilja pasta att det ar val fantasin som satter gransernas fér dem har
faktiskt, de gar att anvanda till det mesta [TC55an]



Sarskilt de har TC550rna hamnar ju mer at logistik hallet, dar ar ju mera
konkurrensutsatt.

Om vi tar TC55an som vi pratat om sa ar det ju av rent praktiska skal, om du tanker
dig en pall, den ar ju fyrkantig och platt. [Ang. platta ytor]

pall ar ndgot man anvander mycket inom halva AGV-branschen

Den hér raka kanten [sidan av AGVn] kanske de vill ha till ndgra magneter som drar
nagon vagn, en materialvagn eller nagonting, da kan det ju vara bra att ha kant

F: Sa det ar egentligen kundstyrt da helt och hallet, placering av granssnitt?

H: Ja det ar det

Jag skulle saga tillverkningsindustri mycket. Vi jobbar idag mycket mot fordon men
dven annan tillverkning.

- Ergonomi

en AGV ar en ar ju ofta inblandad med manniskor. Darfor ar mjuka horn, mjuka
konturer intressanta.

Jag ar ingen tankeldsare och det ar inte truckférarna heller. Darfor ska det vara
tydligt vart den gar.

TC70 kan man ju nastan tycka aker baklanges.

TC55 har sparklador darfoér att man ska kunna sta och montera

Den blinkar jaha nu ska den rora pa sig. Det &r som nar bussen blinkar ut,
Lutande HMI &r valdigt efterfragat, i och med att de ar ganska laga.

Dar jag har en rérelse som kommer upp vill jag ju inte kunna klamma fingrarna.

Lagar och standarder

- Fé6rhallning till lagar och standarder

Vi CE marker ju allt och riskanalyser gors for varje projekt. Beroende pa hur
standarderna ar sa ar det ju mer eller mindre jobb med det

en riskanalys bakom som sager vad vi [kan goéra]

Jajaman, det koper vi in den tjansten fran ett féretag som bara sysslar med
riskanalyser och CE-markning. Han &r ju i varje projekt och stéller 1000 fragor.

Det finns standarder for AGV. Och ibland jobbar vi mot utlandet, da kan det ju galla
amerikansk standard, sa lange man &r i EU ar det lattare, det ar mer likriktat

- Info om komponenter

en funktion i grunden att en laserscanner maste man fa in pa nagot vis och ofta vill
man inte att scannrarna sticker ut och tar extra geometrisk plats.

om det nagot som adndar sig nu sa ar det batterier, litiumbatterier ar ju mycket
mindre och sa, men vi ska ha utrymme fér nagon form av energilagring.

Det ar det som &ar unikt varje gang, [fixturen] det andra, sjdlva grunden ar ju ganska
satt; hjul och drivare, kapa, batterier, eller inte alltid batterier heller men

det &r som pa en vanlig truck att det ska lysa en bla flack tva och en halv meter ut har
ungefar. [blue spot]



ett drivverk i mitten har och det finns ju lite olika, men just pa de har har vi ett
staende drivverk som da ger en viss hojd har som vi maste forhalla oss till da. Finns
ocksa liggande da sa att motorn sitter har nere [omradet kring hjulet].

Laserscanner da som ska kunna titta med lite vinklar det ar ju nar vi svanger och sa
dar sa att vi far ut scanneromradet till sidan har sa att vi inte svanger in i nadgot nar vi
vrider om 90 grader pa hjulet har sa kommer ju det framre hornet fort.

Vi har el-platar, gar att gora pa olika satt, Det har ar ju en kraft-sida [visar hoger sidal
och en elektroniksida [vanster sida]

Har har vi lasaren for slingan da, guiden [Mitten, fram, undersida]. Ingar i drivverket,
den sitter bara pa en plat som sitter fast i drivverket har.

det optimala ar ju att satta en i mitten och ha ett ordentligt stort uttag har [visar en
forlangning av uttag (hal) pa langsidan for skanner]

utga ifran de fyra halen som &r pa toppen av den modellen ni fick

En del vill ha ljud, och da maste man hitta en plats for att satta sirenen, den har réda
ar ljud [pekar pa skdrmen]

backar man sa behover vi ha en scanner pa andra hallet och har ser du att vi tagit
bort nédstoppen pa en sida sa inget ar ju svart och vitt

Sjalva grunden i sig ar ju den TC55an ni fick dar, det varierar lite med olika
laddaruttag och var lite sadana har uttag till Joy-stick ska sitta och vad det ska vara
for lampor och antenner och sadant.

nddstopp da sa enligt standarderna sa ska ju den kunna nas ifran var dn de star
runtom da, fransteg gors utav rent praktiska skal ibland.

Ibland har vi hydraulik som kor bordet upp och ner, da géller det att fa plats for det
Rod = reset, gul= warning, Gron = Auto/start, Vit= Search wire, Svart= Auto/stop

Har ser ni ar ju ett gangjarn och hér ar ett gangjarn [Fram V och H sida pa TC55] Sa
héar inne sitter ju elprylarna da [Hoger sida]. hit maste man kunna komma.

ett sadant har vager 63 kg sa det kravs ju lite ergonomi for att kunna [hantera dessa
batterier]

det ar varning for rorelse, blixtlampa.

Nya konkurrenter har en helt annan utvecklad design

Stolthet ar en viktig del som designen kan gora

Bara genom att bocka en plat eller svetsa den sa slipa av den lite grann gor ju att
man far mycket trevligare.

Grejen ar att gora en platkonstruktion snygg!

Nu pratar jag utanfor amnet men jag lagger garna in vacker i min konstruktion. Vad
ar vacker?

Vart utseende ar format efter funktionalitet framfdorallt

Fargerna kan ju variera ocksa, det ar ju kundstyrt, vi sdger val vit for tillfallet da [som
standard].

Man vet aldrig nar det dyker upp nagot nytt. Det var lite det vi pratade om profilering att det inte ska
vara riktat mot just foretaget Jernbro da det har bytt namn och &gare flera ganger.



Bilaga 5. Enké&t design-fika

Tankar kring koncept

Kom garna med tankar kring de olika koncepten, fyll i konceptets nummer och skriv ner dina
tankar. (Ett formular per koncept).

Konceptnummer:

Lamna din kommentar nedan

Ditt svar






