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Sammanfattning

Syftet med arbetet ar att underséka hur Volvo V40s handskfack och dess
forvaringsmojligheter kan forbattras for 6kad kundnodjdhet. Arbetet delades upp i tva
steg och tva fragestdllningar har darfor stillts for att uppna syftet. Det forsta steget
undersoker det befintliga utrymmet som finns att tillgd i modellens handskfack idag
medan det andra steget dven innefattar det Ovriga utrymmet pa ovansidan av
instrumentbradan vid passagerarsidan.

En marknadsundersokning inom flera olika branscher genomfordes for att
uppmirksamma de olika befintliga l6sningarna. Kundens rost kartlades genom
intervjuer och genom en enkat vilket resulterade i att dnskemal av olika forvaringar och
funktioner kunde rangordnas.

Kundundersokningen visade att handskfacket anviands valdigt restriktivt idag och att
befintliga funktioner ar svartydliga for anviandaren. Flertalet av de efterfragade
forvaringsmojligheterna existerar redan i dagens handskfack utan att anvidndas. Andra
aterkommande kommentarer ar forfragan om lattatkomlig forvaring, mer benutrymme
och fler avlastningsytor, sa som bord och mugghallare.

Steg 1 resulterade i ett koncept med smarta lésningar som mojliggor anpassad forvaring
for de som 6nskar utan att inskranka pa att ha ett stort fack nar de anpassade sma facken
inte anvands.

[ steg tva skapades flera olika koncept med hansyn till kundernas 6nskemal om férvaring,
avlastningsytor, benutrymme och funktioner. De olika delarna i koncepten gar att
vidareutveckla genom att kombinera dem med varandra.

Slutsatser som drogs under arbetets gang var att bilbranschen ar en konservativ
bransch dar kunderna inte alltid sjalva vet vad de 6nskar.

En annan slutsats som drogs var att vissa forvaringsmojligheter som 6nskas av
kunderna finns redan men anvands inte da kunderna inte forstatt eller lagt marke till
dem. Det ar darfor viktigt att standigt tdnka pa hur man kan tydliggora funktionernas
anvandningsomraden.



Abstract

The purpose of this thesis work is to analyze how to improve the storage in a glove box,
in a Volvo V40. How it is possible to improve the properties and to create a higher
customer value. The work was divided into two steps. The first part was to analyze the
existing space and the second part was to look at the resisting space on the instrument
panel at the passenger side and see what the customer would like to have there.

A benchmarking has been made in several different industries to observe solutions that
exist today. A study of the customers requests has been made by interviews and through
a survey where the customer were asked to answer which functions they find necessary
and grade the storage of objects. The result of the benchmarking and customers requests
was a base when new ideas and concepts were going to be made.

The summary of the customers requests is that they don’t use their glove box and they
don’t understand it’s functions. Several of the storage and functions that customers asked
for actually exist today without being used. Other comments repeated, were that they
want the storage to be more accessible, they want more room for their legs and other
functions such as cup holders.

The result of step one is a concept with solutions for specific functions without taking
space in the glove box when they are empty.

In the second step several different concepts have been made with the customers desires
of more room for legs, more storage and functions. The concepts can be combined with
each other. Some of the concepts have the traditional look of the existing instrument
panel and some are created to compromise with the conservative vehicle industry.

The conclusion of this work is that the vehicle industry is a conservative industry and
sometimes the customer doesn’t know what they want.

Some of the functions that the customers wants does already exists without the
customers knowledge. Because of this, it is necessary to always think of how you can
clearly explain the functions to increase the customers awareness.
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1. Inledning

Enligt Volvo Cars efterfragar deras kunder standigt mer forvaringsutrymme. Nagra saker
som foraren bar med sig ut till bilen 6nskar denne ocksa forvara lattillgangligt under fard.
Trots kundernas onskemadl har handskfacket sett i princip likadant ut de senaste
decennierna [1]. Arbetet kommer darfér att undersoka och utveckla
forvaringsmojligheterna i bilen.

1.1 Bakgrund

Alten Group ar ett internationellt konsultforetag, inriktad pd IT och teknik. Detta
examensarbete ar genomfort som ett konsultarbete at Volvo Cars genom Alten Group.

Enligt Lars Christofferson [2], senior design engineer Cockpit pa Volvo Cars, visar deras
undersokningar att Volvos kunder standigt efterfragar mer utrymme for forvaring. Trots
kundernas efterfragan har handskfackets funktioner inte dndrats ndmnvart under en
langre tid. I figur 1 visas Volvo V40s handskfack idag. En anledning till den minimala
forandring genom dren anses vara att funktionalitet ofta nedprioriteras efter lagkrav och
behov av placering av andra nédvandiga komponenter till bilen, som behéver finnas i
instrumentbradan.

Figur 1. Volvo V40s handskfack

Forr fanns det krav pad att instruktionsboken, i pappersformat, skulle fa plats i
handskfacket. Detta krav anses nu foraldrat och pappersexemplaret kommer framover
bytas ut mot en elektronisk version i flera modeller. Denna férandring mojliggor
ytterligare forvaringsmojligheter i instrumentbradan vid passagerarsidan.

Volvo anser att en fornyelse av dagens handskfack skulle mota kundernas efterfragan om
mer forvaringsutrymme och darmed skapa ett mervarde for kunden. Foretaget har flera
olika modeller som riktar sig till olika malgrupper, en av dessa ar Volvo V40 och det ar
den bilen som undersoks i detta examensarbete. Volvo V40 riktar sig till pre-family som
ar det unga paret utan barn [2].



1.2 Syfte

Examensarbetets syfte ar att undersdka hur dagens handskfack och att underséka hur
forvaringsmojligheterna kan forbattras for 6kad kundnéjdhet. Arbetet ar uppdelat i tva
steg, dar det forsta ska resultera i en modell 6ver hur det befintliga handskfackets
funktionalitet kan forbattras. Under det andra steget skall det 6vriga utrymmet pa
ovansidan av instrumentpanelen pa passagerarsidan utvecklas och flera framtida
koncept genereras, utan hansyn till dagens begransningar.

1.3 Avgransningar

I nedanstdende tabell (tabell 1) redogérs de avgransningar som har gjorts i
examensarbetet samt vilken intressent avgransningen ar gjord av.

Tabell 1. Examensarbetets avgransningar.

Bilmodell V40 Volvo
Svensk marknad vid steg 1 Volvo

: Studenterna
Ingen fysisk modell steg 2 Volvo

Inga hallfasthetsberakningar Volvo

Inga specifika materialval Volvo

Kunden pre-family Volvo

1.4 Forskningsfragor

Forskningsfragorna har legat som grund till detta arbete och de har anvants som
riktlinjer for att na slutsatsen.

Forskningsfraga 1: "Hur kan ett handskfack utvecklas for att skapa det storsta vardet for
kunden med dagens utrymme och pa den svenska marknaden?”

Forskningsfraga 2: "Vilka fler férvaringsutrymmen ar dnskviarda om vi i framtiden far
tillgdng till en storre volym och yta?”



2. Teoretisk referensram

[ nedanstdende kapitel ndmns den teori som ligger till grund for detta projekt.

2.1 Vardemodellen

Vardemodellen dr en arbetsmodell som kan tillimpas pa produktutvecklingsprojekt [3].
I modellen definieras tre intressenter, kunden, gruppen och bestallaren. For att fa en bra
slutprodukt kravs det att alla intressenter fatt sina behov och férvantningar uppfyllda.
For att tillgodose behoven skapas tre processer som féljer varandra parallellt. En viktig
del i virdemodellen ar att fa forstdelse for planeringsarbetet och uppféljningen under
projektets gdng. Modellen ar uppbyggd for att fa med detta i alla tre processerna. Grupp-
processen bidrar till att produkten blir battre om gruppen mar bra, bestdllnings-
processen innebar att bestallaren ser ett varde i produkten for foretaget, ekonomiskt och
riskfritt. Huvudfokus ligger dock pa kund-processen dar man vill 6ka kundnojdheten (vill
okas) och dar nyckelordet kundviarde anvdnds. Enligt vardemodellen definieras
kundvardet enligt ekvation (1):

Tillfredstillelse
Forbrukning av kundens resurser

Kundvarde =

(1

Aven Robert Woodruff [4] menar att virdet fér kunden 4r en avvigning mellan kvalitet
och priset som kunden tvingas betala for den.

2.2 Kundbehov

Enligt Larsson och Ljungberg [7] uppstar ett kundbehov dd kunden kidnner en avsaknad
av nagot. Kunden onskar eliminera avsaknaden genom att inforskaffa en produkt eller
tjanst. Forfattarna menar darfor att foretagen inte saljer produkter eller tjanster utan en
16sning till kundens problem.

2.3 Kvalitet

Ola Wagersten [5] forklarar i artikeln “Visualizing the effects of geometrical variation on
perceived quality in early phases” vikten av att uppfylla kundens uppfattning av kvalitet.
Kanslan for kvalitet kan delas upp i 4 kategorier som ska uppfyllas; 6ga for detalj,
materialval, omsorgsfullt producerat och innovativ produktutveckling.

Enligt Esal [6] kan kvalitetsingivelse, inom fordonsindustrin, starkt kopplas till kundens
kdnsla for att bilen ar valgjord och valfungerande.



2.4 Gekko-material

Gekko-material dr ett material som ar inspirerat av gekkoddlans formaga att kunna
klattra och klamra sig fast pa olika material. Foremal gjorda av gekkomaterial kan fastas
pa de flesta ytor. Man anvadnder det sedan for att halla fast andra féremal. Ett vanligt
anvandningsomrade &r i bilen, dar man placerar gekkomaterialet pd instrumentbradan
och placerar sin mobil pa materialet. Gekkofastningen kan dteranvandas flera ganger
och lamnar inga marken efter sig [7].
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3. Metod

Foljande kapitel beskriver vilka metoder som har anvants under arbetets gang. De ar
indelade i forstudie, kravspecifikation, framtagning av personas och konceptarbete.

3.1 Forstudie

Forstudien innefattar informationssamling, marknadsundersékning och kundunder-
sokning.

Informationsinsamling

Informationsinsamlingen ar en viktig fas inom produktutveckling [8]. Det ar i denna
tidiga fas som relevant litteratur studeras for att skapa en stabil grund for arbetet att sta
pa. Utover litteraturstudier har dven intervjuer och enkater varit betydelsefulla.

Under informationsinsamlingen genomfordes initialt en intervju med bestallare och
handledare pa Volvo for att kartldgga vad problemstallningen var och vilka 6nskemal och
krav som foreligger slutprodukten. Vidare 6verblickades tidigare examensarbeten inom
produktutveckling samt lasning av bocker inom amnet. Informationssokningen kring
Volvo Cars kundbehov om mer forvaring gjordes i deras egna arliga enkater.

Marknadsundersokning

Marknadsundersokningen ar en betydelsefull del i ett produktutvecklingsprojekt och
syftar till att undersoka marknadens losningar av det upplevda kundbehovet [9].
Tillvagagangssattet kan variera och bor darfor anpassas till den produktgrupp som skall
utvecklas, vanligast dr att studera konkurrenters losningar.

[ projektet studerades forvaringsutrymmet i olika personbilar, konceptbilar, husvagnar,
flygplan samt allméan férvaring bland kontorsmaterial.

Personbilsindustrin

Marknadsundersokningen i arbetet har bland annat varit betydelsefull for att kunna fa
en bra oOversikt over hur handskfacket ser ut och anvdnds idag. Undersdkningen
genomfordes till stor del pa a2macl som ar en databas for marknadens person- och
lastbilar [10]. [ informationsdatabasen kunde olika bilmarken och modeller jamfoéras och
en nuldgesanalys togs fram.

Det gjordes aven besok hos de bilhandlare vars modeller hade de mest intressanta
handskfacken. Detta for att fa en storre kiansla for volymen och dess funktioner.
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Andra branscher

Eftersom handskfacket ar en 16sning till férvaring studerades dven andra branscher som
ar beroende av bra férvaring. Har undersoktes flygplan, husvagnar och kontorsmaterial.
Forvaringen i flygplan studerades genom samtal med Ted Berg, pilot pa Ryan Air, som
berattade om forvaring i passagerarflyg, framst i cockpiten. Ett studiebesok gjordes hos
husvagnsaterforsaljare dar smarta forvaringar i moblerna undersoktes. Det bestdlldes
aven en mobelkataloger for att hitta effektiva satt att anvdnda sma utrymmen.

Kundundersékning

Grundidén med att utveckla en produkt dr att den sa smaningom skall anvdndas av en
kund [9]. Darfor har kundundersokningen en viktig roll i utvecklingsarbetet.
Undersokningen kan antingen vara kvantitativ eller kvalitativ. Vill kundernas asikter om
produktens mjuka produktegenskaper undersokas ar det lampligt att anvdnda sig av en
kvalitativ undersokningsmetod. Skall den insamlade informationen istéllet analyseras pa
ett statistiskt satt ar det mer lampat med en kvantitativ undersékningsmetod.

Kundundersokningen i detta arbete var kvalitativ och genomférdes i tre olika semi-
strukturella intervjutillfdllen, en workshop med Altens anstdllda och en enkat.

Intervjutillfélle 1 — Dagens handskfack och behov

Vid det forsta intervjutillfallet skulle personer med tillgang till bil tillfragas. Studien
genomfordes darfor pa platser som var svaratkomliga vid transport till fots eller med
kollektivtrafik, s som bland annat kopcentrum 421 i Hégsbo och Sisjons industriomrade,
i Goteborg. Anledningen till attintervjun upprepades pa flera stillen var for att det framst
var fel kundgrupp som lét sig intervjuas. Sammanlagt tillfragades cirka 30 personer.

Intervjutillfélle 2 — Innovativt téink
Vid det andra intervjutillfallet, som genomfordes pa Chalmers tekniska hogskola, stilldes
(med) 6ppna fragor och dar respondenten fick svara fritt. Intervjuerna genomférdes pa

Teknologgarden, dar en Volvo XC40 kordes infor att vicka uppmarksamhet pa campus sa
att fler studenter att vilja svara. Sammanlagt tillfragades cirka 50 personer.

Intervju 3 — Forstdelse av befintliga funktioner
En tredje intervju genomfordes dar de tillfragade respondenterna ombads att svara ifall
de kdnde igen de befintliga funktionerna och huruvida de vill anvinda sig utav dem.

Funktionerna som efterfrdgades var kort- och pennhadllare. Intervjun genomférdes
utanfor Ica Maxi Molndal och pa Chalmers. Sammanlagt tillfragades cirka 100 personer.

Workshop

Workshopen genomfordes i Altens lunchrum dar en White Board-tavla stédlldes fram med
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fragan "Vilka funktioner onskar du i ditt handskfack?”. Extra stod erbjods genom att
finnas nara till hands och svara pa eventuella fragor.

Enkdit

Under intervjutillfillena ett och tvd namndes flera olika funktioner och
forvaringsforfragningar fran kundsegmentet. Genom en enkéat dar respondenterna fick
rangordna de olika alternativen kunde en onskelista kartldggas. Respondenterna fick
aven svara pa vilka funktioner som var 6nskvarda/nédvandiga eller onédiga samt om de
helst ville ha flera dedikerade mindre fack eller ett stort. Enkdten hade 182 svarande.

3.2 Persona

Persona innebdr att en fiktiv anvandare skapas med verkliga preferenser och kundvarde.
Genom anvandning av metoden minskas risken att utvecklarna har olika slutmal. Det ar
aven en vanlig fallgrop att skapa en produkt efter egna behov, genom att relatera till
denna fiktiva persona undviks detta [10]. Metoden anvandes for att eliminera idéer i steg
2.

3.3 Kravspecifikation

For att senare kunna jamfora olika produkter och koncept med varandra behévs en
analys goras over vilka funktioner produkten behéver uppratthalla. I kravspecifikationen
delas funktioner upp i huvud-, tilldggs- och icke onskvarda funktioner.
Tillaggsfunktionerna klassificeras som nddvidndiga eller onskvarda. De oOnskvirda
funktionerna 6kar kundndjdheten och de nddvandiga minskar néjdheten hos kunden
genom att saknas [3].

Kravspecifikationen togs fram baserat pa intervjuer med bestillaren och kompletterades
darefter med kundernas svar pa intervjuerna och enkaten.

3.4 Konceptarbete
Konceptarbetet startades med en idégenerering som dven kallas for
problemldésningsskedet av Johannesson, Persson och Pettersson. Genereringen kan
genomforas enskilt eller i grupp. Har framkallas idéer som successivt kan forbattras och
leda till faktiska l6sningar [9].

Under idégenereringen anvandes flera tillvigagangssatt som redogors nedan.

Referensprodukt

En referensprodukt ar en sammansattning av marknadens basta dellésningar [3].
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De olika dellésningarna valdes utifran hur val de uppfyllde kravspecifikationen och
hdamtades antingen fran databasen, a2macl, eller fran de besok som gjordes hos
aterforsaljare.

Brainstorming

Vid brainstorming skall gruppen astadkomma sa manga idéer som mojligt utan
reflektion kring realisationen av dem. Det finns fyra grundregler till metoden [9]:

e Kkritik ar inte tillatet

e kvantitet efterstravas
e gd utanfor det vanliga
e kombinera idéer

For att skapa idéer till steg 1 delades brainstormingen upp i tva delar. Den forsta innebar
att tdnka kring facket i helhet for att komma pa generella l6sningar till all forvaring. Under
den andra delen av brainstormingen tdnktes det fritt kring olika satt att 16sa férvaringen
av de objekt som framkommit ur kundundersdkningen.

Metoden anvandes adven till steg tva, dar utrymmet pa ovansidan av instrumentpanelen
finns att tillgd. Har anvdndes metoden brainstorming for att fa idéer till hur olika
funktioner kan ldsas. Ett brainstormingsmoment genomfoérdes daven med hjalp av
medarbetarna pa Alten, dar de fick svara pa fragor pa. Tva av fragorna var déppna fragor
och en var en bild med inspiration fran idéassociationsmetoden, se bilaga.

Idéassociation

Idéassociationsmetoden lampar sig lika val att utféra individuellt som i grupp.
Idégenereringen startar vid en symbol eller bild och associeras i flera steg med nya
idéer [8].

[ arbetet har skisser anviants som hjilp vid idéassociationsmetoden. Bilder pa
konceptbilar fran Volvos informationsdatabas togs fram. Vid varje bild ritades
associationer. Associationerna fick goras oavsett grad av verklighetsférankring eller
realisationsmojlighet. Skisserna vidareutvecklades sedan var for sig och sattes till slut
ihop till hela koncept genom att kombinera idéerna sa att alla koncept skulle innehalla de
onskade funktionerna.

Morfologisk matris

Dell6sningsalternativen som genereras genom de olika idégenereringsmetoderna satts
in i en morfologisk matris. Pa sa satt kan de olika I6sningarna for delfunktionerna tydligt
overskddas och alla tinkbara totallésningar kan analyseras [8].

Morfologisk matris anvandes for steg 1 dar eliminering av vissa koncept skedde. De

koncept som utvecklades vidare var de som uppfyllde de 6nskade funktionerna utan att
inskranka pa mojligheten till ett stort fack.
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Kriterieviktsmatris

Genom att sdtta in referensprodukten och de olika koncepten som genererats i en
kriterieviktsmatris kan koncepten reduceras ytterligare genom att de simsta
elimineras. Alternativen jamfors relativt varandra och ett betyg viktas fram fér hur bra
varje funktion uppfylls av respektive dellosning [8].

For att kunna jamfora de olika koncepten fran steg 1 skapades en kriterieviktsmatris. I
matrisen sattes ett tal mellan 1-10 som ett matt for hur viktig funktionen ansags vara.
Darefter sattes referensprodukten och de nya koncepten in med ett uppskattat varde pa
hur bra de uppnddde funktionen. De funktioner som gar att uppfylla i olika grad
graderades pa skalan medan de som antingen kan uppfyllas eller ej, fick antingen 0 eller
10. Konceptets skattade varde multiplicerades sedan med viktningen och adderades
sedan ihop. Konceptet som fatt storst tal ar det som enligt kravspecifikationen skapar det
hogsta kundvardet.

Modellframtagning

For steg 1 skapades skisser, en CAD-modell samt en prototyp. For steg 2 skapades skisser
pa respektive koncept. Nedan foljer tillvigagangsattet for prototypframtagningen.

Prototyp

Ett originalhandskfack fran en Volvo V40 anvandes som stomme till prototypen, se figur
23. En ryggsack med vattenflaskhallare i nat inforskaffades och anvandes till
dryckesbehallaren i facket. For att dndra formen pa hardplasten virmdes en kniv upp
och platsen smaltes sonder. Skiljevaggarna skapades med kapaskiva som malades svart
for att se ut som hardplast. Pistollim anvédndes for att visa vart kort- och isskapshallarna
skulle sitta. En batteridriven lampa inkoptes och klistrades fast, den gjordes bld genom
att tejpa fast bla plast 6ver ljuset.
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4. Forstudie

Forstudien innefattades av informationssamling, litteraturstudie, marknads-
undersokning och kundundersoékning.

4.1 Informationssamling

Volvo skickar arligen ut en enkat till sina kunder for att se vad de dnskar for utveckling
av bilarna. Enkéaten ar stor och innefattar fragor i flera olika kategorier. De kategorier som
har varit relevanta for detta arbete har varit handskfack, mittkonsolen, allman férvaring
och mugghallare. I de tre forstnimnda kommenterar manga om att det ar for lite
forvaringsutrymme i bilarna och att befintligt utrymme ar otympligt och odtkomligt.
Nedanstdende kommentar ar ett exempel som ndamndes i en av enkdterna. Denna typ av
kommentar dterkom genomgaende i enkatsvaren, oavsett bilmodell.

“The actual problem is that neither the glove box nor the center console give me enough
storage space to make up for the lack of storage space in the S60 overall.”

Manga av kommentarerna handlar d&ven om bristen pa lampliga mugghallare.

"I really would have like to see additional cup holders in front seat. Perhaps an optional one
that comes out of the side doors would be nice. Once I have a bottle of water and my
passenger gets coffee and I decide to get coffee... that’s 3 cups that generally need to be in a
cup holder. I believe the average cup holders would be 3. It is moderately frustrating
because the passenger would remove the bottled water to put his/her coffee and put the
water onto the seat or side pockets and it would be sliding”

4.2 Marknadsundersdkning
[ foljande avsnitt redovisas resultatet av marknadsundersokningen. Den genomfordes

dels genom studier av personbilsindustrin samt av andra branscher som av olika
anledningar har utvecklat forvaringsmojligheter.

Personbilsindustrin

[ nedanstdende tabell har de vanligaste funktionerna i handskfacket listats. Jamforelsen
ar genomford mellan 16 vanliga bilmarken och deras pre-family modeller.
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Tabell 2. Funktioner hos marknadens Pre-Familv-bilar.

Bilmodell Funktion |
=%

RN 2= 108Iis]

Audi A3 X | X X X

BMW 1 X x*

Citroén C3 X | X X

Ford Fiesta X X X X

Mercedes A X X | X X X | X

Mini Hatchback | X

Opel Astra X | X X | X X**

Peugeot 208 X X X

SAAB 9-3 X| X

SEAT Leon X | X X | X

Skoda Octavia X | X X X

Suzuki Swift X

Toyota Corolla X

VolkswagenGolff X | X | X | X X X X

Volvo V40 X| X | X X

Renault Megane | X X X

X*= Endast matta i luckan

X**= Ett fack med en utfillbar lucka

Som utladses av tabellen har de flesta modeller en lampa. Flera modeller har dven penn-
och korthallare i handskfacket.

Vid besok hos aterforsiljare uppmarksammades det att de flesta storre bilar hade kylda
handskfack medan det fanns i cirka halften av bilarna i kundsegmentet pre-family.
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4.2.1 Konceptbilar

Manga bilmarken skapar konceptbilar. Bilarna ar oftast kontroversiella och tidnjer pa
granserna 6ver vad som forvantas av en bil.

En av konceptbilarna som studerades var en bil dar hela handskfacket hade ersatts av en
hundkoja. I figur 2 syns en skiss 6ver hur idén hade sett ut pa en Volvo V40.

Figur 2. Konceptbil med hundkoja [12]

Andra konceptbilar utmanar med annorlunda material, form och farger. I figur 3 har en
gron skarm inforts och en stor svart list.

Figur 3. Konceptbil med gron skidrm [1].
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Konceptbilen som visas i figur 4 har helt tagit bort instrumentbradan och handskfacket
och ersatt det med ett rutigt tyg.

e

&

Figur 4. Koncepfbil utdn instrumentbrida [1].

Konceptprodukter

Ett annorlunda satt att skapa forvaring tog Yuriy Dimitriev fram 2010 da han skapade ett
konceptkylskdp, som han kallade for "Refrigerator Bio-Robot”. Foérhoppningen ar att
kylskapet skall vara i bruk 2050. Forvaringsytan i kylskapet ar helt gjord av gel.

n\ \"\.__ \

Figur 5. Kylskapet expanderar nir det fylls med mat.

Sa lange kylskapet ar tomt tar det knappt upp nagon plats och expanderar allteftersom
det fylls pa mat, se figur 5.
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Andra branscher

En intervju med Ted Berg, pilot pa Ryan Air, visade att flygplansindustrin ar en
konservativ bransch dar utvecklingen av flygplanen gar langsamt, vilket innebar att
forvaringsmojligheterna ar relativt omoderna. Piloterna har forvaringsmajlighet till sin
flygvaska, tvd pennor, tvd muggar och ett fack for inflygningskort. Produkter som
solglaségon, surfplatta och mobiltelefoner som ar aktuella att férvara i bilar finns det
ingen plats till.

Undersokning av forvaringsmojligheter i husvagnar gav oanvandbara resultat. Fordonet
erbjod framst forvaring i stora fack, liknande hyllor i en flygplanskabin.

Det visade sig efter granskning av kontorsforvaring att det ar svart att hitta bra l16sningar
innan det ar nagot specifikt som soks. Darfor kommer studien av kontorsférvaring istallet
anvandas vid idégenereringen.

4.3 Kundundersokning

[ féljande avsnitt redovisas resultatet fran kundundersokningarna som genomfordes.

Intervju 1

Intervjunstudien om funktioner och férvaring i dagens handskfack var komplicerad, de
tillfragade tankte inte utanfor banorna. Fragorna var o6ppet stallda for att fa innovativa
idéer och inte lasa de tillfragade vid nagra funktioner. De tillfrdgade hade da svart att
komma pa svar. Nar de sedan fick exempel sa som mobil, planbok ansag de att detta var
foremal som behovdes forvaras men kom inte pa fler pa egen hand.

Pa fragan om vad de anvander handskfacket till blev svaren antingen instruktionsbok
eller ingenting. Undersokningen indikerade pa att handskfacket ar ett oanvant omrade
som behdover forbattras for att anvandas. DA resultatet dterspeglade Volvo Cars resultat
avbrots undersokningen och ersattes av tid for ett workshop-liknande event pa Alten.

Intervju 2

Intervjustudien om innovativa idéer och kreativitet genomférdes pa Chalmers med
mycket positivt resultat. Dels gavs manga idéer for vad man skulle vilja ha for
forvaringsutrymme men aven olika funktioner som tycktes saknas. Chalmeristernas svar
var allt fran korttidsférvaring av dagliga saker, produkter man vill ha liggande under en
langre tid i bilen till storre innovativa. Nedan finns nagra av de svar som Chalmeristerna
gav.

"Serveringsbord”

"Alkoholfri drinkbar”

"Ndgot som automatiskt kommer ut som en hylla med ett ljud”

20



Aven vid detta tillfille var kommentarer om benutrymmet dterkommande, se foljande
citat.

"Jag vill ha kvar férvaringen men vill ha mer benutrymme”

Intervju 3

Resultatet av undersokningen om folk forstar och anvander handskfackets kortfack och
pennhallare finns i tabell 2 och 3.

Pa Chalmers forstod ca halften av de tillfragade vad kortfacket anvandes till och nastan
tva tredje delar vad pennhallaren var. En del var negativa till bensinkort pa grund av
faran for inbrott men mer positiva till ett dtervinningskort eller parkeringskort. Nagon
tyckte dven att det satt for langt bort for den som kor. Manga som inte ville ha
pennhallaren i handskfacket svarade sa for att de ville ha den narmare sig.

Tabell 3. Fragan stilld pa Chalmers

Anvander | Anvinderej | Anvidnder | Anvdnderej | Anvdnder | Anvidnder ej
0 0 8 22 9 22

Pennhallare

Anviander | Anvinderej | Anvinder | Anvinderej | Anvinder | Anvinder ej
0 0 20 14 10 10

Utanfor ICA Maxi Mdlndal var det farre som forstod vad de olika funktionerna var till for.
Har ville knappt ndgon anvanda kortfacket, men forstod att det kunde vara en fordel i en
foretagsbil. Fler var positiva till pennhdllare och manga kommenterade att de inte
kommit pa det sjdlva men garna anvander det. Har dgde de tillfragade bil men ingen visste
att dessa funktioner finns i de flesta handskfack, vilket dn en gang tyder pa hur lite de
anvands.
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Tabell 4. Fragan stilld utanfér ICA Maxi MéIlndal

Anviander | Anvinderej | Anvidnder | Anvidnderej | Anvinder | Anvinder ej
0 0 2 2 6 30
Pennhallare

Anvinder | Anvinderej | Anvidnder | Anvinderej | Anvinder | Anvinder ej
0 2 8 2 20 9

Workshop

Workshopen (figur 6), som genomfordes pa

Alten, forstarkte intervjuernas resultat. Det
efterfragades anpassat forvaringsutrymme, exempelvis
genom  modulldsning, utfillbart bord. Aven
kontroversiella idéer kom upp sa som att helt ta bort
handskfacket eller att ersatta bilens viktiga papper, som
registreringsbevis, till en QR-kod.

Vid workshopen var efterfragan om benutrymmet en
aterkommande kommentar.

Figur 6. Workshop pa Alten

Enkat

Cirka tva tredjedelar av de som svarade pa enkaten onskade ett stort fack och en tredjedel
sag hellre att handskfacket var uppdelat i manga sma anpassade forvaringsutrymmen
(figur 7). Resultatet visar att dsikterna skiljer sig at och att handskfacket behover
anpassas for att mota bada dessa 6nskemal.
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Hur skulle du helst vilja ha ditt
handskfack uppbyggt?

= Stort © Minga smi

Figur 7. Diagram 6ver enkitsvar

I enkiten fick dven kundsegmentet svara pa vilka objekt de helst vill forvara i
handskfacket pa en skala fran ” vill ej”, "1. Inte viktigt”, ”2.”, ”3.”4. Mycket viktigt”. I figur
8 och 9 kan resultatet fér penna och solglaségon studeras.

Antal tillfragade Antal tillfragade
40 35
35 30
30
25
25
20
20
15
15
10 10
) g B |
vill ej 1 2. 3 4 villej 1 2. 3. 4.
Figur 8. Onskemadl om férvaring for penna Figur 9. Onskemal om forvaring for solglasogon

Diagrammen for alla objekt (se bilaga) sammanstélldes till en rangordning av
kundsegmentet "6nskemal av forvaring i handskfacket”. Rangordningen kan utldsas i
tabellen nedan.
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Tabell 5. Rangordning av onskemal av forvaring i handskfack

Penna

Solglasdgon

Ficklampa

Forsta hjalpen-lada
Kort
Servetter

Kartor

isskrapa

Reflex
Mynt
Surfplatta

Laptop

Paraply

Som kan utldsas av ovanstdende lista observeras att de existerande forvaringarna
hamnade hogt upp i rangordningen trots att de i dagslaget inte anvands. Detta indikerar
att manga i kundsegmentet garna skulle anvanda de dedikerade férvaringsutrymmena
om de hade vetat om dem.

Sammanstallning av svaren gjordes dven for funktionerna, dar resultatet sattes in i
kravspecifikationen.

24



5. Koncept steg 1 — Dagens handskfack

[ steg 1 utvecklas ett koncept av den volym som finns att tillga i dagens handskfack. Innan
idégenereringen paborjades togs det fram en kravspecifikation och en referensprodukt.

5.1 Funktionsanalys

Nedan foljer funktionsanalysen som ar forsta steget i framtagningen av
kravspecifikationen (tabell 5). Tabellen ar uppdelad i huvudfunktion, tillaggsfunktioner
och oonskade funktioner. I kolumn tre visas vad funktionen har klassificerats som,
huvudfunktion (HF), nédvindig (N), énskvird (0) och oénskad (0). Projektets storsta
fokus ligger pa tillaggsfunktionen Anpassa férvaringsmdjligheter som klassades som en
nodvandig funktion.

Tabell 6. Funktionsanalys

.Funlclinn -l{Inss Anmadrkningar

Tillgodose forvaringsmaojligheter | HF
Anpassa forvaringsmaojligheter | N
Uppfylla synlighet N |bade i ljus och synlighet fran sittplats
Majliggdr kylningsfunktion o]
Inger fortroende O [till kvaliteten
Miniminera ljud N |vibration fran sakerna som forvaras
Miniminera missforstand N |av férvaringsfunktioner
Majliggér musikuppkoppling O |via USB
Méjliggdr lasning o]
Majliggor Laddningsmojlighet O |via induktion
Erbjuda avlastningsmajlighet 6 |mugghallare, avlastningsbord
Tillata rorelser O |saker aker runt
Forsvara atkomst O [for foraren
Referensprodukt

Referensprodukten (figur 10) ar ett stort fack som delvis vinklas ut vid 6ppning, liknande
Volvo V40s modell. D3 luckan falls ut pa detta satt minskas risken for att de forvarade
produkterna i handskfacket faller ur vid 6ppning. Referensproduktens pennhallare liknas
den som finns i dagens VolvoV40 eftersom designen dven mojliggor forvaring av liknande
foremal s som lippstift. Aven om kundundersékningen visade att Volvos pennhéllare
var svarforstaelig for manga av kunderna s3 sattes det i relation till dess
flerfunktionsmojlighet. Manga kunder efterfragade dessutom ett handskfack som
estetiskt matchar resten av bilen, darfor ar referensprodukten tickt av textilmatta.
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Lampan placeras i taket. Aven AUX- och USB- portar placerades i taket. Korthallaren &r
placerad i luckan, likt Mercedes A-Klass eftersom det tydligt indikerar vad den skall
anvandas till.

Figur 10. Referensprodukt

5.2ldégenerering

Idégenereringen for steg 1- dagens handskfack, genomférdes genom brainstorming och
idéassociationsmetoden.

Brainstorming

Vid forsta delen av brainstormingen for steg 1 genererades idéer kring facket i helhet for
att komma pa generella 16sningar till all forvaring.

Nagra av idéerna var:

Tabell 7. Idéer fran brainstormingen

Dagens fack helt inklatt i gecko-material

Handskfacket ersatts av konceptkylskapet i storlek av
dagens handskfack

Ett helt tomt handskfack med modullésning dar kunden
bygger sina egna forvaringsutrymmen som den 6énskar.
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Figur 11. Resultat fran brainstormingen

Resultatet av andra delen av brainstormingen kan utldsas av figur 11. Forstahjalpen-
ladan som kunder efterfragar kan till exempel ligga fritt i handskfacket, ha ett eget fack
eller sattas fast med spannband eller ett nat.

Idéassociation

Flera idéer genererades med idéassociationsmetoden ett exempel dr en association fran
konceptbilen i figur 12 till en idé till en mugghallare. Idén kom fran att skdrmen sag
flyttbar ut och associerades med ndgot som kunde flyttas fram och tillbaka langs
passagerarsidan, frimst nagon form av forvaring. Detta vidareutvecklades sedan till att
kunna fasta muggen vart man vill langs en magnet som sitter bakom plasten pa luckan.
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Figur 12. Idéassociation

5.3 Konceptforslag

——

Brainstormingen och idéassociationsmetoden resulterade i tva olika forslag till

helhetskoncept.

Konceptforslag 1

De olika forslagen for detaljlosningar som framkom genom konceptférslagen visas i den
morfologiska matrisen (tabell 6). Nedan visas den kombination som kom att bli till
konceptforslag 1 dar rutorna med 16sningen ar markerade i gratt.

Tabell 8. Morfologisk matris

Objekt Forvaringslosningar for objekten

Vattenflaska |Frittiladan |Nat Modul i hardplast/Eget fack

Solglasogon |Suga fast Nat Eget fack

Mugghallare |Uppfallbart |l 1ada Utfallbart Skjuta ut Magnet
Mapp/A4 Stdende fack |Liggande fack|l stort fack Utskjutande lada/Nypa/klamma
Isskrapa/kort |Fritt i [Adan |l ett spar Suga fast material

Surfplatta Nypa/Kldmma|Staende fack |Liggande fack Suga fast

Reflexvast Frittiladan |Nat Spannband

Servetter Fritti ldadan |Eget fack Spannband

Forstahjalpen Fritt i ladan  |Nat Eget fack Spannband

Ladding USB Induktion

Uppkoppling |USB Induktion

Lasning Manuellt Automatiskt |Med mobhilen Egen nyckel Bilens nyckel
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[ figur 13 visas en skiss pa konceptforslag 1. I fackets tak dr det en dokumenthylla som
sitter fast med resar. Pd sa satt kan dokumenten férvaras utan att bli skrynkliga samtidigt
som hyllan knappt tar ndgon plats eftersom resaren haller uppe dokumenten mot taket.
Resdren skall vara stark nog att dven kunna férvara tyngre objekt, s som exempelvis en
surfplatta.

S | 1 5SK2APA

Figur 13. Konceptforslag 1

[ det vanstra hornet finns en dedikerad plats, i nét, for en vattenflaska. Natet mojliggor
anpassad forvaring for de kunder som vill, samtidigt som det inte inskrénker pa det stora
facket. En korthallare ar placerad pa vanstersidan for att enkelt kunna nas fran forarsatet.
Isskrapan ar placerad pa hoger sida for att kunna nas utifran, eftersom den oftast anvands
innan foraren satter sig pa sin plats. Lampan placerades pa vanster sida eftersom den inte
langre fick plats i taket pa grund av dokumenthyllan.

[ luckan har en skiljevagg skapats for att fa ett anpassat fack for solglaségon pa
vanstersidan. Placeringen av solglasogonsfacket valdes med tanke pa att de enkelt skall
kunna nas av foraren. Pennhallaren ar identisk med den befintliga i Volvo V40s modell -
med undantag for forkortningen pa grund av solglaségonsfacket.

[ luckan forvaras dven mugghallaren nar den inte anvands pa utsidan av facket.

Konceptforslag 2
Konceptforslag 2 (figur 14) ar en modullésning dar kunden sjdlv kan anpassa vilka

funktioner den Onskar i sitt handskfack. Runt om kanterna i facket finns spar att féra in
skiljevaggar efter 6nskemal.
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Figur 14. Konceptforslag 2

5.4 Konceptval

Konceptvalet genomfordes en kriterieviktsmatris, se tabell 7 dar koncepten jamforts med
varandra och referensprodukten. Langst ner i matrisen utlises summan av konceptens
matetal multiplicerat med viktningen. Resultatet blev att koncept 2 valdes da det hade
hogst summa och diarmed stdmde bast overens med kravspecifikationen. De stora
skillnaderna mellan koncept 1 och 2 ar att koncept 1 ar enklare att férsta och dairmed
minimeras missforstand medan koncept 2 forsvarar atkomst och synlighet av objekten.

Som kan utldsas av matrisen nedan stimmer koncept 1 bast éverens med

kravspecifikationen.

Tabell 9. Kriterieviktsmatris

Tillgodose forvaringsmojligheter HF 10 |Skattning 1-10 [ 8 8
Anpassa forvaringsmojligheter N 10  |Skattning 1-10 3 8 8
Uppfylla synlighet N |bade i ljus och synlighet fran sittplats 8 Skattning 1-10 8 9 4
Mojliggor kylningsfunktion o] 4 Oeller 10 10 10 10
Inger fortroende O [till kvaliteten 6 Skattning 1-10 8

Miniminera ljud N |vibration fran sakerna som férvaras 9 Skattning 1-10 5

Miniminera missforstand N |av forvaringsfunktioner 8 Skattning 1-10 8

Mojliggor musikuppkoppling O |via USB 6 0 eller 10 10 10 10
Méjliggor [3sning 0 5 |0eller10 10 10 10
Mojliggbr Laddningsmdjlighet O |viainduktion 4 0 eller 10 0 0
Erbjuda avlastningsmojlighet O |mugghallare, avlastningsbord 7 Skattning 1-10 5 5
Tillata rorelser O |saker aker runt 7 Skattning 1-10 4 7
Forsvara atkomst O [for foraren 3 Skattning 1-10 2 8

396 533 435
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5.5 Konceptutveckling

Konceptforslag 1 (figur 15) vidareutvecklades, dar skillnaderna blev att lampan flyttades
till taket och en skiljevagg skapades for att rymma isskrapshallaren. Lampan, som vid
konceptforslaget placerades pa vanstersidan, fick plats i taket, bredvid dokumenthyllan.

Figur 15. Slutkoncept

Kundundersokningens resultat visade att manga av de onskvarda funktionerna redan
finns att tillgd utan att kunderna vet om det. En stor del av vidareutvecklingen av
konceptet har darfoér inneburit att funktionerna har fortydligats i handskfacket.

Istallet for att ha AUX- och USB-funktion i handskfacket har istallet luckan forsetts med
induktionsladdning.

Funktionerna fortydligades genom att det i slutkonceptet ingar vissa produkter det
avsedda facken forsedda med Volvos logotype. Nar bilen kops foljer det med en kyld
vattenflaska som ligger i natet, en penna och isskrapa som sitter pa plats i sina fack och i
korthallaren sitter det ett plastkort. For att fortydliga kylfunktionen ytterligare lyser
lampan klarblatt nar kylningen ar pa och vitt nar kylningen ar av. Detta underlattar dven
for kunden att enkelt kunna veta om funktionen ar pa eller inte. Lampan sitter i narhet
till vattenflaskan for att den ska fa ett friskt och kallt uttryck. Genom att tydligt visa vad
de olika funktionerna skall anvandas till, samt att forvaringen pa ett innovativt satt
anpassas enligt kunden egna behov skapas en kansla av kvalitet.

5.5 Slutkoncept

Nedan visas slutkonceptet med CAD-modellen samt bild pa prototypen.
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CAD-modell

[ figur 16 visas CAD-renderingen pa slutkonceptet av steg 1.

Figur 16. Slutkoncept steg 1

[ figur 17 kan korthallaren studeras. Bankkort kan forvaras pa vanster sida av
handskfacket genom att haka fast kortet i ett spar.

Figur 17. Korthallaren pa vanster sida

[sskrapan kan forvaras pa samma satt pa hogersidan i handskfacket, se figur 18.
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Figur 18. Isskrapan pa hoger sida

Luckan bestar av en dedikerad plats at solglas6gon och pennhallare, se figur 19.

Figur 19. Luckan

For att tydligt indikera att kylning ar igang lyser lampan antingen vitt eller blatt, se figur
20.

Figur 20. Blatt ljus vid kylning
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[ figur 21 visas hur dryckesbehallaren i nit endast tar plats da den anvands.

Figur 21. Dryckesbehallaren

Prototyp

[ figur 22 visas ett kort pa den byggda prototypen.

Figur 22, Insidan av prototypen
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6 Koncept steg 2

[ foljande kapitel redovisas konceptarbetet for steg 2, diar det finns mer
forvaringsutrymme i instrumentbradan vid passagerarsidan att tillga.

6.11dégenerering

Idégenereringen genomfordes genom brainstorming och idéassociation fran
konceptbilar.

6.1.1 Brainstorming

Brainstormingen (figur 20) for steg 2, genomfordes tillsammans med anstallda pa Alten,
och resulterade i manga nya idéer.

VAD KAl MAN ANViNOA DENNG YTAN TIL D ELLER SA TANKER DU WELGMLET !

VISSA VILL #A4 Mee BENUTRYMME

ANDRA MER FRuAR &
7

HUR WADE Dy dsT DET 7

Figur 20. Workshop pa Alten

Olika losningar for att kunna erbjuda mer benutrymme utan att inskrdnka pa
forvaringsmojligheterna togs fram:

Tabell 10. Olika lésningar for att skapa benutrymme

Dragspel

Tyg istallet for solidmaterial

Vakuum

Byralada

Folja kroppens vinklar

Valbart fran koép

Flygplansliknande tunna stolar
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Om det skulle finnas ett storre utrymme i instrumentbradan sa framkom det idéer om
vad detta skulle kunna anvandas till:

Tabell 11.. Idéer vid stérre utrymme i instrumentbriadan

Vanda stolen

Gym vid passagerarsatet

Fotpall
TV
Listen blir ett bord

Fokus pa forarens behov (dockningsstation for
datorn, dokumentfack)

Utbytbart utrymme (kaffemaskin, lada,
redskaps-kit)

6.1.2 Idéassociationsmetoden

Idéassociationsmetoden resulterade i ett antal konceptforslag som i figur 21 dar bilden
associerades med en rund hylla som i ett hérnskap. Nar idén realiserades skapades tva

forslag. Det ena var en hylla med mugghallare och det andra ar en rund svanghylla bakom
en jalousie.

Figur 21 Idéassociation
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6.2Konceptforslag

Forvaringsutrymmet som undersoks for steg 2 finns inte tillgangligt i dagslaget utan
resultaten skall fylla det framtida kundbehovet. I och med detta baserades inte
konceptforslagen for det andra steget lika mycket pa kundundersékningen som det forsta
steget gjorde. Har spelade istéllet personas storre roll vid konceptframtagningen, se
bilaga 1.

Nedan redovisas 5 olika koncept till steg 2 dar det till alla koncepten ingdr en
mobilhdllare vid ratten, se figur 22. Hallaren ar skapad sda att mobilen enkelt kan
anvandas som GPS vid behov. Hallaren ar férsedd med induktionsladdning.

Figur 22. Mobilhallare.

6.2.1 Koncept1

Det forsta konceptets underdel ar till volymen och utseendet likt dagens handskfack.
Skillnaden ar att handskfacket kan anvandas som fotpall om passageraren onskar, se
figur 23 och 24.

Figur 23. Koncept 1, fotpall uppe
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Figur 24. Koncept 1, fotpall nere

Overst pé instrumentbridan finns det en stor lucka som éppnas uppifran for att enkelt
kunna anvandas av bade forare och passagerare i framsatet. I luckan finns tva mindre
facki tva olika matt. Det mindre ar lampligt till solglasdgon och det andra till en surfplatta
eller dokument, se figur 25.

Figur 25 Overluckan

Under den stora luckan, i h6jd med listen, finns ett bord som dras ut. Bordet kan sedan
vinklas uppat och bli en hallare for surfplatta, for att exempelvis kunna se pa film, se figur
26. Bordet gar dven att 6ppna och anvanda till forvaring av dokument.

\£

Figur 26. Bordet till koncept 1
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For konceptet finns det kylda facket i fotpallen som kan 6ppnas nar facket ar i det hoga
laget.

6.2.2 Koncept 2
Det andra konceptet dr detsamma som det forsta men med ett annat koncept fér bordet.
Bordet i koncept tva kan svangas ut, med rotation kring mittkonsolen. Detta innebar att

dven foraren kan anvdnda bordet som avlastning ndr det inte finns ndgon
medpassagerare, se figur 27.

Figur 27. Bordet for koncept 2

6.2.3 Koncept3

Instrumentbradan i det tredje konceptet dr formad som en halvcirkel, for att skapa
benutrymme, se figur 28.

Figur 28. Koncept 3

Pa sidorna oppnas tva fack som man drar ut at var sitt hall, dar det ena ar kylt. Pa
ovansidan av instrumentbradan finns ytterligare ett fack som istallet 6ppnas uppifran,
dar det utrymme som inte utnyttjas av de tva undre facken frigors, se figur 29.
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Figur 29. Forvaringen for koncept 3

-

Under de tva facken finns ett smalt fack som stracker sig langs hela passagerarsidan dar
mindre féoremal s som solglaségon och pennor kan forvaras (figur 29).

Vid mittkonsolen finns en mugghallare som snurras fram, likt ett vridbord, se figur 30.

Figur 30. Mugghallare koncept 3

6.2.4 Koncept4

Pa ovansidan av bradan finns en nedsankning, stor nog for att rymma en surfplatta eller
A4-mapp. Nedsankningen skall vara i Geckomaterial for att undvika glidning, se figur 31.

Figur 31. Koncept 4
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Nedsankningen skapar en enkel avlastning for bade férare och passargerare dar ingen tid
behdver laggas pa att 6ppna luckor.

For att fa sidorna symmetriska trots nedsankningen, har en list lagts till, som gar langs
hela framrutan och fortsatter fram till dorren. Listen innehaller olika férvaringsfack samt
mugghallare, se figur 32.

D Lot

Figur 32. Forvaring i listen

I mitten av listen finns en kyl som dras ut som en byraldda. Under kylen finns ett
horisontellt smalt fack, med plats for smasaker som pennor och solglasogon. Facket
under listen har plockats bort for att skapa benutrymme.

6.2.5 Koncept5

Koncept 5 (figur 33) bestar av en lucka som éppnas med en draglucka. Innanfor den finns
en snurrlada likt ett hornkoksskdp. Genom att snurra pa hyllan kan allt i
instrumentbradan nds utan att behova dra ut ndgon lada eller behéva stracka sig langt in.
Pa sa vis kan allt ledigt utrymme i instrumentbradan anvandas samtidigt som allt kan nas
under fard utan att inskranka pa benutrymmet. Hyllan skall besta av ett geckoliknande
material sa att det som forvaras inte skall dka runt under fard. Det skall d&ven vara mojligt
att personifiera facket genom att skapa anpassade tartbitsfack efter dnskemal.

Figur 33. Koncept 5

41



Den undre delen av konceptet bestar av ett fack som gar att stélla in i tva storlekar. Den
storre storleken gor att handskfacket liknar dagens handskfack medan den mindre
storleken halverar facket och darmed ocksa férvaringsmojligheterna. Pa sa satt erbjuds
bdde benutrymme eller férvaring beroende pa vad som dnskas.
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7. Slutsats

[ enlighet med syftet har en wundersokning och utveckling av dagens
forvaringsmojligheter i handskfacket genomforts. Nedan foljer en generell slutsats, svar
pa forskningsfragorna, resultatets trovardighet samt rekommendationer for framtida
arbeten.

7.1 Generell slutsats

Manga av de foremadl som kunderna 6nskade férvara i handskfacket var objekt som redan
har en dedikerad plats i dagens fack. Manga av de tillfrdgade hade dven svart att komma
pa nagot de hade velat forvara om de hade haft mer férvaringsutrymme. Detta indikerar
att kunderna inte riktigt vet vad de vill anvinda utrymmet till. I och med att
produktutveckling for bilar har en ledtid pa flera ar sa kan det tdnkas vara mer relevant
att skapa nya koncept som inte baseras pa kundundersokningar och att istdllet undersoka
hur pass mottaglig kunden ar for forandringen.

7.2 Svar pa forskningsfragorna

Forskningsfraga 1: "Hur kan ett handskfack utvecklas for att skapa det storsta vardet for
kunden med dagens utrymme och den svenska marknaden?”

Genom en undersokning av vilka funktioner kunden efterfragar och darefter utvecklat
och fortydligat dessa, har ett storre kundvarde skapats. De anpassade
forvaringsutrymmena har utvecklats pa ett sidant satt att de inte tar upp nagon plats nar
de inte anvands. Funktionerna har fortydligats for att minimera missforstand och 6ka
medvetenheten om dess anvandningsomraden, (figur 34).

Figur 34. Koncept steg 1
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Forskningsfrdga 2: "Vilka fler forvaringsutrymmen ar dnskvarda om vi i framtiden far
tillgang till en storre volym och yta?”

Kunderna efterfrdgar inte fler sorters férvaring dn de som finns i dagens handskfack,
daremot efterfragas det storre och mer lattatkomliga utrymmen. Det efterfragas dven
andra funktioner dn forvaring s som avlastningsytor, mugghallare och bord.

En viktig kommentar bland manga kunder ar att fler forvaringsutrymmen inte far skapas
pa bekostnad av benutrymmet och att det ar trangt redan som det ar.

De olika koncepten har tagits fram med dessa 6nskemal i atanke och koncepten innefattar
kylfunktion, enklare dtkomst av forvaringen, avlastningsytor och mojlighet till mer
benutrymme (figur 35)

Figur 35. Koncepten for steg 2

7.3 Resultatets trovardighet

Intervjustudierna som genomfdérdes var kvalitativa och resultatet anses darfor vara
tillrackligt for att ligga till grund for en indikation pa kundbehovet. Forsta intervjutillfallet
var dock fel malgrupp och gav inte heller nagot resultat, utan endast en indikation, och
har darfor valts att anda anvdandas som grund till detta arbete.

Antal svarande pa enkidten var ndrmare 200 och resultatet anses darfér vara mycket
trovardigt. I efterhand har fragan om kunderna vill ha ett stort fack eller manga sma fack
kritiserats da det kunde tolkas som sma fack med egna luckor, vilket inte var syftet.
Fragan fortydligades efter att halften av svaren kommit in. Det fanns dock ingen
markvardig forandring i svarsalternativen sa resultatet gjordes 4nda baserat pa samtliga
svar.

Efter att enkéten skickats ut till Alten svarade manga fran alderskategorin 30+. Dessa
sallades inte bort, trots att de inte innefattas av malgruppen pre-family, da resultatet inte
skiljde sig namnvart i forhallande till de resterande svaren och var i minoritet av totalt
antal svarande.
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7.4 Rekommendationer till fortsatt arbete

Rekommendationer till fortsatt arbete ar att utvardera koncepten genom att ga ut till
kunder eller experter och se vilka koncept de féredrar och vilka idéer som kan utvecklas
vidare. I steg ett kan idéerna utvecklas och i koncept tva kan de olika konceptens idéer
kombineras for att skapa fler koncept och hitta den basta kombinationen.

Ett annat viktigt steg blir att se hur mottagliga kunder ar for stora dndringar. Ar de
mottagliga for de koncept som utmanar det traditionella utseendet i bilen? Hur stora
fordndringar kan man géra och i hur stora steg dt gdngen?

En annan idé som framkommit under projektets gang ar att skapa nagon form utav
sophallare i bilen. Manga anvander handskfacket, facken i dérrarna, mitt-konsolen som
soptunna och det skulle vara intressant att ta fram nagon form av snygg férvaring for
avfall.
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Bilaga 1. Personas

Person 1

Emilia dr 22 ar gammal och bor i centrala G6teborg. Hon bor ensam i en liten etta vilket
gor att hon inrett sin lagenhet med smarta l6sningar, for att maximalt utnyttja ytan. For
Emilia gar funktionalitet fére design. Lagenheten ar en hyresratt.

Pa gymnasiet laste Emilia samhalle med ekonomi och har efter det jobbat som
forsaljare. | hennes arbete sdljer hon teknikprodukter till foretag och ar i stort behov av
sin foretagsbil da kundbesoken sker i Goteborgs omnejd. Emilia trivs bra med sitt jobb
och har inga planer pa att borja studera igen.

Bilen far Emilia anvanda privat som en loneféorman och pa helgerna anvander hon bilen
till att kora till hamnen. Dar har hon en segelbdt som hon och hennes kompisar ofta dker
med i skargarden.

Person 2

Emil ar 28 ar gammal och bor i Mélnlycke. Han bor med sin sambo i en bostadsratt dar
de bott i fem ar och dger en Volvo V40. Paret gillar att ha vanner 6ver pa
middagsbjudningar.

Han laste samhalle pa gymnasiet och har efter det tagit flera ars studieuppehall dar han
haft manga olika arbeten under aren. For ett halvar sen borjade han studera juridik pa
Goteborgs universitet.

Da Emils sambo fortsatter arbeta har de moéjligheten att ha kvar bilen under hans
studietid. Till vardags koér sambon oftast bilen men ibland tar Emil den till skolan. Paret
tycker om att dka ivag pa helger pa romantiska weekends och besoker ofta nya platser.
Tidigare anvandes GPS flitigt men efter att smartphones blivit sa bra anvander de den
for att hitta fram.
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Bilaga 2. Enkat forvaring

Tabell 12. Diagram 6ver onskad férvaring av respektive foremal visat pa antal svarande

60 60
50 50
40 40 -
30 4 30 -
20 1 20
‘A hi l ‘A nul
Villej 1. 2. 3. 4. villej 1 2. 3. 4.
Surfplatta Laptop
30 60
25 50 -
20 40
15 + 30 1
10 + 20 1
5 1 10 . .
0 + T T T 0+ T T
villej 1. 2 3 Villej 1 2. 3. 4.
Forsta hjalpen Paraply
40 30
35 1
25
30 1
20
25 +
20 1 15
15 1
10 -
10 1
s |
5
o + T T 0 - T T T
villej 1. 2. 3. vill ej 1. 2. 3. 4.
Mynt Kort
40 35
35 30
30 25 .
25
20
20
15 +
15
10 10 +
[ T T 0 -
Vill ej 1. 2. 3. villej 1 2. 3. 4.
Penna Reflex
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40 30
35
25
30
20
25
20 15
15 10 4
10 A
I I 5 -
. |
0 4 T T T T 0 - T T T T
Vill ej 1. 2. 3. 4. Villej 1. 2. 3. 4.
Ficklampa Isskrapa
25 3s
30
20 4
25
15 A 20
10 4 15
10 A
‘|
s |
0 A T T T T 0+ T T T T
Vill e 1. 2. 3. 4 Vill ej 1 2. 3. 4.
Kartor Servetter
35
30
25
20
15
10
3N B
0 - T T
vill ej 1. 2. 3. 4.
Solglaségon
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Bilaga 3. Enkat funktioner

Tabell 13. Diagram 6ver huruvida respektive foremal anses nédviandigt, visat pa antal anviandare
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& -
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& - &0 +
25 -
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40 -
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1 10 4
10+
o+ . — ) o+
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70 [7
0 4 a0 4
L 50 +
# 44 +
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20 1 0 +
[ IE; 9 o+ r r
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w0 | [ -
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Bilaga 4. Brainstorming Alten

Fraga 1: Vissa vill ha mer benutrymme, andra mer férvaring, hur hade du lost det?
Fraga 2: Vad kan man anvanda denna ytan till? (Bild pa instrumentbradan i Volvo V40)

Fraga 3: Eller sa tanker du helgalet! (Bild pa konceptkylskap och Gecko-matta)
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Bilaga 5. Ritning CAD

52



