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Forord

Denna rapport behandlar kandidatarbetet TENA FleXsert som ges av institutionen for produkt- och
produktionsutveckling pa Chalmers, Goteborg. Arbetet genomfors under varterminen 2014 i
samarbete med SCA, Svenska Cellulosa Aktiebolaget. De studenter som star bakom arbetet gar tredje
aret pa Teknisk Design, en femarig civilingenjorsutbildning.

Projektet har utforts i samarbete med ett flertal personer och vi skulle sérskilt vilja tacka var
handledare pa Chalmers, Viktor Hiort af Ornas och var kontaktperson pa SCA, Angelica Burvall. Vi
har av er fatt valdigt vardefull kritik, stod och hjalp med att fatta beslut under projektets gang vilket
har fort vart arbete framat. All kommunikation inom SCA har flutit pa bra tack vare Angelica vilket vi
ar véldigt tacksamma for.
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Sammanfattning

Inkontinens ar vanligt férekommande pa aldreboenden, och hantering av detta tar inte bara tid och
resurser fran verksamheten, utan bidrar dessutom med en negativ ergonomisk belastning for
vardgivare och kan upplevas som stigmatiserande for vardtagaren. Ett skydd som underlattar
hanteringen & TENA Flex som tillhandahalls av Svenska Cellulosa Aktiebolaget, men med denna
produkt finns idag en utbredd felanvandning. Detta projekt gar ut pa att utveckla ett tillagg till denna
produkt i form av en extra uttagbar absorptionsdel, Exsert, med férhoppning att rada bot pa
felanvandningen samt underlatta inkontinenshantering pa éldreboenden. Arbetet grundar sig i ovan
namnda problembild utifran vilken en kravsattning for Exsert tas fram. Baserat pa denna kravspec
utvecklas en méangd delkoncept, som var och en uppfyller en funktion som Exsert bor ha. Dessa
delkoncept vidareutvecklas och kombineras sedan och resulterar i ett slutkoncept, vilket sedan
utvarderas och landar i en prototyp. En diskussion fors om att Exsert skulle underlatta verksamheten
pa vardhem eftersom antalet byten av TENA Flex skulle reduceras och istéllet ersattas med uttag av
Exsert. Ett uttag innehaller farre moment och tar mindre tid i ansprak an ett byte, nagot som
underlattar fysiskt for vardgivare och dkar vardigheten for vardtagare, samtidigt som mindre tid
generellt gar at till inkontinenshantering inom aldreomsorg.
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Abstract

Incontinence is common in retirement homes, and handling of this does not only take time and
resources away from the operation, but also contributes to negative strain on caregivers and a
derogation of the care recipient’s dignity. A product that helps manage incontinence is the TENA Flex
provided by SCA, Svenska Cellulosa Aktiebolaget, but there is a common case of misuse with this
product. The project aims to develop a supplement to this product in the form of an extra removable
absorption part, Exsert, with the hope that this would reduce misuse and improve incontinence
management in retirement homes. This work is based on a set of requirements from which Exsert is
being developed. The development of this concept goes from a large amount of partial solutions to a
final concept, which is evaluated and results in a prototype. It is further discussed how Exsert would
make the elderly care more effective, since the amount of change of TENA flex would be reduced and
instead be replaced by the removal of Exsert. A removal contains fewer steps and takes less time than
a replacement, which will ease the physical strain for caregivers and increase the dignity for the care
recipient, and less time is spent on incontinence care in the retirement homes.
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Terminologi

Inkontinens &r ett tillstdnd dar kontroll saknas Gver urin eller avforing som ofrivilligt lamnar kroppen,
ocksa benamnt lackage. Vid latt inkontinens sker normalt endast sma mangder lackage och kontrollen
forloras endast vid speciella handelser, som till exempel nysningar. Vid tung inkontinens saknas
kontroll helt och hallet.

Inkontinensskydd, forkortas skydd, avser hela produkten som en enhet och &r ett hjalpmedel som
absorberar lackage.

Exsert, en medféljande l6stagbar absorptionsdel och den idé projektet avser utforma.

TENA Flex, avser TENA Flex utan Exsert, en speciell modell av inkontinensskydd som projektet avser
utga ifran da Exsert tas fram.

Moderprodukt &r den TENA Flex till vilken Exsert hor.
Anvandaren ar den person som kommer i kontakt med produkten.*
Vardgivaren ar den person som hanterar skyddet at vardtagaren, som i sin tur ar den som béar skyddet.

Komfort definieras som avsaknad av obehag och med det menas specifikt i detta arbete att skav,
hudproblem, hygien, tryck och psykiskt obehag undviks.

Dikeseffekt ar da lackage samlas i det utrymme, likt ett dike, mellan ytskikt och standing gathers,
vanligtvis till foljd av att produkten &r full eller att den position som vardtagaren befinner sig i gor att
absorption forsvaras.
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1. Introduktion

”Idag drog jag ner byxorna sa hade hon kissat en gang, hade en alldeles for stor bl6ja. Kunde ju inte ta
pa en anvind bldja igen fast den inte var full.” — Vardgivare pa aldreboende

N&r man hor inkontinensskydd tanker man oftast pa den som bér det, men glommer alla de vardgivare
som hanterar dessa sa att den dagliga verksamheten pa aldreboenden fungerar. Att skydd ar designade
for den som bér det kanns givet, men ar det inte viktigt att produkten aven ar anpassad for vardgivaren
sd att det kan hanteras sa effektivt som mojligt? Det som speglas i citatet ovan ar ett vanligt dilemma
som vardgivaren stalls infor, dar valet star mellan vardtagarens vardighet, att byta skyddet, och de
ekonomiska och tidsmassiga begransningar som finns inom aldreomsorgen som organisation, det vill
sdga att lata produkten vara kvar. Skulle det finnas mojlighet for vardgivaren att inte behova vélja?

1.1 Bakgrund

Inom aldreomsorg finns idag stora resursproblem, bade tidsméssiga
och ekonomiska. Byte av inkontinensskydd utgor en stor del av den
dagliga verksamheten och &r bade fysiskt belastande och
tidskravande for vardgivaren samt bidrar till 6kad stigmatisering for
vardtagaren.

Inkontinens &r ofrivilligt lackage och forekommer framst bland
aldre eftersom det ofta figurerar i kombination med andra kroppsliga
problem, och andelen inkontinenta inom aldreomsorg ar saledes
stor. For att underlatta for den som ar inkontinent, samt den som
arbetar med personen, finns idag speciellt framtagna skydd. Ett av
de foretag som tillverkar inkontinensskydd ar Svenska Cellulosa
Aktiebolaget, SCA, som ocksa ar uppdragsgivare for detta projekt.
Deras sortiment med inkontinensprodukter gar under namnet
TENA.

Figur 1. Byte av inkontinensskydd
utgor en stor del av véardtagarens
vardag.

Projektet behandlar en av deras premiumprodukter for tung
inkontinens, TENA Flex (SCA 2014) ! . Produkten &r en
engangsartikel men tillnér det mer pakostade segmentet inom
inkontinensskydd. Vardgivaren bidrar med den service som kravs for att produkten ska fungera
optimalt medan SCA I6pande haller kunderna uppdaterade med nodvandig information om hur
produkten bor anvandas. TENA Flex ar trots sin likhet med 6vrigt sortiment innovativ i jamforelse da
den innehaller det balte som ger den sina speciella egenskaper. Material i balte och kardborreband &r
dyrare an Ovrigt material vilket gor denna produkt nagot dyrare an andra inkontinensskydd. TENA
Flex med balte och utformning &r sarskilt gjord med héansyn till vardgivarens fysiska ergonomi och
forenklar hantering av produkten. Samtidigt bidrar dess premiumegenskaper med battre kvalitet och
komfort for vardtagaren.

En vanlig situation ar att produkten endast kontamineras minimalt. Nar vardgivaren enligt rutin ska
kontrollera och eventuellt byta produkten vill denne inte lata vardtagaren fortsatta bara en delvis
forbrukad produkt som kanns fuktig. Detta resulterar i att hela produkten byts dven da dess kapacitet
inte &r utnyttjad Detta i kombination med att produkten &r dyrare &n andra produkter har lett till att
vardgivarna vill skydda produkten. Mindre inkontinensskydd placeras darfor i TENA Flex och pa sa
sétt forlangs anvandningen av den lite dyrare produkten. Detta &r en felanvandning av TENA Flex som
leder till att produkten skadas samt motverkar dess avsedda funktion. Dessutom ger dubbla skydd
avkall pa vardtagarens komfort. Denna felanvandning galler inte alla TENA Flex da vissa anvandare

! Killan SCA 2014 innehéller flertalet muntliga killor, dessa dterfinns i “Referenser”.
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har en inkontinens som fungerar bra ihop med befintlig produkt. Den andel som felanvands ar dock sa
pass pataglig att SCA anser att det ar ett problem.

SCA vill ocksa 6ka andelen kunder som valjer TENA Flex, da bara 10 % av kunderna viljer denna
produkt idag. Detta da SCA vill bli forknippade med produkter som ger ett mervarde till framforallt
vardgivaren, och for att TENA Flex ska vara en sjalvklar del av dldreomsorgen. SCA onskar gora
produkten mer attraktiv da produkten, bortsett fran existerande felanvandning, anses vara bra och
nagot som fler borde anvanda. | och med felanvandningen har de sett ett behov av en kompletterande
produkt och har dérfor formulerat en idé om Exsert - en extra absorptionsdel som &ar ursprungsfast i
TENA Flex. Denna del ska kunna tas ut och da lamna en ren produkt men det &r inte tankt att en ny
ska kunna séttas in, darav namnet. Exsert ska vara verksam for mindre mangder lackage och kan i
dessa fall forlanga livslangden hos TENA Flex da den annars hade slangts nastintill oanvand. Den
kombinerade produkten &r inte tankt att forlanga tiden mellan byten, utan ska reducera en del av de
byten som gors idag med endast uttag av Exsert. Pa sa satt kan anvandningstiden for moderprodukten
forlangas utan att vardtagarens komfort och vardighet inskréanks.

1.2 Uppdrag

Att undersoka behovet av Exsert och utifran detta, tillsammans med SCA:s forvantningar pa projektet,
formulera en kravbild som Exsert ska mota. Att utifran denna arbeta fram en mangd dellésningar och
genom avstamning med SCA vidareutveckla den mest relevanta kombinationen av dessa. Att darefter
utveckla vald kombination med héanseende till olika designparametrar sa att konceptet skulle fungera
val tillsammans med TENA Flex i den tankta kontexten.

Visionen med Exsert &r att:

e Tappa till den lucka som uppméarksammats i SCA:s sortiment.
Minska risk for felanvandning av dagens TENA Flex.
Battre hudhéalsa for vardtagare.
Lé&gre anvandningskostnad genom farre kasserade produkter.
Lugnare nattrutiner pa aldreboenden.
Enklare toalettraning.
Mojliggora byte pa sig sjalv.
Behagligare, tryggare och vérdigare situation for vardtagare.
Forbattra fysisk ergonomi for vardgivare vid inkontinenshantering.
Mojliggora framtida utvecklingspotential.

1.3 Syfte

Att underlatta arbetssituationen for vardgivare och mdta det beteende som idag ar kopplat till
inkontinenshantering. Projektet syftar aven till att 6ka vardighet och positiv kansla hos vardtagare
genom att minimera den tid de utsétts for kontaminerade produkter, samt 6ka komfort och minimera
sjukdomsbild.

1.4 Mal

Att utveckla och gora befintlig idé med tillagg av en uttagbar del, Exsert, till moderprodukten TENA
Flex applicerbar pa marknaden. Detta genom att arbeta med design av Exsert samt dess kompabilitet
med moderprodukten. Under en period pa sexton veckor ska idén om Exsert utvecklas till den grad att
det finns ett konkret koncept for SCA att testa och vardera for att sedan kunna lansera. Konceptet bor
vara rimligt utifran foretagets matt matt och vara kompatibelt med dagens typ av tillverkning och
maskinpark.
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1.5 Fragestdllningar
Féljande fragestallningar formulerades for att méta syfte och mal.

Hur ser problembilden ut kring dagens anvandning av TENA Flex?
Vilka krav stalls utifran detta pa en kompletterande Exsert?
Hur bor Exsert utformas sa att den moter dessa krav?

1.6 Avgrdnsningar
Enligt SCA:s upplagg for projektet géller foljande avgransningar.

Insert-metoden
Projektet syftar till att ta fram Exsert, alltsa en del som kan avlagsnas ur TENA Flex endast en
gang. Majligheten att satta i skydd i moderprodukten behandlas inte.

SCA:s Ovriga sortiment
De framtagna koncepten &r enbart tankta att passa TENA Flex och darfor tas kompabilitet av
Exsert med TENA:s Gvriga sortiment inte i beaktande.

Ovriga aspekter i TENA Flex
Projektet syftar till att utveckla Exsert till TENA Flex och darfér behandlas inte
moderproduktens 6vriga egenskaper och funktioner.

Annan verksamhet

Projektet avser utveckla Exsert for &ldreomsorg da detta & den huvudsakliga
anvandningsmiljon. TENA Flex anvands &ven pa institutioner sasom akutavdelningar,
mottagningar och sjukhusavdelningar. Dessa uteldmnas eftersom inkontinensproblematiken
séllan &r det huvudsakliga problemet i dessa fall.

Vardhem utanfor Sverige
TENA Flex anvands idag i ett flertal lander, men pa grund av projektets omfattning begransas
arbetet till alderdomshem i Sverige.

Atervinning
Da inkontinensprodukter av hygienskal och smittorisk ska slangas i brannbart avfall har
majlighet till atervinning eller aterbruk utelamnats.
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2. Process

Projektet delas upp i fem faser som framgar nedan. | rapporten inleds varje fas med ett mal som
beskriver fasens huvudsyfte. Darefter foljer arbetsgangen dar genomfdrande, resultat och diskussion
aterfinns under respektive delmoment i fasen. | slutet av varje fas sammanfattas det Gvergripande
resultatet fran de olika delmomenten och méter fasens mal.

Bilden nedan ar en schematisk bild dver rapportens uppléagg dar de huvudsakliga stegen i processen
beskrivs av de fem faserna. Rutorna under den Oversta raden &r delmomenten i varje fas. Leverabler
visar pa resultatet av varje fas och aterfinns langst ned.

I den nedersta rutan listas de metoder och verktyg som anvénds under varje fas. Beskrivning av dessa
metoder finns i bilagor och genomférandet av dessa ndmns i respektive fas. (Se Bilaga 1, Metoder och
Verktyg).

Process Problem-  Utvecklingav  Syntes och Detaljering o Utvérdering
B=beskrivning B delkoncept B utvardering BB~ 5
Fas| Fas Il Fas Ill FasV
Informationsinsamling - " "
fran SCA Funktionsanalys Mdjliga kombinationer Variation parametrar Funktion
Informationsinsamling " I~ — Material
frén brukarstudier Tekniska principer Jamférelse Hantering
Tjocklek
Farm, bredd, langd
Analys av information Avstamning av "
Delkoncept slutkoncept med Fastsattning, jud Kravbild
féretag
Grafiska detaljer
Behovsidentifiering Avstamning av
delkoncept med Milio

foretag

Kravsattning Semantik

Anvandningssituation

" Delkoncept for Utvéarderad
Leverabel Kravspecifikation vidarautvackling Slutkoncept Slutprodukt slutprodukt
Metoder
OCh Verktyg Intervju Funktionsanalys House of quality
Observation Brainstorming Morfologisk matris
Persona PUGH-matrisen
Expression Association web Elimineringsmatris

Persona Artefact board
Expression board

HTA

RULA/REBA

LCA

KJ-analys

Kravtrad

Figur 2. Projektets upplagg.
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2.1 Tidsplan

Projektet planeras med hjélp av ett Gant-schema under 17 veckor. (Se Bilaga 2, Gant-Schema). | detta
schema ritas varje projektfas in efter hur manga veckor den bor ta i ansprak, vilket skapar en dverblick
av hur arbetet fordelas 6ver projekttiden. Projektets forsta delmal &r delredovisning som planeras till
projektvecka 9 da delkoncept ska presenteras for att sedan kunna kombineras. Nasta delmal ar att géra
en slutprototyp i projektvecka 14 och den sista etappen landar i slutpresentation i slutet av maj,
projektvecka 17.

Parallellt med Gantschemat gors en “Att-gora-lista” som uppdateras varje vecka for att kartlagga en
mer specifik planering. Samtidigt skrivs loggbok sa att en bild fas av hur mycket tid de olika delarna
av projektet tar i ansprak.

2.2 Samarbete med uppdragsgivare

Projektet ar ett uppdrag fran SCA, Svenska Cellulosa Aktiebolaget, och genomfors i samarbete med
avdelningen for Research & Development. For att genomfora projektet krdvs god kommunikation
mellan projektgrupp och foretag under hela processen da uppdraget ar specifikt och projektgruppen
avser utnyttja den kunskap och de resurser som foretaget erbjuder. Eventuella fragor och funderingar
kring arbete och tillvagagangssatt hanteras med hjalp av en handledare pa SCA. Ett gott samarbete
avses resultera i gemensamma beslut, en dppenhet och forstaelse sinsemellan samt ett balanserat
forhallningsatt mellan krav som stélls utifran kandidatarbetet och de forvéantningar som finns fran
SCA.

Med avseende pa det specifika uppdraget, att ta fram en produkt kompatibel med SCA:s befintliga
sortiment, tas stor hansyn till asikter fran foretaget angaende konceptens rimlighet, samtidigt som
projektgruppen har for avsikt att bidra med nya tankesétt och idéer till foretaget.
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3. Fas I: Problembeskrivning

Malet med fasen &r att fa en bra forstaelse for uppdraget och formulera en problembild att grunda
arbetet i. Detta genom att ta del av information fran SCA samt genom brukarstudier. Denna fas syftar
aven till att formulera de behov som uppmarksammats och att utifran detta ta fram en omfattande
kravbild som resterande arbete kan vila pa.

3.1 Informationsinsamling fragn SCA

For att fa en Overgripande bild av anvéandare och marknaden togs som ett forsta steg i
informationsinsamlingen del av av SCA:s kunskap om amnet. Informationen inhdmtades genom
moten, Kkortare samtal samt genom utdelade informationsdokument- och filmer. Informationen
baserades pa personlig kunskap och erfarenhet fran personal samt brukarstudier, anvandartester och
produkttester i lab med tillhérande berakningar.

3.1.1 Produktbeskrivning

TENA Flex finns i fyra olika storlekar, small, medium, large och extra large samt i tre olika
uppsugningsformagor plus, super och maxi, (SCA 2014). Priset varierar med storlek och
absorptionsformaga men medianforsaljningspriset ligger runt 11 kronor per produkt. Produkten bestar
till storsta del av plast, med undantag av den cellulosa som finns i den absorberande delen.
Tillverkning sker i langder, materialet kommer fran en rulle och gar igenom alla olika utformningssteg
innan produkterna skiljs fran varandra och paketeras.

En Indelning av produktens huvudsakliga delar kan ses i figur 3 och de mer detaljerade
bestandsdelarna visas i figur 4.

1. Bélte

\ 2. Kardborrefasten

Balte
4. Ytskikt '
TN /___ 9. Indikator
Baksida Insida Framsida 6. Ljumskelastik~_ 7
' 5. Absorptionsdel 8. Informationsdetaljer
Utsid 7. Standi th
sida Standing Gathers 3 Utsida
Figur 3. Indelning av TENA Flex. Figur 4. Bestandsdelar i TENA Flex.

Produktens bestandsdelar ar:
1. Béalte: Ar till for att fixera skyddet vid vardtagaren och fésts strax ovanfor hofterna.
2. Kardborrefasten: Faster balte i bélte samt framsidan av produkten mot béltet.

3. Utsida: Vatsketatt material som andas.
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4. Ytskikt: Det dversta lagret av insidan. Detta skikt har en ytstruktur som framjar att vatska slapps
igenom nedat i produkten.

5. Absorptionsdel eller karna: Ligger mellan ytskikt och baksida och bestar av superabsorbenter, SAP,
samt cellulosa som i sig gar under namnet massa. Massan transporterar och haller vatska tills det att
den bundits in av SAP. SAP 6vergar da den absorberar vatska till en gelé vilket leder till att vatska
som bundits ej kan lamna produkten. TENA Flex har tva karnor med olika storlek och
absorptionsmangd for att optimera absorptionsformagan i produkten.

6. Ljumskelastik: Ligger mot ljumskarna pa vardtagaren och ser till att produkten halls pa plats.

7. Standing gathers: Inre barriarer mot lackage, fangar upp vatska som annars runnit ut Gver
ljumskelastiken.

8. Skagg: Restmaterial eller limfog som hamnar utanfor produkten vid ihopsattning, likt somnsman.

9. Informationsdetaljer: Formedlar modell, storlek och absorptionsformaga samt beskriver hur
produkten ska séttas pa.

10. Indikator: Visar hur stor del av produkten som &r forbrukad genom att byta farg da den kommer i
kontakt med urin fran insidan.

Patagningsprocedur

Figur 5. Beskrivning av patagningsprocedur. Produkten appliceras genom att forst 6ppna upp produkten och lossa
baltet (1), vartefter baltet fasts runt vérdtagaren (2 och 3). Darefter fors framsidan av produkten mellan benen pé
vardtagaren (4). Den fasts mot baltet (5). Produkten kan &ven béras bak och fram for att underlatta patagning i vissa
positioner samt undvika att vardtagaren tar av sig produkten.

I bilden ovan illustreras principen for ett byte, men den vanligaste situationen ar att det utfors
liggande. Da tillkommer problem i form av kroppstyngd pa produkten och vardgivaren maste vanda
vardtagaren for att fa loss eller lagga dit en ny produkt. Dessa vandningar innebar ofta en negativ
ergonomisk belastning pa vardgivaren och obehagskansla for vardtagaren.

3.1.2 Anvandning

TENA Flex ar utvecklad med sarskild hansyn till vardtagarens fysiska ergonomi. Utformningen &r
tankt att forenkla hantering, toalettréaning och byten.

Huvudmalgruppen for TENA Flex ar vardtagare som inte kan hantera produkten sjalva utan behover
hjalp av en vardgivare for byten, (SCA 2014). Olika anvandare skiljer sig givetvis men den generella
anvandaren av TENA Flex &r inte sdrskilt rorlig utan spenderar mycket tid liggande och i vissa fall
sittande. Produkten ar designad for att uppfylla de behov som finns hos dessa vardtagare med grov
inkontinens men samtidigt vara sa smidig och bekvam som majligt for att uppratthalla deras vérdighet.

Privatpersoner valjer vanligtvis inte TENA Flex da produkten ar relativt dyr for att vara en
engangsprodukt, men den ar mer vanligt forekommande inom &ldreomsorgen som far statligt
ekonomiskt stod. Anvandningen skiljer sig mellan olika verksamheter men i genomsnitt sker fyra
byten per dag. De flesta av dessa sker i liggande eller stdende stallning eller i samband med
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toalettraning i de fall vardtagaren &r sa pass rorlig. Dock aldrig sittande, da bytet pa de singliggande
vardtagarna maste utforas i sangen och de vardtagare som éar tillrackligt rorliga for att ta sig upp byts
pa vid stdende stallning. Detta for att det ar enklast for vardgivaren att genomfora bytet pa en staende
vardtagare, men dven for att det ar positivt for vardtagaren att komma upp och rora pa sig.
Toalettraning innebdr att vardtagaren far hjalp att besoka toaletten for att i sa liten utstrackning som
mojligt behdva utnyttja inkontinensskydd, &ven om dessa vanligtvis bars for sakerhets skull eller i de
fall toalettraning inte hinns med i tid. Syftet med toalettraning ar att s3 normala rutiner som mojligt ska
bibehallas for vardtagaren, sa att denne kanner och haller sig sa frisk det gar. Denna rutin ar aven
viktig for att undvika att inkontinensskydd utnyttjas for att tid inte finns att lata vardtagaren ga pa
toaletten, nagot som &r starkt kopplat till véardighet.

Ett stort problem med anvandningen av TENA Flex &r att vardpersonal inte vill slanga produkten da
det endast hamnat en liten mangd lackage i. Till foljd av detta uppstar en felanvandning dar andra,
mindre inkontinensskydd laggs i TENA Flex, nagot som inte bara forstér produkten utan dessutom
hindrar dess funktion samt forsamrar komforten for vardtagaren. Detta eftersom vardgivarna inte vill
lamna vardtagarna i en vat produkt.

3.1.3 Lackage: mangder och tryck

Det tryck som produkten utsatts for kommer framst fran vardtagarens backen bade vid sittande och
liggande och detta ar nagot som paverkar lackagets spridning, (SCA 2014).

Lackagemangder varierar mycket fran person till person, ibland ar det stort och kommer da vanligtvis
mer séllan, medan det i vissa fall endast ar lite at gangen men kommer med hdgre frekvens. Vanligast
ar dock att en person haller samma typ av lackagemanster.

Bade tryck, mangder och lackage ar starkt beroende av vilken person som bar produkten.

3.1.4 Absorptionskapacitet

TENA Flex finns som tidigare namnt i olika absorptionsgrad och har darfér olika
kdrnsammansattning, (SCA 2014).3. Absorptionskapaciteten beror av férdelningen mellan SAP och
cellulosa samt av tjockleken pa karnan. Beslut om denna tjocklek tas med hansyn till flera olika
aspekter. Ofta dnskas en tunn produkt for komfortens skull, men en tunnare kdrna far en langre
insldppstid. Insléppstid definieras som den tid det tar for en viss volym vétska att ta sig ner i en
produkt pa en yta med en viss area och det ar viktigt att denna halls 1ag for att produkten inte ska lacka
ut till omgivningen. En kérna kan dock goras for tjock, och darmed luftigare, eftersom risken da ar att
den kollapsar vid tryck och tappar sin funktion.

? Lackagespridning i TENA Flex &r konfidentiell data och terfinns darfor i konfidentiell bilaga 28.
* Kérnsammansattning TENA Flex ar konfidentiell data och aterfinns dérfor i konfidentiell bilaga 25.



TENA FleXsert Dahlstedt, Johansson, Kuikka och Reinsjo

3.2 Informationsinsamling fran brukarstudier

Brukarstudier genomfordes for att validera information fran SCA och for att fa en forstaelse av
anvandaren i sin kontext i verklig miljo.

3.2.1 Intervjuer och observationer

Under brukarstudier intervjuades 6 olika personer med erfarenhet av dldreomsorg. (Se Bilaga 3,
Intervjupersoner).

Den forsta intervjun som genomfordes var med en person som &r anstalld som vardpersonal pa ett
alderdomshem. Intervjun genomférdes i hemmiljo, dels for att intervjupersonen skulle kanna sig
avslappnad och kunna prata fritt om sitt arbete utan att kanna press fran att kollegor och vardtagare
lyssnade, och dels for att undvika att distraheras av handelser och viljan att hjalpa till som kommer
med att vistas i arbetsmiljo. For att fa svar pa vissa specifika saker forbereddes en mall med fragor
vilken foljdes under intervjun. Dock gavs plats for utsvavningar fran intervjupersonens sida for att
berika resultatet med ovantade men forhoppningsvis givande detaljer. En person holl i intervjun men
alla deltagande bidrog med féljdfragor for att svaren skulle bli tillfredsstallande.

Ytterligare tva intervjuer holls med personer fran ett annat dldreboende,
med samma semistrukturerade uppldgg pa intervjuvfragorna.
Intervjuerna skedde pa deras arbetsplats da detta var det mojliga sattet
att kunna traffa personerna, dock i ett avskilt rum for att komma bort
fran arbetskanslan samt undvika distraktionsmoment. Intervjuerna
aterfinns i sin helhet i bilagor. (Se Bilaga 4, Intervjuer med
Vardpersonal). Vid dessa tillfallen fanns en viss tidsbegransning till
foljd av verksamhetens beskaffenhet den dagen. Detta gjorde att en del
fragor fick forbises vilket ger en samre representation fran detta
aldreboende an andra. Dock kom till stor del samma typ information
fram och resultatskillnaderna berodde till stérre del pa annorlunda
verksamhet samt intervjupersonernas karaktarer.

Kontinuerlig kontakt holls med en intervjuperson som jobbat pa
aldreboenden och vardhem. Med denna intervjuperson hélls inga
intervjuer, utan denne intervjuperson anvandes istéllet som ett
bollplank for tankar och idéer under projektets gang. Ett exempel pa
konversation med denna intervjuperson visas i figur 6.

For att fa en storre forstaelse for hur vardagen ser ut pa ett
alderdomshem i Sverige genomfordes en kompletterande ostrukturerad
intervju med tva personer som jobbat inom bade aldreomsorgen och
ovrig vard. Detta gjordes dels for att bekrafta den information som
redan erhallits, dels for att mer explicit kunna fraga om hur vardagen
ser ut och vilka rutiner som finns pa ett alderdomshem.

Utover intervjuerna gjordes en direkt observation i naturlig miljo for att
fa ratt kansla for handhavande av produkten och de beteende som
forekommer. Besoket pa aldreboendet var lett av en anstilld och
agendan holls oppen, det personen ville visa varvades med de fragor
som forberetts. Detta for att vissa specifika fragor behévde besvaras
och for att det som oinsatt &r svart att veta vad som ar mest relevant att
se. Dérav valdes att gora en ostrukturerad observation for att skapa
forstaelse for hur olika faktorer samverkar. Besoket skedde en vanlig

*0 3 3G iz 62 % .-

Angelica

Hur gér det med erat
projekt???

Kunde jag hjdlpa er med
nagot?

Jag fattade inget om bldjorna!

Jag tycker att bidjorna ar
asbra!

Speciellt de som man bara
faster med nagot
kardborreliknande runt midjan

Himla smidigt

Men de borde ha biSjor med
inbyggda ilaggsblojor

Bara bokig att behéva satta in
extragrejer
Speciellt omd et alltid behdvs

Men det kanske finns, bara
det att inte vi har det?
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Med inbyggda inldggs?
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¢
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Vi sysslar med flex, alltsa den
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Vi tdnker samma du 4 ja!
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vénda och vrida och se hur
det funkar och kénns
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Figur 6. | ett tidigt skede av
projektet skapades en kontakt
med intervjuperson 6 som
aterkommande under projektet
bidrog med asikter och idéer.

arbetsdag for att aterspegla en verklig bild av verksamheten.
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3.2.2 Resultat observation och intervju

Ur intervjuerna erholls en bredare bild av hur det faktiskt gar till pa alderdomshemmen och hur
vardgivarna upplever sin egen och vardtagarnas situation. Det kunde bekraftas att mindre skydd laggs
i TENA Flex for att bland annat forlanga anvandningsfasen da den bland vardpersonalen anses vara
dyr.

Nattpersonalen sag aven fordelen med extra skydd for att inte stora vardtagaren pa natten genom att
behova genomfora ett helt byte. Daremot skiljde det sig at mellan vardhemmen da intervjuperson 1
uttryckte en fordel med att vacka vardtagaren.

“Det finns en vinst med att vicka dem pé natten, man kan ge dem nagot att dricka. Om de lagger sig
innan atta och s kommer vi vid atta. Det blir manga timmar utan dryck, man kan lagesandra. Det &r
med andra ord inte bara daligt att vacka pensionarerna pa natten. De som &r vakna blir vél glada for att
man kikar in!” - Intervjuperson 1

Det framgick dven att det pa man forekommer att deras kon paketeras in for att kunna kontrollera
lackaget och undvika att detta hamnar utanfor skyddet. Det framgick &ven att vardpersonal river upp
ytskiktet for att stoppa ned penis. Detta ar ytterst negativt da SAP inte bor komma i kontakt med
nagon slemhinna. Intervjuperson 2 uttalde sig om detta beteende.

“Ibland p& min ldgger vi i extra, d& kan vi ldgga i en mindre bl6ja i en storre. Da ar det paket pa paket.
Man paketerar in hela paketet och pa natten da kan man bara lyfta och ta ut bara inre paketet och
anvénda resten av bl6jan. Pa damer far man byta hela blgjan.” - Intervjuperson 2

Kénslan av att inte racka till som vardgivare ar pataglig vilket aterfanns hos alla intervjupersoner.
Dock poangterades att byten aldrig hoppas éver, men genomférs snabbare om det inte finns tid vilket
kan leda till felaktigt pasattning av produkter.

“Bloja ar ju prio. Om det ar stressigt skulle vi ju aldrig sdga “nej, vi hinner inte byta bléja pd honom
nu”, men blojbytet kanske gar snabbare dn om det inte ar stressigt och da kan det ju bli att bljan inte
sitter lika bra.” - Intervjuperson 3

Det framgick dven att produkterna inte alltid anvands sa som SCA avser och anvandningen skiljer sig
mellan de olika vardhemmen. Aven den mangd information frdn SCA som tagits del av skiljer sig
bade mellan de olika arbetsplatserna men aven mellan vardgivare pa samma arbetsplats. Detta
understryks av forljande citat av intervjuperson 3.

“Det var en tjej hiromdagen som jag pratade med och hon hade ingen aning om att den indikatorn
fanns och hon hade dnda jobbat dér i typ ett halvar.” - Intervjuperson 3

Det ansags av vardpersonalen inte vara ett problem att ta i skyddet. Vardpersonal anvander alltid
handskar vid hantering av vardtagare och arbetet ar sa intimt att det inte paverkar vardpersonalen
sarskilt mycket om det skulle finnas ett sarskilt grepp att hantera skyddet med.

“Man gor ju det hela tiden, varje dag, man tanker inte ens pa det. Det ar en del av jobbet. Dessutom
skulle man aldrig ha tid att krangla.” Intervjuperson 5

10
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Pa vissa vardhem anvands inte TENA Flex alls pa vardtagare som &r rorliga och hanterar produkten
sjalv, utan enbart pa de som ar sangliggande.

‘

Figur 7. Vanlig miljo pa dlderdomshem med en vérdtagares sang respektive toalett.

Rutinerna pa alderdomshem skiljer sig fran boende till boende, men de grundldgande momenten sker
anda enligt ett relativt standardiserat schema. Har féljer ett typiskt dagsschema for vardpersonal pa ett
svenskt aderdomshem.

07:00 Skriver rapport och gor frukost

07:30 Vacker vardtagarna, byter inkontinensskydd.
Klar pa dem, tvattar, ger mediciner.

08:00 Frukost

09:00 Eventuell formiddagsvila eller aktiviteter.
Byte av inkontinensskydd, innan eller efter.

11:30 Vardtagarna tas upp till lunchen

12:00 Lunch

13:00 Vila efter maten, besok, titta pa TV.
Eventuellt byte av inkontinensskydd

15:00 Fika

17:00 Middag

18:00 Tv, vila, ldsa

19:30 Kvillsfika

20:00-21:00 Laggning
Byte av inkontinenskydd.

Antalet byten varierar beroende pa vardtagarens behov, men skydden kontrolleras alltid da vardtagaren
tas upp eller ner ur séngen och byts om det behdvs.

11
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Vardpersonalen hoppar aldrig dver byten, da detta i sa fall leder till storre och mer tidskravande
moment senare. Man saknar méjlighet att skjuta upp bytet till senare, sa det ar viktigt att de moment
som skall genomforas inte & mer tidskréavande an att de hinns med, utan att behdva kompromissa med
kvaliteten.

3.3 Analys av information
For att analysera och sammanstélla den insamlade datan anvéndes flera olika analysmetoder. Dessa
summerade datan och konkretiserade hur problemen artar sig och upplevs. Detta ledde till en riktlinje

att forhalla sig till i det fortsatta utvecklingsarbetet och kom att fungera som ett kommunikations-
medium fOr projektgruppen.

3.3.1 Persona

Utifran brukarstudier skapades fem fiktiva personas for att personifiera behov och till vissa beteenden.
Personas skapades som tre vardgivare och tva vardtagare. Dessa gjordes med sa brett spann som
majligt, inom de granser som anda ansags vara rimliga for en realistisk anvandare av produkten. Detta
for att ge en kansla av vilka olika situationer som kan upptsa, vilka kanslor dessa situationer medfor
och vilka olika behov som finns utifran varierade personligheter. Personas utformades efter de
intervjuer som hallits med vardtagare pa alderdomshem och ansags darfor vara representativa for de
olika manniskor som kan tankas arbeta pa ett alderdomshem. Syftet med personorna var att ge en
tydligare bild av vilka anvandare som skulle kunna komma i kontakt med produkten och hur dessa
skulle valja att interagera med den. Mervarden som en framtid produktldsning kan ge for en viss
persona kunde dven beaktas. Personorna presenteras nedan i korthet. Fullstdndiga beskrivningar
aterfinns i bilagor. (Se Bilaga 5, Personas)

Fanny, 18

Fanny sommarjobbar pa ett aldreboende sommaren efter sin student
fran det samhallsvetenskapliga programmet. Hon har inte tidigare
jobbat inom varden och ser inte sig sjalv arbeta med det i framtiden.
Hon tycker att manga av momenten i arbetet ar svara och tunga och
tycker att det kédnns jobbigt att behdva be de aldre anstéllda om hjalp
med de moment hon kanner sig osdker pa. Hon tycker det kénns
jobbigt att prata om sitt jobb med sina jamnariga kompisar men kanner

‘ sig anda valdigt stolt da hon klarar av att genomféra fler och fler

momenten sjalv.

Figur 8. Fanny.

Oskar, 21

Oskar har jobbat inom hemtjénsten sen han var 18
och trivs valdigt bra med sitt jobb. Han gillar att det
ar sa flexibelt och ser det som en utmaning att fa
vardtagaren att le vid varje besok. Han gillar att
sitta och prata med de aldre och héra om deras
livshistorier. Det varsta med vardyrket tycker han ar

nar vardtagaren kanner sig illa till mods eller skdms

nar han behdver hjalpa dem, och da férsoker han

alltid skoja med dem for att fa dem pa béttre humér. Figur 9. Oskar.

12
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Ulla, 56

Ulla har jobbat inom varden i Over ftrettio ar och kanner en stor
yrkesstolthet, men ocksa en stor frustration 6ver de nedskarningar som lett
till en 6kad arbetsbelastning fér henne och hennes kollegor. Hon blir illa till
'~ mods da hon marker att det slarvats med byten av skydd och ibland hinner
de inte ha ordentliga éverlamningar med nattpersonalen for att skaffa sig

en riktig koll pa vad som egentligen har hant och behover goras. Hon ar

valdigt man om att vardtagarna ska ha det s& bra som mdgjligt och det
\'g i " kénns darfor extra jobbigt nar det ibland inte finns den tid som behdvs for
| d ol att fylla allas behov.

Figur 10. Ulla.

Ingemar, 74

Ingemar tycker egentligen inte sjalv att han behover bo pa
ett alderdomshem, utan ser det som att han &r dar for att fa
lite mer socialt umgénge sedan hans fru gick bort for tva ar
sedan. Han har haft en stroke som han aterhamtade sig bra
fran, men han har fortfarande lite problem med talet och
behdver rullator for att ga. Ibland gldmmer han att ga pa

toaletten i tid och har darfor alltid skydd pa sig. Ibland klarar

han av att byta dessa sjalv, men behdver oftast hjalp av
personalen da han &r lite instabil. Han blir véldigt obekvam  Figur 11. Ingemar.
nar nagon foérsoker byta pa honom utan att frdga och

uppfattar da att de behandlar honom som ett barn.

Gunvor, 89

Gunvor ar en fore detta forskolelarare som bott pa hemmet i snart 10 ar. Hon klarade lange av att ta
hand om sig sjalv, men tva ar efter att hennes man gatt bort sa var hon med om en fallolycka som
gjorde henne valdigt svag och sangliggande. Hon far hjalp
av personalen till och fran sin rullstol och behdéver alltid
hjdlp med byten av inkontinensskydd. Hon tycker det ar
valdigt jobbigt med ny personal som hon maste forklara
allt for. Helst vill hon att samma vardtagare, Ulrika, som
jobbat p4 hemmet lange, ska hjélpa henne med byten och
dusch varje gang. Ulrika vet exakt hur Gunvor vill ha det

och att hon har valdigt kanslig hud. Gunvor blir valdigt illa

till mods nar hon kanner att personalen inte riktigt har tid
Figur 12. Gunvor. for henne och blir i perioder deprimerad och tappar

matlusten.
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3.3.2 Persona Artefact board

Utifran de olika personorna skapades fem olika persona artefactboard. Kollagen sattes samman for att
kommunicera en pesonas karaktar, intresse, egenskaper, levnadsvanor och relation till kontexten i
bilder. Dessa parametrar kan visa pa varfor det skiljer sig mellan anvandare och hur de skulle
interagera med en produkt i olika situationer, nagot som kan utnyttjas for att utveckla en optimal
framtida produkt. (Se Bilaga 6, Persona Artefact Board).

3.3.3 Association Web

Till varje persona skapades en association web med ord for att beskriva de olika personligheterna
verbalt. Detta gjordes for att plocka upp de mest centrala egenskaperna som ska interagera med den
framtida produktldsningen. (Se Bilaga 7, Association Web).

3.3.4 Expression Board

Tre gemensamma expression boards skapades. Dessa representerar varje personas association web i
form av ett material, en metafor, en produkt, en férg och en form. Detta gjordes for att visualisera det
uttryck som efterstravas hos en slutprodukt. Boarden skapades utifran informationsinsamlingen och
med de olika personorna i baktanke. De tre kollagen skapades efter huvudkategorierna:

e Frihet
e Trygghet
e Komfort

Figur 13. Expression board med temat “Frihet”.
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Figur 14. Expression board med temat “Trygghet”.

kR
4#'

i

Figur 15. Expression board med temat “Komfort”.
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3.3.5 Rorelsemonster vid byte

For att fa en uppfattning om det beteende som finns i dag vid hantering av TENA Flex och for att
kunna analysera handlingssekvensen, gjordes en hierarkisk uppgiftsanalys, HTA. Den teoretiska
analysen baserades pa instruktionsvideor frdn SCA samt observationer. De procedurer som
analyserades var byten som genomfors i sang, staendes samt vid toalettraning. Dessa ansags utifran
projektets syfte vara de moment dar TENA Flex maste vara kompatibel med Exsert. De procedurer
som valts att brytas ned i underordnade handlingar speglar den mest generella hanteringen. Detta da
det till viss del skiljer sig i utférandets ordning och moment beroende pa en rad olika faktorer sa som
vilket alderdomshem, situation och inblandade personer. Med detta i atanke gav natverket dnda en
tydlig 6verblick pa de olika steg som ingdr for att uppfylla en uppgift som anvéndaren vill utfora. (Se
Bilaga 8, Hierkisk Uppgiftsanalys for TENA Flex). Det vanligaste bytet sker liggandes och aterfinns i
bilden nedan.

Som framgar av bilden pa nasta sida innehaller det liggande bytet manga moment. Flera av dessa
moment utgors dessutom av vandningar, nagot som &r tungt for vardgivaren och i manga fall
obehagligt for vardtagaren. Den stora mangden moment bidrar aven till att ett byte tar mycket tid i
ansprak.
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TENA FleXsert

Figur 16. Uppgiftsanalys av handlingssekvensen vid liggande byte av TENA Flex.
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3.3.6 Belastningsergonomisk analys

Utifran tidigare utford uppgiftsanalys valdes att analysera hur stor den ergonomiska belastningen for
vardgivaren ar i en specifik situation. Metoderna RULA, for Gverkroppen, och REBA, for hela
kroppen anvandes. Detta gjordes for att upptacka i vilket moment den stdrsta ergonomiska
belastningen finns och for att fa reda pa hur allvarlig den ar. Tva positioner valdes att utga fran, en vid
stdende byte och en vid liggande byte. Bilder pa positionerna aterfinns i bilagor. (Se Bilaga 9,
RULA/REBA). En position vid toalettraning valdes att inte behandlas da det framkom att dess
positioner i handlingssekvensen inte skiljer sig speciellt mycket fran staende byte, och skulle darfor
inte tillféra den ergonomiska analysen nagot nytt. Syftet, forutom att fa en uppfattning om hur kritiskt
vardgivarens rérelsemonster ar, var att med analysens resultat bidra till idéer, for att underlatta for
vardgivaren ur ett belastningsergonomiskt perspektiv.

Analys med hjalp av RULA visade ett mer kritiskt resultat &n analysen med REBA, vilket tyder pa att
icke fordelaktiga rorelser framst ar kopplat till éverkroppen. De moment som fick hdgst poang, och
alltsa ar varst, var nar vardtagaren lutar sig framat 6ver sangen och stracker ut armen runt vardtagaren.
Vid byte av TENA Flex staende ar det framst det moment da vardgivaren maste boja sig ned och ratta
till skyddet som ger storsta pafrestning.

Bada analyserna av TENA Flex gav hoga poang och rekommendationerna 16d: “investigate and
change immediately” och “action necessary soon”.

Det bor noteras att rorelsemonstret ar nagot som ar valdigt personligt och manga vardgivare foljer inte
de riktlinjer som finns. Darfor kan den fysiskt ergonomiska belastningen vara valdigt olika och en
ergonomisk analys kan endast ge en uppskattning av detta.

3.3.7 Hallbarhetsanalys

D& material, sammansattning och vikter for TENA Flex ar konfidentiellt kan inte en enskild
miljéanalys for produkten presenteras. Istéllet gors vid den slutliga utvarderingen en jamforelse mellan
TENA Flex och slutkonceptet. En hallbarhetsanalys med bland annat en jamférande livscykelanalys
hittas darfor i Fas V kapitel 8.2.4.

3.4 Behovsidentifiering

Utifran intervjumaterialet lyftes citat ut som indikerade pa behov. Citaten sorterades in i en KJ-analys,
dér citat som berorde samma teman och kunde vara en gemensam mojlig orsak till problemet
grupperades. Behov formulerades sedan utefter dessa grupper. Darefter gjordes KJ-analysen
ytterligare en gang for att se om olika behov grundade sig i samma sak och da kunde formuleras till ett
overgripande kriterium i ett forsta utkast till kravlista. Behoven ansags fundamentala att identifiera da
projektet syftar till att designa for och méta det beteende som finns pa dldreboenden idag. Darav var
det forsta utkastet av kravlistan till storsta del baserat pa anvandarna. Dérefter adderades krav och
onskemal som ror de tekniska principer, tillverkningsaspekter, miljé och avgransningar som
uppdraggivaren angett.

Renlighet vid byte

Ett behov som kom fram vid KJ-analysen handlade om renlighet vid bytet. Det &r viktigt att
produktens innehall inte kontaminerar omgivning, den nya rena produkten, vardgivaren eller
vardtagaren eftersom detta innebéar infektions- och smittorisk. Dessutom handlar det om arbetsmiljon
for vardgivaren, att det inte ska kdnnas obehagligt att genomfora ett byte och att det gar att hantera
produkten utan att den lacker.

Minimera antal moment i ett byte

Ett byte bestéar idag av flera steg och det finns ett behov av att minimera detta antal. Bytet behdver
kunna genomforas enklare, snabbare och mer effektivt med samma resultat. Detta for att minska
tidsbehovet for byten av inkontinensskydd under en dag, men aven for att minimera den tid vardtagare
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behover genomga ett sd psykiskt och fysiskt pafrestande moment. Aven for vardgivare dr bytet fysiskt
belastande och viktigt att underléatta.

Forbéttra fysisk ergonomi for vardgivaren

Ut6ver det stora antalet moment vid bytet &r manga av dem dessutom hogt belastande och vissa
drabbas av belastningsskador. Dérfor ar det viktigt att en ny produkt, férutom att minimera antalet
moment, aven i storsta mojliga man utesluta eller forandra de moment som leder till storst fysisk
belastning.

Tid och arbetskapacitet

Idag ar det pa manga aldreboenden ont om bade tid och personal och det finns darfor ett behov av att
utveckla en produkt som gar att hantera med farre vardgivare, och som fyller sasmma funktion som att
byta en hel produkt men tar mindre tid och kraft i ansprak.

Flexibilitet arbetsmoment

Da alla vardtagare kraver olika hantering och mangd hjalp, till foljd av till exempel kroppsvikt eller
sjukdomar, finns det ett behov av att produkten ar flexibel och anpassningsbar. Det finns 6nskemal om
att det bor ga att anpassa en mojlig produktlosning efter den procedur som passar vardtagaren bast.

Tillata kontakt, samarbete och aktivering av vardtagare

En produkt far inte paverka relationen mellan vardtagare och vardgivare negativt da hantering och
byte av inkontinensskydd utgér en stor del av vardagen pa aldreboenden. Produkten bér snarare
uppmuntra till samarbete dem emellan och sarskilt tillata vardtagaren att vara aktiv. Att tillata
vardtagaren att i stérsta mojliga man vara med och hjélpa till vid bytesmomentet ar viktigt eftersom
det gynnar kanslan av friskhet, frihet och sjalvstandighet.

Motverka stigmatisering

Det finns ett behov av att minska sjukdomskéanslan for vardtagaren och ¢ka dess upplevda vardighet.
En kommande produkt ska darfor inte uppfattas som nagot som starker sjukdomsbilden, utan snarare
som en trygghet och ett hjalpmedel. Det far heller inte upplevas som en produkt for barn och
associeras till en babisbloja. For att bevara vardtagarens integritet bor antalet moment och tiden for
exponering minimeras.

Produkten far inte kompromissa med vardtagarens komfort

Exponering av vardtagaren kan innebara att det blir kallt och det finns stora behov av att bevara
vardtagarens komfort. Personen som bar produkten gor det hela dygnet och darfor kan dven mycket
sma obekvamligheter leda till stora problem och samre upplevelse av produkten.

Arbetsmiljo
Det finns ett behov av att produkten ska fungera tillsammans med de hjalpmedel och i de utrymmen
som finns idag.

Kunskapsbehov vardgivare inklusive anvandbarhet
Det finns ett behov av att den information som kravs for att anvanda produkten pa ratt satt tillgodoses
av SCA.

Forstaelse hos vardgivaren och undvika felanvandning

Aven om information tillgodoses finns det ett behov av att produkten i sig ar intuitiv och visar pa
felanvandning, da all information inte alltid nar alla vardgivare eftersom det ar stor ruljans av personal
pa manga dldreboende.

Skyddet anpassningsbart for person samt undvika skav

Det finns ett behov av en insats som &r anpassad for TENA Flex. Idag férekommer det att mindre
inkontinensskydd placerasi TENA Flex, vilket medfor att dess funktion sa som andning och
absorption forhindras. Produkten felanvdnds med andra ord och detta kan leda till skav och

19



TENA FleXsert Dahlstedt, Johansson, Kuikka och Reinsjo

hudproblem hos vardtagaren. Hemmaldsningen anses dessutom inte vérdig da skyddet blir extra tjockt
for vardtagaren

Toalettréning
For att aktivera vardtagarna och behalla fasta rutiner utfors toalettraning. Den framtida
produktldsningen maste saledes vara utformad sa att dessa rutiner uppratthalls.

Hallbart skydd
Dé produkten ofta utsatts for bade tryck och rorelse finns det ett behov av att produkten ska vara
hallbar och heller inte far ga sonder vid en viss man av felanvandning.

Miljo
Da en del av idén med en ny produkt &r att minska avfallet far inte den nya produkten bidra till en
Okad miljobelastning, exempelvis genom anvéandning av miljofarliga material eller &mnen.

3.5 Kravsdttning

En levande kravlista skapades tidigt i processen for att strukturera upp och formulera de kriterier som
uppmarksammades samt ge mojligheten att fylla pd med kriterier som upptacks senare under
processen. Kriterierna skapades dels utifran de behov som identifierats, men aven utifran information
fran SCA och de avgransningar som fanns for projektet. Under senare delen av projektet 6verfordes
kravlistan till ett kravtrad for att fa en struktur som var mer éverskadlig och for att verifiera att alla
omraden hade behandlats. Kravtradet var dven till stor hjélp da kriterierna &r uppdelade i olika nivaer
med paraplykrav och underkrav. Detta ger en struktur dar kraven kan viktas mot varandra i samma
kategori och de kriterier som ligger pa samma niva med fordel kan viktas mot varandra. Det nedersta
kravet ar det som ar mest specifik och matbart. | figur 17 presenteras de Oversta nivaerna av
kravtradet, det vill sdga de mest 6vergripande kraven. Kravtradet aterfinns i sin helhet i bilagor. (Se
Bilaga 10, Kravtrad). Nar kravtradet k&ndes komplett lyftes kriterierna ut till en kravspecifikation, dar
de definerades till 6nskemal och krav. Malvarden och verifieringsmetoder faststélldes aven for att
kunna kontrollera kraven. Beskrivningar till kraven och dnskemalen gjordes aven parallellt for att
fortydliga vad kriteriet syftar till, och for att halla formuleringen sa kort och koncis som mojligt i
kravspecikfikationen.
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Figur 17. Kravtradets dvre del med dvergripande krav och 6nskemal.

3.5.1 Definitioner i kravspecifikationen
Krav: Matbart och maste uppfyllas for att produkten ska fylla sitt syfte.

Onskemal: Sadant som inte kravs for att produktens huvudsyfte ska uppfyllas men ger mervarde om
det uppfylls.

Anvandbarhetstester: Mer omfattande tester av anvandbarhet for att visa pa forstaelse hos anvandaren
och hur val produkten uppfyller sitt syfte.

Funktionstest: Enklare tester som enbart visar pa om en funktion uppfylls eller inte.

For kravsepcifikationen och beskrivningar till kriterierna se bilaga. (Se Bilaga 11, Kravspecifikation
och Bilaga 12, Beskrivningar till kriterier).

3.6 Resultat av Problembeskrivning

Med hjélp av informationsinsamling och brukarstudier kunde den problembild som givits av SCA
bekraftas och kompletteras. Det framkom att problemet baseras i att TENA Flex anses vara en sa pass
pakostad produkt att vardgivaren inte vill slanga den da dess kapacitet endast utnyttjats till viss del,
men heller inte vill ateranvanda den av respekt for vardtagaren. Pa grund av detta har en felanvandning
uppstatt som innebar att mindre skydd placeras i TENA Flex, ndgot som inte bara forhindrar
produktens funktion utan ocksa resulterar i en samre komfort for vardtagaren. TENA Flex moter i
dagsléaget inte det beteende som finns hos anvandarna. Behovsanalysen visar pa att det finns ett behov
av att kunna anvanda produkten en langre tid, detta endast i de fall TENA Flex sldngs néstintill
outnyttjad och utan att inskranka komfort och vérdighet hos vardtagare. Det finns ocksa ett behov av
att kunna ge vardtagaren sa bra service som majligt utan att vardgivaren belastas fysiskt, samt utan att
alltfor stor tid tas i ansprak. Kravbilden ar anvandarcentrerad och skapades utifran dessa primara
behov. Den &r tankt att kontrolleras mot och uppdateras under projektets gang.
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4. Fas lI: Utveckling av delkoncept

Malet i denna fas ar att analysera de olika funktioner Exsert ska ha och att utifran dessa ta fram en stor
mangd delkoncept. Det ar ocksa att i samsprak med SCA vilja ut ett antal av dessa koncept for
vidareutveckling i nasta fas.

4.1. Funktionsanalys

En funktionsanalys gjordes for att mota de krav och onskemal som stills pa produkten utifran
anvandarnas behov. Huvudfunktionen for Exsert identifierades till att halla underlivet hos inkontinenta
torrt och hygieniskt. Dérefter togs de underliggande funktionerna fram, som tillsammans uppfyller
huvudfunktionen. Detta gjordes dels med TENA Flex som referens, genom att ifrdgasatta varfor dess
olika delar finns och vad de fyller for uppgift, dels genom att utga fran vilka parametrar en uttagbar
absorptionsdel tillfor. Dessa funktioner kan sedan anta en rad mdjliga l6sningar for att uppna syftet
med produkten. | funktionsanalysen togs hansyn till kravbilden som namnts ovan men &ven 6nskemal
och férvantningar fran SCA. Funktionerna for Exsert identifierades enligt nedan.

Huvudfunktionen: Att halla underlivet hos inkontinenta torrt och hygieniskt.

Delfunktionen: Att halla vatska.
Stodfunktioner:

e FOrdrdja absorption i moderprodukt
= Transportera vatska
= Sprida vatska
Erbjuda plats for grepp
Vara ursprungsfast
Vara lostagbar
Erbjuda plats for grepp
Erbjuda greppyta
Vara kompatibel med man och kvinna

TENA Flex uppfyller idag den huvudfunktion som formulerades for Exsert, men det Exsert gor &r att
skapa ett mervarde till moderprodukten, vilket motiverar den stora andelen stédfunktioner.

En funktionslista for Exsert skapades for att klassificera funktionerna och for att pa ett strukturerat satt
kunna jobba vidare med dem i den fortsatta konceptutvecklingensprocessen. Fullstdndig
funktionslistning av Exsert aterfinns i bilaga. (Se Bilaga 13, Funktionslistning). En mer utforlig
forklaring till vad stodfunktionerna har for uppgift aterfinns under 4.3 Delkoncept.

Det gjordes ingen funktionslistning pa TENA Flex da en avgransning i projektet ar att utveckla en
Exsert att addera till TENA Flex, déarfor behandlas inte moderproduktens funktioner mer &n som grund
till funktionsanalysen ovan.

Funktionsytorna for Exsert togs sedan fram for att visa pa interaktion mellan de olika funktionerna och
fordelning av dessa. Funktionsytorna identifierades enligt foljande:

Absorptionsdel
Skyddsyta runt absorptionsdel

Greppyta
Fastyta till moderprodukt
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Funktionsytor hos TENA Flex identifierades da dessa ytor ska interagera med funktioner och
funktionsytorna hos Exsert. Dessa sammanfaller med produktens olika bestandsdelar vilka beskrivs i
figur 4, sidan 6. Flex funktionsytor identifierades enligt f6ljande:

e Absorptionsdel, absorberar och haller vatska
e Ytskikt, okar komfort for vardtagare
e Andningsbar baksida, haller tatt for vétska
e Bilte, haller produkt pa plats
e Kardborreband, faster béalte
e Linning (mot mage), mojliggor bra passform samt fastséttning
o Ljumskelastik, forbattrar passformen i ljumskarna
e Standing gathers, motverkar lackage at sidorna
4.2 Tekniska principer

Utifran de olika stodfunktionerna som erholls ur funktionsanalysen genomfardes en brainstorming dar
varje stodfunktion betraktades som ett delproblem. Detta da stédfunktionerna ansags vara de
underordnade funktionerna som samverkar for att lésa del- och huvudfunktionen av en uttagbar
absorptionsdel. Fragan P.V.0.S. (pa vilka olika satt) anvandes for att generera idéer pa hur
delproblemen kan ldsas med tekniska principer, och dessa antecknades under respektive delproblem.
(Se Bilaga 14, Brainstorming, P.V.0.S). Detta moment genomfordes icke-kritiskt och malet var att fa
fram sa manga olika delldsningar till delproblemen som mojligt. | detta steg gjordes ingen sallning
eller bedémning av de olika idéerna och &ven tekniskt orimliga I6sningar tillats.

Idégenerering av dellosningar fortsatte med snabba skisser utifran de olika tekniska principerna och
jamfordes sedan mot kravbilden. De mest orimliga lsningarna som inte ansags kunna mota kraven
sallades i detta steg bort, men sallningen holls i Gvrigt restriktiv. Detta innebar att dellésningar som
eventuellt skulle kunna komma att fa mervarde i ett senare skede beholls.

4.3 Delkoncept

De dellosningar som inte sallats bort enligt ovan utvecklades ytterligare med enkla skisser och
diskussioner till mer genomténkta delkoncept. Dessa 21 delkoncept aterfinns dverskadligt i figur 17
nedan. | avsnitten nedan foljer ett urval av dessa delkoncept med mer ingaende beskrivning och
figurer.

Tfaﬂ§portera Vara ) Vara I6stagbar Erbjuda grepp: Erbjuda grepp: Sprida vétska Vara kompaltibel
vatska ursprungsfast Placering Utformning man och kvinna
Regnjackan Tvattbjérnen Seglarskon Matkassen Handtag Rannor Pit-Stop
Klockan Adde Double Dingo Inget grepp Flarp Zoner
Paraplyet Take Away Goémman Dubbeltang Konvex
Dubbel Ultra Slits
Tunneln

Figur 17. De 21 delkoncepten i gra rutor, l6ser de sju olika delproblemen, grona rutor. Delproblemen baseras pa
stodfunktionerna fran funktionsanalysen.
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4.3.1 Transportera Vatska

Delkoncepten som ldser delproblemet att transportera vétska behandlar hur och om Exsert ska
transportera vétska ner i moderprodukten. Exsert &r inte tankt att 6ka produktens totala kapacitet utan
adderas for att skydda moderprodukten fran sma lackage. | de fall dess kapacitet dverskrids kravs att
moderprodukten tar dver, detta for att undvika lackage till omgivningen samt obehag for vardtagaren.

Regnjackan

Konceptet Regnjackan &r ténkt att

fungera pa samma satt som regnklader

fungerar idag, det vill sdga hélla upp EXS(R‘T
till ett visst vétsketryck och darefter

slappa igenom till moderprodukten.

Detta koncept ar bra i avseende att det , [ [ ]
slépper igenom innan Exsert ar fullt HEX } { [
forbrukad och riskerar lacka, men kan ‘ ‘

bli problematiskt eftersom
urinmangden som skyddet utsatts for
kommer vara av varierande grad.  rigyr 1. Lila regniackelager underst i Exsert.

Risken finns att det slapper igenom

for fort vid stora urinméngder och dven att det eventuellt inte sl&pper igenom tillréckligt mycket
vatska vid sma men kontinuerliga urinlackage. Fysiskt tryck genom vardtagaren kan ocksa komma att
stora den tankta funktionen.

Klockan

Konceptet Klockan &r tankt att — 7 .
fungera pa liknande satt som — T, — - ]

Regnjackan, men istéllet for att EXSfRT A TSI e I L RIS 2T Y.
reagera pa tryck ska vatska hallas
under en viss tid fran det att vatska ([ —— )
kommer i kontakt med klocklagret. 4 7
Detta ger vardpersonal storre kontroll C
over byten och gor att funktionen
bibehalls oavsett mangd lackage. Har
finns en liknelse med matkassar idag Figur 19. Lila klocklager underst i Exsert.

som i regn luckras upp, for att

slutligen brista helt och ga sonder. Tanken med konceptet &r att det ska halla vatska tills Exserts fulla
kapacitet ar forbrukad och darefter slappa igenom fritt till moderprodukten. Det &r viktigt att konceptet
fungerar for olika typer av lackage, dels for stora mangder urin under kort tid, men &aven for
kontinuerliga lackage under en langre tid. Det understa lagret ska halla tatt for den tid som gar mellan
tva rutinbyten pa ett aldreboende, detta for att undvika att produkten utnyttjas som extra kapacitet. Om
vardtagaren lamnas med samma produkt en langre tid kommer vétska att

ga igenom till moderprodukten.

4.3.6 Sprida Vatska

| Sprida vétska har olika koncept for hur vatskan kan spridas utat och pa
sa satt fordelas i Exsert behandlats.

Réannor

Att pressa monster i produkter for att ge ett kontrollerat
spridningsmonster &r en metod for att sprida vétska som redan anvands
idag i flera av SCA:s produkter, vilket utgor en fordel da tanken redan

. . . Figur 20. Exsert med réannor i lila.
implementerats och har tillverkningsmetoder. Problem med detta g
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koncept ar dock att detta pressade manster I6ser upp sig da det utsatts for vatska och dven att det kan
ge skav om det appliceras i en produkt som tacker sa stora ytor hud och anvands under langre tid.

4.3.2 Vara ursprungsfast

Delkoncepten under delproblemet vara ursprungsfést &r olika l8sningar /”\,\/

pa hur Exsert ska vara fast da produkten levereras for att sedan kunna
avlagsnas.

Adde

Addes konceptnamn kommer ur adhesion, som innebdr molekylar
vidhaftning mellan tva kroppar vid ndra kontakt. Exsert fasts i
moderprodukten med ndgon typ av material som till exempel klister
eller kardborreband. Detta ar fordelaktigt ur tillverkningssynpunkt da
Exsert kan tillverkas for sig. Moderprodukten far daremot inte skadas
till foljd av fastsattningen eftersom den ska fungera efter avldgsnande
av Exsert.

Figur 21. Adde med fastytor i orange.
Tvéttbjornen

Koncept Tvattbjornen &r en fastanordning bestdende av ett
genomslappligt lager av natstruktur som sitter dver Exsert och pa sa

i satt haller denna pa plats. Det genomslappliga lagret kommer att sitta
kvar nar Exsert avlagsnats och mojliggor darfor att lagga in extra
funktioner i detta lager, men kan samtidigt vara ett problem ur

| hygiensynpunkt.

Figur 22. Tvattbjornen med natstruktur i ljusblatt.

Take Away . - T

Take Away bestar av en ram av ytmaterial som viks runt Exsert och T
haller denna pa plats. Den ar materialeffektiv och enkel att forsta, men
kan bli problematisk att tillverka samt paverka hygien negativt.

Figur 23. Take Away med ram av ytmaterial | ljusblatt.
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4.3.3 Vara lostagbar

Delkoncepten som uppfyller att vara lostagbar behandlar funktioner som hjalper till att avlagsna
Exsert.

Figur 24. Seglarsko med invavda tradar till vanster, samt dragskoeffekt till hoger.
Seglarsko

Seglarskon &r en 16sning dar tradar vavs in langs sidorna av Exsert och ger ett handtag i ena sidan av
denna. Nar man drar i handtaget kommer tradarna att hjélpa till att dra ihop Exsert som en dragsko.
Fordelen ar att Exsert sjalv viker ihop sig och pa sa satt minskar risken for kontaminering av
omgivning vid bytesmomentet. Det ar daven en fordel att greppet ar vid den del av moderprodukten
som Gppnas samtidigt som Exsert 10sgors dar det ar svart att komma at.

4.3.4 Erbjuda grepp - placering

Har har de olika koncept for vart greppytan ska placeras behandlats. Koncepten gar ut pa att minimera
kontaminering av grepp, ge anvandaren en enkel atkomst av greppet samt att undvika skav for
vardtagaren.

g T —

Matkassen et o
I konceptet matkassen har Exsert forlangts med material och greppet 4 Prrovet
placerats hogt upp i moderprodukten. Eventuellt stracker sig detta grepp N /
utanfér moderprodukten for att ge ett intuitivt och enkelt stélle att 13
greppa pa och dven minimera risk for kontaminering av greppytan. ; t

/ !

S\ oty )

Slits Figur 25. Matkassen.

Konceptet Slits ar en 16sning dér greppet sitter pa utsidan
av  moderprodukten. Genom att gora hal i
moderprodukten sa kan ett grepp utifran erbjudas. Detta
kraver dock diskussioner om eventuellt lackage ut ur
moderprodukten och hur detta ska forhindras. Konceptet
far inte heller leda till felanvandning genom att avlagsna
Exsert utan att 6ppna moderprodukten, eftersom Exsert

Figur 26. Principen for Slits samt forslag pa
utformning av grepp.
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med avforing inte far riskeras att dras mot vardtagaren.

GOmman

Gomman 4r ett koncept déar greppytan géms antingen inuti eller under Exsert. Detta for att undvika
skav for vardtagaren och kontaminering av greppytan.

Figur 27. Principen for GGmman.

4.3.5 Erbjuda grepp - utformning
Delkoncepten under erbjuda grepp - utformning, behandlar hur greppytan ska se ut och fungera.

Inget grepp

Detta innebar att greppet sker direkt i Exsert utan nagon sarskild
greppyta. Da vardpersonal alltid jobbar med handskar och i vissa fall
dubbla, sa &r det en av de enklare losningarna. Detta kraver dock en
utformning av Exsert dels ur kontamineringssynpunkt men &ven med
fokus pa forstaelse av att det ar en lostagbar absorptiondel och hur
den ska tas ut.

jpe———— e Figur 28. Ingen sérskild greppdetalj.
Flarp
/

Figur 29. Flarp i rott.

Flarp ar en extra del material att greppa i, med tanken att skapa ett
intuitivt satt att ta ut Exsert pd och pa sa satt undvika felanvandning.
Flarp skulle d&ven kunna integreras med det redan befintliga skégget av
Exsert for att underlatta tillverkningen av produkten och minimera
antalet material.

/

Tl

=
J
X

A
B>
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Handtag S
¥ A
Handtag &r ett koncept dar man med extra material bygger ett handtag 3 i
som ger ett stadig grepp att ta Exsert i och dven visar tydligt pa vart det . ]\—/
ar meningen att Exsert ska hanteras. Greppet &r tydligt men riskerar att \\ /
ga sonder om for stor kraft anvands vid uttag. > /
/ \
// \\

Figur 30. Handtag i rott.

4.3.7 Kompatibel man och kvinna

Idag &r det ett problem med lackage hos méan da det ar svart att forutse vart lackaget kommer att
hamna. For att mota det felbeteende dar penis paketeras in i extra skydd har koncept for kompatibel
man och kvinna tagits fram.

Pit Stop

Detta koncept ar nagon form av extra fickor eller fallor i ytskiktet pa Exsert for att halla penis pa plats
och kontrollera lackaget. Konceptet gar i princip att tillampa pa de flesta produkter.

Figur 31. Fickor till vanster och fallor till hoger, bada i blatt.
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4.4 Avstdmning av delkoncept med féoretag

Vid den forsta redovisningen for uppdragsgivaren presenterades de olika delldésningarna i form av
delkoncept var for sig, men med en tanke och kommentar om hur de skulle kunna kombineras.
Foretaget var sedan med i diskussionen om hur de olika delkoncepten ytterligare skulle kunna
kombineras och vilka de, med sarskild kunskap om material och tillverkning, ansag var mest givande
att ga vidare med. Efter detta sallades ytterligare ett par delkoncept bort. Delkoncepten som i detta steg
inte valdes att ga vidare med var antingen for svara eller dyra att tillverka, ansags inte vara tillrackligt
latta att acceptera eller ge tillrackligt mervarde for anvandaren. P4 grund av det stora antalet
delkoncept var en relativt grov sallning nédvandig da projektet syftar till att ta fram ett slutkoncept.

Sérskilt uppmarksammades vid denna avstdmning Klockan som det mest intressanta konceptet for att
I6sa transporten av vatska nedat i moderprodukten. Detta dels da det bedomdes vara méjligt att 16sa
tekniskt pa ett rimligt sétt och dels for att idén var helt ny. Den existerar inte pa marknaden och har
inte heller behandlats av SCA tidigare. Trots att Klockan kéndes som det bésta alternativet for att
transportera vatska valdes aven Regnjackan for vidare utveckling. Detta d& man anséag det riskabelt att
enbart ga vidare med Klockan ifall det skulle visa sig att material for denna funktion inte skulle finnas
att tillga.

De 14 koncept som presenteras mer ingaende ovan ar de som gick vidare till nasta fas i projektet
genom utvarderingen med SCA. De delkoncept som fanns med i figur 17 men som sallades bort finns
beskrivna i bilagor. (Se Bilaga 15, Delkoncept).

4.5 Resultat: Delkoncept for vidare utveckling

| Fas Il togs 21 stycken delkoncept fram utifran den funktionsanalys som gjordes av Exsert, dar vart
och ett av delkoncepten tacker en underordnad funktion som ses som ett delproblem. Tanken med
dessa koncept ar att de ska kombineras for att tillsammans méta den kravbild som togs fram for
Exsert. Tillsammans med SCA avgjordes att 14 stycken av dessa koncept var relevanta att ta vidare till
nasta fas for att kombineras.
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5. Fas lll: Syntes och utvardering

Malet &r att utforma ett antal fordelaktiga kombinationer av de delkoncept som gick vidare fran Fas I,
att tacka in alla funktioner for Exsert och pa sa satt landa i ett antal helhetskoncept. Dessa ska genom
utvardering och kontroll mot kravbild resultera i ett enda koncept att ga vidare med for utveckling i
nasta fas.

5.1 Méjliga kombinationer

For att fa en oversiktlig bild av hur delkoncepten kan kombineras tva och tva och hur de gynnar
varandra gjordes en matris, dar delkoncepten parades ihop. Denna matris utformades sa att den liknar
den 6versta delen av utvarderingsmatrisen House of quality. Detta gjordes for att kunna jamfora de
olika paren mot varandra. Ur denna matris erholls forslag pa olika kombinationer som gav ett storre
mervarde tillsammans an nar delkoncepten verkar for sig sjalva och dven nagra kombinationer dar
delkoncepten motverkar varandra om de paras ihop tva och tva. (Se Bilaga 16, Kombinationmatris).

Figur 32. Matris med kombinationer tva och tva.

Delkoncepten stélldes sedan &ven upp i en morfologisk matris mot de fem stodfunktioner som ett
helhetskoncept avser técka for att uppfylla den framtida produktslosningen. (Se Bilaga 17,
Morfologisk Matris). Stédfunktionerna Transportera Vatska och Sprida Vétska togs ej med i den
morfologiska matrisen, eftersom deras delkoncept ansags kunna appliceras pa alla kombinationer och
darfor bedomdes vara mer relevanta senare i projektet. Delkoncepten Klockan, Regnjackan och
Rannor, som ansags vara de basta delkoncepten inom dessa kategorier var saledes inte med i
kombineringen. Detta beslut fattades dels pa grund av att dessa delkoncept &r oberoende av de andra
delkoncepten och saledes kan adderas i ett senare skede. Beslutet fattades dven pa grund av att dessa
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delkoncept kraver mer information och undersokning och darfér behdver undersdkas mer noggrant
innan de vidareutvecklas.

Ur den morfolgiska matrisen erholls sju olika sammansatta helhetskoncept som bygger pa de
fordelaktiga paren som framkommit ur kombinationsmatrisen. Varje helhetskoncept utvecklades
genom att utga fran stodfunktionen Vara Ursprungsfast med motsvarande delkoncept och darefter
kombineras med andra delkoncept tills att varje underordnad funktion var uppfylld.

Den morfologiska matrisen genomférdes pa ett speciellt sétt for att matcha den process som projektet
befann sig i och delkoncepten kombinerades pa ett sadant satt att alla delkoncept som valts att ta
vidare fran Fas Il fanns med i ndgon man. Malet med den morfologiska matrisen var att fa fram
koncept med sa fa olika delkoncept som majligt, det vill séga kombinationer av delkoncept sadana att
de loste sa manga delproblem som mgjligt. Detta mal sattes med hansyn till tillverkning, kostnad och
att Exsert ska vara vardehtjande, enkel och effektiv. For varje delkoncept som galler
fastsattningsprincipen undersoktes till exempel pa vilka olika sétt dessa kunde kombineras med de
ovriga delkoncepten. Den tidigare utférdra kombinationsmatrisen, som jamforde delkoncepten tva och
tva, var till stort stod da delkocept som gynnar varandra hade identifierats. Detta gjordes sa att de
sammanslagna helhetskoncepten sakert tackte alla de mest vardefulla kombinationer av 16shingar som
kunde fas fram. De sju koncepten som foll ut fran den morfolgiska matrisen ansags alla vara rimliga i
sitt utforande sett till bade kostnad, tillverkning och hur anvandaren skulle stalla sig till att anvanda
dem.

Vara Vara Erbjuda Kompatibel | Erbjuda
ursprungsfist | listaghar grepp man och grepp
(placering) kvinna (Utformning)
Adde 1 [ [
| Seglarsko 1 1
Tviitthjorn 4 5 4 5§
Matkasse 4
Slits 5
Gimman
Take Away ] 1
Pit Stop 4 5
Greppa i Exsert 6
Flirp 5 6
Handtag 4

Figur 33. Morfologisk matris. Varje siffra symboliserar ett kombinationskoncept som bestér av olika delkoncept.

5.1.1 Valda kombinationer

Generella egenskaper for alla helhetskoncept &r att Exsert ska sitta ganska tatt ihop med
moderprodukten for att uppna en kansla av en enhetlig produkt samtidigt som den maste vara latt att
avlagsna. Exsert ska vara symmetrisk da moderprodukten kan baras bak och fram beroende pa
vardtagarens mentala och fysiska tillstdnd. Den behover dock bara kunna tas ut fran ett hall da
oppningen av moderprodukten sker pd samma hall, med framsidan av TENA FLEX, oavsett hur
produkten bars av vardtagaren. De sju olika helhetskoncepten som valdes att ga vidare med fran den
morfologiska matrisen illusteras pa nasta sida och sedan féljer ingdende beskrivningar.
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1. Adde + Seglarsko + Gémman
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Figur 34. Koncept 1.

3. Seglarsko + gdmman
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Figur 36. Koncept 3.

5. Tvittbjornen + Slits + Pit Stop + Flarp
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2. Adde + Inget grepp

Figur 35. Koncept 2.

4. Tvittbjornen + Matkassen + Pit Stop + Handtag
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Figur 37. Koncept 4.

6. Take Away + Adde + Inget grepp+ Flarp

Figur 38. Koncept 5.

7. Take Away + Inget grepp
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Figur 39. Koncept 6.

Figur 40. Koncept 7. 32
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Koncept 1
Adde + Seglarsko + GGmman

Koncept 1 fokuserar pa att forbattra
hygien samt belastningsergonomi
for vardtagare. Konceptet bygger pa
att Exsert &r fastsatt med Adde och
har en seglarsko som ar fast runt
om Exsert for att kunna avlagsna
denna smidigt. Detta innebér ett
grepp i form av nagon slags trad pa
framdelen av produkten och for att
dolja traden fran kontaminering &r
denna dold i en gébmma. Nar man
tar tag och drar i traden (och
darmed seglarskon) viker Exsert
ihop sig sa att en vinkel mojliggor
att Adde kan lossna. Det kan vara
svart att avgora om en sadan l6sning  Figur 41. Koncept 1.

kommer tas emot positivt eller

negativt da den kan uppfattas som nytankande och bra eller som kranglig och omstandig.

Fordelar
+ Kréver ingen forandring av moderprodukt
+ Bra ur hygienaspekt da vardgivaren inte behover greppa direkt i Exsert samt att den
automatiskt samlar ihop sig sa att risken for kontaminering efter avlagsnandet minskar.
+ Behover ej greppa langt bak pa produkten for att avlagsna Exsert.
+ En konkurrensfordel da seglarskon l6ser ihoprullandet automatiskt.

Nackdelar
Risk att sommar i produkten leder till skav och obehag for vardtagaren.
—  Samre ur miljosynpunkt da Exsert kommer innehalla flera sorters material och framfor allt en
Okad mangd av dessa.
—  Kréaver fler moment i tillverkningen.

Koncept 2

Adde + “inget grepp”

Detta koncept ar ett enkelt koncept
som bara bestar av delkonceptet Adde.
Det medfor saledes anvandaren maste
ta tag direkt i Exsert da det inte finns
nagon distinkt greppyta. Har maste
man eventuellt dven ta tag i bakdelen
av Exsert for att lossa alla fastpunkter
sdvida inte dessa anpassas efter detta,

alltsa att vika over Exsert for att fa en
vinkel som far Adde att slappa.
Eventuellt kan bakre fastpunkter slappa
Figur 42. Koncept 2. lattare an de framre och pa sa sétt ga att

lossa trots att man enbart rycker loss
Exsert framtill. D& Koncept 2 &r ett sa enkelt koncept med fa detaljer fokuserar det framst till att vara
bra ur milj6- och tillverkningssynpunkt.

(4
s\
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Fordelar

Dahlstedt, Johansson, Kuikka och Reinsjo

+ Kréver ingen forandring av moderprodukt

+ Medger god komfort da det inte finns extra material eller sommar som kan leda till skav.
+ Miljovanlig da den endast kraver lite extra material.

+ Fordelaktig tillverkning da den inte kraver nagra nya tekniker i existerande maskiner mer &n

tilldgg av Exsert-maskin.

Nackdelar

— Vardgivarens fysiska ergonomi kan bli lidande da man eventuellt maste greppa Exsert langt
bak for att kunna fa Adde att lossa. Det kan dven uppkomma problem vid grepp om Exsert

sitter véldigt tatt fast i moderprodukten.
—  Tryggheten for vardtagaren kan bli lidande om ryck krévs for att fa loss Exsert.

Koncept 3
Seglarsko + Gémman

Koncept 3 fokuserar pa att forbattra
hygienen och bygger pa att Exsert
sitter fast med seglarskon, antingen
fastsydd  eller  fastsvetsad i
moderprodukten.  Seglarskon ska
sedan slappa fran moderprodukten
nar man rycker i dess grepp, alltsa
sjalva traden, som ligger gomd pa
samma satt som i koncept 1.
Eventuellt maste moderprodukten
andras for att detta koncept ska
kunna appliceras, nagot som beror pa
hur fastsdttningen utformas. Det &r
for detta koncept, liksom for koncept
1, svart att forutse vilken respons
konceptet far fran anvandarna.

Fordelar

Figur 43. Koncept 3.

+ Bra ur hygienaspekt da vardgivaren inte behover greppa direkt i Exsert samt att den

automatiskt samlar ihop sig risken for kontaminering efter avlagsnandet minskar.
+ Ger ett merviarde som inte finns med dagens losningar och &r darfor

konkurrenssynpunkt.

Nackdelar

— Risk att sommar i produkten leder till skav och obehag for vardtagaren.

— Vardgivarens fysiska ergonomi kan bli lidande da greppet &r dolt och svart att hitta samt att
det antagligen kommer att kréavas storre kraft for att ta bort Exsert da den &r fastsatt med som.

— Det kommer kravas fler moment i tillverkningen.

bra

ur
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Koncept 4
Tvéttbjornen + Matkassen + Handtag + (Pit Stop)

Koncept 4 ar utformat for att 6ka tryggheten hos bade vardtagare och vardgivare samt att gynna den
fysiska ergonomin for vardgivaren. Konceptet bygger pa Tvattbjornen vilket ar ett tunt nat eller helt
genomslappligt ytskikt som tacker Exsert. Pa sa stt sitter inte Exsert direkt fast utan ligger inbaddad i
moderprodukten. Exserts absorptionsdel ligger innanfor detta lager men dess handtag gar langre ut
enligt delkonceptet matkassen. Pa sa satt riskerar inte greppytan att bli kontaminerad. Vad galler natets
utformning finns flera olika alternativ. Det kan antingen vara tackande mot vardtagarens hud for att
minska friktionen mot denne, alternativt endast nat i kanterna sa att de omraden med mest
kontaminering &r fria och natet halls frascht.

Fordelar

+ Fordelaktigt att integrera med Pit
Stop da det Gversta lagret sitter kvar
aven efter avlagsnande av Exsert.

+ God fysisk  ergonomi for
vardgivaren da Exsert ar latt att ta ut
eftersom motstandet &r litet och
erbjuds bra greppyta.

+ Medger trygghet for vardtagare da
man slipper rycka i Exsert.

+ Innovativ IGsning som ger en
konkurrensfordel jamfort med att 3
ldgga in andra produkter i TENA &/ Figur 44. Koncept 4.
Flex.

Nackdelar
—  Samre ur miljosynpunkt da Exsert kommer innehélla en 6kad mangd material.
— Svart att tillverka da alla delar av Exsert maste hallas pa plats for montering i maskinerna.
—  Kraver stora forandringar pa moderprodukten.

Koncept 5
Tvéttbjorn + Slits + Flarp + (Pit Stop)

Detta koncept ar ocksa baserat pa ett
lager genomsldppligt nat som haller
Exsert pa plats. Har tas Exsert ut genom
ett hal pa baksidan och/eller framtill och
som aterforsluts nar Exsert avlagsnats.
Exsert sticker fran borjan inte ut genom
slitsen utan har en flarp som man kan ta
tag i. Detta koncept bygger pa att det
faktiskt gar att ta ut Exsert dven ur en
stangd moderprodukt. Detta &r inte nagot
sjalvklart ~ positivt med tanke pa
vardtagarens situation, da det fyller ett
syfte att med jamna mellanrum Oppna
moderprodukten. Detta bade for att slappa in luft och for att det ger vardgivaren battre kontroll 6ver
vardtagarens situation. Fokus for detta
koncept &r att den fysiska ergonomin for
vardgivaren gynnas och en hog
effektivitet kan uppnas.

Figur 45. Koncept 5.
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Fordelar
+ Fordelaktigt att integrera med Pit Stop da det 6versta lagret sitter kvar aven efter avlagsnande
av Exsert.
+ God fysisk ergonomi for vardgivaren da man eventuellt kan genomféra byte utan att 6ppna
moderprodukten.
+ Ger konkurrensfordel jamfort med att applicera andra produkter i moderprodukten.

Nackdelar
— Hygienen kan bli lidande da det &r bra att 6ppna da och da for att slappa in luft. Det finns dven
en risk att slitsen samlar vétska eller bakterier.
— Samre ur miljésynpunkt da Slits och Tvattbjorn medfér en okad mangd material av olika
sorter.
— Svart att tillverka da det kravs manga olika moment och delar i tillverkningen.
—  Kréver stora forandringar pA moderprodukten.

Koncept 6
Adde + Take Away + “inget grepp” + Flarp

Fastsattningen i detta koncept &r en

kombination av Adde och Take Away. For \
att man ska lsa problemet med att Adde
kraver en vinkel for att lossa Exsert, kan

man vid den bakre dnden ha en kant av

Take Away som gor att den ligger pa plats ~&

——

-

N
1

7
/
/

men inte sitter fast. Da kan Exsert lossas .
genom att rycka upp framre delen och sen i A

princip dra ut Exsert lings med .
moderprodukten. Har har aven en flarp
lagts till som greppyta. Dock krévs en liten \%
fordndring av moderprodukten for att %
kunna applicera en Take Away i denna.
Fokus med detta koncept ar att ha en
I6sning som inte har nagra storre
fallgropar utan dr hyfsat bra inom alla
omraden.

Figur 46. Koncept 6.

Fordelar
+ Ger konkurrensfordel da konceptet ger ett mervarde i och med att den uppfyller alla
dellésningar och inte nagra fa.

Nackdelar
— Tillverkningen kan bli svar da bade Adde och Take Away ingar. Detta kanske inte gar att
tillverka i ett steg utan kan krava flera moment.

Koncept 7

36



TENA FleXsert Dahlstedt, Johansson, Kuikka och Reinsjo

Take Away + “inget grepp”

Fokus for koncept 7 dr att Exsert ska vara
latt att avlagsna. Take Away innebér en kant
runt om Exsert som haller den pa plats. Om
den ska tdcka hela véagen runt eller bara vissa
falt ar inte bestamt och bada alternativen har
for- och nackdelar. Viktigt ar att de flikar
som ligger 6ver Exsert inte skaver. Det finns
inga givna greppytor mer &n Exsert som den
ar. Om kanten tdcker hela védgen runt
kommer det innebara grepp pa ovansidan av
Exsert. Det ar &ven oklart om detta koncept
kommer att krava for manga moment i en
tillverkningsprocess. Figur 47. Koncept 7.

Fordelar
+  Ger konkurrensfordel da den sitter battre &n befintliga provisoriska losningar.

Nackdelar

—  Kréver stora forandringar pA moderprodukten.

— Hygienaspekten kan bli lidande da kanterna hos Take Away kommer finnas kvar i
moderprodukten efter avldgsnandet av Exsert, vilket kan innebdra att moderprodukten inte
kénns helt ren och frésch.

— Risken for skav av de kvarvarande kanterna och flikarna ar stor.

5.2 Jimférelse

For fortsatt utvardering av de sju olika kombinationskoncepten skapades en PUGH-matris dar
koncepten stamdes av mot kriterierna pa den fjarde nivan i kravspecifikationen. (Se niva 1.1.1.1.,
1.1.1.2 etc.). Referensprodukt var TENA Flex med ett extra ilagt inkontinensskydd da detta ansags
ligga narmast en framtida produktlosning. Det &r ocksa den felanvandning som existerar idag och som
Exsert &r tankt att ersatta. Matrisen fokuserades till att utvérdera hur bra koncepten uppfyllde de krav
som ror anvandning och miljé och krav kring tillverkning utelamnades. Detta ledde till att Koncept 1
fick bést resultat. (Se Bilaga 18, PUGH-matris)

5.2.1 Elimineringsmatris

For att jamfora koncepten utifran fler parametrar och inte bara utifran anvandarfokus genomférdes en
eliminering dar de sju delkoncepten stalldes mot nio olika mervarden som en slutprodukt skulle kunna
generera. (Se Bilaga 19, Elimineringsmatris)

De mervérden som formulerades var:

Loser huvudproblem, det vill sdga alla delproblem
Hygien

Komfort

Fysisk ergonomi vardgivare

Trygghet for vardtagare

Attraktivitet

Miljo

Tillverkning

Konkurrens

Varje koncept genomarbetades och vérdesattes utifran dessa omraden genom poangsattning med
minus, OK eller plus beroende pd om koncepten uppfyllde dessa omraden daligt, godkant eller bra. |

37



TENA FleXsert Dahlstedt, Johansson, Kuikka och Reinsjo

vissa av filten sattes fragetecken. Dessa ger i poangsumman noll, precis som ett OK gor, men
skillnaden ar att ett OK formedlar att konceptet uppfyller vardet men inte tillfor ett specifikt mervarde.
Ett fragetecken indikerar & andra sidan att detta varde kan antingen uppfyllas och ge ett mervarde, eller
om det inte uppskattas av anvandaren snarare ge ett minus. De falt som gavs fragetecken ansags
behtva mer utredning och eventuellt anvéndartester innan stallning kan tas om hur dessa ska varderas.
Poangen for varje koncept summerades for att utldsa vilka koncept som ansags ge mest mervarde.
Metoden anvandes framférallt som en uppskattning och fungerade som diskussionsunderlag for att
lyfta fram for- och nackdelar med de olika koncepten.

Poangsattning

Koncept: 1 p 3 4 5 ] 7
Liser Huvudproblem OK OK OK + OK OK OK
Hygien + OK + OK - OK
Komfort - + - OK 0K (0]:4 -
Ergonomi VG QK - - + + 0K OK
Trygghet VT - - - + 0K 0K OK
Attraktivitet ? OK ? OK ? OK OK
Milja - + 0K - - 0K OK
Tillverkning - + - - - -
Mijlighet till merviirde + OK + + + + +
Summa poing 2 1 2 2 1 0 =2

Figur 48. Elimineringsmatris.

Ur elimineringsmatrisen framkom att de tre koncepten som ger hdgst mervarde ar koncept 2, 4 och 6. |
elimineringsmatrisen kunde det utldsas att koncept 1, som i PUGH-matrisen blev hogst varderad, har
nackdelar inom miljo och tillverkning och sags darfor inte som ett av de béattre koncepten.

5.3 Avstdmning av slutkoncept med féretag

Under diskussion med uppdragsgivare dandrades och kompletterades vissa delar av
elimineringsmatrisen da information om material, tillverkning och kundkrets framkom. Overlag
forandrades inte resultatet fran elimineringsmatrisen och beslut fattades att ga vidare med koncept 2,
Adde, da detta var det av koncepten som kravde minst justering av den befintliga produktionen och
troligtvis skulle kunna fas ut pd marknaden inom en rimlig framtid. Valet motiverades ocksa utifran
goda resultat fran resultat i bdde PUGH- och elimineringsmatrisen. | PUGH-matrisen var Adde det
enda koncept som inte ansags vara samre an referensen pa nagon punkt och ansags darfor uppfylla
kraven pa ett bra sitt.

Konceptet Pit Stop valdes att tillimpas pa de tva kombinationskoncept dar detta kandes mest
motiverat. Konceptet skulle som tidigare namnt ocksa kunna tillampas i alla dvriga kombinationer,
men efter diskussion med SCA angdende detta delkoncept fattades beslutet att lamna det till
idébanken, da konceptet i sig skulle kunna vidareutvecklas i ett annat projekt for att kunna tillampas
pa fler produkter. Darfor gjordes ett medvetet val att inte integrera Pit Stop i Adde.

5.3.1 Implementering

En graf plottades for att visa pa hur de sju koncepten skiljde sig at i svarighet att tillverka da detta
ansags paverka den tid det skulle ta att fi ut produkten pd marknaden. En stor forandring i
produktionen kostar mycket pengar for SCA och da maste konceptet vara vél grundat i att det kommer
att ge vinst at foretaget. Att vara forst pA marknaden med en uttagbar absorptionsdel var ndgot som
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motiverade att borja med en enkel 16sning for att fa ut produkten pa marknaden for att i ett senare
skede fa igenom uppdatering av den.

Figur 49 nedan visas hur de olika konceptens svarigheter i tillverkning paverkar tiden det troligtvis
skulle ta att fa ut dem pa marknaden. Med svarigheter menas dels hur svar produkten skulle vara att
tillverka med de olika moment som Exsert skulle kréva, dels hur mycket modifikation av
moderprodukten som behdver goras. Detta var ytterliggare nagot som styrkte att projektet skulle
fortsatta vidareutveckla koncept 2 som grundade sig delkoncept i Adde.

Svérigheter

oy
-1 // (“\5 )
ol

. Adde + Seglarsko + Gémman

. Adde + Greppa i Exsert

. Seglarsko

. Tvattbjérnen + Matkassen + Pit Stop + Handtag
. Tvéttbjornen + Slits + Pit Stop + Flarp

. Take Away + Adde + Greppa i Exsert + Flarp

. Take Away + Greppa i Exsert

NO O WD =

7

1
T #s

N
1 N

> T
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Figur 49. Grafen visar pa hur svara koncepten ar att tillverka i forhallande till
tiden det skulle ta att fa ut produkten pa marknaden.

For att ytterligare visa pa motiveringen av konceptval gjordes aven en graf 6ver hur svart koncepten
skulle vara att tillverka mot performance, som i detta projekt avser prestandan utifran ett
anvandarperspektiv, se figur 50 nedan. Elimineringsmatrisen var till stort stod for att uppskatta hur
mycket varde varje koncept skulle kunna generera och svarighetsgraden baserades pa den foregaende
grafen i figur 49.

Grafen i figur 50 pekar ut att koncept 2 ar lattast att implementera pa marknaden gentemot den
vardehojning den skulle generera. Grafen medger att koncept 2 rangordnas mitt pa vardeskalan och
mittemellan 6vriga koncept. Detta trots att koncept 2 r ett av de enklare koncepten men som anda har
potential att inbringa acceptans och attraktivitet hos anvandarna.
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Svérighetsgrad

r

1. Adde + Seglarsko + GGmman

2. Adde + Greppa i Exsert

3. Seglarsko

4. Tvattbjérnen + Matkassen + Pit Stop + Handtag
5. Tvattbjérnen + Slits + Pit Stop + Flarp

6. Take Away + Adde + Greppa i Exsert + Flarp

7. Take Away + Greppa i Exsert

)

(

>

» Performance

Figur 50. Grafen visar pa vilket mervarde de olika koncepten ger i forhallande till hur
svara de &r att tillverka.

5.4 Resultat: Slutkoncept

Av de sju sammansatta koncepten som presenterades for SCA valdes, efter diskussion och utvérdering
med matriser, ett av dessa ut for fortsatt utveckling. Valet foll pa koncept 2 som grundar sig pa
delkonceptet Adde. Valet byggde mycket pa konceptets majlighet att appliceras pa marknaden inom
rimlig tid, och att inte behdva gora en allt for stor investering i nya maskiner eller férandring av
maskinpark mot att ge stor vardehojning hos anvandarna. For att inte utesluta nagot valdes &ven att
mojligheten ska finnas for SCA att senare genomfora uppdateringar pa produkten genom att lagga till
funktioner, detta for att 6ka attraktiviteten och vardet for anvandarna.
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6. Fas IV: Detaljering

Malet ar att utifrdn koncept 2 som gick vidare fran Fas Il fa fram ett slutgiltigt koncept som méter
kravbilden, samt en prototyp av detta koncept. Detta genom att besluta om designparametrar sasom
form, bredd, langd, fastsattning samt grafiska detaljer hos Exsert. Att parallellt med detta studera
sammanséttning av material som tillsammans uppfyller funktionen i delkoncept Klockan, det vill sdga
héller vatska for en given tid fran det att det kommer i kontakt med vétska.

6.1 Variation parametrar

For att komma fram till en slutgiltig prototyp bestamdes designparametrar utifran 6nskvart resultat,
nagot som innefattade manga idéer kring varje parameter. Dérfor delades processen upp stegvis med
ett forarbete och sedan verifiering. Forarbetet innehdll funderingar och diskussioner kring hur de olika
parametrarna kan varieras for att fa med alla méjliga l6sningar och hitta en hypotetiskt valfungerande
I6sning, med hansyn till olika aspekter som kan paverka. Darefter verifierades dessa teorier och tankar
med befintlig data och praktiska tester. De olika parametrarna som behandlades var material,
tjocklek/absorption, form, langd, bredd, fastséttning och grafiska detaljer.

Nedan beskrivs forst hur forarbete och verifiering gatt till och darefter delas fasen upp efter de olika
parametrarna. Inledningsvis under varje parameter beskrivs resultatet av forarbetet for respektive
parameter och darefter beskrivs vad som framkom vid verifiering.

6.1.1 Forarbete

Som hjalp for forarbetet utnyttjades en mal-designparametermatris, dar de olika designparametrarna
stélldes upp mot olika mal for Exsert att na. Malen var hygien, komfort, ergonomi for vardgivare och
trygghet for vardtagare, i enlighet med projektets syfte. Dock lades ytterligare mal till som ansags vara
avgorande for Exserts applicerbarhet. Dessa var attraktivitet, miljo, tillverkning och konkurrens. Varje
parameter analyserades sedan mot respektive mal for att fa fram hur den skulle véljas for att uppna
malet. For varje parameter gjordes sedan en avvagning av malen varpa ett beslut kunde fattas. Efter att
ha beslutat vilken typ av ldsning som borde fungera bast for produkten utférdes en mer detaljerad
idégenering som dokumenterades med snabba skisser. Denna medférde l6sningar att testa rent
praktiskt.

(Se bilaga 20, Mal-designparametermatris)

6.1.2 Verifiering

For att bekréafta forarbetet anvandes data fran informationsinsamlingen samt egna tester. Testerna
utfordes framst i en ateljé pad SCA dar tillgangen av verktyg och material var stor. Genomférandet av
de tester som gjorts star beskrivet under respektive parameter.

6.1.3 Material

Materialvalet var nagot inte behandlades lika noggrant i forarbetet da materialets syfte att fungera
enligt Klockan prioriterades redan i Fas Il, och har saledes kunnat arbetas fram oberoende av de andra
parametrarna. Da Klockan i sig endast var ett hypotetiskt koncept som inte finns i nagon annan av
SCA:s produkter kravdes efterforskningar pa olika material innan det kunde bedémas om konceptet
skulle fungera. En uppskattning av vilka typer som skulle kunna fungera for de dnskade egenskaperna
hos Klockan gjordes. Bland annat fanns idéer om material liknande det som aterfinns i barkassar av
papper eller ndgot annat som star emot vata under en viss tid och sedan léser upp sig relativt snabbt.
For att hitta denna typ av material gjordes eftersokningar bland de material som TENA Flex bestar av
idag, samt andra l&mpliga material som kunde tillgodoses av SCA. Inget storre forarbete gjordes
eftersom tester av de olika materialen krédvdes for att se deras faktiska egenskaper samt om Klockan
over huvud taget var mojlig. Om det skulle visa sig omojligt att fa till onskvard funktion fanns
konceptet Regnjackan med som reservplan.
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Test av klockmaterial

En uppsjo material som skulle kunna
fungera enligt den sokta klockfunktionen
tillhandaholls av SCA, och sju av dessa
valdes for test om huruvida de fungerade.
Bitar av de olika materialen Kklipptes ut
och lades pa A4-papper och blottes sedan
ner for att se hur de betedde sig. Av de
sju ursprungliga materialen ansags tva av
dem, Feminine och Bioplast, uppvisa de
Onskvarda egenskaperna som ett material
som skulle kunna fungera som en
klockfunktion. Materialet Feminine var
fran borjan tankt att fungera som ett
andningsbart undre lager i SCA:s
Feminine-produkter medan bioplasten
fanns att tillgd. Dessa tva material togs
vidare till mer omfattade tester for att fa
en tydlig uppfattning av exakt hur
materialen betedde sig i kombination
med de Ovriga lagren i Exsert, samt for
att kunna vélja ut ett av dessa att
vidarearbeta och anvénda i en faktisk
slutprodukt.

Ett av de sju materialen som testades

hade ursprungligen tagits fram som ett

mjukare ytmaterial. Detta material hade

inte de egenskaper som Onskades for  Figur 51. Testav klockmaterial.
Klockan, men uppvisade goda

vétskespridande egenskaper. Darfor togs detta, nu kallat Spridningsskikt, vidare i testerna som ett
lager att placera ovanpa klockmaterialet, och pa sa satt ge en jamnare fordelning av trycket fran
vatskan i Exsert.

Utifran testerna formulerades tva kompletta materialkoncept, ett innehallande Femininematerialet,
Koncept Feminine och ett Bioplastmaterial, Koncept Bioplast. Uppbyggnaden grundades i hur ett
inkontinensskydd ar uppbyggt idag och inneholl alla material som aterfinns i TENA Flex samt
Spridningsskikt. I Koncept Bioplast lades &ven en undersida till eftersom Bioplast blev slemmigt nér
det l6ste upp sig. Klockmaterialet placerades langt ner eftersom det ska verka som en spérr mellan den
vata, absorberande delen och moderprodukten. De tva koncepten kallas Koncept Feminine och
Koncept Bioplast och sammanséttningen &r konfidentiell, men en férenklad uppbyggnad presenteras
nedan med de olika funktionerna i ordning uppifrdn och ner.*

Yta

Absorption

Spridningsskikt

Klockmaterial: Feminine eller Bioplast
(Undersida for Koncept Bioplast)

* Uppbygnad av Exsert 4r konfidentiell data och aterfinns darfér inte i rapporten
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Vidare tester

For att testa hur de tva koncepten reagerar vid tva vanliga scenarion utfordes tva olika tester. Det ena
scenariot ar da en vardtagare haller sig for att sedan ge ifran sig en stor mangd lackage, nagot som
iscensattes genom att hélla en stor mangd vétska 6ver en prototyp av respektive koncept. Under det
andra testet halls sma mangder vatska pa prototyperna vid flera tillfallen under en langre tid, vilket
motsvarar ett mer kontinuerligt lackage. For dessa tester tillverkades fyra prototyper, tva av vardera
koncept och alla med en kapacitet pa 250 ml. Den vatska som anvéandes var vatten, bade kall som
kroppstempererad.

Test 1

En prototyp med Feminine och en med
Bioplast placerades bredvid varandra pa varsitt
vitt enkelt A4-papper. Darefter halldes 50 ml
vatska en gang var 15: minut pa varje
prototyp. Innan varje pafylining observerades
eventuella lackage genom prototyperna genom
att k&nna och kontrollera undersidan av dessa.
Efter att prototyperna fyllts med totalt 300 ml
fick de ligga stilla i 90 minuter och darefter
noterades hur mycket de sldppt igenom. Detta
for att kunna utvdrdera hur val materialen
kunde sta emot vatska efter fylld kapacitet
under en langre tid.

Klockmaterialet i Koncept Feminine visade sig
inte slappa igenom vatska nagon gang under
testets gang eller under den tid det
observerades  efterat.  Klockmaterialet i
Koncept Bioplast klarade inte alls att halla
emot vatska da denna var kroppstempererad
och sléppte aven igenom Kkall vétska efter
ungefar halva testet.

Komplett testprocedur samt resultat aterfinns i
bilaga. (Se Bilaga 21, Resultat Test 1). Figur 52. Test av genomslépplighet med Koncept Klockan

Test 2

Aven det andra testet genomfordes genom att koncepten placerades pa vita enkla A4-papper bredvid
varandra. Bioplasten hade en tendens att I6sa upp sig snhabbare vid hdgre temperaturer och darfor
anvandes kallare vatten i test 2, detta for att kunna gora en jamférelse mellan Bioplast och Feminine. |
test 2 halldes 250 ml kroppstempererat vatten rakt ner i varje prototyp inom loppet av nagra sekunder
och darefter noterades hur de olika materialen reagerade allt eftersom tiden gick.

Koncept Bioplast holl vid test 2 emot vétska bra och klarade av att halla 50 ml mer vatten an karnans
maxkapacitet. Nar provet fatt vila i tva timmar hade vétska slappts igenom punktvis, men inte i sa stor
utstrackning att det ansags paverka en potentiellt underliggande moderprodukt.

Test 3

Detta test ar en fortsattning pa test 2. Viktigt for klockmaterialet ansags vara att det, efter att
kapaciteten forbrukats och viss tid forflutit, &ven sléapper igenom vatska direkt ner i moderprodukten.
Detta for att forhindra att produkten lacker ut at sidorna eller uppéat mot vardtagaren. Darfor halldes,
efter att prototyperna i test 2 fatt vila, ytterligare 200 ml vétska for att se effekten.
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Figur 53. Test av klockmaterial.

Koncept Feminine visade sig vid test fortfarande sta emot vatska relativt bra, och vatskan rann 6ver
kanten snarare an att ga igenom bottenskiktet. Nar prototypen skalformades till den grad att vétskan
inte hade majlighet att ga at sidorna eller uppat sa gick vatskan igenom, men inte i den takt som ansags
behovas for att kompensera for hastigheten av ett kraftigt lackage. | realiteten hade detta bottenlager
troligen lett till lackage at sidan snarare an att slappa igenom ned till moderprodukten, och darfor
beslutas att inte ga vidare med detta koncept som lamnas at idébanken.

Koncept Bioplast hade som bekant redan slappt igenom vétska punktvis, men inte till den grad att det
ansags att en moderprodukt hade behovt bytas. Nar ytterligare vétska halldes pa gav bottenlagret med
sig direkt och vatskan gick rakt igenom provet och rann ut pa undersidan i samma takt som vétskan
halldes i provet. Eftersom detta var efterstravad egenskap ansags det vara mycket bra, och Bioplast
valdes som slutgiltigt klockmaterial. Materialet behdver dock utvecklas for att battre std emot
kroppstempererad vatska, nagot som lamnas till efter detta projekt.

(Se Bilaga 22, Resultat Test 2).

Eftersom Koncept Bioplast ansags ha potential att uppfylla klockfunktionen valdes att inte ga vidare
med koncept Regnjackan.

6.1.4 Tjocklek

De tva alternativ pa tjocklek som diskuterades var:
e Exsert ungefar halften sa tjock som

moderprodukten, bestiende av en karna. Exsert 227722 | 1kama
e Exsert lika tjock som moderprodukten, men TENA Fles l 2 kirviot
moderprodukten halften sd tjock som o S

TENA Flex idag. Bada produkterna alltsa
enkarniga.

Figur 54. Tva variationer pa
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Trots att andringar av moderprodukt avgransats fran s har resonemanget forts eftersom det ansetts sa
pass intressant. Fordelar med att behalla tva karnor i TENA Flex &r att moderprodukten inte behéver
forandras och &ar ocksa anledningen till att avgransningen gjorts, till exempel kan da befintlig
tillverkningsprocess behallas. Fordelen med en enkéarnig moderprodukt ar minskad sammanlagd
materialmangd och darmed en billigare och mer miljomassigt hallbar produkt. Dessutom blir den
kombinerade produkten mer bekvam for vardtagaren eftersom denne behover bara en mindre méangd
material. Aven problemet med att tillagg av Exsert 6kar den totala kapaciteten undviks pa sa satt.
Anledningen till att kravet angaende detta formulerades var for att undvika att Exsert utnyttjas som
extra absorptionskapacitet istéllet for att byta pa vardtagaren.

Funktionsméssigt vinner det andra alternativet, men till foljd av vald avgransning gar bada koncepten
vidare till utvérdering.

Resonemang

For att kontrollera funktionen hos de bada alternativen kravs omfattande tester som inte ryms i
projektet. For att besluta vilket av de tva alternativen som skulle utvecklas vidare fordes darfor
diskussioner tillsammans med SCA.

Med tanke pa valet av Koncept 2 som grundar sig | Adde och fordelen att kunna fa ut produkten
snabbt pa marknaden for att ha hog konkuranskraft valdes det alternativ med en halften sa tjock Exsert
utan att forandra moderprodukten. En foérandring av moderprodukten skulle krdva mycket tid och
resurser fran SCA och darfor lamnas den till framtida diskussion. Viktigt att poangtera ar dock att fran
SCA:s sida ansags denna idé ha stor potential och vara ndgot de kommer ta med sig for framtiden.

Den absoluta tjockleken pa Exsert beror till stor del av vilken absorptionsgrad och storlek
moderprodukten har och kommer darfor variera med denna. Dock finns riktlinjer for hur tjocka
produkterna bor goras med avseende pa inslappstid (se informationsinsamling). En tunn Exsert ar bra
for komfort men okar inslappstiden. Darfor kravs en viss tjocklek for att Exsert ska ta emot lackage
tillrackligt fort. Den tjocklek Exsert landade i &r konfidentiell, men ar rimlig i forhallande till
moderprodukten. Tjockleken med en vald specifik ké&rna resulterade i en relativt hog inslappstid vilket
kan ge problem med att urin samlas ovanpa ytskiktet av Exsert innan det gar ner i produkten. Dock
prioriteras en tunn Exsert i detta fall hogre for att den ska ga att tillverka och applicera. Inslappstiden
tillats darfor vara nagot hog.

Modellen som leder fram till inslappstid baseras pa varsta mojliga scenario och att produkten i
praktiken kommer att fa en kortare inslappstid. | de fa fall Exsert inte absorberar tillrackligt snabbt
kommer det heller inte att lacka ut till omgivningen utan ner i moderprodukten i enlighet med koncept
Klockan. | dessa fall kravs da ett extra byte av moderprodukten, men antalet ganger detta uppskattas
intraffa anses vara tillrackligt f for att 6vriga egenskaper hos Exsert ska prioriteras.”

6.1.5 Form, bredd och langd

Exserts form, langd och bredd baserades pa hur val huvudfunktionen att halla underlivet hos
inkontinenta torrt och hygieniskt genom tillracklig absorption uppfylls, hur latt avldgsnandet av Exsert
gar att genomfora samt hur komforten for vardtagaren paverkas.

For att underlatta avldgsnandet av Exsert bor den inte placeras under de punkter som utsatts for mest
tryck. Enklare tester av detta genomfordes av projektgruppen for att fa en ungefarlig uppfattning om
var tryckpunkterna ar da den avlagsnas. Vid sittande var trycket storst vid sittknolarna medan det i
liggande position var under svanskotan. For att minska tryckpaverkan fran Exsert togs flera forslag
fram pa former som undviker detta, men i manga fall resulterade detta i en form som ansags ¢ka risken
for skav. Dessutom kunde inte de ytor som vanligtvis kontamineras tackas pa ett tillfredsstallande satt

> Kérnsammansattning samt tjocklek for Exsert &r konfidentiell data och aterfinns i konfidentiell bilaga 27.
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och darfor ansags det orimligt att utveckla en Exsert som inte utsatts for tryck av vardtagaren. Istallet
valdes att I6sa detta genom en lattare fastséttning vilket behandlas i senare avsnitt.

ADHESIVE STANDING GATHER ELASTIC &
ADHESIVE STANDING GATHER

Figur 55. Till vanster, Exsert i utdragen TENA Flex dar standing gathers for bada produkterna syns tydligt.
Till hoger, ritning som visar form och standing gathers i Exsert.

Nagot som uppmarksammades var att en lang Exsert minskade risken for att den skulle vika sig. Dock
ar det inte 6nskvart att anvanda mer absorberande material &n nddvéndigt for en god funktion och
darfor gjordes Exsert lang genom att lagga till ett skdgg i den dnde som ska greppas. Skéagget bestod
endast av dubbla ytskikt och bidrar darfor varken till 6kad tjocklek eller stor materialméngd, men
uppnar malet om att undvika skav.

Bredden &r starkt beroende av att undvika att lackage rinner utanfor Exsert och ner i moderprodukten.
Dock ar det viktigt att det inte blir for mycket material i ljumskarna som da kan leda till obehag. Den
ursprungliga idén var att ha Exsert lika bred som moderprodukten. Detta ansags fordelaktigt for
absorptionen men ansags vara en nackdel for komforten. Aven fortroendet for produkten kan paverkas
negativt eftersom mycket material kan gora det svarare att fa den pa plats och sitta stabilt.

Ett alternativ var ocksa en Exsert som ar smalare an moderprodukten och som da har ett hydrofobt
skéagg ut till standing gathers for att skydda moderprodukten. Detta skulle troligtvis bli mindre knéligt
och gynna komfort och trygghet for vardtagaren, men risken for en dikeseffekt, dvs att det bildas ett
hydrofobt dike i ljumskarna som leder vétskan fel, ansags nastan ofrankomlig med denna utformning.
Diskussioner holls om hur kanten skulle kunna tétas for att undvika lackage och om egna standing
gathers pa Exsert skulle kunna ge en majlighet att anpassa bredden mer. Egna standing gathers pa
Exsert skulle da levereras invikta tillsammans med moderproduktens kanter och fallas upp manuellt da
den packas upp hos kunden.

Som utgangspunkt for verifiering av formen pa Exsert anvandes data om hur urinlackage i TENA Flex
hamnar samt data om vardtagare och vardgivarens beteenden och rorelsemonster, se data i
informationssamling. De tester som genomfordes av projektgruppen visade pa ungefar samma resultat.
Exsert ansags darfor behova vara lika lang som den absorberande ytan &r i TENA Flex, eftersom
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denna ar utformad efter var produkten oftast utsétts for lackage. Beslutet att géra Exsert lika bred som
moderprodukten fattades dven da den annars, enligt resonemang ovan, skulle begransa den
absorberande ytan. Sarskilt viktigt ansags detta da vardtagaren i vanliga fall ligger med en viss lutning
at sidan. | dessa fall hamnar lackaget langre at sidan. For att undvika lackage vid detta fenomen valdes
att trots full bredd lagga till egna standing gathers till Exsert.

Formtest

Utifran denna diskussion ritades Exsert upp i full skala och tester genomfordes dar en utklippt form
placerades i TENA Flex for att se den verkliga storleken. Det konstaterades da att det &r ett maste att
gora Exsert nagot smalare for att den ska rymmas och ha plats for egna standing gathers. Efter
komforttester utforda av projektgruppen sjalva korrigerades detaljer i formen for att fa Exsert att sitta
bra. Har uppmarksammades ocksa att det skagg som ska fungera som greppyta maste anpassas efter
hur standing gathers &ar fasta i TENA Flex, for att Exsert ska kunna placeras i. Detta bidrar till en
pusselbitskansla som formedlar att Exsert ligger ratt, samt haller produkten pa plats béattre &n om den
placeras lost.

Figur 56. Exsert utformad efter den limfog som befintliga standing gathers i TENA Flex har.

6.1.6 Fastsattning med ljud och motstand

I enlighet med resonemanget ovan bor fastsattningen goras relativt 16s eftersom tryck fran vardtagaren
inte gar att undvika. Utifran detta diskuterades antal fastpunkter, hur dessa ska placeras och vilka
material som ska utnyttjas. Att motstandet varierar éver ytan pa Exsert sags som en fordel, med mer
motstand framtill dar man greppar och mindre baktill. Framtill greppar man Exsert och har méjlighet
att lossa med storre kraft, medan den baktill ofta utsétts for tryck och behéver kunna lossas enkelt. Till
foljd av moderproduktens utformning och hur den sitter pa vardtagaren sker uttag naturligt parallellt
med moderprodukten, efter att Exsert forst lossats med ett drag i rat vinkel mot underliggande yta. Att
placera Exsert 16st uteslots ur diskussionen eftersom den da dels kan aka runt i moderprodukten och
bidra till skav, samt eftersom ett visst motstand bidrar med en bekraftande kansla d& Exsert lossas.
Dessutom kravs att Exsert sitter fast i moderprodukten vid hantering som till exempel uppackning, pa-
och avtagning av moderprodukt samt vid toalettraning. Viktigt ar dven att fastsattningen inte ar av
sadan karaktar att eventuellt genomslapp till moderprodukten forhindras.
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Fastsattningen bor ge ett mjukt ritchljud som indikerar att den
tas bort pa ett korrekt sétt, och det far inte lata som att produkten
gar sonder. Det ljud som kommer fran béltets karborre i TENA
Flex anses vara ett lampligt referensljud.

Test av Kardborre som fastsattning

| forsta forsoket anvandes enbart kardborreband, vilka faste
Exsert bra mot moderprodukten och holl den pa plats genom
ovan namnda hanteringsmoment. Dessa hjélpte ocksa till att
forhindra att Exsert vek sig eller hamnade snett vid anvandning.
Kardborrebanden lossnade latt da Exsert lyftes uppat fran
moderprodukten, men satt hart fast da Exsert rorde sig langs
med moderprodukten. Detta & en fordelaktig egenskap déar
Exsert kan greppas och lyftas uppat. Exsert blev dock valdigt
svar att fA ut ur moderprodukten da tryck hamnade pa en
fastpunkt, och i de fall skulle vandningar av vardtagaren kravas
vilket &r ndgot som bor undvikas. Kardborrefasten i bakre delen
av Exsert forhindrade &ven det vagrata drag som kravs for att fa
ut delen och darfor ansags att de inte borde placeras dar.

Figur 57. Kardborre som fastsattningsprincip.

Test av Skumgummi och Gumminat som fastséttning

Dérefter testades flera olika typer av skumgummi i hopp om att kunna ge tillrdcklig friktion mellan
Exsert och moderprodukt for att halla den pa plats, men samtidigt erbjuda ett enklare uttag av Exsert.
Aven ett gumminéat testades pa samma satt som skumgummit. | testerna klistrades tvd remsor av
materialet fast pa baksidan av Exsert och pressades sedan mot moderprodukten. Alla materialen gav
god friktion da hela produkten satt pa och erbjod vid 6ppnande en enkel borttagning. De var dock inte
starka nog att halla Exsert pa plats ordentligt vid patagning vid de nddvandiga hanteringsmomenten
och Exsert hamnade da i fel position eller lossnade helt.

Figur 58. Gumminat som fastsattningsprincip.
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Problemomraden som framkom av testerna

Exsert behdvde sitta tillrdckligt 16st under den bakre
delen av moderprodukten for att medge uttag parallellt
med denna. Daremot visade det sig att det inte var nagot
avgorande problem om Exsert satt I0st i den bakre delen
eftersom den da holls pa plats med hjalp av vardtagarens
kropp. Ett annat problemomrade var att Exsert veckade
sig eller hamnade snett i ljumskarna och i den framre
delen. Har ansags dock att en ganska stark fastsattning
kunde tillatas da den naturliga rérelsen nar man avlagsnar

Exsert ar att forst lyfta upp den delen och sedan dra den

utat horisontellt. Figur 59. Kardborrens placering mojliggdr grepp i

skagget.

Kombination av tidigare testade material

En kombination av kardborre och gumminat testades. Kardborreband fésts runt kanten, fran omradet
vid ljumskarna och till den framre delen av produkten inklusive framre skdgg. Dessa bestamdes efter
test till 60 mm, da de var tillrackligt langa for att Exsert skulle sitta fast ordentligt men dnda ga att
lossa latt. Att inte ha kardborreband i mitten av Exsert utan enbart runt kanten var ett beslut som
fattades med grund i att inte hindra genomsléppligheten till moderprodukt, samt att kanterna &r det
kritiska att halla still for att produkten inte ska vecka sig. Kardborrefastena gjordes till foljd av detta
aven sa smala som mojligt. Att kardborren endast placeras langs med de yttre kanterna tillater att
handen fors in under Exsert och gor att den kan greppas. (Se figur 59).

| den bakre delen placerades en yta av gumminat. Gumminéat valdes framfor skumgummi da det ar
totalt genomsléappligt och alltsé inte forhindrar genomsléapplighet, och dven for att skumgummi skulle
behova komprimeras for att ge tillracklig friktion men da kompressionen slapper da den utsatts for
vatska.

ADHESIVE HOOK

Figur 60. Bada bilderna visar en kombination av kardborre och gumminat som fastsattningsprincip.
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De tester som genomféordes av materialkombinationen gav goda resultat. Exsert satt bra pa plats
genom alla moment som genomférdes men gick aven att avldgsna enkelt genom att forst lyfta Exsert
och sedan dra ut den utan att beh6va andra vardtagarens position vid liggande. Avlagsnandet av Exsert
blev. mycket skonsamt och goda forhoppningar finns att om fastsattningsmaterialen kan
vidareutvecklas och optimeras, skulle Exsert till och med kunna avlégsnas pa en sovande vardtagare
utan att behéva vacka denne.

Vid test av uttag vid sittande insags att ett sadant uttag ar svart att uppna med den form som valdes for
tillracklig absorptionsformaga. D4 uttag vid sittande endast var en forhoppning och alltsa inget krav
valdes att bortse fran denna egenskap.

De material som anvandes vid testerna var de som kunde tillgodoses av SCA utifran de 6nskavérda
egenskaper som identifierats i Fas Ill. Aven om de fungerade bra under testerna skulle en
vidareutveckling behdvas, samt anvéndbarhetstester for att undersoka om Exsert hanteras som
forvantat. Det testades heller inte vilken paverkan ett kardborreband mojligen kan ha pa
moderproduktens ytskikt under en langre tids anvandning. Detta dr en aspekt som skulle behdva testas
innan produktion. Eventuellt skulle ett mildare kardborreband behdva utvecklas for att inte forstora
moderprodukten.

6.1.7 Grafiska detaljer

Olika grafiska detaljer genererades och testades genom att géra markeringar pa befintlig TENA Flex.
Det ansags viktigt att kunna se om Exsert finns i produkten eller inte, samt om lackage har hamnat
utanfor Exsert. Detta tydliggjordes genom en enkel ramlinje med farg i enlighet med moderproduktens
storleksfargkodning. Tankar fanns ocksa om att lagga till grafiska detaljer i form av exempelvis en
symbol eller liknande som visar pa var och hur man tar ut Exsert.

Efter diskussioner och brainstorming fattades ett beslut om att de ténkta ramen uppfyller tankt syfte,
men att den skulle behdva vidareutvecklas for att kunna faststéllas. FOr att Exsert ska passa de
befintliga. TENA Flex-produkterna beslutades att fargen pa ramen ska vara i samma farg som
moderproduktens absorptionsfarg. Tack vare ramen och dess farg kan man se att Exsert finns i
produkten och absorptionsformaga den har. Vad galler linjens utformning och tjocklek bestamdes att
inte ga vidare med nagot speciellt da det skulle kravas mer omfattande anvandbarhetstester for att
kunna motivera detta. Detsamma ansags galla grafiska symboler och darfor lamnades dven det till
framtida utveckling.

Figur 61. En fargad ram runt Exsert symboliserar att denna
ligger i produkten. Fargen visar pa produktens
absorptionsgrad.
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6.3 Resultat: Slutprodukt

Fas IV resulterade i ett slutgiltigt koncept och en prototyp av detta som fungerar tillsammans med en
TENA Flex. Till formen liknar slutprodukten den minsta kdarnan i TENA Flex. Detta for att tacka de
omraden med storst risk for urinlackage. Exsert bestar av sex lager med olika material som
tillsammans skapar funktionen att det tar en viss tid innan vatskan rinner igenom till moderprodukten.
Framfor allt ar denna funktion beroende av en bioplast som troligtvis skulle behdva utvecklas och
optimeras for sitt syfte innan den kan ge en fullgod trygghet i Exsert. Det dversta och understa lagret i
Exsert ar nagot langre an 6vriga lager och bildar ett skagg framtill pa Exsert, som kan fungera som
greppyta for vardtagare vid behov. Detta skagg haller ocksa ihop kanten runt om Exsert. For att Exsert
ska sitta fast bra i moderprodukten och inte vara obekvam for vardtagaren &r den forsedd med tva
sorters fastpunkter. Den ena &r ett nat med hog friktion som &r fast baktill pa Exsert och den andra ar
kardborrefasten som sitter framtill langs med kanten. Langs med sidorna pa Exsert finns standing
gathers som ér till for att skydda moderprodukten fran lackage till sidorna.

Den slutgiltiga kombinationen namnges harmed TENA FleXsert, dar moderprodukt och Exsert ingar.
En ritning av Exsert finns i bilaga 24. °

Figur 62. TENA FleXsert; Exsert placerad i en Tena Flex.

® Konfidentiell ritning av Exsert finns i bilaga 29.
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7. Fas V: Utvardering

Malet &r att utvardera slutkonceptet som arbetats fram i Fas IV. Eftersom en ny produkt tagits fram
syftar utvarderingen till att aterkoppla till problembilden som beskrivs i Fas | for att kontrollera om
produkten fyller sitt syfte, samt vilka aspekter som bor arbetas vidare med.

7.1 Funktion

De fyra funktionsytorna absorptionsdel, skyddsytan runt om absorptionsdel, greppyta och fastyta som
definierades i Fas Il har behandlats under den fortsatta utvecklingsprocessen. Absorptionsdelen bestar
av en karna som lagrar vatska. Skyddsytan runt om absorptionsdelen utgors av ett hydrofilt ytskikt
ovanpd och av dellésning Klockan undertill. En greppyta har inte utformats mer &n en diskret
forlangning av skagget pa framsidan av Exsert. En distinkt greppyta har inte ansetts nodvandig da
vardpersonalen har handskar och greppar dar det & som mest lampligt for att samla ihop Exsert.
Forlangningen fungerar mer som en flik for att lyfta och bérja 16sgora fastytan. Da delfunktionen att
halla vatska och stodfunktionerna ar uppfyllda med hjalp av funktionsytorna ar huvudfunktionen att
Exsert ska halla underlivet hos inkontinenta torrt och hygieniskt uppnatt.

7.2 Hantering

For att kartlagga hur mycket TENA FleXsert kan minska antal moment, och darmed underlatta
hantering och beteende hos vardgivaren, gentemot enbart TENA Flex gjordes en hierarkisk
uppgiftsanalys specifikt for hanteringen av Exsert. (Se Bilaga 23, Hierkisk Uppgiftsanalys for uttag av
Exsert). Denna innehaller precis som tidigare analyser de olika scenarion som ror hantering vid
sangliggande, staende och vid toalettraning. Uppgiftsanalysen for Exsert syftar till avlagsnande av
Exsert och inte ett faktiskt byte av denna da meningen &r att avliagsnandet ska ersétta en bytessituation.

En jamforelse mellan TENA Flex och TENA
FleXsert resulterade i en skillnad i antal moment.
Vid byte i sdng och staendes kan man minska
antalet moment med tre stycken. Skillnaden fran att
byta TENA Flex &r att avldgsnandet av Exsert
ersatter moment som att lossa béltet, avlagsna
skydd och placera nytt skydd.

Det som inte uppgiftsanalysen visar da den é&r
utformad efter de mest vanliga situationerna vid
byte i sé&ng ar att hanteringen kan skilja sig en
aning. Vid byte av TENA Flex h&nder det att man
maste gora en extra vandning for att fa tag i baltet
eller fa produkten pa plats. Detta varierar valdigt
mycket beroende pa vardtagare och dennes
situation. Aven hanteringen av Exsert ser
annorlunda ut vid vissa tillfallen. Om en vardtagare
ar relativt rorlig och kan hjélpa till sjalv vid byte
kommer denne i manga fall pa ett smidigt satt
kunna ta ut Exsert utan att fullfolja en hel vandning
och istéllet bara lyfta pa ett ben eller liknande.

Figur 63. Hantering av Exsert efter avlagsnande

Enligt analysen &r antalet moment vid toalettraning lika manga for bada produkterna. Det finns dock
en vasentlig skillnad. Nar en vardtagare toalettranar och det visar sig att det redan kommit lite
urinlackage kommer en vanlig TENA Flex att behdva bytas helt. Exsert innebdr istallet att man enkelt
kan ta ut denna och fortsatta anvanda produkten. Vissa vardtagare kanske kan klara att toalettrana men
tycker att det blir fysiskt anstrangande och hog fallrisk om det maste goras ett helt byte vid toaletten da
de far sta upp lite mer. For dessa personer kanns det lattare att utfora bytet i sangen istallet. Med en
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Exsert kan man toalettrana och med sékerhet veta att det blir utan komplikationer da det vid eventuellt
lackage snabbt och enkelt gar att avlagsna Exsert. Pa detta satt motiveras fler vardtagare till att
toalettrana och sa smaningom &aven fa de som normalt sett byter i sangen att vaga vara uppe och ga
mer.

Vid belastningsergonomisk analys av TENA Flex som gjordes med hjalp av RULA och REBA,
framkom flera kritiska moment vid ett byte. D& moderprodukten inte dndrats i detta projekt kvartstar
dessa rorelser vid fullt byte, men den stora skillnaden Exsert bidrar med ar att minska antalet fulla
byten. | de fall Exsert tas ut istallet for att moderprodukten byts sa reduceras méngden kritiska
moment. Vid de moment som forsvinner i och med anvandandet av Exsert ingar rorelser som att
trycka in baltet under vardtagaren, vrida, lyfta och bdja sig 6ver vardtagaren. Ingen av dessa rorelser
kommer forsvinna helt, men da antalet moment minskas forbattras den fysiska ergonomin.

7.3 Kravbild

Slutkonceptet TENA FleXsert, bestdende av en Exsert och moderprodukt, utvarderades mot den
kravspecifikation som formulerades tidigt i processen. | varje stycke som féljer nedan citeras forst
kravet, darefter foljer kravets beskrivning tillsammans med en kommentar om huruvida kravet
relaterar till projektets resultat jamfort med TENA Flex.

1.1.1.1.1.2.1 TENA FleXsert skall motverka behovet av att kombinera flera produkter. TENA FleXsert
ska uppfylla de behov som finns utan att krava tillagg av externa produkter och forsvara anvandandet
av extra insatser i moderprodukten. Att skyddet kanns tillforlitligt utan externa produkter och ar
utformat for att motverka felanvandning av dessa ar givet da Exsert ligger som en pusselbit i
moderprodukten. Dessutom interagerar Exsert med moderproduktens funktion genom delkonceptet
Klockan. Da inga anvéandbarhetstester har genomforts gar det inte att kontrollera att kravet ar uppfyllt
men visionen &r att produktlosningen tacker behovet av att skydda TENA Flex.

1.1.1.2.2 TENA FleXsert skall medge hantering utan risk for fysisk skada for vardgivare eller
vardtagare. Da antalet rérelser och moment har reducerats, framforallt moment som kraver mycket
kraft for vardgivaren eller mycket rorelse for vardtagaren, anses kravet uppfyllt.

1.1.1.2.3 Exsert skall kunna avlagsnas fran ett hall. Kravet ar uppfyllt da moderproduktens bélte inte
behover 6ppnas for att avldgsna Exsert.

1.1.2.1 TENA FleXsert skall medge olika hanteringsprocedurer for vardgivare. Produkten ska medge
olika hanteringsprocedurer for vardgivaren, till exempel att skyddet dven kan séttas pa bak och fram,
att vardgivare kan hjalpas at eller utféra det ensamma, och att de olika hjalpmedel som finns
tillgangliga inte hindras. Kravet har inte kontrollerats da inga anvéandbarhetstest genomforts.
Forhoppningen &r att Exsert snarare kommer att anses som ett hjalpmedel an att forhindra da den
eliminerar ett byte genom ett uttag av Exsert och &r sa pass liten och enkel. Absorptionsdelen i Exsert
ar dessutom symmetrisk for att kunna absorbera optimalt da produkten &r buren bak och fram.

1.1.2.3.1.1 Exsert skall kunna avlagsnas vid liggande, samt 1.1.2.3.1.3 Exsert skall medge avlagsnade
vid stdende. Exsert ska medge god hantering vid liggande som staende vardtagare vilket den gor da
dess faste ar konstruerat for att mota detta. Det ar enkelt att komma at och lyfta upp Exsert framtill och
sedan dra ut den, da fastet baktill endast ar en friktionsyta.

1.1.2.3.2.1 TENA FleXsert skall fylla sin funktion oberoende av kon pa vardtagare. TENA FleXsert
ska medge god hantering for bade man och kvinnor. | dagslaget finns problem med lackage for
framforallt mén da det ar svart att halla penis pa plats och fa skyddet att sitta sakert. Genom projektet
har flera olika losningar pa detta problem behandlats, men da detta inte ansags relevant for en Exsert
lamnades dessa idéer och lésningar vidare till en idébank, med en tanke om att det i framtiden skulle
kunna ga att applicera pa flera av SCA:s produkter. Exsert ar, sasom den utformats i nulaget,
symmetrisk och tacker den yta som kontamineras i de flesta fall samt att Exsert har egna standing
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gathers, vilket anses ge lika god funktion som den nuvarande TENA Flex har idag, men kravet &r inte
fullt uppnat annu. Detta &r ndgot som SCA efter projektets slut kan arbeta vidare med.

1.1.3.1 Exsert skall minimera antal moment i hanteringen av hela produkten. Antal moment ska bli
farre med TENA FleXsert an med TENA Flex vilket kan konstateras vara fallet och darmed uppfylls
kravet. Dett da ett byte av TENA Flex nu ersétts med ett uttag av Exsert.

1.1.5.1 Forbrukad Exsert skall inte lacka efter avlagsnande. Exsert ska kunna hanteras och forflyttas
utan att innehallet lamnar produkten eller kommer i kontakt med vardtagare eller vardgivare. Da
superabsorbenter binder vatska uppfylls detta krav savida inte produkten missbrukas och anvands
utéver dess kapacitet pa 300 ml. Kravet ar uppfyllt om karnan forses med ratt sammansattning vilket
ar tekniskt genomforbart.

1.2.1.1.1 Exsert skall inte lacka innan dess kapacitet ar forbrukad. Vatska ska inte absorberas
punktvis och pé sa satt oka risken for lackage vilket tekniskt ar 16st med en frivolym och cellulosa som
kan sprida vétskan. Kravet uppfylls darmed da superabsorbenter binder vatska tills att dess kapacitet ar
forbrukad, forutsatt att produkten ar korrekt pasatt.

1.2.1.2 TENA FleXsert skall medge en langre anvandningstid an vad TENA Flex gors idag. Upp till
vartannat byte av TENA Flex ska ersattas med ett uttag av Exsert om inte lackage har gatt Gver i
moderprodukten da hela TENA FleXsert byts ut. Darmed anses kravet uppfyllt men ytterligare
funktionstester och labbtester bor genomforas for att styrka detta. Med den framtida produktlésningen
finns en forhoppning om att ha en hogre utnyttjandegrad. Den maximala anvandningstiden for TENA
FleXsert ska inte bli langre &n TENA Flex dven om dess kapacitet i dagsléget ar storre. Exsert ska
kunna anvandas en viss tid utan att ge avkall pa komforten eller moderprodukten. Exsert ska darfor
inte 6ka tiden som TENA FleXsert anvénds.

1.3.1 Exsert skall inte forhindra att moderprodukten kan tas av och pa. Kravet ar uppfyllt da
funktionstest av slutprototypen har bekréaftat detta.

1.3.3 Exsert skall inte forstdra moderprodukten vid avlagsnade. Labbtester och fler materialtester
maste genomforas for att bekrafta huruvida kardborrefastet och friktionsmattan paverkar
moderproduktens ytskikt. Andningsfunktionen av moderprodukten utsida far inte heller tappas igen
vilket har tagits hansyn till vid formgivning av Exsert. Vidare tester maste genomféras for att
konstatera hur tat bioplasten i Koncept Klockan &r innan den slapper igenom.

Dessa krav ar alla viktiga och maste uppfyllas for att Exsert huvudsyfte ska uppnas. Alla har inte
testats i det har projektet och kan darmed inte i vissa fall anta ett malvarde. Alla krav anses vara
tekniskt mojliga men bor verifieras i den fortsatta produktutveckling som tar vid efter detta projekt.
Resterande kriterier i kravspecifikationen ar énskemal som &r relevanta att uppfylla for att SCA ska
uppna ett mervarde med den nya produkten och fa den attraktiv. De krav som eventuellt blir
motstridiga ar att Exsert ska vara latt att ta loss samtidigt som den bor sitta pa plats da en vartagare bar
produkten for att inte leda till skav och fanga upp lackage.

7.4 Hallbarhetsanalys

En LCA &r utford av SCA och en jamforelse mellan TENA Flex och TENA FleXsert &r det som
redovisas eftersom exakta varden for respektive modell &r konfidentiella. LCA:n behandlar ingaende
ramaterial, samt dess produktion och transport till fabrik. Analysen av Exsert &r baserad pa
motsvarande material i TENA Flex samt uppskattningar av de material som ar unika fér Exsert. Alla
uppskattningar och avrundningar &r gjorda utifran varsta maojliga fall for att produkten i praktiken ska
vara likvardig eller battre &n vad resultatet av analysen visar. En enhet som anvands &r global warming
potential, GWP, vilken visar pa hur stora koldioxidutslapp produkten medfor och méts i gram
koldioxid per produkt. GWP 6nskas saledes minimeras ur hallbarhetssynpunkt.
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Jamforelsen visar att GWP Okar med 62 % da Exsert tillfors produkten. Om forbrukningen av TENA
Flex minskar med en fjardedel blir férsamringen i GWP 8 % medan om den minskar med 50 % sa sker
en minskning av GWP med 19 %. | det sista fallet ses en positiv utveckling och innebar da att en
TENA Flex + Exsert anvands istéllet for tvda TENA Flex. Av den totala vikten utgor Exsert 35 % och
av total GWP 38 %.
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Figur 64. Gram koldioxid for TENA FleXsert respektive en, en och en halv och tvd TENA Flex.

Nar det géller enbart Exsert utgér GWP den storsta paverkan pa miljon. Spridningsskiktet ar nast varst
medan Ovriga lager ar likvérdiga.
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Figur 65. Fordelning av miljopéaverkan fran Exsert.

For att Exsert ska vara motiverbar ur ett miljoperspektiv kravs att en TENA FleXsert ersatter tva
TENA Flex, vilket i detta fall innebér att varannat fullt byte istéllet blir ett uttag av Exsert. Under
perfekta forhallanden kommer Exsert att innebéra just detta, men i praktiken kommer inte alla
situationer att vara optimala och ibland kommer Exsert och moderprodukt att behdva slangas pa en
gang. Detta fel kommer troligtvis inte att ske systematiskt eftersom vardgivare lar kanna sina
vardtagare och inte kommer att anvanda Exsert i de fall den inte kommer till nytta. Det ar de ganger
nagonting bryter monstret som en TENA Flex kan behdva slangas med sin Exsert och forhoppningen
ar att dessa ganger kan tackas in av marginalen pa 19 %.
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Vért att ndmna &r dven att Exsert &r en ny produkt och inte bara en férandring av TENA Flex, och det
ar ganska naturligt att miljopaverkan blir storre jamfort med ingen produkt alls. Sen ar det det faktum
att inkontinensskydd ar engangsprodukter. Detta &r de dels pa grund av hygien och smittorisk men
aven for att anvandaren att inte ska behGva ta pa sig nagot som varit anvant, det handlar om sa intima
saker och produkternas miljobelastning ar darfor ett medvetet val. Anvéandarens vardighet star i fokus
och materialmangd och -val &r gjort for att uppna basta mojliga funktion hos produkterna. Tanken med
inkontinensskydd ar att underlatta livet for inkontinenta och detta ar svart att uppfylla optimalt ur ett
miljoperspektiv. Utifran de regler och uppsatta mal som finns for inkontinensskydd analyserar och
arbetar dock SCA hela tiden for att gora produkterna battre ur miljésynpunkt.

7.5 Kostnad

Tillverkningskostnad for en TENA Flex i den kurs svenska kronan star i skrivande stund ar 1,85 kr per
styck. D& material och detaljer inte ar helt specificerade for Exsert dr det svart att avgora
tillverkningskostnad. Dock kan en grov uppskattning géras med hjélp av en befintlig produkt som
finns i bland annat Australien. Produkten heter TENA Duo och &r i storlek och material relativt lik
framtagen Exsert, men med viss skillnad i funktion. Motsvarande tillverkningskostnad &r for denna
produkt 1,12 kronor. Med detta som utgangspunkt kommer TENA FleXsert att bli 65 % dyrare &n
TENA Flex, vilket det faktiska priset rimligtvis borde rora sig omkring for att produkten ska vara
relevant att applicera. Kostnaden beror dock pa mer &n storlek och material, sdsom produktionsvolym
och investeringar i maskinpark. Om syftet med Exsert beaktas och anvéndningstiden upp till
fordubblas for TENA FleXsert i forhallande till TENA Flex sa kan priset anses relevant.

7.6 Semantik

I borjan av projektet skapades olika “boards” for att ge en riktlinje for hur Exsert skulle kunna mota de
semantiska krav som fanns. Da ett inkontinensskydd bor halla sig inom ganska strikta estetiska ramar
med tanke pa diskretion och sitt uttryck av funktionalitet var det svart att konkret ta hjalp av element
fran “boarderna”. Dock kunde bilderna inspirera och ge en paminnelse om den semantik som ville
uppnas under hela projektets gang.

Med avseende pa slutprodukten har de semantiska riktlinjerna féljts upp. Fran den expression board
som symboliserar trygghet har Klockan plockats upp. Med Koncept Klockan kan bade vardtagare och
vardgivare kanna sig trygga da man vet att Exsert kommer halla en viss tid innan den slépper igenom.
Vardtagaren kan ocksa fa en trygghetskansla av att vissa moment gar att utfora relativt snabbt da man
slipper exponera vardtagaren i lika hog grad.

(23 v '

Frihetskanslan uppnas framst genom ; .
att Exsert ar latt att avlagsna och | -
hantera, nagot som eventuellt vissa

vardtagare skulle kunna gora sjalva.

Detta kan &ven ge upphov till battre |
sjalvfortroende hos vardtagaren och |
minska kanslan av sjukdom. T

Pa grund av valda material kan
vardtagarna fa kanslan av komfort.
Materialen &r medvetet valda med ’

tanke pd diskretion, dvs inte ge ifrin | -
sig prassliga ljud, och att ha mjuka | - »
ytor for att minska skav och kénnas ‘
behagliga mot huden. |t s
I - : -

Iaiéur 66. E)ésert tilléammans med Expression Board fér komfort.
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7.7 Anvédndarens situation

For att aterkoppla till olika typer av anvéindare utvarderades slutprodukten utifran personorna i Fas .
Detta gjordes genom att for varje persona stolpa upp hur personans dagliga situation skulle kunna
forandras vid anvandandet av TENA FleXsert. P4 detta sétt skapas en bild av hur var nya produkt
faktiskt kan gora skillnad.

Fanny, 18 ar, tycker ibland att det kan vara svart att genomfora ett byte da det finns
en del tunga och svara moment. Med Exsert kommer antalet svara byten minska da
det ibland bara behdvs ett avldgsnande av Exsert. Detta underlédttar hennes
arbetssituation da hon kanner trygghet i att kunna utfora ett byte da och da utan att
det kdanns omstandigt och tungt. Bytet blir lattare for Fanny att géra da det i princip
bara ar att ta tag och dra ut sa att hon inte behdver fraga s& manga ganger hur man
ska gora.

For vardgivare som Oskar, som uppskattar det sociala umganget med
vardtagaren, kan den tidsom sparas med anvandandet av Exsert anvandas
. till att lagga mer fokus pa vardtagarens valbefinnande och roligare saker &n
deras inkontinensproblem. Med Exsert har Oskar ocksa lattare att motivera
vardtagarna och Oka deras sjalvfortroende da de i storre utstrackning kan
vara delaktiga i bytet och skota sig sjalva.

Aven Ulla, 56, kanner att all tid man kan spara ar guld vard. Att slippa gora ett helt
byte kan spara henne flera minuter och hon kan istéllet fokusera pa vardtagarens
andra problem en stund, vilket gér bade henne och vardtagaren lugnare. Hon ar
orolig for branschens ekonomiska framtid men kénner att Exsert ar ett steg i ratt
riktning och hon uppskattar att man fokuserar pa att spara pa material for att dra ner
pa kostnaderna.

Ingemar ar en relativt rorlig vardtagare och for honom underlattar Exsert
hela hans vardag. Han kan sjalv ga pa toaletten och visar det sig att det redan
ar for sent ar det bara att ta ut Exsert och fortsatta dagen som vanligt.
Ingemar kanner sig mycket mer sjalvstandig och oberoende da han kan ta ut
e Exsert utan att vara radd for att ramla. Detta gér honom lugnare och hans
_ humor blir trevligare gentemot vardgivarna.

For sangliggande vardtagare som Gunvor ar det skont med mindre stress vid
bytena. FOr Gunvor blir Exsert en motivation till rdrelse. Under bra dagar
nar hon kanner sig stark kan hon hjalpa till sjalv och lyfta lite pa rumpan,
och da kan vardgivaren avlagsna Exsert latt och smidigt och bytet gar
relativt fort. Nar hon kéanner sig trétt vet hon att de kan ta ut Exsert utan
hennes hjalp, men da tar det ocksa langre tid da vandningar maste
genomforas. Darfor forsoker Gunvor hjalpa till sa ofta hon kan. De ganger
hon hjalper till sjalv och slipper vénda sig slipper hon forklara hur hon vill ha det och bytet kan ske
smidigt.

7.8 Resultat: Utvdrderad slutprodukt

Vid summering av utvarderingen kunde det konstateras att Exsert pa ett tillfredsstéallande satt uppfyller
de aspekter som ansags viktiga. Exsert har de funktioner och funktionsytor som kravs for att tekniskt
kunna fungera och uppfyller de krav som satts upp utifran de behov som fanns. Antal moment ar
minskade vilket innebar en enklare hantering och en fysiskt ergonomisk férdel. Flera sociala aspekter
inom varden kommer kunna gynnas med Exsert och det finns god potential till forbattring av bade
vardtagares och vargivares situation. Det framkom att Exsert innebar en miljomassig farbattring om
vartannat byte ersétts med Exsert och att prisokningen troligtvis kommer att ligga runt 65 %.
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8. Diskussion

8.1 Arbetsgdang

Tanken med arbetet var att landa i ett slutkoncept som var principiellt fardigt att applicera pa
marknaden om sa 6nskades fran SCA:s sida. Med principiellt menas att konceptet skulle baseras pa en
kravformulering, ha sallats fram samt testats och utvarderats med avseende pa anvandbarhet i form av
paneltester organiserade av SCA. Tyvarr naddes inte utvarderingsdelen av malet eftersom tid inte
visade sig finnas och sadana tester kraver planering och en framférhallning som inte var rimlig inom
ramarna for detta projekt. | vanliga fall tar utvecklingsarbete flera ar och det finns tid att planera for
brukartester langt tidigare. | startfasen av detta projekt fanns inte tillracklig kunskap att arrangera ett
test flera veckor fram av ndgonting som annu inte utvecklats. Tidsbristen gjorde att utvardering av
slutkonceptet istéllet gjordes pa ett mer teoretiskt plan, medan anvandbarhetstester skots pa framtiden.
Givetvis genomfordes enkla forsok och resonemang kring forstaelse av konceptets funktion under
tiden det utformades, sa anvandbarheten har hela tiden tagits i beaktande dven om rent formella tester
inte gjordes.

Bortsett fran anvandbarhetsaspekten genomfordes projektet enligt plan och det stora malet med ett
fungerande slutkoncept naddes. Konceptet dr baserat pa informationsinsamling, kravformulering och
ar resultatet av en aktiv sallning av koncept bade med hjalp av utvarderingsmetoder och av
kommunikation med SCA. Just att arbeta mot ett foretag var dock nagot som inte togs i beaktande da
projektet planerades och ar en bidragande faktor till att avsteg fran tidsplanen ibland gjordes. Under
projektets gang framkom behov av kompletterande information som inte erhallits under den tankta
informationsinsamlingen, sarskilt i sista delen av konceptutvecklingen som bygger mer pa tekniska
detaljer som SCA har stor kunskap om. Att fa tag i ratt person tog pa grund av oerfarenhet langre tid
an tankt och begransade konceptutvecklingens fortskridande. Hade en storre forstaelse funnits av att
arbeta mot foretag hade mer tid planerats till denna sista del av arbetet. Utover tidsaspekten &r det en
stor fordel att arbeta mot foretag och arbetet underlattades genom hjalp fran de resurser och den
expertkunskap som finns tillganglig.

Sjalva arbetssattet skiljde sig nagot mot sedvanlig konceptutveckling, dar ett fatal helhetskoncept
tidigt sallas ut for att sedan landa i en slutgiltig variant som utvecklas. Fran SCA:s sida forvantades
istallet ett flertal delkoncept som técker olika funktioner, fér att sedan ha mdjlighet att kombinera
dessa pa olika satt. Lange holls darfor konceptutvecklingen 6ppen med forslag pa olika majliga
l6sningar och kombinationer av dessa. Inte forran sent valdes ett enda slutkoncept ut och detaljer
bestdmdes senare an forvantat. Nackdelen ar tidsmassig forsening, men en naturlig foljd av det bredare
tillvagagangssattet ar att mer fokus lades pa avstamning mot kravbild samt jamforelser delkoncepten
emellan. P4 sa satt framkom en tydlig bild av vilka styrkor och svagheter som respektive delkoncept
har och gjorde det enklare att kombinera dem. En bredare forstaelse fanns redan for vilka som skulle
kunna lyfta varandra och tillsammans skapa mervarde. Pa sa satt finns storre forutsattningar for ett
valfungerande koncept och det kan vara bra att sa pass mycket tid lades pa detta. Fortsatt utvceckling,
anvandbarhetstester inkluderat, blir éverflédigt om grundkonceptet inte fungerar optimalt och det var i
det har fallet ett bra beslut att skjuta dem pa framtiden. Detta ar dock ett tydligt exempel pa dar krav i
kursen gar emot foretagets forvantningar och déar en kompromiss fatt goras.

8.2 Viirdeskapande

En av de storsta aspekterna i detta projekt ar vardigheten for vardtagaren som ska bara och anvanda
produkten dagligen. Genom att tillfora Exsert till TENA Flex kan antalet fulla byten minskas och i
manga fall ersattas med endast uttag av Exsert, en procedur som innehaller farre moment &n ett fullt
byte eftersom balte och moderprodukt sitter kvar pa vardtagaren och endast framsidan pa
moderprodukten dppnas upp. Antalet vandningar och lyft blir farre vilket forutom att motverka den
osékerhet och radsla att trilla, som forekommer idag, leder till att uttaget gar snabbare an ett fullt byte.
Pa sa satt blir handelsen inte lika omfattande och omstandlig for vardtagaren. | manga fall finns dven
krampor med i bilden och att underlatta fysiskt ar darfor av stor vikt. Aven det psykiska obehaget ar
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viktigt att ta hansyn till, den exponering ett byte
innebér ar genant for vardtagaren och kanslan av
att behova bytas pa bidrar till en stigmatiserande
kénsla. Att minska antalet fulla byten och att
daremellan kunna gora ett mer effektivt uttag av
Exsert gor att detta undviks i storre utstrackning.
Vért att ndmna &r att egenskaper skiljer sig mycket
bland olika vardtagare, men att majoriteten av de
som anvander TENA Flex pa élderdomshem inte
ar sarskilt rorliga utan sdngliggande stora delar av
tiden. Dock & TENA Flex en relativt natt produkt
och passar dven rorliga vardtagare. Exsert skulle
kunna medfora ytterligare varde for dessa
vardtagare eftersom den mojliggér uttag pa sig
sjélv.

Som namnts sa ar ett av de storsta dilemman som
vardgivaren stélls infor att vélja mellan att ge
basta mojliga service till vardtagaren och att utféra
arbetet snabbt och effektivt efter organisatoriska
patryckningar. En vanlig 16sning &r att lagga andra
produkter i inkontinensskyddet vilket &r ett
felbeteende som forstor funktionen, men som gors
for att spara tid och minska forbrukningen av
produkter. Uttag av Exsert ar enklare och gar
snabbare &n ett fullt byte, vilket innebar att
vardgivaren i mindre utstrackning behover
kompromissa mellan detta och pa sa satt reduceras  Figur 67. Exsert ar mjlig att avlagsna sjalv.
en stor stressfaktor i arbetet.

Inom &ldreomsorgen idag finns kraftiga resursproblem i form av tidsbrist och begrédnsad ekonomi.
Byte av inkontinensprodukter utgor en stor del av den dagliga verksamheten, byten och kontroller
behover goras flera ganger om dagen pa majoriteten av vardtagarna och det ar latt att forsta att
summan av den tid som laggs pa detta blir stor. | manga fall gar byte av TENA Flex pa rutin och &ar da
inte helt motiverat, Exsert skulle gora att byten i dessa fall kan undvikas. Tidsbesparingen detta
innebar skulle minska stress pa arbetsplatsen och gora att kvaliteten pa resterande arbete kan hojas.
Nar mindre tid gar at till obligatoriska moment skulle den mer tid frigoras till vardehjande
aktiviteter for vardtagare och vardgivare, som till exempel gemensamma aktiviteter som starker
relationerna. Detta skulle da kunna resultera i en battre arbetsmiljo och stamning bade bland
vardgivare och vardtagare. Aven verksamheten skulle kunna flyta béttre till foljd av detta samt
avlastningen av de hart belastade ekonomiska och tidsrelaterade resurserna.

Néar det kommer till samhéllet skulle det gynnas av en béttre fungerande aldreomsorg. ldag finns
problem och manga kanner tvivel kring kvaliteten pa verksamhet av sadant slag. Att arbeta bort den
stampel som finns och oka attraktiviteten pa aldreomsorg skulle reducera oro for bade anhdriga som
vardtagare, och aven for befolkningen i stort dd manga nagon gang far hjélp fran sadan verksamhet.
Rent ekonomiskt sa &r inkontinensprodukter engangsprodukter och subventioneras idag for
vardtagaren. Genom Exsert skulle farre moderprodukter utnyttjas per dygn och person, vilket for alla
som anvander inkontinensprodukter inom aldreomsorg och vardhem totalt under ett ar blir en ganska
stor minskning. Detta skulle ge en stor ekonomisk besparing for samhéllet och 6ppna upp mojligheten
att lagga skattepengar pa andra omraden dar behov finns.

For SCA skulle vinsten med ett snabbare och enklare byte vara att produkten TENA Flex blir mer
populédr. Den stdrsta anledningen till att folk valjer att inte anvénda sig av denna modell ar att
produkten ar dyr och att det gar at manga skydd varje dag inom &ldreomsorg. Trots att produkten
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kommer att medfora en prishéjning, sa skapar Exsert ett mervarde som motiverar detta. Samtidigt
leder den till att farre produkter som endast utnyttjats lite slangs och innebar alltsa en battre och mer
langvarig investering. D& TENA Flex har béttre egenskaper 4n manga andra produkter ar det en fordel
for SCA om fler far upp 6gonen for produkten, folk som tidigare har backat for priset kanske nu vagar
testa den och fastnar for dess egenskaper. Trots att Exsert skulle meféra en prisokning sa ar
forhoppningen att fordelarna véager over och att SCA kan ¢ka andelen salda TENA Flex i form av
TENA FleXsert.

En risk som finns med det koncept projektet landade i &r att Exsert utnyttjas som extra
absorptionskapacitet till moderprodukten. Tanken med Exsert ar att summan av uttag och fulla byten
ska vara lika stor som antalet fulla byten &r idag. Exsert ska alltsa inte leda till att moderproduktens
maximala anvandningstid okar utan till att farre TENA Flex som endast utnyttjats lite slangs. Risken
med Exsert ar att vardpersonal ser det som en mojlighet att spara tid genom att satta pa vardtagaren en
produkt med storre kapacitet som de da kan ha en langre tid. Detta skulle gora att resultatet blir
motsatt delar av syftet med konceptet da komfort och vérdighet for vardtagaren forsamras. En tanke ar
att Klockan ska gora att detta undviks, eftersom den slapper igenom till moderprodukten efter en viss
tid. Ett resonemang som ocksd fors och som kan rada bot pa denna risk ar att forandra
moderprodukten. Den bestar idag av tva absorptionskarnor, och att reducera detta antal till en skulle
gora att den totala kapaciteten for TENA FleXsert inte ¢verstiger den for TENA Flex endast. Genom
att ta bort en kdrna ur moderprodukten skulle TENA FleXsert bli tunnare och medféra battre komfort
for vardtagaren. Dessutom skulle minskningen i materialmangd gora att den blir billigare och mer
miljovanligt. Mojligheten for SCA att dka andelen som véljer TENA Flex i form av TENA FleXsert
annu mer skulle forbéttras, nagot som &r deras ursprungstanke med detta uppdrag.

—

Figur 68. Exsert bidrar med mervarde till TENA Flex, men dkar for narvarande den totala kapacieteten.
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8.3 Trovdrdighet

Omfattningen av brukarstudier ar i detta projekt begrénsad till f6ljd av den bakgrund och problembild
som presenterades av SCA vid projektets borjan. Det ansdgs fran deras sida inte kravas mer
efterforskningar men for forstaelse och kansla valdes att gora bekraftande studier. Problemet med att
endast ha besokt tva olika vardhem och att ha intervjuat sex personer ar att den bild som framkommit
darifran inte kan anses helt representativ. Det som framgatt &r hur det ser ut pa just de vardhemmen,
samt hur dessa personer uppfattar situationen. Detta kan dock anses ha gett en grundldggande
uppfattning om instéllning och vérderingar i den miljo som TENA Flex anvénds i, medan arbetet
grundades pa kombinationen av brukarstudier och fran SCA given information. Det 4r ocksd SCA som
efterstravar den produkt som utvecklats under arbetet, och saledes ligger det i deras intresse att basta
mojliga forutséattningar finns for projektet. Att réatt problembild och bakgrund tagits fram samt att
tillracklig del av denna férmedlas till projektets gagn.

Nagot som inte lades stor vikt vid var konkurrentjamférelser. En enklare kontroll av SCA:s befintliga
sortiment gjordes men ingen storre vikt fastes vid konkurrenters produkter samt dvriga befintliga
l6sningar. Ett exempel & TENA Duo som framkom vid kostnadsuppskattningen for TENA FleXsert
som gjordes i slutet av projektet. En av anledningarna ar att arbetet grundades mycket pa den
information som presenterades och att det som inte framkom da foll mellan stolarna. Det kan ha varit
sa att SCA inte ville inskranka pa kreativiteten i arbetet och darfér inte namnde liknande befintliga
produkter. Vid en andra chans hade mer benchmarking gjorts for att undvika onddigt arbete och
forenkla arbetsprocessen.

Ytterligare att kommentera ar det beroende av SCA som genomsyrat arbetet. Till foljd av uppdragets
natur har kunskap och asikter fran SCA varit avgorande for hur projektet fortlopt och det ar ingen
slump att slutkonceptet stammer éverens med deras forvantningar. ldégenereringen har hallits 6ppen
och under den har inga praktiska begransningar tagits hansyn till, men alla de beslut om att ga vidare
med koncept har varit starkt beroende av de foérutsattningar foretaget har att faktiskt kunna géra en
verklig produkt. Att arbetets leverabler féljer de givna forutsattningrna har dock varit ett aktivt val da
applicerbarhet var en viktig del av det mal som sattes upp for projektet.

8.4 Nasta steg

Den tekniska I6sning som tagits fram och det arbete som lett
fram till den é&r tillracklig for SCA att besluta om ett
utvecklingsprojekt ska startas upp. Projektets genomférbarhet
kontrolleras da med leverantérer och produktion och en
konstnadsuppskattning gors. Konceptet utvecklas pa en mer
detaljerad niva och optimeras med hansyn till alla parametrar.
Konsumentpaneler far testa for att se om konceptet &r ratt ute i
ett forsta steg, medan det i ett senare och mer representabelt
skick skickas ut for marknadsundersdkning.

Konceptet ar &nnu inte fardigt att lanseras, men detta projekt
har &ven bestatt i att generera en mangd idéer och dellésningar.
Denna idébank utgdr en stor del av arbetet och tanken med att
landa i ett sa pass enkelt koncept som Exsert ar idag ar att en
utveckling ska ske oOwver tid. Det &r storre sannolikhet att
konceptet blir mojligt att applicera om det &r anpassningsbart
och med potential att utvecklas. Att gora det alltfor komplicerat
skulle lasa konceptet och Oka risken att det inte kommer till
nagon nytta. Ytterligare tanke med att borja med en produkt
som inte besitter nagon revolutionerande ny egenskap och som

redan liknar befintligt sortiment undviks risken att avskracka
Figur 69. Exsert har idag endast en ram for - kynderna. For att sérja for forstaelse och acceptans har Exsert

at_tdge ﬁka?jfbmée'se’ nagot att arbeta formats till precis det den ar tankt att vara: en extra
vidare med.
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absorptionsdel i sin enkelhet. Nar val den har blivit accepterad av kundkretsen och nya intressenter
finns, finns méjligheten att tack vare kvarstaende idébank lagga till detaljer och funktioner. Mervarde
kan skapas i takt med att gamla funktioner borjar ses som sjalvklara och pa sa séatt halls produkten
attraktiv under lang tid.

Utvardering och tester av anvandbarhet hanns inte med i detta projekt och &r ett utvecklingssteg som
inte kan forbises. Med TENA Flex finns redan idag problem med forstaelse kring hantering, och det ar
darfor viktigt att ett tillagg som Exsert inte gor detta mer komplicerat. For att Exsert ska fungera ihop
med moderprodukten maste den utformas sa att det &r tydligt att se att den finns dér, om dess kapacitet
utnyttjats och om lackage har gatt igenom till moderprodukten. Slutkonceptet innehaller en kantlinje
for att tydligt visa vart granserna for Exsert gar, men det finns tankar bland annat om att komplettera
med ytterligare grafiska detaljer. Aven att gora det tydligt p& forpackningen att Exsert ingar, vilken
funktion den har samt hur den anvands pa ratt satt. Det optimala vore om detta inte kravdes for
forstaelsen, men eftersom anvandbarheten ar kraftigt bunden till moderprodukten, som ligger utanfor
projektets ramar, finns begransningar i att paverka forstaelsen for produkten som helhet. Istéllet ligger
fokus pa att markera Exserts existens och funktion i sig.

8.5 Méte av fragestdllningar

Hur ser problembilden ut kring dagens anvandning av TENA Flex?

Nér problembilden skapades grundades detta dels pa information fran SCA, dels pd egna
brukarstudier. De skillnader som sags rérde detaljer, som till exempel antal moment i byten, och ar
sadant som naturligt skiljer sig mellan olika aldreboenden. De problem som SCA formedlat kunde
dock bekréaftas genom brukarstudier och pa sa satt kunde en tydlig problembild malas upp.
Brukarstudierna var inte sarskilt omfattande, dels pa grund av tidsbegransning men aven for att SCA
hade en tydlig vision med vart arbete och ansag sig ha tillracklig information. Det primara syftet med
brukarstudierna blev att skapa en kansla och forstaelse for miljon och de svarigheter som inkontinens i
sadan miljo innebar. Detta syfte naddes och det &r tack vare den erhallna forstaelsen som arbetet
landade i det koncept det gjorde, ett enkelt och effektivt komplement som underlattar vardagen. Hade
mer tid funnits hade givetvis mer brukarstudier varit av intresse. Att de var givande i den omfattning
de genomfordes i detta projekt bygger pa den klara mal- och problembild som redan fanns hos SCA.

Vilka krav stalls utifran detta pa en kompletterande Exsert?

Kravbilden som skapades anses heltackande utifran ett anvandarperspektiv. Den grundades i
problembilden och tacker alla delar av den vardagliga hanteringen samt mer unika handelser. Hansyn
togs dven till sérskilda detaljer som uppmarksammades genom brukarstudier for att konceptet inte
skulle falla i hanteringen till foljd av detta. Kravbilden uppdaterades I6pande under projektet, vilket
aven har gjort att delkoncept och slutkoncept kontinuerligt har stdmts av mot kraven. | vissa fall
framkom nya krav till foljd av konceptutvecklingen och pa sa satt holls kravbilden hela tiden aktuell
och koncepten ar val integrerade med denna.

Hur bor Exsert utformas sa att den méter dessa krav?

Till foljd av att design och kravformulering har gatt hand i hand under projektets gang, uppfyller
Exsert teoretiskt sett kravbilden val. For att kontrollera detta ordentligt och for att se att produkten
fungerar i praktiken krdvs mer omfattande labtester samt anvandartester. Detta bertrs ordentligt i
tidigare diskussionsdel och for att projektets syfte ska uppfyllas fullt ut krévs att ndsta steg i
konceptutvecklingen genomfors. Denna fragestallning ar alltsa inte helt mott, men efter regelbundna
avstamningar mot kravbild samt en teoretisk utvardering har grunden lagts for att lyckas med de
praktiska testerna.
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10. Slutsats

En tydlig problembild kring dagens inkontinenssituation framkom, dar det manga antalet byten av
skydd tar mycket tid i ansprék i den dagliga verksamheten. Bytena skapar negativ fysisk ergonomisk
belastning pa vardgivaren samt en psykiskt anstrangande miljo for vardtagaren med hanseende till
vardighet och obehag. Utdver detta uppvisades ett sarskilt dilemma som vardgivare aterkommande
stalls infor, att byta eller inte byta vid endast en liten mangd lackage. Da star valet mellan ett snabbt
och effektivt arbete eller vardgivarens vardighet. | de fallen véljer vardgivaren vanligen att utféra ett
byte, vilket férutom att bidra med ndmnda nackdelar dessutom innebér att en nast intill outnyttjad
TENA Flex slangs.

Utifran detta stalls krav pa Exsert, en uttagbar absorptionsdel, sadana att den ska passa i aktuell miljo
och fungera ihop med TENA Flex och den hantering som hor till. Kraven fokuserar pa de tva olika
typerna av anvandare, med huvudfokus att minska vardgivarens fysiska och psykiska belastning, samt
att forbattra vardighet och komfort for vardtagaren.

Projektet resulterade utifran problemformulering och kravbild i en enkelt utformad extra
absorptionsdel som funktions- och utseendeméssigt smalter in i 6vrigt sortiment. Da TENA Flex idag
ar komplex och ibland anses svar att hantera ar det viktigt att Exsert inte blir ett tillagg som avskracker
fran anvandning. Att den utformades sa pass enkelt dr for att sorja for denna acceptans, sa att den blir
en naturlig del av verksamheten inom dagens dldreomsorg. Enkelheten gér dessutom att det gar att i
ett senare skede lagga till 6nskade funktioner utan alltfor stora svarigheter.

Exsert moter det mal som sattes upp da det ar ett koncept tillrackligt utformat for SCA att besluta om
vidare arbete. Konceptet &r idag inte applicerbart pa marknaden, men grundarbetet for att detta ska
vara mojligt har gjorts. Exsert &r utformat efter den problembild samt de krav som framkom och
fungerar val tillsammans med moderprodukten.

Tanken med Exsert &r att minska antalet fulla byten av TENA Flex och att kunna ersétta upp till
halften av dessa med endast uttag av Exsert. Ett uttag bestar av farre moment och innebéar darfor en
mindre ergonomisk belastning for vardgivaren och mindre fysiskt obehag for vardtagaren. Att ett uttag
ocksa tar kortare tid an ett fullt byte ar en viktig faktor for att underlatta vardgivarens i dvrigt stressiga
arbetsklimat, samtidigt som vardtagaren far utsta en kortare stund av psykiskt obehag. Exsert gor det
enklare for vardtagaren att kanna sig frasch och pa sa satt minskas sjukdomsbilden.

’Idag drog jag ner byxorna si hade hon kissat en gdng, hade en alldeles for stor bl6ja. Kunde ju inte ta
pa en anvind bldja igen fast den inte var full.” — Vardgivare pa aldreboende

Exsert ger vardtagaren en enkel 16sning pa det dilemma som speglas i citatet ovan, vilket gor att det
beteende som finns idag, dar extra inkontinensskydd placeras i TENA Flex, mots. Exsert syftar till och
ar utformad for att ersatta dessa extra skydd och uppfyller pa sa satt syftet med detta felbeteende, utan
att forstora eller forhindra moderproduktens funktion. Att anvanda en produkt som ar gjord for den
saknade funktionen forenklar arbete och hantering for vardgivaren och oOkar vardigheten for
vardtagaren.
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Fotograf: Felbert + Eikenberg
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Fotograf: Victor Maffe
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1. Metoder och verktyg

Intervju

En Intervju dr en metod som framforallt genererar kvalitativ data dar deltagarens asikter, attityder och erfarenheter
speglas. Graden av struktur i intervjun kan varieras for att ge Okat resultat till datainsamlingen. En strukturerad
intervju har forutbestimda fragor men for att ge intervjudeltagaren mgjlighet att reflektera kring &mnet anviands en
ostrukturerad eller semistrukturerad metod. En semistrukturerad intervju é&r till viss del strukturerad med
forutbestimda fragor men dir probing och avstickningar tillats for att berika intervjun. Probing innebdr att
intervjuledaren stéller foljdfragor for att stimulera intervjudeltagaren att beskriva mer. (Kaulio et al. 1996)

Observation

Observation dr en metod for att studera anvindningssituationer, handhavande av produkter och beteenden. Genom
observationer kan problem och behov identifieras som anvédndaren inte vill erkdnna eller d&r medveten om. Det finns
tva olika typer av observationer, direkt och indirekt. Direkt observation dr d& en person observerar handlingar i en
forutbestdmd situation och indirekt observation ér dé tekniska métinstrument registrerar beteenden hos individer. En
observation kan varieras i graden av struktur. En strukturerad metod anvénds dé ett specifikt moment ska observeras
och en ostrukturerad observation skapar forstaelse for hur olika faktorer samverkar. Observationer ar lampliga att
anvinda i saval borjan som slutet av ett utvecklingsprojekt som datainsamlingsmetod. (Kinnear & Taylor.
1991),(Kotler. 1994)

Persona

En persona dr en fiktiv person som &r tdnkt att representera en grupp av méanniskor med liknande egenskaper,
virderingar och mal da de interagerar med en produkt eller tjdnst. En persona byggs upp genom beskrivningar av
persondata, livssituation, personlighetsdrag, fardigheter, kunskap samt malbild. Verktyget fungerar som
kommunikationsmedium for produktutveckling sa att ratt kénsla, forstaclse och fokus skapas i projektgruppen.
(Bligard L-O. 2011)

Persona artefact board
Ett collage av bilder konstrueras till en Persona artefact board. Bilderna ar till for att kommunicera en pesonas
karaktir, intresse, egenskaper, levnadsvanor och relation till kontexten. (Wikstrom. 2010)

Expression association web och Expression board

Orden i en Expression association web syftar till en persona. En Expression board beskriver det uttryck som tagits
fram verbalt genom en Expression association web. Boarden bestar av fem bilder som representerar ett material, en
metafor, en produkt, en firg och en form. Dess syfte dr att visualisera det uttryck som efterstrdvas hos en produkt
samtidigt som anvédndarna speglas. Expression boarden anvénds som en inspirationskélla vid produktutformning, men
den kan dven anviindas for att jimfora olika koncepts uttryck. (Osterlin. 2010)

HTA

HTA star for Hierarchical Task Analysis. Det ar en teoretisk metod for att analysera den handlingssekvens da en
anviandare interagerar med en produkt och vill uppnéd ett visst mal. Proceduren styckas upp i underordnande
handlingar som utfors for att na malet. En hiarkisk uppgiftsanalys dr en mycket anvdandbar metod for att strukturera
och forsta en handlingssekvens. En dverblick skapas 6ver de olika steg som ingar for att uppfylla uppgiften. (Stanton.
20006), (Kirwan B. & Ainsworth LK. 1992)
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RULA/REBA

RULA star for Rapid Upper Limb Assessment och REBA star for Rapid Entire Body Analysis. Metoderna anvénds for
att bedoma och virdera kroppsstillningar vid fysiskt anstrdngande handlingssekvenser. Observationer gors av en
specifik arbetsstillning och en mall fylls i som kalkylerar skaderisken for hur pafrestande den ergonomiska
belastningen anses vara. Leders vinklar och vridningar behandlas, samt hur mycket tyngd och upprepningar som
positionen kraver. (Bohgard M. et al. 2010)

LCA

LCA star for Life cycle assessment. En produkt analyseras fran “vagga till graven” genom att se 6ver hela produktens
livscykel, fran framtagning av ravaror och tillverkning till transporter och lagring, till anvindningsfasen och slutligen
hur den hanteras som avfall. Syftet ar att analysera och bedoma produktens miljépaverkan och utvardera vad som kan
forbattras ur miljo- och hallbarhetssynpunkt. (Grondahl. F & Svanstrom M. 2010)

KJ-analys (Content of analysis)

En KJ-analys, uppkallad efter den japanske antropologen Jiro Kawakita, &r en metod dér data sorteras genom att olika
grupper eller teman identifieras. Darav kallas dven metoden dven sldktskapsdiagram. Metoden anvinds for att
reducera, salla och ta fram data som kan ge mdjliga forklaringar till problemet. (Kaulio et al. 1996)

Kravtrad

Att gora ett traddiagram klargdr olika parametrar och delparametrar, samt relationen mellan dessa. I ett kravtrad &r det
krav som struktureras upp och blir 6verskddliga genom att placera ut paraplykrav och bryta ned dem i underkrav.
Underkraven dr mer konkreta krav dér sista nivan dr den som ar mitbar och kan anta ett mélviarde. De olika nivaerna
kan med fordel viktas mot varandra da de dr lika specificerade. Kraven kan sedan foras till en kravspecifikation som ar
ett dokument som beskriver resultatet fran den kravsittning som har skett under utvecklingsprocessen. (Cross N.
2008)

Funktionsanalys

Funktioner ar olika sitt att mdta de behov som en anvéndare har pd en produkt. En funktion 4r med andra ord en
uppgift eller aktivitet hos produkten som skall motsvara de krav eller onskemal som stéllts pa produkten. En funktion
uttrycks med hjilp av ett verb och substantiv och det finns tre nivaer av funktioner:

1. Huvudfunktion beskriver produktens syfte.
2. Delfunktionerna samverkar till en hogre funktion.
3. Stddfunktion stoder en 6verordna funktion men &r inte nodvéndig for att produktens syfte ska uppfyllas.

Funktionslistning hjdlper att klassificera funktionerna genom att avdela sa mycket som mojligt pa produkten och
formulera kriterium. Ett adjektiv eller sifferviarde bestimmer funktionsgransen.

Funktionsytorna &r olika 16sningsalternativ beroende pa avgransningarna for projektet. Det dr dessa ytor som far
produkten att fungera i integrationen. Mellan funktionsytorna ges dessutom mojlighet for utveckling av olika
formkoncept.

Funktionerna och funktionsytorna anvinds i ett senare skede i produktutvecklingen for att generera fram vilka
tekniska 16sningar funktionen kan inneha. (Bilgard. 2011), (Cross N. 2008)

Brainstorming

Brainstorming dr en metod for att generera idéer som gar ut pa att i grupp ta fram sa minga l6sningar till problemet
som mojligt. Gruppens tankar far 10pa fritt och kvantitet gar fore kvalitet. Personerna som utdvar metoden ska sporra
varandra till nya idéer genom vidare associationer utifran andras idéer och ingen kritik, varken negativ eller positiv far
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forekomma. Aven de mest okonventionella idéerna kan efter viss modifiering visa sig ge en utmirkt 16sning pa
problemet. Alla forslag dokumenteras for att senare i produktutvecklingsprocessen utvérderas och vidareutvecklas.
(Osterlin K. 2010)

House of quality

House of quality ar en metod som baseras pa ett diagram, vars struktur liknar ett hus. Diagrammet ar ett hjalpmedel for
hur en produkt kan leva upp till kundens behov. Hela metoden &r komplex dir en stor miangd data kan lagras och
jamforas. Taket i metoden House of quality ar en matris dar olika deldsningar kan kombineras. Kombinationerna ska
gynna varandra och mota det syfte och mal som stillts pa den framtida produktlosningen. (Cross N. 2008)

Morfologisk matris - kombinationer

En morfologisk matris kombinerar olika Iosningar pa en framtida produkts olika funktioner. Funktioner kommer fran
en tidigare genomford funktionsanalys och ett antal 16sningar maste ha genererats fram for varje funktion. I matrisen
listas funktionerna till vinster och till hoger listas alla mojliga 16sningforslag. Ur matrisen kan sedan en 16sning for
varje funktion viljas och bilda ett koncept pa en totallosning. (Johannesson H., Persson J-G. & Pettersson D. 2004)

PUGH-matrisen

En Pughmatris anvénds for att utvirdera vilken konceptldsning som bast uppfyller kravspecifikationen. En referens
faststélls att utga fran som kan vara en konkurrerande produkt, en befintlig produkt eller ett av koncepten beroende pa
vad den framtida produkten ska fylla for syfte. Uppfyller ett koncept kravet béttre dn referensen tilldelas ett plus, lika
bra en nolla och ar konceptet simre @n referensen tilldelas ett minus. Kraven bdr vara viktade efter hur bra de nér
systemmalen, det kan exempelvis ockséd innebéra att de ligger pa samma niva i kravtradet for att vara jamforbara. Da
alla koncept har jamforts mot referensen ridknas slutsumma ihop for varje koncept och det koncept som fatt hogst
podng moter kraven bist. Metodens syfte ar att gallra bland forslag och vilja ut ett antal koncept att fortsitta
vidareutveckla. (JohannessonH., Persson J-G. & Pettersson D. 2004)

Elimineringsmatris - ok, plus, minus med parametrar/mal

Elimineringsmatrisen dr en utvirderingsmetod. De kvarvarande koncepten stills mot de framtagna kraven och
behoven men kan ocksé vara specifika mervéirden som kravs for att det ska vara 1ont att fullfolja produktutvecklingen.
Koncepten viktas hur vil de uppfyller varje kriterium i elimineringsmatrisen. Ett kriterium kan exempelvis vara hur
vil den 16ser huvudproblemet, uppfyller alla krav, realiserbar, inom kostnadsramen, siker och ergonomisk, passar
foretaget etc. Ett (+) innebér ja, ett (—) innebdr nej, ett (?) innebdr att mer information kriavs och ett (!) innebéar
kontrollera kravspecifikationen. Totalsumman for varje losning blir beslutsunderlag i den vidare processen.
(Johannesson H., Persson J-G. & Pettersson D. 2004)



2. Gantschema

Kick off Képenhamn
Handledning 1
Uppstartsmote med SCA
Projektbeskrivning
Projektplanering
Informationsinsamling
Mote med SCA,
sekretessavtal och
formaliteter
Handledning 2
Brukarstudier
Funktionsananlys
Handledning 3
Konceptutveckling 1
Teoretisk utvirdering
Handledning 4
Delredovisning helklass
Delredovisning foretag
Konceptutveckling 2
Handledning 5

Anvindartest

Re-design

Slutgiltig
prototypframstillning
Rappportskrivning
Férdigstéllande av rapport
Handledning 6

InliAmning rapport
Slutredovisning for klassen
Slutredovisning for SCA
pa skolan
Slutredovisning och
utstillning for R&D
ledning pa SCA och ovrig
personal

v.4 v.5 v.6
20/1 tis ons tor fre 16r son 27/1 tis ons tor fre 16r son 3:e tis ons tor fre 16r son
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v.7 v.8 v.9
10:e tis ons tor fre 16r son 17/2 tis ons tor fre 16r son 24/2 tis ons tor fre 16r son
Kick off Képenhamn
Handledning 1
Uppstartsmote med SCA
Projektbeskrivning
Projektplanering

Informationsinsamling
Mote med SCA,
sekretessavtal och
formaliteter

Handledning 2
Brukarstudier
Funktionsananlys
Handledning 3
Konceptutveckling 1
Teoretisk utvirdering
Handledning 4
Delredovisning helklass
Delredovisning foretag
Konceptutveckling 2
Handledning 5

Anvindartest

Re-design
Slutgiltig
prototypframstillning

Rappportskrivning
Fardigstéllande av rapport
Handledning 6
Inléimning rapport

Slutredovisning for klassen
Slutredovisning for SCA
pa skolan

Slutredovisning och
utstillning for R&D
ledning pa SCA och ovrig
personal
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Kick off Képenhamn
Handledning 1
Uppstartsmote med SCA
Projektbeskrivning
Projektplanering

Informationsinsamling
Mote med SCA,
sekretessavtal och
formaliteter

Handledning 2
Brukarstudier
Funktionsananlys
Handledning 3
Konceptutveckling 1
Teoretisk utvirdering
Handledning 4
Delredovisning helklass
Delredovisning foretag
Konceptutveckling 2
Handledning 5

Anvindartest

Re-design
Slutgiltig
prototypframstiallning

Rappportskrivning
Fardigstéllande av rapport
Handledning 6

Inléimning rapport
Slutredovisning for
klassen

Slutredovisning for SCA
pa skolan
Slutredovisning och
utstillning for R&D
ledning pa SCA och dvrig
personal

v.10 v.11T

3:e tis ons tor fre 16r son 10:e

v.12

tis ons tor fre 10r son 17/3 tis ons tor fre 16r son
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Kick off Képenhamn
Handledning 1
Uppstartsmote med SCA
Projektbeskrivning
Projektplanering

Informationsinsamling
Mote med SCA,
sekretessavtal och
formaliteter

Handledning 2
Brukarstudier
Funktionsananlys
Handledning 3
Konceptutveckling 1
Teoretisk utvirdering
Handledning 4
Delredovisning helklass
Delredovisning foretag
Konceptutveckling 2
Handledning 5

Anvindartest

Re-design
Slutgiltig
prototypframstiallning

Rappportskrivning
Fardigstéllande av rapport
Handledning 6

Inléimning rapport
Slutredovisning for
klassen

Slutredovisning for SCA
pa skolan
Slutredovisning och
utstillning for R&D
ledning pa SCA och dvrig
personal

v.13 v.14 v.15

24/3 tis ons tor fre 16r son 31/3 tis ons tor fre 16r son 7:e

tis ons tor fre 10r son
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PASKLOV
14-27:¢ v.18 v.19
28/4 tis ons tor fre 16r son 5:e tis ons tor fre 16r son

Kick off Képenhamn

Handledning 1

Uppstartsmote med

SCA

Projektbeskrivning

Projektplanering

Informationsinsamling

Mote med SCA,

sekretessavtal och

formaliteter

Handledning 2

Brukarstudier

Funktionsananlys

Handledning 3

Konceptutveckling 1

Teoretisk utvirdering

Handledning 4

Delredovisning

helklass

Delredovisning

foretag

Konceptutveckling 2

Handledning 5

Anvindartest
Re-design

Slutgiltig
prototypframstiallning
Rappportskrivning
Fardigstéllande av
rapport

Handledning 6
Inlimning rapport
Slutredovisning for
klassen
Slutredovisning for
SCA pa skolan
Slutredovisning och
utstillning for R&D
ledning pa SCA och
ovrig personal



v.20 v.21 v.22T

12:e tis ons tor fre 16r son 19:e tis ons tor fre 16r son 26:e tis ons tor fre 16r son
Kick off Képenhamn
Handledning 1
Uppstartsmote med SCA
Projektbeskrivning
Projektplanering
Informationsinsamling
Mote med SCA,
sekretessavtal och formaliteter
Handledning 2
Brukarstudier
Funktionsananlys
Handledning 3
Konceptutveckling 1
Teoretisk utvirdering
Handledning 4
Delredovisning helklass
Delredovisning foretag
Konceptutveckling 2
Handledning 5

Anvindartest

Re-design

Slutgiltig
prototypframstillning
Rappportskrivning
Fardigstéllande av rapport
Handledning 6

Inldmning rapport
Slutredovisning for klassen
Slutredovisning for SCA pa
skolan

Slutredovisning och
utstillning for R&D ledning
pa SCA och dvrig personal

Figur i. Gantschema.
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3. Intervjupersoner

Intervju- | Alder | Utbildning Titel Arbetsplats Erfarenhet
person
1 58 Underskoterska Inkontinensombud Buskérsgarden 40 ar
alderdomshem
2 48 Underskoterska Inkontinensombud Furuberg dlderdomshem 27 ar
3 26 - Vardbitrade Ekhaga alderdomshem 6 ar
4 51 Sjukskdterska Sjukskéoterska Akuten Varberg. 32 ar
Tidigare Limagarden
alderdomshem
5 22 Underskoterska Underskoterska Forlossningen 4 ar
Halmstad. Tidigare
Limagarden
alderdomshem.
6 24 Pégiende Habiliteringsassistent | Briacke Diakoni 5 ar
lakarstudier

Figur ii. Intervjupersoner.
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4. Intervjuer med Vardpersonal

Intervju med intervjuperson 1

1a. Hej! Vem ér du?

Jobbar som inkontinensombud. Méter omfang pé brukaren, sa att de far ritt blgja samt kollar hur mycket och hur ofta
man behover byta. Framst tid att hjdlpa brukaren pa toaletten och se till att alla far skydd utifran sitt egna behov. Man
bestiller inte hem en mingd blojor och sitter pa alla, utan det sker efter individuella behov. Jag och mina kollegor
véljer, men jag har huvudansvaret for min avdelning. Sjukskoterskorna har foreskrivningsritten men éndrar inte vad
jag bestdmt. Man skulle kunna méta hur mycket de kissar men det gér man séllan, ofta har de haft skydd innan s& man
ser bara till att det inte &r for stora blojor nar de kommer. Kénner av efter hand. Vissa kissar sédllan och mycket, vissa
lite och ofta. Aven de storsta bldjorna #r smidiga sa det gor inte s& mycket om det ir sillan och mycket. Det ir lite
tjockare med rejila blojor, sa man forsdker ha tunna smidiga bljor pa dagen och storre absorptionsforméga pa natten.
Jag sitter lappar pa toaletten med vad de ska ha och ingen dndrar utan att komma till mig innan.

1b. Hur linge har du arbetat pa detta hemmet?

2a. Hur linge har du arbetat inom varden?
Sen 1974.

2b. Har du arbetat pa olika hem?
Sahlgrenska forst, sen Molndal. Déar jobbade jag med dldreomsorg och demenssjuka som startade -93 for det var sa
intressant.

3. Har du nagon utbildning?
Underskoterska

4a. Hur manga jobbar pa din avdelning?
Sju pa dagen och tre pa natten som roterar. Man vill vara tre pa morgonen och tva kvéllen men det ar inte alltid det
funkar.

4b. Ar det stor rullans pi personalen?
N4, det ar ganska lugnt.

5. Hur méanga vardtagare har ni?

Atta

6. Vilken kontakt har du med vardtagarna?
Mycket bra, vi kdnner dem vél. Vi trdffas nistan varje dag, sd man lar kdnna varandra rétt bra. Men det &r ju en typ av
kontakt med familjen och en annan kontakt med oss. Vi ska halla oss professionella men det blir ju dndé valdigt néra.

7. Skiljer det sig mycket inom personalen?
Jag kan sédga sahér att om man jobbar just med dldre och dementa sé ar det viktigt att de kdnner igen oss, de kdnner
igen roster och utseende och hanteringssétt men inte namn,

8. Vilka faktorer skiljer sig mest mellan olika vardhem?

Specifikt vid blojbytet med allt dértill.

* 1a.Hur ser en dag ut med fokus pa bléjbyten?

De som kan far komma upp pa toaletten. Vi kickar igdng klockan 7 och bryter da nattfasta, de som inte har koll pa nir
pa dygnet det dr. Antingen far de komma till toalett eller sa byter vi i saingen. Om de kan sa tar vi dem till toam och
sétter pa skydd dér. Da byter man dven pa staende vardtagare, smidigt dd man gor allt i ett. De som kan std har den

minsta mdngd Flexen, detta dr dock individuellt. Vi vill minimera antalet byten, och da menar ja inte att man later dem

Xiil



ha en stor blgja och kissa den full, utan att ha skydd mellan men sa ofta som mgjligt komma pa toa.

1b. Hur och vem bestimmer vilka bléjor som ska anvindas? (liitt att paverka?)
Se intro

* 1c.Nar viéljer ni FLEX och varfor?

Man kan sitta den bakvént, den &r gjord san. Da kommer de inte at den om de vill pilla upp spannena och bli av med
blojan. Det ar léttare att sdtta pa bakifran ocksa da star man mer upprétt. Tror inte att vardtagaren bryr sig sa mycket,
utan det dr mer for oss. Enklare fésta bakifrdn ocksa. Den suger bara i mitten s& den &r lika bred bak och fram.
Vérdtagaren kan st rakare, sen ar det enklare att dra blojan nedat bakifran. De séger att det inte spelar nagon roll.

Dels nir de stér ar det léttare att fasta béltet forst, du slipper att du ska sté och halla en, léttare sa hir. Flex funkar bra
dven om de ligger, man knépper forst, drar den nedat, sen upp. Aven i singen kan man vinda den bak och fram. Vissa
vardtagare pillar gdrna, det r méanskligt. De har inte riktigt begrepp om vad som finns i blojan, det kliar. Den sitter
rdtt bra och vitsen ar att den ska vara latt. Vi 6ppnar aldrig for att kolla, man ska anvédnda indikatorn, men man kan
kika frén sidan om det ar bajs. Men det brukar visa sig pé indikatorn. Om de har den minsta bl6jan och det kommer
nagra droppar behdver man inte byta, da kan man vinta, de blir inte bl6ta i och med ytskiktet. Det gér inte séarskilt
manga blojor pa ett dygn, pa natten byter man en gang.

1ba. Ar det minga vardtagare som har problem, besvir till f6ljd av bléjanviindning?
Nja, det har blivit mycket battre

1d.Vad hiinder om vardtagarens behov dndras? (tillfilligt/permanent)

2.Hur vet man och vem avgor om det behdver bytas?

3.Hiinder det att ni inte byter fast ni tycker att det behovs, varfor?

4.Hur fungerar bytet?

I sdng: lossar fram, sticker in béltet sa att man slipper dra, viker in framsidan, ldgger pa sidan och tar loss blojan. Forr
skulle béltet sitta Gver hoften for att man inte skulle dra at for hart. Men flex ar lite flexibel baltet och da spelar det
inte sé stor roll. Man vill ju fa upp den for att den inte ska hdanga. Forr fick man puffa till den nér den satt dér nere, nu
ar det battre tycker jag.

* 5a.Vilket ir det jobbigaste momentet vid sjilva bytet?

Inget &r jobbigare dn det andra. Den enda skillnaden ar att ndr man byter i sdngen, da far man vika in kardborren sé att
den inte fastnar eller trasslar in sig. De ligger pa sidan i sdngen. De har ofta vildigt stora kroppar, da dr det mer noga
att man far blojan rétt ver skinkorna, eftersom det inte bara ar kiss som kommer.

* 5b.Vilket ir det enklaste momentet vid sjilva bytet?

5c. Ar det svirt att halla det rent vid bytet?
Nej. (se 4)

6.Hur kinner du kring hanteringen av blojan? (instéllning till momentet?)

* 7.Var sker bytet? Vart dr det enklast/svarast att byta?
Det enda é&r att det 4r mer noga nédr man lidgger dem pa sidan sé att man inte sitter den bara pa ena skinkan.

8.Hur blir man av med bléjan, hur linge hanteras den innan den ér ur virlden?
Stora svarta sickar.

* 9,Beritta om jobbigaste mojliga bytet - scenario.
Sjdlva bytet ar inte sa jobbigt. Det dr jobbigt nér det kommer ben sa att sdga i det, da ska man bevara allting 1 det och
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gora rent och kladda.Byta bloja behdver man inte vara tva for, inte i sangen heller. Vi jobbar med brukarens egna
tyngdlagar. Om de dr utatagerande, dé ar det bra med en avledande mandver. Négon ér trevlig framfor och en gor
rent. Det ar alltid besvérligt nir de &r utatagerande, aldrig kul.

* 10.Beritta om bista mojliga bytet - scenario.
Nar de stéar rakt upp och ner med sin rullator. Nér de haller 1 sig och kan stracka pa sig, pa toaletten da. Benen behdver
inte vara isér. Ibland kan man ta hjalp av sdéngen om de behdver stracka pa sig extra mycket.

Kringliggande faktorer vid byte

* 1. Vilka arbetsmiljoaspekter spelar in, t.ex. ljus, utrymme, stress, hjilpmedel?

Vi har en fin arbetsmiljo, hdj och sdnkbara sdngar. Det ér vil stress d4, att allt ska ga fortare och fortare. Det ar
personalfraga, litt att 16sa egentligen, bldjan spelar inte in sa mycket. Det ér sorgligt, att det blir stressigare och
stressigare. Man fasar for den gdngen man ska satta pa ett storre skydd for att det inte finns tid att byta, den aspekten.
Skydden ska inte vara istéllet for toalett, personal och omvardnad. Det ska inte vara en stor blgja for att man ska slippa
ta dem till toaletten.

2. Har ni praktiska hjilpmedel? Anvinds de?
Liftar, turner, staliftar, rullatorer. Det hér dr hjdlpmedel som skrivs ut till varje brukare. I liftarna byter man inte, dar &r
bytet redan klart. Ar en vardtagare tryckkénslig och kan man inte ha Flex.

3. Far ni ldara er hur man ska hantera vardtagaren och blojan?
Ombud kommer och informerar, men det &r var sak att informera om det 4r ndgon ny anstélld som kommer in. Ibland
far hela gruppen ny info.

* 4. Har du eller andra i personalen fysiska besviir till foljd av arbetet? Paverkar dessa/évriga -

krimpor arbetet?

N4, det skulle i sé fall vara nér de star vid toaletten och man star bdjd. Nar man bara bojer litegrann sa frestar det pa
axlar och rygg. Det har folk ont i.

5. Hjélps ni at?

* 6. Hinder det ofta nigot som gor att rutinerna behover rubbas?

Det skulle vara om de #r diliga i magen, om det kommer ndgra droppar nir man byter. Ar det d sé att den inte #r
fullkissad sa det ar ingen stor affar, de ar ju inte blota da. Man byter direkt om de har bajsat. Det ar fratande och syns
direkt i hudveck och s&. Man kdnner pa lukten och kan kika in pé sidan. Man lar ju kidnna dem, hir luktar det inte som
vanligt. Aven i avforing ir det vitska s det syns pa indikatorn

Virdtagarens egenskaper, hur de spelar in vid bytet.

1. Gor man alltid likadant, eller skiljer det sig mycket beroende pa vardtagaren?
Det enda som skiljer dr hur man sétter blojan. hur man far brukaren att medverka.

* 2. Finns det en 6nskan samt mojlighet for vardtagaren att vara med och paverka processen?
Ja, de flesta vill ha upp sina byxor och dr dar och drar. De flesta dr valdigt tacksamma nér det luktar frascht och de
kénner sig frascha. Om annars beror det pa deras sjukdom, att de inte vill.

Designfragor

Varfor liggs extra skydd i?

Vi kombinerar inte, det ska man inte géra. Man ska inte ha lager pa lager for att kunna rycka och gora det enkelt for
sig. P4 karlar kan det vara svart att fa tétt, den kilar iviag sa de kissar utanfor. Det svaraste dr mén, da kan personalen
forsoka komma pa trick. Om det ar problem med kvinnor sé& har de oftast for stora skydd. Personalen forsdker nog
tappa till, dven pa dagen. Men pa min avdelning gor vi inte sé, finns ingen anledning att 14gga fler, da far man ga upp
ett steg 1 storlek. Lite tanke bakom det med att kunna rycka ut ocksa, om man ska byta i sing med lakan och drag blir
det ju bokigt for brukaren ocksa. Pa karlar har vi paket forst och sen blojan utanpa.

Hur ldggs det i/tas ur?
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Vad tycker du om det (maste, fungerar bra)?
Problem med skydd dé ar det inte rétt utpassat.

Vilka problem finns med att liigga i extra skydd?

Om man har ett dubbelt skydd som kan tas bort, vad ir viktigt att tinka pa da?

Jag vet inte riktigt vad vinsten skulle vara? Tva skikt? Det ar sékert bra for nattpersonalen men jag vet inte. Sen kan
den ju bli bra full, man behdver ju inte byta den direkt. Man ar knappt medveten pa natten att nagon ér inne och
pysslar om en. De som sover gott, dir stimmer man ofta av med nattpersonalen och séger att de ska ta dem pa
morgonen. Om en brukare har den och man ser att det bara ar lite kissat, d& viker man ju bara upp den och om man
kunde riva av ett lager da skulle det kunna vara en vinst! Men inte annars. Har det kommit lite i bldjan sdtter man pa
den igen. det finns ocksé en vinst med att vicka dem pa natten, man kan ge dem négot att dricka. De lagger sig innan
atta och sa kommer vi vid atta. Det blir ménga timmar utan dryck, man kan lagesindra. Det &r inte bara daligt att
vicka pé natten. De som dr vakna blir vil glada for att man kikar in!

Det enda jag tinker pa dr att de har flarparna ar for korta. Da kan man ta en flarp frdn en annan och gora den léngre,

men da ar det verkligen sldseri. De sdger att man kan spara den flarpen, men det skulle jag gérna se hur man gor
(ironi). Manga ér stora och far da en for lang bléja pa sig.
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Intervju med intervjuperson 2

1a. Hej! Vem ér du?
Inkontinensombud for Furuberg. For personer som ér sdngliggande och en del som ror pé sig. Ingen demensavdelning
dock.

1b. Hur liinge har du arbetat pa detta hemmet?
9 éar

2a. Hur liinge har du arbetat inom varden?
Sen 1985

2b. Har du arbetat pa olika hem?
Vasa sjukhus, sen kungsbacka sjukhem, sen hir.

3. Har du nagon utbildning?
Underskoterska

4a. Hur manga jobbar pa din avdelning?
Pé dagen ar det tre stycken som bdrjar pa morgonen, sen tva personal pa kvéllen. tre nattpersonal pé hela huset, en har
hand om tva avdelningar. Personalen ar uppdelade sa att de inte behover springa dver hela huset.

4b. Ar det stor ruljans pa personalen?
Om det inte dr nagra sjukdomar sa &r det fast personal. Men det finns de ganger dé vikarier rings in. Vi har inte sa
manga uppsigningar.

5. Hur manga vardtagare har ni?
16 lagenheter tva rum och kok, finns tva stycken treor, i tre ldgenheter ar det par som bor.

6. Vilken kontakt har du med vardtagarna?

Vi hjdlper dem oftast med allt, de flesta, s& d& far man hjélp. Vissa klarar sig sjdlva och da méirker man det. Vi jobbar
ju in pa bara kroppen. Vissa later en hjdlpa dem mer for att man kénner dem battre, men vi forsoker alternera sa att
alla kan alla och ar vana, det blir jobbigt att bara vara hos samma med samma tugg i huvudet. Man kanske pratar vader
och deras barn, vad de har gjort. Det &r inte sa personligt om sig sjalv, mer fokus pa dem. D4 far man prata pa, de
gamla flyter pa bra da.

7. Skiljer det sig mycket inom personalen?
All personal har samma kontakt.

8. Vilka faktorer skiljer sig mest mellan olika virdhem?

Har stddar vi och tvittar och s, lite mer hemmalikt. P4 Vasa behovde man inte sté i tvéttstugan, i Kungsbacka inte
tvatta direkt. Det ar inte sa kul att stdda, man vill ju halla pd med de gamla istallet, till exempel sitta ner och prata.
Chefen tycker att det ar socialt nér man stidar, att det ar den sociala biten. Men man kan ju inte prata nir man
dammsuger!

Specifikt vid blojbytet med allt ddrtill.

* 1a.Hur ser en dag ut med fokus pa bléjbyten?

1b.Hur och vem bestimmer vilka blojor som ska anvindas? (létt att paverka?)

* 1c.Nir véljer ni FLEX och varfor?

Tre stycken bara som har flex. Ibland varierar det. De flesta har inkontinensskydd, mer eller mindre. Flex ar smidig,
man behover inte ha en trosa ocksa. Ibland sker det ju att personen gér pé toaletten sjdlv, da kan de dra ner den. Om de
ligger i sdngen och ar vildigt rorliga, da hamnar en vanlig bldja pa snedden. Den hér sitter béttre. For de som ar mer
rorliga och kan sta upp, da ar den enklare att ta pa. Vi hjélper alltid till att sétta pa nar de har Flex. De rorliga liggande
har Flex. Man har en vanlig bl6ja med fixeringsbyxa péd de som ligger still. Flex anvinds till dem som kan péborja
farden mot toan sjdlv, t.ex. resa sig och sta Over toan. Vi sitter fast blgjan baklanges om de girna pillar, da ar det
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ocksa lattare att fasta den. Vi har bade fatt tips och kommit pa sjélva. Ibland forldnger man med hjilp av en annan
bloja och dé ta en ren rem som man kan forlanga med, typiskt tips frdn TENA. Om de inte har Flex sa har de bindor,
vanlig Comfortbldja, da ska de kanske kunna byta sjalva brukar vi rdkna med for det &r lattare. Den dr enklare dn Flex
om inte flex behdvs. Vi har dven Pants, den dr enklare &n Flex om Comfort dr besvérlig och éker runt. Den har vi nir
de springer runt sjalva. Sangliggande vardtagare anvander vi dven Comfort pa. Comfort &r lite mer skonsamt nér de 1
slutfasen och ligger mycket i singen. Flexen behdver man dnda putta under och ligga pa sidan och sé, fi ut vingarna
har. For min egen del spelar Flex eller Comfort ingen roll. Det beror pa om de kan hjélpa till mycket. Det finns de som
ar radda, da kan det bli mer kdmpigt.

Vi byter varje morgon. Sen larmar de ibland sjélva att det behover bytas, da gor vi det kanske pa formiddagen och
efter maten. Sen kvéll och dven nattetid. Vi brukar forsoka byta nér vi gar in pa morgonen 7.15-9 och da vet man
kanske att personen kissar mycket, da far man g& upp innan de gar ner till maten. Vi forsdker fa in dem pa toa och
byta.

1ba. Ar det minga virdtagare som har problem, besvir till foljd av blojanvindning?
Nja, lite r6da i sé fall men dé far man ténka pa det.

1d.Vad hiinder om vardtagarens behov dndras? (tillfilligt/permanent)

2.Hur vet man och vem avgor om det behdover bytas?

Jag eller skoterskan, vi tipsar brukaren om storlek och skydd om den &r sa pass med. Annars bestammer vi. De sdger
till eller vi har koll pa att det maste bytas. Vi kollar pa indikatorn om de ligger i sangen. Stiller de sig upp och det ar
brattom gor vi nog inte det.

3.Hiinder det att ni inte byter fast ni tycker att det behovs, varfor?

4.Hur fungerar bytet? Visa giirna pa fredag!

* 5a.Vilket ir det jobbigaste momentet vid sjilva bytet?

Egentligen ar det inget moment som é&r jobbigt om brukaren &r med pa vad man gor. De kan ldgga sig pa sidan och
rulla tillbaka pa rygg och bara komma lite at den for att fa fram banden pa bada sidor. Ofta kan de hjélpa till och séra
lite pa benen, sa att man dnda kan komma pa ratt plats i ljumskarna.

* 5b.Vilket ir det enklaste momentet vid sjilva bytet?
Det ar ju det att skulle det vara sa att man har satt pa blojan réattvand och det &r en karl, da kan de bara filla ner
framdelen och kissa, da kan de kanske ha en Flex hela dagen. Men ofta slépper det av litegrann och da far man byta.

5c. Ar det svart att halla det rent vid bytet?
En av flexarna séger ingenting nér de bajsat.

6.Hur kiinner du kring hanteringen av blojan? (instéillning till momentet?)

* 7.Var sker bytet? Vart ir det enklast/svarast att byta?
Olika, sdngen och toa.

8.Hur blir man av med bléjan, hur liinge hanteras den innan den ér ur virlden?

* 9.Beriitta om jobbigaste mojliga bytet - scenario.

Det kan vil vara om man har en véldigt tung brukare och den kanske har ramlat eller ndgot, att de ligger pa golvet och
har skadat sig och har forbaskat ont och kanske inte kan hjélpa till och vénda pa sig. Man vill ju byta innan
ambulansen kommer.

* 10.Beritta om bista mojliga bytet - scenario.
Om de star upp, det gar valdigt fort da, tar inte manga minuter. De kanske har skott nedre toalett 1 sdngen, nar de vl

xviii



stéller sig upp kramar man om dem och faster man bandet runt magen och pa med blgjan. Man viljer att stilla dem
upp och sitta pa blojan for att det ar enklare, om det inte &r brattom till toan, de kan ju lacka.

Kringliggande faktorer vid byte

* 1. Vilka arbetsmiljoaspekter spelar in, t.ex. ljus, utrymme, stress, hjilpmedel?

Trangt kan det ju vara pa vissa toaletter. Duschstolar, rullstolar, ibland far man vara en liten akrobat. Ibland kénner
man att ah, lite mer space runt toaletten... Och ibland behdver man vara tva pa toan, da d4r man tre personer dér inne
och dé blir det trangt.

2. Har ni praktiska hjilpmedel? Anvinds de?

Finns akutlift man far springa och hiamta. Det kan finnas stalift som hjélper med uppresningen. Turner finns, den kan
man ha och stélla dem upp med. En man ar valdigt tung och da férsdker man fa honom att jobba sjélv. Man vill inte
vara tva, han far jobba sjidlv s mycket som mgjligt.

3. Far ni ldra er hur man ska hantera vardtagaren och bléjan?

* 4. Har du eller andra i personalen fysiska besviir till foljd av arbetet? Paverkar dessa/ovriga -

krimpor arbetet?

Ryggont! Ibland far man ha sina konstiga stallningar. hissa upp byxor nér de samtidigt star och har lite obalans, da far
man stotta och haffa tag i byxorna. Byter man i singen har man ju sdngen att hdja sa dér tycker inte jag, dér ar det
battre. ”Jag gor det hér sa snabbt och inte hojer sdngen”, sé tanker vissa, men kan man hoja ska man det trots att det
gar langsamt. Da kan man andas och samla kraften.

5. Hjilps ni at?

* 6. Hinder det ofta nagot som gor att rutinerna behéver rubbas?

Vardtagarens egenskaper, hur de spelar in vid bytet.

1. Gor man alltid likadant, eller skiljer det sig mycket beroende pa vardtagaren?

* 2. Finns det en 6nskan samt mdjlighet for vardtagaren att vara med och paverka processen?

En del vill vara med. En del sdger ”jaja, gor vad du ska, du ar ju dndé hér och da kan du hjdlpa mig”. Jag vill att de ska
vara med. En del tycker det dr skdmmigt, en man som vi har pants pa séger att han inte ar ett barn och vill inte ha en
bl6ja. Han har suttit med vata kldader. Da far man ju 6vertala dem och séga att det inte ar skimmigt. Vi vill inte tvitta
klader hela tiden. Ibland gnéller han dven idag. Men man far ibland vara lite hard.

Designfragor

Varfor liggs extra skydd i?

Ibland pa mén gor vi det, da kan vi l4gga i ett mindre bl6ja i en storre. Da &r det paket pa paket. Man paketerar in hela
paketet och pa natten da kan man bara lyfta och ta ut bara inre paketet och anvéinda resten av blgjan. P4 damer far man
byta hela blgjan.

Hur liggs det i/tas ur?

Vad tycker du om det (maste, fungerar bra)?

Vilka problem finns med att liigga i extra skydd?
Man ska ha sa lite skydd pa dem som mdjligt, dagtid ska det inte synas. De ska inte behdva skdmmas.

Om man har ett dubbelt skydd som kan tas bort, vad ar viktigt att tiinka pa da?
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Nattpersonalen gar in en till tva ganger per natt, da byter man. Natten forsdker ga in runt elva halv tolv, tolv och da
forsoker de ha bytt alla blojor for att de ska kunna f& en riktig somn resten av natten. Da kanske de vill ha en smdrgas,
nagot att dricka, sa somnar de om mycket littare sen. Natten forsoker att de ska fa sova sa mycket som mojligt.

Givetvis kan natten sdga att den har sovit hela natten och sa ar hela sdngen blét. Man ska inte vénta en hel natt
egentligen, minst en gdng ska man byta da.

Sitter skyddet lite lite fel kan det rinna ut och da blir hela sdngen vat. Man ska kolla av den i alla fall. Ibland kan man
nog rikna ut vem som har jobbat som har satt pa blgjan lite slarvigt...
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Intervju med intervjuperson 3

1a. Hej! Vem ér du?
Jobbar som vardbitridde pa Ekhaga.

1b. Hur lidinge har du arbetat pa detta hemmet?
Borjade maj 08

2a. Hur linge har du arbetat inom varden?
Sedan maj 2008

2b. Har du arbetat pa olika hem?
Nej

3. Har du nagon utbildning?
Jag studerade musik, sa nej

4a. Hur manga jobbar pa din avdelning?
Det ar 6 avdelningar, och vi har tva avdelningar som man hoppar mellan . Det ér typ 15 personer faststillda pa en
avdelning. Vi har dven vikarier utdver det. Pa dagen dr vi fyra, pé kvéllen tre.

4b. Ar det stor rullans pi personalen?
Vildigt stor ruljans, nytt folk ndstan varje vecka, dock brukar det inte vara sa. Vi har dven standardvikarier som
aterkommer.

5. Hur manga vardtagare har ni?
20 st

6. Vilken kontakt har du med vardtagarna?
Bra, jag vagar ta mer kontakt nu @n i borjan. Man kliver in i annan ménniskas liv som inte vill vara dér. De vill ofta
inte vara dér 1 borjan, men nu kan man ta dem pa ett annat sitt i och med trix.

7. Skiljer det sig mycket inom personalen?
Ja det skiljer mycket, de nya dr mest osdkra. Man kan kidnna vilka manniskor som passar inom véarden, kianslan hur
man ska hantera denna ménniska. Vilka som tycker det ar kul, tycker om att ldra sig, inte blir obekvdma och osékra.

8. Vilka faktorer skiljer sig mest mellan olika vairdhem?
Specifikt vid blgjbytet med allt dartill.

Specifikt vid blojbytet med allt dértill.

1a.Hur ser en dag ut med fokus pa blojbyten?

Det beror pé vilket boende. Vissa har inte bldja utan binda. De som har flex ar de som sitter i rullstol och de som vi tar
med lift. Forst byter vi pa morgonen efter natten atta halv nio, da sitter de uppe. Sen lunch klockan 1, de vilar vid ca 2
och dé byter vi igen. Sen vila fram till kvart 6ver fyra halv fem, kollar bl6jan dd. Om ingen fara, kvillsmat halv sex,
lagger sig kvart 6ver sex halv sju och da byter de igen. Nattrunda klockan nio, nésta runda klockan tre - da byts det pa
ALLA. Runda klockan sex pa morgonen. Det &r aldrig vanlig toalett, toalettstol istillet som &r plastliknande material
som en rullstol fast enklare med hal i med potta eller kora dver toaletten. Direkt fran sdngen till toan med hjalp av
liften, for att minska stegen. Aven nir de duschar. De som ligger i séngen hela tiden har ALLTID Flex. Flex dr
skitbra! Inget klister, och det fastnar i allting och sa rycker man och sa.

1b.Hur och vem bestimmer vilka blojor som ska anvindas? (liitt att paverka?)

Detta gors i gruppen, man diskuterar och testar sig fram till vad som passar. Vissa mérker inte att de behover skydd.
Man pratar tillsammans och anpassar efter behov. Ibland vager vi blojor for att kolla, men det funkar inte. Vi har
erfarenhet av vilka blojor som behovs, vi ér jakligt bra pa det! Man gor blojbestéllning via sjukskoterskor som lagger
bestéllningen, men de har aldrig 4ndrat vem som har vad. Ibland vet man inte vem som behdver vad, det finns ett brett
spann. t.ex. tillfalligt om négon trillat och skadat hoften. Nar de kan ga igen behover de inte lika stort skydd. Da
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springer vi och hdmtar pa annan avdelning

1ba. Ar det minga vardtagare som har problem, besvir till f5ljd av bléjanviindning?
Ja mycket besvir, vet ¢j om det dr pa grund av blojan eller att de legat for lange 1 avforingen, men till exempel frétsar
frén bajs. Brannmirken i ljumskarna ibland, men vet inte om det beror pé bldjan eller hur den sitter.

Ic.Nér viljer ni FLEX och varfor?

1d.Vad hiinder om vardtagarens behov dndras? (tillfilligt/permanent)
Shit! Sa jadra mycket blojor. Allt fran minibldja till storsta blgjan,

2.Hur vet man och vem avgor om det behdver bytas?

3.Hiénder det att ni inte byter fast ni tycker att det behovs, varfor?

En dam med ganska stor blgja, hade kissat bara en gang. Det finns ju streck péa bldjan sa nar de kissar i blojan blir det
blatt, har det gatt hela vigen upp sa ar den full. Men hellre byta en gang for mycket &n for lite! Man kan inte alltid
kolla om de inte vill ligga pa sidan. Idag drog jag ner byxorna sa hade hon kissat en gdng men hade en alldeles for stor
bloja. Man kan ju inte ta pa en anvind bloja igen fast den inte &r full. Hade jag kollat pa strecken hade jag kanske sett
att det inte behovts. Blgjbyte ar prio ett!! Vi ar javligt duktiga pa det. Ingen ska behova ligga i en pisseblot bldja.

4.Hur fungerar bytet? Visa giarna pa fredag!

Man byter bara pa singen pa de som anvander Flex, det gar inte att byta Flex annars. Man lyfter aldrig och haller for
att byta. For de som kan sta upp lite grann har vi turner, d& kanske de kan ta tag i handtagen. D4 byter vi fort, men de
har vanliga blojor med trosa utanpa. Kan de stélla sig ar det ldttare att bara dra undan skyddet och lagga i ett nytt
istillet for att krangla vid midjan. Ibland har man en tunn liten pants med en liten binda i. Har de kissat i den lilla kan
man ta bort den och anvénda ytterbldjan sen. Man brukar anvinda klistret for att fasta den i ytterbldjan.

Det blir tva viandningar, en gdng vénster sida och en gang hdger sida. Annars lagger man bl6ja pa sdngen och séanker
ner dem 6ver med liften.

5a.Vilket ir det jobbigaste momentet vid sjilva bytet?
Speciellt med damer som kan sta upp, sa kissar de niar man star upp och har dragit ner byxorna och sa kommer det pa
kladerna och allting. Men da giller det den vanliga comfort och pants.

FLEX: om nagon ror sig supermycket och sparkar massor. Svart att byta, kdnns som att blgjan kommer fel da. Olika
fran person till person. Blojan kan hamna lite langt ner sa att baltet inte racker runt tillrackligt 1angt och sé blir det for
mycket pa framsidan eller hamnar for hdgt upp.

5b.Vilket ir det enklaste momentet vid sjilva bytet?
FLEX: att fa bort blojan! Det funkar inte nir de ligger ner helt, man maste vinda dtminstone en gang och pilla in ena
baltet under ryggen.

5c. Ar det svirt att halla det rent vid bytet?

Det ar bra att ha den gamla bldjan under sé att det inte rinner kiss. Man knoélar in den gamla under och ldgger den nya
over, vander personen och lagger pa den nya da, lacker det kiss sa hamnar det i den gamla blgjan.

Det beror pé person till person, de ligger pa tygdrag, det finns alltid dér. Prio ett om det 4r smutsiga drag, det ar
jobbigt att byta lakan. Ibland 4r det svart att fa bort bldjan utan att det hamnar pa personen. Ibland ar det mycket bajs
pa kanten, da ar det svart att fa bort. Har sa manga ganger ryckt blojan nér de star upp vid toan och da flyger det bajs,
men det géller comfort. Man rullar ihop bakifran om det &r bajs, da kletar det inte s mycket utan ligger valdigt samlat
i blgjan. Kanske ar pa grund av resaren... A och o hur man séitter pa bldjan!

6.Hur kinner du kring hanteringen av blojan? (instillning till momentet?)

Det dr en del av jobbet, jag tanker inte pa det ldngre. Det finns s& ménga andra grejer som ar mycket virre. Slem till
exempel, det ar skitjobbigt. Forsta gdngen jag bytte sjidlv var det en tant i rullstol. Hon kénner att hon bajsat ner sig
och sdger “jag far sitta hdr och skdimmas for det ska du inte behdva ta”, da maste jag verkligen hjdlpa henne. Det
luktar mycket och &r intimt, men det &r en del av jobbet.

7.Var sker bytet? Vart ar det enklast/svarast att byta?
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8.Hur blir man av med bléjan, hur linge hanteras den innan den ér ur virlden?

I rummen har vi papperskorgar med plastpasar i och en stor svart sopsdck dir vi slanger blojor och tvéttlappar. Vi gér
ut med soporna en gang morgon och en géng kvill till soprummet. Det luktade mycket férut men nu ér vi noga med
det.

9.Beriitta om jobbigaste mojliga bytet - scenario.

En person som har suttit i rullstolen och har bajsat ner sig. Man tar ut med liften och det 4r bajs dverallt, pa dem, fram
och bak och upp till armhélorna och pa saker omkring. Det handlar inte om blgjan utan om att de suttit ner. Speciellt
jobbigt om det &r en kvinna, da det blir sa mycket bajs dér fram och det ar sa mycket bakterier att det inte &r bra. Da
blir det antingen dusch eller jattemycket tvéttlappar i sdngen. Dusch &r problematiskt dd manga dementa blir oroliga.

10.Beriitta om bista mojliga bytet - scenario.
Nar det bara ar kiss. Gud vad skont att fa bytt blojan, skon kénsla att bli av med bléjan och torka och smorja typ. De
kéanns aldrig blGta, bara tunga. Vildigt bra med skyddet.

Kringliggande faktorer vid byte
1. Vilka arbetsmiljoaspekter spelar in, t.ex. ljus, utrymme, stress, hjalpmedel?

Blgja ar ju prio. Om det ar stressigt skulle vi ju aldrig séga “nej, vi hinner inte byta blgja pd honom nu”, men blojbytet
kanske gar snabbare dn om det inte &r stressigt och da kan det ju bli att blojan inte sitter lika bra. Det ska vara ljust
framfGrallt sa att man ser ordentligt och det ar jakligt viktigt med hdj- och sankbara sédngar sa att man inte far ont i
ryggen. Och att det inte ska vara kallt. Vi har ju sdngar med hjul och det kan vara sa att man maste dra ut sangen fran
vaggen for att fa plats. Vi maste ju vara tva for att byta bldja. Sa far man ju dra ut sdngen fran vdaggen sa att man kan
std pa den ena sidan och da kan det bli lite trangt. Men oftast planerar vi véldigt bra sa att det finns plats. Vi brukar
planera det ganska bra, alla ér ju vildigt rdidda om sina kroppar.

2. Har ni praktiska hjilpmedel? Anvinds de?

Glidlakanet &r som ett vanligt lakan med glattare. Vi har ju vanliga lakan och sa har vi glidlakan och sa har vi drag
over. Draget blir ju s att man kan dra i personen i fraga sa att det glider sa att du inte behover dra sd mycket. For
draget glider pa glidlakanet. Sen finns det sommarvikarier som lagt glidlakanet at fel hall, da har det verkligen ingen
funktion over huvud taget. Vi anvidnder inga plattor och s& om det ar i sdngen, det 4r mer om en person ska upp ur
sdngen till rullstolen. D& har vi ju turner, det ar vad jag tycker &r bast. Det &r tva plattor som sitter med ett kullager
emellan och en stillning som de haller i. Sa kan de sta upp och s& kan man vrida pa allting sa att de bara star rakt upp
och ned sahér. Visst, det kan vara sa att den star i vigen och att en lift star i vagen och att det star en duschstol
nanstans och det kan bli lite mycket grejer. Men aldrig just i sdngen att det blir for mycket grejer och att det blir sdhar
jobbigt och kn6ligt. Om du ska byta pa ndgon sa &r det ju viktigt att den personen, om den ligger i mitten och den
vands at ena hallet sa blir det ju ganska lite plats dér, s& om du drar personen mot dig och sen véinder sa blir det ju inte
sé& néra kanten.

Det finns ju vanliga drag i tyg och sen finns det drag i papper som ocksa har lite insugningsférmaga men dom far inte
vi anvianda mer 4n om det ar lite kladdigt, da kan man ldgga en san och sa kan man sldnga den sen. For de kostar
ganska sa mycket pengar plus att du maste ju slinga dem varje gang, men ett tygdrag kan du ju bara tvétta. Sa ibland
har vi plastdrag till dem som kanske inte kan rora sig sjdlva i singen. Sen ar det ju varmt att ligga pa dem. Men drag
har vi alltid 1 sdngen. Det &r bade for att de inte ska kissa pa lakanet och madrassen och for att vi ska kunna hantera
dem léttare i sdngen.

3. Far ni ldra er hur man ska hantera vardtagaren och bléjan?

Vi hade faktiskt en blojkurs nér vi fick TENA. Da var det en man som var dédr och demonstrerade hur man satte pa
dem och hur de satt bast och de hir smé gula grejerna, visade det och sd. Sa fick man dven prova att ha pa sig blojorna
sjélv, hur det kéindes att ha pa sig en bldja och sd. Det var nan frdn TENA da som var dar faktiskt.

Den hér gula grejen, finns pé alla TENAs blojor, men jag vet inte hur det &r pa andra mérken. Man kollar en del pé en,
men jag byter hellre i onddan... Men om den inte visar ndgonting sa vet man ju att den ar torr. Men jag brukar 6ppna
anda och kolla efter. Man ar véldigt dalig pa att sdga till nytt folk att det finns sént hér, det liksom bara finns dér. Det
var en tjej hiromdagen som jag pratade med och hon hade ingen aning om att den indikatorn fanns och hon hade dnda
jobbat dér i typ ett halvar. S& det ar lite s, man far veta det men sen tédnker man inte pa att berdtta det for nagon
annan. Det ar lite dumt, for det 4r ju en s& himla smart grej liksom, att dom inte gjort den mer synlig liksom... Man ser
ju knappt den ibland.

4, Har du eller andra i personalen fysiska besvér till foljd av arbetet? Paverkar dessa/ovriga krimpor arbetet?
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Inom varden, ja, det ar valdigt vanligt. Speciellt vid byte av bldja och dven ndr man tar pa skor och sant nar man ska
boja sig. Jag ar valdigt bra pa att std med raka ben och béja mig och det ar ju ungefér det vérsta man kan gora. Och
dven ndr man byter bloja att man bara star upp sdhir. Man ska ju egentligen ta i med benen, men det ar létt héint att
man bara star och séhir och det dr ju skitdumt for axlarna. Jag har ju ként nu att jag borjat fa jatteont i axlarna och
ryggen. Det ar just den proceduren niar man ska vinda dom, den &r vildigt tung.

5. Hjélps ni at?

Vi ar alltid tva nér vi byter. Ibland kan man fuska lite och vara sjédlv, men det behover ni ju inte skriva. Da blir
viandningen vildigt jobbig. Men om det &r en person som é&r lite med och kan hélla fast sig s& brukar jag kora upp bada
grindarna och sa vinder man med hjélp av draget och sa kan den personen halla i sig i grinden och sa byter man. Men
vi féar ju inte gora det, det ar inte sa bra. Men da maste man félla upp grindarna, for man har ju hojt upp sdngen sa att
man kan sté rakt och har man dé inte fallt upp grindarna och personen borjar rulla sa kan den ju rulla ur séngen.

6. Hinder det ofta nigot som gor att rutinerna behéver rubbas?

Det kan ju hdnda att nagon annan ramlar och sd maste den andra personen springa ivag och hjalpa till dar och da star
man ju sjilv och ska byta bloja. Det kan ju absolut hianda. Det &r ju egentligen det som skulle kunna héanda, att det
hiander nagot hos nagon annan sd att jag blir sjdlv. Det hinder inte att man ar tva personer som ska byta bl6ja och det
hander nagot diar som gor att man maste avbryta eller tainka om. Jag menar kissa ner sig under tiden man byter blgja,
eller bajsa ner sig eller sa det kan ju hinda men det hander ju kanske tva tre ganger 1 veckan. S& det &r ju ocksa en
vanegrej. Det som skulle kunna vara ovanligt ar ju om det hinder ndgot nagon annanstans.

Vardtagarens egenskaper, hur de spelar in vid bytet.

1. Gor man alltid likadant, eller skiljer det sig mycket beroende pa vardtagaren?

Det ar mer att man har samma séitt pa alla dn att man har olika sétt, men det finns alltid nagon pa varje avdelning som
har ett lite annorlunda sétt att byta pa. Kanske pa grund av att personen kanske ar lite orolig eller vildigt rorlig. For
dementa ménniskor blir ju en troskel som ett stup de kidnner inte att det &r ett golv pa andra sidan. Och det 4r samma
sak med en sdgn, de ser inte hur langt det ar till golvet och tror att det ar jattelangt och darfor blir de véldigt oroliga
nir man vinder pa dem. Darfor maste man vara véldigt noga med att dra upp grindar och visa dem att hér kan du halla
i grinden och sé. Sa framforallt dementa méanniskor som man maste vara lite mer vaksam med och tdnka lite mer pa.
Om de ar rorliga kan de ligga och sparka med benen sahdr nér man ska vianda dem kan de ta tag i ens trdja séhér for att
de kanske far lite panik for att man ska vinda pa dem och sa. Och da blir det vildigt svart att vinda pa dem. Sa det ar
klart att det &r positivt nir de ar rorliga, men det kan ju bli lite jobbigt med blojbytet ndr man maste nistan halla fast
dem.

ibland kan man kédnna att man tar i mer dn vad man borde. --- Det kidnns ju inte kul att behova hélla fast nagon men
ibland maste man ju for att de inte ska raka till exempel ta i bajset och sa. Att ta i bajset &r en typisk demensgrej och
for att de inte ska gora det sa maste man ju halla fast dem lite och det kinns ju verkligen inte kul.

2. Finns det en 6nskan samt méjlighet for vardtagaren att vara med och paverka processen?

Ja, framforallt de som ligger i sdngen sé kénner jag att jag girna vill sédga och tala om vad som hénder. “kom till mig
och sa kan du halla i dig lite 1 grinden och sa” att man hela tiden sdger att det ar okej. “Det &r oke;j, vi ska bara byta
blojan pa dig om det ar okej” sa att man inte bara lagger dem pa sdngen och drar ner byxorna, utan att man kollar med
dem, “Ar det okej om jag drar ner byxorna nu si ska jag bara byta bléjan” s att man #nda pratar med dem hela tiden.
Man maérker ju pa dem nir man gor sé att man bara drar ner byxorna utan att kolla, for det gér man ju ibland nér det
blir lite stressigt att de kanske forsoker dra ner trdjan och sé och det tycker jag kianns véldigt jobbigt. Att de ligger och
drar i trojan for att de inte riktigt vill visa sig. Darfor blir det sa att jag gérna vill sdga vad jag gor sa att det inte ska bli
att de kinner sig nakna.

Dom som har Flex-blgjorna dr ofta dom som &r lite mer dementa och sa, de andra brukar u ha andra bléjor. Vissa
ringer ju och sédger att de kdnner sig blota och vill bli bytta pa, men dom é&r ju inte sddana som har Flex. Dom som har
Flex ér ju ofta dom som ér lite samre.
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5. Persona

Fanny, 17

Fanny jobbar pa Limagéarden under sommarlovet efter att hon tagit studenten fran samhéllsvetenskapliga programmet.
Fanny har aldrig tidigare funderat pa att jobba inom vérden och hon ser det inte som nagot framtida yrke. Hon sokte
sommarvikarie d& hon hort fran kompisar att det &r latt att fa jobb och for att hon ar i stort behov av pengar sa hon har
rad att ha roligt ihop med sina vanner i sommar. Hon har inte sa mycket erfarenhet av dldre ménniskor och tycker att
de flesta arbetsmomenten ar jobbiga, svara och tunga. Hon kommer inte riktigt in i personalgruppen dé de flesta ar
dldre och sjilvsdkrare 4n hon. Hon har har lite daligt samvete for att hon dr den enda pé hela avdelningen som kinner
sig obekvam med arbetet och Gnskar att hon var béttre pa att koppla bort sina obehagskénslor vid vissa
arbetsuppgifter. Nar hon inte vill utfora en uppgift eller har glomt hur man gor tvekar hon alltid att fraga personalen
om hjilp dé& hon kéinner att de svara otaligt och inte har tid for henne. Istillet hinder det att hon provar sjélv och att det
blir lite fel. Nér hon sedan far kritik for det tanker hon for sig sjilv att deras gnéll dr obefogat dé det ar deras fel att
hon inte vet hur man gor.

Hon forsoker att umgas och prata med de gamla sa mycket som mojligt, men tycker att det ar obehagligt och
obekvamt att behova genomfora vissa moment, sdsom att byta inkontinensskydd eller hjélpa till att duscha dem och
forsoker ofta undvika detta genom att till exempel séga att ett skydd som kanske egentligen hade behdvt bytas haller
ett tag till.

Nar hon pratar om jobbet med sina vénner pratar hon medvetet ganska negativt om jobbet. Hon sédger att det ar jobbigt
och éckligt och berittar girna om vilka fruktansvérda situationer hon hamnat i. Samtidigt &r hon lite stolt over att hon
faktiskt lar sig och klarar av saker som hon aldrig trodde hon skulle.

Figur iii. Fanny.



Oskar, 21

Oskar tar alltid cykeln om den ér ledig nér han borjar sin arbetsdag. De flesta tycker om att samaka i bilen, men han
ser sin chans att {4 rora pa sig 4ven under arbetstid. Han dlskar att vara aktiv och tror att han skulle bli alldeles for
rastlOs 1 ett stillasittande jobb. Hans schema ar inte alltid regelbundet, vilket passar honom bra. Da kan han ge sig ivag
pa dagsutflykter mitt i veckan, och tjana lite extra nér han ndgon gang jobbar pa kvéllar och helger.

Oskar har jobbat inom hemtjinsten sedan han var 18 ar. Han brinner for att hjdlpa andra minniskor och dérfor ser han
fram emot att ga till jobbet trots att det ibland kan vara ett stressigt och tungt arbete. Han ser det som en utmaning att
fa ett leende tillbaka vid varje besok. Nar han ar hos en vardtagare tycker han om att smaprata om védret eller vad som
gdr pa tv och i bésta fall f4 hora livshistorier fran en svunnen tid. Det vicker hans fantasi och efter en dag pa jobbet
kénner han sig ibland mer levande och inspirerad dn ndgonsin. Detta far honom mer motiverad till att ge sig ut och
resa, triffa nya manniskor och uppleva nya platser. Han tianker ofta pé att han en dag ska bli en hérlig pensiondr som
sitter och beréttar sin livshistoria pd hemmet.

Det virsta med vardyrket tycker Oskar dr nér vardtagaren kinner sig illa till mods &ver sin situation, nir personen
skams Over att behova hans hjélp och kdnner sig besviken pa sig sjalv. Da brukar Oskar skoja om att alla kommer att
behdva det nagon gang och att vardtagaren ska se det som att den lanar Oskars ben och armar eftersom han &r sa ung
och inte har slitit ut sin kropp i s manga ar. P4 sd sitt kan han skapa en positiv kénsla kring situationen!

Figur iv. Oskar.
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Ulla, 56

Nar klockan ringer kvart i sex pa morgonen dr Ulla egentligen alldeles for trott for att ga upp. Hon brer sig en
ostsmorgas som hon dter pa den kvartslanga morgonsamlingen klockan sju. Det dr flera som tar sitt morgonkaffe pa
jobbet, och hon tycker man behover den gemensamma uppladdningen for att orka med dagen. Den ér alltid en kvart,
men Ulla skulle hellre se att den var langre. Man ska inte underskatta vikten av en bra start pa dagen, fa en bra
Overlamning fran nattpersonalen och komma i ordning med allt innan vardtagarna ska vickas. Om man inte far tid till
att kommunicera med nattpersonalen ar det ju omdjligt att folja upp vad som hént under natten och ifragasitta varfor
de inte bytt pa Ove for tredje natten i rad. Som med det mesta ar detta inget man prioriterar fran ledningens sida. Ulla
har tréttnat pa nedskédrningarna overallt, men samtidigt gett upp, det blir dnda aldrig béttre.

Hjartefragan for Ulla dr och har alltid varit att vardtagarna har det bra, men ibland 4r hon ganska barsk och fér sdga
ifran eller ta i ordentligt. Hon tycker det ar trakigt, men med det system som finns kan man inte halla p& och dalta med
vardtagarna. Hon har bytt blojor och duschat folk i Gver 30 ar, sa hon vet hur man gor det sa effektivt som mojligt och
ndr Sven dr dar och fingrar s ér det lika bra att fa det gjort.

Da och da har Ulla riktigt bra dagar pa jobbet, men det blir allt mer séllan. Da kan hon fa baka en kaka och sitta ner
och ta en kaffe ihop med kollegan Lena och nagra vardtagare. D& kan hon lata de ommande axlarna vila en stund
innan det dr dags for nista vardtagare att ga pa toaletten.

Figur v. Ulla.
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Ingemar, 74

I Ingemars varld ar han inte som de andra som bor pa Svalan, han behover inte nagon hjalp egentligen utan bor dar
mest for att fa socialt umgénge sedan hans fru gick bort for tva &r sedan. Ingemar drabbades av en stroke som han
repade sig ifran relativt bra, men han har fortfarande lite svart med talet och gar vildigt stelt med sin rullator. Tennis
ligger honom varmt om hjértat, men till f6ljd av stroken har han till sist fatt 14gga racket pa hyllan. Dock haller han
fast vid sitt livslanga intresse och foljer matcher i det gemensamma tv-rummet. Han trivs vildigt bra pa Svalan men
ibland kan Ingemar bli véldigt irriterad nir de forsoker hjalpa honom for mycket. Han har fétt acceptera att han maste
anvinda inkontinensskydd och medger att det faktiskt dr ganska bra, framfor allt 4r det bra att ha nér han glommer att
han maste ga pa toaletten och kommer pa det for sent. Ibland byter han skyddet sjdlv men oftast behdver han hjilp av
de anstéllda da han har svart att rora sig i alla positioner och har litt att tappa balansen. Dock far de inte bara byta sa
dér utan att fraga, dé blir han arg och forsvarar sig med ndbbar och klor. Han &r vil ingen barnunge heller! Tidigare
har han anviant TENA Pants, men han har svart att ta pa och av sig dem sjélv, sa personalen forsoker hitta en battre
16sning sa att han ska bli mer delaktig sjdlv. Nu anvander han TENA Flex och kan pa sa sétt byta sjéalv nir orkar.
Ingemar upplever att han kan kénna sig trygg pa boendet och forsoker dgna sig at alla mojliga aktiviteter som erbjuds
pa Svalan. Han vet att ndgon har koll pa honom, men han kan fortfarande rora sig fritt och kdnna att han far géra
precis som han vill.

Figur vi. Ingemar.
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Gunvor, 89

Gunvor dr gammal forskoleldrare och har bott pa hem i snart 10 ar. Hon har hunnit med en hel del som pensionér, har
bade rest och tagit hand om barnbarn, men tvé ar efter hennes mans bortgdng var hon med om en fallolycka och hon
blev vildigt svag och séngliggande. Hon har sedan dess blivit battre, men klarar fortfarande inte av att ga sjalv. Darfor
far hon hjélp till och fran sin rullstol av vardpersonalen som ocksa tar hand om hennes inkontinens.

Gunvor dgnar for det mesta dagarna &t att sitta i uppehallsrummet med de dvriga pa hemmet och ser mycket fram
emot nér hennes barn kommer och hilsar pa henne.

I borjan forsdkte Gunvor toalettrana sa mycket som mojligt, men nu maste hon ha inkontinensskydd och hjalp med att
byta. Aven om hon har vant sig tycker hon att det #r jobbigt att inte kunna hjilpa till sjilv och skims 6ver att bli
behandlad som ett smabarn av vissa i personalen, da hon &r helt klar i huvudet, men hennes sluddriga tal far henne
verka langsam och oforstaende. Hon tycker det ér véldigt jobbigt nér det kommer ny personal som inte kdnner henne
och som hon maste forklara allting for igen. Helst vill hon att Ulrika, en av de dldre vardgivarna som hon tycker
mycket om, byter inkontinensskydd pa henne eller hjilper henne att duscha. Ulrika vet ocksé om att Gunvor har
kanslig hud och har problem med eksem och sér. Ny personal har inte riktigt sasmma handlag och Gunvor blir ibland
ledsen nér hon kdnner att personalen inte hinner ge henne den vard hon behover da hudutslagen verkligen besvarar
henne. Hon mér ibland daligt av att inte kunna hjalpa till sjalv och blir i perioder vildigt deprimerad, tappar matlust
och pratar om att hon vill ge upp. Hennes gnista tdnds dock alltid nér hennes barn och barnbarn hélsar pa och hon
dlskar ndr hennes barnbarns barn kommer och sitter i knéet en stund.

Figur vii. Gunvor.
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6. Persona Artefact Board

Figur viii. Persona Artefact Board, Fanny



Figur x. Persona Artefact Board, Ulla.

Ulla, 58

XxXXxi



Figur xi. Persona Artefact Board, Ingemar.

Figur xii. Persona Artefact Board, Gunvor.
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7. Association Web

Fanny, 18
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Figur xiii. Association Web, Fanny
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Oskar, 21
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Figur xiv: Association web, Oskar.

Ulla, 58
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Figur xv: Association Web, Ulla.
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Ingemar, 74
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Figur xvi: Association Web, Ingemar.

Gunvor, 89
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Figur xvii: Association Web, Gunvor.
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8. HTA for byte av TENA Flex
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Figur xix: Byte av TENA Flex for staende vardtagare
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Figur xx: Byte av TENA Flex vid toaletttraning
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9. RULA/REBA

Vid byte liggande analyserades foljande positioner:

Figur xxi: Position for vardgivare vid byte av skydd pa liggande vardtagare.

L o)

00:00:55

Figur xxii: Position for vardgivare vid byte av skydd pa liggande vardtagare..
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RULA Employee Assessment

orksheet

Complete this worksheet following the step-by-slep procedure below. Keep a copy in the employee’s personnel folder for future reference.
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Figur xxiii: RULA f{6r vardtagare vid byte av skydd pé liggande vardtagare.
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L Higrett, S & McAtarmey, L {2000), Applied Ergoromics 31, 201-5
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RERA (Rapid Entire Body Assessment) Page 2 (2)
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Figur xxiv: REBA for vardgivare vid byte av skydd pa liggande vardtagare.

x1



Vid byte stdendes analyserades foljande position:

‘ A wide range of TENA products available at: SN
“‘ IncontinenceChoice.co.uk =

Figur xxv: Position for vardgivare vid byte av skydd pa stdende vardtagare.
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RULA Employee Assessment Worksheet

Complete this worksheet foliowing the step-by-step procedure below. Keep a copy in the employee’s personnel folder for future reference.
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Figur xxvi: RULA for vardgivare vid byte av skydd pa staende vardtagare.

xlii



STAENDE /ToALETT pepa (Rapid Ertire Body Asssssent) Page 1 (2)

Higrett, S & McAtanmey, L (2000), Applied Ergonomics 31, 201-5
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Higrett, S & McAtarmey, L (2000), Applied Eigonomics 31, 201-5
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Figur xxvii: REBA for vardgivare vid byte av skydd pa staende vardtagare.
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11. Kravspecifikation TENA FleXsert

1 TENA FleXsert skall ha tillfredstdllande egenskaper.

1.1 Exsert skall medge avldgsnande.

1.1.1 Exsert bor kunna avldgsnas med god ergonomi.

1.1.1.1 TENA FleXsert bor visa pa god kognitiv ergonomi.,
1.1.1.1.1 TENA FleXsert bor motverka felanvéindning.

1.1.1.1.1.1 TENA FleXsert bor visa pa felanvandning,
Onskemal
1.1.1.1.1.2 TENA FleXsert skall aktivt forhindra felanvandning.

1.1.1.1.1.2.1 TENA FleXsert skall motverka behovet av att kombinera flera
produkter.

Krav
Malvirde: -
Verifieringsmetod: Brukarstudie
1.1.1.1.2 TENA FleXsert skall framja korrekt anvéndning.
1.1.1.1.2.1 TENA FleXsert bor vara enkel att forsta.
Onskemdl
1.1.1.1.2.2 TENA FleXsert bor mojliggora hantering for forstagangsanviandare.
Onskemdl
1.1.1.1.2.3 TENA FleXsert bor aktivt formedla korrekt anvéndning.
Onskemal
1.1.1.2 Exsert bor framja god fysisk ergonomi.
1.1.1.2.1 Exsert bor medge avldagsnade utan hudkontakt for vardgivaren.
Onskemal

1.1.1.2.2 TENA FleXsert skall medge hantering utan risk for fysisk skada for vardgivare eller
vardtagare.

Krav
Malvdrde: -
Verifieringsmetod: Brukarstudie, belastningsergonomisk analys

1.1.1.2.3 Exsert skall kunna avldgsnas fran ett hall.

Krav
Mdlvirde: Bdltet ska ej behdova oppnas for att behdva avidgsna Exsert.
Verifieringsmetod: Funktionstest

1.1.2 TENA FleXsert skall vara flexibel.
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1.1.2.1 TENA FleXsert skall medge olika hanteringsprocedurer for vardgivare.
Krav
Mdlvirde: Kunna béras bak och fram, olika méngd vardgivare och inte hindra hjdlpmedel.
Verifieringsmetod: Anvindbarhetstest
1.1.2.2 TENA FleXsert bor medge hantering oberoende av omgivning
1.1.2.2.1 TENA FleXsert bor inte utgora hinder for/hindras av hjalpmedel.
Onskemal
1.1.2.2.2 TENA FleXsert bor medge hantering i morker.
Onskemal
1.1.2.2.3 TENA FleXsert bor medge hantering i tranga utrymmen.
Onskemal
1.1.2.3 TENA FleXsert skall medge hantering vid olika situationer.
1.1.2.3.1 TENA FleXsert skall medge hantering oberoende av vardtagares position.
1.1.2.3.1.1 Exsert skall kunna avldgsnas vid liggande.
Krav
Malvirde: Mindre arbetsbelastning i form av mer effektiv dn byte av TENA Flex.
Verifieringsmetod: Funktionstest
1.1.2.3.1.2 TENA FleXsert bor medge hantering vid sittande.
1.1.2.3.1.2.1 Exsert bor delvis kunna avldgsnas da vardtagaren sitter ned.
Onskemal
1.1.2.3.1.3 Exsert skall medge avldgsnade vid staende.
Krav
Malvirde: Mindre arbetsbelastning i form av mer effektiv dn byte av TENA Flex.
Verifieringsmetod: Funktionstest
1.1.2.3.1.4 TENA FleXsert skall medge hantering vid toaletttrining.
Onskemal
1.1.2.3.2 TENA FleXsert skall medge hantering oberoende av vardtagarens tillstand.
1.1.2.3.2.1 TENA FleXsert skall fylla sin funktion oberoende av kon pa vardtagare.
Krav

Malvdirde:-
Verifieringsmetod: Funktionstest, labbtester

1.1.2.3.2.2 Om det kréavs bor Exsert kunna avlagsnas under natten utan att stora vardtagare.

Onskemdl

xlvi



1.1.2.3.2.3 Exsert bor kunna avldgsnas vid oplanerade situationer.
Onskemal
1.1.3 Exsert skall medge effektivitet vid avldgsnade.
1.1.3.1 Exsert skall minimera antal moment i hanteringen av hela produkten.
Krav
Mdlvirde: Fdrre moment dn med enbart TENA Flex eller annan produkt ilagd i en TENA Flex.
Verifieringsmetod. Funktionstest och HTA
1.1.3.2 TENA FleXsert bor medge paus i pagaende byte.
Onskemdl
1.1.3.3 Exsert bor medge ett byte med minimal rorelse for vardtagare.
Onskemdl
1.1.4 Exsert bor medfora en positiv kdnsla vid avldgsnande.
1.1.4.1 Exsert bor medge samarbete mellan vardgivare och vardtagare vid avldgsnande.
Onskemdl
1.1.4.2 Exsert bor medge bekvamt avldgsnande.
1.1.4.2.1 Exsert bor minimera den tid vardtagaren exponeras for omgivning.
Onskemdl
1.1.4.2.2 Exsert skall kunna avldgsnas utan ryck och slit.
Onskemdl

1.1.4.3 TENA FleXsert skall forhindra att vardgivarens och vardtagarens relation paverkas negativt vid
avliagsnande.

Onskemal
1.1.4.4 TENA FleXsert skall mojliggora for vardtagare att sjalv avldgsna Exsert.
Onskemal
1.1.5 Exsert skall kunna avldgsnas utan risk for kontaminering.
1.1.5.1 Forbrukad Exsert skall inte ldcka efter avlagsnande.
Krav
Malvirde: Gdller vid enbart urinlickage upp till 300ml.
Verifieringsmetod: Funktionstest, berdkningar och labbtest
1.1.5.2 Exsert bor kunna vara ett hjalpmedel for att halla det rent under bytet.

Onskemdl

1.2 TENA FleXsert skall fungera vil under anvdndning,.
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1.2.1 TENA FleXsert skall ha god funktion.
1.2.1.1 Exsert skall halla vétska.
1.2.1.1.1 Exsert skall inte lacka innan dess kapacitet ar forbrukad.
Krav
Malvirde: Vid korrekt pasatt TENA FleXsert, vid urinlickage upp till 300 ml.
Verifieringsmetod: Funktionstest, berdkningar och labbtest
1.2.1.1.2 Ytskiktet pa Exsert bor inte kdnnas fuktig innan dess kapacitet ar forbrukad.
Onskemal
1.2.1.2 TENA FleXsert skall medge en langre anvandningstid 4n vad TENA Flex gors idag.
Krav
Malvirde: Upp till vartannat byte av TENA Flex ska ersdittas med ett uttag av Exsert om inte ldckage har gatt
over i moderprodukten da hela TENA FleXsert byts ut.
Verifieringsmetod: Funktionstest och labbtest
1.2.1.3 Exsert bor motverka odor.
Onskemdl
1.2.1.4 Exsert bor inte tillata att vardtagaren kan avlagsna den da det inte 4r meningen.
Onskemdl
1.2.1.5 TENA FleXsert bor mdjliggora aterhamtning av fel.
Onskemdl

1.2.1.6 TENA FleXsert bor visa pa aterstaende kapacitet.

1.2.1.6.1 TENA FleXsert bor vara utformad pa ett sddant sétt att vardgivare kan avgora hur mycket
det aterstar av produktens kapacitet.

Onskemdl

1.2.1.6.2 TENA FleXsert bor vara utformad pa ett sddant sétt att vardgivare bor kunna veta att det ar
avforing 1 produkten.

Onskemal
1.2.2. TENA FleXsert bor medfora en god kinsla under anvdndning.
1.2.2.1 TENA FleXsert bor medfora en god fysisk kdnsla under anviandning.
1.2.2.1.1 TENA FleXsert bor ej hindra vardtagarens rorlighet.
Onskemdl
1.2.2.1.2 TENA FleXsert bor inte leda till skav.
Onskemal

1.2.2.1.3 TENA FleXsert bor minimera tid for exponering av vitska.
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Onskemdl

1.2.2.1.4 TENA FleXsert kapacitet bor kunna utnyttjas utan att ge avkall pa vardtagarens komfort.

Onskemdl
1.2.2.2 TENA FleXsert bor medfora en god psykisk kidnsla under anvandning,

1.2.2.2.1 Exsert bor mojliggora en okad vérdighet vid anvindning av TENA FleXsert.
Onskemdl
1.2.2.2.2 TENA FleXsert bor inte begrinsa vardtagarens psykiskt.
Onskemdl
1.2.2.2.3 TENA FleXsert bor vara diskret.
Onskemdl

1.3 Exsert skall inte hindra moderproduktens funktioner.

1.3.1 Exsert skall inte forhindra att moderprodukten kan tas av och pa.

Krav

Malvirde: Moderprodukten ska kunna tas av och pa som TENA Flex kan idag.

Verifieringstester: Funktionstest

1.3.2 Absorptionkdrnan i Exsert bor vara symmetrisk.

Onskemdl

1.3.3 Exsert skall inte forstora moderprodukten vid avlagsnade.

Krav

Malvirde: Moderproduktens funktioner som dr densamma som dagen TENA Flex ska vara ofordndrad efter att Exsert

avldgsnats.
Mdtmetod: Funtionstest

1.4 TENA FleXsert bor ha en god semantik.

1.4.1 TENA FleXsert bor overensstimma med TENAs Ovriga sortiment.
1.4.1.1 TENA FleXsert information bor vara utformad i enlighet med TENAs 6vriga sortiment.
Onskemal
1.4.1.2 TENA FleXsert bor inte motsdga TENAs Ovriga sortiment i farg- och formsprak.
Onskemal
1.4.1.3 TENA FleXsert bor formedla att det ar en TENA Flex med Exsert i.
Onskemal

1.4.2 TENA FleXsert bor kidnnas enhetlig.

Onskemdl
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1.4.3 TENA FleXsert semantik bor formedla dess egenskaper.
1.4.3.1 TENA FleXsert bor inte bidra till att forstarka kinslan av sjukdom.
Onskemdl
1.4.3.2 TENA FleXsert bor uppmana till ergonomiskt fordelaktiga rorelser.
Onskemal
1.4.3.3 TENA FleXsert bor kiannas professionell.
Onskemal
1.4.3.4 TENA FleXsert bor kannas tillforlitlig,
Onskemal
2. TENA FleXsert bor inte leda till en storre miljobelastning 4n vad TENA FLEX gor idag.
2.1 TENA FleXsert bor kunna sorteras i brannbart avfall.

Onskemdl



12. Beskrivningar till kriterier for TENA FleXsert

1 TENA FleXsert egenskaper
TENA FleXsert ska uppfylla de anvindningsomraden som forvintas, vara latt att forstd, inte utgora ett hinder 1

nuvarande anviandning och underlitta vid bytet.

1.1 Byte
Exsert ska underlitta vid bytet for bade vardtagare och vardgivare. TENA FleXsert ska bidra till att vardgivaren

kénner att den kan ge den basta mojliga varden for vardtagaren.

1.1.1 Ergonomi
Exsert ska kunna avligsnas och bidra till en positiv kinsla for vardtagare och vardgivare. Arbetsbelastningen ska

minskas.

1.1.1.1 Kognitiv ergonomi
TENA FleXsert ska vara intuitiv och enkel att forsta. Det ska framga tydligt att Exsert finns och hur den

anvands.

1.1.1.1.1 Felanvindning
TENA FleXsert ska aktivt motverka felanvandning, sasom att lagga extra skydd i moderprodukten,

och vara tydlig i sitt syfte.

1.1.1.1.1.1 Visa pa felanvindning
Om fel handling utfors ska TENA FleXsert tydligt formedla detta.

1.1.1.1.1.2 Forhindra felanvindning
TENA FleXsert ska visa pa ratt anviandning och motverka felanvandning.

1.1.1.1.1.2.1 Motverka behov av att kombinera produkter

TENA FleXsert ska uppfylla de behov av anvéndning som finns utan att kréva tilldgg
av extra produkter. Det ska vara svart att lagga i externa ildgg moderprodukten.
Skyddet ska kénnas tillforlitligt utan extra komponenter och ar utformat for att
motverka anvindande av dessa. TENA FleXsert ska erbjuda det som brukaren vill

uppna.

1.1.1.1.2 Forstaelse
TENA FleXsert ska fraimja korrekt anvandning och aktivt visa pa da detta gors.

1.1.1.1.2.1 Létt att forsta
TENA FleXsert ska vara intuitiv och enkel att forsta.

1.1.1.1.1.2.2 Forstagangsanvindare
En forstagangsanviandare som fatt instruktioner ska klara av att hantera ett skydd pa korrekt

satt.
1.1.1.1.1.2.3 Visa pa korrekt anvindning

1.1.1.2 Fysisk ergonomi

Att avlagsnandet av Exsert enkelt kan genomforas utan ergonomiskt ogynnsamma positioner for vardgivaren
om vardtagaren ligger, sitter eller star. Att TENA FleXsert inte uppmuntrar till att det gar att fuska med att
genomfora bytet och att kompromissa med kvaliteten pa bytet. Detta genom att minimera antalet moment och
att inget av de ingdende momenten leder till ergonomiskt ogynnsamma arbetsstillningar eller rorelser.

1.1.1.2.1 Minimera hudkontakt
TENA FleXsert ska vara utformat pé ett sidant sitt att det minimerar hudkontakt mellan vardtagare
och vérdgivare under bytesmomentet och avldgsnandet av Exsert.

1.1.1.2.2 Hantering utan fysisk risk for vardgivare
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TENA FleXsert ska medge hantering utan risk for fysisk skada hos bade vardtagare och vardgivare.
Detta genom att minimera antalet rérelser och moment, framforallt moment som kraver mycket kraft
for vardgivaren eller mycket rorelse for vardtagaren.

1.1.1.2.3 Exsert ska ga att avléigsnas fran ett hall
Nar Exsert avldgsnas ska det rdcka att ppna moderprodukten, inte ta av hela produkten.

1.1.2 Flexibilitet

TENA FleXsert ska vara flexibel i anvandandet och ga att anpassa efter olika hanteringar, situationer, miljoer och
vardtagares tillstdind. Om mdjlighet finns ska tva eller flera personer pa ett naturligt sétt kunna hantera produkten
tillsammans. Om bytet genomfors av ensam vardgivare ska skyddet vara utformat sa att vardgivaren klarar detta utan
skadlig* ergonomisk belastning eller att behdva kompromissa pa kvaliteten av bytet. Skyddet ska under dessa byten
ha mojlighet att bytas pa ett korrekt sitt fran ena sidan av sédngen.

*Med skadlig menas sadan belastning som leder till smérta under lyftet eller skador av kroppen pa lédngre sikt.

1.1.2.1 Olika hanteringsprocedurer

TENA FleXsert ska medge olika hanteringsprocedurer for vardgivaren, t ex att skyddet dven kan séttas pa bak
och fram. Att olika médngd vardgivare kan hjélpas &t eller utfora det ensam och att de olika hjalpmedel som
finns tillgidngliga inte hindras.

1.1.2.2 Omgivning
TENA FleXsert ska medge hantering oavsett omgivning. Den ska medge korrekt anvéndning i tranga
utrymmen, i sdngen, pa toaletten och under stressade situationer.

1.1.2.2.1 TENA FleXsert ska inte utgora hinder for/hindras av hjalpmedel
Att skyddet pa ett effektivt samarbetar med de vanliga hjdlpmedlen inom varden sésom lift, turner,
mobil toalettstol, draglakan, selar, flyttredskap.

1.1.2.2.2 Exsert ska medge hantering i morker
1.1.2.2.3 TENA FleXsert ska medge hantering i tranga utrymmen

1.1.2.3 Olika situationer rorande vardtagare

TENA FleXsert ska medge korrekt anvindning oberoende av vardtagarens tillstand. Den ska medge god
anviandning for vardtagare som ar skadad, radd, utatagerande eller dement. Produkten ska vara anpassningsbar
efter individens kroppsform och rorelsebehov.

1.1.2.3.1 Position
TENA FleXsert ska medge anvindande oberoende av vardtagarens position, inom rimliga grénser.

1.1.2.3.1.1 Hantering vid liggande
Exsert ska medge god hantering vid liggande vardtagare.

1.1.2.3.1.2 Hantering vid sittande
TENA FleXsert ska medge god hantering vid sittande vardtagare.

1.1.2.3.1.2.1 Delvis avligsnas vid sittande
Exsert ska kunna avliagsnas da véardtagaren sitter ner.

1.1.2.3.1.3 Hantering vid stidende
Exsert ska medge god hantering vid staende vardtagare.

1.1.2.3.1.4 Medge toalettrining

TENA FleXsert ska kunna anvandas vid toalettrdning utan att vara i vigen eller kontamineras.
Den ska kunna tas av och pé och fér inte utgora ett hinder for vardtagaren.

Produkten far inte himma toalettraning. Déarfor bor det vara mdjligt att vika undan produkten
utan att den kontamineras under toalettraning samtidigt som Exsert sitter kvar. Exsert ska
enkelt kunna avldgsnas om den dr kontraminerad. Detta ska vara enkelt for savil en
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vardgivare som for en vardtagare att gora det pa egen hand om denne ér 1 tillstand att
toalettréna pa egen hand.

1.1.2.3.2 Oberoende av vardtagares tillstand
TENA FleXsert ska medge god hantering oberoende av vardtagares tillstand, sasom skador, sjukdom

och mentalt tillstand.

1.1.2.3.2.1 Kon pa vardtagare
TENA FleXsert ska medge god hantering for bade mén och kvinnor. I dagslédget finns
problem med ldckage for framforallt médn da det ar svart att hélla penis pé plats och fa skyddet

att sitta sakert.

1.1.2.3.2.2 Byte under natten utan att stora vardtagaren
Om detta kravs sa ska Exsert kunna avldgsnas under natten utan att stora vardtagare.

1.1.2.3.2.3 Oplanerade situationer
Exsert ska kunna avligsnas vid ovintade héndelser sasom olyckor och liknande

krissituationer.

1.1.3 Medge effektivt byte genom avligsnade av Exsert

Att kunna genomfora bytet pa en viss tid utan att behdva kompromissa med kvaliteten pa bytet. Att bytet innefattar sa
fa moment som mojligt dar vardtagaren befinner sig i en blottad position. I syfte att undvika bade att vardtagaren blir
kall och att denne kénner sig utsatt.

1.1.3.1 Minimera antal moment i hantering
Exsert ska medge hantering med minimalt antal moment for vardgivaren. Antal moment ska bli farre i den

sammanlagda produkten TENA FleXsert &n i TENA Flex som ensam produkt.

1.1.3.2 Medge paus i pagaende byte

TENA FleXsert ska medge naturligt avbrott i bytet. Om det hinder nagot oforutsett ska ett snabbt avbrott i
bytet kunna genomf6ras. Om avbrott kravs i bytet ska vardtagaren alltid finnas i en position dir den kan
lamnas en kort stund utan risk for fall eller att lackage kontaminerar vardtagare eller omgivning.

1.1.3.3 Minimera rorelse for vardtagaren vid byte
Exsert ska, under den totala anvandningstiden, bidra till att minimera rérelsen for vardtagaren i ett byte for att

minimera stress och oro.

1.1.4 Positiv kiinsla vid avligsnande
Bekvamt avlagsnande och god relation mellan vardtagare och vardgivare.

1.1.4.1 Samarbete mellan vardtagare och vardgivare

Vardtagaren ska om 6nskan och mojlighet finns kunna hjélpa till vid avldgsnandet av Exsert. Proceduren ska
g4 att anpassa efter vardtagaren och att denne sjalv har mdjlighet att vara med och vélja hur den vill att bytet
ska ga till. Att vardtagaren kdnner sig trygg i proceduren och i den mén denna har mojlighet far vara med och
hjélpa till under proceduren. Att denne far vara med och bestimma och kénna sig sdker pa vad som hénder.
Att kiinna igen sig i proceduren.

1.1.4.2 Medge bekvamt avligsnande
Vardtagaren ska inte uppleva obehag vid uttag av Exsert.

1.1.4.2.1 Minimera tid for exponering
Uttaget ska gé att genomfGra pa ett sddant séatt att vardtagaren befinner sig i en exponerad position sa

kort tid som mojligt.

1.1.4.2.2 Utan ryck och slit
Exsert ska kunna avligsnas sa att vardtagaren inte upplever obehag om Exsert maste ryckas loss med

en viss kraft.

1.1.4.3 Vardtagare och vardgivares relation
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TENA FleXsert far inte forsvara kommunikation och samarbete mellan vardgivare och vardtagare eller bidra
till en sdmre relation dem emellan.

1.1.4.4 Mojliggora for vardtagare att sjalv avlagsna Exsert
Om vardtagare ar i stand att genomfora uttaget sjalv ska denna mojlighet finnas.

1.1.5 Avldgsnande utan risk for kontaminering

Exsert ska kunna avligsnas utan att omgivning, tillbehor, vardtagare eller vardgivare kontamineras med produktens
innehall. I syfte att forbattra efterhanteringen bor skyddet ga att paketera eller vika ihop pa ett sddant sétt att det
forvarar urin och avforing efter avlagsnandet. Det ska pa ett sdkert sétt gd att forflyttas Exsert till sluthantering utan att
kontaminera omgivning eller sprida odor och/eller smittor.

1.1.5.1 Exsert ska inte liicka efter avligsnande
Exsert ska kunna hanteras och forflyttas utan att innehéllet 1dmnar produkten eller kommer i kontakt med

vardtagare eller vardgivare.

1.1.5.2 Exsert hjilpmedel for att hilla rent vid byte
Exsert ska kunna fanga upp eventuellt lackage samt fungera som uppsamlingsenhet for vatservetter och dylikt
under bytet.

1.2 TENA FleXsert fungera vil under anvindning
TENA FleXsert ska kunna béras av vardtagare med tillfredsstéllelse.

1.2.1 TENA FleXsert ska ha god funktion

1.2.1.1 Halla vitska

Exsert ska behélla absorberad vitska oberoende av rorelse, tryck och tid. Produkten bor pa ett effektivt sétt
forvara vitska sa att detta inte leder till obehag eller besvér for vardtagaren. Skyddet bor inte leda till
hudproblem, infektioner och/eller inflammationer.

1.2.1.1.1 Inte licka innan kapacitet fylld
Vitska ska inte absorberas punktvis och pa sa sétt 6ka risken for lackage. Kravet géller da produkten
ar korrekt pésatt.

1.2.1.1.2 Ytskiktet pa Exsert far inte vara fuktig innan fylld kapacitet
Vérdtagare ska inte utséttas for onodigt obehag.

1.2.1.2 Hogre utnyttjande grad

TENA FleXsert ska kunna anvindas en langre tid &n TENA Flex, i de fall d@ TENA Flex sldngs da endast en
liten del av dess kapacitet ar utnyttjad. Den maximala anviandningstiden for TENA FleXsert ska inte bli ldngre
an TENA Flex dven om dess kapacitet i dagsldget ar storre. Antalet byten av TENA Flex ska reduceras med ett
uttag av Exsert. Exsert ska kunna anvindas en viss tid utan att ge avkall pa komforten eller moderprodukten.
Exsert ska darfor inte dubbla tiden som TENA FleXsert anvénds.

1.2.1.3 Motverka odor
Exsert ska verka for att undvika odor under alla situationer dé kapaciteten inte ar forbrukad.

1.2.1.4 Vardtagaren ska inte ta av Exsert da det inte &r meningen
1 syfte att dementa och de vardtagare som inte forstar att det behover produkten eller vill bara den tar av den
utan vardgivarens vetskap.

1.2.1.5 Majliggora aterhimtning av fel
Om fel har begétts, till en viss grad, ska detta kunna aterhdmtas utan att TENA FleXsert ar forbrukad. Skyddet
ska vara taligt, det far inte ga sonder och dess funktioner ska inte paverkas av en viss grad av felhantering.

1.2.1.6 Visa pa aterstiende kapacitet

1 syfte att spara tid och moment ska vardgivaren kunna se hur mycket som aterstar av absorptionsférmégan i
TENA FleXsert och darefter kunna bedéoma om produkten behdvs bytas. Vardgivaren ska inte behdva ta i
produkten eller vardtagaren for att genomfora bedomningen. Moderprodukten har i nulédge indikator och den
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ska fungera dven fungera tillsammans med Exsert. Om mojligt kan dven Exsert ha indikator, men detta &r inte
nodvandigt.

1.2.1.6.1 Avgora kapacitet som aterstar

1.2.1.6.2 Visa pa avforing i produkten
Viktigt da avforing ar fritande och idag finns det problem med hudbesvér da vardtagare har en
produkt pa sig for lange.

1.2.2 Medfora god kénsla under anvindning
1.2.2.1 Fysisk kéinsla

1.2.2.1.1 Ej hindra vardtagarens rorlighet
Vérdtagaren ska inte kinna sig forhindrad av produkten. TENA FleXsert ska inte bidra till att
inskrdnka pé vérdtagarens rorlighet.

1.2.2.1.2 Inte leda till skav
TENA FleXsert ska inte leda till mer skav for vardtagaren dn vad enbart TENA Flex gor i dagsldget.

1.2.2.1.3 Minimera tid for exponering
Exsert ska hjilpa till att minimera den totala tid som vérdtagaren blir exponerad for vitska mot huden.

1.2.2.1.4 Inte ge avkall pa vardtagaren komfort
TENA FleXsert ska sitta sikert, inte ldcka eller skava och kénnas torr och bekviam under hela
nattsomnen.

1.2.2.2 Psykisk

1.2.2.2.1 Uppfattas som en virdig produkt
TENA FleXsert ska inte medfora en forsamring av den vardighet som upplevs av TENA Flex och om
mojligt 6ka kdnslan av vardighet i anvindandet.

1.2.2.2.2 Inte begrinsa vardtagaren psykiskt
Vérdtagaren ska inte kinna sig begrinsad att genomfora de aktiviteter den hade gjort utan TENA
FleXsert.

1.2.2.2.3 Vara diskret
TENA FleXsert ska kunna anviandas under vanliga klader och inte medfora ljud d& vardtagare ror sig.

1.3 Inte hindra TENA Flexs funktioner
Exsert ska inte forhindra nagra av TENA Flex funktioner da detta i TENA FleXsert har samma uppgift som
moderprodukten.

1.3.1 Kunna tas av och pa

1.3.2 Vara symmetrisk
Da TENA FleXsert ska kunna sittas pa med kndppning antingen fram eller bak ska Exsert vara funktionell i bada
dessa ligen av anvindning.

1.3.3 Ej forstora moderprodukten vid uttag av Exsert
Material och detaljer i TENA FleXsert far inte ga sonder da avldagsnade av Exsert sker. Andningsfunktionen av
moderproduktens utsida far inte heller forhindras.

1.4 Semantik
TENA FleXsert ska ha goda semantiska egenskaper och vara enkel att forsta.

1.4.1 TENA
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TENA FleXsert ska pa ett naturligt sétt passa in i TENAs Ovriga sortiment. Att sortimentet &r tydligt och att personal
har kunskap om detta for att kunna ge varje vardtagare det skydd som passar och tillgodoser dess behov. Varje
vardtagare ska ha ritt till utvardering for att ritt skydd ska anvindas och sjilv fa vara med i beslutsprocessen om
denne ar 1 beslutsfattande tillstand. Skydden ska tillgodose vardtagares behov gillande absorptionsgrad,
rorelseformaga, storlek och Gvriga syften. En ansvarig for inkop har god kommunikation med vérdtagare och
vardgivare for att ratt skydd ska bestillas.

1.4.1.1 Utformad efter TENAs sortiment (information)

Informationen ska vara utformad pé ett sddant sitt att den kénns naturlig i TENAs dvriga sortiment och kidnns
bekant. Med informationsbilder, fargkodning, symboler etc. Vardtagarens behov ska kunna tillgodoses och det
ska vara latt att veta vilket skydd som passar bast for dennes behov.

1.4.1.2 Inte motsiiga TENAs sortiment (farg och form)
TENA FleXsert ska med sin farg och form inte motséga sig TENAs Gvriga sortiment.

1.4.1.3 TENA FleXsert ska formedla att den éir en TENA Flex med Exsert
Om produkten tagits ur forpackning ska den dnda formedla med farg eller symboler att det &r en Exsert i
produkten.

1.4.2 TENA FleXsert ska kinnas enhetlig

Exsert s

ka kénnas som en pusselbit i moderprodukten. Den ska kénnas naturlig och tillforlitlig i sitt anvdandande. Den

ska dven forhindra viljan att 14gga 1 andra insatser da de kommer att passa sémre i moderprodukten &n vad Exsert gor.

Exsert s

ka kdnnas att den interagera med moderproduktens funktioner.

1.4.3 TENA FleXsert semantik ska formedla produktens tinkta egenskaper
Produkten ska med farg och form férmedla dess anvindning och ge en positiv kinsla av produkten.

2 Miljé

1.4.3.1 Inte forstirka kénsla av sjukdom
Produkten ska inte bidra till att forstarka sjukdomsbilden for vardtagaren och den ska uppfattas som en
produkt for vuxna. TENA FleXsert ska kidnnas som ett hjalpmedel och bidra till en mer positiv kénsla.

1.4.3.2 Uppmana till ergonomiskt fordelaktiga rorelser
Produkten ska i sin utformning uppmana vardgivare till ergonomiskt fordelaktiga rorelser

1.4.3.3 Kénnas professionell
Produkten ska formedla en professionell kinsla.

1.4.3.4 Kénnas tillforlitlig
Produkten ska ge en kénsla av tillforlitlighet och kidnnas trygg for vardtagare och vardgivare.

Produkten ska inte leda till storre miljobelastning &n vad den nuvarande produkten (TENA Flex) gor, 1 forhallande till
sin livsldngd, anvdndning och utnyttjandegrad.

2.1 Sorteras i brinnbart avfall
Ingen specialhantering av avfall ska krévas till f6ljd av farliga kemikalier etc.

lvi



13. Funktionslista Exsert

man och kvinna

Uppgift Krav/Onskemal Typ av funktion Funktionsgrins

Att halla underlivet hos | Krav Huvudfunktion Lika linge som TENA

inkontinenta torrt och Flex gor idag.

hygieniskt.

Att halla vitska Krav Delfunktion 300 ml

Fordroja absorption i Krav Stodfunktion

moderprodukt i form av

att transportera vitska

Fordroja absorption i Onskemal Stodfunktion

moderprodukt i form

av att sprida vétska

Vara ursprungsfast Krav Stodfunktion Ej permanent eller pa
skadligt satt for
moderprodukt.

Vara l6stagbar Krav Stodfunktion For ett uttag, fran ett
hall.

Erbjuda greppyta Onskemal Stodfunktion Utan att kontakt med
vitska kravs.

Erbjuda plats for grepp | Onskemal Stodfunktion

Vara kompatibel med Onskemal Stodfunktion

Figur xxix: Funktionslista Exsert.
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14. Brainstorming, P.V.O.S

Figur xxx: Brainstorming, P.V.O.S.
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15. Delkoncept

Transportera Vitska

Paraplyet

I paraplyet har exserten ett totalt ogenomslédppligt undre lager for att sidkra att inte moderprodukten kontamineras.
Detta forhindrar dven felanvandningen att 1ata produkten sitta pa tills bade exsert och moderprodukt ar forbrukade.
Detta kan dock leda till lackage om exserten utsitts for stora lackage utan att exserten tas bort eller hela produkten

byts.

EXSERJ

FLEY

Figur xxxi: Paraplyet.

lix



Vara ursprungsfist

Dubbel-Ultra

I dubbel-ultra ar exserten fastsatt i moderprodukten med en ultraljudssvets-som. Denna sém diskuterades att kunna ga
1 samma sOm som elastiken faster i moderprodukten, for att pa sa sétt undvika extra sémmar som kan leda till skav.
Det kan dock vara svart att fista exserten med ultraljudssvets da detta troligtvis kriaver en perforering av produkten for
att inte riskera att produkten gér sonder nér exserten tas ur. Man kommer dven troligtvis behovs gora tva
ultraljudssvets-sommar for att de kommer kriva olika styrka vilket dnda kan leda till skav i ljumskarna for
vardtagaren.

q B

Figur xxxii: Dubbel-Ultra.
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Vara lostagbar

Double Dingo

Double Dingo ér det mest avancerade och komplexa utvecklade koncepten. Det gér ut pa att exserten fasts under
absorptionsdelen av moderprodukten men innanfor moderproduktens yttersta lager. For att transportera vatska ned i
exserten appliceras hydrofoba porer ner genom modeprodukten till Exsert. Dessa ar tiankta att dras ut med Exsert nir
den avldgsnas och pa sa sitt lamna en helt oanvind moderprodukt. En av de storsta fordelarna med detta koncept ar att
dven om exserten ar forbrukad och lackaget 6vergér i moderprodukten, sa kommer detta att ske underifran och man
kommer dnda ha en ren yta kvar d& Exsert avldgsnats.

Figur xxxiii: Double Dingo.
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Erbjuda Grepp (placering)

Tunneln

Tunneln ar ett koncept dar exserten nar runt hela moderprodukten. Detta ger ett stadigt och kraftigt grepp pa baksidan
av produkten. Tunneln skulle dven kunna ha perforeringar pa sidorna for mojlighet att rycka sénder den och ta ut
exserten at sidan.

Detta koncept &r bra ergonomiskt och forstaelseméssigt, men skulle troligtvis kréva vildigt mycket material.

Figur xxxiv: Tunneln.
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Erbjuda Grepp (utformning)

Dubbelting

Dubbeltang gar ut pa en yta av exserten som gar att vika dver kanten pa denna. Detta ger tva rena greppytor, dels ytan
du vek dver, men dven ytan pa undersidan av exserten.

Dock kan det forstaelseproblem i utférande och dven att f4 anviandaren att faktiskt utnyttja greppet. Idag anvinder
vardpersonal alltid handskar och det finns darfor en stor risk att greppet forbises som komplicerat och klumpigt och
man dnda véljer att bara greppa i exserten. Att ha en flik som sitter 10st nog att litt vikas ver kan ocksa bli ett
problem om denna viker sig av sig sjilv. Detta kan troligtvis leda till skav.

——

@@l. I

Figur xxxv: Dubbeltang.
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Sprida Vitska

Zoner

Zoner ar ett koncept dir exserten bestér av olika delar med olika sammanséttning av cellulosa och SAP. Detta kan

forhoppningsvis ge en kontrollerad spridning och uppsugningsformaga i produkten. Zonerna kan ockséa anpassas efter
de omraden som utsétts for mest ldckage och dven hjélpa till att transportare vitska vidare till de omrdden som inte ar

lika primaért utsatta for lackage.

Figur xxxvi: Zoner.

-

Figur xxxvii: Zoner.
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Konvex

Det hér konceptet gick ut pa att bygga en 3-dimensionell yta for att pa sé satt kontrollera uppsugningen. Tanken var att
dels kunna skapa omraden som kan ta upp extra mycket vitska, men dven att genom att bygga upp en yta med olika
hojd for att minimera risken att lackage uppstar pa grund av tryck. Detta genom att bygga upp ytan sa att den ar lagre
pa de omraden som utsétts for mest tryck och ge hela produkten ett jamt tryck.

Figur xxxviii: Konvex.
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16. Kombinationsmatris

b
PLail T A T i
ally e e e

R (e Al

Figur xxxix: Kombinationsmatris.
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17. Morfologisk Matris

Vara Vara Erbjuda Kompatibel | Erbjuda
ursprungsfist | lostagbar grepp man och grepp
(placering) kvinna (Utformning)
Adde 1 6 6
Seglarsko 1 1
Tviittbjorn 4 5 4 5
Matkasse 4
Slits 5
Gomman
Take Away 6 7 7 1
Pit Stop 4 5
Greppa i Exsert 6 7 7
Flirp 5 6
Handtag 4

Figur x1: Morfologisk Matris.
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18. PUGH-matris

Koncept 5,
(stangd
Koncept Koncept Koncept Koncept produkt vid Koncept Koncept
1 2 3 4 byte) 6 7
1.1.1.1. Produkten skall visa pé
god kognitiv ergonomi.
1.1.1.2 Produkten skall framja
god fysisk ergonomi.
1.1.2.1 Produkten skall medge
olika hanteringsprocedurer for
VG.
1.1.2.2 Produkten skall medge
hantering oberoende av
omgivning.
1.1.2.3 Produkten ska medge
hantering vid olika situationer.
1.1.3.1 Exserten skall minimera

antal moment i hanteringen av + + + + + + +
hela produkten.

1.1.3.'2 I:rczdukten skall medge N N N N N 0 0
paus i pagaende byte.

1.1.3.3 Exserten skall medge ett
byte med minimal rorelse for VT.
1.1.4.1 Exserten ska medge
samarbete mellan VG och VT vid
avliagsnande.

1.1.4.2 Exerten skall medge

bekvimt avligsnande. 0 0 ) * ) 0 0
1.1.4.3 Exserten skall forhindra

atot VGs och VTS re!atlon 4 N N N N N N
paverkas negativt vid

avliagsnande.

1.1.4.4 Produkten skall
mojliggora for VT att sjalv
avliagsna exserten.

1.1.5.1 Forbrukad exsert skall inte
lacka efter avldgsnande.

1.1.5.2 Exserten skall kunna vara
ett hjalpmedel for att halla det
rent under bytet.

1.2.1.3 Produkten ska motverka
odor.

1.2.1.4 Exserten ska inte tillata att
VT kan avldgsna den da det inte
4r meningen.

1.2.1.5 Produkten ska mojliggora
aterhdmtning av fel.

1.2.1.1 Produkten ska medfora en
god fysisk kinsla under
anvandning.

1.2.1.2 Produkten ska medfora en

0 + 0 + + 0 0

+
o]
+
+
+
+
o]

+ + + + + - +
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god psykisk kédnsla under
anvindning.

1.4.3.1 Produkten skall inte bidra

till att forstarka kédnslan av 0 + + + + + + +
sjukdom.

1.4.3.2 Produkten skall uppmana

till ergonomiskt fordelaktiga 0 + 0 + + + + 0
rorelser.

1.4.3.3 Produkten skall kdnnas 0 n 0 n n n . n
professionell.

1.4.4.4 Produkten skall kdnnas

illforlitlig, 0 * * * * 0 * *
1.3.1 Frodukten ska kunna tas av 0 n n n n n . n
och pa.

1.3.2 Exsertens al?sorptlonskarna 0 n n n n n n n
ska vara symmetrisk.

1.2 Produkten skall kunna

sorteras 1 brannbart avfall. v 0 0 0 0 0 0 0
1.3.3 Exserten far inte forstora

TENA Flex vid avligsnade. 0 0 0 ) 0 ) 0 0
Antal - 2 0 4 5 7 1 3
Antal 0 10 16 9 6 6 13 14
Antal + 15 11 14 16 14 13 10
Totalsumma 0 13 11 10 11 7 12 8
Rangordning 1 3 4 3 6 2 5

Foljande krav ansags ej
jamforbara i detta skede

Foljande krav ansags ej
jamforbara da de beror hela
produkten och inte enbart Exsert

Figur xli: PUGH-matris.
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19. Elimineringsmatris

Koncept: 1 2 3 4 5 6 7
Loser Huvudproblem OK OK OK + OK OK OK
Hygien + OK + OK - OK -
Komfort - + - OK OK OK -
Ergonomi VG OK - - + OK OK
Trygghet VT - - - OK OK OK
Attraktivitet ? OK ? OK ? OK OK
Miljo - OK - - OK OK
Tillverkning - - - - - -
Majlighet till mervirde + OK + + + + +
Summa poing -2 1 -2 2 -1 0 -2

Figur xlii: Elimineringsmatris
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20. Mal-Designparametermatris

Ergonomi Tillverkn Konkurren
Hygien Komfort VG Trygghet VT Attraktivitet Miljo ing S
Varken Opéverkbart,
eller, mot  situationsbero Varken  Varken
Tjocklek |Tunn. Tunn. tunn. ende. Tunn. Tunn. eller. eller.
Lang-e¢j  Kort - Lang -
skarvar, kommer at anpassad till
Lang. ticker andra Flex.
(skydda battre, anden, Lang - Kort - mer
moderproduk ligger still. mindre yta sdkerhet. attraktiv da Kort
Léangd t) Skyddar  Kort - mot VT,  Kort - enklare kénsla av men far  Kort for
absorption [och samlar  mindre lattare att  att hantera for smidig och ¢j lacka flerper  Anpassad
sdel upp vid byte. material.  hantera. alla parter. enkel? utanfor. tidsenhet. efter Flex.
Genom-
sldpplighet
Bred.
Undvika Bred -
extra rorliga
skarvar delar
Smal - liten langre
Bred. och nitt. Smal - ifrén
(skydda (Inte kognitivt varandra.
moderproduk forhindra  (ser vart  Bred - Smal - ¢j
t) Skyddar  rorlighet)  den ér), psykiskt. stor
och samlar  inget skavi enklare fi Smal - Anpassad till fysisk Anpassad
Bredd upp vid byte. ljumskar  ut. ergonomi VG. Flex. Smal. plats. efter Flex.
Foljer
Tackande, = moderprod Rak - Likadan som Likadan som Inget 2D.
skyddar ukt. Bred  fastnar absorptionskér Flex, kdnns spill, Stansas
moderproduk vid inte, beter na, kdnns bekant. symmetr eller Anpassad
Form t. rumporna. sig jamnt. bekant. Dynamisk. isk. skdarsut.  efter Flex.
Sa lite som
mojligt, vill
lita pa att VG
kan. Stimma
Forstaelse. Overens med
Pilar. moderprodukt
Indikator. . Ram eller
Greppytor. liknande for
Ev lagga  att visa pa
till funktion, Anpassad
Forhindra instruktion spridning, att efter Flex.
Grafiska |[felanvdandnin Varken utanpa det dr en egen Anpassad till Sortimentli
detaljer g. Indikator. eller. Flex. enhet. Flex. Inga. Ett tryck. khet.
Greppytor. Snygg. Se ut
Aktiva som Flex,
detaljer, enhetlighet
grepp, viktigare dn
fastséttning snoffsiga
, allt utom detaljer. Dock Samma
absorptions Stdmma gérna lite high farger
del. Visa  Overens med tech. "Hér som Samma som
Varken paexsert. Flex, finns en Fa redan Flex.
Farg Som Flex.  eller. Synas bade genomtidnkt. exsert, woho!" farger. anvédnds. Snygg.
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Tyngd

Material-
val

Ljud

Motstand

Varken eller.

Beror pa
koncept/funk
tion.

Varken eller.
Mjukt och
dynamiskt
borttag, far
ej vara
oberdkneligt
och rycka
och skvitta.

Latt.

Mjukt
ytskikt,
inga skarpa
kanter. Lite
stabilitet/st
yrsel som
helhet, i
grenen till
exempel.
Mjuk och
luftig men
inget
fjaderbolste
r.

Lag friktion
da uttag.

Inte alls,
ska inte
markas.

Se hygien.

pa in- och
utsida.
Utsida; ska
anda séttas
ihop.
Nodvandig
t.

Intervall -
tillrackligt
tung for att
vara
hanterbar
och visa pa
att den ar
anvand,
inte §ver
tyngd for
att hantera
ijobbiga
vinklar
med en
hand.

Torrt och
friktion
mot hud,
ska
skrynkla
sig for
grepp.

Ledtradar
for borttag

drrrrrrrutt.

Fler
ledtradar?
Mjukt och
dynamiskt
for att inte
belasta
hénder.

Indikation

Lite lagom,
maste visa pa
att den tagit
hand om
lackage - vart
ar det annars?

Ej for styvt,
maste kdnnas
att det
absorberar.

Styrslig helhet

for kénsla av
god passform
och funktion.

Far inte lata
som om det
gar sonder.
Tydlig
indikation pa

att den ér loss,

de ser ju inte
vad som
hénder. -
Avslutsljud
eller ett enda

ploppljud.

Maste ha suttit

pa plats, men
inte sitta for
hart. Akta
cykelhjalm-
och

dragkedjekins kvalitativt.

Maste suga
upp lite men

alltfor tung 4r  Varken

ackligt. eller.
Atervun

Naturlig, ej nen

plastkinsla.  plast.

Bomullskinsla Ekologis

for kvalitet.  k

Styrslig, ej cellulosa

prasslig.

Beror pa

fastsattningspr

incip - ska

framhéva

denna pa ett

kvalitativt satt.

Klister -

snartigt! Far

inte l[ata som  Varken

vaxning - aj!  eller.

Lagom hart

kanns

genomtankt

och darfor

kanns det Varken
eller.

Varken
eller.

Samma
som
innan.

Anpassa
ljud efter
tillverkni

ng.

Rrrrrrr -
perforerin

g.

Motstand
et beror
pa
tillverkni
ng.

Varken
eller.

Samma som
Flex.

Skapa
TENA-ljud.
Smart ljud,
du ska hora
att det ar
ritt exsert 1
produkten.
Om produkt
laggs i
exsert ska
den lata
som om den
gér sonder.
Ska sitta
béttre 4n
andra
produkter
som
felanvénds.
Sitta béttre
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paattden la! rent
Maste sitta suttit fast, hallbart,
fast s4 att alltsa sitta battre
exserten inte maste lite dynamiskt.
aker runt. motstand

erbjudas.

Figur xliii: Mal-Designparametermatris.

Virden/Mil

Hygien: Fraschor, smittorisk, risk for kontaminering omgivning, faktiskt hygien, fukt, exsem, hudproblem.
Komfort: Upplevd hygien, bekvamlighet. Passform, tidsaspekt.

Ergonomi VG: Antal moment, tyngd och komplexitet i rorelser.

Trygghet VT: Antal moment, effektivitet, krafter, rorelser, kommunikation och samarbete, integritet och respekt.

Ekonomi SCA: Komplexitet produkt, utbildning. Silja bra, attraktivitet. Minska felanvdandning, ska forbrukas. Inte
konkurrenters produkter.

Tllverkning: Orérd moderprodukt. En exsertmaskin for att sedan applicera exsert pa valfria produkter i sortiment.
Lagt komplexitet.

Milj6: Fa material, lite material, brannbar.

Konkurrens: Innovation, forst pa marknaden. Ej kunna sétta in fel produkt rent mekaniskt.
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21. Test 1 av Koncept Klockan

Test 1

tidskontroll

10.00
10.15

10.30

10.45

11.00

11.15

11.30

avvaktar

12.45

Figur xliv: Resultat test 1.

Mangd i
prototyp

0 ml
50 ml

100 ml

150 mi

200 ml

250 ml
max.kap.

300 mi

350 mi

Aktuellt
resultat
Feminine

torr

en aning
fuktig

samma som
tidigare

sdamima som

tidigare

samma som
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22. Test 2 av Koncept Klockan

Test 2

Figur xlv: Resultat test 2.
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23. HTA for uttag av Exsert
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Figur xlvi: Uttag av Exsert i sdng
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Figur xlvii: Uttag av Exsert pa staende vardtagare
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Figur xlviii: Uttag av Exsert vid toaletttraning
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Figur xlix: Avldgsnande av exsert for vardtagare
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24. Ritningar
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Figur I: Ritning av Exsert.
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TOF VIEW BACK VIEW BACK VIEW

Figur li: Ritning av Exsert.
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ADHEZIVE STANDIMNG GATHER ELAGTIC & ADHEEIVE TOPSHEET, ADHEEINE HOOH
ADHEZIVE STAMDING GATHER BACKEIHEET & BACKEHEET FE

Figur lii: Ritning av Exsert.
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