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FORORD

Detta examensarbete ar skrivet for sjokaptensprogrammet pa Chalmers tekniska hogskola i
Goteborg under det sista lasaret. Arbetet har tillfort en bred kunskap om hur man skriver
akademiskt korrekta texter och hur man utfor och analyserar intervjuer. Det vid stunden aktuella
amnet gjorde studien mycket intressant att utféra och tillfredstallande att presentera resultaten.

Forfattarna vill framfor allt tacka alla de personer som stéllt upp pa intervjuer till denna studie
och deras handledare Jan Skoog for hans rad och utmarkta idéer for att fora studien framat.

Goteborg, 2021.

John Fhager och Robin Lithén



Hur har covid-19 paverkat hamnanlép till Goteborgs energinamn?

John Fhager
Robin Lithén
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SAMMANDRAG

Ar 2020 deklarerades covid-19 till en pandemi av World Health Organization. Pandemin kom
att paverka sjofarten i stor utstrackning och den har studien undersoker Goteborgs energihamn
samt hamnens anlopande tankfartygs rutiner under covid-19. For att ta reda pa hur arbetet i
energihamnen har fordndrats under pandemin, anvandes semistrukturerade personintervjuer
och en observation av en lossningsledare i arbete. Fragorna till intervjuerna var baserade pa
fragestallningarna: Hur har anlop paverkats under covid-19? Hur ser hamnanlop ut i normala
fall? Finns det nya rutiner eller arbetssatt som kommer kvarsta efter pandemin? Informatérerna
var alla personal som dagligen jobbar i antingen hamnen eller pa fartyg och behdver anpassa
sitt arbete pa grund av covid-19.

Studien begrénsades till Goteborgs energihamn samt anldpande tankfartyg éver 500 BRT.

Hamnen och fartygen har astadkommit ett effektivt och sakert arbete som uppfyller
restriktionerna kring covid-19. Resultaten visar att ett hamnanlop har pa grund av den tvingade
forandringen effektiviserats. Effektiviseringen har uppnatts tack vare béttre forberedelser och
digitalisering i det dagliga arbetet. Ytterligare en forandring under ett anlop var att
hamnpersonalen har s gott som helt slutat g ombord pa fartygen for att skriva dokument och
checklistor. Slutsatserna visar att det &r troligt att hamnen kommer fortsatta med det arbetsséatt
som anvands under pandemin dven efter pandemins slut, med endast ett fatal férandringar.

Nyckelord: Covid-19, fartygsanlop, Energihamn, sakerhet, effektivitet, pandemi
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ABSTRACT

In the year 2020 the spread of covid-19 was deemed a pandemic by the World Health
Organization (WHO). This study aims to investigate how the pandemic affected both the
Gothenburg Port of Energy and the port calls in terms of altered and new routines, attempting
to contain the virus from spreading further. This study applied semi-structured interviews along
with an observation of a loading master at work. The informants were working professionals
who are employed either in the Gothenburg Port of Energy or aboard vessels, and that has had
to adapt their ways of work in the wake of the pandemic. The interviews were structured around
the central issues; How has the port calls been affected by the covid-19 pandemic? What would
normally be the standard routine of port calls? Are there any new routines or approaches that
have proven themselves efficient and will become standard protocol procedure even after the
pandemic?

The study was restricted to the Gothenburg Port of Energy and oil tankers over 500 BRT.

The study concludes that both the port and the vessels part of the study have achieved efficient
and safe routines that also abides by the restrictions put in place due to covid-19. Due to new,
forced changes, port call routines have noticeably been streamlined. The new, efficient routines
have been achieved due to new ways of preparations and digitalization of everyday work-tasks.
In conclusion, this study suggests that the new and evolved routines concerning port calls in the
Gothenburg Port of Energy will likely survive in a non-pandemic future, albeit with small
changes. The report is written in Swedish.

Keywords: Covid-19, port call, Energy port, safety, efficiency, pandemic
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ICS

ISGOTT

ISPS

Landlina

Lossningsledare

Manifold

MSW

OCIMF

RoRo

Sludge

Surveyor

International Association of Ports and Harbors.
En association for varldens sjohamnar som tillsammans jobbar
med att starka utvecklingen av sjofartsnaringen.

International Chamber of Shipping.

Den huvudsakliga internationella branschorganisationen for
sjofartsnaringen, vilket motsvarar redare och operatdrer inom
alla sektorer och yrken.

International Safety Guide for Oil Tankers and Terminals
Branschrekommendation for séker hantering av oljeprodukter.

International Ship and Port Facility Security Code.
Ett regelverk som har som avsikt att oka sjofartsskyddet i hamnar
och pa fartygen.

Ett rérsystem dar oljan fardas ifran oljedepan till fartygets
manifold.

Lastnings-/lossningsoperationens ansvariga person pa landsidan.

Aven kallad Loadingmaster.

Ett grenrorsystem dar man kopplar last-armar/slangar samt
separerar oljeprodukterna till respektive tank ombord.

The Swedish Maritime Singel Window
Internetbaserad portal for inrapportering av
myndighetsinformation kopplad till fartygsanlop.

The Oil Companies International Marine Forum.
Frivillig organisation for oljebolag vars syfte ar att utveckla
miljosékra transporter av olja.

Roll on/Roll off.
Ett fartyg som tar transport pa hjul. Last som gar att kora/rulla
ombord, sa som bilar, tagvagnar och semi-trailers.

En oljehaltig restprodukt fran fartygs maskinrum som genereras
av fartygs drift.

En oberoende person som tar prover pa lasten for att sakerstélla
kvaliteten med hjalp av analys i laboratorium.
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VTS Vessel Traffic Service
Trafikinformations center for sjofarten i ett specifikt omrade

WHO World Health Organization.
En organisation med 194 medlemslander 6ver hela varlden, vars

huvuduppgift &r att leda och samordna internationell halsa inom
Forenta nationernas organisation.
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1. INLEDNING

Efter smittutbrottet i Kina Wuhan den 31:e december 2019 (World Health Organization, 2020),
bdrjade covid-19 sprida sig kraftigt i véarlden och sjofarten var en av de branscher som blev
tvungna att anpassa sina rutiner for att minska risken for spridning av viruset. Tankfartyg och
Goteborgs energinamn ar en del av denna sjofart som gjorde andringar under den radande
pandemin. Att minska den fysiska kontakten mellan manniskor men fortfarande uppehalla en
god arbetsférmaga i hamnarna och ombord var den nya utmaningen. Branschen har blivit
tvungen att franga sina vanliga rutiner och darav tanka om i det vardagliga arbetet.

Till Goteborgs energihamn anloper arligen cirka 2 500 tankfartyg och totalt hanteras 6ver 20
miljoner ton rdolja, bensin och diesel (Goteborgs hamn AB, 2020). Det &r extremt viktigt att
hamnen kan fortsatta sitt arbete sa effektivt och sakert som majligt, trots pandemin.

Coronaviruset (SARS-CoV-2) &r ett virus som tillhdr coronavirusfamiljen och &r k&nd for att
orsaka allvarliga luftvagssjukdomar, som i forsta hand smittar mellan manniskor genom sa
kallad droppsmitta. Covid-19 star for coronavirus disease 2019 (Folkhalsomyndigheten, 2020).

Tankfartyg transporterar flytande bulk. Fartygen har flertal regelverk och rekommendationer,
sa som ISGOTT och ISPS som maste foljas vid hamnanlép. Goéteborgs energihamns
driftforeskrifter grundar sig pa vad som star i ISGOTT (Gaéteborgs hamn, 2020c). Detta innebéar
en hel del pappersarbete, vilket man ofta gor tillsammans med hamnpersonalen. Tankfartygen
har en fordel i pandemin, vilken &r att beséttningen oftast ar relativt liten.

Den hdr studien ska undersoka Goéteborgs energinamn samt hamnens anlépande tankfartygs
rutiner under covid-19 och hur de skiljer sig fran de normala rutinerna. Dessutom ska studien
ta reda pa om det ar nagot som &r battre med de nya rutinerna, som troligen kommer kvarsta da
pandemin ar Over. Undersokningen kommer i huvudsak genomféras med intervjuer av
energihamnens personal och besattning ombord pa utvalda fartyg.

1.1. Syfte

Syftet med denna rapport &r att undersdka hur hamnanlép till Géteborgs energihamn och aktorer
kring detta har paverkats av covid-19 och vilka atgarder som gjorts under pandemins gang.

1.2. Fragestallning
Utifran syftet stalls foljande fragor:
1. Hur har anlép paverkats under covid-19?
2. Hur ser hamnanl6p ut i normala fall?
3. Finns det nya rutiner eller arbetssatt som kommer kvarstd efter pandemin?

Detta kommer aven besvaras med information av underfragorna:
4. Vad ar erfarenheterna av rutinerna i andra hamnar?

5. Hur har pandemin paverkat andra aktorer s som fartygsagenter inom Goteborgs
energihamn?



1.3. Avgransningar

Studien omfattar tankfartyg éver 500 BRT som anléper Goteborgs energihamn. Det inkluderar
produkttankers, kemtankers samt raolja-tankers som anloper hamnen. Studien kommer
innehalla intervjuer med aktorer sa som fartygsagenter, oljedepaer och hamnpersonal. Denna
studie avgransar till Goteborgs energihamn. Det betyder att det inte kommer laggas nagon fokus
pa hur exempelvis raffinaderier har upplevt effekterna av covid-19, med forklaringen att de inte
ar lokaliserade inom omradet Goteborgs energihamn. Studien kommer inte beakta bunkerfartyg
och bunkringar som sker kring energihamnens omrade.



2. BAKGRUND OCH TEORI

I kommande kapitel ges en 6verblick av Goteborgs hamn, tankfartyg och covid-19. | kapitlet
kommer det &ven beskrivas hur ett fartygsanlop till energihamnen ser ut i normala fall som en
jamforelse till de senare presenterade resultaten pa forandringar kring rutinerna. | avsnitten
kommer betydande aktorer for restriktioner kring covid-19 och for arbetet i hamnen tas upp.
Bakgrunden till de namnda delarna behovs for att skapa en rattvis forstaelse till studien.

2.1. GoOteborgs hamn

Goteborgs hamn grundades 1620. Goteborgs hamn &r Skandinaviens storsta hamn och i hamnen
finns terminaler for container, RoRo, bilar, passagerare samt olja och andra energiprodukter
(Goteborgs hamn, 2020a).

Den forsta delen av energihamnen var Ryahamnen som forst i borjan av 1950-talet
expanderades till Skarvikshamnen da importen av raolja 6kade kraftigt. Nagra ar senare tillkom
aven Torshamnen (Goteborgs hamn, 2020e). Energihamnen tar emot flytande bulk och &r
Sveriges storsta allmanna energihamn. Den ar delad i 3 delar: Skarvikshamnen och Ryahamnen
for raffinerade produkter och Torshamnen for rdolja. Hit anloper arligen cirka 2 500 tankfartyg
och totalt hanteras ver 20 miljoner ton raolja, bensin och diesel (Goteborgs hamn, 2020b).

Goteborgs hamn star som markégare till all yta inom de tre hamnarna, det vill séga Ryahamnen,
Skarvikshamnen (figur 1) och Torshamnen (figur 2). | dessa hamnar hyr aktdrer in sig, mindre
bolag som Nordic Storage till stora internationella bolag som Preem och ST1. Bade de stora
och sma aktdrerna tillsammans utgor en stor del av Sveriges import/export av ra-olja och
petroleum. Enligt Géteborgs hamn (2020b) star energihamnen i Goteborg for halften av
Sveriges ra-olja import.



Figur 1- Karta 6ver Skarvik- och Ryahamnen.
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2.2. Tankfartyg

Ett tankfartyg transporterar flytande bulk sa som kemikalier, oljeprodukter och flytande
livsmedel. Fartygen transporterar sina laster i flertal tankar ombord, vilket dkar deras sékerhet
och stabilitet. Tankfartyg ar klassade enligt vilken typ av bulklast de transporterar, exempelvis
raolje- eller kemikalietanker.

Tankfartygen raknas till handelsfartyg, ett fartyg som transporterar gods for en annans rakning,
eftersom de s& gott som alltid kor produkter som ar ute pa marknaden for ett kommersiellt
varde.

Fartygssikerhetslagen (2003:364) 2 kap. §4 sdger: “Ett fartyg skall vara bemannat pa ett
betryggande sitt”. Tankfartyg har en relativt liten besattning pa ungefar 8-20 personer beroende
pa fartygets storlek. Detta eftersom lasten inte kraver mycket arbete da den val ar ombord.
Déaremot kan det finnas annan behorig personal ombord pa fartyget, exempelvis lotsar och
reparatorer, men i stora drag &r det ett fartyg med lite personal ombord, jamfoért med
kryssningsfartyg dar det kan vara tusentals manniskor.

Arbeten ombord &r effektivast for ett fatal av besattningen at gangen. Fartygets framdrift och
arbetsuppgifter handlar till stor del om att 6vervaka olika typer av operationer ombord, istéllet
for att vara fysiskt kravande uppgifter vars utférande skulle krdva en stdrre bemanning.
Arbetstider och bemanning ar oftast anpassade enligt detta. Pa grund av besattningsantalet
ombord ar man sedan tidigare van vid att inte arbeta i storre grupperingar eller pa annat sétt ha
konstant fysisk kontakt ombord, vilket under covid-19 &r en fordel.

2.3. Covid-19

Covid-19 star for coronavirus disease 2019. Covid-19 &r ett nytt virus som upptacktes 31
december 2019 i Wuhan, China (WHO, 2020). Det nya viruset SARS-CoV-2 spred sig snabbt
till alla delar av varlden och deklarerades som en pandemi.

Vintern 2021 &r det ett faktum att covid-19 orsakat fler dodsfall an 6nskat i hela vérlden och
bara i Sverige har i skrivande stund éver 11 000 personer dott (Folkhalsomyndigheten, 2021).
Under covid-19 &r det darfor viktigt att folja restriktioner som ges i landet dar man bor.
Folkhalsomyndigheten (2020c) rekommenderade att halla avstand till varandra och att inte
samlas i folkgrupper. Aven tvatt och desinfektion av hander och ytor uppmuntrades for att
forhindra smittspridningen. Fler exempel pa procedurer for att forhindra smittspridningen kan
ses i hela varlden. Stangda granser, begransade mangder méanniskor som far samlas och
rekommendationer at invanare att stanna hemma, ar de mest frekventa rutinerna. Sa gott som
alla kontor i Sverige har dndrat om sina arbetsrutiner och personalen jobbar antingen hemifran
eller med en sa kallad hybridmodell, dar man gar till kontoret endast ett fatal ganger i veckan
(Falkman, 2020). I vissa lander har det till och med inforts utegangsforbud for att minimera
smittspridningen.

2.3.1. Spridning
Covid-19 sprider sig via kontakt mellan méanniskor genom sa kallad droppsmitta. Droppar fran

en person som &r smittad sprider sig exempelvis via hander som rort en fororenad yta, for att
sedan rora vid en slemhinna. Hur lange smittan Overlever pa en yta beror pa temperatur,



luftfuktighet och exponering for solljus. Sma droppar kan latt &ven ta sig in i en annan persons
kropp via hostningar, nysningar och sexuell kontakt (Folkhalsomyndigheten, 2020a).

Viruset har en inkubationstid pa 2-14 dagar, vilket betyder tiden for att sjukdomen ska visa
symptom fran smittotillfallet. De vanligaste symptomen &r luftvagsinfektion med exempelvis
hosta, feber, andningsbesvar och snuva. Viruset kan ha en hel del olika symptom, varav det inte
gar att avgora om det dr covid-19 utan ett test i laboratorium. Covid-19 kan ha lindriga besvar
som gar 6ver med vard och vila i hemmet, eller inga besvar alls, men en del blir allvarligt sjuka
och behdver intensivvard pa sjukhus (Folkhalsomyndigheten, 2020b).

2.4. International Safety Guide for Oil Tankers and Terminals
(ISGOTT)

ISGOTT ér en branschrekommendation for tankfartyg och oljehamnar, som behandlar séker
hantering av oljeprodukter och allt vad det inneb&r. Boken &r val kénd i sjofarten som en guide
for hur man uppnar basta mojliga sakerhet och forebygger fororeningar vid arbete med
tankfartyg (International Association of Ports and Harbours, International Chamber of
Shipping, Oil Companies International Marine Forum, 2020).

Den forsta upplagan av ISGOTT publicerades 1978. Den kombinerade en sakerhetsguide for
tankfartyg av the International Chamber of Shipping (ICS) och en internationell sakerhetsguide
for tankfartyg och oljehamnar av Oil Companies International Maritime Forum (OCIMF)
(MaritimeCyprus, 2020). Det har totalt utgetts 6 upplagor dar den nyaste och mest relevanta for
studien ar utgiven 2020 och foregaende version, upplaga nummer 5, som &r utgiven 2006
(International Association of Ports and Harbors, International Chamber of Shipping, Oil
Companies International Marine Forum, 2020).

2.5. Hamnanlo6p till Energihamnen innan covid-19

Figur 3- Oversiktsbild p& Skarvikshamnen.

Goteborgshamn (2019a).

| Driftforeskrifter for Energihamnen i Géteborg som ar grundat pa ISGOTT (International
Safety Guide for Tankers and Terminals), far man den mest vasentliga informationen kring
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sakerhet och foreskrifter for verksamheten i Energihamnen. | driftforeskriften star det att
Goteborgs hamns sakerhetsarbete ar understallt Goteborgs sékerhetspolicy, alltsa en stréavan
efter god arbetsmiljo, hog sdkerhet och fraimjande av bra kvalité (Goéteborgs hamn, 2020c).
Enligt Goteborgs hamn (2020b) &r den internationellt kand for sitt sakerhetsarbete.

2.5.1. Infor ett hamnanlop

ISGOTT (2020a) séger, att infor en ankomst, ska fartygen rapportera in all information som
krdvs av lokala, nationella, regionala och internationella myndigheter. Energihamnen som
grundar sin verksamhet pd ISGOTT féljer aven detta.

Fartyg som anloper Goteborgs energihamn (figur 3) ska anmala sig 24 timmar fére ankomst till
Sjofartsverket (Goteborgs hamn, 2020f). Anmalan sker via en sa kallad MSW (Maritime Singel
Window). MSW dr en portal som fungerar i ett samarbete mellan Sjofartsverket,
kustbevakningen, tullverket och Transportstyrelsen (Sjofartsverket, 2020). For att fa tilltrade
till hamnen maste man vara foranmald, darfor maste fartygen rapportera in samtliga
besattningsmedlemmars och besdkares namn och personnummer (Géteborgs hamn, 2020d). |
rapporteringen via MSW ges dven uppgifter om sjofartsskydd, forhalning, fartygsklarering,
lotsbestallningar och farledsdeklaration (Sjofartsverket, 2020). Efter anmélan via MSW borjar
nedrakningen till ankomst.

Sedan 2012 har ett samarbete tagit kraft mellan Sjofartsverket och Géteborgs hamn AB, vilket
innebér ett mer effektivt och miljovanligare anlop (Sjofartsverket, 2012). Anledningen till att
det blir miljovanligare ar for att Goteborgs VTS, lotsbestallning och Goéteborgshamns
fartygsplanering sitter i samma lokaler vilket medfor ett effektivare arbete och bidrar till att
fartyg kan tidigare fa klara besked om de har kajplats eller inte. Om det daremot inte finns
nagon kajplats, kan fartyget anpassa farten for en miljovanligare ankomst.

Nér fartyget har en designerad kajplats vid en specifik tid &r lots redan bestélld sedan tidigare
vid anmadlan till Gothenburg approach. Lotsen kommer ombord med hjalp av ett lotsfartyg som
kor upp till fartygets sida dar lotsen embarkerar fartyget med hjalp av en lotslejdare. Lotsen gar
sedan upp till bryggan pa fartyget for att paborja lotsningen in till fartygets bokade kajplats.

Da fartyget ligger i lage for mand6vrering in till sin kajplats finns det en lots, kapten och en
styrman pa bryggan, som alla har olika uppdrag. Lotsen &r dar for att hen har god lokal
kdnnedom om omradet och kan ge besattningen pa bryggan goda tips om vad som fungerar pa
just denna geografiska plats, kaptenen styr fartyget och vanligtvis brukar en styrman skota
kommunikationen mellan fartyget och sakerhetssamordnare.

Pa kajplatsen finns det en sakerhetssamordnare ifran Goteborgs energihamn som skéter
kommunikationen mellan land och fartyg (figur 4). Sakerhetssamordnaren ger fartyget
instruktioner om hur manga meter for eller akter fartyget skall forflytta sig for att para ihop
fartygets manifolder som skall anvandas under operationen med landsidans lastarmar eller
slangar.



Figur 4- Sakerhetssamordnare kommunicerar med fartyg.

2.5.2. Procedurer till kaj

Nar fartyget ar fortojt till kaj hissas landgangen ned och forberedelserna for lastnings-
/lossningsoperationen kan paborjas. Mottagande respektive levererande depa eller raffinaderi
har det operativa ansvaret och under hela operationen skall det finnas minst en operativt
ansvarig lossningsledare tillganglig i direkt anslutning till lastoperationen (Géteborgs hamn,
2020c).

Lossningsledare fran bolaget skall ta hand om lasten tillsammans med ansvarigt befal ombord
och kommer till fartyget for att paborja skrivning av lastdokument. Nar lastdokumenten &r klara
och fartyg samt lossningsledare har en Overenskommelse om hur lastnings-
lossningsoperationen kommer ga till informeras kajpersonalen. Nar lastdokumenten ar
signerade av fartyget, lossningsledare och kajpersonal kan uppkoppling av lastarmar/slangar
paborjas. Nar lastarmar eller slangar ar uppkopplade pa fartygets manifold, aterstar det enbart
att ratta landlinan Oppnas. | Goteborgs energihamn gors Oppningen av landlinan av
ledningsvakterna. Da linan ar 6ppen kan operationen paborjas.

Under lastnings-/lossningsoperationen sker ett konstant utbyte av information mellan fartyg
och kajvakt. Kajvakten rapporterar sedan fartygets meddelande till kontrollrummet dér det finns
personal fran det foretag som lossningsledare representerar. Fran kontrollrummet skoter
foretaget sin del av operationen.

Nar lastning/lossnings operationen ar avslutad skall en surveyor komma ombord igen och méta
volymen i tankarna. Detta gors for att sedan jamfora mottagen volym mot landsidans utlastade
volym och vice versa om fartyget har lossat. M&tningen gors for att sékerstalla att last &garen
har fatt korrekt volym. Surveyorn tar dven prover for att sékerstalla kvaliteten av bade bunker
och last ombord och dessa prover tas aven pa land.

Né&r surveyorns matning ar klar skall lossningsledaren och ansvarigt befal fylla i ytterligare
dokument, samtidigt som all utrustning som anvénts vid lastoperationen kopplas loss.
Losskopplingen gors av kaj- och ledningsvakterna. Sa fort allt ar loss kopplat och dokumenten



ar skrivna ar fartyget redo for avgang. Under lastoperationen har fartyget kontinuerligt
uppdaterat sin uppskattade avgangstid till lotsarna, vilket innebar att lotsen kommer ombord da
fartyget ar redo for avgang.

2.6. Riskmoment under ett anlop pa grund av covid-19

Kritiska tillfallen under ett anldp &r precis efter ankomst och fére avgang. Under ett anlop fylls
en hel del checklistor i, som skall signeras av bade fartygs- och landpersonal. Till detta hor
exempelvis ship shore safety checklist” som skall fyllas i enligt ISGOTT:s (2020b) villkor.
Awven ett stort antal andra dokument, sa som protester, dokument som frénséger visst ansvar nir
of6rutsagbara handelser uppstar, aven tider for viktiga moment under operationen ska signeras
och stamplas.

Yiterligare riskmoment tillkommer da fartyget anlander till kaj och hamnpersonal kommer
ombord med en portabel radio samt information om procedurer i hamnen. Dessutom skall
landpersonal och dacksmanskapet koppla lastning-/lossningsutrustningen tillsammans.

Som tidigare har namnts tas prover pa lasten och detta gors oftast av en besattningsmedlem och
en surveyor fran landsidan.

Riskerna finns under alla moment dar narkontakt ar svart att undvikas med utomstaende parter,
lotsning &r en av dessa situationer da narkontakt kan uppsta. Till att bérja med embarkerar
lotsen, redan dar kan narkontakt uppsta da lotsen klattrar upp for lotslejdaren och kan behova
hjalp av ett handslag for att sékert komma upp pa fartyget. Pa bryggan befinner sig fartygets
befalhavare samt vakthavande styrman. Det temporara teamet far nu arbeta tillsammans for att
sakert manovrera fartyget in till hamn. Lotsen och de andra beséttningsmannen pa bryggan
kommer i kontakt via samma ytor, vilket utgér en risk, eftersom covid-19 kan smitta via
fororenade ytor och ibland kan det dven vara svart att halla ett sékert avstand pa sma bryggor.



3. METOD

For att pa basta mojliga satt uppfylla studiens syfte och besvara fragestallningarna kommer
det i foéljande kapitel beskrivas vilka metoder som valts och de tillvagagangsatt som har anvands
for insamling av information.

3.1. Val av metod

Forskningen som utfordes var kvalitativ och anvande sig av priméra data, vilket genomfdrdes
som intervjuer enligt Denscombe (2010). Studien analyserade material som informattrerna har
sagt under intervjutillfallen, samt observationer fran ett informationshyte vid ett anlop.
Eftersom amnen och fragor behdver vara val forberedda, valdes metoden for semistrukturerad
intervjuform (Denscombe, 2010). Semistrukturerad intervju innebér att den intervjuade
personen kan svara pa valfritt stt, det ger rum for den utvalde att utveckla sina egna tankar och
ge ett mer utforligt svar pa fragorna.

3.2. Litteratursékning

Da fragestallningen ar ytterst specifik skedde majoriteten av datainsamling genom intervjuer
med berdrd land- och fartygspersonal inom Goteborgs energihamn. Pa grund av den specifika
fragestallningen och aktuella situationen pa grund av covid-19, fanns det inte s& manga rutiner
att referera till. Stor del av faktainsamlingen skedde darfor med hjélp av branschpublikationer
och information fran Goteborgs energihamn samt organisationer som WHO och
folkhalsomyndigheten.

For att fa fram relevant litteratur anvandes Chalmers bibliotek som databas. Sokningen
innefattade vetenskapliga artiklar samt litteratur dar referenser ges. Till stor del anvéndes &ven
sokmotorn Google och webbsidor som ar uppdaterade, relevanta och har en tillforlitlig utgivare.

3.3. Urval

Informanterna valdes enligt vad som var relevant till syftet och fragestallningen. De informanter
som valdes jobbade dagligen med problemen kring covid-19 i hamn och fartygsverksamhet.
Huvudpersoner &r befal pa fartygen och lossningsledare i hamnen.

3.4. Intervju

For att fa sa bra resultat som mojligt skedde den stérsta delen av datainsamling genom intervjuer
med fartyg, rederier, sdkerhetssamordnare och aktorer relaterade till Géteborgs energihamn.
Detta genomfordes med ett frageformuléar. Intervjuerna skedde pa plats hos fartyg/foretag eller
via telefon/email eller exempelvis Zoom. Formuléaret bestod av fragor som ar relaterade till den
pagaende pandemin och deras erfarenhet kring hur pandemin har paverkat hamnanlop specifikt
i Goteborgs energihnamn, men aven underfragor om erfarenheter fran andra hamnar i Europa.
Enligt Denscombe (2010) spelades intervjuerna in och det gjordes féltanteckningar.

Under Bilaga 1. kan intervjuformularet ses.
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3.4.1. Planering av intervjuer

Infor intervjuerna kontaktades mojliga informanter, for att sékerstélla ett intervjutillfélle.
Utifran syftet och fragestéallningen baserades intervjufragorna, som sedan gjordes till ett
frageformuldr. Formularet innehaller en kort beskrivning av amnet, kontaktinformation till
forskarna och information kring intervjun.

3.4.2. Utformning av intervjufragor

Till stor del valdes generella fragor kring procedurer for motverkan av covid-19. Fragorna
borjade med exempel om inférda atgarder och restriktioner och overgick darefter till mer
personliga fragor om hur procedurerna upplevts och paverkat vardagen i arbetet. Till
informanterna pa fartygen valdes det aven att stalla fragor kring procedurer i andra hamnar for
en djupare forstaelse och jamforelse till det som gjorts i Géteborgs energihamn.

Om skribenten upplevde att det fanns mer information att hamta ur svaren, stélldes &ven
foljdfragor till &amnet.

3.4.3. Informanter — Hamnpersonal

Urvalet av informanter styrdes av skribenterna och deras tillgdnglighet till kontakter inom
branschen. | nedanstdende tabell ges en beskrivning dver hamnpersonalens informanter och
deras befattning i hamnen.

Tabell 1- Hamnpersonal

INFORMANT NR: | YRKE
1. Sakerhetssamordnare
2. Planerare
3. Lossningsledare
4. Lossningsledare
5. Lossningsledare
3.4.4. Informanter — Fartygsbesattning

Urvalet av informanter gjordes enligt tillganglighet av fartyg vid energihamnen i Goteborg,
samt genom kontakter till ombordanstéllda inom branschen. | nedanstaende tabell aterfinns
befattning och numrering for informanter fran fartyg.

Tabell 2- Fartygsbesattning.

INFORMANT NR: | BEFATTNING
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6. Overstyrman

7. Overstyrman

8. Befalhavare

9. Andrestyrman
10. Andrestyrman
11. Overstyrman

12. Beféalhavare

3.4.5. Informanter — Ovriga aktorer inom Energihamnen

Urvalet av informanter gjordes enligt tillgangliga personer vid intervjutillfallet och personliga
kontakter inom branschen. | nedanstaende tabell finns beskrivning dver informantens nummer
och yrke.

Tabell 3- Ovriga aktérer inom Energihamnen

INFORMANT NR: | YRKE

13. Agent

14, Agent

3.5. Observation

Studien innefattade en observation av informationsbyte och kontakt mellan hamnpersonal och
fartygsbeséttning under ett anlop till Goteborgs energihnamn. Observationen skedde endast da
dessa tva aktorer interagerade ihop. Den observerade informationen skrevs ner och anvéandes i
resultatet och diskussionen.

3.6. Etik

Innan varje intervju genomfordes fick deltagarna information om forskningen for att fa en chans
att gora ett val om de vill delta eller ej, samt kontaktinformation till forskarna ifall det senare
skulle uppsta fragor kring intervjun och publicitet.

Alla intervjuer var anonyma till den grad att endast personens befattning ombord pa fartyg eller
pa foretag i land kommer att publiceras. Fartygs- eller foretagsnamn publiceras ej, for att bevara
informantens anonymitet. Vid intervjutillfallet blev informanten fragad om det ar okej att
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intervjun spelas in och sedan transkriberas. Aven en beskrivning Gver hur resultaten kommer
redovisas informerades till den deltagande.
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4. RESULTAT

I kommande kapitel presenteras relevanta resultat fran observationer och intervjuer. Forst
kommer information om hamnens procedurer, effektivitet och hamnpersonalens intervjuer och
darefter redovisas resultaten fran fartygen med hjalp av intervjufrdgorna stallda till
fartygsbesattningen. Avslutningsvis kommer de mest relevanta resultaten fran andra aktorer
inom hamnen att redovisas i en sammanfattad version av intervjufragorna. Huruvida alder pa
informanterna paverkar svaren kommer inte beaktas.

4.1. Covid-19 paverkan i hamnen

41.1. Effektiviteten och sakerheten i hamnen

For att summera de kommande intervjufragornas resultat, gar det att saga att effektiviteten har
forbattrats i hamnen tack vare procedurerna som bolagen valt att géra och att samtliga
informanter kanner sig trygga vid sitt arbete. Procedurer som inte kan forandras fran fore
pandemins tid pa grund av en sakerhetsrisk, exempelvis koppling av lastarm som utfors av
hamnpersonalen gors fortfarande som tidigare for att behalla sakerheten. Aven provtagning i
tankarna av en surveyor gors som forut, eftersom det ar ytterst viktigt att fartygen har rétt varden
pa sin last och att deras tankar &r tillrackligt rena fére man borjar en lastning.

4.1.2. Hamnpersonalsintervjuer

Vilka atgarder har ni som foretag behovt géra for att minska smittspridning vid anlép under
covid-19?

Resultaten for bolagens atgarder var valdigt lika mellan de olika intervjuade personerna.
Energihamnen hade en tydlig plan éver hantering av smittspridning, vilket aterfanns i de
intervjuades asikter. Alla intervjuade kunde bekrafta att ombordbesok har s& gott som upphort
och att man nu skoter sa mycket som majligt digitalt av dokument och checklistor.

Informant nr. 4 och 5 redogor kring procedurer for att kunna traffas sékert utanfor fartygen eller
ute pa kajen. Informant 4 beréattar att deras bolag har satt upp talt pa kajen dar parterna kan
traffas sakert for att ga igenom information och fylla i behovliga papper. Vidare fortsatter
informant 4 med, att talten ar uppdelade i 2 rum som &r separerade med plexiglas och har en
liten 6ppning dar papper kan skickas mellan personerna. Informant nr. 5 sager att de anvander
handskar och munskydd for att minska smittspridningen om de maste mota fartygpersonal
utomhus.

Informanterna 1, 2, 3 och 5 beréattar om de olika procedurerna for att minska pa personal i
hamnen. Bolag i Energihamnen har minskat antal personal pa kontor och begransat externa
personer in till kontoren. Fler méten gors via exempelvis Teams och personal forsoker jobba
hemifran om majligt. Informant nr.1 séger kort och gott:

”Inga externa inne i huset. Inga interna pa kontoret. ”

Informant nr. 1 tilldgger kring procedurerna for att minska smittspridning, att de &ven har en
karanténplan for fartyg dar besattningen skulle visa sig vara smittade av covid-19.
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Hur upplever ni som foretag att effektiviteten har paverkats med era atgarder?

Generellt upplevs effektiviteten likadan eller béattre &n innan covid-19. Tre av fem informanter
uttrycker sig att effektiviteten ar oférandrad och i vissa fall battre &n innan. Informant 3 och 4
pastar att effektiviteten har minskat efter de nya atgarderna implementerades. Bada
informanterna uttrycker en saknad av kontakt med fartygspersonalen for att reda ut problem
ansikte mot ansikte. Informant nr. 3 uppger:

“Det har blivit svdrare att reda ut saker. Att prata via telefon och radio dr langsammare dn
att se nan i 6gonen. ”

Pa foretaget som informant 4 arbetar for, sker all signering av dokument pa plats i ett talt
eller ombord pa fartyget vilket enligt informanten minskar effektiviteten. Informant nr. 4
meddelar:

1

“Det blir mycket springa upp och ner.’

Vad saknar ni med ordinarie rutiner vid fartygsanlop?

I svaren som erholls framstod det att fyra av fem informanter saknar den ménskliga
interaktionen. Enligt informanterna 1, 2, 3 och 5 ger inte den digitala kommunikationen samma
kansla av bekréftelse som fére pandemin da man satte sig ner tillsammans med
fartygsbesattningen. Franvaron av manskliga interaktionen skapar en oonskad osékerhet.
Informant nr. 5 beréttar att:

“Man saknar den mdnskliga interaktionen. Det gdr inte att ersdtta att sitta mellan fyra ogon
och ga igenom punkt for punkt. ”

En av fem informanter tycker inte procedurerna var battre innan covid-19. Informant nr. 4
saknar inget fran det som gjordes fore covid-19, utan tycker att procedurerna man gor under
pandemin aven kunde behallas da pandemin ar 6ver.

Kénner ni er trygga med de atgarderna bolaget gjort?

Samtliga informanter kanner sig trygga med atgéarder som bolagen har gjort. Informanterna
anser att bade fartygen och hamnpersonalen kanner sig trygga med bolagens atgarder.
Informant nr. 2 kommenterar:

’

“Jag tycker vi har gjort det vi kan for att sdkerstdilla den operativa driften.’

Endast ett exempel pa viss osakerhet framkommer bland med informanterna dar informant nr.
1 pastar att:

”Det ar samre kontrollférmaga da man inte gar ombord fartygen, vilket gor det lattare for
fartyg att fuska. ”

Forbattringsforslag pa atgarder for att 6ka effektiviteten, men fortfarande utfora ett sakert
arbete?
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Resultaten pa fragan visar pa att det finns forbattringsforslag. Informant 2 och 4 har en énskan
om en gemensam digital plattform fér hamnpersonal och fartygsbesattning, dar all information
kunde delas mellan parterna. Informant nr. 4 beskriver situationen sa har:

“Man har inte alltid mailen till fartygen som anloper och sd vet man inte hur aktiva dom dr,
men om det hade funnits en plattform, en métesplats dar man kan se vad vi har for kapacitet,
vad vi har tankt lasta och forutsattningarna infor operationen. Da kan dom fylla i det och sa
kan vi fa det. Detta kan man ju gora en timme innan och da ar det bara att lasta och kéra
igang om man dr overens”’

Informant 3, vars bolag inte méter upp fartygsbesattning pa nagot satt, hade onskat att man
kunde motas ute pa ett sakert satt, som de andra bolagen. Detta for att snabba pa vissa processer
som kan medfora missforstand. Informant 3 formedlar att:

“Hade vi kunnat triffas pa ett sdkert sdtt, ha plexiglas mellan hade saker kunnat ga att losa
fortare.”

Informant nr. 1 &r valdigt saker pa det arbete som under pandemins gang gors i hamnen och har
inte nagra forbattringsforslag. Informant 1 uppger att:

"Varje dtgdrd vi har gjort dr gjord med riskanalys och vi dr trygga ddr vi sitter”

Ar det nagon procedur som ni hade velat behalla efter pandemin?

Samtliga informanter ar ndjda med atgarder som vidtagits under covid-19 pandemin och hoppas
att majoriteten av atgarderna finns kvar nar pandemin nar sitt slut. Fyra av fem informanter
hoppas att det digitala utbytet av information kring lastnings dokument fortsatter att ske for att
bibehalla effektiviteten. Informant nr. 5 tillagger:

“Jag tror att i manga fall kommer vi att fortsdtta att jobba sdhdr, dven om vi dr vilkomna
ombord. Jag tror att det kommer bli mer digitalt i framtiden. ”

Aven om effektiviteten ar den samma eller hogre vid emailkommunikation, uppger tva av fem
informanter att de vill ha méjligheten att g ombord och skriva dokumenten. Informant nr. 5

uppger:
“Vdrat foretag dr ett foretag som lastar ganska komplicerade sekvenser med olika

blandningar, vissa produkter lastas med 12 steg och da ar det ganska skont att sitta ombord
och gd igenom det face to face.”

4.2. Covid-19 paverkan for anlépande fartyg
Nedan redovisas resultatet over hur fartygen har blivit paverkade vid ett hamnanlop till

Energihamnen och fartygsbesattningens intervjuer. Aven resultatet pa fraigan om andra hamnars
atgarder kommer besvaras i denna del.
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Alla de fartyg och rederier som blev intervjuade hade tagit liknande atgarder och infort rutiner
for att minska smittspridningen under pandemin. De storsta skillnaderna pa ett anlép under
pandemin jamfort med ett anlop i normala fall var, att dokument skottes elektroniskt och att
fartygen under pandemin begransar eller totalt forbjuder utomstdende personer ombord.
Goteborgs hamn (2020d) skriver ocksa att samtliga fartyg &ar tvungna att sédnda in en
hélsodeklaration innan de kan ga in till kaj.

4.2.1. Fartygsbesattningsintervjuer

Vilka atgarder har ni som fartyg behovt gora for att minska smittspridning vid anlép under
covid-19?

Pa denna fraga svarade samtliga befal att den forsta atgarden ar, att till sa stor grad som mojligt
undvika att fa in utomstaende personer i fartyget. Detta galler saklart i den man det gar. Vissa
lossningsledare och suveyors vill ha direkt kontakt med personalen ombord. Samtliga befél
beskriver &ven att nast intill alla hamnar anvander sig av email kommunikation vid skrivning
av lastdokument och checklistor. Informant nr. 12 sager:

“Vi har begrdinsat besék och hamnpersonal. Allt gar via mail till alla andra forutom
surveyor. ”

Informant nr. 8 och 11 beréttar i intervjun om hur de har bérjat med PCR test innan
pamanstring (PCR test anvéands for att hitta pagaende infektioner i kroppen sa som covid-19)
for att sékerstélla att ingen smittad person kommer ombord. Informant nr. 11 séger:

Vi har borjat testa oss for covid-19 innan pamonstring, innan tog vi bara temperatur och
skrev pd en lapp for att garantera att ingen har nagra symptom.”

Hur upplever ni som foretag att effektiviteten har paverkats med era atgarder?

Resultaten pa denna fraga var delade, men majoriteten av informanterna ansag att effektiviteten
var oforandrad eller till och med battre med de atgarder som vidtagits. Informant nr. 8 och 11
tillagger:

)

“Alla jobbar mot samma hall, att fa det att ga smidigare.’

“En av anledningarna dr att folk dr mer forberedda och det blir mindre spring efter papper
for att allt dr pa mailen.”

Endast informant nr. 7 och 9, ansag att effektiviteten ar lite nedsankt, pa grund av att man ar
tvungen att mejla dokument fram och tillbaka. Informant nr. 9 beskrev situationen som kranglig
och att det &r svarare att reda ut saker om nagot inte stammer.

Vad saknar ni med ordinarie rutiner vid fartygsanlop?

I svaren som erhdélls framstod det att 3 av 7 informanter saknar att kunna sétta sig ned och
diskutera kommande procedurer under fartygsanlépet med motparten. Detta mest for att det
ansags bade smidigt och trevligt att fa jobba tillsammans med hamnpersonalen. Informant nr.
7 ansag foljande om att sitta tillsammans med en lossingsledare fore man borjar lossa eller lasta:

’

”Det kénns bdttre dd man sitter oga mot oga.’
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Informant nr. 11 tar dven upp problematiken med pa- och avmonstring for Filippinarna, som
leder till att de ar tvungna att stanna langre ombord an ténkt eller tvértom, stanna hemma utan
I6n. Nr.11 saknar att ha ett normalt och fungerande beséttningsbyte. Besattningsbyten har varit
ett stort problem under pandemin och har paverkat sjoman i hela varlden.

Kanner ni er trygga med de atgarderna rederiet gjort?
Samtliga informanter kénde sig trygga i deras arbete. Enligt informanterna hade alla rederier
vidtagit atgarder, vilket sakerstallde de ombordanstélldas trygghet under pandemin.

Informant nr. 11 beskriver sig vara véldigt trygg med atgéarderna for att undvika att bli smittad
ombord och &ven om man skulle bli smittad har rederiet en karantanplan och en lokal for att
isolera den smittade personen.

Forbattringsforslag pa atgarder for att 6ka effektiviteten, men fortfarande utfora ett sakert
arbete?

Under intervjufragan framkom flertal forbattringsforslag for att 6ka effektiviteten pa ett sakert
satt. Informant nr. 10 tycker att flera av arbetsuppgifterna vid signering av dokument kan ske
digitalt for att 6ka effektiviteten. Informant nr. 6 foreslar en forbattring med signeringen av
dokument digitalt. Informant 6 kommenterar:

“Fd en signatur via datorn for att géra det enklare, Digital paskrift. Typ som bank ID.”

Flera av svaren som informanterna gav kretsade kring den digitala aspekten utav pappersarbetet
och hur effektiviteten ar den samma eller béattre. Flera av informanter tyckte att det digitala
pappersarbetet har fungerat bade bra och sakert. Informant nr. 8 tror att nyckeln till dkad
effektivitet ligger i forberedelserna. Informant nr. 8 havdar:

“Férberedelser. GOr man det sparar man en timme direkt.”

Tva av sju informanter kan inte foresla nagra forbattringsforslag, da informanterna néjer sig
med effektiviteten som den ar. Informant nr. 11 hoppas pa fortsatta PCR tester innan varje
pamanstring. Informant 11 meddelar:

“Jag tycker att dom skall fortsatta i samma riktning och att fortsatta med att testa sig for
covid-19 innan varje paménstring.”

Ar det nagon procedur som ni hade velat behalla efter pandemin?

Svaren till denna fraga var indelade i tre grupper, dar tre av sju informanter hade velat ha kvar
den digitala delen for dokument och checklistor. Enligt informanterna har just denna process
varit snabbare och effektivare an vanligt, dock finns det rum for forbattring vid exempelvis
signering av dessa dokument. Tva av de resterande informanterna kanner inte alls att procedurer
och rutiner fungerar som de borde gora. Informant nr. 7 uttrycker:

“Inget kdnns som att det héir var en bra grej”
Utdver detta framkommer aven o6nskemal av informant nr. 10 om att behalla den Gverlag

valbehallna hygienstandarden ombord aven i framtiden, da detta bevisat sig minska sjukdomar.
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Vad ar erfarenheterna fran andra hamnar kring atgarderna for covid-19?

Resultaten tyder pa att det ar nagot sa nér lika i de flesta hamnar. Fem av sju informanter sager
att rutinerna ar aterkommande i andra hamnar. Man begransar ombordbesok och skéter papper
elektroniskt. Informant nr. 6 berattar:

[ stort sett samma overallt, man foljer rutiner.”

Det finns dock vissa undantag. Informant 8 ndmner att det ar véldigt olika, i vilket dven
informant 9 instimmer. Informanterna berattar att speciellt i 6stra delen av Ostersjon kan
procedurerna variera mer at det extrema hallet. Informanterna beskriver att hamnpersonalen
som &r tvungen att komma ombord har “rymddrikter” pa sig. Informant nr. 9 beskriver dven
att situationen k&anns som:

“Ungefdr som att vi dr boldpest som de har att gora med.”

De éverdrifter som férekommer i hamnarna i dstra Ostersjon upplevs av informanterna som
valdigt osmidiga. Informant nr. 8 tillagger aven:

"Géteborg dr vildigt konsekvent.”

Detta i jamforelse med andra hamnars procedurer.

4.3. Covid-19 paverkan pa andra aktorer inom Energihamnen

I kommande avsnitt redovisas resultaten fran fartygsagenternas intervjuer som en
sammanfattning istallet for att presentera fraga for fraga. Detta pa grund av att svaren som
erholls fran agenterna var relativt lika och att agenterna endast var tva stycken.

Bada informanterna reflekterade 6ver den pagaende pandemin och hur det har paverkat deras
arbetsrutiner och arbetstider. Generellt framstar svaren som positivt riktade nar det kommer till
effektivitet, atgarder och trygghet. Agenterna pastar att effektiviteten ar den samma om inte
béttre &n innan covid-19 och detta tros bero pa de uteblivna fartygsbesoken samt email
korrespondens. Med mindre fartygsbesok har arbetsbelastningen okat, vilket beror pa att
fartygsagenterna hinner hantera fler fartyg pa en dag an innan covid-19. Agenterna gar numera
endast ombord for att hamta eller Iamna varor. Informant nr. 14 sdger:

“Detta har inte hdmmat oss utan snarare tvdart om, vi behover inte ldmna kontoret eller
hemmet.”
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Med de uteblivna fartygsbesoken kan man &ven bland agenterna se att dom saknar den sociala
delen av arbetet.

I och med de uteblivna fartygsbesoken for sakerhetssamordnare i hamnen, har
sékerhetssamordnarnas arbete forflyttats till agenterna. Vid sakerhetssamordnarens besok
ombord meddelar fartyget om de skall sldnga sopor, bunkra férskvatten eller lossa sludge. Om
fartyget skall gora nagot av det ovan namnda sker signering av dokument som beror kvantitet
och kvalitet. Denna tillkomna arbetsbelastning &r inte ndgot agenterna vill fortsatta med efter
pandemin.

Enligt informanterna ar de positivt stéllda till de férandringar som skett i deras dagliga arbete,
framforallt email kommunikationen. Denna del av arbetet ar nagot som bada informanterna
onskar bibehalla efter pandemins slut. Informant nr. 14 anger.

“Skulle detta litta upp skulle vi géra ombordbesok men inte pa grund av det enskilda anlopet
utan mer for att knyta kontakter, for att skapa en relation med fartygen.”

Eftersom bada fartygsagenterna arbetar med anl6p runt om i Sverige medger dom att de flesta
hamnars rutiner liknar eller & samma som Goteborgs energihamn.

4.4. Observation

Under den observation som skedde pa plats i hamnen framgick det tydligt att atgarderna for att
motverka smittspridning vid hamnanlép ar utformade for att minimera all ménsklig kontakt
mellan hamn- och fartygspersonal. Personalen i hamnen har nastintill helt slutat att besoka
fartygen som lagger an for att signera checklistor och dylikt, vilket annars varit ordinarie
procedur. Enbart de batar som inte har méjlighet att skota rutinerna med hamnen via email
korrespondens tar for narvarande emot fysiska besok av lossningsledare pa fartyget.

Kommunikationen mellan landpersonal och fartygen ar numera under covid-19 pandemin,
huvudsakligen digital och skéts via email. For att uppna en god effektivitet, sander
landpersonalen ut sa stor del av informationen angaende hamnanlopet sa tidigt som majligt
redan fore ett fartyg anlander. Det bidrar till att bada parterna ar val forberedda vid ankomst
och sjélva operationen kan paborjas tidigare. Innan pandemin skéttes all typ utav pappersarbete
och informationsl&mning forst vid tidpunkten for hamnanlopet. Ett av de allra viktigaste
dokumenten som fylls i under pandemins gang ar halsodeklarationen, som garanterar att
fartygets besattning inte bar pa smittan covid-19. Hélsodeklaration vid anlop &r en helt ny
foreteelse och har inte anvénts innan som del av rutinerna i hamnen.

De checklistor som skickas ut till fartygen fran lossningsledaren i hamnen far ej fyllas i av befal
pa fartyget innan fartyget ligger till kaj. Flera essentiella punkter som géller exempelvis
sékerhet kraver att fartyget lagt till och ligger fortojt. Daremot kan en stor andel av
checklistornas innehall funktionellt hanteras innan fartygets anlop vid den tidiga korrespondens
som nu under pandemin har etablerats. Under dialogen som sker nar fartyget ar pa vag till
hamnen ges fartyget och lossningsledare mojlighet att reda ut fragetecken och problem innan
fartyget ligger till kaj. Néar fartyget ar fortojt ar bada parterna redo for signering av dokument
som “Cargo handling plan” och Ship shore safety checklist”.
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Efter “Cargo handling plan” och “Ship shore safety checklist” &r ifylld och klar l&mnas
dokumenten till kajpersonalen som far en beskrivning éver den kommande operationen. Nar
lossningsledaren har informerat kajpersonalen och lastarrangemanget ar uppkopplat &r fartyget
och lossningsledaren redo att paborja operationen.
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5. DISKUSSION

| diskussionskapitlet kommer data fran resultatkapitlet att analyseras i jamforelse med teori och
bakgrund. Diskussionskapitlet & uppdelat med samma fragor som fragestéllningen redovisar
och i samma numrerade ordning. Diskussionen kommer avslutningsvis innehalla ett kapitel om
oférvantade resultat och en metoddiskussion. Observationen diskuteras under de fragor dar det
anses tillampligt.

5.1. Hur har anlop paverkats under covid-19?

Utifran bakgrundskapitlet kan man jamfora svaren i resultaten for att se hur ett anlop har
paverkats. Procedurerna for ett fartyg fore ankomst, skiljer sig inte mycket pre covid-19. De
tidigare ndmnda dokumenten, daribland hélsodeklarationen forbereds och sénds in, men de
ovriga rapporteringarna till hamnen via MSW och procedurerna ombord infr en ankomst,
skiljer sig inte fran tidigare. Fartygen behover fortfarande ta en lots ombord for att bli guidade
inne i skargarden och till kaj. Den enda forandringen vid lotsbordningen &r att man haller battre
hygien med hjélp av yt- och handdesinfektion och lotsarna anvander munskydd. Huruvida man
skulle kunna fora en virtuell lotsning under pandemins gang har inte beaktats i denna studie.

Fran intervjuresultaten och observationen ar det tydligt att bade fartyg och hamn har minskat
pa den fysiska kontakten i stravan om att halla avstand till varandra. Hur parterna har uppnatt
[6sningen pa att minska avstandet kan ha sma variationer, men for de allra flesta ar I6sningarna
likadana. Bade hamnen och fartygsbesattningen har kommit 6verens om att anvanda sig av
digitala mojligheter for informationsutbyte i stéllet for att tréffas, detta innebar email-, telefon-
eller radiokommunikation. Kommunikationsmedlen har bidragit till att informationsutbytets
effektivitet har dkat. All information som ber6r ett anlép har skickats ut av hamnpersonal i god
tid till fartygen, s att fartygen sedan skall kunna ga igenom dokumenten och forbereda sig sa
gott de kan infor anlopet. Ett av de viktigaste dokumenten som uppkommit under pandemin &r
halsodeklarationen, som samtliga inkommande fartyg &r tvungna att sanda in till Goéteborgs
hamns trafikcentral (Goteborgs hamn, 2020d).

Da fartyget val anlander till kaj undviker man fa ombordbesdk, det vill saga, lossningsledare
och surveyors. Eftersom dokument delvis ar forberedda och de olika parterna kan sitta pa sina
kontor och férmedla signaturer och 6verenskommelser via emailkommunikation, undviker man
fysisk kontakt, men haller fortfarande en god effektivitet. Denna samt den tidigare namnda
radiokommunikationen har bidragit till att utveckling av informationsbyte har en oOkad
tidseffektivitet. Utvecklingen visar sig vara essentiell for att kunna uppratthalla en god
effektivitet, men fortfarande utfora ett sékert arbete i hamnen.

Tidigare var man tvungen att ha flertal méten som innebar fysisk kontakt, exempelvis utbyte
av cargo handling plan mellan lossningsledare och dverstyrman, men de flesta méten ar nu
ersatta med digital kommunikation. Som tillagg till intervjuerna, stirker &ven den gjorda
observationen detta resultat dar det tydligt gick att se positiva och negativa sidor med den
digitala kommunikationen som utférdes av lossningsledaren. Under observationen upplevdes
kommunikationen effektiv av bade lossningsledaren samt observatorerna. Lossningsledaren
medgav att i borjan av covid-19 tog det langre tid att fylla i alla dokumenten, men efter ett tag
arbetade fartyg och land bra ihop dver email kommunikation. Detta beror pa att fartyg och
landpersonalen behdvde anpassa sig och fa in nya rutiner for att halla effektiviteten hog.
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Tyvarr krdaver vissa informationsutbyten eller signaturer fortfarande den manskliga
interaktionen och losningen pa detta ar varierande fran bolag till bolag. Fran resultaten kan man
se, att de vanligaste losningarna &r att ha nagot mellan sig och motparten, exempelvis talt som
ett bolag har uppsatt. Dessa télt &r uppdelade i tva rum med plexiglas mellan parterna med ett
hal i glaset for dokumentutbyte. Andra bolag moéts ute pa kajen eller ute pa dack och samtliga
bolag anvander munskydd och handskar vid fysiska moéten. Under resultaten framkom det att
flera informanter saknar den manskliga interaktionen trots att man ser en tkad effektivitet. Den
sociala delen av arbetet i hamnen och ombord pa fartygen har paverkats mot det negativa.

Somliga procedurer i hamnen har inte forandrats trotts pandemin. Hamnpersonalen gar
fortfarande ombord for att koppla pa och av lastarmarna pa fartyget och surveyor utfor sina
inspektioner av lasttankarna fore operationen och tar prover pa oljan efter lastning for analys.
Under koppling av lastarrangemang har inte rutinerna andrat sig namnvart. Kopplingen sker pa
samma satt som innan, dock med mindre kontakt med matroser och annan fartygspersonal.
Innan covid-19 var det relativt vanligt att vaktgaende matroser assisterade kajpersonalen vid
uppkoppling av last arrangemanget. Dessa tva procedurer gar inte att forflytta till fartygets
besattning, eftersom beséttningen inte har kunskapen dver hur man kopplar en lastarm och for
att det ar oerhort viktigt att surveyorns prover &r korrekta. Bada procedurerna innebar dven en
storre sakerhetsrisk om de inte ar utférda pa korrekt sétt.

5.2. Hur ser hamnanl6p ut i normala fall?

| kommande avsnitt beskrivs fartygsanlop fore covid-19 utifran den nyfunna informationen. En
genomgaende beskrivning av hur ett anlép ser ut i normala fall fére pandemin gar att finna
under teori- och bakgrundskapitlet.

Tidigare hade energihamnen och andra aktdrer inom hamnen betydligt mera personal pa plats,
som gjorde flodet av manniskor storre bade pé fartygen och péa kontoren. De forandringar som
gjorts dar man forbjudit besok pa fartygen och dirigerat folk till att arbeta hemifran istallet for
pa kontoren, har minskat energihamnens besoksfrekvens rejélt. Infor ett anlop fore pandemin
hade man inte samma konsekvenstank till smittor som man har idag. Risken for att fa allvarliga
sjukdomar ombord pa fartygen eller i hamnen var inte stor nog for att manniskor som jobbade
i dessa miljoer skulle behtva tanka pa det. Covid-19 har 6kat medvetenheten om smittor rejalt
i hela varlden, vilket dven har fatt en bestdende synlighet i Goteborgs energihamn.

Ett vanligt anlop kan anses som gammalmodigt. Mycket fysiska méten for att etablera kontakt
mellan hamn och fartyg och papper som skall signeras mellan 2 personer. Manga av dessa
moten gjordes for att skapa ett fortroende for motparten och for att minska pa missforstand.
Fortroendet for motparten ansags vara hogre fore pandemins procedurer tradde i kraft.
Lossningsledare och fartygsbefal uttryckte sig att det som saknas med de ordinéra rutinerna vid
anlép ar den manskliga kontakten, att tva personer kan sitta ned och diskutera den kommande
uppgiften. Nar tva personer sitter ner och diskuterar ar det lattare att upptacka ansiktsuttryck
och visa kénslor. Genom att visa dessa kanslor och ansiktsuttryck kan man uttrycka vad man
tycker om saker som diskuteras. Detta kan tyvarr inte formedlas genom email kommunikation,
dock kan bada parterna aberopa fel i planen via den digitala kommunikationen.
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5.3. Finns det nya rutiner eller arbetssatt som kommer kvarsta
efter pandemin?

Det ar troligt att Goteborgs energihamn aven i framtiden kommer fortsdtta med arbetet pa
samma satt som det gor nu. Falkman (2020) skriver om aktiviteten pa arbetsplatser under covid-
19 och bekréaftar i sin artikel att flertal stora foretag i1 Sverige och i USA, som till exempel
Microsoft Sweden och forsékringsbolaget Nationwide, redan hésten 2020 minskade sitt antal
kontor for att borja jobba mera virtuellt i framtiden.

Eftersom ménniskan har l&tt att fastna i sina egna monster kan det vara bra att bli tvingad till
forandring. Den patvingade digitala forandringen har i manga fall varit positiv och bevisat sig
vara mer tidseffektiv. P4 grund av pandemin blev man tvungen att utnyttja mer av den redan
befintliga teknologin for att minska pa den manskliga interaktionen och detta har gett branschen
en insikt 6ver hur kommande effektiviseringar behéver goras. Flera informanter pastod att
informationsutbytet kommer fortsatta som det gérs under pandemin med ett fatal undantag. De
mest komplicerade operationerna behdver fysiskt planeras och foljas upp, detta eftersom vissa
bolag har valdigt komplicerade sekvenser med flertal steg.

Besdk ombord kommer &dven i framtiden vara mindre &n fore pandemin av samtliga aktorer
inom energihamnen, eftersom detta inte anses vara noédvandigt mera. Ett exempel pa detta ar,
att fartygsagenterna endast kommer ga ombord om det finns behov av att hamta eller lamna
varor at fartyget.

5.4. Vad ar erfarenheterna av rutinerna i andra hamnar?

Fragan stélldes till alla informanter, men endast svaren fran fartygen och agenterna ansags
relevanta, eftersom de var de enda informanterna som hade praktisk erfarenhet fran hamnar
andra &n Goteborgs energihamn.

| stora drag gar det att se att de flesta hamnarna har liknande rutiner under covid-19, dar det
huvudsakliga malet ar att inte behova ha fysisk kontakt med motparten. Papper signeras och
skickas elektroniskt mellan parterna i hamnarna och hamnpersonal gar inte ombord pa fartygen.
Fartyg och hamnar foljer rutiner oberoende land i norra delen av Europa. Nagra fa extrema fall
har pastétts, i vilket man kan spekulera vad det berodde pa. | 6stra delen av Ostersjon dar man
upplevt den mer extrema bemotningen har fartygsbesattningen ansett att arbetet varit osmidigt
pa grund av den hoga sékerheten for bada parterna.

Alla analyserade fartygen var svenskt flaggade, vilket kan paverka bemdtandet. Pa grund av
Sveriges passiva restriktioner kring smittspridningen och Sveriges siffror pa bade smittade och
doda, har flertal lander stangt sina granser for manniskor fran Sverige. Om de lander som enligt
informanterna vidtagit extrema atgarder, som exempelvis “rymddrikter” hade granserna
stangda for svenskar vid anlopstillfallet kan ha paverkat situationen. Olika landers aktuella lage
samt rekommendationer och rutiner kring covid-19 paverkar ocksa hur man behandlar
situationer med manniskor fran andra lander.
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5.5. Hur har pandemin paverkat andra aktorer sd som
fartygsagenter inom Goteborgs energihamn?

Fartygsagenterna som arbetar inom Goteborgs energihamn har under tiden av covid-19
utvecklat rutiner som later dem arbeta runt smittspridningen av covid-19. Under pandemins tid
har fartygsagenterna skiftat fokus. Innan covid-19 lag fokusen pa det enskilda anlopet och
besoket som skulle utforas, men numera kan man fokusera pa att hjalpa flera fartyg samtidigt
virtuellt. Varje gang ett fartyg anlopte till Goteborgs energihamn besokte fartygsagenterna
fartyget utav formalitet, for att visa att dom finns till hands.

I och med covid-19 har sakerhetssamordnarnas besok ombord upphort. Nar
sakerhetssamordnarna gjorde besok ombord svarade de pa fragor och signerade dokument som
berérde bunkring av farskvatten, tomning av sludge samt slangning av sopor inom hamnens
omrade. Denna dokumenthantering har nu hamnat pa fartygsagenterna, vilket bidrar till en
hdgre arbetsbelastning. Arbetsuppgiften anses vara bekymrande for agenterna och &r ingen
rutin som 6nskas bli kvar efter pandemins slut.

Enda besoken som sker pa samma satt som tidigare ar nar agenterna skall Iamna en bestéllning
ombord. Besoket sker da utomhus pa fartyget eller pa kajen. Enligt fartygsagenterna har de
uteblivna fartygsbesoken resulterat i en hogre effektivitet, vilket bidrar till att agenterna kan
arbeta med flera fartyg samtidigt. Agenterna pastar aven att de uteblivna fartygsbesoken medfor
minskade utgifter at foretaget eftersom besok pa obekvama tider inte behovs.

Pa grund av de uteblivna besoken saknar fartygsagenterna dock formagan att knyta kontakter
med anlépande fartyg och detta anses problematiskt for att uppratthalla en bred kundkrets och
ett gott rykte bland kunderna.

5.6. Ofdrvantade resultat

Skribenternas forvantade resultat var, att effektiviteten i energihamnen och under ett
fartygsanlop skulle vara betydligt samre under pandemins gang. | resultaten bevisades dock
motsatsen till detta, att effektiviteten ar ofdréandrad eller till och med béttre. De forvéantade
resultaten baserades pa forutfattade meningar om att digitalisering ofta kranglar ombord och att
fartyg som anlénder energihamnen inte alltid har ett snabbt internet for att informationsutbytet
med hamnen skall fungera smidigt. Dessa tankar baserades pa det faktum att sjéfarten tyvarr
ofta inte hanger med i utvecklingen av teknologi. Pa grund av utrustnings certifiering och den
svara processen for utrustningens godkannande som skall goras av flera parter innan
implementering ombord, fordrojs ofta utvecklingen med 6vriga véarlden.

Att fartygen har lyckats effektivisera sitt arbete anses konstigt, eftersom teknologin inte hénger
med. Skribenterna anser dock inte att effektivitetsokningen i évriga varlden ar konstig, eftersom
arbeten i land har resurser for att utnyttja den befintliga teknologin och utféra ett digitalt arbete.

5.7. Metoddiskussion

Studien och vagen till dess resultat, baserades pa intervjuresultaten. Intervjuformen
semistrukturerad intervju enligt Denscombe (2010) valdes och visade sig vara valdigt lamplig
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for fragestallningen, eftersom informanterna kunde tillagga mer foérdjupande information vart
eftersom intervjun fortsatte. Semistrukturerad intervju skapade kanslan av en diskussion dar det
inte fanns ratt eller fel svar, vilket gjorde det lattare for informanterna att beratta om sina
erfarenheter kring pandemin. Semistrukturerad intervjuform tillforde mer an vad en
strukturerad skulle ha gjort eftersom studien var kvalitativ.

Samtliga intervjuer utfordes via telefonsamtal som spelades in. Pa grund av den pagaende
pandemin var det inte majligt att halla intervjuer pa informanternas arbetsplatser. Intervjuerna
genomfordes pa informanternas villkor, de fick vilja tid och datum som passade dem for att
skapa en lugn miljo. Intervjuprocessen tog cirka femton minuter och genomférdes i ett lugnt
tempo. Samtliga intervjuer genomférdes utan nagra bekymmer och informanterna var
angelagna till att hjalpa forskningen sa gott dom kunde, nastan alla erbjod sig att svara pa
ytterligare fragor som eventuellt skulle uppsta efter intervjun var slut.

Observationen begransades till endast ett tillfalle torsdagen den 10:e December. Eftersom
observationen berorde ett helt vanligt anl6p under covid-19, borde inte resultatet paverkas till
stor grad, trots de fa tillfallen som framkom. Observationen &gde rum hos en oljedepd i
Goteborgs energihamn dar skribenterna fick félja med ansvarig lossningsledare och observera
hur ett anlép gick till ur deras perspektiv. Observationen varade i cirka en och en halv timme
dar en fartygsfortdjning och digitalt utbyte av information observerades. Under
informationsutbytet sattes stor fokus pa checklistor som signerades och senare uppkoppling av
lastarrangemang och start av lastning. Under observationen bar bada observatdrerna lamplig
skyddsutrustning sasom handskar, munskydd och visir.

De olika segmenten av informanter var val valda och gav bra information fran hur bada parterna
paverkas under ett anlop. Mangden informanter valdes enligt vad som troddes vara lampligt for
att fa relevanta resultat till varje del i fragestallningen. Da skribenterna borjade se tydliga
monster och inte mera fann nya resultat for varje informantgrupp, beslutade man sig for att ga
vidare till resultatlistandet och ett djupare analyserande.

Reliabiliteten av urvalet kan ifragasattas da det begransades till skribenternas kontakter. Den
erhallna data ar dock valid av hogsta grad, eftersom intervjuerna spelades in. Detta gav
skribenterna majlighet att aterigen lyssna pa intervjuerna for att inte missa nagon information
som ar betydande for forskningen.

Andra alternativa metoder for insamling av data hade kunnat vara enkéter. En enkét hade kunnat
ge en storre kvantitet av data, men risken for att ha en lag svarsfrekvens och inte fa tillrackligt
specifika svar ansags for stor. Att mota och diskutera med personerna genom semistrukturerad
intervju gav en hogre validitet och reliabilitet tack vare reflekterande svar kring &mnet. Svaren
till de stallda fragorna krévde langre beskrivningar och motiveringar dn vad som hade varit
lampligt for en enkat. Skribenterna ansag aven att reliabiliteten pa svaren fran en enkét inte
hade varit tillrackligt hog.
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6. SLUTSATSER

Slutsatserna kommer redovisas enligt fragestallningen i numrerad ordning med ett avsnitt for
rekommenderade fortsatta arbeten som avslut.

6.1. Hur har anl6p paverkats under covid-19?

| det stora hela ser ett anlop ut som forr, de férandringar man har gjort ar att minska personal i
hamnen och att sluta ga ombord pa fartyg, samt att fartygen sander in en hélsodeklaration till
Goteborgs hamns trafikcentral. Den fysiska kontakten har minimerats bade ombord och i
hamnen och man har en 6kad hygienstandard. Studien har pavisat att fartygsanlop till
energihamnen pa grund av digitalisering fatt en dkad effektivitet.

6.2. Hur ser hamnanlop ut i normala fall?

Hamnanlop fore covid-19 pandemin baserar sig till stor del pd méansklig fysisk interaktion for
att skapa ett gott samarbete och fortroende for motparten. Anlop fére covid-19 &r inte optimala
da det kommer till effektivitet eftersom det tidigare kravde mera personal for att utfora arbetet,
samt tog langre tid. Arbetet i hamnen fére pandemin skapade ett bra fortroende och gemenskap
bland med arbetarna ombord pa fartygen och i hamnen.

6.3. Finns det nya rutiner eller arbetssatt som kommer kvarsta
efter pandemin?

Majoriteten av svaren fran informanterna pekar pa att energihamnen och dess aktérer kommer
fortsatta med den elektroniska kommunikationen for informationsutbyte. Enbart fatal mer
avancerade operationer kommer fortfarande krava mansklig fysisk interaktion. Detta innebar
att ombordbesok inte kommer uppsta i samma man som fore covid-19. En éverlag valbehallen
hygienstandard ar ocksa troligt att kvarsta efter pandemin.

6.4. Vad ar erfarenheterna av rutinerna i andra hamnar?

Till stor del &r rutinerna samma i andra hamnar med sma skillnader da det kommer till vilka
dokument som behdver signeras fysiskt mellan parterna. Arbetet anses fungera sakert och
effektivt dven i andra hamnar, bortsett fran ett fatal i ostra Ostersjon. | hamnarna med
Overdrivna procedurer kring covid-19 upplevdes arbetet som osmidigt.

6.5. Hur har pandemin paverkat andra aktorer sa som
fartygsagenter inom Goteborgs energihamn?

Fartygsagenternas arbetsbelastning har dkat pa grund av att besoken uteblivit och man har nu
tid for fler fartyg. Dessutom har sékerhetssamordnares dokument forflyttat sig till agenterna,
vilket ar en oonskad arbetsbelastning. Aven bland med agenterna kan man se att den sociala
delen av arbetet saknas.
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6.6. Rekommendationer till fortsatt arbete

Under studiens gang vacktes tankar dver de fa forandringar som gjorts under en lotsning. Ett
fortsatt arbete skulle kunna undersoka huruvida en virtuell lotsning hade varit mojligt att infora
under pandemin, eller om det vore méjligt att helt och hallet byta den fysiska lotsningen till
virtuell, samt jamféra for- och nackdelar med de olika typerna av lotsning.

En uppféljning pa vad som hande efter pandemin vore ocksa intressant, for att se hur arbetet
har utvecklats och hur man gar till vaga for att ytterligare gora arbetet effektivare, da inga
begransningar for fysisk kontakt kvarstar.
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BILAGOR

1. Intervjuformular

Introduction:

We are master mariner students on our last year from Chalmers University of Technology.

The covid-19 virus has now been our reality for a year. Many changes have been made for our
own and others safety to stop the spread of the virus.

Our study for the bachelor thesis is about how covid-19 has affected the port of Gothenburg
Energy Port and the arriving tankers during a port call. Furthermore, finding out how the
shipping industry has been affected and what adaptions have been made?

Information:

This is an anonymous interview that will take a maximum of 15min. If it is okay for the
participant, the interview will be recorded for our own use. The interview will also be
transcribed.

Contact details:

Robin Lithén
Tel: +35840 418 0425
rlithen@student.chalmers.se

John Fhager
Tel: +4672 019 2194
johnfh@student.chalmers.se

Interview questions:
Company / Ship:
Role:

1. What actions have you as a company been forced to do to prevent the spread of covid-
19 during a port call?

2. How do you as a company experience that your effectiveness has been affected, by
your actions?

3. What do you miss about the normal routines during a port call?
4. Do you feel safe with the measures your company have done regarding covid-19?

5. Do you have any suggestions for improvements to increase the efficiency but continue
to work safely?



6. Are there some routines you would like to keep when the pandemic is over?

7. What are your experiences from other ports regarding covid-19 implements?
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