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Sammanfattning

| manga stader i Sverige pagar det omfattande byggprojekt i tata stadsmiljéer. Bygglogistik
har darmed fatt 6kad uppmarksamhet pa grund av dess paverkan pa det individuella
byggprojektet, staden och samhallet. Bygglogistik &r ett aktuellt &mne som diskuteras i
branschen och det finns fler studier som visar att ett byggprojekts resultat i stor utstrackning
speglas av hur logistiken har hanterats. | studien undersoks hur upphandling av extern
logistikhantering, sa kallad tredjepartslogistik (TPL) gar till. Syftet med studien ar att
undersoka hur upphandling av TPL genomfors i dagslaget samt undersoka vilka
utvecklingsmojligheter som finns for att forbattra upphandlingsprocessen.

Studien &r kvalitativ och anvénder sig av en abduktiv metod med delmoment bestaende av en
litteraturstudie och en intervjustudie. Litteraturstudien innehaller information fran etablerad
forskning om logistik, bygglogistik, tredjepartslogistik, avtal mellan bestéllare och konsult,
upphandling och upphandlingsstrategier, bestallarens kunskap och afférsrelationer. Tolv
intervjuer har genomforts med forskare fran universitet, TPL-foretag, logistikkonsulter,
bygglogistikcenter och byggentreprendrer.

Studien visar att vid upphandling av TPL kravs mer kunskap hos bestéllaren for att ange ratt
forutsattningar och specifika krav for TPL-konsulten. De krav som stalls idag &r endast
grundlaggande krav angdende pris och tidsplanering. Idag upphandlas TPL vid fyra olika
tidpunkter i processen, ibland efter behovet och féljderna &r en ofullstandig logistiklosning
under hela produktionen. Mest fordelaktigt ar da byggherren upphandlar TPL fore
entreprendrerna. Pa sa satt upphandlas alla entreprendrer med samma grundforutsattningar.
TPL-konceptet ar nytt i en erfarenhetsbaserad bransch och det krévs tid for att uppna en
logistikmognad. Relationer mellan bestallare och TPL-foretag ar idag kortsiktiga och lamnar
inget utrymme for kunskapsutbyte. Langsiktiga relationer efterstravas for att minska
kunskapsglappet men det finns fortfarande for fa nischade foretag inom TPL.

Nyckelord:
Afférsrelationer, Bygglogistik, Tredjepartslogistik, Upphandling.
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Abstract

There are extensive construction projects in progress in dense urban areas in a large number
of cities in Sweden. Construction logistics have therefore gained more attention because of
it’s impact on the individual construction project, the city and the society. Construction
logistics is widely debated in the industry and multiple studies show that a construction
project’s result is generally reflected by how the logistics is handled. This study investigates
how the procurement of an external logistics management, so called third-party logistic
(TPL), is managed. The aim of the study is to investigate how procurement of TPL transacts
today as well as explore which opportunities for development that are available to improve
the procurement process.

The study is qualitative and uses an abductive method with a literature study and an interview
study. The literature study contains information from established research on logistics,
construction logistics, third-party logistics, contracts between the client and the consultant,
procurement and procurement strategies, the client’s knowledge and business relationships.
Twelve interviews have been conducted with a researcher from a University, TPL-companies,
logistic consultants, a construction logistic centre and construction entrepreneurs.

The study shows that during the procurement of TPL, an increased knowledge from the client
is required to indicate the right conditions and specific requirements for the TPL-consultant.
The requirements that are set today are only basic requirements regarding price and
scheduling. Today, TPL is procured at four different occasions in the process, sometimes
when needed, and the consequence is an incomplete logistic solution during the production.
The best solution is created when the developer procures TPL before the entrepreneurs. In this
way, all entrepreneurs will be procured based on the same fundamental conditions. The TPL-
concept is new in an experienced-based industry and it takes time to develop a maturity in
logistics. The relationships between the client and the TPL company that occur today are
short-term and leave little room for knowledge exchange. Long-term relationships are
required to decrease the knowledge gap and there are still too few niche companies within
TPL.

Keywords:
Business relationships, Construction logistics, Third-party logistics, Procurement.
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1. Introduktion

| manga stader i Sverige, exempelvis i Goteborg, pagar det omfattande byggprojekt vilket
genererar stora forandringar i stadsbilden (Stadsutveckling Géteborg, 2019). For att minimera
paverkan pa stadslivet och dess omgivande aktiviteter kravs valplanerade projekt med
effektiva logistiklosningar. Vid stora och komplexa byggprojekt har det visat sig vara ldonsamt
att upphandla ett externt féretag som ansvarar for logistiken, ett sa kallat
tredjepartslogistikforetag, TPL, (Bygglogistik, u. d.-a)

Kapitel 1 presenterar bakgrunden till detta kandidatarbete samt studiens syfte, avgransningar
och forskningsfragor.

1.1 Bakgrund

Logistik inom byggsektorn ar ett &mne som fatt 6kad uppmarksamhet de senaste decennierna
(Marasco, 2008). Detta pa grund av dess stora utvecklingspotential och paverkan pa det
individuella byggprojektet, staden och samhallet i stort. En valfungerande bygglogistik har
positiva effekter pa samhallet exempelvis da bygglogistiken kan koordineras och dess
miljopaverkan minskas (Bygglogistik, u. d.-b). Detta &r till stor del kopplat till transporter och
utslapp exempelvis for att undvika att lastbilar inte gar fullastade eller tomma tillbaka till och
fran arbetsplatsen. Vidare kan en valplanerad bygglogistik ocksa minska behovet av
extramaterial och medféljande transporter (Bygglogistik, u. d.-b)

| manga byggprojekt prioriteras bygglogistik lagt och leder till negativa effekter pa
forsorjningskedjan och byggarbetsplatsens logistiska layout. (Rudberg, 2019). Rudberg
(2019) menar att problem med logistik i branschen har varit val kant men forst nu har
bestéllare borjat stalla hogre krav. Hellberg (2014) menar att de flesta byggarbetare skulle
kunna 6ka sin effektivitet med 30% om material och transporter hanteras med ratt kunskap
om logistik, vilket paverkar arbetet under produktionen.

Bygglogistik kan i flera fall &ven bidra till minskad stérning i samhéllet. Speciellt i
tatbebyggda omraden dar en byggarbetsplats kan komplicera vardagen for manniskor i
naromradet. En valgrundad och planerad bygglogistik kan minska den negativa paverkan av
pagaende aktivitet i samhallet (Oskarsson, Aronsson, & Ekdahl, 2013). En effektiv
bygglogistik kan aven paverka de underentreprendrer som upphandlas positivt da arbetet kan
utforas mer systematiskt och darmed bidra till 6kad sékerhet pa arbetsplatsen.

Ovan ndmnda fordelar med en effektiv bygglogistik gor att dagens foretag borjar stélla hégre
krav och darur har tredjepartslogistik, TPL, vuxit fram (Hertz & Alfredsson, 2003). TPL
definieras som ett foretag som verkar som en tredje part mellan séljaren och kunden med
ansvar for all logistik som sker till och fran, samt pa arbetsplatsen (Bygglogistik, u. d.-b).

Tidigare forskning inom bygglogistik har framst fokuserat pa fordelarna for produktionen att
ta hjalp av TPL, hur bygglogistik skots pa byggarbetsplatser samt hur bygglogistik kan
effektivisera byggproduktion (Hulthén, Sundqvist, Gadde, & Eriksson, 2017). Daremot finns
det farre studier om sjalva upphandlingen kring en TPL. Valet av upphandlingsform kan ha
stor betydelse fér byggherrens hantering av ett byggprojekt (Soderberg, 2011). Det finns
darfor ett stort varde i att gora en studie kring upphandling av en TPL-l6sning inom
byggbranschen.



1.2 Syfte
Syftet med studien ar att undersoka hur upphandling av TPL genomfors i dagslaget samt
undersoka vilka utvecklingsmojligheter som finns for att forbattra upphandlingsprocessen.

1.3 Avgransningar

Da byggindustrin och tillvagagangssattet for ett byggprojekt skiljer sig mycket at i olika
lander har denna studie enbart fokus pa Sverige och svenska byggprojekt. En ytterligare
avgréansning for studien ar att endast inkludera husbyggnadsprojekt. Vidare har studien fokus
pa den form av TPL som arbetar ”inne” pa arbetsplatsen. Det férekommer andra TPL-foretag
som enbart arbetar med leveranser till och fran byggplatsen och upphandlingen av dessa
foretag har inte studerats.

1.4 Forskningsfragor

e Vad innefattar en upphandling av en TPL-l6sning i byggbranschen?

e Vilka krav stéller bestallaren vid upphandling och vilka krav boér stallas for en
valfungerande upphandling av TPL?

e Hur ser kunskapen ut hos bestallare av TPL kring upphandling av en
bygglogistiklésning?

e Nar upphandlas en TPL-I6sning i byggprocessen?

e Hur upplevs relationen mellan bestéllare och tredjepartslogistiker och vilken betydelse
har den for upphandlingen?



2. Teori

| detta kapitel presenteras tidigare forskning och teori kring logistik i allmanhet, bygglogistik
och tredjepartslogistik. Vidare presenteras &ven teori om upphandling, upphandlingsformer,
val av upphandlingsstrategier, bestallarens kunskap och relationer inom branschen.

2.1 Definition av begreppet logistik

Logistik kan definieras som laran om effektiva materialfloden och ar ett samlingsbegrepp for
de processer som ser till att material och produkter finns pa ratt plats vid ratt tillfalle (Jonsson
& Mattsson, 2016). En annan definition av begreppet logistik ges av organisationen CSCMP
(Council of Supply Chain Management Professionals, 2013):

Logistics management is that part of supply chain management that plans, implements,
and controls the efficient, effective forward and reverses flow and storage of goods,
services and related information between the point of origin and the point of
consumption in order to meet customers' requirements.

CSCMP:s definition kan sammanfattas som att logistikens syfte ar att astadkomma den
serviceniva som ar bestalld av kunden, till minsta mojliga logistikkostnad (Oskarsson, Ekdahl,
& Aronsson, 2013). Vidare papekar Oskarsson et al. (2013) foljande: “Logistik ér inte bara att
goOra saker ratt, utan i annu hogre grad att gora ratt saker.” (s. 23).

Under 1980-talet beskrev Shapiro & Heskett (1985) logistik med de sa kallade sju R:en, som
idag ses som en klassisk och vélciterad definition:

Logistik definieras som de aktiviteter som har att géra med att erhalla ratt vara eller
service i ratt kvantitet, i ratt skick, pa ratt plats, vid ratt tidpunkt, hos ratt kund, till ratt
kostnad. (s. 8)

Lumsden (2012) diskuterar logistikens definition utifran flera valkanda definitioner av
begreppet. Bland annat diskuteras de sju R:en och Council of Supply Chain Management
Professionals definitioner och tar utifran dessa beskrivningar fram en egen definition av
begreppet. Lumsdens (2012) definition av logistik lyder:

Logistik omfattar forflyttning av manniskor och materiel. Den bestar av de aktiviteter
som har att gora med att styra réatt artikel eller individ, i ratt skick, till ratt plats, vid ratt
tidpunkt och till ratt kostnad (5R). Den syftar till att tillfredsstélla samtliga intressenters
behov och 6nskemal med betoning pa kund. Logistik bestar av planering, organisering,
och styrning av alla aktiviteter i flodet av material, resurser, finansiella tillgangar,
information och returfloden. | begreppet innefattas saval operativt ansvar vari ingar
administration, drift och upphandling som konstruktivt ansvar samt uppbyggnad saval
som detaljutformning. (s. 24)

Storhagen (2018) menar ocksa att de klassiska sju R:en behover kompletteras och lagger till
ratt hantering baserat pa de miljokrav som galler idag.



2.2 Bygglogistik

Bygglogistik handlar om att samordna och kontrollera materialflodet fran utvinning av ravara
till en fardig byggnad genom en planerad och organiserad process (Agapiou, Flanagan,
Norman, & Notman, 1998). Ur strukturella och funktionella aspekter karaktériseras logistik
inom byggbranschen av en sammanldpande materialforsérjningskedia till en tillfallig
“konstruktionsfabrik” (Vrijhoef & Koskela, 2000). Denna materialkedja sammanstalls pa
platsen dar den slutliga produkten produceras och sedan kommer till bruk. For att uppna
optimalt fungerande logistik i byggbranschen ar det viktigt att studera alla bestandsdelar for
att forsta logistiksystemet som helhet (Akintoye, Mclntosh, & Fitzgerald, 2000).

Bygglogistiksystemet kan delas in i tva delar som, pa engelska, kallas “supply logistics” och
“site logistics” (Borges da Silva & Ferreira Cardoso, 1999). En svensk 6versattning pa dessa
begrepp ges av Hulthén et al. (2017), som kallar dessa for forsorjningslogistik samt
byggplatslogistik. Inom forsorjningslogistiken ingar forvaring, lagring, paketering samt
transport av byggmaterial till byggarbetsplatsen (Dubois, Hulthén, & Sundquist, 2019).
Byggplatslogistik bestar av de logistikaktiviteter som utfors pa byggarbetsplatsen och beror
framst materialhantering. Exempel pa sadana aktiviteter ar: kvalitetskontroller samt
forflyttning av byggmaterial fran lossningsplatsen till monteringsstallet.

Kopplingen mellan forsorjningslogistik och byggplatslogistik ar viktig. Exempelvis
argumenterar Ying, Tookey, & Roberti (2014) att hur lyckat ett byggprojekt blir &r beroende
pa hur kopplingen mellan forsorjnings- och byggplatslogistiken ar utformad. Liknande tankar
framfors i en annan studie som papekar att kopplingen mellan forsérjningslogistik och
byggplatslogistik ar fundamental for att fa en sammanlankad forsorjningskedja (Fadiya,
Georgakis, Chinyio, & Nwagboso, 2015). Aven Hulthén et al. (2017) betonar vikten av att
sammanlanka forsorjningslogistiken med byggplatslogistiken, eftersom en dalig koppling
mellan dessa tva aktiviteter kan ge upphov till stérningar och anpassningar som i slutandan
leder till hogre kostnader.

Logistiksystemet paverkas betydligt av projektets tid och kostnad. Valet av logistiksystem
beror pa ekonomiska, fysiska och projektets organisation i form av storlek av projektet,
placering och leveranssystem (Tenah, 2003). Ying et al. (2014) visar att aktorer i
byggbranschen inte inser vikten av bygglogistik och materialplanering.

Effektiviteten inom byggarbetsplatserna paverkas idag av flera faktorer. En av de viktigare
faktorerna ar leveransovervakning. Problemet uppstar nar leverantorerna levererar byggvaror
med en bristande leveransprecision. Anledningen till agerandet beror pa att leverantorerna &r
medvetna om att de kommer prioriteras oberoende av nar en leverans sker. Dock paverkas
deras agerande effektiviteten pa arbetsplatsen och det innebér att bygget blir mer kostsamt.
Grundorsaken till agerandet beror oftast pa att det inte &r specificerat i avtal mellan de olika
aktorerna vad som galler med avseende pa logistik och leveranser. Vidare ér det darfor
betydelsefullt att vid upphandling med respektive leverantorer understryka att det kravs en
god leveransprecision (Boverket, 2009).

I enlighet med den ekonomiska vinsten menar Jarnbring (1994) att med en fungerande logistik
uppnas storre ekonomiska vinster. Onddig internhantering av material pa byggarbetsplatser,
samt lagring av material pa arbetsplatsen ar onddiga kostnader. Vid en storre lagring av
material uppkommer det kostnader inom bland annat: lagerhallningskostnader, personal for
inlagring, lagringsyta samt utrustning for att hantera material och lagerféringskostnader
(Bankvall, Bygballe, Dubois, & Jahre, 2010).



2.3 Tredjepartslogistik

Under de senaste aren har ett flertal foretag som inriktar sig pa bygglogistik etablerat sig i
byggbranschen och diskussionen om TPL har blivit allt mer aktuell. TPL definieras av
Marasco (2008) som “‘en extern organisation som utfor alla delar av ett fOretags logistiska
funktioner” (s. 128, egen 6versittning). Den forsta parten dr leverantoren eller séljaren och
den andra parten &r kdparen, exempelvis byggherren. Den tredje parten skoter logistiken
mellan dessa parter och agerar alltsa mellanhand och lagger inte ansprak pa produkten (Hertz
& Alfredsson, 2003).

Det finns manga olika satt ett TPL-foretag kan arbeta for en bestallare av tredjepartslogistik,
bland annat med transporter, lager, materialhantering eller informationsrelaterade aktiviteter
(Ekeskar, 2016). Det hela kan ske pa ett mer traditionellt satt nar ett TPL-foretag anlitas for
att utfora detsamma arbete som annars hade utfors internt. | vissa fall anlitas dock ett TPL-
foretag med avsikt att utveckla de system och processer som redan finns for att forbattra
logistikverksamheten (Rosén, 1999), dvs mer som en konsult snarare &n fysisk utférande av
logistik. Se Figur 1 nedan for beskrivning av ett TPL-fOretags olika arbetsuppgifter:

Tillverkning Distribution Produktion

+ Godsmottagning
wm Interna transporter
§= Flytta runt material

Mellanlagra material

= Sortera material

© Lyfta in material
_“ for montering
Returhantering

T

Byggplatslogistik

Granssnitt forsdrjningskedja

Forsorjningskedjan och byggplats

till byggplatsen

Figur 1. Olika arbetsuppgifter som en TPL-aktor kan anta i ett byggprojekt (Sundquist, 2017,
S. 2).

Ett av Sveriges storsta TPL-foretag, Svensk Bygglogistik, menar att det en bestallare kan fa ut
av att upphandla en TPL-16sning ar minskad miljoépaverkan pa grund av farre transporter och

sparad tid och resurser tack vare effektivare byggprocess. Intransporter pa kvallstid kan ge en
sakrare arbetsmiljo och ge yrkesarbetarna mer tid at sjalva byggprocessen (Bygglogistik, n.d.-

a).

Den tillfélliga "multiorganisation” som bestar av entreprendrer, materialleverantorer samt
flera andra aktorer som bildas under ett byggprojekt kan resultera i komplikationer av
implementering av TPL i projektet (Aloini, Dulmin, Mininno, & Ponticelli, 2012). Detta sker
eftersom fler parter &r involverade i leverans av material, byggnadskomponenter och andra
servicetjanster som vidare dkar komplexiteten i integreringen av TPL-system i byggprojekt.
Den bristande kommunikationen mellan de involverade aktdrerna och &ven mellan olika



avdelningar i foretag maste forbattras for att underlatta hanteringen av TPL i byggprojekt
(Bjérkholm & Ostman, 2017).

2.4 Upphandling och val av upphandlingsform

Upphandling ar en juridisk term som innefattar en person som ingar avtal vid kép av varor
eller nyttigheter (Nationalencyklopedin, u. d.). Vanligtvis sker upphandling genom att flera
aktorer bjuds in till att lamna anbud (Konkurrensverket, 2019). Om den upphandlade enheten
ar exempelvis stat, kommun, landsting eller annan offentlig myndighet regleras detta bland
annat genom lagen om offentlig upphandling (LOU). Om upphandlingen sker av en privat
aktor eller innefattar mindre varden kan det ske via direktupphandling (Konkurrensverket,
2019). | dagens samhalle upphandlas fler och fler verksamhetsomraden till specialister istallet
for att drivas i eget regi (Upphandlingsmyndigheten, u. d.). Da kréavs det att bestéllaren av
tjansten kan specificera sina behov och kvalitetskrav pa produkten. Som hjalpmedel for
upphandling inom byggbranschen finns AMA (Allman material- och arbetsbeskrivning), en
referensmall, for att ge en bestallare tydliga anbud och strukturerade bygghandlingar (Svensk
Byggtjanst, 2019). Det &r de som genomfoér upphandlingen som stéller kraven och darmed
definierar vad som upphandlas i projektet. De kriterier som kravspecifikationen &r baserad pa
beror pa vilka aktérer som berors av upphandlingen samt dess inflytande i
upphandlingsprocessen (Braic, Josephson, Stavenow, & Wenstrom, 2012).

| upphandlingen finns en del som kallas kravspecifikation och det sammanstéller kraven som
koparen staller pa varan eller tjansten (Nationalencyklopedin, 2019). Formuleringen for
kravspecifikationen brukar utga fran tva huvudpunkter dar den forsta inkluderar att formulera
en detaljspecifikation av varans egenskaper och mal med funktionen. Det andra inkluderar att
specificera hur de funktionella kraven ska se ut och vilket resultat som ska uppnas
(Upphandlingsmyndigheten, 2018). Detta &r for att ge leverantéren mojligheter att anvanda
sin yrkeskunskap och erfarenhet inom amnet.

Vilken upphandlingsform som anvands har stor betydelse for byggherrens hantering av ett
byggprojekt (Soderberg, 2011). Da en byggnad sétts ihop av en rad specialister som
exempelvis armerare, betongarbetare, elektriker och rérmokare uppkommer fragan om en
upphandling ska genomforas for varje specialist eller om en upphandling ska ske med en
storre aktor, som kan genomfora de flesta eller alla delar av byggprojektet. Vidare betonas att
om varje specialist upphandlas enskilt kan samordningen bli problematisk, med tanke pa
antalet underentreprentérer som medverkar i byggprojektet. De faktorer som vanligtvis spelar
en viktig roll vid val av upphandlingsform &r: ekonomi, projekttid samt risktagande
(Soderberg, 2011).

2.4.1 Offentlig upphandling

En offentlig upphandling innebar att en myndighet ska upphandla ett kontrakt kring varor
eller tjanster (Vanersborgs kommun, u. d.). En offentlig upphandling regleras for att framja
konkurrens pa lika villkor inom EU samt att sdkerstélla att offentliga medel anvands sa
effektivt som mojligt (Konkurrensverket, 2019). Detta styrs av lagen om offentlig
upphandling, LOU. Detta inkluderar alla myndigheter och offentliga bolag samt vissa
specifika omraden sasom vatten, energi, transporter och posttjanster (Edwardsson & Mouis,
2009). Det finns inga tydliga regler kring vad som ska upphandlas utan endast att valet av
leverantor ska ske utifran erbjudande av den basta varan eller tjansten
(Upphandlingsmyndigheten, 2018).



2.4.2 Direktupphandling

Nér privata aktorer ska upphandla kan de fritt valja sina leverantorer for varor och tjanster, det
kallas for direktupphandling (Konkurrensverket, 2018). Aven myndigheter kan
direktupphandla om summan av upphandlingen inte 6verstiger ett visst anbudspris eller om
det finns andra synnerliga skél.

2.5 Avtal mellan bestéllare och konsult

Det finns manga olika satt att upphandla en konsult. Det beror pa typen av konsult som anlitas
och vad for projekt som en konsultfirma anlitas for (Séderberg, 2011). Det finns ett generellt
stegvist tillvagagangssatt vid upphandling av konsulter. Inledningsvis bor en liten grupp av
projektorer genomfora en forstudie dar de satter sig in i vad byggherren har for mal med
projektet for att sedan planera olika systemldsningar. Denna grupp bor fa ersattning efter
I6pande rékning tills projektgruppen kan leverera ett resultat i form av ett fardigt
forfragningsunderlag, innehallande ett byggnadsprogram och kompletterande administrativa
handlingar (Soderberg, 2011). Byggnadsprogrammet bestar vanligtvis av tekniska och
funktionella krav, kvalitet, intékts och kostnadsforutsattning, tidplan samt beslut att starta
projektering (Liljewall arkitekter AB, 2003).

Byggherren kan darefter anvanda sitt fardiga forfragningsunderlag fran projektgruppen och
skicka ut forfragan till relevanta konsultfirmor sa som arkitekter, konstruktorer, VVS, BIM-
samordnare etcetera (Soderberg, 2011). Darefter valjer byggherren att skriva kontrakt med de
konsultfirmor som har de mest attraktiva anbuden. Enligt Soderberg bor byggherren undvika
att endast vélja anbud efter lagsta arvode. Soderberg (2011) menar att “En rad andra faktorer
maste paverka valet, exempelvis konsultens formaga att astadkomma funktionsdugliga och
ekonomiska 18sningar.” (s. 71). Ett alldeles for Iagt anbud fran konsult kan ocksa vara en
varningssignal. Ett 1agt arvode kan leda till att standardlosningar véljs som kan bidra till stora
kostnader som 6verskrider budgeten (Soderberg, 2011).

2.6 Upphandlingsstrategi

Né&r byggherre/bestéllare har valt vilka aktérer som ska upphandlas samt vilka
upphandlingsformer som bor anvandas behévs ockséa en upphandlingsstrategi. En
upphandlingsstrategi ar ett av de viktigaste besluten inledningsvis da det kommer paverka
manga av de kommande val som bestallaren gor (Kelly, Morledge, Wilkinson, & RICS
Foundation., 2002). En upphandlingsstrategi kan delas upp i tva steg. Forsta steget kallas
analysen och innehaller prioritering av mal samt vilka risker en bestéllare &r villig att ta. De
faktorer som Kelly et al. (2002) anser bor analyseras i detta steg ar foljande:

Externa faktorer som inte projektgruppen kan paverka.
Byggherrens/Bestéllarens resurser

Projektets karaktér

Anpassningsformaga

Riskforvaltning

Kostnadsproblem

Timing

Kvalitet och prestanda

Det andra steget ar valet av strategi, da varderas den data bestéllaren anskaffat i analysen for
att sedan gora ett lampligt val (Kelly et al., 2002). Vissa av ovanstaende punkter i analysen
kan diskuteras mer detaljerat &n andra. | féljande delkapitel redovisas paverkan av
prioriteringar, riskforvaltning, och etik pa den valda upphandlingsstrategin.



2.6.1 Upphandlingsstrategi - Prioriteringar

Enligt Kelly et al. (2002) kan viktningen mellan mal och risker vara nyckeln till en lyckad
upphandling och tydlig prioritering av vad som &r viktigt i projektet. | ett byggprojekt &r det
vanligtvis tre olika faktorer som maste viktas mot varandra: produkt, tidsplan och pris
(Turner, 1997). Dessa kan illustreras grafiskt da de motverkar varandra se Figur 2 nedan:

Tidsplan Tidsplan Tidsplan Tidsplan

Figur 2. Representation av fyra fall med viktning mellan tre huvudfaktorer som prioriteras vid
ett byggprojekt. Bla farg visar pa den faktor som prioriteras hogst i varje fall. I fall 1 &r det en
jamn fordelning av prioritet. (Omarbetad och Gversatt fran Turner, A., 1997, s. 79).

2.6.2 Upphandlingsstrategi - Riskforvaltning

En liknande tvastegsmodell &r Project Risk Management, PRM, som fokuserar pa riskerna vid
ett projekt och bestar av en riskanalys och en riskbehandling med diverse delsteg (Chapman,
2001). PRM ses som en stegvis process dar forsta steget innefattar en analys av nuldget. “Det
forsta steget ar ett kunskapsforvarv. Det ar forst och framst, att forsta vilka projektets mal ér,
dessa ar vanligtvis tid, pris och kvalitet.” (Chapman, R.J., 2001, s. 4, egen 6versattning).
Stegen som foljer analys i PRM dr ett val av en projektgrupp som ska identifiera och férmedla
de risker som kan uppkomma samt bestamma Kriterier for sannolikhet, paverkan och
enhetlighet (Chapman, 2001). Denna grupp bor innehalla en hogre uppsatt fran olika
professioner vars bidrag paverkar utformningen av projektet, exempelvis konstruktorer,
arkitekter och logistiker tillsammans med en projektledare (Chapman, 2001). For kritiska
omraden kan aven en undergrupp inforas som specialiserar sig inom ett specifikt kritiskt
omrade (Chapman, 2001). Fortsatta steg i PRM é&r olika processer for att identifiera och
kontrollera de risker som etablerats.
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projektgrupp
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Figur 3. Grundlaggande steg i PRM omarbetad och 6versatt fran (Chapman, R.J., 2001, s. 4).

Kelly et al. (2002) tar ocksa upp betydelsen av risk vid val av upphandlingsstrategi.

“Den valda strategin paverkar fordelningen av risker, designstrategi och det tillvigagangssétt
som anvinds vid anstillning av konsulter och entreprendrer” (Kelly et al., 2002, s. 174, egen
oversattning). Risker som kan uppsta i ett byggprojekt kan vara manga och paverka budget,
tidsramar och kvalitet av byggprojektet. Trots att det finns manga risker i ett byggprojekt
menar Kelly et al. (2002) att byggherre/bestallare endast behéver oroa sig for ett fatal risker
vid valet av upphandlingsstrategi. De risker som kan ha en stor paverkan pa
byggherre/bestéllare &r bland annat: projektets funktion i jamforelse med behov, otillracklig
kvalitet och sent avslut av projektet.

2.6.3 Upphandlingsstrategi - etik

| alla upphandlingsskeden bor etik vara i fokus vilket aven ar valdigt viktigt inom
byggbranschen. Det foreligger etiska regleringar och riktlinjer for att sakerstalla en god
relation och en réattvis konkurrens. Ett exempel pa detta ar Lagen om offentlig upphandling
(LOU). Detta gor ocksa att kvaliteten och arbetsmiljon kan skotas pa ett bra satt. LOU skall
alltid anvandas av kommuner eller landsting nar de inhandlar nagot (Sveman, 2017). Sveman
(2017) papekar aven att det finns undantag da LOU inte anvands som till exempel
upphandling av befintliga bostéder. Viktigt att ndmna &r dock att LOU &r en lag som reglerar
hur offentliga aktorer skall upphandla och inte vad som skall upphandlas. Lagen innehaller
manga principiella riktlinjer som exempelvis likabehandling, 6ppenhet och icke-
diskriminering. Nar LOU tillampas finns &ven stora mojligheter att stélla miljokrav och
samhallsenliga krav.

Nér det galler upphandling med privatpersoner som bestéllare finns det endast regler och inte
lagar, darfor finns det tillfallen dér det uppstar bedragerier och misskotsel inom etiken (Etik-
Akademin, 2018). Dock existerar det i byggbranschen en etisk férening vid namn
Samhallsbyggnadssektorns etiska regler. Deras andamal ar att fa medverkande aktorer att
agera pa ett respektabelt vis, i enlighet med deras etiska stadgar samt svenskt naringsliv. Det
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ar dock endast en rekommendation att bli medlem och inget krav (Sveriges Byggindustrier, u.
d.)

2.7 Bestallarens kunskap

For att kunna genomfora en vél fungerande upphandling ar kompetens och kunskap hos
bestallaren en enormt viktig faktor (Edwardsson & Mouis, 2009). Det framgar till och med att
okunskap &r en av de viktigaste orsakerna till problem vid upphandling. Det handlar inte
heller bara om kunskap kring upphandling utan aven verksamhetsméssig och kommersiell
kunskap. For att kunna erhalla kunskap maste dock larande komma in i bilden. Forskning
kring hur larande i byggbranschen fungerar har visat pa att mycket av kunskapen som finns i
branschen &r erfarenhetsbaserad (Josephson, Knauseder, & Styhre, 2003). Samtidigt menar
Josephson et al. (2003) att incitamentet till Iarande i byggprojekt ar 1ag och framfor allt
larandet mellan yrkesgrupper. Istéllet laggs fokus till storsta del pa att fardigstélla produkten i
projektet vilket uppenbarligen &r det tydligaste malet.

| en senare studie av Wasif, Josephson, & Styhre (2012) papekas att forhallandet mellan den
organisatoriska kunskapen och den individuella kunskapen ar viktig. Detta pa grund av att
organisationer bevarar sin kunskap i historia och rutiner medan individer kan komma och ga
ur en organisation. Eftersom allt larande sker for individer maste denna forvarvade kunskapen
delas med organisationen for att den inte skall ga forlorad om individen lamnar
organisationen.

2.8 Affarsrelationer mellan Bestallare av TPL och TPL-f6retag

For att 6ka produktiviteten och effektiviteten i en leveranskedja sa foreslar (Xu, Huo, & Sun,
2014) langsiktiga istallet for kortsiktiga affarsrelationer mellan bestéllare och leverantor da
fler studier fran tillverkningsindustrin visar pa att det ar gynnsamt for alla inblandade parter.
Vid langsiktiga affarsrelationer mellan bestallare och leverantér menar Kotabe, Martin, &
Domoto (2003) att det leder till battre teknologiskt kunskapsbyte &n vid kortsiktiga
affarsrelationer. Ett bra samarbete mellan parterna bidrar till hgre néjdhet och aven till farre
konflikter och missforstand som paverkar nojdheten i affarsrelationen skriver Jonsson &
Zineldin, (2003). En langsiktig affarsrelation mellan parterna minskar kunskapsglappet vilket
leder till att uppsatta mal enklare uppnas enligt (Gilsing, Nooteboom, Vanhaverbeke,
Duysters, & van den Oord, 2008).

Enligt Jonsson & Zineldin (2003) & kommunikationen mellan parterna en nyckelfaktor i en
afféarsrelation. Genom god kommunikation mellan bestéllaren och leverantdr kan uppsatta
moment och mal enklare forstas och utféras for att uppna tillfredsstéallande resultat.
Kommunikationen lankar ihop ménniskor internt i ett foretag och externt mellan olika foretag.
Genom kontinuerlig kommunikation och kontakt mellan parterna i en leveranskedja kan
kunskapen i form av informationsflode som innebér projektets behov, malformulering och
planeringen spridas gemensamt till alla inblandade aktorer (Cambra-Fierro & Polo-Redondo,
2008).
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3. Metod

Den metod som anvands i studien redovisas i detta kapitel dar tillvagagangssatt, metod vid
genomford litteraturstudie, urval av organisationer och respondenter, metod vid genomford
intervjustudie samt forklaring av den abduktiva metod som anvants i studien redovisas.
Kvalitativ metod tillampades da studien baserades pa litteraturstudier och intervjuer med
relevanta personer inom amnet for att samla data fran manga olika kallor da rapportens fokus
pa tredjepartslogistik ar ett framvaxande omrade, bade i praktik och inom forskning. Den
kvalitativa metoden har valts for att studien skall vara flexibel, kunna analysera data mer
djupgaende och urskilja monster samt uppfattningar hos enskilda studieobjekt.

3.1 Litteraturstudie

Till en borjan lag storst vikt pa insamling av information fran litteraturen for att kunna ta fram
ett fokus for rapporten. Kallor for litteraturstudien var vetenskapliga artiklar, examensarbeten,
kandidatarbeten, tekniska rapporter, facklitteratur och hemsidor. Litteratursokningen har skett
via Chalmers bibliotek, Scopus och Google Scholar. Foljande sokord har tillampats: logistik,
tredjepartslogistik, upphandling, upphandlingsstrategier, kravstallning, bestéllares kunskap,
foretagsrelationer, third-party logistics, construction supply chain management och
procurement. Darefter utvecklades syfte och forskningsfragor som i sin tur ligger till grund
for utformning av intervjufragorna. Intervjufragor formulerades parallellt med utvecklingen
av teoriavsnittet for att sedan kunna genomféra datainsamling med intervjuer som empiriskt
underlag till rapporten.

3.2 Urval av organisationer och respondenter
Urvalet av foretag och respondenter som intervjuades grundades pa foljande punkter:
o Foretaget skulle vid minst ett projekt anvant sig av/erbjudit en TPL-16sning
o Respondenten skulle ha medverkat i upphandlingen eller ha viss kunskap om hur
upphandlingen gick till vid en TPL-l6sning.
o Respondenten skulle helst ha en yrkesroll som innefattade goda kunskaper inom
logistik men ocksa upphandling.
Under hela processen har skrivandet tagit en stor del, det har under tiden byggts pa med mer
information. Slutligen sammanstalldes all information fran litteraturstudien och intervjuerna
samt analyserades for att komma fram till en slutsats.

3.3 Genomfdrande av intervjustudie

Intervjuer skedde under fyra veckor mellan den 12:e mars 2019 och 11:e april 2019.
Respondenterna som intervjuades var personer fran naringslivet och forskare fran universitet i
Sverige. Under arbetet kontaktades tjugoen foretag och organisationer och totalt genomférdes
tolv intervjuer.

De foretag som intervjuades delades upp i grupperna: Entreprenorforetag, TPL-foretag,
Konsultforetag samt Universitet. Beroende pa vilken av dessa grupper som intervjuades fanns
en anpassad intervjuguide med fragor for respektive grupp (se Appendix for intervjumallar).
Foretagen kontaktades genom mail (Se Appendix: Mailmall fér inledande kontakt med
organisationer) eller telefon, antingen direkt till den efterfragade personen eller till
foretagsvaxel for vagledning for att komma i kontakt med lamplig person. Kontakter hos
handledare utnyttjades ocksa for att komma i kontakt med AF och Svensk Bygglogistik.

Intervjuerna genomfordes som sju telefonintervjuer och fem besoksintervjuer dar intervjun
skedde pa den intervjuades arbetsplats. Tillvagagangssattet for dessa intervjuer hade vissa
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sma skillnader. Pa besoksintervju var endast tva gruppmedlemmar med for att utfora
intervjun. Detta var for att intervjun skulle utféras mer som en dialog mellan bada parter
istallet for att det skulle upplevas som en presentation. Syftet med detta var att respondenten
skulle fa en mer direkt kontakt med den som stéller fragorna istéllet for att prata till en hel
grupp. Vid en telefonintervju fanns ingen begransning pa deltagandet av gruppen. Dér kunde
alla som ville och eller kunde medverka. Daremot utsags en person som genomforde intervjun
och resten av gruppen kunde inflika med uppféljningsfragor som ej var planerade. Om
flertalet okanda roster skulle utfort intervjun skulle det latt kunnat skapa forvirring hos
respondenten om vem som sa vad. Istéllet anvandes den utsedda personen delvis som en
moderator for att slappa in gruppmedlemmar vid behov.

Innan intervjun paborjades var det viktigt att fa godkannande av respondenten pa foljande
punkter:

e Godkéannande att spela in intervjun

o Godkéannande att anvanda namn i rapporten

o Godkéannande att anvanda foretagsnamn och respondentens titel i rapporten

Langden pa intervjuerna planerades till att vara cirka 45-60 minuter langa men kunde variera
mycket fran intervju till intervju. Telefonintervjuer tog vanligtvis kortare tid &n planerat,
medan besoksintervjuer oftast tog lite langre tid an planerat. Alla intervjuer dokumenterades
med inspelning med hjélp av tva eller tre mobiltelefoner vid inspelning av intervjun (tva vid
besoksintervju och tre vid telefonintervju).

Forfattarna till denna rapport har dessutom lovat att skicka en kopia av rapporten till de
respondenter som patalade detta vid intervjun. Detta for att den medverkande ska kunna
bedéma att sitt deltagande och budskap uppfattades korrekt. Efter fardig intervju utsags en
eller tva gruppmedlemmar till att transkribera varje intervju. Detta gjordes for att alla i
gruppen skulle kunna ta del av allt intervjumaterial infor sammanstallning och analys.

| Tabell 1 redovisas utforda intervjuer i kronologisk ordning och i Tabell 2 redovisas vilken
kategori av foretag/organisation som intervjuades.
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Tabell 1: Sammanstallning av respondenter i genomfdrda intervjuer.

Namn Foretag/Organisation Tjanst/Titel Hénvisas i text som

Intervjul | Mats Link6ping Universitet Doktorand Doktorand pé
Janné LiU

Intervju 2 | Patrik Svensk Bygglogistik Affarschef Affarschef pa Svensk
Lindgren Bygglogistik

Intervju 3 | Petter AF Senior Supply Chain Logistikkonsult p& AF
Wadmark Manager

Intervju 4 | Sandra PlanLog VD Logistikkonsult péa
Marrero PlanLog

Intervju5 | Martin Serneke Entreprenadingenjor Entreprenadingenjor 1 &
Andersson Entreprenadingenjor 2 pa Serneke
Pier
Rinaldi

Intervju 6 | Per Bygglogistikcenter Norra Platschef Platschef pd BLC
Bramfalk | Djurgérdsstaden

Intervju 7 | Hans Derome Projektutvecklare Projektutvecklare pa
Palmqvist Derome

Intervju 8 | David JM Logistikchef Logistikchef pa JIM
Baumann

Intervju 9 | Henric Peab Utvecklingsledare Logistikutvecklare pa
Jonsson logistik Peab

Intervju Rebecka NCC Entreprenadingenjor Entreprenadingenjor pa

10 Strandang NCC

Intervju Magnus Tuve Bygg Affarsutvecklingschef Affarsutvecklingschef pa

11 Nystrom Tuve Bygg

Intervju Robert RO-gruppen Projektchef Projektchef pa RO-

12 Kjell gruppen
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Tabell 2: Sammanstallning av medverkande foretag/organisationer samt kategori i
kronologisk ordning.

Foretag/Organisation Foretags/Organisations-kategori
Link6pings Universitet Universitet

Svensk Bygglogistik Tredjepartslogistikforetag
AF Konsultféretag

PlanLog Konsultféretag

Sernke Entreprenadféretag
Bygglogistikcenter Norra djurgardsstaden Bygglogistikcenter
Derome Entreprenadféretag

JM Entreprenadféretag
PEAB Entreprenadféretag

NCC Entreprenadféretag
RO-gruppen Entreprenadftretag

3.4 Abduktiv studie

Denna studie anvande sig av en abduktiv metod dér teoristudier och datainsamling skedde
kontinuerligt under delar av projektet (Le Duc, 2007). Rent praktiskt betydde detta att arbetet
med studien kunde skifta fran vecka till vecka med datainsamling forsta veckan for att sedan
spendera vecka nummer tva till teoristudier och sedan ytterligare datainsamling veckan
darefter. Aven gruppens medlemmar kunde utfora olika arbetsuppgifter kopplade till olika
skeden av projektet. Exempelvis kunde teori ldsas av vissa gruppmedlemmar, vissa planerade
och utforde en intervju samtidigt som nagon annan i gruppen sammanstallde och drog
slutsatser fran en redan utford intervju. Detta ansags optimalt da gruppen behévde lasa
mycket teori under pagaende projekt men aven ta del av kunskap fran branschen och forskare
for att kunna forsta teori eller fa nya perspektiv pa amnet. Detta framjade en standig
jamforelse mellan teori och insamlad data dar ny information fran bada fronter stimulerade
tankegangen och bidrog till en djupare forstaelse. Ett exempel fran den genomforda studien &r
da tva avsnitt i kapitel 2 tillkom efter genomforda intervjuer da det behévdes mer teoristudie
kopplad till forskningsfraga tre och fem. Figur 3 illustrerar det abduktiva upplagget for
studien:

Slutsats

Teori

Figur 3. Abduktiv studie
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4. Empiri
Empirikapitlet inleds med en Gversiktlig bakgrundsbeskrivning av respondenternas
organisationer, darefter presenteras empirin kategoriserat efter de fem forskningsfragorna.

4.1 Bakgrundsgrundsbeskrivning av organisationer
De kategorier av foretag och organisationer som medverkar i studien ar TPL-foretag,
Entreprendrforetag, Konsultforetag samt Universitet.

Ett TPL-foretag som Svensk Bygglogistik ar ett foretag som anlitas for att ansvara for
logistiska funktioner pa byggplatsen. Dessa logistiska funktioner kan exempelvis vara
samordning av transporter, avfallshantering, samordna personal samt materialhantering.

Entreprendrforetagen (Serneke, Derome, JM, Peab, NCC, Tuve Bygg och RO-gruppen)
anlitas till ett projekt for att utfora entreprenaduppgifter med delvis eller fullt ansvar for vissa
arbetsomraden. De arbetsomraden som ett entreprenadforetag kan ta ansvar for & manga och
varierar fran foretag till foretag. Olika foretag kan klassas som huvudentreprenorer eller
underentreprendrer. Huvudentreprendren har atagit sig ansvaret for hela byggprojektet och
kan i vissa fall utfora all entreprenad sjélva men ofta anlitas en underentreprenér som tar
delvis ansvar for sitt sarskilda arbetsomrade.

Konsultféretag (AF och PlanLog) med sarskild expertis om logistik kan medverka i
upphandlingen som mellanhand eller representant fran bestallare. Ett konsultforetag kan
exempelvis utforma APD-planer och analysera de logistikldsningar som &r mojliga i ett
projekt. Ett bygglogistikcenter sd som BLC Norra djurgardsstaden ar etablerat av ett
exploateringskontor och samlar TPL-kompetens under ett och samma tak for ett helt omrade
eller stadsdel. Genom att ha “gemensamma spelregler” har BLC Norra djurgardsstaden
samordnat logistiken for flertalet projekt och anvant sig av TPL-foretag som operatorer av
sagt bygglogistikcenter.

Universitet (Linkdpings Universitet) har en forskningsgrupp som foljer och studerar olika
aspekter av bygglogistik.

4.2 Omfattning av upphandling av en tredjepartslosning av bygglogistik
Samtliga respondenter beskriver upphandlingsprocessen pa ett liknande satt. Dock ser
prioriteringarna lite olika ut beroende pa om man ar bestallaren av TPL eller konsulten som
ska upphandlas for tjansten.

4.2.1 Tredjepartsforetagens beskrivning av upphandlingsprocessen

Affarschefen pa Svensk Bygglogistik anger att de utgar fran en logistikutredning med
forutsittningarna fran uppdragsbeskrivningen och gor en logistikanalys som visar “bésta”
sattet att utforma och hantera logistiken. | detta ingar forslag éver delar som
utbyggnadsordning, uppskattning av transporter till och fran byggarbetsplatsen, var hissar ska
vara placerade samt hur materialflodet ska se ut. Svensk Bygglogisiks analys ser olika ut
beroende pa storleken pa projektet och platsen.

Platschefen pa BLC har ett liknande arbetssétt kring upphandlingsprocessen. De har vid flera

projekt arbetat som specialistkonsult at olika bestallare vid upphandling. Det forsta steget
innebadr att veta vad exakt det &r som ska upphandlas, mycket bérjar med tankearbete kring
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vilka tjanster som onskas, att borja satta sig in i arbete, att forsta vad som ska byggas, vilka ar
de omkringliggande forutsattningarna samt vilka krav finns fran bestéllaren. Dessa aspekter
analyseras for att forsta vilken typ av logistik som projektet kraver som kan leda till ett
forfragningsunderlag till upphandlingen. Platschefen pa BLC betonar dven att ett tydligt
forfragningsunderlag &r viktigt for att inte skapa for stora tolkningsutrymmen, men samtidigt
ar det inte 6nskvart med helt felfria upphandlingar heller. Da dessa antagligen tar mycket
langre tid och mer resurser &n vad projektets tidsplan och budget tacker.

Awven logistikkonsulten pa AF agerar ibland specialistkonsult vid upphandling och i en
process ingar det att specificera behov av transporter, lagring, materialhantering, resurser och
i vissa fall &ven verktygshantering. AF héller pa att undersoka hur de kan utveckla sin
logistiktjanst genom att d&ven upphandla en TPL som inkluderar en verktygspool for att kunna
erbjuda alla tjanster pa byggplatsen fran samma leverantér. Vid behov kan éven extratjanster
som inlyftning av material upphandlas for kvéllstid nér arbetsplatsen &r obemannad.

4.2.2 Entreprendrernas beskrivning av upphandlingsprocessen

Sernekes entreprenadingenjorer forklarar att de har en ganska typisk process, dar de tar fram
ett forfragningsunderlag med en grundplanering som definierar hur de vill att arbetet ska ske
och skotas. Har tar de dven fram vilka tjanster och funktioner de tror projektet behdver.
Utifran forfragningen far de sedan in anbud fran potentiella TPL, dar de sedan valjer en som
de vill skriva avtal med. Tillsammans med den parten planerar de mer ingaende samt satter en
gemensam budget for projektet. Det ar forst efter projekteringen med TPL som Serneke
skriver det slutliga avtalet om genomférandet. Entreprenadingenjérerna menar pa att
mellanfasen med projekteringen ar hogst vasentlig for att veta vilka tjanster de far. Under
deras senaste stora projekt dar de hade en TPL tog de fram en logistikbilaga som ska félja
med varje kontrakt som en kontraktshandling for att garantera att TPL-foretaget foljer deras
vision.

Aven affarsutvecklingschefen pd Tuve Bygg berattar att de delar upp upphandlingen i tva
delar. Den ena &r upphandling av konsultsidan som de strévar efter att anvanda i anbudsskedet
for att diskutera fram de tekniska I6sningarna som kravs i projektet. Det andra &r att faktiskt
upphandla en TPL som skoter vissa logistikdelar pa byggplatsen sdsom byggrindar och
liknande. Vid upphandling av konsult- och transporttjanster ar pris och kostnader redan
klarlagda for Tuve Bygg. Behovs emellertid fler tjanster anvands den egna logistikbilagan.
Den &r utformad for tidiga skeden och ligger till grund for alla underentreprendrer som tas in i
projektet, ddrmed upphandlas TPL likt alla andra tjanster.

Likt Tuve Bygg menar logistikutvecklaren pa Peab att sjalva upphandlingsarbetet for en TPL
gar till pa samma satt som for alla andra leverantorer och de lagger ett stort fokus pa att gora
bra och schyssta affarer for bada parterna. Peab som ar ganska nya med att anvanda TPL
arbetar just nu med att ta fram en kravspecifikation som &ven ska kunna fungera som en mall
till upphandlingar framéver. Da de hittills bara haft ett storre projekt med TPL ligger deras
fokus pa att hitta en langsiktig 16sning med ett TPL-foretag. Peab ser de som énskvart att ha
samma leverantor éver hela landet, alternativ samma inom en region. Det &r hér
kravspecifikationerna och mallarna kommer in, de ska fungera som stod nar en TPL
upphandlas for att avtalen ska bli rétt.

Precis som Peab menar projektutvecklaren pa Derome att de ocksa &r nya med att anvanda
TPL. | det projekt som Derome anvant sig av en TPL insag de i ett tidigt i skedet att de skulle
vara i behov av en logistikansvarig och de blev uppvaktade av en som de senare gjort en
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direktupphandling med. Det var deras logistikutvecklare som pa den tiden var projektledare
som upphandlade projektet. Derome hade tagit fram en logistikplanering innan upphandlingen
som de efter att upphandlingen var Kklar tillsammans utvecklade med TPL-foretaget for den
optimala I6sningen. Aven RO-gruppen ar nya pa marknaden vad galler anvandandet av TPL
och projektchefen uppger att de har dalig kunskap kring fragan. | ett av deras senaste projekt
anvéande de en TPL som de da kontaktade for att sedan tillsammans jobba fram en process och
ett avtal. S& de har ocksa bara kommit i kontakt med direktupphandling an sa lange.

Hos NCC beskriver entreprenadingenjoren att de redan har utvecklat en mall for
logistiklosningar som anvands som en checklista vid inkdp. Har finns det daremot fler som ar
inblandade i upphandlingen, det ar framst ansvariga pa plats sasom platschef/projektchef,
planerarna och aven inkdparen for projektet.

4.3 Krav som bestéallaren staller vid upphandling och krav som bor stéllas for en
valfungerande bygglogistik

Kravstallningen hos bestallarna kan se valdigt olika ut beroende pa vad det &r for projekt. Det
krav som oftast &r gemensamma for alla projekt brukar framst vara prisuppgift for
bygglogistiken och arbetstider. Majoriteten av foretagen ar dven eniga om att det ofta ligger
krav pa ett leveransbokningssystem. Vidare ar viktiga krav: sparbarhet, hantering och
mojlighet att kunna boka leveranser smidigt samt krav pa paketering och markning.

Affarschefen pa Svensk Bygglogistik anger att kravstallning oftast sker som en
uppdragsbeskrivning nér bestéllaren ar en kommun eller landsting. | uppdragsbeskrivningen
star det uppstallt vad som skall goras for att kunna lamna en offert samt dven vad som skall
goras efter de fatt tilldelning av projektet. Bortsett fran vad som skall goras finns det aven
krav pa de foretag som vill lamna anbud. Det kan vara krav pa antal referensuppdrag, krav pa
kompetensen hos uppdragsansvarig samt timpris for olika roller. Affarschefen pa Svensk
Bygglogistik menar att uppdragsbeskrivningarna fran kommuner borjar bli mer och mer
detaljerade. Foretagen bor beldnas vl for sin kompetens och mindre for sitt timpris da
kompetens ar mer vardefullt. Da vet uppdragsgivaren aven att de far svar fran seriosa aktorer.
Kravet pa kompetens uppfattar dven logistikkonsulten pa PlanLog och projektchefen pa RO-
gruppen som viktigt. Att kunna fa en konsult som &r duktig, drivande och erfaren &r prioriterat
hos RO-gruppen.

Logistikchefen pa JM anser att de sjalva ar valdigt daliga pa att stalla krav pa exempelvis
arbetsmilj6 och etik. Istallet finns det standardavtal som anger grundkrav men att foretaget ar
dalig pa att lasa igenom dem. Detta namns aven av projektutvecklaren pa Derome som anger
att etik- och hallbarhetsaspekterna inte fanns med fullt ut vid upphandlingsskedet nar de
upphandlade Svensk Bygglogistik for Kvillebacksprojektet 2013. Entreprenadingenjoren pa
NCC anger att de lagger tyngd pa att stéalla krav inom omradena etik och hallbarhet pa sina
underentreprendrer vid upphandlingsskedet. Det finns exempelvis en inkdpsetik och egna
miljo- och arbetskrav hos NCC som finns med vid deras upphandlingar.

Ur tredjepartslogistikerns perspektiv tror logistikkonsulten pa AF och logistikkonsulten pa
PlanLog att TPL-foretaget vill ha krav pa tydlighet, alltsa tydlig information om vad som skall
goras och vilka verktyg som behdvs, s att de kan utféra sitt jobb. Aven doktoranden pa LiU
ser detta som ett av kraven fran tredjepartslogistikern for en lyckad logistiklosning.

Plastchefen pa BLC har i sitt specialomrade att arbeta med bestéallarorganisationen i tidigt
skede. Problem har uppstatt pa grund av otydliga krav fran bestallarsidan angaende logistik
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och detta leder ofta i sin tur till att problemet hamnar hos huvudentreprenéren. Om bestéllaren
har en huvudentreprendr som &r duktig inom bygglogistik kan det fungera men ibland kan
uppdraget hamna hos en oerfaren projektorganisation och da uppkommer svarigheter.
Platschef pa BLC anser att det ar valdigt viktigt att bestallaren lagger tyngd pa bygglogistiken
och kartlagger tydliga forutsattningar for bygglogistiken for varje aktuellt projekt. Vidare
papekar platschefen pa BLC att det ar valdigt viktigt att fa till kraven redan fran borjan i
upphandlingsskedet, for att undvika onddiga tolkningsutrymmen som kan leda till tvister.
Entreprenadingenjorerna fran Serneke delar aven denna uppfattning och tycker att det ar av
stor betydelse att stalla dessa krav fran borjan.

Att skriva funktioner som skall levereras istallet for att stalla specifika krav ar nagot AF och
Serneke arbetar for att utveckla. Logistikkonsulten pd AF beréttar att det &r l4tt att missa
viktiga detaljer om upphandlingskraven blir for specifika. Entreprenadingenj6rerna pa
Serneke tycker att funktioner fungerar battre om de kan hyra in en tredjepartslogistiker for att
utfora ett jobb sa effektivt som maojligt med friare hander. Det ska helt enkelt bli gjort med sa
fa resurser som mojligt. Har menar de att det finns incitament for tredjepartslogistikern som
gor att de tjanar pa att arbeta sa effektivt som majligt istallet for att pumpa in for mycket
arbetskraft i onddan. Har anser dven entreprenadingenjorerna pa Serneke att om de skulle
missa nagon punkt i kravstéallningen kan det i efterhand drabba entreprendren som far ta igen
det. Om det istallet finns ett funktionskrav for att forsakra sig att resultatet skall bli uppnatt
behdver de inte heller stélla viteskrav pa de fragment dar det ligger funktionskrav.

4.4 Kunskapen kring upphandling av en bygglogistiklosning hos bestéllare av
TPL

Med avseende pa kunskap for att kunna utfora en lyckad upphandling av just en TPL-I6sning
anger i princip alla féretagen att kunskapen hos entreprentérer som upphandlar en TPL-16sning
i grund och botten ar tillracklig. Meningsskillnaden kommer dock i om och hur kunskapen
utnyttjas. Alla foretag ar aven 6verens om att kunskapen hos de bestallare som inte ar
entreprendrer utan kommuner, landsting, andra typer av foretag eller liknande har en lagre
kunskapsniva om upphandling av TPL.

Logistikkonsulten pa PlanLog menar att i de fall det &r en entreprenor som agerar bestallare ar
kunskapsnivan tillracklig. Detta pa grund av att entreprendrerna ar medvetna om vad de vill
och vad som forvéntas av en TPL. Ar bestéllaren ddremot inte en entreprendr ar
kunskapsnivan samre menar logistikkonsulten pa PlanLog. | dessa fall burkar bestéllaren
upphandla mer generella helhetsldsningar. Aven logistikkonsulten pd AF menar att
kunskapsnivan hos bestéllare som inte ar byggentreprendrer ar 18g. Logistikkonsulten pd AF
forklarar det utifran att dessa foretag eller organisationer inte sjalva ar experter pa
byggbranschen. Daremot &r det inte helt ovanligt att bestallare anstéller personer med kunskap
om byggbranschen for att 6ka bestéllarkompetensen.

Ur affarschefen pa Svensk Bygglogistiks perspektiv ar kunskapen hos bestallaren lag men de
tycker anda att de sett en 6kning av kunskapen de senaste aren. Enligt affarschefen pa Svensk
Bygglogistik hade ndmligen byggherrar och entreprendrer inte riktigt kunskap om vad det
fragade efter forr utan de ville ha bygglogistik men visste inte vilka specifika saker de skulle
fraga om. Affarschefen pa Svensk Bygglogistik antyder att detta fortfarande kan vara fallet
om bestallaren inte har tidigare erfarenheter av att arbeta med en TPL. Dock har den generella
kunskapen 6kat enligt affarschefen pa Svensk Bygglogistik. Kommuner nu mera anser att det
ar viktigt med logistik och att de tycker att det ar vart den extra utgiften. Detta menar ocksa
doktoranden pa LiU. Branschen har fatt en 6kad kunskap de senaste aren da foretagen har
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tvingats tanka pa logistiken pa grund av dagens projekt ofta innebar att fortita stader istéllet
for att bygga pa akermark. Affarschefen pa Svenska Bygglogistik menar dock att
svarigheterna ligger i att bestallarna inte alltid vet vad de fragar efter och de vet heller inte vad
de kommer fa.

Entreprenadingenjor 1 och 2 pa Serneke namner att entreprendrer oftast har god kunskap men
mindre forstaelse. De menar att entreprendrer har god kunskap om byggbranschen och
upphandling av underentreprenor och kan upphandla en TPL utan storre problem. Svarigheten
ligger i att entreprendrer inte alltid har forstaelsen for varfor det ar Ionsamt att upphandla en
TPL.

En annan aspekt som lyfts av bade NCC och projektutvecklaren pa Derome &r att de stora
byggentreprendrerna har mer kunskap om upphandling av TPL an de mindre.
Entreprenadingenjoren pa NCC menar att detta beror pa att de stora entreprendrerna har ett
storre behov av denna kunskap da det oftast &r storre bolag som upphandlas till stora och
komplexa projekt, medan mindre bolag har mindre projekt som exempelvis villabyggen eller
mindre lagenhetshus. Projektutvecklaren pa Derome anger att mindre bolag ofta loser
logistiken in-house och att de stora bestéllarna ofta upphandlar stérre entreprendrer som har
kompetens.

Projektchefen pa RO-gruppen anser att kunskapen hos entreprendrer inte &r tillracklig stor vad
galler logistik. Bestallare vet vad de vill ha och kan pa sa sétt stalla krav, men det finns
mycket kvar att jobba pa hos alla byggbolag. Ett satt att gora detta menar projektchefen pa
RO-gruppen ar genom in-house logistiker. En in-house logistiker kan generera kunskap i hela
bolaget. Logistikutvecklaren pa Peab menar dock att ett av problemen branschen star infor nar
det kommer till kunskap om TPL é&r att kunskapen inte nar ut till hela foretaget, &ven om det
finns kunskap hos i princip alla de stora byggforetagen. Det saknas daremot en bredd, det vill
sdga att kunskapen ar last hos logistikexperterna pa foretagen och nar alltsa inte ut till andra
som exempelvis yrkesarbetare, platsledning, entreprenadingenjorer, kalkylatorer och
inkopare. Om en TPL skall kunna upphandlas pa lampligt satt bor kunskapen vara bredare i
hela foretaget an vad det ar for tillfallet.

Affarsutvecklingschefen pa Tuve Bygg resonerar dock lite annorlunda nar det kommer till
kompetens. Kompetensen varierar fran projekt till projekt beroende pa vem som driver
projektet. Eftersom en inkopare skall upphandla 40 till 50 underentreprendrer per projekt
menar affarsutvecklingschefen pa Tuve Bygg att de inte kan ha kunskap pa detaljniva kring
varje upphandling, utan kunskapen kring TPL maste falla tillbaka pa tidigare erfarenheter hos
platschefen eller projektchefen pa det specifika projektet.

4.4.1 Utbildning kring upphandling av TPL

De féretag som i dagslaget anordnar utbildningar i ndgon form ar AF, NCC och Derome. De
utbildningar som NCC och Derome anordnar handlar om upphandling dverlag och ar alltsa
inte specificerat pd upphandling av TPL. Hos AF har de istallet logistikutbildningar som hélls
for deras bestallare och projektledning for att visa vilka analyser de har gjort pa logistiken pa
projektet. Hos Svensk Bygglogistik halls inga egna utbildningar men affarschefen pa Svensk
Bygglogistik papekar att de indirekt har utbildat de foretag som de har arbetat med. Darmed
har de indirekt utbildat branschen genom att svara pa offentliga upphandlingar och da visa pa
vad de tycker ar viktigt att utreda infor en upphandling.
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4.5 Tidpunkt vid upphandling av tredjepartslogistik i byggprocessen

Da studien undersoker upphandling av TPL, undersoktes aven upphandlingens tidpunkt i
byggprocessen. Nedan presenteras det material som beror denna forskningsfraga fran
respondenterna.

4.5.1 Doktorandens, tredjepartslogistikers och logistikkonsulters syn pa tidpunkt
for en TPL-upphandling

Doktoranden pa LiU anser att TPL ofta kommer in for sent i byggprojekt och tar upp
exploateringsprojekten som exempel. Exploateringsprojekten har i manga fall har hunnit med
marktilldelningen innan logistikfragan diskuteras, eftersom byggherren forst da borjar inse att
det kommer vara manga byggentreprendrer som ar aktiva pa ett och samma omrade under
lang tid. Ett annat exploateringsprojekt hade hunnit bygga en hel fas innan ett
bygglogistikcenter hade kommit pa plats.

Den tidpunkt som ar mest optimal for upphandling av TPL ér, enligt doktoranden pa LiU,
projektberoende samtidigt som fragan &r komplex. Emellertid foresprakas att TPL bér komma
in sa tidigt som mojligt, garna langt innan projekteringsfasen. Vid stadsutvecklingsprojekt bor
I6sningen vara kéand, alternativt planerad for, vid markupplatningsavtalen. Daremot behover
I6sningen inte vara hundraprocentigt fardig i detta skede, men byggherren behéver veta vad
de ska forhalla sig till i form av tvingande losningar nar de upphandlar entreprendrer. TPL bor
upphandlas innan 6vriga entreprendrer dven vid mindre projekt, fristdende fran andra
utvecklingsomraden. For att entreprendrerna ska fa nytta av en TPL-16sning ar det viktigt att
de kan planera och budgetera for den, papekar doktoranden pa LiU. Utifran doktorandens
perspektiv ar det alltsa viktigt att TPL upphandlas fore entreprendrerna.

Aven logistikkonsulten p& AF upplever att upphandling av TPL sker for sent, eftersom
upplevelsen &r att ”man [bestéllaren] kor pa tills man gér in i viggen och da tar man hjilp.”
Det kan vara svart for ett TPL-foretag att ta fram en I6sning for ett projekt som redan har
logistikproblem. | och med att entreprendren tidigt vill veta vad TPL-16sningen kommer att
kosta anser logistikkonsulten pa AF att det ar lampligare att gora logistikanalysen tidigt och i
samband med detta ta fram logistiklésningen samt l6sningens prissattning. For att
astadkomma en tidig prissattning ar det viktigt att forhandla med tredjepartslogistikern. Pa sa
satt far de reda pa hur l1sningen kommer att se ut och vad de kommer att behdva gora sa att
de i sin tur kan tala om vad logistikldsningen kommer att kosta for bestéllaren.

Logistikkonsulten pa PlanLog anser att upphandling av TPL sker i olika skeden av
byggprocessen. Utifran en bestéllares perspektiv ar det mest optimalt att upphandla TPL innan
alla totalentreprendrskontrakt ar tecknade. Ar det istéllet en totalentreprendr som upphandlar
TPL bor upphandlingen ske innan kontraktsskrivandet med underentreprendrer pabérijas.
Detta beror pa att TPL ar viktiga kostnader att ta hansyn till och som darmed behover vara
kalkylerbara. Upphandling av TPL é&r alltsa ett av de forsta képen som bor genomforas vid ett
projekt for att kunna satta ratt forutsattningar till de som ska utféra arbetet i produktionen
patalar logistikkonsulten pa PlanLog.

Som tredjepartslogistiker beskriver affarschefen pa Svensk Bygglogistik att de kan komma in
i olika skeden beroende pa projekt. Vid exploateringsomraden utfors logistikutredningen
innan spaden har satts i backen. Vid enskilda projekt kommer de férmodligen in senare,
narmare spadtag. Affarschefen pa Svensk Bygglogistik betonar dven vikten av att TPL bor
kommer in tidigt sa att logistikforutsattningarna for projektet blir fardiga innan
byggentreprentren handlas upp.
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I mycket stora projekt har det blivit vanligare att bestéllarorganisationen i ett tidigt skede
utreder forutsattningarna for logistik och dérefter handlar upp logistikfunktioner som moter
projektets behov menar platschefen pa BLC. Pa sa satt kan logistikforutsattningarna
tydliggoras i de kommande entreprendrsupphandlingarna, vilket ar véldigt viktigt och bra for
alla parter. Saknas viktig logistikkompetens i bestallarorganisationen kan det resultera i att
logistikforutsattningarna inte tydliggors. Detta kan i sin tur leda till missndjda
underentreprentrer som anser att entreprenadens forutsattningar forandrats och darmed
tillkommer ATA-arbeten. “Dérutdver kommer effekterna av dalig logistik i byggandet”
konstaterar platschefen pa BLC.

4.5.2 Entreprendrernas syn pa tidpunkt for en TPL-upphandling

Enligt entreprenadingenjor 2 pa Serneke skedde upphandlingen av TPL valdigt tidigt pa det
nuvarande projektet. | princip ar det endast projektets omfattning som behover vara
overblickbart, det vill saga vilka forutsattningar som finns i allt fran ytor till tillfartsvéagar, for
att kunna ta in ett TPL-foretag. | och med detta har entreprenadforetagen mojligheten att ta in
TPL tidigt ifall viljan finns. Entreprenadingenjor 1 pa Serneke betonar att upphandling av
TPL bor ske sa tidigt som mojligt, eftersom det ar viktigt att logistikkraven ingar i
upphandlingen av underentreprendérerna. Férekommer inga logistikkrav i upphandlingen finns
inga incitament for att underentreprendrerna ska folja kraven i produktionen.

Liknande asikter framfors av logistikutvecklaren pa Peab som patalar att upphandlingen bor
ske i ett tidsskede redan fran borjan, garna i projekteringsskedet sa att projektet far ratt
logistikforutsattningar. For att sékerstélla att underentreprendrer anvénder samma
logistiklosning ar det viktigt att logistikforutsattningarna, bestaende av allt fran hur logistiken
ska skotas till hur kostnaden av logistiktjansten ska fordelas, framgar i avtalen med
underentreprentrerna. Med andra ord ar det viktigt att upphandlingen av TPL har skett innan
underentreprendrerna lamnar sina anbud sa att de kan réakna pa logistikkostnaderna i sina
kalkyler. Logistikutvecklaren pa Peab anser att det kan bli ”svért att tvinga in saddana har
l6sningar 1 efterhand”.

Upphandling av TPL brukar ske omgaende efter tilldelning enligt projektchefen pa RO-
gruppen. Detta beror pa att logistiklosningen bland annat har en stor inverkan pa projektets
tidsplan.

Projektutvecklaren pa Derome beskriver att i ett av deras projekt i Goteborg upphandlades
TPL i slutfasen av projekteringsskedet, i samband med upphandlingen av samtliga
entreprenader. Upphandling av TPL bor dock ske i ett tidigt skede eftersom denna
upphandling “dr en viktig forutsittning for den 6vriga upphandlingen” konstaterar
projektutvecklaren pa Derome. En mer optimal tidpunkt for att upphandla TPL &r mitt under
projekteringen, sa fort byggmaterialets omfattning och dignitet for ett projekt ar faststallt.

Hur omfattande logistiktjanster som kops in avgor var i byggprocessen TPL upphandlas
patalar affarsutvecklingschefen pa Tuve Bygg. Enbart kdp av transporttjansten innebar att
upphandling gors tva till tre manader innan tidsskedet for tjansten. Vid kop av
konsulttjansterna sker upphandlingen sa tidigt som mojligt i projekteringen for att ge ratt
forutsattningar vid upphandling av évriga entreprendrer.

TPL brukar upphandlas innan byggstart beskriver logistikchefen pa JM. Innan upphandling
gors en kostnadskalkyl for att kostnaderna ska ga ihop och i samband med detta beslutas hur
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logistiklosningen i grova drag ska utformas. Daremot kan upphandlingen av sjélva
logistiktjénsten ske senare. Om exempelvis en tredjepartslogistiker ar upphandlad for att
ansvara for inredning av kok, handlas tjansten inte upp flera ar innan. Men i stora drag sker
upphandlingen ett antal manader till ett ar innan tjansten kommer anvandas i projektet.

En annan asikt framfors av entreprenadingenjoren pa NCC som konstaterar att upphandling
av TPL brukar ske i bérjan av produktionen, i samband med att stommen satts upp.
Entreprenadingenjoren beskriver exempelvis att TPL i ett sjukhusprojekt i Goteborg
handlades upp i samband med att de byggde upp mot marknivan, i och med att
sjukhustillbyggnaden borijar tio meter nedanfér markniva. Att upphandla TPL i samband med
att stommen séatts upp ar en optimal tidpunkt menar entreprenadingenjoren pa NCC. Detta
beror pa att det framst ar i samband med stomresningen som de stora leveranserna till bygget
borjar anlanda. Dels for att APD-planerna behdver ritas och intransportméjligheterna till
byggarbetsplatsen behdver ses dver. Vid detta skede kan det ocksa vara lampligt att borja
samtala med tredjepartslogistikern sa att all logistikplanering inte ar faststalld innan
upphandling, eftersom tredjepartslogistikern ofta har egna idéer pa hur de kan arbeta pa
byggarbetsplatsen. Det &r dven viktigt att understryka att de forsta samtalen med TPL-
foretaget kan aga rum i varierande skeden av byggprocessen, beroende pa vilka typer av
logistiktjanster som kops in till projektet.

Ibland kan dven upphandling av TPL ske mitt under ett projekt, papekar
entreprenadingenjoren pa NCC. | dessa fall har projektet initialt inte varit avsett att anvanda
TPL. D& har projektledningen under projektets gang insett att de behdver ta hjélp av en
tredjepart som kan skota logistiken.

4.6 Betydelse av relationen mellan bestéllare och tredjepartslogistiker for
upphandlingen

Logistikkonsulten pd AF anser att det véxer fram ett fortroende mellan bestallaren och
tredjepartslogistikern 1 byggbranschen ”Man maste sitta sig ner och diskutera 16sningen och
forutsattningarna att klargora det, séga vad gor ni och vad gor vi? Sen maste man ha en
bestallare som &r valdigt tydlig och talar om vad den vill. For annars blir det svart om man
inte har nigon som sitter pi mandatet.”. Affarschefen pa Svensk Bygglogistik menar vidare
att relationen mellan bestallaren och den upphandlade tredjepartslogistikern &r viktig. Att
bygga en langsiktig relation &r alltid en forutsattning for ett langvarigt fungerande arbete
papekar aven doktorand pa LiU. Ett fungerande informationsfldde och tydlig kommunikation
mellan bestéallare, entreprendr och TPL ar en nyckel till en fungerande logistiklosning pa ett

byggprojekt.

Platschefen pa BLC betonar att relationen &r otroligt viktig for att kunna fa en fungerande
byggprocess. Det finns manga exempel nar det har fungerat daligt eller varit bristande
kommunikation vilket drabbar byggprocessen och projektet som resulterar i avvikelser fran
projektplanen. Projektutvecklaren pa Derome efterstravar att arbeta med samma TPL-foretag i
manga projekt 6ver tid. Hittar de ett bra foretag som fungerar vill de garna gora en sa kallad
partnering, eftersom detta ar [onsamt for bada parter. Det positiva med att arbeta med samma
partner dver tid ar att tredjepartslogistikern lar kanna hur platsorganisationen pa foretaget
fungerar och att platsorganisationen lar sig att jobba med en TPL-16sning séger
affarsutvecklingschefen pa Tuve Bygg.

“’Platsorganisationen maste utveckla tanket kring logistiken och inte gora pa samma satt som
de ar bekvama med och for att astadkomma ett annorlunda resultat maste det finnas nagon
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som &r innovativ som tanker pa ett annat satt och det ar tredjepartslogistikern” menar
entreprenadingenjor 1 pa Serneke. En viktig anledning till varfér Serneke valde att arbeta med
ett specifikt TPL-foretag i det nuvarande projektet ar att ”det finns ett fortroende for varandra,
det &r jétteviktigt”. Entreprenadingenjor 2 pa Serneke fortsatter  Det ar ett byggprojekt vad
som helst kan handa och darfor maste man ha en part som ar flexibel och har forstaelse for att
vi tillsammans ska kunna 16sa motgangarna pé ett snabbt och smidigt satt”.

Det finns fa TPL-foretag i byggbranschen och de som finns erbjuder olika slags tjanster.
Darfér menar entreprenadingenjoren pad NCC att det framst ar behovet i ett specifikt projekt
som avgor vilket TPL-foretag som upphandlas. Darmed &r det inte sékert att samma TPL-
foretag upphandlas i manga projekt 6ver tid, eftersom det ar behovet som styr.

“Det tar lite tid. I borjan 4r man misstanksam” siger logistikkonsulten p& AF och beskriver ett
exempel fran ett tidigare mote dar byggarbetare bara sitter och inte har nagon aning om vad
en TPL-16sning innefattar och hur den skall tillampas, eller vem som har ansvaret for att
informationen ska framforas till alla som &r inblandade i projektet. Affarschefen pa Svensk
Bygglogistik tar upp ett exempel fran uppdragsbeskrivningen som Lunds kommun anslog for
ett projekt. Det tydligg0r att det ar bestéallarens ansvar att framfora informationen till
entreprendrer om en TPL-l6sning skall implementeras i projektet och vilka forutsattningar
som det medfor och hur det skall tillampas. Nedan foljer ett utdrag av skallkraven som Lunds
kommun staller pa Svensk Bygglogistik:

Traffa Lunds kommun en timme varje vecka.

Analysera och informera vilken belastningen byggtrafiken far.

Rita upp skedesplaner dver alla kritiska moment under hela perioder.
Ta fram utbyggnadsordning.

Ge forslag pa tidplan.

Ta fram forslag och affarsupplégg.

egkrwnpE

| detta fall har kommunen varit tydliga med vad som behéver uppfyllas av uppdragstagaren
vilket ar en bra forutsattning for tredjepartslogistiker enligt affarschefen pa Svensk
Bygglogistik. ”For att vinna dessa uppdrag sker det oftast med en bedémning som baseras pa
70% kompetens och 30% pris. Har ar de mer intresserade av ndgon med kompetens som kan
bidra med innovation och nya arbetssatt och inte bara ekonomiska férdelar”. Sedan puttar
man in alla delmoment i en formel och da tar man den aktcrer som far mest poang enligt
formeln. I upphandlingsskedet finns det ingen direkt kontakt med nagon person och
uppdragsbeskrivningen ar faststalld och da kan man inte paverka s mycket utan man far
hoppas att man vinner projektet helt enkelt sager affarschefen pa Svensk Bygglogistik och
papekar att det inte finns nagon mall for hur man gar till vaga nar man vunnit upphandlingen
utan ”Det ar bara en god dialog mellan oss, ju mer byggherren kan och vill desto béttre blir
16sningen”.
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5. Analys
| detta avsnitt presenteras analysen av empiri- och teoriavsnittet for respektive
forskningsfraga.

5.1 Analys av omfattning av upphandling av en tredjepartslosning av bygglogistik
Sdderberg (2011) beskriver ett typiskt satt att upphandla en konsult. Férst genomfors en
forstudie som definierar logistikbehov samt forutséttningar vilket manga av de studerade
entreprendrforetagen gjort innan upphandling. Serneke, Peab och NCC har gjort analyser av
logistiken sjdlva medans Derome och Tuve Bygg har tagit hjalp av konsulter i forstudie-
arbetet. Vidare menar Soderberg (2011) att forstudien vanligtvis leder till ett
forfragningsunderlag som i sin tur genererar ett anbud pa projektet. Utifran detta skrivs ett
avtal med det, for bestéllaren, mest attraktiva anbudet. | denna fas arbetar majoriteten av
foretagen med mallar for upphandling. Ofta gar dessa att applicera pd manga olika typer av
konsultupphandlingar vilket har lett till atterneke, Tuve Bygg, NCC och Peab har arbetat fram
mer specifika logistikbilagor for sina upphandlingar.

| vissa projekt, sasom exempelvis affarsutvecklingschefen pa Tuve Bygg beskriver, kan
upphandlingsprocessen ske i tva faser. Den forsta delen innefattar att ta in en konsult som pa
uppdrag tillsammans med bestéllaren tar fram ett forfragningsunderlag. Detta ar en fordel, att
en forstudie och analys av logistikbehov gors genom att ta in personer som fordjupar sig i
projektets mal for att planera systemlésningar (Soderberg, 2011). Aven platschefen pd BLC
anger att det ar en fordel nar till exempel en kommun tar in en specialist for att skapa ett
valgrundat forfragningsunderlag. Detta &r antagligen framtidens satt att upphandla da det
redan fran start ger forutsattningar for en effektiv arbetsprocess. Idag ar TPL fortfarande nytt
och har darmed inte hunnit etableras sig for alla foretag. Troligen kommer manga foretag i
branschen gora som Serneke framdver och upphandla en TPL for att tillsammans ta fram en
plan innan de skriver det slutliga avtalet for genomfdrandet.

Kelly et al. (2002) anser att tydliga prioriteringar och forutsattningar ar nyckeln for en lyckad
upphandling vilket platschefen pa BLC bekréaftar. Da en entreprenor upphandlar ett flertal
konsulter infor varje projekt kan manga av dessa genomféras med liknande processer. En
foljd av detta kan antagligen bli att logistiken inte far de tydliga forutsattningar som kréavs for
en vélfungerande verksamhet. Logistiken har ofta en annan omfattning an andra
konsulttjanster vilket medfor att en standardiserad upphandling kan missa vissa detaljer som
ar vasentliga for ett valfungerande projekt.

Langsiktigt kommer antagligen tredjepartlogistikens roll att forandras. Precis som Rosén
(1999) tyder pa tar allt fler foretag in ett TPL-foretag for att utveckla logistiken samt forbattra
verksamheten inom sina projekt. Det ar nagot som projektchefen pa RO-gruppen stravar efter,
att ha en in-house logistiker som kan skota deras logistikanalyser och utveckling istéllet for att
ta in en konsult som genomfor uppdraget. Detta marks redan hos de stérre entreprendrerna.
Lardom tas av stora logistikprojekt och mycket arbete gar till att etablera logistikroller inom
foretaget da logistiken borjar fa en mer framtradande roll. En anledning att logistiken flyttar
tillbaka in i foretaget ar troligtvis att manga tjanster inom branschen redan delegeras ut till
specialister och att logistiken som central roll i projekt behéver finnas med fran start nar andra
konsulter ska upphandlas.

Nér privata aktorer ska upphandla finns inga krav utan de har ett fritt val av leveranttr
(Konkurrensverket, 2018). Det dr nagot som bade Derome och RO-gruppen valt att gora i sina
projekt, att skriva avtal med en TPL via en direktupphandling. Det ger mojligheter att vélja de
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arbetssatt som gynnar just deras foretag. Bade projektutvecklaren pa Derome och
projektchefen pa RO-gruppen anser sig inneha bristande kunskap kring TPL. Genom att gora
en direktupphandling kan logistiken for den hér typen av projekt planeras tillsammans med
den valda parten for en optimal 16sning. Déremot vid en offentlig upphandling menar Braic et
al. (2012) att det kravs att bestéllaren kan definiera vad som upphandlas och vilka
forutsattningar som finns for projektet. Det anser aven platschefen pa BLC &r en forutsattning
for en bra offentlig upphandling. Konsekvenser av detta kan annars bli en utdragen process av
upphandlingar och extra kostnader vid saknade tjanster vilket i sin tur antagligen skapar en
sé&mre relation mellan bestallare och TPL.

Sveman (2017) menar att upphandla via en offentlig upphandling kan ske med rattvisa villkor
for konkurrens och framja en battre kvalitet. Det anser dven logistikutvecklaren pa Peab &r en
viktig del i upphandlingsprocessen. Vidare menar logistikutvecklaren att de pa Peab stravar
efter att gora schyssta affarer och tror pa langsiktiga relationer. Jonsson & Zineldin (2003)
anser att en langsiktig relation ger battre samarbeten och mindre konflikter som bidrar till en
hogra grad av belatenhet. Bade logistikutvecklaren pa Peab och projektutvecklaren pa
Derome framfor att det 6nskar ha samma leverantér till alla sina projekt. Det kan med en stor
fordel ge battre fungerande processer. Dessutom kan en langsiktig relation mellan bestallare
och TPL skapa snabbare och tydligare upphandlingar.

5.2 Analys av krav som bestéllaren staller vid upphandling och krav som bor
stallas for en lyckad bygglogistik

Viktningen mellan mal och risker kan vara nyckeln till en lyckad upphandling enligt Kelly et
al. (2002). Turner (1997) menar att inom byggbranschen viktas de tre faktorerna produkt,
tidsplan och pris vanligtvis mot varandra. Har anser aven majoriteten av foretagen att
prisuppgift och tidsplan &r ett av de priméra och gemensamma kraven vid upphandling for de
flesta byggprojekt. Trots att de har kraven ar mest forekommande kan det d&nda uppsta
komplikationer. Om det foreligger for generella krav kan det bli svart att vardesatta TPL-
foretagets arbete. D4 ett projekt fortgar utan storre komplikationer kan TPL-foretagets insats
ga omarkbar genom arbetsprocessen och anses som en onddig kostnad. Kostnaden som
tillkommer fran TPL-foretaget dr en kostnad som alltid har funnits men innan har den
hanterats internt och kostnaden har ingatt i produktionskostnaden, nar logistiken &r extern kan
det finnas mer utrymme for optimering av bygglogistiken. For att bestéllare ska forsta vardet
av TPL behdvs mer specifika logistikkrav.

For att skapa tydlighet pa upphandlingen finns det hjalpmedel i form av referensmallar att
anvanda. AMA (Allmé&n material- och arbetsbeskrivning) ar en referensmall som anvands for
att ge bestallare tydliga anbud och strukturerade bygghandlingar (Svensk Byggtjanst, 2019).
Platschefen pa BLC anser att det problem som pavisats &r att byggherren ofta stéller otydliga
logistikkrav och att referensmallarna inte alltid anvands lika aktivt som de borde. Detta leder
ocksa till att byggherren for vidare logistiken till huvudentreprendéren som anlitats, vilket de
inte alltid kan hantera med ratt kunskap. | vissa fall kan da logistiken hamna hos ett foretag
som innehar en hog logistikmognad och kan I6sa det pa ett bra satt men det kan &ven hamna
hos en oerfaren aktor med lagre kompetens inom bygglogistik. Risken ar da att
logistiklosningen blir undermalig for projektet eller att logistiklosningen slopas helt.
Tydlighet pa kraven ar enligt doktoranden pa LiU och logistikkonsulterna pa PlanLog samt
AF ocksé en viktig aspekt nér ett TPL-féretag upphandlas for att uppné en lyckad
bygglogistik. Konsekvenserna kan bli att om bestéllare inte &r tydliga med kraven finns risken
att logistiklésningen blir ofullstandig.
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Inom upphandling av privata aktorer foreligger det inga lagar om kravstéllning pa etikfragor
(Etik-Akademin, 2018). Samtidigt menar logistikchefen pa JM att branschen ar dalig pa att
stalla krav pa etiska aspekter samt krav pa arbetsmiljo. Denna brist pa etiska kravstallning sag
aven projektutvecklaren pa Derome som ett problem vid upphandlingen av
Kvillebacksprojektet 2013. Dessa brister i upphandlingsskedet kan da leda till, som Etik-
Akademin (2018) beskriver, misskétsel och bedragerier vilket paverkar upphandling negativt.
Det &r viktigt att stélla etiska och samhélleliga krav for att exempelvis bidra till en hallbar
utveckling och béttre arbetsvillkor. Vidare forsatter logistikchefen pa JM att de har
standardavtal som anger grundkrav for bland annat etik men att fa inblandade laser dessa.

5.3 Analys av kunskapen kring upphandling av en bygglogistikldsning hos
bestéllare av TPL

Att ha kunskap infor en upphandling ar nagot som Chapman (2001) menar &r en viktig del av
en bestéllares upphandlingsstrategi. Konsekvensen ifall bestéllaren inte har tillrackligt med
kunskap ar att ratt fragor inte stalls och darmed uppnas inte ratt l6sning lampad for projektet.
Ett tydligt monster som visas i denna studie &r att 6vervagande del av foretagen anser att
entreprendrer har den kunskap som kravs for att kunna utféra en lyckad upphandling av en
TPL-16sning. En anmérkning som bor goras ar dock att majoriteten av foretagen ar
byggentreprendrer. Aven om de flesta anser sig ha tillracklig med kunskap for att kunna
utfora en lyckad upphandling méarks det dock tydligt att manga forsoker vidareutveckla sin
kunskap pa olika satt. Som Chapman foreslar kan en undergrupp av specialister tas in vid
upphandling av kritiska omraden (Chapman, 2001). Detta kan gdras antingen genom att ta in
en extern konsult eller genom att lata en intern medarbetare ta sig an uppgiften. Den senare ar
den 16sning som Peab valt. Logistikutvecklaren pa Peabs uppgift att utveckla logistiken pa
foretaget genom att exempelvis ta fram en kravspecifikation till upphandling av TPL vilket
overensstammer med Chapmans (2001) upphandlingsstrategi. Nackdelen med en specialist
kan vara att det &r kostsamt for foretaget. Fordelen &r dock att bestéllaren har méjligheten att
“tala samma sprak” som TPL-foretaget och ddrmed genomfdéra en tydlig och lyckad
upphandling.

| byggbranschen ar en stor del av kunskapen erfarenhetsbaserad (Josephson et al., 2003).
Aven om kunskapen kring upphandling av TPL idag tycks vara tillrdcklig menar anda
affarschefen pa Svensk Bygglogistik och doktoranden pa LiU att denna kunskap har
utvecklats de senaste aren. En anledning till den langsamma utvecklingen kan vara att TPL &r
en relativt ny gren i branschen och att det da har tagit tid att bygga upp erfarenheten kring hur
upphandling av en TPL-16sning gar till och vilka krav som ar lampliga. Detta paverkas aven
av det antydda laga incitamentet till larandet i byggprojekten (Josephson et al., 2003). Det tar
alltsa lang tid att bygga upp den bestéllarkompetens som Edwardsson & Mouis (2009) anser
vara av storsta betydelse for att kunna genomfora en lyckad upphandling. Detta kan vara ett
skal till att affarschefen pa Svensk Bygglogistik och doktoranden pa LiU forst nu 2019 anser
att kunskapsnivan ar tillracklig.

Pa det satt som Wasif et al. (2012) diskuterar forhallandet mellan den individuella kunskapen
och den organisatoriska kunskapen har en stark koppling till projektchefens pa RO-gruppen
och logistikutvecklarens pa Peab asikter om hur kunskap kan genereras i foretagen. Teorin om
hur kunskap maste formedlas fran individ till organisation illustreras med hur projektchefen
pa RO-gruppen menar att det vill arbeta med in-house logistiker som kan sprida kunskapen
runt om i foretaget (Wasif et al., 2012). Logistikutvecklaren pa Peab noterar dock att
branschen saknar en bredd i logistikkunskap da kunskapen fortfarande &r last hos individerna
och inte har natt organisationen och darmed inte paverkat dess historia och rutiner.
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Anledningen till att det kan vara svart att na ut och skapa en bredd i foretaget kan bero pa
storleken pa foretagen. Ifall foretaget ar storskaligt blir det svarare att na ut till alla medan pa
ett mindre foretag kanske detta ar lattare. Samtidigt ar det ofta de stdrre féretagen som ar i
behov av TPL da de oftast far ta sig an storre och mer komplicerade projekt. Ytterligare en
anledning kan vara att branschen ar projektbaserad. Ofta stannar kunskapen i projektet. Alltsa
nar projektet ar klart tas inte erfarenheterna till vara och i nasta projekt kommer en ny
konstellation av aktorer ldgga onddig tid pa att “uppfinna hjulet pa nytt”.

En anledning till att branschen inte har borjat nyttja den kunskap den besitter om bygglogistik
kan vara pa grund av brist pa logistikmognad. Den traditionella uppgiften som en TPL tar sig
an ar ett ansvar som tidigare har skotts internt (Rosén, 1999). Da byggbranschen generellt har
haft svarigheter att anpassa sig till utvecklig i jamforelse med andra branscher kan detta vara
en forklaring till varfor branschen har haft svart att stalla det ansvaret som de tidigare har
skott internt till en tredjepart dven om det hade varit formanligt. Den laga logistikmognaden i
branschen ar dven en av utmaningarna som doktoranden vid LiU lyfter. Att en utveckling har
pabdrjats i branschen gar dock att se vilket visar pa att logistikmognaden ar under
uppbyggnad men eftersom branschen ar konservativ kan det ta langre tid an vad som kanske
hade kravts i ndgon annan bransch.

5.4 Analys av tidpunkt vid upphandling av tredjepartslogistik i byggprocessen
Att aktorer i byggbranschen inte insett vikten av bygglogistik ar ndgot som Ying et al. (2014)
diskuterar. Detta kan jamféras med doktoranden pa LiU samt logistikkonsulten pd AF som
bé&da konstaterar att upphandling av TPL sker for sent. Logistikkonsulten p& AF upplever
dessutom att upphandling av TPL i en del projekt forst sker nar projektet stéter pa
logistikproblem, vilket &ven entreprenadingenjoren pa NCC konstaterar. Konsekvenserna av
att upphandla TPL forst nar det uppstatt problem under produktionen blir att TPL-foretaget
som upphandlas far svara ingangsforutsattningar. Det ar namligen inte sékert att TPL-
foretaget kan konstruera en fungerande logistiklosning i ett sadant sent skede papekar
logistikkonsulten p& AF. Féljderna av detta kan bli att projektet har en ofullstandig
logistiklosning under hela produktionen som i sin tur kan leda till hdgre kostnader for
projektet. Aloini et al. (2012) papekar att det ar svart att implementera TPL p.g.a. mangden
aktorer som &r involverade. Detta kan vara en anledning till att TPL upphandlas forst vid
logistikkomplikationer. Det kan &ven vara att entreprendrer inte forstatt fordelarna med TPL
utan ser det mer som en kostnad. En annan mojlig faktor ar att projekteringen har gatt for fort,
eftersom entreprendren garna vill borja produktionen sa tidigt som mojligt och darmed missat
viktig logistikplanering. Liknande tankar framfors av Bjorkholm & Ostman (2017) som
diskuterar vikten av kommunikation i byggprojekt.

En upphandlingsstrategi bor innehalla en analys kring upphandlingens timing (Kelly et al.,
2002). Upphandlingstiming ar nagot som dven majoriteten av entreprenadféretagen
diskuterar. Entreprenadingenjor 1 pa Serneke patalar att upphandling av TPL bor ske innan
upphandling av underentreprendrerna. Att som entreprendr upphandla TPL fore
underentreprendrerna skapar fordelar. Exempelvis blir logistiklésningen tydliggjord vid
upphandling, vilket leder till att alla aktGrer anvander samma l6sning i projektet. Chapman
(2001) diskuterar PRM-modellen som fokuserar pa riskerna i ett projekt, vilket aven Kelly et
al. (2002) diskuterar i upphandlingsstrategin i form av riskforvaltning. Ar logistikkraven inte
tydliggjorda vid upphandling av underentreprendrer finns inga incitament for att de ska folja
kraven i produktionen papekar entreprenadingenjor 1 pa Serneke. Andra konsekvenser &r att
underentreprendrerna kan bli missnéjda, eftersom férutsattningarna andrats och pa sa satt kan
ATA-arbeten tillkomma, vilket resulterar i hogre kostnader. Ytterligare en nackdel med att
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upphandla TPL efter underentreprendrer ar svarigheten att i efterhand konstruera en
logistiklosning som alla entreprendrer anvander, vilket konstateras av logistikutvecklaren pa
Peab.

Vidare avhandlar Kelly et al. (2002) upphandlingstiming, vilket &ven diskuteras av
doktoranden pa LiU som menar att upphandling av TPL bor ske fore 6vrig
entreprendrsupphandling. Ar logistiklosningen kand innan byggherren genomfor Gvrig
upphandling kan det fa en del positiva men i vissa fall negativa effekter. Férdelarna kan bli att
samtliga entreprendrer kan planera och budgetera for logistiklosningen, eftersom
forutsattningarna i form av tvingande losningar ar tydliggjorda. Detta kan leda till goda
relationer mellan parterna, vilket bekraftas av flera studier (Cousins & Menguc, 2006;
Cambra-Fierro & Polo-Redondo, 2008; Zineldin & Jonsson, 2003). Om upphandling av TPL
emellertid genomfors av en oerfaren byggherre kan det resultera i en logistiklésning som inte
blir optimal fOr projektet. Detta kan orsaka problem for huvudentreprendrer samt
underentreprendrer som eventuellt kan fa andrade arbetsrutiner som kan ge upphov till stérre
kostnader. Troligtvis ar det anda mest fordelaktigt att upphandling av TPL ligger pa
bestallarniva, som doktoranden pa LiU samt platschefen pa BLC betonar. En forklaring till
varfor entreprendren i storre utstrackning upphandlar TPL kan vara att byggherren saknar
kompetensen.

5.5 Analys av betydelse av relationen mellan bestéllare och tredjepartslogistiker
for upphandlingen

| dagsléaget finns det ingen forskning kring relationen och i de flesta fallen forsummas vikten
av affarsrelationen i upphandlingsskedet. Istallet upphandlas TPL efter behovet vilket innebar
mindre utveckling av det nischade omradet av branschen. Men for 6kad produktivitet och
effektivitet i leveranskedjan sa foreslar Xu et al. (2014) langsiktiga istallet for kortsiktiga
affarsrelationer eftersom det gynnar alla inblandade akttrer. Att TPL anses som en extern
faktor som tillkommer vid behov medfor att relationen mellan bestéllare och TPL-féretag inte
blir lika relevant som relationen med andra entreprendrer. Det leder till att véardet av 16sningen
inte framhavs enligt onskemal fran bestéllare och visioner fran TPL-foretaget. En anledning
kan vara att i dagslaget férekommer TPL-I6sningar oftast i stora statliga projekt som
upphandlas enligt LOU och relationen mellan organisationerna forblir oviktig.

Det véxer fram ett intresse for langsiktiga affarsrelationer men det ar misstanksamt i borjan
eftersom branschen ser pa det som en extra kostnad. Enligt affarsutvecklingschefen pa Tuve
Bygg &r det positivt att arbeta med samma partner over tid, dels lar sig TPL-foretaget hur
platsorganisationen pa foretaget fungerar och platsorganisationen lar sig att arbeta med en
TPL-I16sning. Det leder till hogre teknologiska kunskapsutbyte (Kotabe et al., 2003). Peab och
Derome samtycker och efterstravar att arbeta med samma TPL-fOretag i framtiden och
mojligtvis inga i en partnering. | dagsldget &r det fortfarande for fa nischade foretag inom
bygglogistik vilket medfor att det inte kan bilda langsiktiga relationer pa grund av det
varierande behovet. De TPL-foretag som finns idag ar branschinriktade och arbetar efter
branschens behov som tidigare ndmns &r behovet situationsbaserad vilket leder till
langsammare utveckling och enformiga losningar.

Eftersom varje byggprojekt ar unikt sa ar TPL-I6sningen till varje projekt ocksa unik darfor
behover bestallaren lagga mer vikt pa affarsrelationen for att tillsammans med TPL-foretaget
optimera I6sningen for det specifika projektet Enligt (Jonsson & Zineldin, 2003) ar
kommunikationen mellan parterna en nyckelfaktor i en afférsrelation. Genom god
kommunikation nar informationen kring TPL-16sningen alla berérda aktorer i projektet sa att
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uppsatta moment och mal enklare forstas och utforas for att uppna tillfredsstallande resultat. |
byggbranschen &r TPL fortfarande ett nytt koncept att arbeta med och det tar tid att applicera.
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6. Slutsatser
| detta avsnitt presenteras de slutsatser som identifieras utifran de diskussioner som
genomforts i analysavsnittet for respektive forskningsfraga.

6.1 En val fungerande upphandling av bygglogistik

Studien pavisar att utan specifika krav och givna forutsattningar fran bestallare i
upphandlingsprocessen kan det leda till att en logistiklosning blir mer kostsam eller skapar
komplikationer vid implementering. De krav som stélls idag ar grundlaggande krav angaende
pris och tidsplanering. En anledning &r att TPL-konceptet fortfarande ar nytt i branschen och
kunskapen ar fortfarande bristfallig. Logistikmognad ses som en utmaning i byggbranschen
och det beror pa att kunskapen ar erfarenhetsbaserad och byggbranschen &r konservativ och
det tar ofta tid for nya afféarsidéer att etableras. Hogre kunskap krévs av den bestallande parten
for fortydligande av forutséttningar for att undvika svarigheter i upphandlingsprocessen.
Genom tydliga kravspecifikationer kommer bestallare att forsta det finansiella véardet av en
TPL-16sning.

Vidare visar studien att det forekommer fyra tidpunkter dér TPL vanligtvis upphandlas.
Troligtvis ar fallet dar byggherren upphandlar TPL fére entreprendrerna mest fordelaktigt.
Detta beror pa att de tvingande l6sningarna ar tydliggjorda for samtliga entreprenérer, vilket
medfor att de kan planera samt budgetera for 16sningen. | vissa projekt upphandlas TPL anda
av en entreprenor. Da ar det viktigt att upphandlingen gors tidigt i projekteringsfasen sa att
ratt logistikforutsattningar ingar i avtalen med underentreprendrerna. Pa sa satt finns
incitament for att alla aktérer anvander samma logistiklosning. Langsiktiga samarbeten
mellan TPL och bestallare resulterar pa sikt i hogre logistikkompetens hos bestéllaren.

Kortsiktiga och situationsbaserade relationer ar vanligast i branschen. Malet och visionen hos
foretagen ar att hitta langsiktiga partners att arbeta mer kontinuerligt med, men hittills har for
fa TPL-foretag etablerat sig. Utnyttjandet av TPL forekommer ofta i stora projekt vilka sin tur
ofta ar offentliga. Dessa projekt upphandlas genom LOU och langsiktiga relationer med en
part blir darmed svarare att uppratthalla. Pa grund av dessa kortsiktiga relationer har
kunskapen om upphandling av TPL varit svar att sprida hos bestallarna. Kunskapen finns
endast hos enstaka tjansteman hos byggentreprendrerna. Utan logistikkunskap hos foretagen
blir de krav som stalls pa TPL-foretag generella och vardet i den utforda logistiktjansten
synliggors inte. Vidare kan kunskap om TPL bidra till att starka samhélleliga och etiska
varden i byggprojekt som exempelvis hallbar utveckling.

Idag &r trenden att entreprendrer tar in en konsult som agerar specialist i framtagning av
logistikanalys av projektet och forfragningsunderlag. Studien pekar pa att rollen som
specialist kommer att forflyttas till en roll inom foretag da manga av studiens
byggentreprendrer redan idag antyder att detta dr ett mal. Genom att kunna planera logistiken
internt kommer relationen med externa TPL-konsulter bli farre och darmed antagligen battre
logistikplanering internt. Det kan ddrmed skapas en béttre kontinuitet som férhoppningsvis
ger mer aterkommande samarbeten.

6.2 Forslag till vidare studier

Denna studie har analyserat ett fatal fragor mer grundligt men det finns fortfarande stor
potential till vidare forskning inom omradet TPL. | vidare studier bor intervjustudien aven
innehalla respondenter fran organisationer klassade som byggherre och exploateringskontor.
Vid utforandet av denna studie var dessa organisationer svara att komma i kontakt med. Dessa
organisationer ansag sig for oerfarna for att kunna bidra till studien. Det kravs mer tid for att
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logistikmognaden ska vaxa fram i dessa organisationer och detta mojliggor framtida studier.
Bredare framtida studier kan &ven inkludera entreprentrer genom att kontakta flertalet
respondenter fran samma organisation. Detta for att analysera hur erfarenhetsbaserad kunskap
sprids internt i fOretaget. Ytterligare studier kring upphandling av TPL-foretag som enbart
arbetar med leveranser behover utforas for 6kad forstaelse kring logistikupphandlingar. En
annan aspekt &r att undersoka vilken kunskap som behover tillféras for att byggherrar i en
storre utstrackning ska upphandla TPL.
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Appendix

Intervjumall A (Entreprendr/Bestallare)
Bakgrund

Namn:

Titel/yrkesroll:

Foretag:

Antal projekt med tredjepartslogistik:

Vill du vara anonym?
- Far vi anvanda din titel och foretagets namn annars?

Innehall Tredjepartslogistik:
1. Hur ser du pa kopplingen mellan logistikprocessen och byggprocessen?
- Har denna koppling forandrats over tid och pa vilket satt i sa fall?
- Skiljer det sig mellan projekt?
2. Brukar ni anvéanda er av tredjepartslogistiklosningar?
- Varfor/ Varfor inte?
- | vilket skede inleds processen?
3. Vad ar skillnaden mellan olika tredjepartslogistikforetag? Vilka finns att vélja mellan som
du kanner till?
4. Efterstravar ni att arbeta med samma tredjepartslogistikforetag i manga projekt over tid?
- Vad avgor nér ni valjer en specifik tredjepartslogistiker till ett projekt?
5. Vilka faktorer avgér om ni anvénder er av en tredjepartslogistiklosning eller inte? Anvands
det vid vissa typer av projekt eller efter exempelvis platschefens preferens?
6. Vilka skulle du som entreprendr/bestéllare saga ar fordelarna respektive nackdelarna med
en tredjepartslogistiklosning?
7. Finns det krav som stallts av bestallaren/kommunen pa er infor projektet?
8. Vad kan byggindustrin lara fran andra branscher gallande logistik? Hur skiljer sig
forutsattningarna?
Upphandling:
9. Hur ser arbetet med upphandling ut? Har ni nagra mallar ni jobbar utifran och vilka ar
involverade i processen?
10. Vilken utbildning och kunskap finns hos den som upphandlar tredjepartslogistik? Har ni
interna utbildningar for olika upphandlingsomraden?
11. Nér brukar upphandlingen av logistik ske?
e Hur sker detta?
e Vem é&rinvolverad?
o Skiljer det sig fran annan upphandling?
12. Har ni en plan for logistikprocessen eller lagger ni ansvaret pa TPL?
Krav
13. Vilka krav brukar ni stalla pa genomforandet?
14. Har ni nagra specifika krav gallande etik och hallbarhet som ni brukar stélla pa era
underentreprendrer?
15. Om logistikprocessen gar fel, i vilken del av processen brukar orsaken ligga?
16. Vilka forbattringspunkter anser ni finns inom logistikprocessen?
17. Anser ni att entreprendrer och bestéllare generellt i byggbranschen har tillrackligt med
kunskap for att kunna upphandla en valfungerande logistikldsning?
- Om inte: Vad saknas?
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Intervjumall B (Tredjepartslogistik)

Bakgrund

Namn:

Titel/yrkesroll:

Foretag:

Aktiva ar inom tredjepartslogistik/antal projekt inom:
Tidigare erfarenheter?

Vill du vara anonym?
- Far vi anvanda din titel och foretagets namn annars?

Innehall tredjepartslogistik:
1. Hur ser er tredjepartslogistiklésning ut, vad innefattar den?
- Skiljer sig detta fran projekt till projekt?
- Nar utfors dessa moment/delar?
- Vad innebdr processen?
- Vem &r involverad osv?
e Check-point vs terminalldsning?
2. Vilka &r de stora utmaningarna kring bygglogistik, hur paverkar de er som tredjepartslogistiker?
3. Vilka mojligheter finns att forbattra bygglogistik, hur kan ni som tredjepartslogistiker bidra till
detta?
4.Vad kan byggindustrin lara fran andra branscher gallande logistik?

Upphandling:

5. Vad innefattar upphandling av tredjepartslogistik?

6. Vem upphandlar tredjepartslogistik? Ar det vanligast att bli upphandlad av en bestallare som
exempelvis staden, regionen eller av en byggentreprendr?

- Hur skiljer sig dessa fall?

7. Nar upphandlas tredjepartslogistik i byggprocessen? Hur paverkar tidpunkten for upphandlingen ert
uppdrag?

8. Hur ser kunskapen ut hos bestéllaren kring upphandling av en bygglogistiklosning?

9. Om ni upplever att byggherren inte har tillrdckligt med kunskap for att upphandla tredjepartslogistik
erbjuder ni nagon utbildning/stod for att bestallaren ska kunna tillhandahalla er med rétt information
kring byggprojektet?

10. Hur ser relationen ut mellan byggherren och tredjepartslogistiken?

- Finns det andra relationer som har betydelse fér upphandlingen?

Krav:

11. Vilka krav stéller bestallaren vid upphandling av tredjepartslogistik?

12. Vad anser ni om dessa krav?

13. Vilka krav skulle ni som tredjepartslogistiker ange vid upphandlingsskedet for att uppna ett
optimalt resultat?
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Mailmall fér inledande kontakt med organisationer

Hej namn!

Vi ar en grupp studenter som laser Samhallsbyggnadsteknik pa Chalmers Tekniska Hogskola
och just nu utfor vi ett kandidatarbete om bygglogistikupphandling. Vi undrar om ni pa
foretag nagon gang har arbetat med tredjepartslogistiklosningar?

| sadana fall ar vi valdigt intresserade av att boka in en intervju med er om detta.

Ifall just du inte arbetat med detta undrar vi om du har ndgon vetskap om nagon annan pa
foretag som har arbetet med tredjepartslogistiklésningar och som vi skulle kunna kontakta?

Studien &r en rapport baserad pa teori och intervjuer och vi vill garna komma i kontakt med
dig eller ndgon annan relevant pa foretaget som kan dela med sig av sin expertis.

Intervjun kommer innehalla fragor om hur ni hanterat er bygglogistik, vilka krav ni stéller pa
entreprendren med koppling till logistik och bygglogistikupphandling i dagslaget.

Intervjun tar ca 60 minuter.

Mvh, Kandidatgruppen genom Var kontaktperson.
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