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Forord

Denna rapport presenterar resultatet frdn ett kandidatarbete som undersoker
kommunikationen mellan ett foretag och en ekonomisk byrd. Kandidatarbetet genomfordes
under varen 2023 pa institutionen for Industri- och Materialvetenskap pa Chalmers Tekniska

Hogskola tillsammans med foretaget Hogia.

Vi vill uttrycka vér tacksambhet till var handledare, Oskar Rexfelt, for hans ovérderliga stod
under projektet, samt till var examinator, Lars-Ola Bligard, for att ha varit tillgdnglig for att
besvara alla vara fragor. Vi vill dven tacka var uppdragsgivare Hogia och ett sérskilt tack till
AnnTherese Johansson, John Sjoberg och Victor Bergh Alvergren for att ni har véglett oss

och delat med er av era erfarenheter och branschkunskap.

Slutligen vill vi tacka alla de personer som stillde upp pa intervjuer och anvdndartester. Utan

er hade detta projekt inte varit mojligt.



Sammanfattning

Manga mindre foretag viljer att anlita ekonomiska byrder for att ansvara dver uppgifter som
berdr redovisning, revision eller lonehantering. De bakomliggande orsakerna till detta val
varierar, men de vanligaste dr bristande kunskap, intresse eller tid hos foretagarna. For att
foretagens ekonomi och verksamhet ska kunna fortskrida utan problem dr det avgorande att
byrdernas arbete utfors korrekt. For att uppnd detta krivs ett védlfungerande samarbete och
god kommunikation mellan parterna. En bristande kommunikation kan f4 negativa
konsekvenser for byréernas arbete och i forlangningen paverka foretagens ekonomiska hélsa.
Tillsammans med foretaget Hogia undersoker detta projekt hur ett optimalt samarbete mellan
foretag och byra bor se ut, och vilka faktorer som ar avgorande for att uppna det. Malet med
projektet ér att utveckla en prototyp for en digital molnbaserad kommunikationsldsning som
syftar till att underldtta kommunikationen mellan byra och foretag och mojliggora ett optimalt

samarbete.

For att mdjliggora ett optimalt samarbete skapades CoPoint som sitter foretagaren i fokus. I
konceptet erbjuds en smidig kommunikationsvig samt flera virdeskapande funktionerna som
underléttar for foretagaren att samarbeta med sin ekonomiska byra. Med hjélp av konceptet
kan en vélfungerande kommunikation och samarbete etableras vilket gynnar bada parter.
Programvaran grundar sig i1 de identifierade behoven i kommunikationen for foretagare och
byraer. Foljaktligen kan det sdkerstdllas att 16sningen moter deras krav och behov pé ett
effektivt sédtt. Genom enkel filhantering, personlig kommunikation och oversikt Over
aterstdende uppgifter minskar 16sningen stressen for foretagaren. Majoriteten av de 16sningar
som aterfinns pad marknaden dr utformade som verktyg for byrdn och som foretagare far ta del
av. CoPoint fyller ddrigenom ett tomrum pa marknaden genom att erbjuda en l6sning som

fungerar som ett medel for byrder men som ocksa &r utformat efter foretagares behov.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att CoPoint har potential att f{Orbéttra
kommunikationen och samarbetet mellan foretag och byra, och kan fungera som underlag for

Hogia vid utveckling av dagens liknande programvaror.



Abstract

Today, many small businesses choose to hire accounting firms to oversee tasks related to
accounting, auditing or payroll processing. The underlying reasons for this choice are
multifaceted, with the most common being the lack of knowledge, interest or time among
business owners. In order for the businesses finances and operations to be able to proceed
without problems, it is crucial to ensure that the work of the firms is carried out correctly. To
achieve this, a well-structured collaboration and effective communication between the parties
is required. Poor communication can have negative consequences for the firm’s work and
ultimately affect the financial health of the businesses. This project, conducted together with
Hogia, aims to investigate the optimal collaboration between businesses and firms, including
the factors critical to achieving it. The goal of the project is to create a prototype of a
communication solution designed to enhance communication and facilitate optimal

collaboration between the firm and the business.

To enable optimal collaboration, CoPoint was created, which puts the business owner in
focus. The developed concept offers a smooth communication path as well as several
value-adding features that simplify the collaboration between the business owner and the
firm. Through the concept, effective communication and collaboration can take place,
benefiting both parties. The software is based on the identified needs of the target groups, and
consequently, it can be ensured that it meets their demands and needs efficiently. By
providing easy file management, personalized communication, and an overview of remaining
tasks, the solution reduces stress for the business owner. The majority of the softwares on the
market today are designed as tools for firms, which business owners can have use for.
CoPoint fills a gap in the market by offering a solution that functions as a tool for firms but

also designed to meet the needs of the business owners.

In conclusion, it can be stated that the proposed software has the potential to improve
communication and collaboration between businesses and firms, serving as a foundation for

Hogia’s development of similar software solutions.



Executive Summary

Redovisning och revision dr en viktig del av foretagande som kréver kunskap, tid och
engagemang. For de foretag som saknar resurser och kunskap dr det vanligt att anlita en
ekonomisk byrd. Den ekonomiska byran kan hjélpa foretaget med redovisning, revision eller
16n (eller en kombination av flera). For att samarbetet och arbetet ska fungera smidigt krdvs

det att det finns en vélfungerande kommunikation mellan foretag och byra.

Uppdraget var att utforma ett digitalt grianssnitt som ska underldtta i samarbetet mellan en
foretagare och dess byrd. For att gora detta behdvde en stor behovsstudie genomforas.
Foretagarens och byrdns olika behov behdvde identifieras och analyseras for att skapa en

uppfattning av kommunikationen samt de behov och krav som uppstér i samarbetet.

Studien inleddes med en forstudie och en marknadsanalys for att skapa en Overgripande
forstdelse av omradet. Utifrdn forstudien och marknadsanalysen skapades sedan en
intervjumall till respektive malgrupp, och totalt 26 intervjuer holls med foretagare och olika
typer av byrder. Den insamlade datan tillsammans med en litteraturstudie analyserades
l6pande under datainsamlingen och slutligen sammanfattades de identifierade behoven i en
behovslistning som var kategoriserad for foretagare respektive byra. Utifran behoven
formulerades dven krav, som sedan jamfordes parvis for att skapa en prioritetsordning som

kom att anviindas under idégenereringen, konceptgenereringen och konceptvalet.

En 1idégenereringsfas paborjades déir behovslistningen 1dg som grund. Flera olika
idégenereringsmetoder anvéindes for att fa ett stort spektrum av idéer. De kombinerades sedan
till tre olika koncept, dir samtliga koncept uppfyllde kraven. De tre koncepten utvérderades
formativt och summativt med nagra anvindare som gav viktig input. Dessutom genomfordes
ytterligare analyser pd datainsamlingen fOr att pa ett optimalt sétt kunna vilja och kombinera
thop det koncept som bidst uppfyller anvédndarens behov. Det valda konceptet, som senare

kom att heta CoPoint, skapades, vidareutvecklades och forfinades i Figma.

Vid konceptets fardigstillande genomfordes en summativ utvdrdering med anvéndarna.
Generellt var feedbacken mycket positiv och det konstaterades att manga av de funktioner

som ingdr i konceptet uppskattades. Det framkom att granssnittet upplevdes professionellt,



snyggt och palitligt vilket var tre av de uttryck som grinssnittet strivade efter. Vad giller
anvindarvénligheten bekriftade anvidndartestet att det mesta i grénssnittet dr intuitivt med

undantag for ett par oklarheter.

CoPoint - Den digitala plattformen for ett framgangsrikt samarbete. Foretag som tar hjilp av
en byrd for redovisning kan i konceptet kommunicera, skicka underlag, lagra filer och se
ekonomisk data. En funktion som &dr central i konceptet &r Forfragningar diar bankkontot
kopplas till programmet och forfrdgningar direkt skapas baserat pa transaktionerna. Detta
bidrar till att foretag kan vara sékra péd att de skickar allting rétt, i tid, och inte glommer
ndgot, vilket ocksd dr en stor fordel for byrdn. Det kommer ocksd underldtta for bade

foretagaren och byran da det gér att 1dmna in underlag 16pande.

Huvudfokuset i CoPoint har varit att ge plats for de tre nivaderna av kommunikation som
identifierades under datainsamlingen. Dessa nivader &r informativ kommunikation,
underlagsbaserad kommunikation och dialog. Den informativa kommunikationen har fatt
plats pa startsidan 1 en informationsruta dir byrdn kan ldgga upp information.
Underlagsbaserad kommunikation har 10sts via Forfragningar som underlittar pA ménga
olika sitt, framst genom att den uppmanar till motprestation och minskar pdminnelser och tjat
frdn byran. Den sista nivan ar dialog, som uppfylls med hjidlp av en meddelandefunktion i

granssnittet.

Det kan konstateras att CoPoint har potential till att forbattra samarbetet mellan byrd och
foretag. Studien har haft en unik utgangspunkt dd majoriteten av de digitala verktyg som
byrder anviander 1 samarbetet med sina kunder i dagsldget ar utformade med byréan i fokus.
Detta betyder att foretagare behover ta del av och forhalla sig till verktyg som inte ar
utformade for dem. CoPoint fyller darigenom ett tomrum p& marknaden genom att erbjuda en
16sning som fungerar som ett medel for byraer men som ocksd dr utformat efter foretagares
behov. Losningen frimjar samarbete och kommunikation genom att foretagaren far de basta

forutséttningarna att bidra till det gemensamma arbetet.
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Inledning

Det inledande kapitlet presenterar en Oversiktlig bild av studiens utgéngspunkter samt de
problem som projektet &mnar att 16sa. Huvudfokuset ligger pa de problem som kan uppsta i
kommunikationen mellan ett foretag och dess ekonomiska byra. Vidare presenterar kapitlet

studiens bakgrund, syfte och mal, uppdragsbeskrivning samt vilka avgransningar som gjorts.

1.1 Problembeskrivning

Redovisning och revision dr en viktig del av foretagande som kriver kunskap, tid och
engagemang. For de foretag som saknar resurser och kunskap ar det vanligt att vilja att anlita
en ekonomisk byra. Genom att anlita en byra kan en foretagare frigoéra tid och resurser som
kan anvdndas for att fokusera pa andra delar av verksamheten - exempelvis att utveckla och
forbattra sin produkt eller tjdnst. Den ekonomiska byrdn kan hjédlpa fOretaget med
redovisning, revision eller 16n (eller en kombination av flera). For att samarbetet och arbetet
ska fungera smidigt krdvs det att det finns en vilfungerande kommunikation, bade fysisk och
digital, mellan foretag och byra. Fysisk kommunikation kan ske exempelvis vid personliga
moten eller telefonsamtal, medan digital kommunikation kan ske via mejl, videosamtal eller

andra digitala plattformar.

Hur samarbetet och kommunikationen mellan byrd och foretag ser ut idag varierar. Om
parterna kommunicerar fysiskt, digitalt eller en kombination av bada skiljer sig at och hur
ofta parterna hors av beror pad behoven som finns i1 samarbetet. Vid bristande samarbete kan
det uppstd hinder och problem som kan péverka kommunikationen mellan dessa parter
negativt. Det kan handla om tekniska problem som forsvarar kommunikationen genom
exempelvis svérigheter med att skicka och ta emot filer. Det kan dven handla om att
foretagare och redovisningskonsulter har olika preferenser eller behov ndr det géller

kommunikation, vilket kan leda till missforstdnd och fordrdjningar i arbetsprocessen.

En bristande kommunikation kan péaverka foretagens ekonomiska hélsa negativt. Det kan leda
till forseningar 1 redovisningen, vilket i sin tur kan péverka foretagets forméga att fatta
viktiga affdrsbeslut, d& siffrorna som anvénds i kalkyler inte &r uppdaterade. Det kan ocksa

leda till onddiga kostnader och 1 vérsta fall felaktiga redovisningar som kan ge allvarliga



konsekvenser for fOretaget. For att undvika problem i kommunikationen och for att
sakerstdlla ett smidigt samarbete &r det darfor av storsta vikt att utveckla 10sningar som
stodjer en effektiv och problemfri kommunikationsvég for sdvil foretagare som ekonomiska

byréer.

1.2 Bakgrund

I detta avsnitt presenteras bakgrunden till uppdragsgivaren Hogia, vidare ges bakgrunden till
Hogias nuvarande l0sning som fungerar som byrastdd och kommunikationskanal mellan

byraer och foretag.

1.2.1 Hogia

Projektets uppdragsgivare Hogia dr ett svenskt foretag dir kidrnverksamheten &ar
programvaruverksamhet. Foretaget arbetar for att kontinuerligt utveckla, underhalla och sélja
programvaror inom en mingd olika branscher (Hogia AB, 2021). Foretaget grundades ar
1980 och &r idag ett moderbolag i en koncern som bestar av cirka ett trettiotal heldgda foretag

i Norden och Storbritannien (Hogia, u.a.a).

Hogia erbjuder molnbaserade sévél som lokalt installerbara produkter. Alla molnbaserade
programvaror hénger ihop i en molnplattform kallad Hogia Star. De stora fordelarna med
Hogia Star ar att alla programvaror ér tillgingliga via internet, informationen dverfors mellan
de olika produkterna i molnet och allt lagras och dr sokbart (Hogia, u.d.b). I Hogia Star ingar

en mingd molnbaserade produkter, bland annat Hogia Point.

1.2.2 Hogias nuvarande byrastdd och kommunikationskanal mellan byrd och

foretag

Point ar ett byrastod vars syfte dr att underldtta for byrder som arbetar med redovisning,
revision, 16n (eller en kombination av flera) att hantera inkommande data gillande deras
kunder. Programmet underldttar for byrans anstillda att arbeta effektivt genom att bland annat
organisera arbetsuppgifter, ge information om vad som &r gjort och vad som behdver goras
framover och hjdlper byrdn att folja upp 1 tydliga rapporter. I Point kan dven byrin
kommunicera med sina kunder. Point skapar sammanfattningsvis en 6verblick for byran 6ver

dess kunder och det arbete de genomfor for dem (Hogia, u.a.c).



Byrdernas kunder &r olika foretag, vilka har tillgang till en egen del av Point, sd kallad
MyPoint. MyPoint dr granssnittet som presenteras till foretagen som en del av programmet
Point. Genom grénssnittet kan foretagen interagera med byraerna, se figur 1. I dagsléget
fungerar MyPoint som en chatt ddr foretagen ser alla chattradar de dr inbjudna i. I chatten

forekommer all kontakt, underlag skickas och fragor samt pdminnelser forekommer.

Hur chattradarna anvinds bestimmer ofta byrdn. En del byrder skapar nya chattrddar varje
manad for att enkelt 4 en struktur pa redovisningsunderlaget per mdnad medan andra byraer
héller isdr de olika bilagorna som skickas pa andra sitt. I MyPoint kan dven foretagen fa kort
information om byrén, se senaste chattar samt de senast skickade bilagorna. Nér byrin
skickar ett meddelande i1 chatten far foretaget ett mejl dir det framgar att ett nytt meddelande
mottagits. Via det mejlet kan foretagaren snabbt na MyPoint och respondera i chatten pa det

meddelande som skickats frén byran.

Foretag MyPoint

Ekonomisk byra J

Figur I - Kopplingen mellan foretag och byrd via MyPoint och Point

1.3 Syfte och maél

Syftet med denna rapport dr att undersoka samarbetet mellan en ekonomisk byrd och ett
foretag for att identifiera de faktorer som bidrar till ett framgingsrikt samarbete. Genom att
analysera dessa faktorer syftar denna rapport till att presentera en 16sning som kan forbéttra

samarbetet mellan parterna och frimja en mer effektiv kommunikation.

Malet med studien dr att kartligga den kommunikation som sker mellan en byrd och ett
foretag samt kartligga de behov och krav som uppstar i samarbetet. Vidare dr malet att ta
fram ett koncept for en digital webbaserad kommunikationsldsning som tar hinsyn till de

behov och krav som har identifierats i samarbetet mellan byrén och foretaget.



1.4 Uppdragsbeskrivning

Hogia anser att programvaran MyPoint inte anvinds i den utstrickning de hade onskat och
bedomer att programmet har stor forbéttringspotential. De har dérfor funderingar pd om de
befintliga funktionerna i MyPoint tillfredsstéiller anvindarnas behov. Med det sagt finns det
inget uttalat missnoje fran anvdndarnas hall utan istéllet ser Hogia en mgjlighet att forbéttra
programmet. Dértill har Hogia planer pd att bygga om programmet i host. Infér Hogias
ombyggnation av MyPoint har f6ljande studie utformats for att underséka hur det nya

programmet kan konstrueras for att 6ka dess anvéndning.

Utgangspunkten i projektet dr att kartlagga vilka behov som programmets anvdndare har i
kommunikationen med varandra. Studiens malgrupper bestdr av foretagare och ekonomiska
byraer. Resultatet utgor underlag for vilka krav som stélls pA MyPoint och hur programmet
kan utformas och fungera for att mota byrdernas och foretagens behov. Studien har
genomforts utan hénsyn till det nuvarande programmet MyPoint for att undvika att

begransningar eller paverkan frdn de nuvarande funktionerna och utseendet.

1.5 Avgriansningar

Sett till mélgruppen foretagare i studien utesluts borsnoterade foretag samt de foretag som har
en egen ekonomiavdelning. Detta eftersom foretag med egen ekonomiavdelning sillan &r i
behov av en ekonomisk byrd samt av sekretesskdl nédr det géller borsnoterade foretag.
Anvéndarstudierna innehéller saledes resultat frdn smaé till medelstora foretag, som tar hjélp
av en byra eller fristdende redovisningskonsult med antingen I6pande bokforing och/eller
bokslut. Det betyder att foretagen inte nddvéandigtvis anvinder sig av Hogias system 1 sitt

arbete, utan dialogen mellan dem och en byra kan ske pd ett annat sétt.

Vidare har projektarbetet avgrinsats fran alla funktioner i Point som inte &r kopplade till
MyPoint och ddrmed fokuserar projektet endast pd kommunikationskanalen mellan
foretagare och byrder. Losningen dr tdnkt att helt kunna ersétta, eller implementeras i, den

nuvarande digitala 16sningen Point.

Dirutover gjordes ytterligare en avgransning senare 1 projektet dir beslutet togs att utveckla

ett digitalt granssnitt for foretagare och inte utveckla byrans sida av grinssnittet. Anledningen



till detta var att det senare framkom att de befintliga 16sningarna mest var riktade till byréder
och att det knappt fanns ndgot som var skapat med hénsyn till foretagaren, vilket innebar att
det fanns en lucka i marknaden att fylla. Utdver det framkom det fran studien att foretagarens

behov ocksé spelar stor roll 1 samarbetet vilket dven det bidrog till beslutet.






2 Slutresultat

Nedan presenteras resultatet av studien. Den inledande studien resulterade i en kartlaggning
av behoven i kommunikationen mellan parterna samt fyra dvergripande problemomraden.
Slutresultatet 4r CoPoint, en digital kommunikationsldsning som é&r utformad for att mota

dessa utmaningar.

2.1 Problembild géllande kommunikationen mellan foretagare och
byra
Behovsstudien som genomfordes i projektet resulterade i en méngd behov som tillsammans

utgdr problembilden for samarbetet och kommunikationen mellan en ekonomisk byra och ett

foretag. Problembilden kunde i sin tur delas upp i fyra huvudomraden:

e Overfldd av information
e Ejuppfyllda forvintningar
e Osiker overforing av kénslig information

e Sviérigheter med att presentera information pa ett enkelt sétt

I de fyra huvudomridena identifierades flera tillhorande problem. Gillande overflod av
information var det problematiskt att mycket information ska kommuniceras eftersom det kan
medfora svarigheter att prioritera informationen i ett digitalt grénssnitt. Det kan upplevas
svért att sortera och organisera den inkommande informationen samt identifiera vad som é&r
besvarat och vad som véntar pa svar. Ett stort antal intervjupersoner forklarade att de ofta far
skapa en egen struktur och organisera pa egen hand for att kunna arbeta effektivt. Byran
upplever ofta en 6kad stress till foljd av den stora méngden inkommande ostrukturerade datan

fran foretagen. Detta hade gatt att undvika om man hade fatt kontroll 6ver sorteringen.

Nar det kommer till ej uppfylida forvintningar syftar det framst till att problem kan uppsta 1
samarbetet ndr parterna inte har en gemensam bild av 6verenskommelsen. Under intervjuerna
framkom det att byrder forvintar sig att korrekt och fullstindigt underlag 1dmnas inom utsatt
tid, vilket inte alltid sker. Dessutom kan det forekomma att fOretagaren har andra
forvantningar pa vilket stod och vilken hjilp byran ska tillhandahélla, jamf{ort med vad byran

anser sig ha atagit att genomfora.



For osdker overforing av kinslig information visade det sig att majoriteten av
intervjupersonerna idag anvidnder kommunikationskanaler som inte erbjuder sdker
overforing, sdsom mejl, vilket strider mot GDPR. Detta leder till ett problem di kénslig
information delas pa ett osédkert sitt vilket kan komma att sitta bade byran och féretagarens

verksamhet 1 riskzonen.

Angdende svdrigheter med att presentera information pa ett enkelt sditt innebar det fraimst att
foretagaren ofta upplever att de inte forstar information som byrdn ger dem. En del
intervjupersoner vittnade att deras intresse for ekonomi kan avta ndr de inte forstar den
information byrdn framfor. Samtidigt beréttade ndgra redovisningskonsulter att de kénner

frustration Over att foretagaren inte tar del av information som de presenterar.

2.2 CoPoint

Det slutgiltiga konceptet som tagits fram syftar till att forbdttra kommunikationen och
samarbetet mellan foretagare och byrder. CoPoint &r en digital, webbaserad
kommunikationslosning som fungerar som ett stod for att foretagare ska fa struktur och
overblick over foretagets ekonomi, se figur 2. Programmet underldttar samtidigt hantering av
underlag vilket skapar ett mervirde for bade byrd och foretag. Grénssnittet har ett
professionellt intryck och frdmjar en trygg och personlig kinsla tack vare bade det avskalade

estetiska uttrycket och att det finns bilder pa kontaktpersoner som jobbar pd byran.

Startsida Meddelanden

Valkommen Thobias! Forfragningar
Snickeri AB

KVITTO
Lid!- 428,00 kr
Transaklionsdatum: 2023-05-19

TIDSRAPPORTERING
Hoil Jag saknar tidsrapportering for Mars.

KVITTO

KvITTO
Bauhaus Goteborg - 2790 kr
Transal 2021-06-26

Figur 2 - Startsidan i det framtagna konceptet



I programmet kan foretagaren f en Oversikt av sin ekonomi genom statistik som visas pa
startsidan. Foretagaren hittar dven en lista pd de underlag som behdver skickas in till byrdn
via Forfrdgningar. Forfragningar ar dven utformad for att stodja byréns arbete. Genom en
sida for meddelanden kan foretagaren kommunicera med sin byrd och under ytterligare en
sida finns dokument samlade och strukturerade. Konceptet utgor en grund for att ytterligare
fraimja kommunikationen mellan foretagare och deras byra genom att ta hinsyn till behoven

hos bada malgrupperna.



10



3 Teoretiskt ramverk

I foljande kapitel presenteras det teoretiska ramverk som anvénts for att skapa en fordjupning
inom specifika omraden nddvindiga for studien. Informationen nedan har varit central i hela

arbetet och lagt grunden for beslut under arbetets gang.

3.1 Litteraturstudie

Nedan foljer resultatet av en genomford litteraturstudie som syftar till att ge en forstielse av
ekonomiskt redovisningsarbete. Litteraturstudien syftar dven till att forklara vilka
verksamheter som utfor denna typ av arbete och vilket stod de kan komma att anvinda sig av.
Vidare &terfinns hdr viktiga begrepp och forklaringar av metoder som é&r relevanta for

projektet.

3.1.1 Redovisning, bokféring och deklaration

Nist intill alla organisationer bedriver ndgon form av redovisning, vare sig det handlar om
stora borsnoterade foretag med tiotusentals anstillda, sma foretag som drivs av dgaren sjalv
eller icke-vinstdrivande stiftelser (Marton, 2013). Aven privatpersoner som under det gingna
aret har fatt en inkomst producerar en arlig redovisning i form av en skattedeklaration. Det
kan alltsd konstateras att redovisning dr en ytterst vanligt forekommande foreteelse som styrs
av lagar och regler. Redovisning ar ett samlingsbegrepp for den dokumentation som ska foras
over organisationers resurser (Marton, 2013). I varje organisation sker transaktioner, och
redovisning &r tdnkt att aterspegla alla ekonomiska transaktioner som finns inom en

organisation och sedan sammanfatta 1 finansiella rapporter.

Det finns olika typer av aktiviteter inom redovisning, dir de tre huvudsakliga dr 16pande
redovisning, bokslutsarbete och deklaration (Marton, 2013). I dessa tre aktiviteter
dokumenteras organisationens ekonomiska resultat och ekonomisk stidllning. Lopande
redovisning bendmns ofta som bokforing. Redovisning och bokforing ar oftast begrepp som
anvinds synonymt vilket inte dr helt korrekt (Broberg et al., 2012). Bokforing dr den del av
redovisning som utfors 16pande under dret dir de olika transaktionerna och affarshéndelserna
forklaras i verifikat. Verifikat gors som en forklaring till hur mycket pengar som gick varifran

till vart och vilket datum. Vid slutet av ett rikenskapsdr sammanstéills den lopande
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bokforingen 1 rapporter sdsom resultatrapport och balansrapport. Redovisning ér bredare én

s& och hér ingdr dven analys av rapporter, budgetering och uppréttande av bokslut.

Nér de olika transaktionerna i en organisation bor bokforas skiljer sig at. Kontanta in- och
utbetalningar ska bokforas senast ndsta pafoljande arbetsdag (Broberg et al., 2012). De
resterande affdrshéndelserna ska enligt bokforingslagen bokforas s snabbt som mojligt, men
absolut senast i slutet av pafoljande ménad. Med hjélp av den lopande bokforingen skapas
dérefter ett bokslut varje ar, som avslutar varje rdkenskapsar (Marton, 2013). Dér redogors

balansrakning, resultatrdkning och annan viktig information.

3.1.2 Stod for organisationer

Ett foretag eller en verksamhet kan anlita en ekonomisk byra for att {4 hjilp med de delar av
ekonomin som de Onskar. En redovisningsbyra hjélper kunder med tjénster inom redovisning
som uppréttas av redovisningskonsulter. Det finns foretag som overlater all redovisning eller
endast bokslutet till byran, och det finns foretag som anviander byrdn som ett stod och ett
bollplank. Diaremot dr det den som driver verksamheten eller ar registrerad foretrddare pa
foretaget som alltid &r personligen ansvarig for att bokforingen skots, dven om en byrd har
anlitats (Ekobrottsmyndigheten, u.a.). Det dr upp till foretaget att kontrollera att bokforingen
upprittas 18pande och pa korrekt sitt. Ar det sa att verksamhetens bokféring inte upprittas
eller hélls efter korrekt, oavsett om det dr foretaget sjdlv som gor bokforingen eller en byra,

kan foretaget riskera att domas for bokforingsbrott.

Utover redovisningsbyraer finns det dven revisionsbyrder. P4 en revisionsbyrd arbetar
revisorer vars jobb &r att genomfora en oberoende granskning av foretags ekonomi, en sa
kallad revision. Revision kan ses som en kvalitetssékring av foretaget som sammanstélls i en
revisionsberittelse (Bolagsverket, 2021). En sa kallad kombi-byrd ar en byrd som bade
erbjuder tjénster inom redovisning och revision. Daremot &r det viktigt att revisorerna inte far
insyn i redovisningskonsulternas arbete for att hélla sig oberoende. Aven om byrderna utfor
och granskar foretagens redovisning dr det foretagets styrelse som har det yttersta ansvaret

for att redovisningen har genomforts korrekt.

Utover redovisnings- och revisionsbyrder finns det dven byraer som arbetar med

lonehantering, en sé kallad lonebyra. Likt en redovisningsbyrd med redovisningskonsulter
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arbetar, arbetar lonekonsulter pd en lonebyrd. En 16nebyrd kan anlitas av ett foretag fOr att
hantera I0neadministrationen istdllet for att det hanteras internt inom foretaget (Keeper, u.4.).
Lonekonsulternas arbetsuppgifter bestdr av att samla in och bearbeta information om
anstélldas loner, hantera 16neutbetalningar, skatta och rapportera lonerelaterade information

till myndigheter samt erbjuda radgivning géllande 16ne- och arbetsrittsfragor.

3.2 Designriktlinjer

Innan en studie som dmnar att identifiera och forstd anvdndarens behov och krav genomfors
ar det viktigt att forsta att det finns olika typer av behov och krav (Karlsson, 2007). Dessutom

finns det olika forutsittningar och faktorer som paverkar hur litta dessa ér att identifiera.

Isbergsfenomenet: Innebir att de behov och krav som dr enkla att ta reda pa ligger pé ytan
medan andra behov och krav dr svéra att ta reda pa, och dir krévs det att verkligen dyka
under ytan. Exempel pad det som gommer sig under ytan kan vara omedvetna vanor,

kompenserande beteenden, och kdnsloméssiga krav.

Systembild: Behov uppstar i en verksamhet. Vilket kan demonstreras med en systembild, se
figur 3 nedan. Det som styr vilka krav en anvidndare har pa en produkt ar alltsd verksamheten,

och diarmed vem anvéndaren ar och vilka mal denne har.

Mal/Uppgift

Kontext

Anviandare Produkt

Figur 3 - Systembild

Utover behov och krav dr det dven viktigt att beakta usability for att skapa en anvéndbar

design. Usability ér ett begrepp som anvénds frekvent ndr det berdr digitala grénssnitt. Det
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kan definieras som utstrackningen till vilket en produkt, tjdnst eller system kan anvéndas av
en specifik anvdndare dndamalsenligt, effektivt och tillfredsstéllande for att utfora en specifik

uppgift for att uppna ett specifikt mal (Jordan, 1998).

3.2.1 Designprinciper

Enligt Jordan (Jordan, 1998) finns det tio designprinciper for att uppnéd anvandbar design. Att

ha dessa principer i atanke ar en fordel nir det ska utformas nya granssnitt.

Appropriate transfer of technology: Att anvinda lamplig teknik som fran borjan édr utvecklad

for andra sammanhang, detta for att 6ka usabilityn hos produkten.

Consistency: Inre konsekvens, att liknande uppgifter inom produkten kan I6sas pa ett

liknande satt.

Compatibility: Yttre konsekvens, att med produkten 16sa uppgifter pa ett sétt som liknar hur

det gors i omvirlden.

Consideration of user resources: Att ta hinsyn till hur anvéndarens resurser belastas under

anvandningen.

Explicitness: Att designa en produkt s& att det finns tydliga ledtrddar om vad som kan

astadkommas med den, och hur.

Error prevention and recovery: Att designa en produkt sd risken for anvéindningsfel

minimeras samt gora aterhdmtningen enkel och snabb.

Feedback: Designa produkten sa att den visar att den “registrerat” anvindarens handlingar

samt ge meningsfull information om resultatet av dessa handlingar.

Prioritization of functionality and information: Att designa en produkt sa de viktigaste

funktionerna och den viktigaste informationen &r lattdtkomlig for anvéndaren.

User control: Att designa en produkt sa anvidndarens upplevda kontroll 6ver produktens

handlingar och status maximeras, men utan att dverdrivas.

Visual clarity: Att designa en produkt sd att information enkelt och snabbt kan avldsas utan
att forvirring uppstér. Detta innefattar faktorer som textstorlek, val av typsnitt, farger och

kontrast.

14



3.2.2 Representationer

Med hjélp av olika produktrepresentationer kan grénssnitt utvirderas och dérefter forbéttras

(Rexfelt, 2022).

Wireframe: En representation, oftast i graskala, som anvinder sig av linjer, boxar och andra

geometrier for att tydliggéra informationsarkitektur, innehall och layout.

Prototyp: En representation med mycket hogre trovardighet ndr det kommer till interaktivitet,

jamfort med wireframe.

Horistontell prototyp: En produktrepresentation med ldg funktionalitet, men med méanga

funktioner.

Utover representationer finns det dven olika sétt att utforma en produkts estetik pd, bland

annat genom:

White label: Nir en design eller produkt tillverkas av ett foretag at ett annat foretag (Oxford
Learner’s Dictionaries, 2023). En white label ger mgjlighet f6r det kopande foretaget att sétta

sitt eget varumaérke och stil pa designen eller produkten.

3.3 Metod- och processbeskrivningar

I f6ljande kapitel beskrivs de metoder som anvénts 1 projektet for att uppné studiens mal och
syfte. For att ge en bakomliggande fOrstaelse presenteras teorierna bakom dessa metoder i

kapitlet.

3.3.1 Empirisk datainsamling

Ett flertal metoder har anvénts i den empiriska datainsamlingen. Malet har varit att forsta

anvandarnas upplevelser och erfarenheter vad giller studiens fragestéllning.

Intervjuer

En intervju ér en typ av empirisk undersdkning som anvinds for att f4 en djupare forstéelse
for respondentens tankar och erfarenheter (Bligard, 2015). Intervjuer kan utformas olika
beroende av syftet med intervjun men oftast karaktiriseras intervjuer som ostrukturerade,

strukturerade eller semistrukturerade. Ostrukturerade intervjuer utformas utan en mall av
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frdgor att utgd ifrdn medan det i strukturerade intervjuer istéllet finns en intervjumall med
fragor som forvintas bli besvarade. Om det finns ett behov av att samla in kvantitativ data ér
det fordelaktigt att anvinda sig av en strukturerad form av intervju och en ostrukturerad

intervju dr att foredra om kvalitativ data efterfragas.

Niér deltagare till intervjuer ska viljas finns det flera urvalsprinciper. Dessa ér foljande

- Statistiskt representativt urval kan beskrivas som slumpvist utvalda deltagare. I ett
statistiskt representativt urval dr ett antal deltagare utvalda frdn storre grupp pa ett
slumpmassigt sdtt, sa att varje individ i1 gruppen har lika stor chans att ingé 1 urvalet.
Genom urvalet kan statistik tas fram som géller for en grupp som helhet, trots att det
bara finns uppgifter frin ett urval personer ur den gruppen. Det &r viktigt att urvalet ar
tillrackligt stort sé att det inkluderar deltagare som kan representera hela gruppen.

- Teoretiskt representativt urval kan beskrivas som medvetet utvalda deltagare. De
teoretiskt representativa utvalda deltagarna ska “representera mdalgruppen”. Det
innebér att de ska uppfylla forbestimda kriterier sdsom erfarenhet, sysselséttning,
intresse eller alder. Deltagare véljs darefter ut baserat pa de satta teoretiska kriterierna,
sé att de beskriver den grupp som undersoks. Vilka kriterier som sétts beror pa vilken
profil som dr relevant for de fragor som avses att fa besvarade.

- Teoretiskt kritiskt urval ar nér det forekommer speciellt harda krav for deltagarna,
sd kallade kritiska anvéndare. Ett teoretiskt kritiskt urval kan komma att goras
eftersom det finns en uppfattning att om en produkt tillfredsstéller de mest krdvande
anviandarnas krav, tillfredsstélls automatiskt andra anvéandares krav. Detta urval kan
fungera vél som grund i vissa fall, medan det kan vara oldmpligt i andra.

- Bekviamlighetsurval kan beskrivas som deltagare som &r “litta att fa tag pa”.
Bekvamlighetsurval dr ett icke-slumpmassigt urval dér deltagarna viljs ut for att de ar
enkla att nd eller kontakta.

(Karlsson, 2007).
I kvalitativa studier &r olika teoretiska urval vanligast och vid teoretiska urval ar erfarenhet

det viktigaste urvalskriteriet. Det kan exempelvis gélla erfarenhet av tekniken, av problemet

eller kontexten (Karlsson, 2007).
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3.3.2 Analys samt behovsidentifiering
For att identifiera och analysera mélgruppernas behov anvindes ett antal metoder. Malet har
varit att erhdlla djup forstdelse for deras behov och problem gillande samarbetet och

kommunikationen mellan parterna.

KlJ-analys

KlJ-analys dr en metod som anvinds for att analysera och sammanstélla insamlad data fran
intervjuer (Karlsson, 2007). Fran insamlad data plockas citat som upplevs viktiga for studiens
fragestéllning och vidare grupperas citat med liknande innehéll. Utifran de grupper som
bildas identifieras samband och problem som framkommit i intervjuer. P4 sa sitt kan data
struktureras utifran olika omrdden och underlaget kan i ett senare steg ligga till grund for

behovsidentifiering.

Parvis jamforelse

Parvis jaimforelse dr en metod dir en viktning av krav sker. Metoden innebér att varje krav
jamfors med Ovriga krav 1 alla mojliga kombinationer (Karlsson, 2007). Fordelen &r att en
enkel jimforelse fés, “dr krav A viktigare dn krav B”? Samtidigt &r nackdelen att det med

manga krav kan bli en tidskrdvande metod.

3.3.3 Idé- och konceptgenerering
For att generera idéer och koncept som skulle kunna mdta och tillgodose maélgruppernas

behov anvéndes en rad olika metoder under idé- och konceptgenereringen.

Brainwriting

En idégenereringsmetod som nyttjar hela gruppens kreativitet och potential dr brainwriting
(Wikberg Nilsson et al., 2015). I denna metod hjélper deltagarna varandra att tillsammans
skapa innovativa koncept. Metoden borjar med att en moétesledare utses och ett tema
definieras. Mdtesledaren skapar en frigestillning och forklarar denna for gruppen samt delar
ut tre papper till varje deltagare. Darefter startar omgéangen och varje deltagare skriver ner tre
idéer, en 1dé per papper. Efter ett forbestimt antal minuter byter deltagarna papper med
varandra och skriver vidare pa andra deltagarnas koncept. Nér genereringen &r slut har en stor
méngd idéer tagits fram. Dessa kategoriseras efter tema och diskuteras, varpa en del idéer tas

vidare for utveckling.
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Brainstorming

Brainstorming &r en idégenereringsmetod som ldmpar sig véldigt bra ndr syftet dr att utveckla
en stor mingd idéer (Wikberg Nilsson et al., 2015). Metoden borjar genom att gruppen utser
en motesledare samt definierar ett tema och en fragestéllning. Déarefter stiller métesledaren
en utmanande fraga kring fragestéillningen och brainstormingen pabdrjas. Alla deltagare
skriver ner sina idéer och tankar pa post-its eller skissar upp pa papper. Nir en kort tid
passerat och idéerna borjar avta avslutas brainstormingen. Idéerna som kommit fram
diskuteras 1 grupp och grupperas efter vilka som kan ga vidare direkt till vidareutveckling,
vilka som behover ytterligare en idégenereringssession och vilka som forkastas. Darefter

utvecklas idéerna vidare.

Dark Horse

Ytterligare en idégenereringsmetod dr Dark Horse. En “dark horse” ar en idé som verkar
riskabel eller helt otidnkbar i forsta skedet (Wikberg Nilsson et al., 2015). Det kan dven vara
en idé¢ som kriver omfattande utveckling eller helt kommer revolutionera omradet om den
lyckas nd sin fulla potential. Syftet med metoden &r att vaga tdnka utanfor boxen och pé sa
sétt utveckla nidgot som annars inte hade fatt en chans. Metoden utgér fran en traditionell
omgéng brainstorming dér en mdtesledare uppmanar deltagarna att utveckla en “dark horse”
genom att tdnka utanfor boxen. Direfter presenteras deltagarnas idéer dér de far argumentera

for sin “dark horse”.

3.3.4 Anvindbarhetstester

For att utvdrdera koncept dr det lampligt att genomfora anvandbarhetstester med anvéndare

frdn malgrupperna. Nedan presenteras de tva huvudsakliga typerna av anviandbarhetstester.

Formativa och summativa tester

Formativa och summativa tester dr tva olika tillvigagangssitt vid utvédrdering av koncept. I
formativa tester utviarderas konceptet for att kunna forbattras (Rexfelt, 2022). Dessa tester
fokuserar pa att identifiera forbattringsomradden genom att samla in anvéndarfeedback i syfte
att sedan atgirda problemen. I summativa tester utfors utvirderingen med syftet att f4 en
sammanfattande bedomning samt undersoka om konceptet uppfyller de forvéntningar och

mal som satts upp.
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4 Projektprocess

Foljande kapitel innehdller en beskrivning av projektets process. Processen bestir av en
mindre inledande fas, forstudie, som sedan efterfoljdes av tre huvudfaser, se figur 4. Dessa ar
behovsstudie, idégenerering och konceptval, och slutkoncept.

Arbetet kom att folja en iterativ process dir faserna dverlappade varandra och upprepades

emellandt. Detta gjorde att metoder och arbetssitt kunde revideras och anpassas till det béttre

allt eftersom mer kunskap och insikter erholls i fasen.

Forstudie

Behovsstudie

Utveckling av en digital
kommunikationslosning

Slutkoncept

Figur 4 - Systembild av projektets process, de fyra faserna

Under forstudien studerades foretagsekonomi och redovisning for att skapa grundliggande

kunskap inom @mnet. Fortsatt genomfordes en behovsstudie bestdende av en litteraturstudie
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och intervjuer med ekonomiska byrder och foretagare. Datan frin studiens intervjuer
bearbetades och uppldgget péd intervjuerna anpassades efter den information som
framkommit. Slutligen identifierades de behov som respektive part har i kommunikationen.
Baserat pd studien som genomforts och de behov som identifierats listades krav pa en digital

kommunikationsldsning. De listade kraven utgjorde vidare underlag i idégenereringen.

Idégenereringen var aktiv genom storre delen av projektet for att utforska och expandera
16sningsrymden kontinuerligt. Till denna horde dven en marknadsanalys dér olika befintliga
l6sningar utforskades. Med behovsstudien och marknadsanalysen som utgangspunkt
formulerades krav for den 16sning som skulle skapas. Utifran kraven genererades idéer och
sedan dven koncept, innan ett slutgiltigt koncept valdes. I slutet av fasen utfordes formativa
tester for att utvdrdera det valda konceptet med syfte att medta forbattringsmojligheter infor

konceptutvecklingen.
I den sista fasen bearbetades det valda konceptet mer djupgaende dér funktioner utvecklades

och specificerades. Vidare utfordes en avslutande aterkoppling med tidigare intervjuade for

att ssmmanfatta intrycket av slutkonceptet.
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5 Behovsstudie

I den forsta huvudfasen av projektet genomfordes en behovsstudie om kommunikationen
mellan ekonomiska byrder och foretagare, se figur 5. Behovsstudien genomfordes med malet
att kartligga en helhetsbild 6ver hur kommunikationen och interaktionen mellan byraer och
foretagare sker 1 dagsldget samt vilka behov som uppstar i samarbetet. Det dr ocksa viktigt att
skapa en forstdelse for de problem och utmaningar som é&r kopplade till kommunikationen.
Behovsstudien kan delas upp 1 tre delar: litteraturstudie, intervjuer samt analys och
behovsidentifiering. Slutligen resulterade behovsstudien i en kartldggning 6ver de uppdagade
behoven for samarbetet samt tvd modeller. Den ena modellen presenterar de faktorer som
paverkar samarbetet, medan den andra visar de olika delarna av kommunikationen i
samarbetet. Med kartldggningen och modellerna som verktyg kunde en djupare forstielse

erhallas for samarbetet mellan foretagaren och byran.

Litteraturstudie

Behovsstudie Intervjuer

Analys och behovsidentifiering

Figur 5 - Oversikt av behovsstudiens process

5.1 Genomforande av behovsstudie

Nedan redovisas metoderna och processen for hur kartliggningen av behoven har
genomforts. Startpunkten 1 studien var en litteraturstudie. Vidare genomfordes intervjuer med
bade byrder och foretagare och underlaget frdn intervjuerna har vidare analyserats for att

identifiera behov.
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5.1.1 Litteraturstudie

Inledningsvis genomfordes en litteraturstudie for att skapa en bredare forstdelse for
foretagsekonomi och redovisning samt hur foretagare och byréer forhaller sig till detta.
Genom att studera befintlig litteratur och vetenskapliga artiklar inom dmnet kunde en
grundlig kunskap inom dmnet erhallas. Med litteraturstudien och den tidigare forstudien som
utgangspunkt kunde dessutom fokus infor framtida intervjuer ligga pa att forsta problemen
som var anknutna till samarbetet och uppticka behoven for det, istdllet for att forsta
intervjupersonernas arbete. Amnen som undersdktes var bland annat information kring
bokforing och revision, stdd till organisationer samt olika typer av byréder. Detta var en

forutsittning for det fortsatta arbetet.

5.1.2 Intervjuer

Med syftet att kartligga behov och krav i kommunikationen mellan ekonomisk byra och
foretagare genomfordes semistrukturerade intervjuer med ekonomiska byrder samt foretagare
for att samla in data. Studien genomfordes huvudsakligen genom ett teoretiskt representativt

urval av intervjupersoner och delvis genom ett bekvimlighetsurval.

Det efterstravades en spridning av olika byraer som erbjuder varierande stod till foretag.
Urvalet av ekonomiska byrder innefattar lonebyrder, revision och redovisningsbyrier,
kombi-byrder samt fastighetsforvaltare. Anledningen till att fastighetsforvaltare ocksé
intervjuades var pa grund av att deras arbetssétt har liknande struktur som byraer och dirmed
kunde de bidra med betydelsefull information. For att fa med fler perspektiv intervjuades

bade byrder som anvinder och inte anvander Hogias program.

Vid urval av foretagare var det dven viktigt att fA med en stor variation och manga olika
nivaer av erfarenhet och intresse. Av den anledningen blev urvalet av foretag en blandning av
mindre och medelstora foretag, inom olika branscher, som tar hjdlp av en byra pa olika sitt av
varierande anledningar. Dessutom var intervjupersonerna inom foretagen i olika aldrar och
hade olika kunnighet inom teknik. Eftersom majoriteten av foretagen var sma, var det vanligt
att de intervjuade personerna antingen var grundare eller medgrundare till foretaget. Genom

att inkludera en bred malgrupp kunde en méngfald av tankar och perspektiv erhéllas.

22



Uppdragsgivaren Hogia tillhandaholl ett fatal kontaktuppgifter till byrder som anvénde
Hogias programvara Point. Utover dessa kontaktades ytterligare byréer som hittades pa nitet.
De kontaktades via mejl eller telefon med fragor om intresse att medverka samt inbokning av
intervju. Diverse foretag soktes dven upp och kontaktades via mejl och sociala medier. Vidare
skapades flyers med information om projektet 1 syfte att fdnga upp fler intervjuobjekt, se

figur 6. Dessa delades ut runtom 1 Goteborg till olika co-working spaces, foretag och butiker.

Redovisningsbyra
m Halla BOKSLUT narmar sig!!

Vart &r allakvitton?

Har du ett foretag?

Anvander duen
redovisningsbyra
for ditt bokslut?

Vivillveta - asikt!

Viar en grupp fran Chalmers somundersoker
ikati mellan h

ekonomiska byraer som arbetar med

redovisning, revision och 16n.

Viletar nu efter féretagare
attintervjua for att forsta hur
kommunikationen kan forbattras.

Fofragorhoraver tilstenelo@chamers se
senast 1aprl 2023,

Figur 6 - Flyer for att rekrytera intervjupersoner

Infor intervjuerna utformades tvd olika intervjumallar, en for ekonomiska byrder, en for
fastighetsforvaltare och ytterligare en for foretagare, se bilagor Al-A3. Majoriteten av
frdgorna 1 intervjumallarna var Oppna for att skapa utrymme for respondenten att leda
samtalet i sin egen riktning och for att f4 in mycket kvalitativ information. Oppna frigor
sasom hur ett dromscenario ser ut, missuppfattningar som sker mellan parterna, foretagares
syn pd ekonomi samt vilka fordelar och nackdelar intervjupersoner ser med en digital
kommunikation genererade en djup forstaelse for malgruppernas behov. Under intervjuerna
var ett fatal frigor av sluten karaktir for att samla in kvantitativ data och urskilja likheter
samt skillnader mellan respondenter. Sddana slutna fragor var bland annat hur ofta parterna
tar kontakt med varandra, hur manga kunder en byrd hanterar samtidigt samt hur ofta en

redovisningskonsult begér in forsenade underlag.

Samtliga intervjumallar hade liknande struktur dér frdgorna var indelade 1 tvd delar. Den

forsta delen berdrde kommunikationen sa som den ser ut idag dér mélet var att undersdka den
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nuvarande kommunikationen, dess fordelar och brister. Den andra delen berérde en 6nskad
kommunikation dér fokus var att ta reda pd hur en optimal kommunikation skulle kunna se ut.
For de intervjupersoner som anviande sig av Hogias programvara Point respektive MyPoint
tillkom dven specifika frdgor kring programvaran och intervjupersonens instidllning till den.
Négra av de fragestillningar som anvéndes for att skapa en intervjumall och komma vidare i

den empiriska studien var:

- Hur kan den dagliga interaktionen mellan ekonomisk byrd och foretag ske pa ett sda
effektivt sdtt som mojligt? Vilka utmaningar finns det? Vilka behov har de tvd
parterna i interaktionen?

- Vad behover programmet kunna gora utifran hur bdada parter vill kommunicera med
varandra? Vilka funktioner krdvs av programmet for att tillgodose behoven av

parterna?

Med hjélp av fragestéillningarna kunde intervjumallen utformas s& att utfallet av

datainsamlingen blev relevant och betydelsefull och dirmed hjilpte dem studien vidare.

Intervjuerna genomfordes antingen pa respondenternas kontor, via videosamtal eller
telefonsamtal. Intervjuer genomfordes tills en generell maéttnadsnivd uppnétts. Totalt
genomfordes 26 intervjuer, 13 med ekonomiska byréer varav 2 av dessa var med
fastighetsforvaltare och 13 med foretagare, se tabell 1 och 2 nedan. Alla samtal spelades in

och transkriberades for att underlétta den fortsatta analysen.

Tabell 1 - Tabell over intervjuer med byrder

Intervju Aldersgrupp Kon Byra Anvinder Hogias
programvaror

Intervju A 50-60 Man Redovisningsbyra Nej

Intervju B 30-40 Man Redovisningsbyra Nej

Intervju C 70-80 Man Kombi-byra Nej

Intervju D 30-40 Kvinna | Kombi-byra Nej

Intervju E 50-60 Kvinna | Kombi-byra Nej

Intervju F 50-60 Kvinna | Lonebyra Ja
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Intervju G 30-40 Man Redovisningsbyra Nej

Intervju H 40-50 Kvinna | Kombi-byra Nej

Intervju I 30-40 Man Revisionsbyra Ja

Intervju J 50-60 Man Fastighetsforvaltare | Nej

Intervju K 50-60 Man Redovisningsbyra Nej

Intervju L 30-40 Kvinna | Kombi-byra Nej

Intervju M 50-60 Man Fastighetsforvaltare | Nej

Tabell 2 - Tabell over intervjuer med foretagare

Intervju Aldersgrupp | Kon Syn pa ekonomi Bransch

Intervju N | 20-30 Man Trakigt men nodvéandigt. Produktion och
Uppskattar att ha lite koll forséljning av lampor

online

Intervju O | 50-60 Kvinna Tycker det ér viktigt och Forséljning av
uppskattar att ha det under inredning och tyg i
kontroll butik

Intervju P 20-30 Man Saknar kunskap och har inte s& | Bygg
bra koll

Intervju Q | 50-60 Kvinna Uppskattar inte ekonomi. Forséljning av is
Tycker det dr omstandigt och
ser det som ett méste

Intervju R | 20-30 Man Positivt instélld, tycker det &r Bygg
kul med siffror

Intervju S 50-60 Man Nagot som maste goras Bygg

Intervju T 30-40 Kvinna Tycker det &r roligt och Strategisk
intressant. Vill gérna ha bra kommunikation och
koll varumirkesutveckling

Intervju U | 30-40 Kvinna Tar tid och é&r inte prioriterat Forséljning av
just nu. Hade dock 6nskat mer | byggnadsvard och
insyn och koll inredning

Intervju V. | 30-40 Kvinna Intressant och 6ppen for att ldra | Konsult inom kultur
sig och miljo

Intervju X | 20-30 Man Trakigt men nédvandigt Bygg

IntervjuY | 40-50 Kvinna Intressant men inte den storsta | Utbildning

drivkraften
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Utover intervjuerna genomfordes dven kortare observationer. Under observationerna visade
intervjupersonen upp den programvara som anvénds for att kommunicera med sin byré/kund.
Under dessa intervjuer erholls en snabb inblick i andra programvaror och hur de anvindes.
Hur intervjupersonen navigerade och arbetade 1 den alternativa programvaran, vad de

foredrog samt vad de inte uppskattade i en digital kommunikationslosning observerades.

5.1.3 Analys och behovsidentifiering

I den empiriska studien samlades en stor méngd data in. For att ta fram behov och krav
paborjades en behovsidentifiering. P4 grund av den stora midngden data kridvdes det en
strukturerad Overblick over de tankar och problem som intervjupersonerna uttryckt under
intervjuerna och diarmed genomfordes en KJ-analys. Den genomfordes till viss del parallellt
med datainsamlingen och pa sé sitt kunde det sdkerstéllas att intervjuerna forblev relevanta.
Citat, tankar och annan information sammanfattades pé& post-it lappar tillsammans med en
kort analys av datan. Lapparna var i olika farger beroende pa varifran informationen kom. De
var uppdelade i1 bland annat foretag, redovisningsbyrd, kombi-byrd, revisionsbyra och

16nebyra, se figur 7.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Figur 7 - Overblick av KJ-analys

Efter framtagningen av post-it-lapparna, kategoriserades de utifran olika &mnesomraden. De
omrdden som togs fram baserades pa frekvent aterkommande citat eller information fran
intervjuer, vilket bidrog till att analyser och monster kunde identifieras. Den strukturerade
datan mgjliggjorde framtagning, analysering samt gruppering av den stora méngd data som
intervjuerna bidrog med. Slutligen sammanstélldes resultaten fran datainsamlingen i en
behovslistning for ekonomiska byréer respektive foretag. Anledningen bakom valet av en

sammanstéllning var att skapa en Overblick over de behov som framkommit under
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behovsstudien. Genom en sammanstéllning blev det tydligt vilka behov som forekom, hur de
skiljde sig &t mellan malgrupperna och hur de relaterade till varandra. Detta mojliggjorde

enklare identifiering av problemomréden i samarbetet.

5.2 Resultat av behovsstudien

I foljande kapitel presenteras resultatet av studiens itererande process dar litteraturstudie,
marknadsanalys samt datainsamling med tillhérande KJ-analys dr inkluderat. En kartldggning
av hur samarbetet mellan en foretagare och dess anlitade ekonomiska byré har genomforts.
Vidare har en systembild av relationen mellan foretag och byrd byggts upp och utifran denna

har behov 1 relationen identifierats.

5.2.1 Samarbete mellan byra och foretag

Under behovsstudien identifierades en mdngd behov for att uppné ett optimalt samarbete

mellan byra och foretag, vilka presenteras nedan.

Kunskapsklyftor och delaktighet

Ekonomiska byrder arbetar med méinga olika foretag och med personer som har olika mycket
kunskap och intresse vad géller deras foretags ekonomi. Fran samtalen med foretagare har det
framkommit att kunskapsklyftan mellan foretagare och dess ekonomiska byra ibland kan vara
till nackdel och forsvéra samarbetet. Det stiller nimligen hoga krav pa att byrén kan forklara

information pé ett sitt som foretagaren forstar. Intervjuperson Y framhéller:

“Jag dr inte rddd for att fraga, men ndr man frdagar och dnda inte fattar sa ger man ju liksom
upp. Jag tror att allt kan vara ldtt att forstd om man presenterar det pd ett begripligt sdtt
egentligen ju.”

- Intervjuperson Y, foretagare
Hon menar att byran ofta har svart att forklara saker for henne som ar kopplade till hennes

foretags ekonomi och redovisning. Vidare tror hon att det hade varit enklare for henne att

forsta om byrdn lyckades presentera informationen pa hennes niva.
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Det ér tydligt att byrderna stir infor en utmaning nir de ska presentera ekonomiskt material
for foretagare som séllan besitter samma expertkunskaper. Déarfor har foretagarna ett behov
av att byran kan forklara och presentera material anpassat till foretagarens kunskapsniva.
Detta dr avgorande for att foretagarna ska kunna ta del av och forstd materialet, bibehalla

intresse och forstaelse for ekonomin.

Samtidigt framkom det i samtal med byréer att det finns en frustration dver att foretagare inte
tar del av det material som byrén tar fram at dem. En redovisningskonsult framholl att det
emellanat hiander att han ldgger ner tid pd att sammanstilla rapporter Gver foretagets
ekonomiska resultat utan att foretagaren tar sig tid for att varken ldsa eller forsta dem. Det ér
dessutom vérdefullt for byrén att foretagaren forstar vad de presenterar eftersom det dr mer

troligt att foretaget da blir n6jd med arbetet.

Fortséttningsvis finns det ytterligare en viktig aspekt av att informationen kommuniceras pa
ett sdtt som bada parter dr mottagliga for. I samtal med foretagare har det framkommit att
manga har ett behov av att kinna sig delaktiga i foretagets ekonomi trots att arbetet 14mnas
bort till byran. I de fall dir foretagaren inte forstar det material eller information som byran
presenterar blir foretagaren ocksi mindre delaktig i sitt foretags ekonomi. Aven byraer har
berdttat att samarbetet underldttas om foretagaren ar delaktig i foretagets ekonomi. I samtal

med en redovisningskonsult framholl han f6ljande vad géller sina kunder:

“Alla behéver ha ekonomisk kunskap om sin verksamhet pd ndagon nivd, och ndr de far det sda

far de ocksa en okad trygghetskdinsla.”

- Intervjuperson A, redovisningskonsult

Genom att foretagaren far en Okad ekonomisk insikt 1 sin verksamhet byggs ocksa en
trygghetskdnsla upp. Denna kinsla dr viktig 1 samarbetet eftersom det dr byrdn som besitter

mycket av den ekonomiska kunskapen.

Olika forvantningar och syn pa roller 1 samarbetet

Nér foretag och byréer inleder ett samarbete dr det viktigt att bada parter undersoker och
forstar varandras forvéntningar pa samarbetet och kommunikationen. 1 intervjuer har det

framkommit att foretag och byrder ofta har olika syn pa vad de kan forvénta sig av varandra,
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vilket kan leda till missforstdnd och problem under samarbetet. Foljaktligen finns det ett
behov for bada parter att tillsammans etablera en plan for samarbetet och kommunikationen

for att sidkerstélla en gemensam forstaelse av vad som forvintas fran bada parter.

Forvantningarna mellan foretag och byra kan variera géllande vilken typ av hjilp foretaget
kan forvinta sig av byran, hur omfattande hjélpen kan vara och hur snabbt byran kan

tillhandahélla hjdlpen. En intervjuperson beskriver exempelvis att:

“Ibland kan det ta dagar och det tycker jag dr lite segt, da brukar jag ringa om jag behover
snabbt svar. Jag sitter med Fortnox nu och dd vill jag ha svar nu, det kdnns ju som att jag

stor honom och saddr men det struntar jag i.’

- Intervjuperson V, foretagare

Intervjupersonen beskriver hur det kan ta dagar att fa svar pa sina fragor via mejl och déarfor
véljer hon ibland att ringa istéllet for att f4 ett snabbare svar. Samtidigt upplever byrderna att
foretagen inte tar hénsyn till att de har flera kunder och mycket att géra. Om behoven och
forvintningarna inte tillgodoses finns det en risk for missforstdind och hinder under

samarbetet. En intervjuperson som arbetar som redovisningskonsult beréttar att:

"Vissa spottar bara ur sig fragor utan att gora en egen anstrdangning att ta reda pd det och
det blir vildigt frustrerande. Och sen forstar de inte varfor det kostar sa mycket pengar sa da
maste vi forklara sambandet mellan att de hor av sig och kostnaden. Och det kan bli kinsligt
att ta den konversationen, det dr ofta de tror att de dr den enda kunden.”

- Intervjuperson B, redovisningskonsult

Under intervjuerna framkom det ocksa att foretagare behover strategisk hjdlp fran byrderna
for att fa sina fOretag att vixa. Det visade sig ddremot att vissa byraer redan ser det som en
del av deras uppgift att ge védgledning medan det inte &r lika sjélvklart for andra byrder. En
redovisningskonsult beréttade till exempel att han mer ser sig sjdlv som en av foretagets
medarbetare snarare dn en redovisningskonsult, vilket gjorde att han ville ta sig an en mer
radgivande roll. Nér foretagaren inte vet hur snabb och omfattande hjdlp de kan forvénta sig

uppstér ett glapp i samarbetet som kan leda till missforstand.
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Personlig relation och trygghet

For relationen mellan foretag och byra har det framkommit att det finns mycket
betydelsefulla behov for bada parterna som berdr personlig kontakt. Den personliga
kontakten byggs upp genom dialoger och ar avgorande for att bygga en stark och tillitsfull
relation. Under intervjuer med foretagare framkom det att trygghet dr fundamentalt for ett

fungerande samarbete. Intervjuperson X beréttar:

“Det viktigaste dr nog att jag kan lita pd henne tror jag. Det handlar om ganska viktiga saker
liksom. Jag vill kdnna mig trygg.”

- Intervjuperson X, foretagare

Intervjupersonen menar pd att eftersom ekonomin ér en viktig del {for foretagets resultat och
tillvaxt vill han kénna att den som skoter det for honom 4r en person han kan lita pad och

kénna trygghet med.

De foretagare som har deltagit i studien har alla delvis eller helt kommunicerat med sin byra
digitalt via en meddelandefunktion, varav det ofta har varit mejl som anvints. Dartill har
majoriteten ocksd kommunicerat via telefonsamtal och dven tréiffat sin kontaktperson pa
byrén for fysiska moten. Det framkom fran samtal med bada maélgrupper att mojligheten att
diskutera frigor 1 ett telefonsamtal eller pé ett fysiskt mdte varderas hogt eftersom det skapar

personlig kontakt och en 6msesidig forstielse.

Personer frdn ekonomiska byraer har forklarat att den personliga relationen mellan byrans
kontaktperson och foretagaren &r viktig for att foretagaren inte ska byta ut byrdn. En

redovisningskonsult beréttade foljande:
”Det har vi mdrkt ocksd, de kunder som far byta kontaktperson flera ganger blir inte néjda.
Det dr risk att man tappar dem istdllet.”

- Intervjuperson K, redovisningskonsult

En annan intervjuperson som arbetar som revisor pa en storre byra i Sverige virderar ocksa

den personliga kontakten med sina kunder hogt. Hon forklarar:
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“Det dr vl risken om man ndgon gang hamnar i att det blir en chatt, det blir vildigt
opersonligt. Da kan man ju tdnka vad ska man ha oss for? Dd kan man ju ha vem som helst
som revisor. Revision dr ju revision oavsett vart man dr. Det dr ju att man tycker om sin

revisor som gor att man vill stanna kvar hos oss. Man vill inte tappa det personliga.’

- Intervjuperson D, revisor

Genom att byta kontaktperson ofta forloras den personliga relation som byggts upp mellan
parterna. Foretagarna blir missngjda eftersom de upplever att de méste etablera en ny kontakt
och bygga upp tillit till en ny person. Tillit &r viktigt 1 relationen eftersom det gor att
foretagaren kénner sig trygg med att ldmna bort ekonomisk information som ibland kan vara
kénslig. Didrav finns det ett behov att ha en kontaktperson som har information och forstaelse

om fOretaget.

Fortsatt finns det ytterligare fordelar med att etablera en personlig kontakt da samarbetet
oftast pagar under ldng tid. I ett personligt och l&ngsiktigt samarbete byggs nidmligen
forstaelse upp for hur den andra personen kommunicerar och uttrycker sig, vilket i langden

underlattar kommunikationen.

“Det dr ddrfor det personliga mellan varandra dr viktigt, det blir ldttare att forsta vad man

menar skulle jag sdga.”

- Intervjuperson R, foretagare

Vidare ér det tydligt att det dr viktigt att etablera tillit 1 relationen och att en personlig och
langsiktig kontakt &r av betydelse for bada parter. Det utgor en viktig grund i ett fungerande

samarbete.

Underlagshantering och dterkoppling

Béde byrier och foretag har behov av aterkoppling. Aterkoppling syftar till att f& respons pé
att ens arbete har mottagits, och 1 vissa fall dven godkénts av motparten. Det kan till exempel
handla om att foretagaren far aterkoppling pd att ett underlag har skickats in pa rétt sitt eller
att byran far respons pé att mottagaren har last den information som skickats ut. I intervjuerna
framgar det tydligt att aterkoppling ar viktigt for att kommunikationen ska fungera pa ett
effektivt och tydligt sétt och for att foretagaren ska kidnna sig delaktig 1 sin ekonomi. Det
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framgdr ocksd att aterkoppling &dr en viktig del 1 att foretagaren kinner kontroll gillande sin

ekonomi. Angéende att lamna in underlag beréttade en foretagare att:

“Jag brukar dubbelkolla det. Och direfter tycker jag att det kdnns rdtt bra. For det kan ju
lditt bli fel, om det dr vildigt manga saker”

- Intervjuperson X, foretagare

Det har i studien visat sig att det dr viktigt att de underlag som foretagen delger byran ér
fullstdndiga och korrekta. Byraer berittade att det ofta hinder att foretag inte ldmnar in de
underlag eller den information som byran efterfrigar. Att det blir fel kan bero pd att
foretagaren missuppfattat eller inte forstitt vad byrdn behover. Samtidigt menar andra byrder
att det ocksd kan handla om att fOretagare &r stressade och upptagna med att driva sin

verksamhet. En redovisningskonsult forklarade att:

“De glommer ganska ofta att skicka in underlag. Det dr inte deras fokus och pa nagot sdtt
far man ha respekt for det. De ska sdlja eller producera eller nagonting annat”

- Intervjuperson A, redovisningskonsult

Ytterligare en redovisningskonsult menar att om foretag inte ldmnar in underlag i tid kan det

ofta vara kopplat till deras intresse och engagemang i féretagets ekonomi.

“Kunder som inte bryr sig om sina siffror bryr sig inte heller om att leverera i tid till oss och

det slutar ofta med att vi far gora mycket extraarbete.’

- Intervjuperson B, redovisningskonsult

Foljaktligen gor detta, oavsett bakomliggande anledning, att de glommer eller inte &r

engagerade i att bokforingen blir ordentligt uppréttad.

Dartill har byrder papekat att det dr viktigt att underlagen levereras enligt avsatt tid for att
byran ska kunna uppritta bokforingen. Utan underlag kan byrdn inte arbeta vidare med
kundens drende, vilket gor att byrans arbete emellanat stannar upp. Det leder alltsa till att
byrén har ett behov av att fa in ritt och kompletta underlag och svar 1 tid fran foretagarna.
Under intervjuer framkom det att pdminnelser om underlag och det konstanta tjatandet pa

foretagare anses vara en av de trékigaste delarna av byréns arbetsdag.
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Det dr ndgot som tar emot men samtidigt ndgot som maste goras, forklarar anstillda pa flera

olika byrder. En redovisningskonsult beréttade att:

“Jag tror att det dr manga som inte riktigt forstar och det dr ganska trdakigt ocksad ndr kunder
dar slarviga och inte levererar det de ska. Att man alltid behover presentera konsekvenserna
och da blir man sd tdtt kopplad till det negativa. Jag har varit med om det flera ganger att
man forlorar en relation pd det.”

- Intervjuperson B, redovisningskonsult

Intervjupersonen menar att relationen forsdmras nidr kommunikationen mellan parterna

emellertid forknippas med tjat och irritation.

Samtidigt &r det fran foretagets hall av betydelse att de enkelt och snabbt kan forse byrdn med
underlag. Det har framkommit att om det dr enkelt och smidigt for foretagaren att férse byran

med underlag &r det storre chans att foretagaren gor det mer kontinuerligt.

Digital interaktion i samarbetet

Fortsatt finns det behov som &r mer koncentrerade till den digitala kommunikationen mellan
foretagare och byrder. I studien har det blivit tydligt att den digitala kommunikationen ar
viktig och nddvindig i samarbetet. Eftersom byran har manga kunder och mycket att gora &r
det en betydande del av arbetet att foretagen relativt snabbt forser dem med rétt underlag och
information. Bada parter har alltsé ett behov av att kunna stilla korta fragor och fa snabba

svar fOr att ett optimalt samarbete ska fortskrida, vilket léttast sker i en digital interaktion.

Vidare framhéller byran att det dr fordelaktigt for dem att anvénda sig av skriftlig
kommunikation da de efterfrdgar specifik information eller underlag. I skrift ar det mojligt att
pa ett tydligt sétt lista vad for information byran behdver. Om foretagaren skulle bli osdker pa
vad de ska ldmna in eller vad som bestdmdes kan de dessutom aterkomma till det
meddelandet. Det finns alltsd ett behov av att ha mojlighet att se tillbaka pa tidigare
meddelandehistorik. Dértill berdttar flera redovisningskonsulter att meddelanden dven kan
komma att anvéndas som stdd for vilka beslut som fattats mellan byra och foretag. Detta kan

vara till fordel nér parterna blir oense om vad som har bestamts. En konsult uttalade att:
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“Jag dr inte sa mycket for att tala i telefon, dessutom blir det lite mer svart pad vitt. Man kan
gd tillbaka till gamla mejl, lite bevis”

- Intervjuperson A, redovisningskonsult

Intervjupersonen menar att det r lattare att paminna en foretagare att limna in en viss uppgift

om han kan hénvisa till tidigare skrivna meddelanden.

I kommunikationen mellan byrad och foretag kan kénslig information komma att skickas, till
exempel namn och personnummer pé anstillda 1 foretaget. Manga foretagare vittnar om att
underlag och information skickas via mejl, vilket inte ar ett sdkert kommunikationsmedel nir
det kommer till att skicka kdnslig information. Detta medfor att det ar viktigt att det digitala
kommunikationsmedlet kan erbjuda att informationen skickas och tas emot i enlighet med

GDPR.

Personer fran byrder har uttryckt att de manga ginger uppskattar den digitala
kommunikationen eftersom det ger dem mdjlighet att vélja vid vilken tidpunkt de svarar. Det
kan ibland vara viktigt for byran att till exempel hinna undersoka svar pé foretagarens fragor
eller kolla av med en kollega innan de aterkommer till foretagaren. Det finns alltsé ett behov
av att byran kan ta sig tid och inte kdnna att de behover svara péd varje inkommande frdga

omedelbart. En intervjuperson anser att:

“Har du en chatt da antingen sd dr du inte inloggad och dd missar du det helt och hdllet,

eller sa dr du inloggad och dd far man fasiken vara beredd pd att svara direkt ocksa’

- Intervjuperson G, redovisningskonsult

Foljaktligen kan det konstateras att det finns digitala kommunikationsmedel som upplevs mer
stressande dn andra. Det finns ddrav ett behov av att byran upplever en valmojlighet att de

kan svara nir det passar dem.

Dessutom mojliggér en digital kommunikation att byrdn kan kommunicera samma
information till manga foretagare samtidigt. Det har visat sig i studien att en del information
som byrdn kommunicerar kan vara viktig for ménga olika fOretagare, till exempel géllande
datum for bokslut. Den information som byrdn kommunicerar ut till flera foretagare behdver

inte heller nagot svar utan ir allt som oftast informativ.
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Organisera och lagra information digitalt

Datainsamlingen visade att det sker ett stort informationsutbyte mellan byraer och féretagare.
For att hantera tillstromningen av mingden information i form av underlag, frdgor och
rapporter behovs en strukturerad och tydlig 16sning for bada parterna. Flera av de personer
som arbetar pa ekonomiska byrder har berittat att de har blivit tvungna att skapa sin egen

struktur for den inkomna informationen. En redovisningskonsult beréttar:

“Det finns nog andra sdtt att hantera det dn att anvinda mejl for den storsta delen av det
man gor nu dr att administrera sin mejl. Och det tar vildigt mycket tid. Det skulle behova

struktureras, och tydliggora for kund hur de ska kommunicera.’

- Intervjuperson B, redovisningskonsult

Det bor ocksa vara mojligt att organisera all inkommande och utgdende information for att
bade byrder och foretagare ska kdnna kontroll och minskad stress. For att uppnd samma
effekt krivs det att den inkommande informationen kan sorteras och filtreras. Utdver
strukturen behodver 16sningen ocksd vara enkel och inte Overvildigande for anvindaren,
eftersom intervjuerna visade att stora mingder information pd en gang kan kénnas

overmiktigt. En fastighetsforvaltare beskriver situationen som:

“Nde men det dr ju, kommunikationsvigarna dr de svdra vi har. Det dr jdttesvart. Du ska ju
helst svara pd ett mejl innan det har kommit. Och ett mejl kan ju generera 5 nya mejl. Det tar
Jju liksom aldrig slut ibland.”

- Intervjuperson J, fastighetsforvaltare

En skillnad mellan byraer och foretagare, sett till mottagandet av information, &r att byréer tar
emot betydligt mycket mer information. Detta beror pé att byrder har minga kunder med
olika informationskanaler. Darmed uppstar ett behov for byrderna att kunna prioritera
inkommen information, for att sedan kunna organisera i vilken ordning drenden ska hanteras.
Tillsammans med den stora méngd inkommande data blir det ocksd svart for byrderna att

identifiera vilka frdgor som &r besvarade och vad som véntar pa att bli besvarat.

Ett problemomrade som identifierats dr att inkommande data dr spridd 6ver flera olika
kommunikationskanaler. Som en f6ljd av detta hamnar information och underlag pa flera

olika platser och maste samlas thop av byran, vilket &r tids- och energikrdvande. En revisor
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beréttade att:

“Och det dr ocksd arbetsmdssigt for oss att man har 8 mejl med olika dokument, det dr
vdldigt jobbigt att behéva samla ihop dn att man har det pa en och samma portal.”

- Intervjuperson D, revisor

Detta beskriver behovet av en samlingsplats for olika sorters underlag. Till detta behov hor
ytterligare ett behov som berdr fillagring. Under intervjuer med fOretagare har det

framkommit att de dr 1 behov av att samla och forvara underlag och dokument sikert.

5.2.2 Byraer och foretagares behov

Relationen mellan en foretagare och dess ekonomiska byra speglas av att foretagaren har
anlitat en ekonomisk byra for att fa radgivning och utfora tjénster kopplade till redovisning.
En viktig aspekt av denna form av relation &r att den dr fortroendeingivande och langsiktig.
Detta dr viktigt eftersom det gemensamma arbetet ofta sker dver en lang tidsperiod och byran

fér tillgang till en stor och viktig del av foretagets ekonomiska situation.

Genom samtal med foretagare och byrder har det blivit tydligt att samarbetet och hur vil det
fungerar i en sddan relation beror pad olika faktorer. De paverkande faktorerna har
sammanstéllts 1 en modell 6ver samarbetet, se figur 8 nedan. Modellen ar uppbyggd av olika

lager: relation, kommunikation och digital interaktion.

RELATION

KOMMUNIKATION

DIGITAL INTERATION

Figur 8 - Systembild for samarbetet i relationen mellan foretag och byra
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Det yttersta lagret i modellen symboliserar den rena relationen mellan ett foretag och dess
anlitade byra. I intervjuer har det framkommit att den personliga relationen mellan en
foretagare och dess ekonomiska byrd dr en viktig aspekt som paverkar hur samarbetet
fungerar. Samtidigt har det ocksd framkommit att delar av relationen paverkar det andra
lagret 1 modellen, ndmligen kommunikationen. Hur kommunikationen sker och fungerar
mellan de olika parterna &r ytterligare en viktig faktor for hur samarbetet utspelar sig. Nivan
handlar om vad for typ av information parterna delar med varandra och hur de kommunicerar
den. Kommunikationen och relationen paverkar i sin tur hur den digitala interaktionen
fungerar i samarbetet. Nivan speglar hur parterna anviander sig av digitala hjdlpmedel for att

arbeta och interagera med varandra.

Som tidigare ndmnts har intervjuerna med malgrupperna resulterat i behov for byréer och
foretagare 1 deras relation. De behov som framkommit hos respektive malgrupp har
konkretiserats och sammanstillts 1 en systembild dér varje behov dr forankrat 1 nagot av de

tre lagren, som visas i figur 9 och 10 nedan.
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RELATION

- Behov avatt kartlagga foretagarens forkunskap om foretagsekonomi

» Behov av att undersoka forvantningar pa samarbete och kommunikation
» Behov av ett ramverk och en plan for kommunikationen och samarbetet
- Behov avatt foretagaren forstar information fran byran

« Behov av personlig kontakt (fysiska moten, telefonsamtal & videomoten)
« Behov av ett fortroende for foretagaren

« Behov aven god och respekifull stamning i samarbetet

KOMMUNIKATION

» Behov av att kunna presentera ekonomisk information pa ett som féretagaren forstar
» Behov av att fainratt och komplett underlag
- Behovavatt fainunderlag och svari tid

DIGITAL INTERAKTION

+ Behov av att kunna férklara och presentera material

« Behov av struktur och tydlighet

» Behov avatt hitta gamla konversationer

- Behov av att kunna sortera, filtrera och prioritera information

« Behov av att kunna arbeta flerakonsulter pa en och samma féretagsamtidigt

« Behov av enldsning som majlligér infomerande och underlagsbaserad
kommunikation samt dialog

» Behov avatt kunna prioritera information

- Behov av att skicka och ta emot GDPR-kanslig information

» Behov av endsning som skapar engenomténkt och seriés kommunikation

« Behov av att samla och lagrainformation och underlag

< Behov av att kunna strukturera och organisera allinkommande underlag och
information fran féretagaren

« Behov avatt informationenien digital Idsning inte kdnns éverrumplande
+ Behov av att programvaran ar sékeroch tillganglig

Figur 9 - Systembild 6ver identifierade behov hos byrder for ett optimalt samarbete mellan foretag

och byrd
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RELATION

» Behovav en trygghet och tillit i relationen tillen byra

Behov av att byrans arbete upplevs seridst

» Behovav att undersoka forvantningar pa samarbetet och kommunikationen

» Behovav en kontaktperson som har information och forstaelse om kundens
bolag/férening

» Behov av personlig kontakt

» Behovav en kommunikation- och samarbetsplan

KOMMUNIKATION

« Behov av en l6sning som majlligoér infomerande och underlagsbaserad
kommunikation samt dialog

Behov av att fa lattférstaelig och tydlig information som &r anpassad fér
dem

» Behovav strategisk hjalp

+ Behovav att kunna svara flexibelt

+ Behovav kontinuerlig uppdatering ochinsyn i féretagets ekonomi

- Behovav att fa lagesuppdateringar om féretagets ekonomi pa ett
lattforstaeligt och anpassat sétt (efter foretagarens forutsattningar)

+ Behovav att stalla fragor till den andre parten och fa svar

» Behovavatt kommaihag att skickain underlag

DIGITAL INTERAKTION

» Behovav enklaoch snabba satt attforse byran med underlag
» Behovavatt programvaran ar séker och tillganglig

» Behov av att skicka och ta emot GDPR-kansliginformation

+ Behovav struktur fér inkommande och utgdendeunderlag

» Behovav en organiserad kommunikation

» Behov av att samla och lagrainformation och underlag

« Behov av kontinuerlig kontakt med sin kontaktperson

Figur 10 - Systembild éver identifierade behov hos foretagare for ett optimalt samarbete mellan

foretag och byra

Vidare har en modell for kommunikationen i samarbetet arbetats fram baserat pa samtal med
foretag och byréer, se figur 11. Kommunikationen delas upp i tre olika nivaer: informativ
kommunikation, underlagsbaserad kommunikation och dialog. Alla kommunikationsnivier dr

viktiga for samarbetet och det krdvs att de ar tillgodosedda for en optimal kommunikation.
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Tre nivaer av kommunikation

Informativ kommunikation

BY R A < Underlagsbaserad kommunikation > F O R E TAG

Dialog

Figur 11 - Bild 6ver modellen for tre nivaer av kommunikation

Den forsta nivan innefattar informativ kommunikation och denna ér enkelriktad pd sa sitt att
den kommuniceras ut fran byra till foretagare utan att forvénta sig svar. Informationen &r ofta
informativ och innehéllet riktas ofta mot flera olika foretagare. Det kan handla om att byran
vill pAminna foretagen om nagonting allméngiltigt, till exempel datum for sista dagen att soka

anstand om att lamna inkomstdeklarationen.

Vidare handlar den andra nivdn om underlagsbaserad kommunikation som istillet dr en
tvavagskommunikation dér avsidndare och mottagare kan skifta mellan byra och foretagare.
Vad som ér centralt i denna form av kommunikation ar att den &r knuten till att anvéindaren
behover ett underlag frdn mottagaren, oftast ett fysiskt eller digitalt dokument. Eftersom
redovisning och bokforing ar starkt kopplat till att underlag behover redovisas blir denna

kommunikation viktig for arbetet mellan byré och foretagare.

Slutligen innefattar den sista nivdn av kommunikation den rena dialogen mellan foretagare
och byré vilket ocksa dr en tvavigskommunikation. Denna kommunikation kretsar mer kring
frdgor som uppstar 1 samarbetet och att kommunicera beslut samt allmdn kommunikation. Pa
denna niva dr personlig kontakt och relation betydande eftersom dialogen forvintas vara

kontinuerlig.
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5.3 Identifierade problemomraden

Sammanfattningsvis kunde flera olika problemomraden och behov observeras i den inledande
studien. Det kan konstateras att en digital kommunikation fungerar vdl och for med sig
manga fordelar sdsom snabb aterkoppling, sparade beslut i en historik och mgjlighet att
skicka over filer. Daremot &r ytterligare kommunikationsmedel som till exempel telefon och
fysiska mdten nodvéndigt att komplettera med. Detta for att trygghet och personlig kontakt &r
viktigt i ett optimalt samarbete. Kénslig information kan i ménga fall inte formedlas pa ett
rittvist sdtt i skrift och svarare frigor kréver oftast en muntlig dialog. Den programvara som
tas fram behdver tillgodose modellen for alla tre nivaer av kommunikation. Saledes kravs det
en informerande kommunikation, ett begirande av underlag och en méjlighet till dialog i ett

framtida koncept.

Infor ndsta fas ar det tydligt att det ar fyra huvudsakliga problemomréden, se figur 12, som

bor ligga 1 fokus:

Problemomraden i samarbetet

Svaérighet att
presentera

Ett 6verflod av Ejuppfyllda Oséker 6verforing

information forvantningar av kanslig information

information pa ett
enkelt satt

Figur 12 - Identifierade problemomrdden

Det forsta omradet handlar om ett 6verflod av information och inom detta omrade har flera
problem identifierats. Mycket information ska kommuniceras, vilket gor att det kan vara svért
att prioritera informationen i ett digitalt grianssnitt. Vidare dr det svart att sortera och
organisera den inkommande informationen. Samtidigt dr det ocksa svért att identifiera vad
som &r besvarat och vad som vintar pd svar. Det dr ocksd omsténdigt att underlag och

information kan komma in pé olika digitala verktyg och fysiska moten.
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Ytterligare ett problemomrdde &r ej uppfyllda forvintningar. Detta handlar om att byran
forvantar sig att korrekt och fullstidndigt underlag 1dmnas inom utsatt tid, vilket séllan hinder.
Samtidigt som foretagaren inte alltid vet hur snabb och omfattande hjélp de kan forvinta sig
frdn byrdn. Det kan forekomma att foretagaren har en annan uppfattning om vilket stéd och
hjdlp byran ska tillhandahalla dem, jdmfort med vad byrdn anser att de har atagit sig att

genomfora.

Fortsatt dr osdker éverforing av kinslig information ett problem da kénslig information delas

via kommunikationskanaler som inte erbjuder séker overforing, vilket strider mot GDPR.

Slutligen dr ett problemomrade att det finns svdrigheter med att presentera information pa ett
enkelt scitt. Omradet handlar om att foretagaren ofta upplever att de inte forstar information
som byrdn ger dem. Samtidigt som byrén kinner frustration dver att foretagaren inte tar del

av information som de presenterar.

I ndsta fas kommer de observerade problemomraden samt behov att ligga till grund for

utvecklingen av en digital kommunikationsldsning.
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6 Utveckling av en digital kommunikationslosning

Foljande fas innefattar framtagning av krav, idé- och konceptgenerering samt konceptval for
den digitala kommunikationsldosning som studien syftar till att utveckla, se figur 13. Analys
fran tidigare fas togs dven i beaktning for att faststélla riktlinjer till idégenereringen. Krav och
onskemal faststdlldes pa losningen baserat pa de behov som framkommit i behovsstudien.
Detta inkluderade att definiera funktioner och egenskaper som 16sningen bor innehalla for att
effektivt 16sa problemen och mota kraven och dnskemalen. Idéer pa l6sningar togs fram och
olika koncept for en kommunikationsldsning skapades. Efter att ha utvédrderat de olika
konceptens styrkor och svagheter genomfordes en aterkoppling med anvéindare for att fa
feedback och nya insikter. Slutligen skapades CoPoint - Den digitala plattformen for ett
framgangsrikt samarbete. Resultatet &r ett program som dr en hjilpande hand till foretagaren i

sitt ekonomiska arbete tillsammans med sin byra.

Marknadsanalys

Kravformulering

Utveckling av en digital

e ldégenerering
kommunikationslosning

Konceptgenerering

Utvardering av koncept

Figur 13 - Oversikt av idégenereringens och konceptvalets process

6.1 Genomforande av utveckling av en digital

kommunikationslosning

Fasen borjade med en marknadsanalys f6ljt av en kravformulering som utgick fran analysen i
foregdende fas. Utfallet fran dessa anvidndes sedan under idégenereringen som i sin tur 1ag till
grund for den efterfoljande konceptgenereringen. Efter konceptgenereringen kunde ett

slutkoncept véljas ut och utvérderas infor nésta fas.
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6.1.1 Marknadsanalys

For att skapa en Overblick 6ver vilka lI6sningar och funktioner som erbjuds 1 de digitala
verktyg som i dagsldget anvinds av foretag och byrder genomfordes en marknadsanalys.
Malet med analysen var att punkta ner funktioner som programmen p& marknaden erbjuder

och fa insikt i vilken typ av program som anvénds till ekonomihantering.

For att undersoka vilka 16sningar som finns pa marknaden genomfordes en analys av digitala
kommunikationsmedel for byrder och foretag, som erbjuds av konkurrenter till Hogia.
Programleverantdrer som erbjuder helhetslosningar likt Hogias Point har utforskats men
ocksé leverantorer som enbart erbjuder verktyg for ekonomihantering. For att tydliggora de

olika programmens funktioner sammanstilldes de i en lista.

6.1.2 Kravformulering

Baserat pa de behov som framkommit i1 studien togs krav och dnskemal fram pa en digital
kommunikationslosning. Utifrdn behoven har krav och Onskemadl skapats dédr kraven é&r
specifika villkor som behover uppfyllas medan Onskemédl ses som Onskade men ej
nodvindiga villkor som tillgodoser ldgre prioriterade behov 1 samarbetet. Marknadsanalysen,
de identifierade behoven samt systembilden for samarbetet har alla varit viktiga aspekter

under framtagningen av kraven pa 16sningen, se figur 14.

Marknadsanalys

l

Krav

Identifierade
behov

Systembild for

_— o gus . «—
a losnin
P 9 samarbete

Figur 14 - Faktorer som paverkat kravformuleringen

Kraven for samarbetet och den digitala 16sningen utvecklades fran den systembild som
presenterats 1 avsnitt 5.2.2. Ytterligare faktorer som spelade in i kraven var funktioner som
identifierats i marknadsanalysen och de behov som &ar kopplade till dessa funktioner. Behoven

klassificerades enligt en tabell som specificerade behoven pé relations-, kommunikations-
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och digital interaktionsniva. Varje behov diskuterades sedan for att hérleda krav som var
lampliga for samarbetet och den digitala 16sningen. Kraven pd samarbetet och ldsningen
genererade tva separata kravlistor, en med krav pé ett optimalt samarbete och en med krav pa
en digital 16sning. Dessa tva kravlistor delades dven in 1 tvd ytterligare kategorier, en for
byréer och en for foretagare. Uppdelningen gjordes eftersom det framkom att behoven for ett
samarbete kunde skilja sig frdn behoven for en digital 10sning. I vissa fall omvandlades
behovet till ett onskemal istéllet for ett krav. De behov som omvandlades till krav var de som
forekom vid flera intervjuer och som lag till grund for digital kommunikation och interaktion.
De som gjordes om till dnskemal var de behov som inte var nddvéandiga for att samarbetet

skulle fungera, men som dndéd kunde tillféra vérde till den digitala 16sningen och samarbetet.

Nir kraven var fardigstdllda genomférdes en parvis jimforelse av kraven for de olika
malgrupperna. Den parvisa jamforelsen genomfordes for att fa en fOrstdelse Over
prioriteringen av kraven, det var viktigt att se vilka som skulle prioriteras hogt och vilka som
kunde prioriteras ldgre. Detta var viktigt i den framtida idégenereringen och konceptvalet.
Jamforelsen utfordes i fyra omgangar, dir tva viktningar gjordes fran byrans perspektiv, en
sett till den digitala 16sningen och en sett till samarbetet. P4 samma sétt gjordes tva viktningar
fran fOretagarens perspektiv. Kravens viktningar sammanstélldes dérefter i en kravlista,
fortfarande uppdelad i de 4 kategorierna, dir de hogst rankade kraven ansags vara ndgot

viktigare dn de lagre rankade kraven.

6.1.3 Idégenerering

Syftet med idégenereringen var att ta fram Overgripande idéer som skulle hjélpa till att ta
fram koncept och fatta beslut for den mer detaljerade digitala 10sningen. De idéer som
genererades under processen inspirerades av litteraturstudien, marknadsanalysen och behoven
som identifierades i intervjuerna, men var 1 forsta hand baserade pé de framtagna kraven.
Malet med idégenereringen var att i ndsta steg kunna kombinera de genererade idéerna till ett

antal koncept som sedan skulle ligga till grund for ett slutkoncept.

I idégenereringen anviandes metoderna brainwriting, brainstorming och dark horse. Genom
att borja med att tinka brett 1 metoden brainwriting skapades en Sverskadlig bild av hela
kommunikationen. Samtidigt blev det ocksa tydligt vilka behov som var svarare att uppfylla i

en digital 16sning och vilka som eventuellt behdvde utvirderas ytterligare.

45



Foljande dr exempel pa frdgestidllningar som idégenererades kring:

® Vad dr digital kommunikation?

® Jad dr interaktion?

® Vad skulle kunna vara virdeskapande funktioner for en foretagare?
® JVad krdvs for en digital kommunikation?

® Hur paminner man ndgon utan att det upplevs som tjat?

For att komma vidare i idégenereringen anvdndes modellen for de tre nivéerna av
kommunikation som togs fram i1 behovsstudien, se avsnitt 5.2.2. Modellen anvédndes for att
generera idéer eftersom den digitala kommunikationslosningen behdvde mdjliggora
kommunikation pé alla tre nivder. Déarav framstélldes olika mdjliga 16sningar och funktioner

utifran respektive kommunikationsniva i modellen.

Vidare anvindes dven de viktade kraven som underlag for att bestimma vilka potentiella
funktioner och 16sningar som var viktigast i kommunikationsmedlet. Genom att utgd ifrdn de
krav som é&r av storst vikt for anvéndaren var det mojligt att kombinera olika delldsningar till

storre 1déer.

Ytterligare en utgdngspunkt i idégenereringen var insikten frdn behovsstudien att 19sningen
behovde vara virdeskapande for foretagaren. Utifrdn denna insikt diskuterades olika faktorer
och l6sningar samt hur dessa eventuellt skulle kunna ses som véardefulla for foretagaren. For
att generera funktioner som ansigs vara viardeskapande anvindes framforallt metoden Dark

Horse, dir idéer som ligger mer utanfor boxen kunde lyftas fram.

6.1.4 Konceptgenerering

Under idégenereringen genererades en méngd funktioner som pa olika sitt uppfyller de
framtagna kraven. Funktionerna kombinerades for att framstélla varierande helhetslosningar
som tillsammans tillgodoser alla tre nivder av kommunikation. For att skapa dessa
helhetslosningar var strategin att pussla ihop olika funktioner med varandra och pé sa sétt
bilda ett antal koncept. Detta gjordes for att fi en overblick dver hur olika funktioner kan
kombineras pa bésta sitt och vilka funktioner som loser liknande problem. En central del av

konceptgenereringen var dven att anvinda Jordans tio designprinciper for att sdkerstilla att de
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genererade koncepten blev ldtta att forstd och anvdnda. Dessa koncept skapades till en borjan
som wireframes och visualiserades sedan i ett digitalt hjdlpmedel for att skapa grinssnitt,
Figma. De lag dérefter till grund for en kommande utvirdering med anvindare samt infor

valet av slutkoncept.

6.1.5 Utvérdering av koncept med anvédndare

Genom att kombinera och integrera de mest lovande dellosningarna fran varje koncept
skapades en prototyp. Gréinssnittet byggdes upp 1 Figma for att presentera konceptet i form av
en horisontell prototyp av l16sningen. Prototypen presenterades for projektets uppdragsgivare

och for ett par foretagare som tidigare deltagit 1 intervjuer.

Uppdragsgivaren fick en forklaring av grénssnittet och dess funktioner samtidigt som det
presenterades. Aterkopplingen med uppdragsgivaren var betydelsefull eftersom de har stor
forstaelse for sina kunder och besitter mycket erfarenhet vad giller deras behov i
kommunikationen. De fick dela med sig av tankar géllande prototypen samt vilka for- och

nackdelar de sdg med granssnittets olika funktioner.

De foretagare som deltog i utviarderingen fick ocksa mojlighet att se granssnittet samt ge sina
tankar och perspektiv pd det. De fordelar och nackdelar intervjupersonerna kunde se med
funktionerna framkom, liksom om de kunde se sig sjidlva anvénda I6sningen. Utvirderingen

utmynnade i feedback géllande funktioner och upplégg av grinssnittet.

6.2 Resultat av utveckling av en digital kommunikationslosning

I foljande kapitel presenteras resultatet frdn marknadsanalysen, kravformuleringen, idé- och
konceptgenereringen samt utvardering och val av koncept. Utifran de behov som identifierats
1 studien samt efter en undersdkning av nuvarande losningar pa marknaden, har krav pa
samarbetet och pa ett digitalt webbaserat kommunikationsmedel tagits fram. Fortsatt

presenteras de genererade idéerna som ledde fram till slutkonceptet.

6.2.1 Befintliga 16sningar

Visma, Fortnox och Bjorn Lundén &r exempel pa foretag som erbjuder bade byrastdd och

program for ekonomisk hantering. Samtliga foretag erbjuder flera olika verktyg for att
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underldtta byrdernas arbete med hjilp av bokforingsprogram, bokslutsprogram, program
relaterade till skattehantering, 16nehantering samt program som bidrar med struktur i arbetet.
Dessutom finns det verktyg for att presentera nyckeltal, grafiskt eller via rapporter, och andra

avlastande funktioner sdsom automatiserad fakturering och bankintegrationer.

Vidare finns det ocksd kanaler for att kommunicera med sina kunder och digitala
integrationer sdsom e-signering. Ytterligare ett program som utforskades var Boardeaser som
erbjuder processtdod och inte har en specifik inriktning till byrder utan kan till exempel
anvindas av styrelser. Aven hir aterfinns funktioner for att organisera dokument och
visualisera statistik, men det skiljer sig i att det dven gér att f& hjdlp med styrelseprotokoll.
Det finns dven program som endast erbjuder byrastdd och dirmed inte innehdller rena
ekonomiska program som de tidigare ndmnda 16sningarna. Exempel pa sddana foretag ar

Accountec och Blikk som erbjuder planeringsverktyg och integrering av Fortnox och Visma.

Manga av de utforskade programmen dr framst riktade till byrder med mojlighet for byrans
kunder att koppla sig till programmen. Programmen &r ddremot sdllan utvecklade och
anpassade for byrdns kunder. Nedan sammanstills de identifierade funktionerna,
kategoriserade 1 tre kategorier - Strukturgivande funktioner, se tabell 3, funktioner for
kommunikation och presentation av ekonomisk sammanstillning, se tabell 4, samt funktioner

som utnyttjar digitalisering och automation, se tabell 5.

Tabell 3 - Tabell 6ver strukturgivande funktioner i befintliga l6sningar

Strukturgivande funktioner

Dokumentarkiv

Planeringsverktyg

Péminnelsehantering

Kundhantering och kundregister

Grafer och statistik pa nycketltal

Grafisk visualisering av rapporter

Oversikt av analys och statistik
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Tabell 4 - Tabell 6ver funktioner for kommunikation och presentation av ekonomisk sammanstdllning

Funktioner for kommunikation och presentation av ekonomisk sammanstillning

Meddelanden

Chatt

Arendehantering

Skapa rapporter

Grafisk visualisering av rapporter

Tabell 5 - Tabell over funktioner som utnyttjar digitalisering och automation

Funktioner som utnyttjar digitalisering och automation

E-fakturor

E-signering

Fota och ladda upp underlag

Integration av utomstéende program

Artificiell intelligens: bokforing, avldsning

Automatiserade funktioner: bokforing, koppling av bankkonto till programmet, fakturering

6.2.2 Designbeslut

Med undersokningen av befintliga I6sningar samt behovsstudien som utgangspunkt
faststilldes foljande designbeslut som varit viktiga for studien och idégenereringen. I
behovsstudien konstaterades det att den digitala kommunikationslosningen som majoriteten
anvander idag, mer specifikt mejl, inte fungerar tillrdckligt bra for att tillgodose foretagare
och byraers behov i kommunikationen. Med detta i dtanke blev en av riktlinjerna for
16sningen att tillfora virde for mélgruppen och skapa en 16sning som é&r bittre anpassad efter

de behov som finns 1 kommunikationen.

Vidare fattades dven det inledande beslutet att 16sningen maste tillgodose modellen for alla
tre nivder av kommunikation, se avsnitt 5.2.2. Varje nivd behdver en plats 1 16sningen och
kommunikationen pé varje niva maste frimjas for att f4 den bista mojliga kommunikationen

och vidare ett bra samarbete.
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Ytterligare ett beslut som fattades tidigt i fasen och som varit styrande ar att losningen
kommer att vara ett molnbaserat digitalt kommunikationsmedel. Med det menas att 16sningen
kommer att vara ett program som inte behover laddas ner och vars data lagras via internet.
Beslut fattades mot bakgrunden att Hogias nuvarande 16sning, MyPoint, &r ett program som

ar molnbaserat.

Slutligen framkom det i marknadsanalysen, se kapitel 6.1.1, att majoriteten av digitala
verktyg som anvinds 1 samarbetet mellan fOretag och byrd dr program som framforallt ar
utvecklade for byrder. Det finns manga olika digitala verktyg med funktioner utvecklade for
byran men fa som &r utformade for att passa foretagarens behov och 6nskemal. I majoriteten
av programmen som liknar MyPoint har inte funktioner eller grénssnitt anpassats for
foretagarens specifika behov. Baserat pa denna insikt beslutades det att 16sningen skulle
utvecklas med storre fokus péd foretagaren. Darav ér det foretagarens sida av grénssnittet som
kommer att arbetas fram. Samtidigt kommer 16sningens funktioner att vara baserade pa bada

malgruppernas behov i den gemensamma kommunikationen.

6.2.3 Krav

Med behovsstudien, marknadsanalysen och de inledande designbesluten som underlag
faststélldes krav pd kommunikationsldsningen. Nedan foljer en listning av kraven och
onskemalen pa en digital 16sning, bade fran foretagarens och byréns perspektiv. Eftersom
ménga av de krav som stdlls pa l0sningen dr gemensamma for byraer och foretag har dessa
valts att redovisas tillsammans. Se bilaga B och C for fullstindiga kravlistor. Kraven har
grupperats efter de behov och problem de 16ser. De punkter som dr markerade med “K” avser

krav och de markerade med “O” avser onskemal.

Krav kopplade till kommunikationsnivaerna

K - Losningen ska mojliggora informerande kommunikation
K - Losningen ska mojliggdra underlagsbaserad kommunikation
K - Losningen ska mdjliggora en dialog

K - Losningen ska frimja en personlig relation

I behovsstudien identifierades det att det finns behov av att kommunicera enligt systembilden

av de nivder som forekommer i kommunikation mellan foretag och byra, se avsnitt 5.2.2.
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Detta stéller krav pa att Iosningen ska mojliggéra informerande kommunikation,
underlagsbaserad kommunikation och dialog. Dessutom har det tydliggjorts att personlig
relation dr en avgorande faktor for ett lyckat samarbete, detta forutsitter att 16sningen framjar

en sadan kontakt.

Ett 6verflod av information

K - Losningen ska mdjliggora att prioritera information

K - Losningen ska mojliggora att prioritera statusen pd inkomna meddelanden.
K - Losningen ska ha en enkel och tydlig struktur

K - Losningen ska kunna lagra information och underlag

K - Losningen ska mdjliggora att sortera och filtrera inkommen information och fragor.

I studien konstaterades det att kommunikationen mellan foretagare och byra ofta innehaller
for mycket information och att det kan bidra med problem. Problemen handlar om att det &r
svart att sortera, organisera och prioritera inkommande information, sirskilt nar den kommer
fran olika digitala verktyg och fysiska moten. For att effektivisera informationshanteringen
och 16sa de identifierade problemen behover en digital 16sning uppfylla vissa krav. Losningen
méiste mojliggdra en prioritering av informationen och statusen pa inkomna meddelanden,
samt ha en enkel och tydlig struktur for att underlitta anvdndningen. Detta &r viktigt eftersom

det gor att information inte forsvinner 1 méngden nér det &r mycket som kommer in.

Dessutom maste 1osningen kunna lagra information och underlag for att sdkerstilla
tillgingligheten av viktig data. Sortering och filtrering av inkommande information och

fragor ar ocksa ett viktigt krav for att optimera informationsflodet.

Osiker overforing av kénslig information

K - Losningen ska overfora information enligt GDPR.

K - Losningen ska mdjliggora justering av tillgang till information beroende pa
behorighetsgrad.

O - Losningen ska upplevas trygg att anviinda

O - Losningen ska formedla att informationen hanteras enligt GDPR.

O - Losningen ska inbringa en kinsla av saklighet och formalitet.
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I nuldget finns det ett problem att kénslig information delas via osdkra digitala verktyg. Dérav
behover det finnas krav péd 16sningen att dverfora information enligt GDPR. Det dr dven
onskvirt att 16sningen formedlar att informationen hanteras enligt GDPR. For att ytterligare
oka tryggheten vid overforing av kénslig information ska 16sningen mojliggdra justering av
tillgang till information beroende pa behorighetsgrad. Det innebar att bara de personer som ar
dmnade att ta emot informationen har tillgadng till den, till exempel lonespecifikationer.

Vidare 6nskemal &r att 16sningen upplevs trygg, saklig och formell.

Ej uppfyllda forvantningar

K - Losningen ska underldtta for foretag att skicka in rétt underlag i tid.
O - Att 16sningen formedlar underlagens deadline
O - Att 16sningen formedlar vilka underlag som ska in och vilka som saknas

O - Losningen ska kunna lagra information om férvintningar pa samarbetet

Ett problem som identifierades i behovsstudien var att byrderna inte far in sina underlag i tid
och att de underlag som skickas in kan vara ofullstdndiga eller felaktiga. Eftersom byraer
forvintar sig av foretagen att 3 in underlag for att kunna utfora sina arbetsuppgifter kan detta
skapa friktion i samarbetet. Dirav finns det krav pé 16sningen att underlétta for foretagen att
skicka in rdtt underlag i tid. Anknutet till kravet finns 6nskemél om att 16sningen ska
formedla underlagens deadline samt formedla vilka underlag som ska in och vilka som
saknas. Annu ett problem kopplat till forvintningar ir att foretagen inte vet hur snabb och
omfattande hjilp de kan forvénta sig frin sin byrd. Darfor finns det ett onskemal om att lagra
information och fOrvdntningar pd samarbetet for att Overenskommelser ska kunna

uppritthéllas.

Svérigheter att presentera information pa ett enkelt sétt

K - Losningen ska mdjliggora att material kan presenteras
K - Krav pa att 16sningen ska presentera uppdaterad ekonomisk data

K - Losningen ska underlétta att presentera avancerad information

Ett problemomrade som har faststéllts med hjilp av behovsstudien ar att foretagen tycker att

det ar svart att ta till sig ekonomisk data och att byrderna tycker det ar svart att presentera
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data pd ett begripligt sétt. Darfor stélls det krav pd 10sningen att material 6verhuvudtaget kan
presenteras och att ldsningen ska presentera uppdaterad ekonomisk data. Ett 6nskemél som

finns dr att Iosningen ska underldtta for byran att presentera avancerad information.

Parvis jamforelse

Den parvisa jaimforelsen resulterade i en viktning av kraven. Vikningen gav en riktlinje for

den fortsatta idégenereingen dér fokuset lades pa de hogst prioriterade kraven.

Det krav som ansags viktigast for foretagen sett till samarbetet var “Krav pa att byrdan skéter
jobbet pad ett seriost sdtt”, vilket grundar sig i ett behov av tillit och trygghet. Detta krav
viktas hogst eftersom trygghet och tillit &r grundlaggande for att samarbetet ska fungera. Det
var ocksa ndgot som konstaterades vid flera intervjuer och vilket visar pa att det dr ett mycket
viktigt krav for foretagaren. Det krav som har hogst prioritet for en 16sning enligt foretagen ar
"Lésningen mdste mdjliggora dialog", vilket grundas 1 behovet av att kunna kommunicera
med sin byrd och bygga en personlig relation. Detta behov dr grundlidggande for att en
kommunikation i en digital 16sning mellan byraer och foretagare ska fungera och resulterade

diarmed i det hogst viktade kravet.

For byran viktas “Krav pa att foretagaren levererar rditt och komplett underlag” hogst av
kraven pd samarbetet. Kravet baseras pa byrdernas behov av att fa in rdtt och komplett
underlag vilket har direkt Oversatts till ett krav. Detta dr ett behov som byrderna vid
upprepade tillfillen talade om vid intervjuer och som ocksd var aterkommande i
behovsstudien. Det krav som ansags ha hogst prioritet for [0sningen, ur byraernas perspektiv,
ar att “Losningen ska mojliggora en dialog”. Detta krav ar alltsd det hogst viktade kravet pa
den digitala l6sningen for bade foretagare och byraer. Se bilaga D och E for en komplett

Oversikt Over de viktade kraven.

6.2.4 Centrala idéer

Resultatet av idégenereringen blev manga olika idéer och funktioner som kan implementeras
i ett digitalt kommunikationsmedel for att tillfredsstilla de faststillda kraven. De olika
funktionerna fordndrades under processens gang allteftersom de utvdrderades. Slutligen

kombinerades ménga av funktionerna till ett storre koncept. Foljande idéer och principer
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representerar de mest lovande 10sningarna fran idégenereringsfasen, utifran malgruppens krav

och Onskemal.

Olika 16sningar for en meddelandefunktion

Meddelandefunktionen dr en av de centrala funktionerna for idégenereringen eftersom den
fokuserar pd kravet om kommunikation i form av dialog. Den &r ocksd en del av att bygga
den personliga relationen vilket ar avgorande fOr samarbetet. Forutom att ta

relationsskapande 1 beaktning maste fokus ldggas pa strukturering av information eftersom

detta har identifierats som ett problemomrade.

En av de aspekter som har varit viktiga att balansera i utvecklingen av meddelandefunktionen
ar om den ska ta formen likt en chatt eller mer likt en mejl. Resultatet av denna avvigning ar
att meddelandefunktionen kommer att ha utseendet av en mejl, men samtidigt innehélla vissa
element som padminner om en chatt. Anledningen &r att det i behovsstudien framkom att
malgrupperna trivdes med mejl med undantag fran dess mojligheter for struktur. De element
som kommer implementeras fran chatt ska frimja den personliga relationen, till exempel
genom att visa bild pd meddelandets avsdndare. Nedan finns en skiss, se figur 15, pa ett

uppldgg for meddelandefunktionen som gjordes i ett tidigt skede av idégenereringen.
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Figur 15 - Tidig skiss av meddelandefunktionen
En annan aspekt som har diskuterats dr hur meddelandetradar bor vara uppbyggda. Det finns

olika alternativ att Gvervéga, sasom att skicka meddelanden baserat pa dmne, likt mejl, eller

att ha en Oppen tradd for alla &mnen som ror en specifik person, likt en chatt. I behovssstudien
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konstaterades det att meddelanden vanligtvis handlar om specifika &mnen. Dérfor har valet
gjorts att basera meddelandefunktionen pa dmnen samtidigt som mottagaren av meddelandet
ska vara framtrddande i granssnittet. Valet att basera trddarna pa d&mnen mgjliggdr en béttre
organisation av informationen och underlittar f6r anvdndarna att hitta och folja upp specifika

amnen.

Olika I6sningar for att lamna in underlag

Manga olika idéer genererades gillande hur olika underlag kan ldmnas till byrdn 1 ett digitalt
granssnitt. Detta da ménga av kraven och onskemalen &r kopplade till att 16sningen behdver
framja att underlag ldmnas in 1 tid. Dessutom var 6nskemaélen att programmet ocksé skulle
kunna berdtta for foretagaren vad for underlag som saknas samt ndr de behdver vara

inldmnat.

En tidig idé 1 processen var att separera funktionen for att ldmna in underlag fran
meddelandefunktionen. Genom att funktionen flyttas fran meddelandefunktionen minskar
risken for att underlag forsvinner i den stora mingden meddelanden, se idéer i figur 16.
Samtidigt behover underlag ofta kommenteras 1 samband med att de ldmnas in, ddrav maste

en kommentarsfunktion vara knuten till inlimningsfunktionen.

li" o - 6vERSIKT

Filuppladdning eiler

Férfragningar Tradar
Arsredovisningar -
b Kwitto far stalar Kuitlo f6r stokar Kwitto 10r stolar

Arsredovisning Ladda upp Lada upp Ladda upp
Rapporter ? ?

Figur 16 - Tidig skiss av underlagshanteringen

En I6sning som arbetades fram var en form av forfradgningsfunktion dér byran kan efterfraga
specifika underlag som de behover for att hantera foretagets bokforing, bokslut eller revision.
Genom att ha specifika forfrdgningar kopplade till specifika underlag kan foretagaren bli mer

uppmaérksam pa vilka underlag som annu inte 4r inlimnade.
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Olika sétt for att skapa struktur for foretagaren

Négot som framkommit under studien dr att I6sningen behover erbjuda sitt som organiserar
och prioriterar informationsflodet for foretagaren. Flera av kraven handlar om att 16sningen
maste kunna prioritera och strukturera information. Dérav idégenererades det mycket runt hur

16sningen kan skapa mer struktur for foretagaren.

Med detta som utgangspunkt sdgs ménga av dessa funktioner som mdojliga sitt att ge
foretagaren ett storre virde med l6sningen. En tanke som var genomgaende var en funktion
som bade skapar struktur vad giller inkommande information men som ocksd hjilper
foretagaren att planera sitt arbete. Olika idéer fanns pa att infora en kalenderfunktion som
automatiskt uppdateras med inldmningsdatum for underlag eller som mdjliggor att
prelimindrboka olika méten med sin byra. Ytterligare en tanke var att infora en todo-list, dér
byran kan sétta upp todo’s dver saker som foretagaren ska gora, se figur 17. Samtidigt var
tanken att foretagaren sjilv ocksa skulle kunna planera sitt arbete i verktyget. Det skulle
innebédra ett 1itt sitt for byrdn att prioritera information och delge den till foretagaren

samtidigt som denna ocksa har mdjlighet att planera sitt arbete.

Kvar fran gardagens to-do
Boka méte med byrd
Boka méteslokal

Se dver nya requests
Légg il

i Dagens to-do
Bokfor gérdagens utgifter

Skicka in kvitto utldagg nya
skrivbordsstolar

Kontakta HR om avtal
Lagg till..

Morgondagens to-do
Slutfér gdrdagens uppgifter

Figur 17 - Tidiga skisser av todo-listor

Olika I8sningar for att spara underlag och information

Ett tydligt krav som sattes upp var att losningen ska mojliggéra att lagra och spara
information och underlag som skickas i kommunikationen mellan parterna. Framforallt var
det i studien foretagare som uttryckte onskemaél géllande att kunna spara filer som skickas

mellan dem och deras byra i ndrheten av dar kommunikationen sker.
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Fortsatt arbetades olika idéer fram déir en arkivldsning eller fillagring skulle integreras i
kommunikationslosningen. Férhoppningen var att detta skulle kunna stdrka kraven om att ge
16sningen en tydlig struktur samt att I0sningen ska kdnnas trygg att anvdnda. En
fragestillning som funderades pa mycket var om filerna borde sparas i kommunikationen
eller i en separat funktion. Dartill uppkom idéer pa att foretagaren skulle ha mojlighet att
spara dokument relaterade till foretaget men som inte skickas till deras byra. Detta i linje med
tanken om att 16sningen ocksé skulle fungera mer som ett planeringsverktyg for foretagen.
Ytterligare en fragestillning som uppkom 1 samband med filuppladdningen var vem som
skulle ha tillgéng till vilka filer. Idéer vixte fram dir personen som laddar upp dokumenten

skulle f& mojlighet att styra vilka som har tillgdng till dem.

Losningar for att fa foretagen att slutfora uppgifter

Det faststilldes i studien att underlag inte kommer in i tid till byran och att det som ldmnas in
inte alltid 4r komplett. Samtidigt identifierades det ocksd att foretagarna ibland 4r osékra pa

vad som ska goras och vilken information som behdver ldmnas in och nér.

Med detta som utgangspunkt utvecklades en sekvens under idégenereringen som skulle
hjélpa foretagen att ldmna in rdtt saker och i tid. Funktionen eller sekvensen kallas session
och den startar en serie av steg som foretagen maste ta sig igenom for att bli fardig, se figur
18. Tanken var att principen skulle kunna implementeras pa olika stéllen i granssnittet och 1
samband med andra funktioner. Till exempel var tanken att foretagaren skulle tvingas att
limna in brddskande underlag som saknades innan dess att personen kan skicka in andra
underlag. Ytterligare en tanke var att alla saker som foretagaren behdver gora skulle dyka upp
som steg i en lista att gora, till exempel att svara pd meddelanden och ldmna in specifika

underlag.
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Figur 18 - Tidig skiss av sessions

Olika 16sningar for att dela ekonomisk information

En del av kraven ir relaterade till svarigheten for byrén att presentera ekonomisk data for
foretagaren sa att de forstar. Losningen behover séledes frimja att uppdaterat material kan

presenteras si att foretagaren forstar.

I undersokningen blev det tydligt att foretagare uppskattar att fa en del information visuellt
presenterat till exempel i form av olika diagram. Tanken véxte fram att byran skulle kunna
sammanstélla information i ekonomiska rapporter for att sedan presentera dem visuellt i
granssnittet. Forhoppningen var saledes att detta skulle uppmuntra foretagarens engagemang i
foretagets ekonomi och byrins arbete. Vidare idégenererades mojligheter att presentera olika
staplar eller cirkeldiagram pa ekonomisk data frdn bokféringen. Ytterligare en idé var att
byrén skulle kunna reglera hur mycket information som foretagaren skulle fa se. En véldigt
intresserad fOretagare skulle isafall kunna fi tillgdng till en storre del av statistiken, till

exempel genom fler diagram och nyckeltal.

6.2.5 Alternativa koncept

Efter att funktioner och idéer tagits fram skapades olika koncept genom att antingen
kombinera flera funktioner eller utforska mojligheten av fristdende funktioner.

Vidare var det tre koncept som blev mer framtradande eftersom de ansags ha mest potential:

Arbetsflode, Meddelanden och Digitalt skrivbord.
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Konceptet Arbetsflode bygger pé att anvindaren startar en session for sina arbetsuppgifter
nédr de loggar in. Foljande koncept &r centrerat kring att tvinga foretagaren att ldmna in ratt
underlag och information till byran och att detta sker i bestdmda steg. Vidare &r det
programmet som bestimmer vilka uppgifter som behdver utforas och foretagaren kan lita pa
att allt blir gjort som det ska. Uppgifterna kommer att vara fokuserade pa att ritt underlag
ldmnas in till byran, till exempel kvitton eller fakturor. Samtidigt finns det vid sidan av denna
funktion en meddelandefunktion déir foretagen kan skriva till sin byra. Tanken var att
meddelandefunktionen skulle likna hur mejl-trddar ar uppbyggda med den skillnaden att filer

inte kan skickas 1 konversationerna. Istillet &r all form av fildelning knuten till sjdlva flodet.

Figur 19 visar ett exempel pa hur ett flode skulle kunna utformas.

Logo... ﬁ

01FAKTURAUPPLADDNING 02 KVITTO - xx 03 KVITTO - xx 04 FORFRAGNINGAR

Hej Annes Design!

Vad behover du gora idag?

o mece M

Senast aktivitet

Figur 19 - Skiss av konceptet Arbetsflode

I det andra konceptet Meddelanden &r 16sningen helt fokuserad pa meddelandefunktionen
och hur den kan utformas pa bésta sétt. Tanken &r att skapa en funktion som dr bittre och mer
effektiv for dndamélet &n mejl, eftersom det dr funktionen som majoriteten av byrder och
foretagare anvéinder idag for att kommunicera. Konceptet utforskar om det skulle rdcka med
att forbattra meddelandefunktionen for att forbittra kommunikationen och samarbetet mellan
byrd och foretagare. Konceptet skulle ge anvidndaren fordelar sdsom en bittre struktur pa
inkommande och utgdende meddelanden samt en forbittrad hantering av filer. Vidare ér
filhanteringen tinkt att ske i anslutning till meddelandefunktionen for att anvindaren ska hitta

filer kopplade till specifika tradar istillet for att ha en separat arkivlosning.

I figur 20 presenteras tva alternativ pd hur konceptet hade kunnat se ut.
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HEM INKORG # HEM INKORG

AKTUELLA HISTORIK

)
. . Markus, redovisningskonsult
Redovisning - maj <
azvzco Py

o . ©  Anna, re dovisningskonsult
Redovisning - maj 1 «r

ﬁ Hej Angelica!

Revision &r 2022 ‘3 'y Teck for underlagen! Viundrar .

Loner - maj

1
Deklaration 2022 g
.,.i

Nyit meddelande Skiv ditt meddelar Skicka

Figur 20 - Skiss av konceptet Meddelanden

Det tredje konceptet Digitalt skrivbord fokuserar pa foretagarens verksamhet i stort som ett
typ av foretagsstod. Istéllet for att enbart inrikta sig pd ekonomi &r tanken att konceptet ska
strukturera hela arbetsflodet for foretagaren, frdn att komma ihdg kundmdten till
underlagshantering. I konceptet ska flera av de genererade funktionerna integreras sdsom
to-do, statistik, arkivlosning, kalender och forfrdgningar. Idén var att konceptet skulle besta
av en arbetsyta dédr foretagaren kan planera och beta av arbetsuppgifter, se figur 21. Den
andra sidan av grinssnittet ska vara en inkorg for skickade och mottagna meddelanden frén

sin ekonomiska byra.

K

= Arbetsyta C Meddelanden = Arbetsyta Meddelanden

Requests
Resultat To-do

25000 1000 839
foregaende ar Likviditet

Senaste handelser

aaaaaaaaaaaaa

SEND

aaaaaa

Figur 21 - Skiss av konceptet Digitalt skrivbord

6.2.6 Fordelar och nackdelar med de tre koncepten och vidareutveckling

I en utvdrdering dir de tre koncepten stdlls mot den kravlista som faststillts och den studie
som genomforts blir det tydligt att det finns problem och mojligheter med koncepten. Fran
marknadsanalysen konstaterades ocksa att om konceptet skall ha en mgjlighet att konkurrera
gentemot befintliga program pa marknaden krdvs det att programmet har strukturgivande

funktioner. Samtidigt behdvs ockséd funktioner for kommunikation och presentation av
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ekonomisk sammanstillning. Dessutom behdvs funktioner som utnyttjar digitalisering och
automation. Denna slutsatsen lag till grund for konceptvalet och utvecklingen av det valda

konceptet.

Vad giller konceptet Arbetsflode framkom fragetecken kring om losningen blir negativt
laddad for foretagaren. Eftersom sessions bygger pd att foretagaren behover slutfora uppgifter
for att komma vidare finns risken att programmet inger en patvingad och begriansande kénsla
istdllet for att vara uppmuntrande. Dessutom fattades beslutet att sjidlva flodesfunktionen tog
for mycket uppmaédrksamhet fran meddelandefunktionen vilket mdjligtvis skulle gora

programmet obalanserat och ineffektivt.

Vidare framkom under utvérderingen att konceptet Meddelanden uppfyllde de krav som
stéllts pa programmet. Samtidigt kan 16sningen inte lika val uppfylla de 6nskemal som stills.
Aven om meddelandefunktionen forbittras sd att kommunikationskanalen blir bittre och
smidigare, kridvs det mer funktioner i programmet for att forbittra kommunikationen 1 stort.
Det har identifierats i1 studien att underlagshantering ar en viktig och véardeskapande del av
kommunikationen. I en meddelandefunktion &r det svart att skilja pa dialog och
underlagsbaserad kommunikation vilket gor funktionen mindre effektiv. Beslutet fattades att
programmet behover ha funktioner relaterade till underlagshantering som &r mer

virdeskapande for foretagaren.

Vad giller Digitalt skrivbord framkom det efter utvdrdering att det finns en risk att
kommunikationen far mindre fokus nir l0sningen &r utformad som ett planeringsverktyg.
Aven om funktionerna som to-do och kalender for att planera sitt arbete dr virdefulla for
foretagaren, blir resultatet ett program med for mycket funktioner som inte direkt stirker

kommunikationen.

Det ar tydligt att de olika koncepten uppfyller kraven men att det finns forbattringspotential i
alla koncept, ddrav aterfinns dellésningar som kunde tas vidare i processen. Med insikterna
frén foregdende konceptgenerering skiftade fokus till att utforma ett koncept som baseras pé
Digitalt skrivbord men dér funktionerna inte dr koncentrerade till att foretagaren kan planera
sitt eget arbete. Istéllet ligger utgangspunkten i att funktionerna ar kopplade till foretagens
ekonomiska arbete, samtidigt som funktionerna ocksd ska fridmja samarbetet mellan

foretagaren och byran.
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Funktionen forfrdgningar utvecklades och itererades mot kraven vilket slutade 1 att
to-do-funktionen och kalendern blev delfunktioner i den nya Férfragningar. Dessutom
utvecklades funktionen till att innefatta automatiska bankintegrationer. Eftersom det ar viktigt
for foretagaren att fi insyn pa sin ekonomi bevarades idéen om att ha ekonomisk data i
granssnittet 1 form av statistik. Meddelandefunktionen stannade i konceptet samtidigt som en
ny funktion, Informationsrutan, arbetades fram i granssnittet. I denna nya funktion kunde
informationen ta plats som byran vill presentera for foretagaren men som inte kréaver nigot
svar. Fortsatt ansdgs dven arkiv och filhanteringen vara vardefull vilket gjorde att denna idé

fortsatte att f6lja med i processen.

Déarmed bildades ett nytt koncept baserat pd de tre koncept som tagits fram. Det
sammanslagna konceptet bygger pad de funktioner som bist uppfyller kraven och som 1 sin
helhet fungerar vél tillsammans. Konceptet som skapades bestir av; en Startsida, som
innehéller Informationsrutan, Statistik och Férfragningar, en sida for Meddelanden, samt en
sida for Filer. Detta koncept utgor ett foretagsstod for att hantera underlag och kommunicera
med sin byréd. Startsidan ger foretagaren Oversiktlig information och kan dven dér direkt
utfora uppgifter kopplade till underlag. Utféranden kopplade till direkt kommunikation kan

goras 1 Meddelanden och slutligen kan alla ekonomiska dokument samlas under Filer.

Efter att de slutgiltiga konceptet valts var en forfining och vidare diskussion kring det
sammanslagna konceptets estetik nddvindig. Olika typsnitt och storlekar testades, olika férg
och former utvirderades parallellt med diskussioner gillande beslut. Aven hir var Jordans tio
designprinciper viktiga och de lag till grund for manga av de designbeslut som togs. Detaljer
som behovde specificeras var till exempel vad olika knapptryck i granssnittet gjorde, vad som
sker nir forfrigningar dyker upp och vad som hiinder med dessa vid hantering. Aven
designspriket och hemsidans identitet behovde faststillas. Dessa punkter sammanstélldes i en
att-gora lista i Figma som betades av allteftersom. Efter en tid hade en horisontell prototyp
byggts upp och det konstaterades att en forsta version var fardigstilld. Arbetet kom da till en

punkt dar det blev aktuellt att fa feedback fran anvidndare for att komma vidare 1 arbetet.

62



6.2.7 Anvindarnas feedback pa det valda konceptet och forbéttringspotential

En utvérdering av prototypen genomfordes med potentiella anvdndare samt uppdragsgivare
for att samla feedback och forbéattringsmoéjligheter med konceptet. Under aterkopplingen
bekriftades det att de funktioner som har tagits fram skapar intresse och vérde. Det framkom
att programmet kindes enkelt och ldttoverskddligt. Dartill framkom det dven att det
uppskattas att det &r relativt f4 funktioner som finns tillgingliga da det skapar tydlighet i vad

programmet dr &mnat att gora.

Under utvidrderingen tillkom dven mer specifik feedback om de olika funktionerna samt
onskade funktioner. En funktion som fick sérskilt positiv respons var att programmet hade
bankintegrationer, vilket innebér att alla transaktioner visas direkt 1 Forfragningar. Nagon
anviandare ndmnde att det hade varit smidigt att ha mojligheten att markera meddelanden som
oldsta for att kunna &terkomma till meddelandet senare. En annan anvindare Onskade ett
smart mappsystem for alla filer, helst organiserat pA manadsbasis. Ett sadant anpassat

mappsystem skulle underlétta strukturen ytterligare.

Med hjélp av feedbacken frdn anvéndare och uppdragsgivare togs designriktlinjer fram och
konceptet forfinades. Forfiningen baserades pd malgruppens behov samt pa kraven som
stélldes pa 16sningen. Dessutom togs Jordans 10 principer for anviandbar design 1 beaktning,
for att frimja anvandarvinligheten i grénssnittet. Funktionerna reviderades och forbéttrades

och det fardigstéillda konceptet blev CoPoint.
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7 Slutkoncept

Foljande kapitel innefattar visualiseringen av slutkonceptet samt en aterkoppling med

anvindarna, se figur 22.

Utveckling av slutkonceptet

Slutkoncept .
Aterkoppling med anvandare

Figur 22 - Oversikt av slutkonceptets process

7.1 Genomforande

Inledningsvis visualiserades det slutgiltiga konceptet 1 Figma. Sedan genomfordes en
aterkoppling med anvandare for att utvardera hur det fardigutvecklade konceptet uppfattas av

anvindarna.

7.1.1 Utveckling av slutkonceptet
Konceptet som utvecklades i den tidigare fasen visualiserades i Figma och féardigstilldes med
interaktioner for att gora konceptet interaktivt. Slutkonceptet visualiserades for att kunna

presentera till uppdragsgivaren for att f4 summativ aterkoppling.

7.1.2 Aterkoppling med anvindare

For att ta del av anvéndarnas slutliga respons pa CoPoint var det av storsta vikt att genomfora
en avslutande aterkoppling. Av den anledningen kontaktades aterigen ett flertal foretagare
och en byrd som intervjuats tidigare 1 projektet under datainsamlingsfasen, se deltagare i
tabell 6. En summativ utviardering utfordes dir sammanfattande bedomningar av granssnittet

samlades in och sedan sammanstélldes.
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Tabell 6 - Lista over dterkoppling med anvindare

Intervjuperson Befattning
Intervjuperson N Foretagare
Intervjuperson Z Foretagare
Intervjuperson A Foretagare
Intervjuperson B Redovisningskonsult

Tidigare intervjudeltagare kontaktades, och tester holls med de som ville stélla upp. Testerna
utfordes med stdd av en konceptrepresentation som var 1 form av en interaktiv horisontell
prototyp 1 Figma dédr det var mojligt att klicka sig runt i grinssnittet. Under testet fick
anvindarna forst prata fritt kring sitt forsta intryck av startsidan. Detta gjordes for att se om
anviandaren forstar syftet med programmet samt lata anvidndaren ta in och identifiera vilka
funktioner som fanns tillgangliga. Byrans test fokuserades till funktionerna och hur de hade
uppfyllt bade byrans och dess kunders behov. Vad giller foretagarna stélldes déarefter mer

specifika fragor géllande de olika funktionerna. Fragor som stilldes var bland annat:

e [orfragningar: Vad tanker du kring filtrera eller soka? Vilken hade du foredragit?

e Hur hade du ként om forfragningen hamnade i skickat efter att du endast kommenterat
men inte bifogat en fil?

e Tror du att Forfragningar och Meddelanden hor ihop?

e Vad tror du papperskorgen till vinster ldngst ned 1 Meddelanden gor?

e Vad tror du finns i kategorin Alla filer?

Dartill stdlldes dven ett antal frdgor rorande grénssnittets estetik, hur det upplevdes och hur
naturligt det kéndes att navigera i1 det. Dessutom observerades det hur vél anvindarna forstod
funktionerna, hur de skulle anvdndas och om fordelarna med dem var tydliga. Intervjuerna
var av ostrukturerad karaktir och anvdndarna hade mojlighet att fritt lyfta sina tankar.
Sammanfattningsvis var syftet med aterkopplingen att forstd om 16sningen har potential att i

praktiken anvédndas i samarbetet mellan byra och foretagare.
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7.2 CoPoint - Den digitala plattformen for ett framgangsrikt

samarbete

I f6ljande avsnitt presenteras det slutgiltiga konceptet och dess funktioner. Resultaten frdn
konceptgenereringen har mynnat ut i foretagarens sida av ett grénssnitt i en molnbaserad
kommunikationslosning. Via plattformen kan foretagaren fa information gillande foretagets
ekonomi, kommunicera med sin ekonomiska byra och arkivera viktiga dokument som behovs
for korrekt redovisning och bokforing. Plattformen &r designad enligt white-label vilket i
16sningen betyder att olika byraer till viss del kan &ndra utseendet av plattformen for att deras
varumirke ska framhivas. Det som byrdn kan &ndra for att forstirka sitt varumérke i
granssnittet dr deras logotyp uppe 1 véanstra hornet samt bilden pa en kontaktperson fran byran
som presenteras 1 Informationsrutan. Detta beslut dr grundat i att foretagaren ska kinna en
mer personlig kontakt med sin byrd. Resultatet &r ett granssnitt som effektivt och smidigt

uppfyller bade foretagarens och byraernas behov.

7.2.1 Startsida

Nér programmet 6ppnas hamnar anvidndaren pé startsidan, se figur 23. Genom att ge byrdn en

framtradande roll pa startsidan skapas en kénsla av personlig kontakt och samarbete.

Uit Startsida Meddelanden Filer
REV=ECO

Valkommen Emil! Forfragningar
Snickeri AB

Péagéende Besvarade  Avslutade

Glad Pask! 3 +titrera

Sortera som:  Senaste

Vi har stangt under pask, men 6ppnar igen den
tisdag den 11/4. Hoppas ni far en trevlig ledighet!

KVITTO forfallerom: 2 dagar

Lidl - 428,00 kr
Transaktionsdatum: 2023-05-19

Omsattning Atuelt ikenskapsés TIDSRAPPORTERING Prirlerad (e
Rullande 12 manader " N N .
e —— Ack.omssttning Hej! Jag saknar tidsrapportering for Mars...
Omsattning Fortrégan avMarie “
-
g a0
20 S
— — //\\hjb"”" KVITTO forfaller om:
50 N
; M\ Kjell & Company - 1729,50 kr
“ Transaktionsdatum: 2021-05-26
50
Feb Mars April Maj Juni Juii
LEVERANTORSFAKTURA Prioriterad forfallerom: 20 dagar
Hejigen! Har du hittat leverantorsfaktur...
Likviditet Omsittning Resultat Foiiganav are ﬂ
KVITTO forfallerom: 23 dagar
So]iditet Resultat Bauhaus Goteborg - 2 790 kr

Transaktionsdatum: 2021-06-26

29,31% 19534 Kr

Figur 23 - Vy av Startsida

67



For att fa ytterligare information om byran kan anvidndaren klicka pd byrans logga uppe i
vénstra hornet, se figur 24. Detta mdjliggor att anvéndaren alltid har byréns kontaktuppgifter

néra till hands.

J WH Startsida M
rR=V=CO .

oA

Marie Jonas Angelica

Redovieningskonsult Revisor HR-anavarig

Kontakta oss

Telefon: 123-12 3123
Mejl: goteborg@byra.se
Adress: Lilla Bommen 5, Gdteborg

Glad Pask!

Vi har stangt under pask, men 6éppnar igen den

tisdag den 11/4. Hoppas ni far en trevlig ledighet!

Figur 24 - Information om byrdn

Genom att placera huvudfunktionerna i en topbar framgar det tydligt vad grinssnittet tillater
och vad anvindaren kan forvénta sig av grinssnittet. P4 startsidan far foretagaren allmén
information fran byrén, terkoppling pa hur det gar for foretaget genom statistik samt vad for
underlag som byran behdver fran foretagaren. Startsidan dr utformad for att ge en tydlig
overblick 6ver vad som behover goras och vad som har hint samtidigt som anvéndaren
snabbt hittar relevant information. Genom denna tydliga Overblick blir det enklare for

anvéndaren att prioritera information samt vad som behdver goras.

Informationsrutan

Under intervjuer framkom det att byrierna ofta skickar ut allminna meddelanden till sina
kunder 1 form av massutskick dédr de inte fOorvintar sig svar. Trots det far byrderna ofta

tillbaka ett svar pd mejlen, dir foretagaren endast bekriftar mottagandet av meddelandet.

68



Dessa typer av svar anses fran byrans hill vara onddiga och tar upp plats for den information

som skickats som faktiskt ar viktig.

I funktionen Informationsrutan, som visas i figur 25, kan byran forse flera kunder samtidigt
med viktiga datum, trevliga meddelanden eller annan allmin information. Dessa
meddelanden &r enbart informativa och kriver dirmed ingen motprestation fran foretagaren.
Genom denna funktion fiar bade byrder och foretagare utlopp for den del av
kommunikationen som bara &r informativ, vilket kopplas till den 6versta nivan i modellen
over kommunikationen mellan foretag och byrd, se avsnitt 5.2.2. Det dr endast aktuell
information som visas for foretagaren och det gir inte att se ndgon historik over tidigare
information som har skickats ut vilket gor att den information som visas &r prioriterad och
viktig just nu. Byrén kan sjédlva bestimma vilken information som ska visas, néar den ska tas
bort och ndr den ska ldggas upp. Dessutom visas en bild pa foretagarens kontaktperson pé
byran vilket bidrar till en personlig kontakt. Den personliga kontakten visade sig vara en
viktig del for badde foretagare och byréer ndr det kommer till deras kommunikation. Det

skapar ocksa en kénsla av att byran ar tillgdnglig och behjilplig vilket forbattrar samarbetet.

Valkommen Emil!

Snickeri AB

Glad Pask!

Vi har stangt under pask, men éppnar igen
tisdag den 11/4. Hoppas ni far en trevlig ledighet!

Figur 25 - Vy av Informationsrutan

Presentation av ekonomisk statistik

For att foretagaren enkelt ska fa en inblick i1 foretagets ekonomiska hélsa finns det en del av
granssnittet som presenterar ekonomisk statistik, se figur 26. Med hjilp av funktionen far

foretagaren mdjlighet att se tre olika grafer, en for likviditet, en for resultat och en for
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omsittning. | rutan for grafen kan anvindaren vilja om statistiken ska visas rullande 6ver de
senaste 12 mdnaderna eller for det aktuella rdkenskapsaret. De tvd rutorna under grafen
presenterar tva nyckeltal som talar om foretagets ekonomiska stabilitet och resultat for den
valda tidsperioden. Nér anvindaren hovrar Gver grafen visas exakt virde for det valda

datumet.

Under marknadsanalysen konstaterades det att i dagsldget finns det en méngd automatiserade
funktioner 1 liknande programvaror, vilket dven maste implementeras 1 slutkonceptet for att
det ska ligga 1 framkant. Av den anledningen kan foretagaren koppla sin bank och
bokforingsprogram till programmet. Genom att grinssnittet &r integrerat med
bokforingsprogrammet som anvidnds samt med fOretagarens bankkonto kan statistiken
uppdateras l6pande i takt med att bokforingen sker. For att foretagaren enkelt ska ta at sig av
informationen utan att de ska kdnnas dvervéldigande presenteras det ekonomiska resultatet pa
ett avskalat och enkelt sétt. Under intervjuer framkom det att foretagaren varderar hogt om de
kan fa ta del av ekonomisk statistik pa ett satt som dr lattsmélt och lattforstaeligt for nagon
som vanligtvis inte arbetar med ekonomi. Funktionen &r ocksa ténkt att underlitta for byran

att presentera anpassad information for sina kunder.

Omsattning
Rullande 12 ménader
thr ——— Ak omsétning
Omséttning
250
200 o~ {\/u_ﬂ
o M y
w00 |
80
Feb Mars April Maj Juni Juli
Likviditet Omsiittning Resultat
Soliditet Resultat
29,31% 19534 Kr

Figur 26 - Vy av ekonomisk statistik
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Forfrigningar

Forfragningar ar en av de biarande funktionerna i konceptet och anvinds for att skicka in alla
underlag fran foretagen till byrderna, se figur 27. For att funktionen ska fungera fullt ut krévs
det att forfragningarna ar kopplade till foretagets bankkonto och bokforingsprogrammet som
den ekonomiska byrdn anvidnder. Dérifran plockas alla transaktioner och fakturor som
automatiskt bildar forfragningar utifrin dessa. For att komplettera de automatiskt genererade
forfragningarna kan byrdn skapa egna forfragningar till foretaget. Detta dr sérskilt anvandbart
for byrder som hanterar 16nefragor dé en stor del av de underlag de behover fran sina kunder

bestar av tidrapporteringar och andra dokument som inte syns pa bankkontot.

Forfragningar

Pagéende
+ filtrera
Sortera som: Senaste
KVITTO férfallerom: 2 dagar
Lidl - 428,00 kr

Transaktionsdatum: 2023-05-19

farfaller om:

Farfrigan av Marie R

TIDSRAPPORTERING Prioriterad

Hej! Jag saknar tidsrapportering for Mars...

KVITTO férfaller om:

Kjell & Company - 1729,50 kr
Transaktionsdatum: 2021-05-26

forfallerom: 20 dagar

Farirdgan aw Marie 9

LEVERANTORSFAKTURA Pricriterad

Hejigen! Har du hittat leverantorsfaktur...

Figur 27 - Vy av forfragningar, pdgdende
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Att besvara en forfragan

En forfrdgan har formen av ett kort och innehéller information om Onskat underlag samt
forfragningens forfallodatum, det vill sdga det sista datumet for inldmning av underlaget.
Byrén kan markera en forfragan som "prioriterad” om den dr extra viktig eller braddskande.

For att behandla en forfragan klickar foretagaren pa kortet, och en overlay, se figur 28, visas.

Besvara forfragan X

KVITTO Forfaller om: 2 dagar

Forfallodatum: 2023/04/28
Foljande kvitto efterfragas:

Transaktionen pa Lidl 428 sek.
Kvittonummer: 5678. Genomfordes: 29/5/2023

Kommentarer

Du: Jag hittar inte detta kvittot, hur ska jag géra da?

Marie: Fattar, har du mojlighet att be butiken om ett nytt?

Figur 28 - Vy over hur en forfragan besvaras

Déar kan anviandaren antingen ladda upp en fil och klicka pa "skicka” for att skicka in
underlaget direkt, eller bara skicka en kommentar, till exempel "Vilket format ska den hdir
vara i?". En uppladdning av ett underlag kan ocksd kombineras med en tillhdrande
kommentar for att fortydliga innehéllet. Kommentarerna som gors i en forfragan ar kopplade
till underlaget, vilket gor det tydligt vad kommentaren berdr. Detta ger foretagaren en
mojlighet att skicka en kort fraga direkt kopplad till ett underlag istdllet for att skicka ett
meddelande med beskrivning av vilket underlag det berér, med risk for missforstand. Det ger
ocksé byrdn mojlighet att aterkoppla med kommentar kring underlaget om det inte ar korrekt

eller komplett.
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Olika status pa forfragningar

Forfragningar ar fordelade 1 tre olika kategorier: pdagdende, besvarade och avslutade, for att
visa dess status. I pdgdende ligger nyinkomna och aktuella forfragningar som inte har
behandlats dnnu, det vill sdga att forfragningen varken har kommenterats eller forsetts med
underlag. Under besvarade ligger alla forfragningar som vintar pa svar fran byran, antingen
ett inskickat underlag som véntar pa godkidnnande eller en kommentar som véntar pé svar.
Nér en forfrdgan godkédnns av byran flyttas den frdn besvarade och hamnar i avslutade, och
drendet dr darmed avslutat. Under avslutade finns de forfragningar som har godkédnts under
de senaste tva manaderna, detta for att fa en Oversikt av vad som nyligen har behandlats. Om
ett inskickat underlag ddremot inte godkédnns av byrén flyttas forfrdgan fran besvarade till
pdgdende igen. Detta giller dven ndr fOretagaren far svar pa sina kommentarer. Att en

foretagare har tagit emot en ny kommentar visas med hjélp av en notis, se figur 29.

VIV -

Lidl- 428,00 kr
Transaktionsdatum: 2023-05-19

TIDSRAPPORTERING Prioritarad (e s

Hej! Jag saknar tidsrapportering for Mars...

KVITTO forfaller om:

Kjell & Company - 1729,50 kr
Transaktionsdatum: 2021-05-26

Figur 29 - Ny kommentar inkommen i en forfragan

Kopplingen mellan forfragningar och arkiv

Naér ett inskickat underlag har godkénts av byran och forfrdgan hamnar i1 avslutade, flyttas
underlaget automatiskt till Filer, som beskrivs mer i1 detalj 1 avsnitt 7.2.3. Dir lagras det i ett
arkiv sd inget underlag forloras och foretagaren kan strukturera sin filhantering. Daremot
sparas inte forfragningens kommentarshistorik mer dn tva manader efter att de hamnat i
avslutade. Detta eftersom relevansen av kommentarerna inte &r lika hog som sjdlva
underlaget efter det att forfragningen har godkints, det bidrar dven till att belastningen pé

fillagringen minskas.
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Att filtrera och sortera forfragningar

For att underlétta for foretagaren gar det att filtrera och sortera bland forfragningarna, se figur
30. Forfragningar kan filtreras efter vilken typ av underlag det dr som efterfrdgas, exempelvis
kvitton. Det dr dven mojligt att filtrera efter var forfragningen har skickats frdn, om den
skickats frén sin byra eller om den har genererats automatiskt frdn bankkontot. Vidare kan
forfragningarna sorteras efter tidigast forfallodatum, senast inkomna forfragningar och dldsta
forfragningar. Funktionerna ar till for att underldtta navigeringen i1 forfragningarna och for att

tillgodose behovet av struktur.

FORFRAGNINGAR

Pagaende

Sortera som:  Sepaste ™ + filtrera

Forfallodatum Kategori
KVITTC  Senaste Kitto
i Faktura
Lidl - 42¢  Alost e
Transaktionsdatum: 2023-05-19 s
Utlagg
Ursprung
Fran byra
TIDSRAPPORTERING
Fran banken
Hej! Jag saknar tidsrapportering for Mars...
frégan av Marle 3

Figur 30 - Sortering och filtreringsmojligheter for forfragningar

Eftersom det i resultatet av datainsamlingen visades att manga fOretagare hanterar sin
ekonomi manadsvis dr det, forutom att sortera och filtrera, mgjligt att visa forfradgningarna
ménadsvis 1 en kalendervy. Detta gor att foretagaren far en storre dverblick av hur mycket
underlag som behover skickas in och hur néra i tiden som forfallodatum ligger for olika

forfragningar.

Forfragningar - funktionens betydelse for samarbetet

Forfragningar kommer underlitta for foretag att skicka in réitt underlag 1 rétt tid vilket
forenklar byrdernas arbete. Risken for fel kommer att minska eftersom underlagen behover

godkinnas samtidigt som det ocksa kan inbringa en kénsla av trygghet och kontroll for
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foretagaren som far en dverblick av det arbete som forviantas av dem. Dessutom underlittar
funktionen for bada parter d& den automatiskt kopplar underlag till transaktion och datum. Att
byraer kan skicka forfragningar istillet for mejl minskar dven kénslan av tjat for bade foretag
och byrd eftersom forfrigningar blir mindre personliga. Dessutom minskas tjatet av att
forfrdgningarna har ett forfallodatum som pdminner foretagaren om att det ar dags att skicka
in. Den kommunikation som &r underlagsbaserad blir koncentrerad i denna funktion vilket

gdr kommunikationen mer effektiv.

Under den inledande studien blev det tydligt att paminnelser och tjat om underlag fran byran
forsamrar relationen och forsvarar ett samarbete. Med funktionen Forfrdgningar kommer nu
istdllet pdminnelserna fran programvaran och inte foretagarens konsult. Detta bidrar till ett
minskat irritationsmoment 1 samarbetet vilket gynnar den personliga kontakten och tilliten.
Under studien observerades det dven att foretagarna ville kénna sig delaktiga 1 sitt foretag och
dess ekonomi. Med Forfrdgningar kan de f& en struktur pa vad som &ar kvar att gora for att

ligga i fas med foretagets redovisning.

7.2.2 Meddelanden

Pé sidan Meddelanden kan foretagaren och byrdn kommunicera med varandra via tradar, se
figur 31. En trdd dr en konversation som handlar om ett visst &mne, likt mejl. I trdden kan
byran och foretagaren kontinuerligt kommunicera och stilla fragor. Det &r mdjligt att starta en
ny trdd genom att klicka pa knappen "skriv". Direfter bestimmer anvéndaren ett dmne,
skriver sitt meddelande, ldgger till mottagare och skickar. Det &r mojligt att, forutom text,
ocksa bifoga en bilaga 1 sitt Meddelande. Diremot ska inga underlag skickas 1 Meddelande
eftersom det kan forstora syftet och strukturen av Férfrdagningar. Bilagor som dr menade att
skickas 1 Meddelanden ir till exempel bilder som anvinds for att beskriva ett problem. Det
kan handla om exempelvis en skdrmbild pé en sida i bokforingsprogrammet dér ett problem

har uppstatt.
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Startsida Meddelanden Filer

REV=ZCO
Meddelanden o p
Méte bokslut m| @ | o|R|®
i
Marie
Hej! Nu ar det dags att boka in ett mote for bokslutet. 13 APR. 15:07
Antingen pa Teams eller pa vart kontor. Aterkom om det finns nagon férmiddag som passar dig nasta manad?
e,
9 Méte bokslut o
Marie svarade.
Du
R Kontaktuppgifter o Hej, absolut.
Marie svarade. Jag skulle kunna tisdag formiddag fran kl.O9 den 26/11. Jag kommer géarna till ert kontor da jag APR
har lite funderingar jag vill ta upp.
%@ Mai l6n 20250007
Jonas svarade...
Marie
ﬁ zabkian tianstledig e Hej, det later bra. Vi ses dal Ta gérna med allt material. 13APR. 16:55
u skrev.
ﬁ Tidrapportering g
Duskrev.
90 Lena semester 023020
& Duskrev.

Figur 31 - Vy dver Meddelande

En tidigare 1dé¢ var att kommentarerna 1 Forfragningar @ven skulle kunna aterfinnas 1
dialogen som fors i Meddelanden. Déremot har det under datainsamlingen visat sig vara ett
problem att inkommande underlag och dialoger gillande andra fragor blandas i en och

samma inkorg. Det bidrar till att det ar svart att navigera och hitta i kommunikationstrddarna.

Utseendet 1 meddelandetraden

I figur 32 syns ett exempel pd hur det ser ut nir en anvéndare &r inne i en meddelandetrdd. De
tva profilbilderna visar vilka som har &tkomst till traden, vilket innebédr att de kan se alla
meddelanden, ligga till och ta bort personer och svara i tréden. Ar det fler &n tvd personer
involverade 1 traden visas det med ett “+X” bredvid, ddr X &r antal personer utdver de
huvudsakliga tvd. Nér anvdndaren hovrar over personerna dyker det upp en ruta med
information om de Ovriga personer som har tillgang till chatten. Nir en ny trdd startats eller
ett enskilt meddelande tas emot, markeras trdden med en bla cirkel, som syns i figur 31.
Trdden hamnar dven hogst upp 1 meddelandehistoriken. Den bla cirkeln forsvinner nér

meddelandet har ldsts. Anvidndaren kan markera ldsta meddelanden som olédsta genom att
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trycka pd brevikonen och flagga viktiga meddelanden med flaggikonen, som ocksé syns i

figur 32.

Mote bokslut T = ol gl ‘?

3 andra
Marie

Hej! Nu &r det dags att boka in ett méte fér bokslutet. 13 APR. 15:07
Antingen pa Teams eller pa vart kontor. Aterkom om det finns nagon férmiddag som passar dig nasta manad?

Du

Hej, absolut.

Jag skulle kunna tisdag férmiddag fran k.09 den 26/11. Jag kommer garna till ert kontor da jag
har lite funderingar jag vill ta upp.

13 APR. 17:00

Marie

Hej, det later bra. Vi ses dal Ta géarna med allt material. 13 APR. 16:55

Figur 32 - Vy over meddelandetrdd

Sortera och prioritera information

For att enkelt kunna navigera och hitta en gammal trad kan anvindaren antingen sortera efter
oldst, flaggat eller soka efter meddelanden i1 sokrutan. Frdn byrans hall finns dven en
markeringsfunktion for att pd ett enkelt sdtt kunna understryka det viktigaste 1 ett
meddelande. Under intervjuer med byréer framkom det att meddelanden som skickas
innehaller en hel del information som ar nyttig och nddvidndig for foretagaren. For att
foretagaren da enkelt ska se vad som é&r det centrala i meddelandet kan bade byrédn och
foretaget markera de viktigaste bitarna genom en markeringsfunktion, gul markering i figur

32. P4 sa sitt prioriteras information enkelt for bade foretagare och byréer.

En kombination av mejl och chatt

Meddelandefunktionen dr utformad likt en blandning av mejl och chatt. Likt en chatt féar

anviandaren en Overblick over de dialoger som forts och anvindaren kan ocksa se vilka
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personer som &r involverade 1 just den dialogen. Detta kommer underlétta for bdde byrder och
foretagare att hdlla koll pa vem som har tillgdng till vad, da det framgar pa ett tydligt sitt.
Didremot ér sjdlva dialogrutan utformad mer som mejl for att fa bort associationerna till det
vanliga chattandet och forhoppningen &dr dirmed att den stressade kénslan som finns gillande

chattar inte blir lika pétaglig.

Vidare blev det tydligt under datainsamlingen att en chatt inte anses vara ett optimalt
kommunikationsverktyg 1 kombination med den stora midngd inkommande data. Detta visade
sig bero pa att en chatt dr kopplad till tanken att anvéindaren behover svara direkt vilket i sin
tur leder till stress. Det finns ocksd en gemensam vetskap om att en chatt innebér att den
personen som skickat meddelandet ocksa kan se nér det dr list, att det finns en s& kallad
laskvittens. Detta bidrar till en stress Over att vara aktiv och svara omgéaende. I CoPoint finns
det darfor ingen laskvittens, motstdende part kan inte se huruvida ett meddelande ar last eller

inte.

Slutligen ar det fordelaktigt for foretagare att ha alla ekonomiskt relaterade meddelanden
samlade pa ett och samma stélle, separat fran ovriga foretagsmejl. Till skillnad fran mejl ar
meddelandefunktionen i detta grinssnitt &ven GDPR- siker, detta gor att viktig och kénslig

information kan delas pa ett sdkert sétt.

7.2.3 Filer

Pé sidan Filer finns det utrymme for anvédndaren att spara och arkivera alla filer som kan
kopplas till foretagets ekonomi, se figur 33. Alla underlag fran forfragningar sparas och
kategoriseras automatiskt in i filer, och foretagaren eller byrdn kan ocksa sjdlva ladda upp
ovriga filer. Anvidndarna kan vilja vem som ska ha tillgang till filen och kategorisera den i
mappsystemet. Filarkivet dr organiserat enligt en flikstruktur dér varje flik kan innehilla flera
mappar. Nagra av flikarna till vénster ar standardflikar, medan andra &r skapade av
anvindaren sjdlv. Under flikarna kan anvindaren skapa sina egna mappar efter egna

preferenser, exempelvis mappar for varje méanad.

Vidare kan filarkivet visas 1 listvy, se figur 33, och i kortvy, se figur 34. I listvyn visas

innehallet koncist och det visas mer innehall pd samma gang 4n for kortvyn. I kortvyn visas
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en forstorad bild av dokumentet vilket gor det littare att granska arkivet. Om foretagaren
onskar stor dversikt av sina filer finns funktionen Alla filer som visar alla uppladdade filer,
oavsett mapp. Filer ér i sin tur sorterade efter de senast uppladdade filerna. Hur en fil laddas
upp visas 1 figur 35. Nér en fil har laddats upp till en flik &r det mgjligt att se datum for
uppladdningen, vem som laddade upp filen och filstorleken, vilket ocksa syns i figur 33. For
att underlitta navigeringen och strukturen kan filerna sorteras utifrdn uppladdningsdatum och

uppladdare. For att ytterligare effektivisera navigeringen finns en sokruta dir foretagaren kan

sOka efter specifika filer.

Uty Startsida Meddelanden Filer
REV=CO
Fller Listyy = Kortvy BB x/ S6k i leverantdr, \
I AN J
Leverantorsfakturor
Ladda upp
Namn Uppladdadav  \/ Skapad \, Senastandrad \, Storlek
Alla file
- Mars
(vitton - April
VY Leverantorsfakturor - Maj
B9 Mars
B9 Al - Ejbetalade Sofia Arleskc 0 0
=
B Ejbetalade Deklaration_2020.pdf
[»
o Deklaration_2020.pdf
> idsrapportering
© Nyilk

Figur 33 - Oversikt av Filer i listvy
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M ’ Startsida Meddelanden Filer
RZVZCO

Filer = | o

Leverantorsfakturor

Ladda upp Mappar

Allafiler

> Kvitton
Mars April Maj Ejbetalade
Yy Leverantorsfakturor
£ Mars
£ April

B M

B Ebetalade

[>  Kundfakturor

[> Tidsrapportering

° Ny flik Deklaration_2020.pdf Deklaration_2020.pdf
0O Nymapp

Figur 34 - Oversikt av Filer i kortvy

Ladda upp ny fil

Laddaupp

Figur 35 - Hur en fil laddas upp
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Likt Meddelanden ar den stora fordelen med Filer att allting dr samlat och sparat pé ett och
samma stélle. Navigationen i Filer underlittas bdde av den pétvingade kategoriseringen,

mdjligheten till mappstruktur, sorteringsmdjligheterna, sdkfunktionen och funktionen Alla

filer.

7.3 Anvindarnas intryck av CoPoint

En av de centrala faktorerna i det slutgiltiga konceptet &r att det ska formedla en serids, trygg
och personlig kénsla till anvindaren. Under utvédrderingen av konceptet bekréftades det av
anvdndarna att dessa faktorer framtridde tydligt, vilket var ett positivt resultat. Samtliga
testpersoner hade en positiv initial reaktion och anvdnde ord som "professionell" och "snygg"
for att beskriva grinssnittet. I figur 36 presenteras en Oversikt av orden som anvéndarna

ansag beskriver programmet.

Oversiktlig SNYJQJ .4
Proffesionell 3
Palitlig Briljant Enkel

alistisk

INim

M

Figur 36 - Ord som testpersonerna beskrivit programmet med under dterkopplingen

Foretagare

En av de aspekter som testades under anvindarfeedbacken med foretagare var funktionen
Forfragningar. Testpersonerna uttryckte en positiv instdllning till funktionen och samtliga
forstod kategoriseringen pdgdende, besvarade, avslutade samt hur korten forflyttade sig dér

emellan. De fOretagare som intervjuades gav ocksd respons pa att listan som bildas av
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forfragningar skapade en strukturerad oversikt av vad som behdvde goras. Detta dr mycket
positiv respons da det under datainsamlingen framkom att foretagare generellt sett har
svérigheter med att hilla ordning pa utférda och kommande uppgifter. Fran feedbacken kom
aven mycket positiv respons géllande mojligheten att ha en underlagsbaserad kommunikation
kring ett specifikt underlag. P4 detta sétt hills kommunikationen néra det berérda underlaget

och det blir latt att hitta vad som dr gjort och vad som behdver goras.

Gillande sidan for Filer uttryckte en testperson att det var mycket givande att alla underlag
kunde sparas pa ett och samma stille. Uppskattning uttrycktes ocksa kring att filer kan

sorteras 1 mappar efter manader.

Sett till de mer specifika fragorna som stilldes var det en friga som rorde Férfragningar och
hur anvdndarna tinker kring att filtrera eller att soka. Testpersonerna var alla kluvna 1 vilken
de hade foredragit men drog slutsatsen att sok dr bdast om man letar efter forfrdgningen till
exempelvis ett specifikt kvitto, och annars &r filtrera enklast. En annan friga handlade om
vart forfrigningen skulle hamna om man skickade en kommentar utan att bifoga en fil. Till en
borjan var allas reaktion att den skulle ligga kvar 1 pdgdende och att kommentaren skulle
visas med en kommentarssymbol. Daremot var det en testperson som efter en stund invénde
och uttryckte att det anda hade kunnat vara bra om en sddan forfragan 14g som byrans ansvar
att aterkoppla och svara pa, och att anvdndaren da far den flyttad till besvarade. Vad géller
frigan angdende Forfragningar och Meddelanden kan det konstateras att testpersonerna én

en gang var eniga och att ingen forvirrade de tvd kommunikationskanalerna med varandra.

Papperskorgen som ligger i Meddelanden uppkom det dock lite missforstdnd kring. Det var
flera personer som hade fel hypotes kring vad papperskorgen i Meddelanden gor. Nagon
trodde att papperskorgen till vinster under Meddelanden skulle ta bort markerat meddelande
vid klick. Papperskorgen é&r i sjdlva verket en genvég till sjilvaste papperskorgen dir nyligen
raderade meddelanden samlas. Ytterligare en fraga var vad anvédndarna trodde fanns i
kategorin Alla filer. Aven hir skedde det missforstdnd och nagon trodde att det i Alla filer

skulle finnas en dversikt av alla andra kategorier plus de filer som inte tillhor en kategori.
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Ekonomiska byraer

De ekonomiska byraerna besitter mycket kunskap om sina kunder och de har dven 6nskemal
om hur deras kunder bor jobba for att underldtta for deras arbete. Ett viktigt omradde som
diskuterades med den testperson som representerade de ekonomiska byrierna i
aterkopplingen var huruvida funktionen Forfrdgningar kan komma att anviandas och vilka
fordelar respektive nackdelar som finns med funktionen. Testpersonen beréttade att mycket
ekonomiskt arbete idag sker per automatik, exempelvis att fakturor kommer in direkt i det
bokforingsprogram som anvinds. Daremot talade testpersonen dven om att det finns mindre
leverantorer som inte har ett system som ar integrerat med bokforingsprogram. Det uppstér
med andra ord situationer ddr byrdn maste be foretagaren om kompletterande underlag och
dar ansdgs funktionen verkligen komma till nytta for foretagare sévdl som for byréer.
Testpersonen var mycket positiv gentemot funktionen och gav exempel pd manga tillfdllen

dér den skulle komma till anvindning.

Testpersonen for den ekonomiska byrin var, likt foretagaren, ocksd mycket positiv till
mdjligheten att ha konversationer gillande underlaget i funktionen Forfrdagningar. Pa detta
satt halls konversationen kopplad till underlaget eller transaktionen vilket gor att det blir
enkelt for bade foretagare och byra att hitta tillbaka, komplettera och skicka in korrekt

underlag. Redovisningskonsulten beréttade att:

“Det som kan vara bra med att ha det uppdelat dr att man fdr transaktionsndra
konversationer eller saker som behéver hanteras pa ett eget stdlle och det dr det som dr
kdrnan i det hela™

- Intervjuperson B, Redovisningskonsult

P4 sidan for meddelandefunktionen talade redovisningskonsulten om vikten av att kunna
markera det som dr viktigt 1 ett meddelande och att kunna arkivera meddelandetrddar som ar
avklarade. De Ovriga funktionerna under Meddelande var sadant som byran ansdg skulle

komma till anvéndning och ddrmed ocksé forhdja strukturen och tydligheten i deras arbete.

Sammanfattningsvis fick CoPoint en positiv respons Overlag. Nagra fatal forvirringar
framkom angaende papperskorgsikonerna i Meddelanden samt kommenterade forfragningar.
Foretagarna uppskattade mdjligheten till underlagsbaserad kommunikation d& det

underlittade hantering och aterkoppling. Enligt foretagare var det enkelt att skilja pa
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Forfragningar och Meddelanden, och de uppskattade att dokument kunde samlas och

organiseras 1 Filer. Funktionen Forfrdgningar var omtyckt av samtliga testpersoner, for

foretagare skapade det struktur och frdn byrans sida var funktionen anvéndbar for att begéra

kompletterande underlag.
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8 Diskussion

I det foljande kapitlet diskuteras resultaten av studien och hur behoven som identifierats har
beaktats 1 det framtagna konceptet. Vidare diskuteras ocksd mdjliga felkdllor som kan ha
paverkat projektet. Slutligen lyfts det framtida utvecklingsarbete som finns relaterat till

CoPoint.

8.1 Syfte och mal

Malet med studien dr att kartldgga de behov som finns i kommunikationen mellan byraer och
foretagare, i bade fysiska och digitala sammanhang. Vidare har malet ocksd omfattat att
utveckla ett koncept for en digital webbaserad kommunikationslosning baserat pd de behov
som finns i kommunikationen. Syftet med det framtagna konceptet &r att det ska forenkla det

ekonomiska arbetet for foretagaren och dédrmed frdmja ett optimalt samarbete med byrén.

Fran resultatet av studien kan det konstateras att bdde syfte och mal ar uppfyllda. Den
resulterade 1 bade en modell 6ver kommunikationen mellan foretag och byra, samt en
kartlaggning av identifierade behov. Vidare skapades ocksd ett koncept for en molnbaserad
kommunikationslosning for foretagare som @mnar att underldtta det ekonomiska arbetet och

som tillgodoser behoven vél for bade foretagare och byréer.

8.2 Hur vil CoPoint l16ser de problem som identifierats

Foljande diskussion syftar till att undersoka om CoPoint 16ser de problem som identifierats i

behovsstudien.

8.2.1 Att hantera ett 6verflod av information

Ett identifierat problemomridde var svérigheten for byrén att prioritera och sortera
inkommande data sett till mdngden information som dagligen skickas och tas emot. I de
vanligaste losningarna som anvédnds idag far byrdn flera meddelanden med underlag,
kompletteringar och alla fragor, och det identifierades som ett stort problem. Detta har

verkligen forbéttrats da alla underlag som skickas i CoPoint dr direkt kopplade till ratt kund
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och banktransaktion, och en stor del av byréns behov att sortera och organisera den

inkommande information automatiseras.

Genom att omstrukturera och dela upp kommunikationen inom programmet dr forhoppningen
dessutom att den inkommande informationen inte skall kénnas lika Gvervéldigande och
stressande. Diremot finns det en risk att uppdelningen av kommunikationen istéllet bidrar till
forvirring. Uppdelningen av kommunikationen leder till att inkommande data hamnar utspritt
och anvdndaren behdver diarmed besoka olika delar av programmet for att fa en

Overblicksbild av vad som hént.

8.2.2 Att forebygga ej uppfyllda forvantningar

Ytterligare ett problem som framkom i studien var att byran och foretagarens férvantningar

inte alltid 6verensstimmer och uppfylls.

Genom Forfragningar fortydligas byrans forvéntningar pd foretagaren. Detta underléttar
arbetsflodet eftersom foretagarna vet vad som fOrvéntas av dem, vilket gor att de enklare kan
leva upp till forvantningarna. 1 Forfrdgningar ar det tydligt vad och nir det efterfrigade

underlaget ska 1dmnas in.

Dédremot kvarstir problemet som beror att foretagare inte alltid vet vad de kan forvénta sig av
byran. Programmet CoPoint har inte ndgon utvecklad funktion eller 16sning som talar om
exakt vad for hjilp som byran tillhandahéller och vad som ingér i deras avtal. Férhoppningen
ar att det blir lattare for foretagaren att genom granssnittet CoPoint stélla fragor till sin byra.
P& sa sitt kan olika forviantningar samordnas och byran kan dérifran svara pa de fragor som

ingdr i arbetet.

8.2.3 Att presentera information pa ett enkelt sétt

I CoPoint har det blivit enklare att frdn byrins hall presentera information till foretagaren.
Genom Informationsrutan kan byran pa ett enkelt och avskalat sitt lyfta fram information
som de tycker dr viktig men som de inte behdver svar pa. Samtidigt har presentationen av
ekonomisk statistik ockséd mojliggjort for byrén att presentera ekonomisk data pa ett enklare
satt. Studien visade pa att foretagare foredrar att f4 ekonomisk data presenterad visuellt i

grafer och nyckeltal. Det som daremot kan diskuteras dr exakt vilka siffror eller nyckeltal
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som foretagarna skulle uppskatta att ta del av. Det som i dagsldget presenteras dr sadana
nyckeltal som funnits tillgéngliga i andra programvaror som erbjuder grafisk statistik dver
foretags ekonomi. Dérav finns det en risk att den ekonomiska statistik som presenteras inte &r
den som fOretagaren dr mest intresserad av eftersom detta inte har undersdkts narmare 1

studien.

8.2.4 Siker 6verforing av kinslig information

CoPoint dr utformad for att kénslig information ska kunna skickas enligt GDPR. Detta
medfor att bade byra och foretag kan kédnna sig sékra med att delge information som sasom
namn eller personnummer péd anstillda. Eftersom en del kinslig information i dagsldget
aterfinns 1 mejltradar som inte dr sikra i enlighet med GDPR dr CoPoint att foredra for att

kommunicera.

Déaremot ér det fortfarande mojligt att en del foretagare och byraer viljer att fortséitta anvinda
mejl som kommunikationsmedel. Det dr mojligt att en del foretagare av ren vana fortsétter
skicka mejl innehdllande kinslig information om de inte finner att CoPoint fungerar som

onskat. Foljden blir da att kinslig information fortfarande skickas pé osékra sitt.

8.2.5 CoPoint och dess virdeskapande roll

Under den inledande studien konstaterades det tidigt att mejl dr ett av de vanligaste
kommunikationsmedel som anvinds for att kommunicera 1 relationen. Det konstaterades
darfor att det kravs att CoPoint inte bara ersdtter mejl utan har ytterligare vardeskapande
funktioner for att de ska vélja CoPoint istéllet for mejl. Det framtagna konceptet har darfor
skapats med en grundtanke att forenkla foretagens ekonomiska arbete, och ha funktioner med
virdeskapande syfte. Den frdmsta vdrdeskapande funktionen &r Férfrdgningar, men éven
mojligheten att lagra filer, presentation av ekonomisk statistik och Informationsrutan ger

anviandaren mervirde.

Déaremot kan det diskuteras hur véirdeskapande funktionerna blir i praktiken. Hade de funkat
som forvintat? Aven om aterkopplingen har varit positiv har ingen av de tillfrigade
foretagarna fitt mojlighet att testa konceptet 1 verkligheten. Det dr mojligt att problem hade
framkommit som inte visade sig i utvdrderingen om foretagare fétt anvinda CoPoint i

praktiken for att kommunicera med sin byra. Det finns en risk i att de funktioner som ses som
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viardeskapande 1 teorin hade kunnat anses som fOrvirrande eller Overvidldigande nér

granssnittet anvinds i1 det dagliga arbetet.

8.3 CoPoints plats pa marknaden

Majoriteten av de digitala verktyg som byraer anvinder som hjdlpmedel i samarbetet med sin
kund &r i1 dagsldget utformade med byran 1 fokus. Detta betyder att foretagare behover ta del
av och forhélla sig till verktyg som inte dr utformade fér dem. CoPoint fyller ddrigenom ett
tomrum pa marknaden genom att erbjuda en 16sning som fungerar som ett medel for byraer
men som ocksd &dr utformat efter foretagares behov. Losningen frdmjar samarbete och
kommunikation genom att foretagaren far de bidsta fOrutsdttningarna att bidra till det

gemensamma arbetet.

Samtidigt har CoPoint betydligt farre funktioner 1 grianssnittet dn andra byrastod, vilket skiljer
sig fran andra digitala verktyg pa marknaden. Endast de viktigaste funktionerna aterfinns i
granssnittet, och de &r utformade och optimerade baserat pd vad foretagare och byraer
behover i samarbetet. Detta stir i kontrast till andra digitala verktyg som har fokus pa att
presentera sa manga funktioner som mojligt, dven i grianssnittet. Genom att skala ner antalet
funktioner 1 CoPoint och koncentrera programmet till det som dr nddvindigt i samarbetet,
slipper foretagaren att dverrumplas av onddig funktionalitet. Forhoppningen &r att detta ska

bidra till att foretagaren kénner sig tryggare i bdde det ekonomiska arbetet och i samarbetet.

Slutligen skiljer sig CoPoint fran andra 16sningar eftersom alla funktioner ar utvecklade och
utformade runt samarbetet och kommunikationen. Modellen for de tre
kommunikationsnivéerna har varit vigledande i utvecklingen av programmet och &r direkt

relaterade till olika funktioner i programmet.

8.4 Datainsamling och inledande studie

I datainsamlingen genomfGrdes ett stort antal intervjuer med respektive mélgrupp med malet
att kartlagga hela samarbetet och identifiera behov och krav. Intervjuerna genomfordes under
en begrinsad tid vilket gjorde att flera intervjuer genomfordes utan att intervjumallen

justerades. Mojligtvis hade det varit mer fordelaktigt att halla farre intervjuer och istillet fa
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mer tid att revidera intervjumallen fOr att snabbare f4 en helhetsbild och identifiera olika
problemomréaden. Ett farre antal intervjuer hade ocksd bidragit med mindre material att
transkribera vilket eventuellt hade mojliggjort en d&nnu mer iterativ analysfas.

Ytterligare en faktor som kan ha paverkat resultatet dr att de foretagare som deltagit 1 studien
bedriver verksamheter i mindre skala. Storre foretag hade kanske bidragit med fler insikter i
olika arbetssitt och relationer till sin byrd. Detta har paverkat resultaten av behovsstudien, da
deras perspektiv inte finns med i kartldggningen av behoven. Anledningen till att studien inte
omfattar foretag 1 ndgot storre storlek dr att det var svart att fa tillgdng till foretag som ville
stidlla upp 1 studien da de har visat sig vara mycket upptagna med deras verksamhet.
Dessutom dr det ménga storre foretag som har en egen ekonomiavdelning. De har ddrmed
inte behov av ett samarbete med en utomstdende byra och hamnar alltsa utanfor studiens

malgrupp.

Det hade ockséd varit fordelaktigt att fi dnnu mer spridning pd de deltagande fOretagens
verksamhet. En del foretags branscher dr mer digitala vad géller underlag som tas emot och
skickas medan andra branscher fortfarande har mycket fysiska dokument inom verksamheten.
Sett till de intervjuade foretagens storlek ar det ocksa svart att avgora huruvida funktionen
forfragningar kommer att fungera for ndgot storre foretag. Frdgan dr om det blir en

svaranpassad funktion for stora méngder underlag.

Studien har genomforts under en tid ndr de ekonomiska byrderna har hogsdsong vilket
innebar att manga intervjupersoner hade vildigt ont om tid och var stressade. Detta
resulterade 1 att en del av de kontaktade byraerna inte hade tid att stélla upp for intervjuer.
Samtidigt dr det mgjligt att en del av de personer som stillde upp var stressade pa grund av

tidsbristen och att detta foljaktligen paverkat svaren.
Trots utmaningarna kunde den stora médngden data bidra till en véldigt detaljerad och

djupgéende analys. Detta resulterade sedan i en nyanserad bild av malgruppens behov.

8.5 CoPoints paverkan pd samhillet och anvdndarna

De etiska aspekter som &r relevanta for det framtagna konceptet dr framst hur kdnsliga

personuppgifter ska hanteras. CoPoint kommer hantera kénsliga personuppgifter och
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uppgifter om foretag samt organisationers ekonomi. Exempelvis kan CoPoint komma att
anvéndas av politiska partier eller personer med hogt uppsatta arbetsroller i samhéllet. Det ér
ddrav av hogsta vikt att deras personliga information inte kan nas av obehoriga eller att
informationen kan spridas vidare. Detta har adresserats 1 l0sningen genom att all information

hanteras enligt GDPR.

En annan viktig faktor att ta hénsyn till utover de etiska aspekterna ar hur det framtagna
konceptet kan bidra till en mer hdllbar utveckling. I héllbar utveckling ingar delarna
ekologisk, social, och ekonomisk héllbarhet. Nar det géller ekologisk hallbarhet kan det
framtagna konceptet som innebér en digital kontakt mellan en ekonomisk byré och ett foretag
bidra till farre pappersutskrifter och mindre transport. Eftersom all hantering av underlag sker
digitalt finns det inget skil till att skriva ut fakturor eller kvitton och siledes kan
pappersatgdngen minska. Transporten avser bade resor mellan foretag och byraer, samt
foretagspost 1 form av fakturor, underlag och annat material som skickas till byréerna. Att
reducera antalet sddana transporter kan leda till minskade utsldpp och negativ

klimatpaverkan.

Nér det kommer till social hallbarhet kan CoPoint komma att padverka ménniskor och deras
livssituation. Att losningen &r en helt digital interaktion kan leda till avskdrmning av
anvdandarna och minska den fysiska kontakten. En minskning av fysisk social kontakt kan
vara rofyllt for en del medan det kan upplevas pafrestande for andra. Den behovsstudie som
genomfordes visade att det finns ett behov av personlig kontakt i form av telefonsamtal,
videosamtal eller fysiska moten. CoPoint &r inte avsedd att ersdtta dessa

kommunikationsmedel, utan snarare att anvindas som ett komplement till dem.

Nir det giller ekonomisk hallbarhet, har det framtagna konceptet potential att minska risken
for fel eller missforstind som kan uppstd i interaktionen mellan foretag och ekonomiska
byraer. Missforstand kan leda till felaktig bokforing och oavsiktligt skattebedrigeri. Om det
framtagna konceptet gor utbytet av information tydligt och enkelt, kan det minska risken for

ekonomiska fel och ddrmed {4 en positiv effekt for bade foretagen och byraerna.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att CoPoint har potential att forbattra den ekologiska
och ekonomiska hallbarheten samtidigt som det finns risker kopplade till den sociala

héllbarheten och etiska aspekter. Eftersom 16sningen dr inriktad for méanniskor och deras
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relationer dr det naturligt att anvindarna paverkas av 16sningen. Det dr darfor vésentligt att
genomfora uppfOljningar av hur anvdndarna paverkas 1 en verklig anvindningsmiljo,
eftersom de hittills bara har interagerat med en prototyp. Dessa uppfoljningar ar av vikt for att
utvirdera anvédndarupplevelsen och identifiera eventuella problem som kan uppstd nér

16sningen anvinds 1 verkligheten.

8.6 Fortsatt utvecklingsarbete

Ett forsta steg i det fortsatta utvecklingsarbetet dr att utfora formativa anvindartester pa en
mer funktionell prototyp. Genom att lta anvindaren navigera runt i ett fullstdndigt granssnitt
kan funktionaliteten testas béttre och ddrmed kan forbéttringsmojligheter angaende smidigare
navigering och anvindarvinlighet lyftas upp. Vidare &dr det &dven viktigt att testa
tillgénglighetsfaktorer i och med att malgruppen ér vildigt bred, da kan granssnittet utvecklas

med Design for All i tanke.

Som tidigare ndmnt i avsnitt 8.4 har {4 storre foretag deltagit i studien vilket gor att det rdder
oklarheter kring hur programmet kan anpassas till medelstora och storre foretag. Det hade
dérav varit av stor vikt att 1 ndsta stadium prova hur programvaran kan anvéndas for storre
foretag. Detta for att fi en kinsla av hur vél anpassat programmet dr for dem och vilka

forbattringsmojligheter som finns.

Stegen att realisera konceptet CoPoint innefattar bland annat integrationen for banker,
bokforingsprogram och fakturaprogram. Ytterligare krdvs det att funktionen Forfragningar
delvis fungerar automatiskt for att skapa det &mnade vérdet. Om automatiseringen inte
fungerar vél och de underlag som forvéntas hamna i Férfragningar inte gor det, skulle det
kunna skapa svarigheter i samarbetet mellan foretagare och byraer. Det kan ocksa komma att
finnas ett behov av e-signering och att skapa e-fakturor inom programmet for att fullfolja allt
arbete med underlaget som skickas in. Ett till steg 1 vidareutvecklingen ar att ytterligare
forenkla arbetet for foretagaren genom att utnyttja AL. D4 skulle exempelvis dokument som
ska hamna i Filer kunna avlisas av en Al och sedan automatiskt kategoriseras, istéllet for att

behodva gora det manuellt.
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9 Slutsatser

Baserat pa de resultat som erhdlls frdn kandidatprojektet och den efterfoljande diskussionen

som fordes, kan foljande slutsatser dras.

Bade byraer och foretagare har behov av personlig kontakt. Den personliga kontakten

framjar tillit och forenklar samarbetet.

Det dr viktigt med fungerande kommunikation mellan byrder och foretagare for att
forhindra friktion i samarbetet. Hur mycket kommunikation och dess uppliagg beror pé
vad byran erbjuder, personliga preferenser och foretagarens intresse, kunskap och

osdkerhet kring dmnet.

De primira problem som finns i kommunikationen mellan en ekonomisk byra och en
foretagare dr overflodet av information, ej uppfyllda férvéntningar, oséker Gverféring

av kénslig information och svérigheten i att presentera information pé ett enkelt sétt.

Ett kommunikationsverktyg likt mejl tillgodoser inte de behov som finns hos byraer
och foretagare och ir sdledes inte en optimal 16sning. De omraden dér mejl brister ar
bland annat hantering av kénslig information och struktur f6r underlagshantering och

fillagring.

Kommunikationen mellan foretagare och byra kan delas in i tre nivaer: informativ
kommunikation, underlagsbaserad  kommunikation och dialog. Informativ
kommunikation dr en envigskommunikation frin byrd till foretag med fokus pé
allmin information, underlagsbaserad kommunikation dr ett utbyte av tjinster och

dialogen dr en typ av kommunikation som bygger den personliga kontakten.

CoPoint underléttar samarbetet mellan byrder och foretagare genom att ta hénsyn till
de olika nivderna av kommunikation samtidigt som det loser de identifierade
problemomrédena och tillgodoser de bada parternas behov. Det kan darfor sédgas att

projektets méal dr uppfylit.
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A1-A3 - Intervjumall

B - Kravlista for foretagen

C - Kravlista for byrderna

D - Viktning av krav for foretag
E- Viktning av krav for byra



Al- Intervjumall

Intervjumall - Byraer

Introducera vilka vi dr och presentera projektet, vad vart syfte dr.

Allméant

Vad erbjuder ni for ekonomiska tjénster pa byran?
Vilka sorts kunder arbetar du med? Vad ér de for typ av foretag?

Kommunikationen idag

Hur jobbar ni med era kunder, hur ser kontakten ut?
- Ar kommunikationen olika beroende pa typ och storlek av foretag?
- Hur brukar den kommunikationen ske? Anvénds ndgot program, kommunikation
utdver program?
- Vad anvénder ni for program for att halla koll pa er kund? (typ Point)

Arbetar du alltid mot en kund eller delar ni pa byran upp arbetet med vissa kunder?

Hur skiljer sig kommunikationen beroende pa vad foretaget behover hjilp med? (tex
16pande bokforing eller bara bokslut)
- Vilket upplédgg ar vanligast?
- Finns det andra faktorer utdver foretagets bransch, storlek, omséttning osv som gor att
kommunikationen kan skilja sig at?

I kommunikationen med dina kunder, vad brukar de oftast hora av sig angaende? De
kunder som hor av sig mer, vad brukar de ha for fragor?

---> Nir hor dem av sig? Samlar de pa sig fragor? Nér hor dem av sig mer akut?

Vill kunderna ha dterkoppling pa vad som ir gjort och vad som behdver goras? Behiover
de bekriiftelse pa att de har forsett dig med ritt underlag?

Hur ofta hiinder det att kunder inte Iimnar in material / underlag i tid? Hur gor ni da?
Ar det nigot som ir jobbigt?

Upplever du att ett foretag som har mer att gora en tidsperiod ofta glommer att skicka in
underlag? Hur hanterar du d&? Hirta samband.

Hur gor du for att hélla koll pé vad du har fétt frén en kund och vad du behover fa in?

Presenterar du idag nagon information eller resultat till kunden? Hur hade du velat
presentera det?

Hur gor du for att halla koll pa vad du har fatt fran en kund och vad du behover {4 in?



- Kan du visa lite hur du jobbar, vilka program, system? (Om pd plats)

Point Specifika fragor (stills till byraer som anvéinder Point)

- Hur fungerar chatten? Har ni flera chattradar med samma foretag, varfor/varfor
inte? Fungerar det bra/daligt? Onskvirt med olika tradar/kanaler?
- Kan alla pa byran se alla trddar med foretaget?

- Vad tycker du om chattfunktionen i Point? (vad fungerar bra/daligt)
- Har du upplevt att dina kunder har ndgot problem med MyPoint?
- Ar det ndgot du saknar i chattfunktionen?

- Hur fungerar filhantering idag? Hur vill ni att det ska ske?
- Vilket format skickas det in i? Hander det att ni far fel, vad gor ni d&?
- Hur fungerar uppladdning och forvaring av filer?
- Kan ni gora er portal, ex chatten, utat mot kunden mer personlig? Finns det ett intresse att
gora det?

Onskad kommunikation

Hur hade den ideala kommunikationen med er kund sett ut for dig, ett dromscenario?
- Hur ofta, pé vilket sétt, vilken attityd (frén foretagaren mot konsult)?

- Vad upplever ni for olika attityder fran foretagets sida?

- Hur mycket tilltro kénner ni att foretagen har till er?

- Vad ser du for fordelar och nackdelar med digitaliseringen av kommunikationen mellan
byri och kund? Ar det ndgot man missar genom att fora kommunikationen digitalt? (tex
kunskap, trygghet)

Vad hade du velat se i en kommunikationslésning?

Eventuellt:
Hur ser det ut hos er, finns det nagon som jobbar pd ett annat sdtt? Som vi kanske kan prata med?
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A2- Intervjumall

Intervjumall - Fastighetsforvaltare:

Introducera vilka vi dr och presentera projektet, vad vart syfte dr.

- Hur skiljer sig redovisning for en fastighetsforvaltare mot det jobbet en redovisningskonsult
gOr for en byra?

- Erbjuder ni olika upplégga utifran vad bostadsrittforeningen soker eller ar jobbet alltid
detsamma for alla bostadsrattsforeningar?

- Hur ofta har ni personlig kontakt med brf ex i form av samtal, mejl, chatt eller liknande?
- Hur sker dialogen med bostadsréttsforeningarna? Via vilket medium/program?

- Hur héller du koll pé vilket jobb som &r gjort och vad som finns kvar att utféra?

- Vilka sorts dokument hanteras? (faktura, avgifter, pdf, papper, format?)

- Vilka sorts fragor?

- Oroliga?

- Vilka &r de storsta problemen som uppkommer i ditt dagliga arbete?

- Hur hade den ideala kommunikationen sett ut for dig?

- Hur pdminner ni BRF:en om niagon information/data saknas eller 4r sen? Hur ser den dialogen
ut?
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A3- Intervjumall
Intervjumall - Foretag

Introducera vilka vi dr och presentera projektet, vad vart syfte dr.
Allmént

- Kan du beritta lite om ditt foretag?
- Vilken foretagsform (aktiebolag, ideell férening, handelsbolag mm)?
- Inom vilket yrke/bransch?
- Hur ménga anstéllda?

- Vilken ir din redovisningsbyra/annan ekonomisk byra?
- Vad var anledningen till att du anlitade en byra?
- Vad hjélper byran dig med?
- Vad uppskattar du mest med din byra? Varfor valde du just dem?
- Vad ir din instillning till ekonomi och mer specifikt redovisning?
- Har din redovisningsbyra levt upp till dina forvintningar?

- Varfor ja eller nej?
- Vad mer hade du velat ha ut av din byra?

Kommunikationen idag
- Hur kommunicerar du med byran? Om olika, nér gor de var?

- Nir hordes ni senast?
Vad pratade ni om d&?

- Nar vill du kommunicera med byran? Varfor kommunicerar ni oftast?
(Vad tycker du ar viktigt nér ni kommunicerar?)

- Vad brukar du skicka in till din byra och hur ofta? (fakturor, kvitton)
Nér gor du det?

- Hur ser ditt upplédgg ut? Hur vet du vilket underlag du ska skicka till byran och hur vet du
vilka du har skickat in?
Har du nan rutin, ett system? Kan vi fa se lite hur du jobbar, vilka system, excel, rutin?

- Hur sdker kénner du pa att du har skickat ivdg underlag/bilagor och gjort rétt? Varfor/varfor
inte? Pga systemets granssnitt eller byran?

- Hinder det att du glommer / missar att skicka in underlag/bilagor?

- Vad var det som gjorde att du inte skickade in bilagan?
- Hur kénner du nér du far pdminnelser fran byran?
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- Hur gor du for att komma ihég att skicka in det som saknas? (Ldgga in i pAminnelser,
skriver ner att det ska goéras osv?)

- Har du och byréan ett optimalt samarbete idag?
- Har du och din byra nagon gang missuppfattat varandra? Hur blev det sa?

- Kénner du att du har koll pa foretagets ekonomi? Har du mdjlighet att se statistik nin
gang under iret/lopande eller méaste du ta kontakt med byréan for det? (Fortnox, Visma
osv).

- Vad beror det p4, ointresse, okunskap eller kontrollbehov (beroende pa om svaret ar
mycket resp. lite insyn i ekonomin).
- Ardu intresserad av foretagets ekonomi?

Onskad kommunikation

- Hur hade den ideala kommunikationen med byran sett ut for dig, ett dromscenario?
- Hur ofta, pé vilket sétt, vilken attityd?

- Hur ser du pa din byra? Ser du det som ett samarbete, att ni &r jdmlikar, eller att foretaget har
anstillt en byré och de &r assistenter/under foretaget eller att byran r 6ver foretaget och har
makten?

- Litar du pa din byra?
- Varfor/varfor inte?
- Ar du ndgonsin orolig att nigot ska bli fel?

- Hade du velat se nyckeltal (ex omséttning, resultat efter finansnetto, soliditet, likviditet,
vinstmarginal)?

- Vad hade du velat se for nyckeltal isifall? Hur hade du velat ha det presenterat?

- Skulle det vara intressant att kunna forvara och samla dokument du skickar in i sjédlva
programmet?

Kommunikationslosning?
Vad hade du velat se i en kommunikationslésning?

Losningsorienterade fragor
Syftet med denna studie &r att vi ska arbeta fram ndgot form av grénssnitt som ska anvéndas
for kommunikationen mellan foretagare och byra.
- Vi har undersokt tanken pé att anvinda en chattfunktion, tror du att det hade kunnat
vara vérdefullt?
- Tror du att de ar lika bra som mejl? Om inte vad kan saknas?

Vi



Vad for funktioner 1 mejl kdnns viktiga?

Hur tror du det hade varit att f& pdminnelser i form av notiser istéllet? (forklara lite
mer)

Hade du uppskattat att fa resultat presenterat i form av grafer / nyckeltal etc? Mer
visuellt

Vil



B - Kravlista for foretagen

IKrav pa ett optimalt samarbete

Krav pa att bdda parter &r 6ppna for att lyssna pa varandra och kommunicera tydligt

Krav pé att byran skoter jobbet pé att ett seriost sitt.

Krav pa att byran aterkopplar.

Krav pa att det ska finnas en kontaktperson som har information och forstaelse om kundens
bolag/forening

Krav pa att parterna kommer éverens om en gemensam plan.

Krav pé att konsulten lagger fram information pa ett anpassat sétt utifran kundens
forkunskap.

Krav pa att kunna svara nir det passar

Krav pa att byrdn forser kunden med ekonomisk information kontinuerligt

Krav pa att foretagaren ska kunna fa sina funderingar besvarade

Krav pd att det finns en struktur for hur underlag kommer in, organiseras och skickas

Onskemal om att byran tar en mer strategisk roll i samarbetet

[Krav pa digital 16sning

Losningen ska mojliggdra en snabb och enkel aterkoppling

[osningen ska underlétta att presentera avancerad information.

Losningen ska dverfora information enligt GDPR.

Losningen ska mdjliggora att strukturera inkommande och utgdende underlag

[Losningen ska kunna lagra information och underlag

Losningen ska mojliggora att filtrera och sortera all kommunikation.

[L6sningen ska mojliggora informerande kommunikation

Losningen ska mojliggora underlagsbaserad kommunikation

Losningen ska frémja personlig relation

[6sningen ska mdjliggora en dialog

Krav pa att 16sningen ska presentera uppdaterad ekonomisk data.

Losningen ska underlétta for foretag att skicka in rétt underlag i tid.

[6sningen ska mdjliggora att prioritera information

Onskemal: Losningen ska upplevas trygg att anvinda

Onskemadl: Losningen ska kunna lagra information om forvintningar pa samarbetet

Onskemal: Losningen ska formedla att informationen hanteras enligt GDPR.

Onskemal: Losningen ska formedla att informationen hanteras enligt GDPR.
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C - Kravlista for byriaerna

Krav for ett optimalt samarbete

Krav pa att undersoka foretagarens forvantningar pa byrén

Krav pa ett ramverk och en plan for kommunikationen och samarbetet

Krav pa att kommunicera och forklara information pd en niva som foretagaren forstar
Krav pa att det finns méteskommunikation

Krav pa att presentera resultatet pd ett sitt som foretagaren ar mottaglig for
Krav pa att foretagaren levererar rétt och komplett underlag

Krav pa att foretagaren levererar underlag och svar i tid

Krav pd att ha tillgang till tidigare kommunikation

Krav att kunna arbeta i grupp

Krav pa att fa aterkoppling

Krav pa att kunna dela GDPR- kénslig information.

Onskemal: att byran kartligger foretagarens forkunskap om foretagsekonomi
Onskemal: att foretagen uppfyller de forviintningarna som finns i samarbetet.

Krav pa digital 16sning

Losningen ska mojliggora att material kan presenteras

Losningen ska ha en enkel och tydlig struktur

Ldsningen ska mdjliggora att sortera och filtrera inkommen information och fragor.
Ldsningen ska mojliggora justering av tillgang till information beroende pa
behorighetsgrad.

Losningen ska mojliggora att prioritera statusen pa inkomna meddelanden.
Ldsningen ska dverfora information enligt GDPR.

Ldsningen ska kunna lagra information och underlag.

Ldsningen ska mdjliggora att strukturera inkommande och utgéende underlag
Losningen ska underlétta att presentera avancerad information

Losningen ska mojliggora att prioritera information

Losningen ska mojliggora informerande kommunikation

Losningen ska mojliggora underlagsbaserad kommunikation

Losningen ska mojliggora en dialog

Onskemal: att 16sningen formedlar vilka underlag som skall in och vad som saknas
Onskemél: Losningen ska inbringa en kiinsla av saklighet och formalitet
Onskemél: Losningen ska formedla att informationen hanteras enligt GDPR.
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D - Viktning av krav for foretag

Krav pa samarbetet

Krav pa ett optimalt samarbete

Nr. Beskrivning 1. 2. 3. 4. 5 6. 7. 8& 9. 10. sum
Krav pé att bada parter &r 6ppna for att lyssna
1. pa varandra och kommunicera tydligt o 1 1 1 1 1 1 0 1
Krav pa att byran skoter jobbet pa ett seridst
2. sétt. 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3. Krav pa att byran aterkopplar. 0 O 1 1 1 1 1 0 1

Krav pa att det ska finnas en kontaktperson som
har information och forstéelse om kundens

4. bolag/forening 0 0 O 1 1.1 1 0 1
Krav pa att parterna kommer 6verens om en

5. gemensam plan. 0 0 0 O 0O 1 0 0 O
Krav pa att konsulten lagger fram information

6. pa ett anpassat satt utifran kundens forkunskap. 0 0 0 0 1 1 1 0 O

7. Krav pa att kunna svara nir det passar 0O 0 0 0 O O 0 0 O
Krav pa att byran forser kunden med

8. ekonomisk information kontinuerligt 0 0 0 0 I 0 1 0 0
Krav pé att foretagaren ska kunna fé sina

9. funderingar besvarade 1 0 1 1 1 1 1 1 1
Krav pa att det finns en struktur for hur

10. underlag kommer in, organiseras och skickas o 0 0 0 1 1 1 1 O

Nr. Rangordnade krav

2. Krav pa att byrén skoter jobbet pé ett seriost sétt.
9. Krav pa att foretagaren ska kunna fa sina funderingar besvarade
1. Krav pa att bada parter ar Gppna for att lyssna pa varandra och kommunicera tydligt
3. Krav pa att byrén aterkopplar.
Krav pa att det ska finnas en kontaktperson som har information och forstaelse om kundens
4. bolag/forening

10. Krav pa att det finns en struktur fér hur underlag kommer in, organiseras och skickas

Krav pa att konsulten lagger fram information pa ett anpassat sétt utifran kundens forkunskap.
Krav pa att byran forser kunden med ekonomisk information kontinuerligt

Krav pé att parterna kommer 6verens om en gemensam plan.

N 0w o

Krav pa att kunna svara nér det passar



Krav pa losningen

Krav pa digital 16sning
Nr. Beskrivning 1
Losningen ska mojliggora en snabb och
1 enkel aterkoppling
Losningen ska underlitta att presentera
2 avancerad information.
Losningen ska dverfora information enligt
3 GDPR.
Losningen ska mojliggora att strukturera
4 inkommande och utgaende underlag
Losningen ska kunna lagra information och
5 underlag
Losningen ska mojliggora att filtrera och
6 sortera all kommunikation.
Losningen ska mojliggora informerande
7 kommunikation
Losningen ska mojliggora underlagsbaserad
8 kommunikation
9 Losningen ska framja personlig relation
10 Losningen ska mojliggora en dialog
Krav pé att 16sningen ska presentera
11 uppdaterad ekonomisk data.
Losningen ska underlétta for foretag att
12 skicka in rétt underlag i tid.
Losningen ska mojliggora att prioritera
13 information

Nr. Rangordnade krav

10 Losningen ska mojliggora en dialog

2 3 4
1 01
0 0
1 0
1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 0
1 1 1
0 0 0

5 Losningen ska kunna lagra information och underlag

56 7 8 9 1011 12 13 gy

8 Losningen ska mojliggdra underlagsbaserad kommunikation

12 Losningen ska underlétta for foretag att skicka in rétt underlag i tid.

7 Losningen ska mojliggora informerande kommunikation

9 Losningen ska framja personlig relation

6 Krav pa att 16sningen ska presentera uppdaterad ekonomisk data.

11 Losningen ska mojliggora att filtrera och sortera all kommunikation.

4 Losningen ska mojliggora att strukturera inkommande och utgédende underlag

1 Losningen ska mojliggora en snabb och enkel dterkoppling

3 Losningen ska overfora information enligt GDPR.

2 Losningen ska underlétta att presentera avancerad information.

Losningen ska mojliggora att prioritera information

13
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E - Viktning av krav for byra

Krav pa samarbetet

Krav pa ett optimalt samarbete

Nr Beskrivning 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 suym
Krav pé att undersoka foretagarens forvantningar pa
1 byran 00 00 O0OT1TO0O0OO0I1
Krav pa ett ramverk och en plan for
2 kommunikationen och samarbetet 1 1110 0 1 0 0 05
Krav pé att kommunicera och forklara information
3 pé en nivé som foretagaren forstar 1 0 110 0 1 0 0 04
4 Krav pé att det finns moteskommunikation 1 0 0 1 0 01 0 0 03
Krav pa att presentera resultatet pé ett sétt som
5 foretagaren ar mottaglig for 1 0 0 O 00 1 0 0 02
Krav pa att foretagaren levererar ritt och komplett
6 underlag 1 1 1 1 1 1 1.1 1 110
Krav pa att foretagaren levererar underlag och svar i
7 tid 1 11110 1 0 0 17
8 Krav pa att ha tillgang till tidigare kommunikation 0O 0 0 0 0 0 O 00 0O
9 Krav att kunna arbeta i grupp 1 11 1 1 0 1 1 0 18
10 Krav pa att fa aterkoppling 1 11 1 1 01 1 1 19
11 Krav pé att kunna dela GDPR- kénslig information. =1 1 1 1 1 0 0 1 0 O 6

Nr. Kravirangordning

6 Krav pé att foretagaren levererar rétt och komplett underlag

10 Krav pé att fa aterkoppling
9 Krav att kunna arbeta i grupp
7 Krav pa att foretagaren levererar underlag och svar i tid

11 Krav pa att kunna dela GDPR- kénslig information.
2 Krav pa ett ramverk och en plan for kommunikationen och samarbetet
3 Krav pa att kommunicera och forklara information pa en niva som foretagaren forstér
4 Krav pa att det finns méteskommunikation
5 Krav pa att presentera resultatet pa ett sdtt som foretagaren ar mottaglig for
1 Krav pa att undersoka foretagarens forvantningar pa byran
8 Krav pé att ha tillgang till tidigare kommunikation
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Krav pa losningen

Krav pa digital 16sning

Nr. Beskrivning 1 23 4 5 6 7 8 91011 12 13 gy
Losningen ska mojliggora att material kan
1 presenteras 1111000110006
2 Losningen ska ha en enkel och tydlig struktur = 0 11100001 0O0O0 4
Losningen ska mojliggora att sortera och
3 filtrera inkommen information och fragor. 0 0 100001 1O0O0O0 3
Losningen ska mojliggora justering av
tillgang till information beroende pa
4 behorighetsgrad. 0 0 0 1 00011000 3
Losningen ska mojliggora att prioritera
5 statusen pa inkomna meddelanden. 0 01 O 00 0O0O0OO0OTO0OTO0O'1
Losningen ska overfora information enligt
6 GDPR. 1 11 11 0011000 7
Losningen ska kunna lagra information och
7 underlag. 1 1.1 1 11 1 1.1 1 0 010
Losningen ska mojliggora att strukturera
8 inkommande och utgdende underlag 1 1.1 1 1 10 01 1 0 0 8
Losningen ska underlitta att presentera
9 avancerad information 01 001 001 1 0 0 0 4
Losningen ska mojliggora att prioritera
10 information 00001 O0UO0O0OTO 00 0 1
Losningen ska mojliggora informerande
11 kommunikation 1111110011 0 0 8
Lésningen ska mojliggora underlagsbaserad
12 kommunikation 1 1111111111 0 11
13 Losningen ska mdjliggora en dialog 1 11111111111 12
Nr. Kravirangordning
13 Losningen ska mojliggora en dialog
12 Losningen ska mojliggora underlagsbaserad kommunikation
7  Losningen ska kunna lagra information och underlag.
11 Lo&sningen ska mojliggora informerande kommunikation
8 Losningen ska mdjliggora att strukturera inkommande och utgaende underlag
6  Losningen ska dverfora information enligt GDPR.
1  Losningen ska mojliggora att material kan presenteras
2 Losningen ska ha en enkel och tydlig struktur
9 Losningen ska underlitta att presentera avancerad information
3 Losningen ska mdjliggora att sortera och filtrera inkommen information och fragor.
4 Losningen ska mojliggora justering av tillgang till information beroende pé behorighetsgrad.
10 Losningen ska mojliggora att prioritera information
5 Ldsningen ska mdjliggdra att prioritera statusen pa inkomna meddelanden.
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