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Hantering av dndrings- och tilldggsarbeten
En studie pa SVEVIA
Examensarbete inom hogskoleingenjorsprogrammet

Byggingenjor

LILLY BENGTSSON & KRISTINA PANDUREVIC
Institutionen for Bygg- och miljoteknik
Chalmers tekniska hogskola

SAMMANFATTNING

Den hér rapporten dr en undersokning kring hanteringen av &ndrings- och
tilliggsarbeten (AT A-arbeten) pd SVEVIA. Frin borjan fick vi veta att i synnerhet tva
verktyg anviéndes, ett kallat MAP Applications och det andra en Excelmall som finns
med i SVEVIAs arbetsmetodik Vart Arbetssitt. Fran foretagsledningens sida vill man
dock lyfta fram MAP och oka anvidndningen i produktionen. Vi kom in for att
undersoka vilket av de hir tva verktygen som anvindes mest och varfor sa var fallet
samt hur man bor gora for att infora ett nytt datorverktyg i en organisation. Syftet har
varit att besvara foljande fragestillningar:

Hur arbetar man med ATA-rapporteringen pd SVEVIA idag — vilket/vilka program
anvdnds?

Erbjuder MAP samma funktioner som Excelmallen fran Vart Arbetssitt — Finns det
ovriga fordelar/nackdelar med respektive verktyg?

Hur bor man ga till vdga niar man skall infora ett nytt datorstdd i en organisation?

For att besvara detta har det genomforts en enkdtundersokning bland 120 anstillda pa
SVEVIA samt sex intervjuer och en litteraturstudie.

Efter genomford undersdkning kunde vi konstatera att MAP 1 princip inte anvéinds {for
dndamalet utan det 4r Excelmallen som #r den dominerande. Dock inte enbart den
mall som foretaget har tagit fram utan flera har skapat sig egna mallar som de tycker
ar battre. Niar det giller huruvida MAP erbjuder samma funktioner som Excelmallen
fann vi att i princip &r det sa. Skillnaden mellan verktygen &r att MAP har en hogre
detaljeringsniva vilket gor att man behover fylla i mer information, indata som man
latt kan bli forvirrad av om man inte kan programmet ordentligt. Excelmallen dr
lattare att ta till sig da Excel dr en miljo som de flesta kinner igen. Det vi egentligen
kom fram till &@r att problematiken snarare ligger i att man inte anvinder MAP efter
kalkylskedet, beroende pa att man saknar kunskap om programmet, diarfor anviander
man heller inte MAP till ATA-rapporteringen.

For att infora ett nytt datorstod pa en arbetsplats dr det viktigt att forst kartligga
organisationens processer och behov, skapa acceptans och fortroende for det nya
systemet samt utbilda, bade fore och efter inforandet. Stidndig utveckling av verktyget
ar ocksa viktigt for att mota nya behov samt att uppdatera utbildningarna i samma
takt. Under tiden som arbetet pagatt har steg tagits i denna riktning och vi ser positivt
pa ett framtida anvindande av MAP.

Nyckelord: ATA, MAP Applications, inféra datorverktyg,
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Management of Correctional and additional work
A study conducted at SVEVIA

Diploma Thesis in the Engineering Programme
Building and Civil Engineering

LILLY BENGTSSON & KRISTINA PANDUREVIC
Department of Civil and Environmental Engineering
Division of Construction Management

Chalmers University of Technology

ABSTRACT

This report aims to discover how they work with the documentation of correctional
and additional work (CAW) in the Swedish company SVEVIA. In the beginning we
were told that they mainly used two different computer programs, one called MAP
Applications and the other a template in the software Excel, that is promoted by their
strategy of work; Vart Arbetssitt (How we Work). The directors of the company
wishes that everyone should use MAP Applications as the major software during the
production phase. We were to investigate which of these two alternatives were most
in use and also why that is so. Another aim is to discover how one should go about
introducing a new software in an organization. To answer this we constructed the
following questions;

How do they document their CAWs on SVEVIA today- which software is in use?

Does MAP Application have the same functions as the template in Excel, promoted
by Vart Arbetssitt — are there any other advantages or disadvantages with the
softwares?

How should you go about introducing a new computer tool in an organization?

To answer this we carried out questionnaires among 120 employees on SVEVIA and
also interviewed six persons. Also we conducted a literature search on the subject of
introducing new software.

After this we could conclude that MAP Applications is not in use for the
documentation of CAWSs. It is the program Excel that is the most popular, but not only
the template from Vart Arbetssdtt. Workers in the company have also created their
own templates that they feel are superior to the alternative. As for the functionality of
the two softwares they are after all almost equal. The difference is that MAP is much
more detailed; this in itself is both good and bad. It is bad because if you do not know
how to use the program properly you will just get confused by all the data and,
moreover it is not as flexible as the template. Excel is a computer software
environment that most people recognize and is therefore also simpler to use. Though
in conclusion what we really discovered was that the problem of MAP Applications
versus the template in Excel really has nothing to do with the stage in the project that
is about CAWSs. The cause of the problem is probably the fact that nobody uses MAP
Applications after the calculation phase, the reason being that nobody has the
knowledge of how the software works. There is a great lack of education in the
company and that is the main reason why people do not use MAP Applications. When
you are to introduce new software in an organization you have to identify the
processes and the needs of the organization. After that you have to create a feeling of
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trust and goodwill towards the new software, the easiest way is to have a clear
strategy and to educate the employees. Also accept that neither the software nor the
education is ever finished but have to be under constant development. During the
writing of this report we are happy to notice that steps have been taken towards this
end and we have good hopes for the future use of MAP Applications.

Key words: CAW, MAP Applications, introducing new computer software
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Forord

Vi vill framforallt tacka var handledare pa SVEVIA Linn Gustafsson som gav oss ett
dmne att arbeta med, ett rum att sitta i och sa mycket kaffe vi kunnat dricka. Hon har
ocksa hjilpt till med att hitta personer att sinda enkdter till samt personer villiga att
stilla upp pa intervju. Hon har &dven fatt stilla upp pa en del vilbehovlig
korrekturldsning. Tack for all hjélp.

Vi vill ocksa tacka alla dem som svarade pa enkiterna, och framférallt dem som
stillde upp pa intervjuerna. Ni vet vilka ni dr och utan er hade detta arbete inte blivit
av.

Sjalvfallet vill vi dven tacka alla 6vriga som dgnat tid at att korrekturldsa och hjilpa
oss med denna rapport.

Goteborg augusti 2012
Lilly Bengtsson

Kristina Pandurevic
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1 Inledning

I ett byggprojekt dir intressenterna dr manga och pengasummorna ofta kan vara
timligen hoga dr det viktigt att det finns riktlinjer. Lika viktigt dr det att
dokumentationen av det fortlopande arbetet sker pa ett sadant vis att man tydligt kan
se att riktlinjerna foljts. Dokumentationen och uppfoljningen av ett byggprojekt dr
oerhort viktig for ett lyckat genomforande.

En entreprenors atagande gentemot en bestdllare regleras genom en
kontraktshandling, ett kontrakt som skrivs innan projektet startas. Eftersom ingen kan
se in i framtiden dr det dock i1 det ndrmaste omdjligt att forutse allt som kan hiinda
under projektets gang, foljaktligen 4r det alltsa ocksa omojligt att helt och hallet folja
kontraktshandlingen. Det samma géller om underlaget for kontraktshandlingen é&r
ofullstdandigt genomarbetat och ddarmed inte komplett. Ibland kan dessa oforutsedda
foreteelser, framgent bendmnt som #@ndrings- och tilldggsarbeten, vara en betydande
del av entreprenaden och innebira stora kostnader. Detta dr nagot som denne givetvis
vill ha ersittning for. For att fa ersdttning maste entreprendren underritta bestédllaren
om #ndrings- och tilliggsarbeten (ATA-arbeten) enligt riktlinjerna i AB 04, dirfor #r
det ocksa viktigt att man noggrant dokumenterar dessa arbeten. Dokumentationen
skall fungera som en form av bevisunderlag vilket visar att arbetet inte ingick i
kontraktshandlingen, men @nda maste utforas for att kunna genomfora projektet, eller
om Kkontraktet var felaktigt vilket skapar merarbete. Detta for att sedan kunna fa
ATAn godkiind och fi ekonomisk kompensation.

Ar man di en entreprenor med stora projekt dver hela landet kan det finnas en stark
motivering till att ha ett gemensamt arbetssétt inom hela foretaget for att forenkla for
hela organisationen. SVEVIA bildades 1 januari 2009 och arbetar med att bygga och
forvalta Sveriges infrastruktur. Foretaget dr ett fristaende statligt bolag och har
omkring 2800 anstidllda samt en omsittning pa drygt atta miljarder kronor per ar.
SVEVIAs huvudkontor finns belédget i Solna, men foretaget har dven kontor i andra
stora stider som exempelvis Goteborg, Malmo och Umea. Visionen ér att bli nummer
ett i Norden pa uppbyggnad samt drift och underhall av vignit och infrastruktur
(Svevia, 2012).

Da SVEVIA har arbetsplatser runt om i hela Sverige samt en omfattande organisation,
bidrar det ocksa till att olika arbetsplatser arbetar pa olika sétt. Ledningen vill dock att
alla skall jobba enhetligt. Detta for att effektivisera och forenkla arbetet i
organisationen.

1.1 Bakgrund

For ungefir 10 ar sedan, da foretaget fortfarande hette Vagverket Produktion, inférdes
ett nytt datorverktyg inom SVEVIA, kallat MAP, for att effektivt och enhetligt arbeta
med foretagets projekt. Det nya systemet #r alltsa infort sedan ldnge, men enligt
uppgift dr det fa som anvinder det. MAP har anvints, och anvinds, effektivt i
kalkylskedet men nidr man kommer till produktionsstadiet anvénds det i mindre
utstrackning. Eftersom man inom foretaget vill att MAP skall anvéindas, har var
handledare pa SVEVIA élagt oss att gora en forundersokning for att kartldgga hur det
egentligen ligger till med anvindandet av MAP, specifikt i vilken utstraickning MAP
anvinds till rapportering av dndrings- och tilliggsarbeten.
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SVEVIA arbetar efter Vart Arbetssitt, ett koncept, vars syfte dr att skapa ett
enhetlighet arbetssédtt 1 organisationen. Detta eftersom man uppfattat att
arbetsrutinerna #nnu inte dr helt enhetliga. Vart Arbetssitt arbetar med mallar for
rutiner rorande allt fran miljosortering till projektrapporteringsdokument som laggs
upp pa SVEVIAS intranit. Mallarna man anvinder for rapportering av dndrings- och
tilldggsarbeten dr skapade i Excel, dock har de lagt ut guider for hur man skall
anvianda MAP.

Eftersom denna kluvenhet i malinriktning finns &r det intressant att undersoka MAP
och Excel noggrannare, samt dven undersoka varfor Excel fortfarande &ar det priméra
programmet for ATA-rapportering och vad man annars hade kunnat gora for att fa
bittre genomslagskraft for MAP.

Viktigt att poédngtera dr att utgangspunkten for detta arbete har varit att MAP ar det
verktyg som ska anvindas i samtliga delar, inkl ATA-rapportering, under
produktionsfasen. I slutfasen av arbetet med rapporten har man fran Svevias sida
lanserat en ny version av Excelmallen i Vart Arbetssitt och dven poédngterat att det dr
denna mall som i dagsldget skall anvindas. Om detta kommer att dndras 1 samband
med ett 6kat anvindande av MAP far framtiden utvisa.

1.2 Syfte

Utgangsldget for studien har varit att MAP #r det verktyg som skall anvindas i
samtliga delar av projektet, men da det dven finns en Excelmall man skall anvinda till
ATA-rapportering enligt Vart Arbetssitt ir det intressant att Kartligga vilka verktyg
som anvdnds for rapporteringen av &dndrings- och tilliggsarbeten, pa olika
arbetsplatser pa SVEVIA. Detta for att ge var handledare ett underlag for hur det ser
ut i dagsldget, att MAP inte anvidnds i den utstrdickning som Onskas. Med vart
underlag for hur det faktiskt dr, kan man sedan borja arbeta fOr att sdtta upp en strategi
for att fora in organisationen pa det spar man egentligen vill. Vi skall dven gora en
undersokning av de bada verktygen for att ta reda pa om deras funktioner &r
likviardiga, och dirmed, om sa &r fallet, skapa grund for okad motivation till
anvindandet av MAP.

Under arbetets gang mérkte vi att den allmidnna asikten var att MAP skall anvindas
genom hela projektet, men ingen vet hur. Vi borjade da fundera kring hur man forsokt
introducera programmet, och hur man bor ga tillvdga for att lyckas infora ett nytt
datorverktyg. Var ambition blev da att ta fram rekommendationer fér hur man skall
gora detta.

1.2.1 Fragestillningar

e Hur arbetar man med ATA-rapporteringen pd SVEVIA idag — vilket/vilka
program anvdnds?

e Erbjuder MAP samma funktioner som Excelmallen fran Vart Arbetssitt —
Finns det ovriga fordelar/nackdelar med respektive verktyg?

e Hur bor man ga till vdga ndr man skall infora ett nytt datorstod i en
organisation?
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1.2.2 Avgransningar

MAP ir ett verktyg som skall anvidndas genom hela projektet, fran kalkyl och
produktion till avslutning och uppf6ljning. Vi har valt att koncentrera oss enbart pa
den delen av produktionsskedet som handlar om ATA-rapportering. Detta di arbetet
annars hade blivit alldeles for svaroverskadligt och omfattande. Likasa nir det géller
att studera hur ett datorstod skall inforas i en organisation viljer vi att enbart belysa de
grundldggande principerna och i stora drag beskriva hur man bor ga till viga niar man
vill infora ett nytt datorverktyg. Det finns redan ett stort antal examensarbeten och
skrifter som behandlar @mnet varfor vi enbart syftar till att belysa den grundlidggande
problematiken som organisationen star infor.
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2 Tillvigagangssiitt

De tre fragestillningarna dr olika djupa och kridver darfor olika insats for att ge
relevanta svar. Foljaktligen har vi delat in var datainsamling i tre delar.

2.1 Enkitundersokning

Den forsta fragestéllning innebir framst en kartliggning varfor vi valt att anvinda oss
av en enkdtundersokning vilket ger oss mojlighet att na ut till flertalet respondenter
och pa sa vis fa en bredd i undersokningen. Enkiten riktades till personer i foretaget
som p4 ett eller annat vis arbetar med ATA-rapportering.

Att anvédnda sig av enkiter krdver mycket av den som konstruerar dem. Genom att ta
del av metodbocker for enkidtundersokningar forsokte vi tillgodogora oss tillrackliga
kunskaper for att kunna konstruera relevanta frageformulidr. Fordelarna med att
anvdnda enkiter dr exempelvis att det dr en smidig datainsamlingsmetod som
genererar manga svar, men ocksa en del nackdelar sa som stort bortfall, missforstand
vid oklara fragor, fragor som inte genererar relevanta svar, prestigeladdade fragor etc.
(Kylén, 2004). Det forsta man bor tdnka pa &r att i enkétens inledning klargora syftet
for dem som skall svara pa den, likvidl om det dr en anonym eller inte anonym enkiit.
Det adr dven viktigt att de fragor man stiller &r relevanta, formulerade pa ett sadant vis
att fragan tydligt framgar samt att de inte dr ledande eller virdeladdade. Andra fragor
som skall undvikas dr hypotesfragor, fragor som dr ospecificerade i tid och rum samt
langa fragor med flera fragor inbakade i texten (Dahmstrom, 2005).

For att i gorligaste man undvika dessa fel 14t vi andra personer, vara handledare pa
Chalmers och pa SVEVIA samt utomstaende personer pa SVEVIA, ga igenom och
testa enkiten fore utskick. Da det for oss var vildigt viktigt att skapa ett sa stort
fortroende som mojligt for enkéten lamnade vi dven ut vara kontaktuppgifter, detta for
att kunna bli kontaktade vid fragor och oklarheter.

Enkiten skapades i Google Docs da detta sikerstillde anonymiteten hos de svarande
vilket vi ansag vara viktigt. Google Docs var dven det gratisverktyg som uppfyllde
vara krav pa bista sitt i jaimforelse med andra gratisverktyg som vi testade. Man kan i
detta program utforma enkiten sa som man vill ha den varefter en link skapas som
kan skickas ut via mail. Dédrefter kan den mottagande klicka pa ldnken for att komma
till enkiten, fylla i den online och skicka svaret som sedan lagras direkt 1 Google
Docs. Detta utan att enkitskaparen kan se vem som lamnat svaret.

Var handledare, hjilpte oss att vilja urvalsbasen som omfattade arbetsledare,
platschefer, projektingenjorer, arbetschefer, entreprenadingenjorer, entreprenadchefer
samt projektledare spridda Over hela Sverige. 120 personer fick enkiten via
SVEVIAS arbetsmail tva personer bortf6ll direkt da de antingen var tjinstelediga eller
hade slutat. Efter tva paminnelsemail samt en fem dagars forlangning av svarstiden
hade 33 personer svarat pa enkiten. Detta innebir en svarsfrekvens pa 27,5% vilket i
normalfallet far anses tamligen daligt, men efter att ha gatt igenom resultaten tolkar vi
det som att vi dnda kan tillgodogora oss undersokningen och applicera resultatet da
det var helt entydigt.

Enkitsvaren som samlades in via Google Docs kunde pa enkelt vis Overforas till
Excel for ett overskadligt resultat. Vi arbetade oss igenom svaren, fraga for fraga for
att sedan ga vidare och sammanstilla och analysera dem.
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Ett of6rutsett problem som uppstod var att det inte gick att klicka direkt pa den lédnk i
mailet som Oppnar enkiten, utan man var tvungen att kopiera in den i ett nytt webb-
fonster. Detta skulle kunna paverka mottagarens vilja att utféra enkiten. Vi fick dock
reda pa problemet relativt omgaende, och kunde sidnda ut ett korrigeringsmail om hur
man skall ga till viga for att komma till enkiten.

Efter att vi sédnt ut enkiten insag vi att det fanns tva graderingsfragor (6-7, 18-19) med
alternativen mellan 1-5 men ingen svarsruta for ”Vet ej”. Detta kan gora avldsningen
av graderingen nagot svarare, da man kan tinka sig att de som svarat precis i mitten,
det vill sdga 3, antingen menar vet ej eller att de tycker att programmet i fraga &r
medel. Det var dven manga som inte svarade pa denna fraga, vilket ocksa skulle
kunna betyda vet ej. Darfor stroks dessa fragor ur sammanstillningen da de inte kunde
ge en tydlig indikation pa vad den svarande hade for asikt. Eftersom det dnda var sa fa
som svarat pa den, formodligen som f6ljd av konstruktionsfelet, paverkar det inte
undersokningen ndmnvirt att dessa fragor foll bort.

Enkiten aterfinns i bilaga 1

2.2 Intervjuer

For att kunna svara pa fragestillning nummer tva, samt samla information till fraga tre
valde vi att genomféra intervjuer. Genom att utvidrdera olika datainsamlingsmetoder
kom vi fram till att intervjuer fungerar bra som kompletterande metod till enkéter
eftersom man da kan stilla mer komplexa fragor, anvinda hjdlpmedel och be om att fa
vidareutvecklade svar. Dessutom ger intervjuer mojlighet att triffa anstillda pa
SVEVIA personligen och sitta med programmet MAP pa plats for att tillsammans titta
pa det. Det finns dock dven en del nackdelar med intervjuer som till exempel att det
tar ldngre tid, att personerna som skall intervjuas inte arbetar pa samma plats vilket
medfor tidsforlust vid transport till och fran intervjuerna och att intervjuaren paverkar
respondenten vilket kan leda till den sa kallade intervjuareffekten (Kylén, 2004).

For att gora intervjuer med relevanta personer fick vi hjidlp av var handledare pa
SVEVIA med kontaktuppgifter till sex personer som jobbar inom SVEVIA och
arbetar med ATA-rapportering.

Som understod till skapandet av intervjufragorna anvinde vi oss av Trattmodellen
(Kylén, 2004);

Steg 1: Oppning: Presentera intervjuarna samt informera om avsikten med intervjun.
Beritta om uppldgg och tidsatgang, anteckna Oppet, informera dven om eventuell
inspelning och kontrollera att den som intervjuas kinner sig bekvim med detta.

Steg 2: Fri berittelse: Varje fraga inleds med ett 6ppet/fritt svar fran den intervjuade.
Bista sitt att fa den intervjuade aktiv &r att sjdlv halla tyst, upprepa ett eller flera ord
som den intervjuade sagt for att fa dem att fortsitta just dédr och att undvika fragor
som ger korta (ja/nej) svar. Sadana fragor kan vara inledande till djupare fraga kring
amnet.

Steg 3: Precisering: Sok mer konkreta svar eller beskrivningar och gor korta
sammanfattningar efter varje fraga for att visa intresse samt fanga upp all given
information.

Steg 4: Kontroll: Kontrollera att de tidigare avgivna svaren dr korrekta, har den
intervjuade fortfarande samma &sikt, kan han ga djupare in pa sitt svar.
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Steg 5: Information: Innebdr borjan av slutet pa intervjun. Ga igenom en
snabbsammanfattning med anteckningar, informera lite mer om examensarbetet, ge
den intervjuade mojlighet att stélla fragor.

Steg 6: Avslutning: Tacka for hjédlpen, tala om vad som kommer hédnda hirnést;
exempelvis tidsplanen for examensarbetet, fraiga om man far aterkomma om det
behovs. En bra avslutning ger ett positivt intryck hos den intervjuande och en
“vilkomna tillbaka”-kédnsla. Uppmuntra dem till att hora av sig vid fler tankar samt
fraga om man far citera fran intervjun.

Malet var att intervjuerna skulle hallas som en relativt dppen diskussion for att lata
respondenten fa mojlighet att svara sa oppet som mojligt och mojligen bidra med
fakta vi inte tinkt pa. Darfor spelades intervjuerna in, for att vi dven i efterhand skulle
kunna tillgodogora oss de ofdrutsedda svaren.

Intervjufrigorna formulerades for att fi en djupare inblick i ATA-rapporteringen pa
olika arbetsplatser, vilka verktyg som anvinds, hur man gar till viga gentemot
bestillaren. Fragorna granskades av var handledare pa SVEVIA som &ven hjilpte oss
till ett slutgiltigt intervjuunderlag.

Efter genomférda intervjuer lyssnades inspelningarna igenom var for sig och svaren
dokumenterades for analys.

Intervjuerna aterfinns i bilaga 2.

2.3 Litteraturstudie

For att svara pa tredje fragestillningen genomfordes en litteraturstudie om hur man
infor ett nytt verktyg pa en arbetsplats. Litteratur har sokts pa bibliotek samt pa
Internet. Framst elektroniska avhandlingar har anvénts som kéllmaterial. Mycket har
skrivits pa detta amne inom systemvetenskapen de senaste tjugo aren varfor det svara
har varit att inte ga in for djupt i &mnet och darmed skriva om nagon annans rapport.
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3 Andrings- och tillsiggsarbeten

Allmédnna bestimmelser AB0O4 dr det dokument som reglerar delade entreprenader
och generalentreprenader. Det &dr ett ramverk sammansatt av intressenter inom
branschen och utgivet av Foreningen Byggandets Kontraktskommitté BKK.

3.1 Regler enligt AB 04

Kontraktshandlingarna dr de handlingar som avgodr omfattningen av en entreprenors
atagande i en upphandling, enligt AB 04. Detta innefattar #ven sadana arbeten som &r
uppenbara for att man skall kunna genomfora arbetet, men som inte star i kontraktet.
Saledes innebir alltsa detta att sidana arbeten som inte omfattas av kontrakt, eller inte
ar av ovanstaende uppenbara karaktir, inte ingar i entreprendrens atagande gentemot
bestillaren. Ofta #r det den hir typen av arbeten som blir till Andrings- och
tilliggsarbeten, som entreprendren far extra ersdttning for att utfora, utover
kontraktssumman.

Nir det giller ATA-arbeten #r entreprendren skyldig att utféra de arbeten som
bestéllaren foreskriver, om de dr associerbara med de kontraktsenliga arbetena. Detta i
sig ger dock ingen foretradesritt for entreprenoren, att det dr givet att han dr den som
far uppgiften att utfora arbetet. Om bestéllaren kan vinta med att fa arbetet utfort till
dess att entreprenaden #r slutfor kan han aligga nigon annan att utfora det. Till ATA-
arbeten riknas emellertid inte sadana arbeten som exempelvis dndrad mingd av arbete
till foljd av sittet entreprendren viljer att 16sa arbetsuppgiften pa, sa vida inte
bestillaren beordrat just ett specifikt arbetssitt. ATA-arbeten férordade av bestiillaren
skall meddelas skriftligen innan de paborjas (AB 04).

Om entreprendren uppmirksammar behovet av ett ATA-arbete skall han meddela
bestéllaren och ta del av dennes synpunkter om beloppet for utforandet av arbetet
Overstiger griansbeloppet, som ir ett halvt prisbasbelopp om inget annat angivits i
kontraktet. Bedomer entreprendren dock att kostnaden hamnar under grinsbeloppet
har han ritt att paborja arbetet och sedan meddela bestillaren. Kontraktshandlingarna
avgor pa vilket sitt ATA-arbeten skall meddelas. Uppfylls inte dessa krav berittigas
inte ersittning utover kontraktssumman.

Virdet av ATA-arbete skall beriknas enligt en i forvig avtalad a -prislista eller annan
form av debiteringsreglering. Skulle det dock vara sa att de forhallanden som
prisoverenskommelsen grundar sig pa inte Gverensstimde med verkligheten skall
parterna komma Overens om ett nytt 4-pris. Om man inte kan beriikna virdet av ATA-
arbetet enligt ovan géller sjidlvkostnadspris och l6pande rikning, eller att priset bakas
in i kontraktssumman. Betalning for denna typ av arbeten skall regleras fortlopande
under entreprenadtiden Bestillaren dr skyldig att ge erséttning mot faktura for utfort
tillaggsarbete (AB 04).

3.2 Rapportering i MAP Applications

MAP Applications ar ett verktyg utvecklat for foretag med projektorienterad
verksamhet (Map, 2012). Det fungerar som en databas dir manga kan vara inne och
arbeta i samma projektfil samtidigt. MAP upplevs som langsamt vilket troligtvis beror
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pa krockar mellan applikationen och citrixsystemet som SVEVIA anvinder. Enligt
Onnela' ir detta ett problem som beror av it-driftoperatéren och inte enbart pa MAP.
En 16sning pa detta ir att MAP installeras och anvénds pa ritt stt, speciellt med det i
atanke, att det &r manga arbetsplatser som arbetar mot samma server.

Arbetssittet kraver ocksa kontakt med SVEVIAS intranidt samt datorer med god
prestanda. Systemet anvidnds vid alla skeden i ett projekt, fran kalkyl till
slutredovisning. For att fa en rod trad genom projektet #r de olika delarna i verktyget
sammankopplade vilket betyder att en dndring 1 kalkylen lika snabbt blir en @ndring 1
tidsplanen etc.

I MAP arbetar man i tvd sidor for ATA-hanteringen. Den forsta sidan dr en
sammanstillningssida kallad dndringsjournal dir alla ATOr #r listade, dér stir det
dven ATAns status; om den dr anmild, godkind, avslagen eller arkiverad. Hér listas
dven datumet nir ATAn skapades samt nidr man fatt svar, liksom den interna
kostnaden och priset for bestdllaren. Man kan ocksa se om den dr paford pa den
ekonomiska prognosen vilket innebédr att man ser den nidr man gor ekonomisk
uppfdljning 1 projektet.

P4 denna sida skapar man sin ATA, en ruta visas dir man fyller i detaljerna sidana
som drendenummer, datum, beskrivning och andra administrativa uppgifter. Efter
detta har man mojlighet att skicka en underrittelse. Denna underréttelse exporteras till
ett Exceldokument dér alla uppgifter star.
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Figur 1: Visar en vy av sida tva, dndringskalkylen i MAP Applications.

For att ligga till aktiviteter i ATAn oppnar man den andra sidan, kallad
andringskalkyl déir arbetsmomenten ldggs in. Man ldgger in en aktivitet fran
resursregistret som &r kopplad med a-priser och dven till AMA-koder, eller sa skapar
man egna aktiviteter, da far man sjidlv ldgga in pris, enheter och dylikt. Dessa

' Anna Onnela, MAPutvecklare pa SVEVIA, e-mail den 23 augusti 2012.
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aktiviteter kan delas upp i huvudaktivitet, underaktivitet och kalkylresurs. Man kan
alltsa dela upp sin aktivitet ganska detaljerat. Sedan ldgger man in miangderna/tiden av
aktiviteterna och sa far man fram ett pris. Aktiviteterna dr dven kopplade till
SVEVIAs internkoder samt att de &r ldnkade till tidplanens och kalkylens aktiviteter.

Det gar dven att ldgga in avtalade a-priser i resurslistan som &r fasta nar man sedan tar
in dem i en ATA. Man kan ocksd, som nimnt, ligga till egna resursen som inte &r
foravtalade och da vilja att ldgga pa ett procentpaslag pa dessa. Om man har avtalat
en totalsumma for en ATA kommer enbart de egeninlagda resurserna paverkas.
Samma giller om man viljer att ligga ett generellt procentpaslag pa hela ATAn, de
redan fardigavtalade a-priserna kommer inte att dndras.

Statusen pA ATAn kan dndras bade i dndringsjournalen och i Andringskalkylen bade
gillande om den dr godkénd eller avslagen eller om den ér, eller inte dr, paford pa
prognosen.

Vidare finns allmidnna programfunktioner sddana som att det gar att soka bland
ATOrna efter nollposter vilket kan vara smidigt om man har manga ATOr och letar
efter en som man inte fatt betalt for. Om man vill minimera méangden information som
visas gar det dven att dndra detaljeringsniva.

3.3 Rapportering i Excel

Excel ir ett kalkylprogram som anvinds bade av foretag och privatpersoner.
Programmet kan anvindas for enkel kalkylering men ocksa vid avancerade
berdkningsmodeller da det finns mojlighet att utfora alla typer av berdkningar och
analyser med hjilp av formler och funktioner. (Excel, 2012).

Modellen som finns upplagd i Vart Arbetssitt dr skapad i Excel och till for att pa ett
enkelt sitt ha overblick pa alla dndrings- och tilliggsarbeten. I modellen finns fem
sidor. Den forsta dr en sammanstillningssida, en liggare, dir alla ATOR listas. Datum,
nummer och pris for ATAn listas samt nir man fatt ATAn godkind, ett
faktureringsdatum och hur mycket av fakturan man fatt betald, det kan vara sa att
betalningen dr uppdelad efter hand som arbetet fortskrider. Det finns dven mojlighet
for egna noteringar.
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Figur 2: Figuren visar en vy over forsta sidan, sammanstdillningssidan, i Excelmallen
fran Vart Arbetssditt.

CHALMERS Bygg- och miljoteknik, Examensarbete 2012:



Andra sidan &r a-prislistan som innehaller alla i forvdg avtalade totalpriser. I denna
kan man &dven ldgga in 16pande priser om det &r sa att man mérker att man behover
ligga in en viss aktivitet ofta i ATOrna, men som inte blivit avtalad i
kontraktshandlingen. Sida ett och tva i dokumentet &r sidor som &r konstanta i
projektet, man kopierar inte om dem for varje ATA.

Sida tre &r underrittelsesida som anvinds for att meddela bestillaren att ett
tilldggsarbete uppstatt och vad det omfattar. Om bestéllaren har en egen mall for
underrittelse kan man ldnka till den mallen i SVEVIAs dokument. Det skrivs en
underrittelse for varje ATA i projektet.

De tva nistfoljande sidorna (sidan fyra och fem) dr de man arbetar mest i, hér skall all
data skrivas i. Pa den fjdrde sidan viljer man arbetsmoment ur a-prislistan och vad
som ingar i det arbetsmomentet, exempelvis schaktning att det ingar hjullastare och
mantimmar. Pa sida fem kan man sedan ldnka in sin dagbok och fa summerat antal
timmar som anvénds till detta vilket ldnkas tillbaka till sida fyra dér priset ridknas ut.
Har man ett 4-pris for en aktivitet blir det inga ytterligare paslag pa det priset, har man
inget sadant pris kan man dven skriva i ett enhetspris. Pa enhetspriset liggs det pa ett
procentuellt paslag som da skall motsvara de redan fardiga a-priserna.
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Figur 3: Figuren visar en vy over sida fem i Excelmallen fran Vart Arbetssdtt diir
man kan ldgga in sina dagbokstimmar.
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4 Att infora ett nytt system pa en arbetsplats

I dagens lidge dr det i princip en omdjlighet att man utfor arbete utan nagon form av
datorhjidlpmedel, men datorn dr ocksa enbart ett hjdlpmedel. En dator skall ses som ett
verktyg som skall underlitta for den personen som arbetar med den att utfora sitt
arbete pa ett sa bra sitt som mdojligt. Om man som anstilld dock upplever att datorn
inte hjdlper en, utan att den snarare gor arbetet mer avancerat, att det tar langre tid
eller pd annat sitt blir svarhanterligt, da fyller heller inte datorn sin funktion pa
arbetsplatsen. Ofta dr folk missndjda med de system som redan finns pa en
arbetsplats, men vanan vid dem gor dnda att man inte dr bendgen att vilja byta.
Undersokningar tyder ocksa pa att attityderna oftast dr tdmligen negativa till
inforandet av nya datorsystem pa arbetsplatser och likasa upplevs &dven
anvindbarheten hos manga datorstod som relativt lag. Detta pekar pa att nagonstans i
processen fungerar inte inférandet av nya datorstod pa arbetsplatser sa vil som det
borde, datorstodet blir en belastning snarare dn ett hjalpmedel (Sandblad, 2005).

Att infora nagot nytt i en organisation dr alltid férenat med stor komplexitet, det
involverar alla anstillda och kan ofta innebéra stora organisationsfordandringar. Det
finns déarfor ocksa mycket forskning och teorier kring dmnet. Malet med att infora ett
nytt system pa en arbetsplats eller i en organisation &r att standardisera arbetet och
diarmed effektivisera verksamheten. Darfor dr det viktigt att det system man infor &r
anpassat till just den verksamhet som bedrivs. For att lyckas med detta dr det virt att
lagga tid pa en kartliggning av foretagets processer sa att man vet att det man infor
verkligen dr anpassat till organisationen. (Farrahi, 2008). Fordndringsarbetet maste
snarare ses utifran hur man vill férdndra sin organisation och dess arbetsprocesser n
att fokus ligger pa att man skall fora in ett nytt datorstod i verksamheten. Da kan man
utforma organisationen sa som man vill ha den och sedan formuleras kraven pa
datorstodet. Under denna process maste man ocksa utvidrdera vad effekterna av
inférandet av en ny verksamhetsordning ger pa arbetet och arbetsmiljon (Sandblad,
2005).

For att gora en 6vergang fran ett arbetssitt till ett annat sa smidig som mojligt kridvs
stor delaktighet frimst fran ledningens sida da det ar de som skall driva
forandringsarbetet, det dr viktigt att de har en tanke och en strategi kring valet av
systemet, varfor en undersokning och kartlaggning av behovet av ett nytt system bor
goras. Det krivs dven en stark forankring hos, samt utbildning av de anstéllda da det
ar dessa som i realiteten skall nyttja systemet. Det dr dven viktigt att hdnsyn tas till att
medarbetarna kan ha olika bakgrund och datorvana. Dérfor dr det bra att involvera
anvindarna sa tidigt som mojligt eftersom de da dven kan vara med och paverka hur
systemet dr uppbyggt sa att det verkligen blir anpassat till verksamheten. Redan innan
datorstodet infors bor man ha byggt upp fortroende och acceptans. Studier visar att
framgangsfaktorer for inforandet av nya datorstodda verktyg ar; delaktighet,
engagemang, kommunikation information samt utbildning foére, under och efter
inforandet. En annan viktig aspekt som ofta gloms bort dr uppfoljning samt understod
(Farrahi, 2008).

Krav maste ocksa stillas pa det nya verktyget som skall inforas, forst och framst
maste det effektivt stodja arbetet efter det dr det viktigt att det dr flexibelt samt enkelt
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att ldra. Det dr viktigt att verktyget &r sa sjdlvklart att en anvindare inte skall behova
fundera Over hur han skall hantera det. Vidare dr det viktigt att det hela tiden é&r
tillgdngligt, att tekniska fel inte stor arbetet, verktyget skall ocksa ge en bra
helhetsbild 6ver det man haller pa med.

Saker som inte far ske ndr man har infort ett nytt verktyg &r strul med tekniken, som
vidare gor att folk sitter i langa och fruktlosa samtal med support. Langa véntetider pa
att programmet skall reagera samt onddiga moment till f6ljd av ett osmidigt datorstdd.
Dessa faktorer gor att tid gar at till annat #n det som dr den anstélldes egentliga
arbetsuppgifter (Eriksson, J., Hedman, M, 2003).

Enligt ISO 9241 definieras ett antal faktorer for ett lyckat datorstdd
e Lamplig for uppgiften
e Sjélvbeskrivande
e Kontrollerbar
e Forutsidgbar
e Feltolerant
¢ Individuellt anpassningsbar

Lyckas man med att ta alla dessa aspekter i beaktande under inférandet bor det vara
enklare att skapa acceptans hos anvindarna, sa att verktyget faktiskt fungerar som det
var tankt (Sandblad, 2005).

12 CHALMERS, Bygg- och miljoteknik, Examensarbete 2012:



5 Sammanstillning av enkiiterna

Nedan f6ljer en sammanstillning av enkiterna, uppdelade i MAP och Excel, da denna
uppdelning dven var tydlig i enkéten. Frageformularet aterfinns i sin helhet i bilaga 1.

5.1 MAP

/ ™ De svarande pa enkiten var
geografiskt spridda Over
hela Sverige och de projekt
O  ERP-
B Word; 3% modellen: de arb.etade med _var
3% ekonomiskt uppdelade i allt
fran sma projekt pa nagra
miljoner till stora projekt
pa 100 miljoner eller mer.

P4 frigan om vilket ATA-
rapporteringsverktyg de
anvinde var svaren
tamligen enhélliga, Excel i
olika former var det
\ J verktyg som anvindes av

Figur 4: Visar svarsfordelningen éver vilket ATA- de flesta. Pa foljande fraga

B MAP; 3%

O Excel;
91%

rapporteringsverktyg som anviinds pd SVEVIA. om de ndgon ging anvéint
MAP som ATA-
rapporteringsverktyg

svarade tva personer ja, varav en anvinder det som sitt priméra rapporteringsverktyg
och den andre inte gor det. Fyra svarande angav att de testat verktyget.

Enkiten visade dven att enbart en person ansag att den fatt tillrdckligt med utbildning
i MAPs ATA-rapporteringsverktyg for att kunna anvinda det, men samma person
anvinder hellre Excel och anser inte att MAP har nagra fordelar alls som gor att man
skulle vilja arbeta med det. Andra dr forsiktigt positiva och menar att de inte kan
programmet tillrdckligt bra for att kunna anvidnda det, men hade sidkert gjort det om de
hade fatt béttre utbildning i det. Nagra sade att de fatt utbildning i programmet for
flera &r sedan, och att de funktioner som di fanns for ATA-rapportering inte var
fullgoda, varfor de inte gick att anvinda. Dessa trodde att programmet utvecklats
vidare sedan dess, men de har inte fatt nagon vidare utbildning och dérfor kan de
heller inte anvinda funktionerna.

Manga undvek att svara pa om MAP hade de funktioner som behovs for att kunna
gora en bra ATA-rapportering, nigra svarade nej och en person tog upp frigan om att
man inte kan gora olika procentpislag pa olika delar av samma ATA, vilket kan
behovas beroende pa om det dr material, eget arbete eller UE som skall rapporteras.
Nagon svarar #ven att de inte haft nigot behov av att anvinda MAP i ATA-
rapporteringen, samt en som sédger att man anvidnder det mer som uppfoljning én till
rapportering. Pa den omvinda fragan, om MAP saknar nagon funktion var det
aterigen manga som valde att inte svara, nagon skrev dock att de saknar att det inte
finns nagon underrittelse/fakturerat ja eller nej for statusuppdatering. Nagon tar upp
att det finns kalkyler i MAP som inte behOver ses av alla och att liggaren inte
fungerar. Ytterligare en skriver att programmet &r oflexibelt och en svarade kort och
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gott att programmet saknar funktioner, men specificerar inte vilka. Nagon tar upp
behovet, vad de behdver ha ut av sitt rapporteringsprogram, de eftersoker ett verktyg
som alla anvinder, som &r enkelt och ddr man kan fa fram det som efterfragas bade
internt och externt.

Sammantaget med de tidigare fragorna kommer det fram klagomal pa att MAP inte
fungerar gentemot kund, vilket anses daligt samt att programmet dr for komplext
varfor det kriver for mycket tid av den som skall ldgga in data i det. Nagon svarar att
ordningen man ldagger in saker i &dr viktig eftersom det @r svart att dndra det i
efterhand.

Nackdelar med MAP som omndmns i enkédterna dr, forutom de tidigare ndmnda
negativa utlatandena, att det ir tidskrdvande, svart, inte anviandarvinligt eller anpassat
till verksamheten. Att det krivs uppkoppling for att kunna anvéinda programmet &r ett
problem da, som en papekar, uppkoppling inte alltid dr en sjdlvklarhet pa ett
anldggningsjobb. Nagon ndmner baskonton, att dessa inte uppdaterats varfor man
maste gora detta manuellt ndr man ldnkar till Agresso (SVEVIAs ekonomisystem)
vilket ger merarbete. Klagomal finns dven pa anvindargrinssnittet, att det dr daligt
och inte likt nagot annat program varfor det blir svarare att forsta programmet, man
kan inte gissa sig till funktionerna vilket man annars kanske hade kunnat gora. Nagon
menar att for att kunna hantera programmet maste man arbeta i det varje dag, vilket
det inte &r manga som gor.

Positivt med MAP dr dock att allt dr strukturerat och skriver man in nagot kommer det
med i uppfoljningen direkt. Nagon tycker det dr bra att allt &r samlat och att det finns
en koppling till kalkyldelen.

P4 frigan om varfor de inte anvinder MAP som ATA-rapporteringsverktyg svarar de
flesta att de inte kan programmet tillrdckligt bra, vilket forstiarks av dem som svarar
att de inte visste att man kunde rapportera ATOR i MAP. En del svarar att eftersom
inte alla jobb dr riknade i MAP finns det heller ingen anledning att anvianda MAP till
ATA-rapporteringen. Minga menar att det inte finns nigon anledning att anviinda
MAP nir de har ett bra verktyg i Excel som alla anvédnder och dr vana vid, “varfor
byta fran nagot som fungerar” dr kommentaren. Nagra ansag att deras projekt var for
sma varfor det inte var 16nt.

Som svar pa fragan om vad som skulle krivas for att de skulle borja anvinda MAP
svarar de flesta utbildning, men nagra efterlyser bittre funktionalitet i programmet,
nagon form av vinning exempelvis integrering med kalkyl eller tidplan. Det maste
vara nagot som gor att det blir béttre att anvinda MAP #n Excel. Nagon forklarar att
om det blir enklare for denne samt ett bittre underlag for kunden, da kan man anvinda
programmet. Nagon ndmner att de har en mall fran bestillaren som de skall anvinda,
da maste bestéllaren vara med pa att anvinda MAP. Ytterligare en efterlyser behovet,
det finns projekt som ir si sm3 att de knappt #r i behov av ATA-rapportering &ver
huvud taget. Nagra gar sa langt som att sdga att de enbart skulle borja anvinda MAP
under tvang.

For att fa ytterligare underlag stilldes det en fraga om generella asikter om MAP, som
svar pa den kommer det kommentarer om dalig anvindbarhet, daligt
anvindargrianssnitt och det faktum att dér inte finns en “angra-knapp”. Detta leder till
att det dr svart att anvidnda om man inte dr vél insatt i programmet. Det dr invecklat
for den nye anvindaren. Manga namner att som kalkylprogram fungerar det bra, men
for Ovrigt dr det for komplicerat och tungt att hantera och manga kénner sig
intimiderade av mingden data och programmets komplexitet. Aterigen kommenteras
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det att programmet inte dr produktionsanpassat utan i forsta hand avsett for kalkyl.
Nagon berittar hur de vill ha sitt program “Jag vill ha ett verktyg dér jag kan bryta
ned projektet i sma delprojekt. Mingda dessa mot ritning, beskrivning och mata in
justerade resurskostnader till de som avses anvindas. Fa ut kalkylerade
produktionsresurser. Mata in anvidnda produktionsresurser. Kalkylera/Sammanstélla
ATA. F4 ut en ekonomisk rapport om delprojektet.”

Graderingsfragorna om hur bra man tyckte om programmets funktioner stroks da
tolkningen av resultaten var otydliga.

5.2 Excel

De flesta av de svarande har nigon ging anvint Excel som ATA-
rapporteringsverktyg, vissa anvidnder den mallen som rekommenderas av Vart
Arbetssitt, medan andra har satt ihop egna mallar, eller anvénder sig av dldre mallar.

Flertalet sdger att de fatt tillricklig information om Excelmallen for att kunna anvénda
den, nagra menar dock att de inte fatt det och ytterligare andra sdger att det inte
behovs nagon eftersom det dr sa enkelt. Tilliggas bor dock att nagon ndmner att
mallen &r for kranglig, att det ar ldtt att forstora formler i den eftersom dokumenten
inte dr lasta. Det kan da vara svart att spara var felet har uppstatt om man mirker det
alls. En papekar hir att det av den anledningen kan vara bittre att skapa en egen mall
eftersom man da vet vad man gjort och kan alla kopplingarna, istéllet for att helt lita
pa att nagon annans formler alltid skall fungera.

De som har sina egna mallar anser att dessa &r bittre &n den mallen som finns i Vart
Arbetssitt, men annars dr de flesta ense om att mallen har de funktioner som kravs,
nagon efterlyser dock att man skall kunna ldgga in bilder. Andra kommentarer var att
man Onskade bittre koppling med fakturaunderlagen, samt att texthanteringen i Excel
generellt dr dalig.

Fordelar som omnédmns dr att dagboken kan integreras med Exceldokumentet som
underlag, samt att det dr snabbt och flexibelt varfor det dr enkelt att kundanpassa.
Manga kommenterar att det #r tydligt och att det &r bra eftersom man har viss frihet
att paverka mallen sjdlv. Vidare anses det vara enkelt att summera och specificera
kostnader. Flera virderar att det gar att jobba med det “off-line” samt att Excel finns
pa alla arbetsplatser och ses som en gemensam standard inom foretaget. Det faktum
att alla kdnner igen Excel ér ocksa postivt.

Nackdel att med manga ATOr blir dokumentet stort och ohanterligt. En svarar att det
ar bokigt att forsoka koppla ihop Excel med MAP i uppfoljningsskedet. Nagon tycker
att mallen dr rorig och for svar att forsta.

Pa fragan om varfor man inte anvéinder mallen fran Vart Arbetssitt svarar manga att
de inte visste att den fanns, en del siger att deras projekt startade innan de hérde om
sagda mall och att de inte har tid att uppdatera sina mallar. En svarar att denne testat
mallen, men att makrona inte fungerade som de skulle varfor man frangétt mallen.
Sist men inte minst kommer svaret att man tycker att den egna mallen &r bittre varfor
man inte anvinder den som rekommenderas av Vart Arbetssitt.

Fraga gillande om folk upplevt nagra visentliga skillnader mellan verktygen
besvarades vanligen med att inget slar Excel, men dven att nagra testat ett annat
program som heter Byggsamordnaren som var klart béast. Dagboken fungerar till
Byggsamordnaren ocksa vilket ses som positivt.
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6 Sammanstillning av intervjuerna

Nedan foljer en sammanstéillning av intervjusvaren, denna &dr inte uppdelad
verktygsvis da intervjustrukturen var mer dynamisk och fragorna var mer
sammanlidnkade &@n i enkéterna ovan.

De personer som intervjuades arbetar alla inom Vistra Gétalands 14n, men med olika
stora projekt vilket har bidragit till projektspecifika svar. En av de sex svarande
arbetar i ett partneringprojekt vilket enligt honom innebar ett speciellt forhallningssatt
vid ATA-hantering. Partneringprojket innebir total Sppenhet parterna emellan och #r
en arbetsform som skapar ett tdtt samarbete mot ett och samma mal.

P4 frigan vilket verktyg som anvinds for ATA-hantering svarade samtliga att de
anviander Excel men i olika former. Tva av sex svarande anviander mallen i Vart
Arbetssitt, men samtliga kédnde till och hade testat mallen. En del av dem upplevde
dock att det &r svart att sétta sig in i den och har dérfor valt att skapa en egen mall for
att underlitta for sig sjdlva.

Hilften har upplevt att det ir MAP som bor anvindas som ATA-rapporteringsverktyg
medan resten inte har fatt den uppfattningen. Alla svarade att det som hindrar dem
fran att anvinda MAP i forsta hand dr avsaknaden av kunskap om verktyget. Tva
personer har fatt utbildning i MAP kalkyl men det ger, enligt dem, inte tillricklig
kunskap for att kunna hantera hela programmet.

P4 frigan hur det gir till nir en ATA uppstér, hur bestillaren meddelas var det olika
svar fran de sex svarande. Personen som jobbar pa ett vildigt litet projekt svarade att
allt skots muntligen pa plats da bestéllaren oftast ocksa dr narvarande varfor man kan
ta beslutet pa plats. De andra sade att de underrittar antingen via mail, pa mote eller
via en underrittelsemall. Personen som arbetar med ett partneringprojekt forklarade
att man inte talade om ATOr utan om riktkostnader. Detta gor att man undviker en
dalig attityd gentemot bestéllaren eftersom det hela tiden handlar om att bada parterna
skall ta del av alla dokument och all information samt att priserna skall hallas sa laga
som mojligt.

Alla ATOr dokumenteras och dokumenten tas med pa byggméten for att diskuteras
och forhoppningsvis godkédnnas. Arbetsledarens dagbok dr nagot som alla de
svaranden belyser som en viktig del i ATA-rapporteringen. Dir kan man Litt folja vad
som har gjorts nir och i vilken mingd. Nir ATAn blivit godkind fylls det i manuellt i
Excel.

Nagra av de intervjuade anser att det bor sitta med AMA-konsulter vid ATA-
forhandlingarna da de besitter mer kunskap om dmnet, vad som kan drivas igenom, dn
vad en platschef gor. De tror att det skulle ge storre fordel vid forhandling och bidra
till fler godkiinda ATOR vilket skulle generera mer pengar till foretaget.

Pa fragan om vad som ir positivt med Excel svarade alla att det dr ett ldtthanterligt
program, alltsa vildigt enkelt att sdtta sig in i. En del belyser ocksa att
sammanstéllningssidan i mallen som Vart Arbetssitt tagit fram &r bra da allt star
sammanstillt och man far en bra 6verblick. Alla tycker ocksa att Excel kidnns sékert
att arbeta i, det vill sdga att det inte dr en katastrof om man gor fel da det dr enkelt att
angra och gora ritt, det dr en miljo de kinner sig bekanta med.

Eftersom ingen anvinde MAP som ATA-rapporteringsverktyg stillde vi frigan varfor
och vad de anser nackdelarna ar med MAP. Alla ansag att kunskapsnivan var for lag
for att de skulle kunna anvianda MAP och att en bra utbildning behovs for att kunna
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hantera verktyget. Nagon sade att sa som det ser ut idag, om de skall anvinda MAP,
maste de ta in en tredje person som kan programmet, vilket ocksd innebér merarbete
for dem, eftersom de da maste sitta in den personen i projektet. Da anvinder de hellre
Excel som ir ett program de kan och da gar allt fortare. Manga sdger att MAP &r for
komplext och att det saknas flexibilitet vilket bidrar till att andra verktyg anvinds. De
flesta ansag att projektets storlek inte borde spela nagon roll for huruvida MAP kunde
anvindas eller inte anvéndas.

For att fa den roda traden i projekten anvinder sig de intervjuade av Excel.
Kalkylunderlaget hamtas dock ibland i MAP, beroende pa om det ar gjort dir eller i
Excel. Produktionskalkylen och uppfdljningen gors i Excel. En av de svarande
anviande MS Project som uppfoljningsverktyg vilket Trafikverket som &r bestéllare for
det projektet foredrar. Personen som arbetat vid ett véldigt litet projekt, cirka tre
manaders projekt, menar att riktigt sma projekt néstan inte f6ljs upp alls da det inte
finns utrymme att atgiarda nagra fel.

Alla svarande gillar tanken pa att ha ett enhetligt arbetssitt pa foretaget men anser inte
att det har forts in pa ett bra sétt da manga inte ens vet vilket verktyg som i forsta hand
skall anvidndas. Nagra av de svarande tar dven upp att bestidllarens krav maste
tillgodoses. De menar att en del verktyg inte passar vissa bestillare och att det da
maste finnas alternativ att erbjuda. Vissa har dven funderingar pa om MAP ér
anpassat till sjidlva produktionen och eftersom det &r just dir den skall anvéindas skulle
det kanske behovas en utveckling av sjdlva programmet sa att det blir anpassat till
behoven. En person lyfter fram Byggsamordnaren som ett intressant verktyg da det
finns bra kopplingar till dagboken som é&r viktig vid dndrings- och tilldiggsarbeten. En
annan av de intervjuade menar att det kan vara svart att hitta enbart ett verktyg som
passar alla projekt, att det ena inte behtver utesluta det andra for att fa en bra
projektledning.

Avslutningsvis var alla svarande positivt instéllda till att borja anvinda MAP om det
ges bra utbildning sa att de kdnner sig sdkra med verktyget. De ser dven en fordel med
att i sa fall kunna styra med endast ett verktyg for att pa sa sett kunna fa en rod trad
genom projekten fran kalkyl till slutredovisning.
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7 Diskussion

Enkitundersokningen visar tydligt att Excel #r det ATA-rapporteringsverktyg som
framst anvidnds pa SVEVIA. 91 % av de svarande anvinde Excel och dessa personer
var utspridda bade geografiskt samt sett till projektstorlek. Enkéterna visar dven att av
de fa som faktiskt anvint MAP tycker samtliga att det dr svarhanterligt och ingen av
dem anvinder idag det ATA-verktyget som finns i MAP. Svaren tyder #ven pa att de
flesta inte dr medvetna om att foretaget vill att man anvinder MAP. Det ir till och
med sa att manga av de svarande tror att Excel dr det gemensamma datorverktyget
inom SVEVIA och diarfor anses anviandandet av MAP som redundant, det skulle
enbart innebédra merarbete for dem att skriva in allt en gang till i MAP (det som de
redan skrivit 1 Excel).

Saledes dr det tydligt att MAP inte #r forankrat i organisationen pa produktionssidan,
som kalkylprogram anvinds det dock och manga svarar att just som kalkylprogram &r
det vildigt bra. I princip ingen av de svarande pa enkiéterna har fatt nagon form av
utbildning i MAP, ett faktum som &dven visade sig i intervjuerna. Intervjudeltagarna
var dock mer positivt instéllda till att 1dra sig MAP samt att anvédnda det for att kunna
ta till vara den roda trad som startar i kalkylskedet, gar genom produktionsskedet och
sedan mynnar ut i avslutning och uppfoljning. Vi tolkar det som att det i forsta hand
inte ar ATA-rapporteringen i MAP som ir problemet, roten till problematiken ligger
snarare i det faktum att MAP inte anvénds alls under produktionsskedet vilket ju gor
att man heller inte utfér ATA-rapporteringen i det programmet.

Detta beror troligtvis pa det faktum att MAP inte forankrats och inforts enligt det vi
erfar i var litteraturstudie. Vi ser att kommunikationen kring programmets vara och
inte vara varit knapphéndig, det har inte erbjudits utbildning, medarbetarna har inte
varit involverade och ingen uppfoljning har gjorts. Dessa &dr bidragande orsaker till att
man i produktionen inte gdrna anvdnder programmet. Andra aspekter ligger i
programmet sjidlvt. Det &dr tdmligen tungrott och inte helt anpassat till
produktionsverkligheten, det dr svarforstaeligt och folk svarar att de ir rddda att gora
fel, inte minst eftersom det inte finns nagon angra-knapp. MAP anses som oflexibelt
och langsamt didr langsamheten beror pa att det kan bli applikationskrockar om flera
dr inne och arbetar samtidigt. En annan aspekt av problemet dr att de anstilldas
datorvana ir oerhort olika, vissa dr vana vid att arbeta med datorer, medan andra inte
ar det. Da ar det kanske inte egentligen verktygen i sig sjdlva som avskricker utan
datorn. Detta uppmirksammade vi da vissa tyckte att dven Excelmallen var for svar
att sitta sig in 1. Dirfor kan det vara en fordel att borja med en vanlig datorutbildning
for dem som behover och sedan ga vidare med att lara ut MAP till alla dem som skall
arbeta med det.

Syftet med intervjuerna var att forsoka sikerstidlla att MAP erbjuder minst samma
funktioner som Excel, men det var svart att fa konkreta svar pa detta da de intervjuade
inte hade speciellt stor kunskap i MAP. Ingen av dem hade anvint ATA-verktyget. Vi
anser dnda att intervjuerna har varit givande da de givit oss en mangfacetterad bild av
problematiken kring anvindandet av ett specifikt verktyg pa ett sa stort och varierat
foretag som SVEVIA.

Ett av de problem vi noterade tydligt i intervjuerna, men som dven omnimndes i
enkdtundersokningens svar, &r det faktum att SVEVIA har manga olika bestillare, dér
ménga har egna mallar for ATA-rapportering, detta gor att det upplevs som extra
onodigt att anvinda MAP om man dnda maste sitta och fylla i samma information i en
annan mall. Man kan exportera ATA-information frin MAP till Excel och pa si vis
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redovisa till kund, men manga tycker da att man kan skriva det direkt i Excel.
Ytterligare nagot som saknas i MAP é&r kopplingen till dagboken som alla skall skriva.
Dagboken #r enligt vara intervjuade arbetsledare den storsta killan till
bakgrundsdokumentation fér ATA-arbeten, denna kan man linka direkt in i Excels
ATA-sammanstillning varfér man inte behdver skriva det igen. Aven bestillaren #r
inne och kontrollerar dagboken varfor den dr ett mycket viktigt moment. I Excel kan
man ocksa ldgga in bilder, en funktion som fattas i MAP. En annan faktor som ocksa
komplicerar problematiken ir just storleksskillnaden mellan projekt, och skillnaderna
i storlek pA ATORna.

I tidigare versioner av MAP var det s3 att redovisningen av ATOr var ett problem da
man skall redovisa till kund gick det ndmligen inte att ligga pa olika procentsatser pa
olika resursslag. Detta innebar att om man hade ett framforhandlat pris och ett pris
som inte var Overenskommet sedan tidigare, didr det senare priset skulle ha ett
procentuellt paslag, lades paslaget dven pa det pris som inte skulle justeras. For att det
skulle bli ritt pris var man tvungen att rikna ner a-priset i korrelation till paslaget
vilket gav ett “nytt” a-pris som inte var samma som det man avtalat. Detta dr dock
nagot som har dndrats i de senare versionerna, och det gar alltsa att ha bada fasta
priser och priser med paslag. Det gar dven att sitta olika procentpaslag pa olika
aktiviteter, dessa sammanfattas till ett synligt medelvirde som man inte skall
korrigera, utan det korrigeras i ATAn. Detta kan givetvis vara forvirrande for en som
inte kan programmet, att veta vad som skall dndras var. Problem skulle mojligtvis
kunna uppsta om alla resurser har ett avtalat a-pris, samtidigt som man har avtalat en
totalsumma for ATAn, di miste man korrigera mingderna till riitt totalsumma
uppstar. Detta dr dock ett problem som inte borde uppsta speciellt ofta.

Vidare kan man skriva in mycket mer information i MAP, detaljnivan dr hogre dn vad
den dr i Excelmallen. Detta dr bade positivt och negativt; det kan vara littare att
kontrollera en ATA om detaljnivan #r hogre, men det kan dven vara negativt om man
inte utbildats i programmet. Det kan da vara svart att veta vad som skall dokumenteras
och vad alla indatafilt betyder. Fordelen med MAPs upplidgg dr dock att det inte blir
en massa sidor pa samma vis som i Excel, utan man har en sammanstillningssida och
en sida dar ATAns aktiviteter skrivs in, istillet for tva sidor som det dr i Excel.

Manga anser att Excel har bittre funktionalitet inte minst for att man kan paverka
mallen sjalv och en del av de svarande menade att om MAP blev mer likt Excel skulle
formodligen fler anvénda det. Sdgas skall dock att en del upplevde Excel som ett svart
program, och i intervjuerna kom det fram att om man har vildigt manga ATOr kan det
vara svart att ha kontroll pa dem i Excel. Flertalet nimnde byggsamordnaren som ett
bra ATA-verktyg bide i intervjuerna och enkiiterna och dessa ésikter skulle kunna
vara nagot som utvecklarna av MAP borde kunna inspireras av. Om man utvecklar
MAP sa som anvindarna Onskar det, dr det mycket troligare att fler kommer att
anvinda det.
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8 Slutsatser

Syftet med undersokningen har varit att undersoka hur ATA-hanteringen gir till pa
SVEVIA. Detta for att ge ett underlag man sedan kan anvinda for att skapa en strategi
att arbeta efter, for att i slutdndan driva igenom ett sammanhallet och likartat
arbetssitt genom hela organisationen. Malet har varit att svara pa nedanstaende
fragestéllningar;

e Hur arbetar man med ATA-rapporteringen pd SVEVIA idag — vilket/vilka
program anvdnds?

Resultatet av enkiterna och intervjuerna visar att det frimst dr Excel som anviinds till
rapportering av dndrings- och tilliggsarbeten. Detta var ocksa egentligen ett vintat
resultat, da var handledare var vil medveten om att s formodligen var fallet. Nar det
giller Excel anvdnds dven olika mallar, dels den som rekommenderas av Vart
Arbetssitt, men dven andra egenproducerade eller neddrvda mallar. Anledningen till
detta dr att vissa inte visste att det finns en mall fran Vart Arbetssitt, vissa dr nya i
foretaget och arbetar vidare pa den mallen man startat pa i det projekt man befinner
sig, andra tycker att den egna mallen fungerar bittre varfor man foredrar den.

e Erbjuder MAP samma funktioner som Excelmallen fran Vart Arbetssitt —
Finns det ovriga fordelar/nackdelar med respektive verktyg?

De flesta av funktionerna som finns i Excelmallen aterfinns dven i MAP. Diaremot har
mycket av informationen en annan skepnad eftersom MAP dr mer detaljerat dn vad
mallen i Excel dr. En visentlig skillnad dr dock att dagboken inte pa ett enkelt vis kan
linkas till MAPs ATAjournal.

Den stora fordelen med Excel &r att det dr ett program som alla kinner igen, varfor det
ar forhallandevis enkelt att sitta sig in i mallen och kunna arbeta i den. Programmet &r
ocksa tamligen forlatande. Diaremot &r det litt att missa eller forstora kopplingen
mellan celler och blad, vilket kan orsaka stora fel om man inte méirker det i tid. Om
man mérker det kan man enkelt angra inmatningen, men mirker man det inte hénger
felet med genom hela arbetet med ATAn.

Fordelen med MAP ir dock att koppling finns till alla delar av projektet, om man kan
programmet ordentligt dr ocksa detaljnivan positiv. Det negativa kan séigas vara att det
dar svart att sétta sig in i just detaljnivan, den gor programmet mer avancerat. En annan
nackdel dr att MAP anvinds fran en server vilket gor att programmets tillganglighet &r
begrinsad, samt att om manga dr inne samtidigt kan det ga vildigt langsamt.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att problematiken inte ligger i ATA-
hanteringen utan borjar redan efter kalkylskedet, att man inte skapar
produktionskalkylen i MAP. Detta beror pa att man inte vet hur man skall gora da det
inte erbjudits utbildning pa mer dén MAP kalkyl. Avsaknaden av kunskap ér troligtvis
det som framst dr orsaken till att MAP inte anvinds. Vi tror att om man bara erbjuds
denna kunskap kommer man att kunna anvinda MAP 1 alla skeden, vilket ju dr den
stora styrkan med programmet. Det dr ocksa viktigt att programmet fortsitter att
utvecklas for att mota nya behov. Om man borjar anvinda MAP sa som det dr tiankt
tror vi att det &r ett béttre verktyg dn Excel, da allt blir samlat pa ett och samma stille.
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e Hur bor man ga till vdga ndr man skall infora ett nytt datorstod i en
organisation?

Vi noterade tidigt i projektarbetet att verktyget MAP var daligt férankrat hos dem som
skulle arbeta med det, vi borjade da fundera pa hur detta kom sig och kunde snabbt
identifiera ett par faktorer som &r viktiga ndr man infor ett datorstod i en organisation,
som inte verkar ha exekverats. Da skapades var onskan att ge en anvisning om hur
man istdllet bor ga till vdga som ett slags stod till det framtida arbetet med en
standardisering av verksamheten.

Forst och friamst tror vi att eftersom datorvanan dr sa olika i foretaget bor alla som r i
behov av det ga nagon form av grundkurs, for att man skall kidnna sig bekviam i sitt
datoranvindande.

Niar det giéller inforandet av ett nytt system bor man gora en kartldggning av
foretagets processer och behov; ir, 1 det hir fallet MAP, det verktyg som foretaget
behover? Hur skall det appliceras pa det faktum att det finns véldigt stora projekt, men
ocksa vildigt sma? Hur skall man hantera att man har olika bestéllare, dir bestillaren
sjalv har krav pa hur rapporteringen skall ga till etc. Aven kalkylprocessen och
produktionsprocessen i ett projekt har olika behov som maste tillgodoses for att
verktyget skall kunna anvindas genom hela projektet pa ett bra vis. Detta ir en fraga
for dem som utvecklar programmet, men det dr @nda en problematik man bor ta
stdllning till ndr man infor ett verktyg.

Sedan maste man forankra fordndringen, skapa ett fortroende och en acceptans for
verktyget, detta kan goras genom utbildning; forst en liten testgrupp som sedan kan
vara med och sprida kunskapen och engagemanget, sedan alla som skall arbeta med
det. Information kring tanken med inf6randet, att det finns en strategi, dr ocksa
vildigt viktigt for att bygga upp fortroendet och motivationen hos de anstillda. I
intervjuerna markte vi att manga dnda var intresserade av att anvinda MAP, men de
visste inte hur, eller varfor.

Det dr dock viktigt att man inte ser utbildning som en engangsforeteelse utan som ett
pagaende projekt, man far inte sluta ge utbildning, utan ldrandet maste fortsitta
kontinuerligt. Likasa maste verktyget uppdateras for att ticka nya behov som uppstar.
Vi vet att MAP uppdateras fortlopande och da borde det dven vara naturligt att
aktualisera kunskaperna om det. Utover detta #r det ocksa viktigt med uppf6ljning,
fungerar allt som det var tiankt, om sa inte &r fallet, vad gjordes bra, vad gjordes
mindre bra och hur skall man atgirda det.

Verktyget i sig sjilv paverkar ocksa i stor utstrickning folks benédgenhet att vilja
anvénda det, det dr viktigt att det dr enkelt och feltolerant. Den som anvinder det skall
inte behova kidnna att man inte vagar testa saker i programmet av ridsla for att
forstora nagot, hir 4r det utvecklarna som har det stora ansvaret. I denna del av arbetet
kommer dven forankringsprocessen in att man later anvindarna vara delaktiga i hur
de vill att verktyget skall se ut och fungera, da kommer de ocksa att vara mer positiva
till inférandet.

Det krivs alltsa mycket forarbete, mycket arbete under inférandet och #ven
kontinuerligt under hela tiden som verktyget anvinds, det &r inte ndgot som man kan
fora in pa en dag. Vi tror dock inte att det dr for sent att ”inféra” MAP, men vi tror att
arbetet maste starta fran borjan och med en tydlig strategi.
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9 Avslutande kommentarer
9.1 Svarigheter

Det som har varit svart med arbetet var just att separera problemen, att ATA-
rapporteringen inte i sig ir ett separat problem utan att problemet snarare ligger invévt
i hela arbetsprocessen. Att di skapa ett arbete som friamst var avgrinsat till ATA-
hanteringen var utmanande och det visar sig ocksa i var slutsats att vi tror att om man
anvinder programmet genom hela processen kommer ATA-rapporteringen att falla
sig naturlig i MAP. Losningen pa att fler skall borja anvinda MAP genom hela
processen, anser vi, ligger i utbildning och kontinuerlig uppdatering av programvaran.

9.2 Tillforlitlighet

Under tiden som vi arbetat med den hir rapporten har det kommit en ny uppdaterad
version av MAP som skiljer sig en del fran hur det sag ut nér vi forst borjade titta pa
programmet. Framforallt har det forsvunnit instillningsalternativ i ATA-journalen
som inte #r relevanta vilket dr bra da de snarare forvirrade en dn bidrog nagot till
sjdlva rapporteringen. Man har dven dndrat nagot pa sammanstéllningssidan. Detta
betyder dock att en del saker vi tagit i beaktande dr fran den dldre versionen och en
del fran den senare.

Likasa misstianker vi att manga av dem som svarat pa enkéterna senast tittade pa
programmet pa en dnnu &dldre version dn den vi forst fick se. Detta fiargar naturligtvis
svaren at det negativa hallet eftersom vi tydligt kan se att utvecklingsavdelningen hela
tiden arbetar framat bade med funktioner och layout.

Det faktum att vi fick in relativt fa enkitsvar, men dnda har accepterat dem som fakta
ar ocksa en forenklig som kan paverka att fordelningen Over vilket program folk
anvinder inte &r riktigt korrekt. Sidgas skall ocksa att det finns personer pa SVEVIA
som arbetar med MAP genom hela sina projekt, vi fick dock inte tag pa nagon under
var undersokning. Bortfallet skulle kunna bero pa att manga laste mailet de fick och
tdnkte att de inte hade tid nu, och sedan foll det férmodligen bort ur minnet. Sitter
man i ett byggprojekt innebidr det manga mail varje dag och tiden kan ibland vara
knapp.

Att vi strok de fyra graderingsfragorna fran enkéterna, vi, tror vi dock inte paverkar
undersokningen varken positivt eller negativt, da vi faktiskt dnda fatt svar pa hur folk
upplever det &ar att anvdanda verktygen och vilka funktioner de anser saknas i
respektive program.

9.3 Framtiden

Vi har ocksa fatt hora att det under sommaren (2012) fattats ett beslut om att det i
varje arbetschefsgrupp skall utbildas en MAP-understddjare som skall kunna fungera
som stod for de 6vriga i gruppen. Detta tyder pa att man har borjat ta &mnet pa allvar
och tagit ett steg framat for utbildning och ddrmed, enligt oss, for inforandet av MAP.
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Bilaga 1 Enk:it om ATA-rapportering

Hej! Detta &r en enkat som handlar om vilket ATA-rapporteringsverktyg du anvander. Med ATA-
rapporteringsverktyg syftar vi pa ett verktyg dar man f6r logg och redovisar kostnader/intékter for
ATOr. Manga av fragorna &r 6ppna fragor just for att du skall kunna utveckla ditt svar s& mycket
som mojligt. Detta fér att ge oss en god inblick i ATA-hanteringen. Undersdkningen &r anonym
vilket innebar att inga direkta svar kommer att redovisas utan allt kommer att sammanstallas som
resultat i vart examensarbete som berdknas vara klart under sommaren 2012. Vi &r tacksamma for
alla svar, da ju fler vi far desto béttre blir undersékningen!

Foérst nagra inledande fragor

1. Vilken region arbetar du i?
Nord
Mitt

Vast

oonno

Syd

2. Vilken budget har du pa ditt projekt?Om du har fler projekt, vélj ett som du sedan applicerar for
hela enkaten.

Ol

1-10 miljoner
11-50 miljoner

50-100 miljoner

0oonon

100 miljoner eller mer

3. Vilket ATA-rapporteringsverktyg anvander du?

L MAP
L Excel
L Other:|

Om du har nagra kommentarer till ovanstdende frdgor kan du skriva dem har.

il

o0 of
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Nu nagra fragor om de enskilda programmen

MAP

4. Har du nagon gang anvant MAP som ATA-rapporteringsverktyg?
C Ja
Nej

Bara pa prov

0onono

Vet gj

5. Tycker du att du fatt tillrécklig information om verktyget for ATA-rapportering i MAP for att kunna

i

anvanda det? —l—l AH

Om du svarade Ja/Pa prov pa fraga nr 4 fortsatt med dessa fragorna,
om du svarade Nej ga vidare till fraga nr 12.

6. Hur anser du att MAPs ATA-verktyg ar att anvanda?

1 2 3 4 5

svat [ B B E [ Enkett

7. Anser du att strukturen pa MAPs ATA-verktyg ar
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Om du har nagra kommentarer till ovanstaende fragor kan du skriva dem har.

e of

8. Tycker du att MAPs ATA-formuldr har de funktioner du behdver?Specificera gérna vilka.

il

o0 of

9. Tycker du att MAPs ATA-formuldr saknar nagon funktion?Specificera gérna vilken/vilka.

FY

10. Vilka fordelar anser du att MAP (generellt) har?

< | i

11. Vilka nackdelar anser du att MAP (generellt) har?

o0 of
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Om du svarade Nej pa fraga nr 4 kan du fortsatta fylla i foljande fragor.

12. Vad &r anledningen till att du inte anvander MAP som ATA-rapporteringsverktyg?

o0 of

13. Vad krévs for att du skulle dvervaga att bdrja anvinda MAP som ATA-rapporteringsverktyg?

=]
[ | i

14. Du har svarat att du inte anvant MAP men du har kanske anda en asikt om programmets
férdelar respektive nackdelar?

5

< | 2

Excel

15. Har du nagon gang anvént Excel som ATA-rapporteringsverktyg?

C Ja

C Nej

C Bara pa prov
e

Vet gj

16. Vilken Excellmall anvander du vid ATA-rapportering?

e Den som finns i "Vart arbetssatt

L Other:

4

" kk
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Lank till Excelmall i "Vart arbetssatt". Kopiera bara in lanken har under i en ny webblasare for att
komma till dokumentet. Du maste vara inloggad pa intranédtet fér att det skall fungera.
http://vartarbetssatt/Document/Document.aspx?DocumentNumber=143

17. Tycker du att du har fatt tillricklig information om Excels ATA-rapporteringsverktyg for att

kunna anvanda det? —l—l

Om du svarade Ja/Pa prov pa fraga nr 15 fortsétt med dessa fragorna,
om du svarade Nej ga vidare till fraga nr 23.

18. Hur anser du att Excelformularet fér ATA-rapportering &r att anvanda?

1 2 3 4 5

svat [ B B E [ Enkett

19. Anser du att strukturen pa Excels ATA-rapporteringsformular ar

Om du har nagra kommentarer till ovanstaende fradgor kan du skriva dem har.

il

o0 of
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20. Tycker du att Excelformularet fér ATA-rapportering har de funktioner du behéver?Specificera

il

=]

garna vilka. —Ll J

21. Vilkka férdelar anser du att Excelformularet fér  ATA-rapportering har?

=]
[ | i

22. Vilka nackdelar anser du att Excelformularet fér ATA-rapportering har?

< | 2

Om du svarade Nej pa fraga nr 15 kan du fortsatta fylla i foljande
fragor.

23. Vad ar anledningen till att du inte anvander Excelformularet fér ATA-rapportering?

5

| 2

For dig som anvant flera program
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24. Anser du att det ar vasentliga skillnader mellan ATA-rapporteringsverktygen?Skriv garna vilka
program du jamfor mellan.

5

| 2

Allmanna kommentarer

[« | |

Om nagon fraga ar oklar och du har nagra fragor tveka inte att kontakta
oss

Pa mail: Kristina.pandurevic@external.svevia.se Eller telefon: Kristina Pandurevic: 0735-668759
Lilly Bengtsson : 0705-250723 Tack pa férhand! Kristina och Lilly

E |

Submit
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Bilaga 2 Underlag till intervjuer

Vart mal med diskussionsintervjuerna &r att fa svar pa om MAP uppfyller minst de
funktioner som Excell har.

Vi vill 4ven samla in data till var sista fragestéllning gillande inférandet av ett nytt
datastod.

Inledningsfragor:

Vad har du for arbetstitel?
Hur ldnge har du jobbar pa SVEVIA?

Fragor:
- Vilket ATA-rapporteringsverktyg anvinder du?

- Ar det forankrat i foretagsorganisationen att MAP skall anvindas som ATA-
rapporteringsverktyg?
-Har det uppfattats som ett krav? Har informationen natt dig?

-Har du fatt nagon utbildning i programmet?
- Hur meddelar du i forsta liget kunden att ett ATA-arbete har uppstétt?

- Hur ser hindelseforloppet ut fram till dess att det finns ett underlag som kunden kan
godkénna for fakturering?

- Hur dokumenteras vad du fatt betalt for och vad som aterstar? Hur presenteras
kostnaden till kunden?

- Skulle du kunna jamféra MAP och Excell? Nackdelar, fordelar, funktioner, vad
saknas 1 MAP, vad ar bra i MAP?

- Paverkar storleken pa projektet vilket program du vill anvinda?

- Vi har fatt uppfattningen om att MAP inte anvinds alls i produktionsskedet och da
undrar vi vad som anvénds istillet? Hur gor du uppfoljning for att redovisa resultat?
Finns det nagon rod trad fran projektets start till slut?
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