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Forord

Denna rapport &r ett resultat av kandidatarbetet Framtidens forarinformation som har genomforts
av fem studenter pa civilingenjorsprogrammet Teknisk Design tillsammans med en student fran
civilingenjérsprogrammet Maskinteknik. Projektet har utforts vid institutionen for industri- och
materialvetenskap pa Chalmers Tekniska Hogskola och genomférdes under varen 2024. Projektets
uppdragsgivare har varit VVolvo Lastvagnar AB.

Vi vill borja med att rikta ett stort tack till vara handledare pa Volvo, Susanne Almgren och Emma
Nilsson. Ert genomgaende stod och fortroende for oss har under arbetets gang starkt oss och hjalpt
oss framat i arbetet, samt bidragit till att arbetet har varit véldigt givande och roligt. VVara méten

med er har bidragit med bra diskussioner som hjalpt oss framat i arbetet.

Vi vill dven tacka var examinator, Lars-Ola Bligard, som under arbetets gang bidragit med givande
insikter och vardefull vagledning. Vidare vill vi ocksa tacka var handledare fran Chalmers, Jonas
Tuveson, som vi har bollat idéer med och som kommit med insiktsfulla synpunkter och tankar
under arbetets gang. Vi vill ocksa tacka Andreas Dagman, programansvarig, som gjort arbetet
mojligt.

Slutligen vill vi dven rikta ett tack till alla som deltagit i vara anvandarstudier, intervjuer och som
svarat pa vara enkater. Era insikter har varit valdigt givande och utan era asikter hade vi inte kunnat

genomfora detta projekt.

Tack!






Abstract

Driving a truck is a profession that demands a lot from the driver. The vehicle must be driven
safely, schedules must be adhered to, and routes must be planned to make all deliveries on time
while minimizing fuel consumption. The instrument cluster in the truck should function as an
additional tool to assist the driver in performing their tasks while not diverting any focus from the
road. The development of the instrument cluster has progressed rapidly from analog to digital, and

Volvo Trucks wants to examine how truck drivers feel about this.

Through interviews, user studies, and literature reviews, truck drivers' opinions, needs,
requirements, and desires regarding the instrument cluster were mapped out. It was found that
usability could be improved as interaction is sometimes perceived as complicated. This resulted in
a final concept with a redesigned layout, better cues, and an instruction guide when starting the
truck. All this to facilitate navigation in the instrument cluster to find the information that the truck

driver needs to perform various tasks.

To further develop the concept, more data collection and concept development are important. Since
being a truck driver is a profession that will continue to be very important in the future, ongoing

research in this area is of the utmost importance.






Sammanfattning

Lastbilschauffor ar ett yrke som kraver valdigt mycket av foraren. Fordonet ska framforas pa ett
sakert satt, tider ska hallas och rutter maste planeras for att hinna i tid med alla leveranser samtidigt
som bréansleforbrukningen ska minimeras. Instrumentklustret pa lastbilen ska fungera som ett extra
verktyg som ska underlatta for foraren att utféra sina uppgifter samtidigt som det inte tar nagon
fokus fran vagen. Utvecklingen av instrumentklustret har gatt fort framat och idag stallt om helt
fran analogt till digitalt, och uppdragsgivaren Volvo Lastvagnar vill undersoka hur

lastbilschaufforerna staller sig till detta.

Med hjalp av intervjuer, anvandarstudier och litteraturstudier kartlades lastbilschaufforers asikter
samt behov, krav och Onskemal gallande instrumentklustret. Det som framkom var att
anvandarvanligheten kunde forbattras da interaktionen ibland upplevs som komplicerad. Detta
resulterade i ett slutkoncept med omdesignad layout, battre ledtradar och en instruktionsguide vid
start av lastbilen. Allt detta for att underlatta navigeringen i instrumentklustret for att hitta den

information som lastbilschaufféren behdver vid utférandet av olika uppgifter.

For att vidareutveckla konceptet sa ar det viktigt med mer datainsamling och konceptutveckling.
Eftersom lastbilschauffor &r ett yrke som kommer fortsétta vara valdigt viktigt i framtiden sa ar

fortsatt forskning inom detta &mnet av hdgsta vikt.






Executive summary

Lastbilschauffor ar ett kravande yrke som staller hoga krav pa foraren. Det ar tider som ska hallas,
rutter som ska navigeras samt ett standigt sékerhetstank nér lastbilen framfors for att inte aventyra
nagra medtrafikanter. Allt detta stéller hoga krav pa utformningen av instrumentklustret da det ska
agera som ett hjalpmedel for lastbilschaufférerna under arbetet. Enligt uppdragsgivaren, Volvo
Lastvagnar AB ar det ett outforskat omrade dar det inte finns en tydlig bild av vad

lastbilschaufforer har for behov och krav pa instrumentklustret.

For att skapa en bild av problemomradet sa genomfordes det en extensiv datainsamling vilket
innefattade bade litteratur- och anvandarstudier. Dessa inkluderade till exempel enkatutskick,
benchmarking av nuvarande produkter, intervjuer och anvéandbarhetstester. Projektgruppen
undersokte &ven instrumentklustret inuti lastbilar for att skapa en bild éver hur det fungerade och

anvandes.

Nar den generella problembilden var faststalld gjordes det en avgransning med avseende pa
information fran datainsamlingen samt i samrad med uppdragsgivaren. Avgransningen av
problembilden faststélldes till usability med fokus pa guessability och learnability da det var nagot
som upptéacktes bristfalligt utifran intervjuer samt enkater. |1 samband med att avgransningen
gjordes kunde intervjumallen revideras med djupare fragor rérande usability. Detta for att

mojliggora mer djupt omfang av data rérande usability.

Utifran den djupgaende problembilden framgick det att lastbilschaufforer hade svarigheter att
anvanda instrumentklustret eftersom det upplevdes svarhanterat och 6vervaldigande. Det framgick
aven att det var manga chaufforer som tyckte det var svart att ga fran ett analogt instrumentkluster
till ett helt digitalt instrumentkluster och att de hade svart att lara sig anvanda det digitala. Manga
chaufforer valde att bara anvénda det som fanns i den férsta vyn som dok upp utan att &ndra
nagonting eftersom det fanns en réadsla att inte kunna hitta tillbaka i granssnittet.

Fran litteraturstudien framgick det att granssnitt som &r for komplexa gor det svart for anvandaren

att hitta informationen som soks och kan bli en distraktion, ndgot som paverkar chaufforer negativt



da det ar viktigt att de har mycket fokus pa vagen och inte blir distraherade. Utifran detta skapades

en kravlista och sedan genererades l6sningar.

Under idé- och konceptgenereringen togs det fram koncept som sedan utvarderades med hjélp av
anvandbarhetstester. Till en bérjan skapades tva olika koncept som skiljde sig fran varandra for att
angripa problembilden fran olika vinklar och for att kunna utvardera koncepten enskilt. De
dellésningar som var bra fran bade koncept slogs sedan samman och utvarderades med hjalp av
anvandbarhetstester. Efter genomforda anvéndbarhetstester med de sammanslagna koncepten
framkom det att konceptet kunde forbéttras ytterligare och efter avstamning med uppdragsgivaren
fick projektgruppen fria tyglar att frAnga originalgranssnittet fran Volvo. Utifran detta skapades
slutkonceptet, som innehaller 16sningar fran de tva delkoncepten samt en storre forandring av
granssnittet med omplacering av information, forandring av navigation inom granssnittet samt

visuella forandringar.

Slutkonceptet ger lastbilschaufféren mojlighet att vid start av lastbilen genomga ett
introduktionsprogram som forklarar hur de anvéander instrumentklustret, vad for information som
presenteras vart och hur sjalva navigeringen inom granssnittet gar till. Utover detta sa har tydligare
ledtradar skapats med ikoner for varje vy for att indikera vilken vy de befinner sig i och vilken
som kommer om de bladdrar vidare. En ytterligare vy har dven lagts till som innehaller all
essentiell information lastbilschaufforen behdver i arbetet. Information som &r under samma
kategori har samlats i tydliga tabeller, exempelvis olika temperaturer for att det ska vara latt for

chaufforen att hitta.

Vid utvérdering av slutkonceptet framkom det att de svarade bra gentemot kravlistan och
problembilden men att det finns delar som kraver vidareutveckling. Att skapa en I6sning som
svarar mot malgruppens behov ar darfor mojligt med mer utveckling och ytterligare utvérdering

med hjélp av ett stort anvéndarfokus.
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1. Inledning

Lastbilschauffor ar ett yrke som &r valdigt varierande beroende pa vilken typ av transport som
chaufféren utfor. Nagra typer av transporter ar enligt Transportfackens Yrkes- och
Arbetsmiljonamnd (u.d) fjarrtransport, distributionsforare och bygg- och anlaggningsférare men
det finns valdigt manga fler. Det ar ett sjalvstandigt yrke da merparten av arbetet utférs ensamt ute
pa vagen. Detta innebar att det ar valdigt viktigt for chaufforen att informationen som visas pa
instrumentklustret &r relevant och anvandbar men dven att den inte tar for mycket uppmarksamhet
fran vagen eftersom det kan leda till olyckor. Enligt uppdragsgivaren sa finns det valdigt mycket
information tillgangligt pa instrumentklustret men det saknas en tydlig bild av vilken information
chaufforerna faktiskt anvander sig av, om det ar ndgot som saknas eller om det finns nagon
information som ar 6verflodig. Det finns alltsa utvecklingspotential kring omradet for att forbattra
och forenkla hur chaufforerna anvénder sig av instrumentklustret och hur exempelvis

omprioritering av information kan férenkla for dem i deras arbetsroll.

Det finns aven en sakerhetsaspekt att ta hansyn till. Enligt SVT (2023) sa har andelen
lastbilsolyckor okat och under 2023 sa har lastbilar varit inblandade i 22 av 37 métesolyckor med
dddligt utfall. Detta motsvarar nastan 60% vilket ar en hdg siffra. M&nniskor som befinner sig i
personbilar som hamnar i en olycka med en lastbil har I&g chans att Gverleva. Detta &r nagot som
behdvs forandras och ett instrumentkluster som ar enklare att anvanda kan bidra till en 6kad
trafiksdkerhet. En minskad kognitiv belastning av lastbilschaufforens resurser vid anvandning av
instrumentklustret leder till att fler resurser kan anvandas till att framfora fordonet pa ett sakert

sétt, vilket i sin tur kan minska antalet olyckor.

Enligt Boverket (2020) sa definieras fjarrtransport som transport av gods som fraktas éver langa
avstand och det handlar ofta om stérre mangder gods. | Sverige ar det vanligast att fjarrtransport
sker med stora lastbilar, ofta med slap. Denna typ av transport innebar att lastbilschaufforen maste
spendera langa perioder i lastbilen och dven maste dvernatta i lastbilen, vilket staller olika krav pa
utrustningen, bland annat sovhytt och andra bekv&mligheter. Distributionstransporter daremot

innebar oftast att frakten sker fran en lagerterminal till mottagaren som kan vara exempelvis en



restaurang eller liknande. Har anvands mindre lastbilar och det fraktas mindre mangder gods.

Dessa typer av transporter sker mer lokalt och féraren behdver inte 6vernatta i lastbilen.

Uppdragsgivaren ar Volvo Lastvagnar AB och de lanserade sin forsta lastbil ar 1928
(VolvoGroup). Sedan dess har foretaget vuxit och etablerat sig som en av de storsta tillverkarna
av tunga lastbilar i Europa. De producerar flera olika typer av lastbilar beroende pa vilken typ av
strackor som ska koras och vad for typ av gods som ska transporteras. Volvo FH16 &r en av deras
lastbilar som de sjélva beskriver som “en oemotstandlig kombination av kraft och komfort”. Den
ar tankt att brukas for tunga transporter men fungerar dven valdigt bra for fjarrtransport da den ar

utrustad med sovhytt som kan bestallas i olika utféranden och storlekar.

Instrumentklustret &r displayen som sitter mitt pa instrumentpanelen, bakom sjélva ratten som
visas i figur 1. Den innehaller viktig information for chaufforen och det gar att véxla mellan olika
typer av information beroende pa vad som ar relevant for uppgiften, exempelvis hastighet,
axellastfordelning och differentialsparr. Differentialsparren underlattar for foraren vid korning i
svara vagforhallanden. Instrumentklustret ar ett av forarens viktigaste verktyg och darfor ar det av
hogsta vikt att det fungerar bra, exempelvis att informationen gar att byta och att den presenteras
pa ett logiskt satt men aven att det inte tar uppmarksamhet fran vagen. Hur kan detta kombineras
for att underldtta och ge chaufforen basta mojliga forutsattningar for att kunna utféra sina

transporter pa ett sakert och smidigt satt?
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Figur 1 - Instrumentkluster i en Volvo Lastbil. Originalbild hamtad med tillatelse 2024-04-16, fran
https://media.volvogroup.com/dam/contentitems/b2e3a52e66b94d1680cfb03e007962f1



https://media.volvogroup.com/dam/contentitems/b2e3a52e66b94d1680cfb03e007962f1

1.1 Syfte och mal

Projektets syfte ar att undersoka lastbilschaufforers installning till instrumentklustret genom en
behovsanalys och sedan ta fram en kravlista som ar kopplad till instrumentklustret. Denna kravlista
avser ligga till grund for utvecklingen av ett visualiserat koncept i Figma. Malet med konceptet ar
att det ska underlatta anvandningen av instrumentklustret for lastbilschaufforer vid férd,
stillastaende och vid andra aktiviteter, exempelvis lastning. Projektet avser att besvara

fragestallningarna:

1. Vilka behov och krav finns det kopplat till anvandningen av instrumentklustret hos
lastbilschaufforer?

2. Hur kan en l6sning utformas for att besvara behovsanalysen och kravlistan?

Generellt angreppssatt: For att kunna genomféra detta kommer projektet behdva vara

anvandarcentrerat, vilket innebar ett flertal anvandarstudier under projektets gang.

1.2 Avgransningar

L6sningen kommer att vara avgransad till det digitala granssnittet och inte ndgon forandring pa
fysiska element som knappar eller reglage. Intervjuer som utférs kommer att innefatta
lastbilschaufforer som kor olika lastbilsméarken och modeller for att fa en bild av hur
instrumentklustret ser ut hos olika tillverkare och vad olika chaufforer har nytta av. Slutkonceptet

kommer dock enbart att vara anpassat for Volvos egna lastbilar.

Malet &r att understka sa manga olika typer av transporter som majligt men under arbetsprocessen
kan det bli nodvandigt med avgransningar beroende pa mangden data som erhalls. Detta pa grund
av den potentiella utmaningen att uppratta kontakt med chaufférer som kor olika typer av
transporter i liknande utstrdckning som med andra. Vidare kommer bara férare som kor i Sverige

undersokas vilket innebér att enbart lastbilar som ar godké&nda enligt svensk lag undersoks.






2. Slutresultat

Efter att litteraturstudier och anvandarstudier utforts sa hade ett resultat genererats. Utifran detta

skapades en problembild och en kravlista som konceptet genererades utefter.
2.1 Problembild

En problembild definierades for att kunna forsta vad anvandarna har for behov. Denna baserades
pd den datainsamling som gjordes bestaende av enkatundersokningar, intervjuer,
anvéandbarhetstester samt litteraturstudier.

Det som framkom fran datainsamlingen var att de funktioner och instéllningar som fanns idag var
bra och uppskattade av lasthilschaufférerna men att det var manga anvéandare som upplevde att
anvandarvanligheten inte var tillfredsstallande. Det var flera anvandare som uttryckte att de pa
grund av tidsbrist inte hade tid att sétta sig in i instrumentklustret och upplevde en svarighet att
navigera i granssnittet och valde darfor att kéra med standardinstéliningar for att det kandes
enklast. Har framkom alltsa ett behov att forbattra granssnittets usability, med mycket fokus pa
guessability och learnability. Det fanns aven onskemal om att kunna &ndra farg pa ljuset som
instrumentklustret utsander da anvandare upplevde det starkt vid korning pa kvalls- och nattetid

och det var dven anvandare som upplevde fargerna som trakiga.

Fran litteraturstudien som diskuterar paverkan av information fran LED-displayer, se kapitel 3.2.2,
sd framkom det att komplexa granssnitt kunde bli distraherande och det tog langre tid for
anvandare att lokalisera den information de letade efter. Det ar av hogsta vikt for lastbilschaufforer

att inte bli distraherade sa att de kan fokusera pa vagen och att framfora fordonet sakert.

2.2 Kravlista

Problembilden ar grunden till kravlistan (se bilaga A). Kravlistan ar uppdelad i kategorierna
funktioner, generella krav och wusability krav. Funktioner innefattar det som visas |

instrumentklustret, till exempel tid, navigation och mer.



Funktioner har inga 6nskemal utan innehaller bara krav dar funktionerna ar tagna fran intervjuer,
enkater och gruppens observationer. De generella kraven tacker aspekter kopplat till utformningen
och sékerheten av instrumentklustret. Kraven om usability &r framst kopplat till anvandbarheten,
gissningsformagan och prioritering av information. Usability har aven aterhamtning efter
felhantering kopplat till sig vilket ar hamtat fran litteraturstudierna. Detta kravet ger anvandarna
mojlighet att snabbt ratta sig efter felsteg har begatts, vilket enligt litteraturstudien &r ett vanligt
problem bland ménniskor. Kravlistan anvands for att kontrollera om slutkonceptet uppfyllt kraven
och onskemalen for att sdkerhetstdlla att informationen fran intervjuerna, enkéaten och

literaturstudierna ar representerade.

2.3 Slutkoncept

Efter flera iterationer av anvandbarhetstester, konceptgenerering och tillhérande utvardering togs
slutkonceptet fram (se figur 2). De fyra huvudvyerna som fanns i Volvos befintliga
instrumentkluster har behallits. Dessa ar hem, navigation, analog, last. Utéver dessa har dven
ytterligare en vy lagts till som dopts till statusvy. lkonerna for att visa vald vy &r flyttade vilket
svarade val mot anvandarnas behov att enklare se bade vald vy och nastkommande vyer. Flytten
av ikonerna gjorde det enklare att navigera genom instrumentklustret och férutspa nastkommande
vyer vilket uppfyller en hogre visual clarity an det befintliga granssnittet.
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Figur 2 - Hemvy slutkonceptet.




2.3.1 Omdesign

Sidomenyn till vénster ser likadan ut pa de fyra forsta vyerna for att ge en enhetlig och stilren
kansla gentemot det befintliga dar samma kansla inte uppnaddes. Sidomenyn till hdger
komprimerades fran elva undermenyer till tre for att endast visa den mest vitala informationen som
forarna har angett. Dar visas nu media, navigation och lastvikterna for de fyra forsta vyerna. Den
vyn som tillkom namngav gruppen till statusvy (se figur 3) vilket ersatte den komprimerade hogra
sidomenyn. Statusvyn innehaller informationen som inte ar lika vital eller anvandes mindre, vilket
tidigare var i hogra sidomenyn. Detta medférde att lastbilschaufforer inte behdver bladdra igenom
elva sidomenyer for att hitta samma information. For att fa en snabb dverblick sa har informationen
I statusvyn kategoriserats i 4 olika grupper, dessa &r batterivarden, tryckvérden, temperaturvarden
och motoroljevérden. Detta gjordes for att 6ka learnabilityn pa instrumentklustret da det ar lattare
att komma ihag vilken grupp vardet ligger i samt om denna grupp ligger pa hogra eller vanstra
sidan av Klustret, jamfort med en specifik sida i en elva sidor lang meny som det &r i Volvos
befintliga instrumentkluster. Aven s lyser information upp i rétt som ar betydelsefullt for foraren
att veta. Detta for att undvika att den nya vyn ska bli for 6vervéldigande (se motoroljetrycket i
figur 3). Placeringen av all mindre vital information under en vy bidrog bade till ¢kad

anvandbarhet, sékerhet och minimerar distraktionerna.
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Figur 3 - Statusvy slutkonceptet.




2.3.2 Introduktionsprogram

Fran intervjuerna uppkom det att férare ofta ar under mycket stress vilket medfér att de inte
prioriterar att lara sig funktionerna i instrumentklustret. For att underlatta for forare som bade ar
nya till en VVolvo lastbil och stressade under jobbet har ett introduktionsprogram designats (se figur
4). Introduktionsprogrammet visar sig i instrumentklustret nér ett nytt forarkort anvands i lastbilen
men gar aven att ta fram i installningarna vid behov. Detta bidrar till en kort introduktion till de
fem vyerna samt de tva olika undermenyerna. Introduktionsprogrammet medfér en initial
forstaelse for hur instrumentklustret fungerar och undviker att forare ska lara sig navigera i
instrumentklustret under fard. Detta for att minska storningar for chaufférerna och maximera
sakerheten for alla pa vagen. Slutkonceptet bestar av tre stora forandringar som alla hjalper till att

uppfylla kraven stallda fran intervjuer, enkéater och litteraturstudier.

Valkommen till din nya Volvo!

Vill du genomféra en kort introduktion for att

lara dig instrumentklustrets viktigaste funktioner?

VNej tack! | €D J ‘\ Ja tack! OKJ

Figur 4 - Introduktionsprogram slutkonceptet.



3. Ramverk

For att bilda en forstaelse kring amnet sa har viktig information summerats, som information om
uppdragsgivare, design och motbrief och instrumentklustrets nuvarande utformning. Detta har
gjorts for att skapa en grundforstaelse for kontexten och vad uppdragsgivaren efterfragat. Det har
aven utforts benchmarking pa befintliga system hos konkurrenter och studier kring forares

uppmarksamhet och interaktion har analyserats.
3.1 Grundfakta

Grundfakta innehaller information som uppdragsgivare, projektets grund i form av designbrief och

motbrief samt information om det nuvarande instrumentklustrets utformning.
3.1.1 Uppdragsgivare / Volvo Lastvagnar AB

Uppdragsgivaren ar Volvo Lastvagnar AB som tillverkade sin forsta lastbil 1928 (Volvo
Lastvagnar AB, u.d). Sedan dess har VVolvo Lastvagnar utvecklats och vaxt och &r idag den storsta
tillverkaren av lastbilar i Europa. Volvo stravar efter att bedriva sin verksamhet med kvalitet,
sikerhet och omsorg om miljon som vérdeord. Ar 2022 hade Volvo ett rekordar med 145 000
levererade lastbilar till kunder (Tidningen Naringslivet, 2023). Enligt VD:n, Roger Alm sa &r dven

Volvo ledande inom produktionen av elektriska lastbilar.
3.1.2 Design och motbrief

Projektet ar formulerat utefter en designbrief som erh6lls fran uppdragsgivaren Volvo Lastvagnar
AB (se bilaga B). Denna besvarades sedan med en motbrief fran projektgruppen som signerades
av alla parter (se bilaga C). I motbriefen beskrivs projektets mal som att skapa en tydlig uppfattning
av vad anvandare har for asikter om instrumentklustret samt vilka behov, krav och dnskemal som

finns kopplade till anvandningen av instrumentklustret.



3.1.3 Instrumentklustrets utformning

Instrumentklustret &r displayen som sitter bakom ratten. Pa instrumentklustret finns det mangder
med information som lastbilschaufférerna kan anvanda sig av innan, under och efter fard for att
underlatta arbetet. Det finns olika vyer som gar att vaxla mellan beroende pa vad for uppgift som
utfors eller beroende pa vad chaufforen foredrar(se figur 5). Det finns exempelvis ett analogt lage
for lastbilschaufforer som foredrar att kdra med hastighetsmatare som visar hastigheten med en

nal istallet for digitala siffror.

PN

$ : ) 2% 3
f2987n  7293.8:m | % 00: \ i 1 [2987n1  7293.8im

[DAB Mix GOTEBORG

- \ 100 /,7, = -;7
@ 0255 13:37 7\ | /! [a98an 7293.8:m [ % 00: [298.7n  7293.8m

Figur 5. Nuvarande instrumentkluster, Hemvy, Navigationsvy, Analog vy och Lastvy i en Volvo Lastbil. Modellerad

i Figma med tillatelse av Volvo.

Utifran egna observationer och data fran uppdragsgivaren framkom det att det idag finns fyra olika
huvudvyer pa instrumentklustret och dessa ar Hemvy, Analog vy, Navigationsvy och Lastvy.
Vyerna anvands i olika situationer beroende pa vilken information lastbilschaufféren behdver se
for att utfora sitt arbete. Det som alla vyer har gemensamt &r att hastighetsmataren syns i alla vyer,
men i den analoga vyn sa visas den med hjalp av en mer traditionell hastighetsmatare med en nal,
och i de andra tre vyerna sa visas de enbart med digitala siffror. Det finns dven ytterligare elva
sidomenyer som gar att vaxla mellan till hoger pa skarmen, som visar exempelvis batteristatus,

motoroljetryck, kylvatsketemp, bromstryck och motoroljeniva, se figur 6 nedan.

10
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AN | ———

e e = bar
7: 13
2.1bar

Volt-/amperemdtare Batteristatus Status Startbatteri

———

23.4v -18a 100%

Turboladdtryck

Figur 6. Elva olika sidor med information fran sidomenyn.

Det gar aven att justera ljusstyrkan pa instrumentklustret med hjalp av att justera ett scrollbart
hjul pa instrumentpanelen, och det finns mojlighet att klicka in samma knapp for att aktivera
nattlage, da vissa funktioner slacks for att inte blanda chaufféren nar det a&r morkt ute.
Instrumentklustret styrs via knappar till hdger pa ratten dar lastbilschaufforen kan bladdra mellan

de olika vyerna och anpassa instrumentklustret beroende pa vilken situation de befinner sig i.

3.2 Teoretiskt ramverk

For att kunna bilda en forstaelse for vad som &r viktigt i koncept och 16sningsframtagning sa kravs
det en forstaelse for amnet. For att skapa denna forstaelse har litteraturstudier om digitala granssnitt
gjorts, benchmarking pa befintliga system inom lastbilsindustrin och bilindustrin, genom besok pa
akerier samt videor pa exempelvis Youtube studerats for att hora olika chaufforer prata om och

visa hur de utfor sitt arbete.
3.2.1 Usability

Usability ar ett begrepp som ofta uppkommer i diskussioner géallande digitala grénssnitt. Det &r ett
centralt begrepp inom utveckling av granssnitt eftersom det ar verktyg som anvands for att forsta
och utveckla digitala granssnitt for att forbattra deras anvandarvéanlighet. Definitionen av usability
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ar “...extent to which a system, product or service can be used by specified users to achieve

specified goals with effectiveness, efficiency and satisfaction in a specified context of use” (ISO

9241-11:2018). Effectiveness syftar pa andamalsenlighet, alltsd den omfattning som mal och

uppgifter kan uppnas med avseende pa noggrannhet och helhet. Effiency syftar pa effektivitet,

alltsa vilken anstrangning som kréavs for att slutféra en uppgift i relation till noggrannhet och

helhet. Satisfaction syftar pa tillfredsstéllelse, alltsd hur anvandarens respons (kognitiva, fysiska,

emotionella) moter anvandarens behov och férvéntningar (Jordan, 2002).

Definitionen brukar kompletteras med hjélp av Jordans (2002) fem usabilitykomponenter. Dessa

lyder:
1.

Guessability: Med vilken andamalsenlighet, effektivitet och tillfredsstéllelse specifika
anvandare kan utféra en specifik uppgift med en specifik produkt for forsta gangen.
Learnability: Med vilken andamalsenlighet, effektivitet och tillfredsstallelse specifika
anvandare kan utféra en specifik uppgift med en specifik produkt efter att ha anvant
produkten en gang forut.

Experienced User Performance: Med vilken &ndamalsenlighet, effektivitet och
tillfredsstéllelse specifika erfarna anvéandare kan utfora en specifik uppgift med en specifik
produkt.

System Potential: Den optimala nivan av andamalsenlighet, effektivitet och
tillfredsstéllelse det ar mojligt att uppna med en specifik produkt.

Re-usability: Med vilken andamalsenlighet, effektivitet och tillfredsstallelse specifika
anvandare kan utféra en specifik uppgift med en specifik produkt efter att inte ha anvant

produkten pa en lang tidsperiod.

Jordan (2002) har ocksa beskrivit tio olika designegenskaper som paverkar anvandbarheten i ett

granssnitt. Dessa tio egenskaper ar:

1.

Consistency: (inre konsekvens) - inom produkten léses liknande uppgifter pa ett liknande
satt.
Compatability: (yttre konsekvens) - med produkten sa l6ses uppgifter pa ett liknande satt

som 1 “omvérlden”.
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10.

Appropriate transfer of technology: Utnyttja lamplig teknik som utvecklats i andra
sammanhang for att 6ka usabilityn hos produkten, ex. nar bilar far integrerade GPS-system.
Consideration of User Resources: Att ta hansyn till hur anvandarens resurser belastas
under anvandningen.

Error Prevention and Recovery: Att designa ett granssnitt sa att risken for
anvandningsfel minimeras samt designa for enkel och snabb aterhamtning fran fel.
Explicitness: Att designa en produkt sa att det finns tydliga ledtradar om vad som kan
astadkommas med den, och hur.

Feedback: Att designa en produkt sa att den indikerar att den “registrerar” anvdndarens
handlingar samt att den ger meningsfull information om resultatet av dessa. Ljud &r ofta
viktigt.

Prioritization of Functionality and Information: Att designa en produkt sa att de
viktigaste funktionerna och den viktigaste informationen &r lattillganglig for anvandaren.
Men dven gora oviktig information svaratkomlig.

User Control: Att designa en produkt sa att anvandarens upplevda kontroll 6ver
produktens handlingar och status maximeras. Viktigt att upplevd kontroll méts med verklig
kontroll.

Visual Clarity: Att designa en produkt sa att informationen enkelt och snabbt kan avlasas

utan att forvirring uppstar. Paverkas mycket av text, siffror, farg och symboler.

Dessa designegenskaper agerar som riktmarken for designers vid utformning av produkter och

granssnitt for att forbattra anvandbarheten hos produkten eller grénssnittet.
3.2.2 Paverkan av information fran LED - display

En studie utférd vid Huazhong University of Science and Technology jamforde hur olika
komplexitet av ett granssnitt paverkar anvandaren och deras upplevelse samt svarigheten att utfora
specifika uppgifter. Studien jamférde &ven hur den kognitiva arbetsbelastningen skiljde sig mellan
expertanvandare och novisanvandare. Resultatet visade att vid anvandning for expertanvandare sa
rapporterades det mycket mindre kognitiv belastning an for novisanvandare nédr de provade
grénssnitt med samma komplexitet (Wu et al., 2015). Det studien dven visade var att i ett

komplexare granssnitt sa tar det betydligt langre tid for anvandaren att hitta informationen eller
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funktionen de soker. Studien betonar vikten av att halla granssnittet sa enkelt som mojligt men att
behalla funktionaliteten i det for att inte behdva ta bort viktiga funktioner eller anvéandbar

information.

Detta innebar att det ar véldigt viktigt att ta hansyn till granssnittets komplexitet eftersom
lastbilschaufforer maste ha 6gonen pa vagen av sakerhetsskal. En hastighet pa 80 km/h motsvarar
22,2 meter / s vilket innebar att chaufféren hinner rulla 22 meter pa en sekund. Om chaufféren da
tittar bort i 2 sekunder for att hitta ndgot pa instrumentklustret sa hinner fordonet rulla ca 45 meter
vilket kan vara forknippat med hog risk om foraren inte kan halla uppmarksamhet pa vagen. Det
ar darfor viktigt att halla granssnittet relativt enkelt och lattnavigerat for att forhindra att

chaufférernas fokus tas fran trafiken.
3.2.3 Design av digitalt anvandargranssnitt

Vid designen av ett digitalt anvandargranssnitt finns det olika principer som &r bra att ha i atanke
vid skapandet av ett digitalt gréanssnitt (Bohgard et al., 2015). Det skrivs vidare att dessa principer
kan placeras i fyra olika kategorier. Kategorierna som benamns ar uppmarksamhet, perception,
minne och mentala modeller. Varje kategori beskrivs kortfattat nedan och innefattar ett antal

principer.

Uppmarksamhet

Det finns flera viktiga principer att tinka pa nar man designar for att fa uppmarksamhet. Att
minimera tid och anstrangning for att hitta information &r viktigt vid design av granssnitt. Detta
sker genom att informationen presenteras tydligt, samtidigt som den viktigaste informationen
prioriteras genom att vara latt att se och komma at. Nar information &r narliggande indikerar detta
att informationen hor ihop, vilket ar viktigt att tanka pa nar det finns mycket information som
presenteras samtidigt. En annan viktig aspekt att tanka pa nar man designar for att fa

uppmarksamhet ar att méanniskor agnar olika grad av uppmaérksamhet for olika situationer.
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Perception

Nar det kommer till perception handlar det om att ge de intryck anvandaren far av granssnittet
mening och det blir viktigt hur informationen presenteras. Att det ska vara god lasbarhet ar nagot
som namns i Bohgard et al. (2015) och det kan uppnas genom bra kontraster och att det &r
tillrackligt ljust. Det ar ocksa viktigt att data som presenteras inte kan misstolkas pa grund av att
det liknar annan presenterad data for mycket. En annan sak som kan goras for att sakerhetsstélla
att informationen uppfattas korrekt &r att presentera den pa mer en ett satt. Den kan t. ex.

presenteras genom bade text och bild.

Minne

Det manskliga minnet ar kansligt, speciellt korttidsminnet som har en begransad férmaga. Endast
en minimal mangd information kan aktivt behallas och bearbetas at gangen. Att snabbt hitta
nodvandig information i det langsiktiga minnet vid ratt tidpunkt &r ocksa svart, sarskilt nar
granssnittet inte ger nagra ledtradar. Nar man designar granssnitt ar det viktigt att tinka pa detta

da det har stor paverkan pa anvandarnas mentala belastning.

Mental modell

Mentala modeller representerar hur verkligheten eller ett system fungerar och &r nagot som skapas
hos anvandaren. Anvéandaren kommer alltsa pa grund av sin mentala modell att forvanta sig en
viss respons fran systemet. For att inte skapa forvirring blir det viktigt att tinka pa vilka mentala
modeller som kan tinkas finnas. Andra saker att tanka pa ar att arbeta med exempelvis symboler
som kan kopplas till informationen som presenteras med hjalp av dess utformning. Vidare &r det
bra om saker som ror sig i granssnittet ror sig som det gor i verkligheten for att inte strida mot den
mentala modellen (Bohgard et al., 2015).

Da slutkonceptet av arbetet resulterade i ett digitalt granssnitt, har dessa principer legat som grund

for beslutsfattandet under stora delar av projektet.
3.2.4 Aterhamtning fran distraktioner

Nagot att ta i beaktning ar aven tiden det tar for lastbilschaufforer att aterhamta sig fran

distraktioner. En studie som genomforts vid University of Western Australia (2018) utvarderade
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tiden det tog for forare att aterhamta sig efter att de hade upplevt en distraktion. Studien testade tre
olika typer av distraktioner, kognitiv, kognitiv + visuell och kognitiv + visuell + manuell. For att
kunna framfora sitt fordon sakert sa anvands kognitiva, visuella och manuella resurser av féraren
vilket innebér att distraktioner som tar upp dessa resurser kommer att paverka aterhamtningstiden
for foraren (Bowden et al., 2018). De faktorer som utvarderades efter distraktionen hade uppstatt

var Detection Response Task, Speed control och Lane keeping.

Detection Response Task syftar pa anvandarens tillgangliga resurser och deras kapacitet att pa ett
lampligt sétt hantera faror som uppkom pa vagen (Bowden et al., 2018). Detta visade sig paverkas
mycket efter att foraren hade upplevt en distraktion, framst i spannet 0-10 sekunder efter att
distraktionen hade upplevts. Forarna aterhamtade sig efterat men effekterna av en distraktion
innebar dock en lang aterhamtningstid och effekterna syntes fortfarande efter 40 sekunder efter
distraktionen. Studien pavisar att utféra svara manovrar i trafiken efter en distraktion, exempelvis
ett filoyte, kan Oka risken for en trafikolycka da forarna fortfarande upplever en kvarstaende

kognitiv, visuell och manuell férsamring.

Speed control syftar pa forarens formaga att halla en jamn hastighet pa vagen. Formagan att hélla
en jamn hastighet foljde ett liknande mdnster som formagan att hantera faror pa ett lampligt satt
dar det fanns en tydlig forsamring i spannet 0-10 sekunder efter distraktionen hade upplevts
(Bowden et al., 2018). Detta kan ha berott pa att forarna kande att de behévde kompensera for

distraktionen genom att sianka hastigheten, eller att de gjorde det utan att tanka pa det.

Lane keeping innebér forarens formaga att halla sig pa en upprétt position i korfaltet. Detta var den
aspekt som paverkades minst av distraktioner, och dér aterhamtningen for foraren var avklarad
efter 10 sekunder. (Bowden et al., 2018). Lane keeping paverkades dven bara av uppgiften som
kravde manuella resurser, vilket kan forklara att aterhamtningen gick relativt fort, da det var tiden

som det tog for foraren att aterpositionera sina hander pa ratten.
Denna studie belyser vikten av att minimera distraktioner for forare i trafiken och for projektet blir

det valdigt viktigt da lastbilschaufforer framfor stora fordon som kan ha fatala konsekvenser for

medtrafikanter vid trafikolyckor. Instrumentklustret ska inte wvara en distraktion for
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lastbilschaufforer men det &r svart att undvika att det agerar som det da det kraver visuella,
kognitiva och manuella resurser fran chaufforen for att navigera inom det. Dessutom blir
instrumentklustret &nnu mer kravande for lastbilschaufforer som inte ar sérskilt insatta i klustrets
utformning och utgér da en annu storre distraktion da chaufféren aktivt behdver fundera och gissa

sig fram i granssnittet nar de framfor sitt fordon.
3.2.4 Benchmarking av instrumentkluster hos konkurrenter

En benchmarkinganalys av instrumentkluster hos andra lastbilsforetag har genomforts for att samla
information om hur instrumentkluster kan se ut i andra lastbilar. Det har &ven studerats vilka
funktioner och vilken information som andra lastbilsforetag véljer att presentera i deras
instrumentkluster for att se om det kan finnas inspiration att hamta darifran. Det gjordes ett besok
pa en aterforsaljare av Mercedes Benz lastbilar i Helsingborg for att titta narmare pa och prova

deras instrumentkluster.

Det fanns bade likheter och skillnader mellan Volvos och Mercedes instrumentkluster, dar
Mercedes har lagt mycket fokus pa att granssnittet ska paminna om det som finns i personbilar dar

det &r lite mer avskalat och dar mindre information presenteras pa en och samma gang.

Figur 7. Insturmentklustret i Mercedes Benz lasthil. Tagen under besok i Helsingborg 2024-02-26, anvand med

aterforsaljarens godkannande.
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Mercedes har lagt mycket fokus pa varv- och hastighetsmatare dar en mer analog kéansla ges i det
moderna instrumentklustret. Dessa métare ar alltid beldgna pa detta sétt vilket innebér att det enbart
ar mojligt att konfigurera mittenpartiet av klustret, alltsa vid ikonerna i figur 7. Detta medfor att
mojligheterna fér egen konfiguration minimeras med fordelen att granssnittet ar forhallandevis
familjért i de lagen som finns. Med ett lagre antal konfigurationsméjligheter i kombination med

effektiva och tydliga valbara menyer blir granssnittet latthanterligt.

DAF lastbilarnas instrumentkluster liknar Mercedes i det avseendet att hastighet- och varvmétare
alltid &r placerade pa sidorna av klustret. Det ges stora mojligheter for att individualisera
mittendelen av Klustret pa DAF:s granssnitt. Detta ar forvisso forhallandevis komplicerat eftersom
det innebdr att konfigurationen sker i en instdllningsmeny. Ett eventuellt problem med
installningsmenyn &r att den inte tillater foraren att fa kérinformation samtidigt som den anvénds,

vilket innebér att foraren kan forbise viktig information.
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4. Process- och metodbeskrivningar

For att kunna genomfora arbetet och astadkomma ett bra resultat sa ar det viktigt att anvanda
relevanta metoder. Detta innebar relevanta metoder for hela processen som bestar av

datainsamling, analys, konceptgenerering och konceptutvardering.

4.1 ACD?- processen

ACD? - processen syftar till att tydliggora de aspekter som behover beaktas i utvecklingsarbetet
och ge en sammanhallen helhetssyn i utvecklingsarbetet (Bligard, 2015). For att kunna gora detta
sd bygger processen pd att uppratta tre olika dimensioner bestdende av designnivaer,
designperspektiv och designaktiviteter. Dessa dimensioner tillampas sedan med hjélp av olika
modeller. Den férsta modellen & ACD?® - matrisen som i tvd dimensioner organiseras i
designnivaer och designperspektiv. Designnivaerna ar uppdelade i effekt, anvandning, arkitektur,
interaktion och element. Designperspektiven ar uppdelade i problem, struktur, funktion, aktivitet,

realisering och krav och det ar mot dessa som designnivaerna jamfors.

Den andra modellen forklarar vaxelverkan som sker mellan designarbetet och kravsattningen
under utvecklingsarbetet. Eftersom en I6sning beskrivs i bade krav och design sa maste dessa féljas
at under hela processen (Bligard, 2015). Nar kraven gradvis okar i niva sa blir dven detaljnivan

allt mer detaljerad.

Den tredje modellen behandlar arbetsprocessen. Den bestar av sju faser och varje fas innehaller i
sin tur sju designaktiviteter som itereras under fasens gang. De fem forsta faserna éar
behovsidentifiering, anvédndningsutformning, évergripande utformning, detaljerad utformning och
konstruktion och &r relaterade till de fem designnivaer som namnts tidigare.

Varje fas innehaller i sin tur designaktiviteterna analys, konceptgenerering och syntes samtidigt
som aktiviteterna planering, datainsamling, utvardering och dokumentering sker fortlépande.
Genom att anvanda ACD?® - processen sa far arbetet en tydlig struktur dar designbesluten

fortydligas och innovation framjas.
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4.2 Datainsamlingsmetoder

For att bilda en grund for beslutsfattande behdvs det samlas in data som kan verka som stod och
belagg for besluten. Detta gors med hjélp av olika datainsamlingsmetoder. Metoderna kan variera

beroende pa vilken typ av svar och data som efterfragas, och &ven dess djup.
4.2.1 Litteraturstudier

Litteraturstudier anvands for att kunna samla in relevant information till projektet fran tidigare
forskning i form av exempelvis vetenskapliga publikationer och tidigare projektdokumentationer.
Denna information anvands sedan som grundléaggande fakta till projektet (Bligard, 2015). Det &r
viktigt att kdllorna som anvands &r trovardiga och att informationen &r relevant. For att sakerstélla

att kéllan ar trovardig s bor den granskas innan informationen anvands.
4.2.2 Intervjuer

Intervjuer &r en datainsamlingsmetod som ger kvalitativ, djupgaende data. Det ar en fragebaserad
metod som kan besta av personliga intervjuer, gruppintervjuer eller fokusgrupper. Strukturen pa
intervjuerna kan variera mellan strukturerad, semistrukturerad eller ostrukturerad (Tong et al.,
2007).

Omradesprincipen eller trattprincipen ar en princip som anvands i intervjuer dar fragorna gar fran
allmant till specifikt vilket gor att intervjun blir ett mer naturligt samtal dar mer djupgéaende svar
kan erhallas. I borjan av intervjun sa ar det mer lattbesvarade fragor och mot slutet sa kréaver
fragorna mer eftertanke. Fragorna i intervjun kan utformas med 6ppen eller stangd karaktar, dar
oppna fragor erhaller bredare svar som kraver forklaringar, medan stangda fragor anvands for att

dementera eller bekréfta information (Dalen, 2015).

Medierande objekt kan anvandas under intervjun for att forenkla dialogen mellan intervjuaren och
respondenten. Medierande objekt kan exempelvis vara bilder som ger respondenten en chans att
pavisa och forklara sina asikter pa ett mer tydligt sédtt genom att exempelvis visa eller peka pa
nagot som kan vara svart att forklara enbart med ord. Det kan dven hjalpa intervjuaren att fortydliga

vissa fragor.
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Probing dr en annan teknik som kan anvandas i intervjuer for att fa& mer djup och en bredare
forstaelse av svaret. Detta gors genom att stalla féljdfragor som ger respondenten chans att
utveckla sina svar (Trochim etal., 2016). Att analysera intervjuerna direkt efter genomford intervju
ger mojlighet att uppdatera intervjumallen och pa det sattet generera mer djupgaende svar i

framtida intervjuer.
4.2.3 Enkater

Enkater ar en fragebaserad metod med strukturerade fragor som anvands for att samla in
information fran anvandare (Trochim et al., 2016). En fordel med enkéter &r att det snabbt gar att
na manga anvandare pa kort tid genom att skicka ut dem online, exempelvis i facebookgrupper.
Det bidrar &ven med en stor mangd data vilket ger en bred bild av hur anvéndarnas upplevelser ser
ut och en storre mangd data ar mer tillforlitlig. Eftersom varje anvandare far svara pa samma fragor
sa blir det enklare att jamfora svaren med varandra. Fragorna kan vara utformade som éppna eller

stangda och enkéaten kan anvandas for att samla in bade kvalitativa och kvantitativa data.
4.2.4 Observationer

Observationer anvands for att kunna fa en forstaelse for hur anvandare interagerar med en produkt
eller hur anvéandaren beter sig i en sarskild situation utan att paverka anvandarens beteende
(Bligard, 2015). Fordelen med observationer ar att det finns mojlighet att studera anvéandares dolda
kunskaper, nagot som anvandaren inte kan uttrycka sjalv. Det bidrar ocksa med en okad forstaelse
for hur produkten anvands i verkliga situationer, nagot som kan vara svart att upptacka under en

intervju.

Observationer kan variera beroende pa vilken typ av sammanhang och situation de utfors i, och
aven beroende pa vilken typ av information som eftersoks. Observationer kan vara strukturerade,
semi-strukturerade eller ostrukturerade (Denscombe, 2018). Strukturerade observationer har fokus
pa att samla in kvantitativa data rorande mer detaljerade variabler som exempelvis
handlingssekvenser eller hur lang tid en uppgift tar. Ostrukturerade observationer ar mer 6ppna i

sitt upplagg och fokuserar pa att fa en mer klar bild av problemen. Miljén som observationerna
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utspelar sig i kan variera mellan kontrollerade eller naturliga. En kontrollerad milj6 innebar att
observationen sker under konstruerade omsténdigheter dér observatoren ger anvandaren specifika
uppgifter som ska utforas i en kontrollerad testmiljd. En naturlig miljo innebdr att observationen
sker under anvandarens naturliga arbetsmiljo och observatdren ska bara observera, inte lagga sig i

eller paverka anvandaren.

Under observationer ar det viktigt att notera och anteckna anvéndares beteenden och hur de
forandras. Det kan ocksa vara gynnsamt att exempelvis ta tid for uppgifter eftersom det gor det
mojligt att jamfora hur olika anvéndare 16ser en uppgift och vilken tid det tar. Efter observationen
sd kategoriseras och analyseras informationen for att kunna fa en okad forstaelse for

anvandningssituationer och hitta méjliga forbattringar.
4.2.5 Benchmarking

Benchmarking ar en metod som gar ut pa att analysera liknande produkter och system som
exempelvis konkurrenter kan ha utvecklat och anvéander (Canea, u.d). Detta gors for att fa en
forstaelse for hur marknaden ser ut och hur konkurrenter har l6st samma typ av problem. Denna

information kan sedan anvéndas for att fa inspiration och utveckla olika delar i projektet.

4.3 Analysmetoder

For att kunna sortera och forstd den insamlade data sd anvands analysmetoder. Metoden
sammanstéller resultatet pa ett effektivt sétt och hjélper gruppen att fa ett gemensamt synsétt pa

den insamlade data och problembilden.
4.3.1 KJ-analys

En KJ-analys ar en analysmetod som anvénds for att strukturera och fa en helhetsbild Gver en stor
mangd information (Bligard, 2015). Metoden gar ut pa att resultaten fran datainsamlingen
sammanstdlls och skrivs ned pa exempelvis post-it-lappar for att sedan sorteras utifran
grupperingar med lappar pa samma tema. Efterat sa ges de olika grupperingarna rubriker och en
battre forstaelse for problemen skapas. KJ-analys ir en “bottom-up ™ strategi vilket betyder att

detaljerna studeras forst och att analysen sedan ror sig mot helheten.
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4.3.2 Kravspecifikation

| en kravspecifikation sammanstalls informationen som lgsningen kommer att behdva klara av for
att tillgodose krav, standarder, behov, riktlinjer och preferenser (Ericson et al., 2015). Denna fylls
pa under arbetets gang nar forstaelsen for problemet okar. Ett krav &r nagot som ldsningen maste
uppfylla och funktioner, behov och dnskemal ar saker som ar onskvarda att uppfylla. Denna
specifikation ger en 6verskadlig vy over forvantningarna som l6sningen har och underlattar for
utvecklarna eftersom de far en enhetlig bild i utvecklingsarbetet. Specifikationen stodjer dven

utvarderingen av konceptet.
4.3.3 Persona

En persona &r en beskrivning av en pahittad typisk anvandare som &r detaljerat beskriven for att
uppfattas som en verklig person (Bligard, 2015). Personan hjalper utvecklarna att lattare méta en

anvéndares behov och preferenser genom att vara mer personlig och konkret.
4.3.4 Scenario

Ett scenario ar en beskrivning av en karaktaristisk anvandningssituation i berattande form med en
tydlig start och ett tydligt slut (Bligard, 2015). Daremellan beskrivs hur anvandningen gar till 6ver
tid och vilka faktorer som spelar in. | ett scenario &r det viktigt att beskriva vilka tankar och kanslor
som anvandaren upplever och stdamningen vid anvandningen. Detta ar for att utvecklarna ska kunna

forsta anvandningen pa ett verkligt och levande sétt.

4.4 Teoretiska utvarderingsmetoder

Teoretiska utvarderingsmetoder anvands for att strukturerat och systematiskt gora en genomgang
av en uppgift som anvéandaren kan tdnkas utféra. Den genomfors for att aktivt leta efter fel som
kan uppsta vid anvandning av exempelvis ett granssnitt, dar utvarderaren sétter sig in i rollen som

anvandare.
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441HTA

HTA (Hierarkisk uppgiftsanalys) & en metod som anvands for att bryta ned en uppgift i mindre
delar. Detta medfor att det kan skapas en 6verblick 6ver grénssnittets olika funktioner samt hur de
ar uppbyggda och relaterade till varandra (Bligard, 2015). Det borjar med att huvudmalet for
anvéandarens uppgift identifieras. Denna uppgift bryts sedan ned i olika hierarkier av operationer
och dess mal. HTA fungerar aven bra som en djupare analys da enskilda deluppgifter kan

analyseras och brytas ned.
4.4.2 CW (Cognitive Walkthrough)

CW (Cognitive Walkthrough) &r en metod som ar baserad pa en teori om explorativ inlarning,
vilket innebér att anvandaren sétter upp ett mal de vill utfora for att sedan granska granssnittet for
att hitta ledtradar som leder till slutmalet. Efter att handlingarna ar utforda sa soker de aterkoppling

for att forstd om framsteg har gjorts (Nielsen, 1994).

For att genomfora en CW sa valjer utvarderaren ut en specifik uppgift fran granssnittet och
bestammer en eller flera korrekta handlingssekvenser for att 16sa uppgiften inom granssnittet.
Efter detta sa undersoks sekvenserna och det utvarderas om en hypotetisk anvandare hade valt ratt
handling vid varje vagval (Lewis och Wharton, 1997).
Vid varje steg i sekvensen stélls det fyra fragor for att avgéra om anvandaren kommer gora rétt,
eller varfor den inte gor det. Dessa fyra fragor ar:

1. Kommer anvéndaren forsoka gora ratt?

2. Kommer anvéndaren notera att ratt handling &r tillganglig?
3. Kommer anvéandaren koppla ratt handling till ratt effekt?
4

Kommer anvandaren forsta att den har gjort ratt?

Genom dessa fragor sa upptacks potentiella usability problem och kan noteras.
4.4.3 PHEA (Predictive Human Error Analysis)

PHEA (Predictive Human Error Analysis) & en metod som anvands for att undersoka vilka

potentiella anvandningsfel som kan uppkomma vid anvéndningen av ett grénssnitt och vilka
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konsekvenser som dessa fel kan fa (Sandom & Harvey, 2004). Vid genomforandet sa stalls det
fragor vid varje steg, precis som i en CW. Dessa fragor ar:

1. Vad dr orsaken till felet?

2. Vad ar konsekvensen av felet?

3. Ar det mojligt att upptéacka felet?

4

. Ar det mojligt att terhamta felet?

Genom att gora detta kan eventuella felhandlingar forutspas. P4 samma satt som i en CW sa ar det
utvérderaren som lever sig in i rollen som anvéndare och det &r viktigt att vara kreativ och anvanda

fantasin for att upptacka alla eventuella felsteg en anvandare kan raka gora.

Kombinationen av HTA, CW och PHEA anvénds for att gemensamt utvardera ett granssnitt infér
anvandarstudier da det mojliggor tidig identifiering av potentiella problemomraden som kan
sammanstallas och testas med hjalp av anvandbarhetstester for att bekrafta eller dementera det som

de teoretiska utvarderingsmetoderna resulterat i.

4.5 ldégenereringsmetoder

Idégenereringsmetoder anvénds for att hjéalpa till i den kreativa processen genom att generera idéer
och strukturera dem. Det finns ett stort urval av olika metoder som genererar idéer och ofta anvéands

flera olika for att komplettera varandra.
4.5.1 Brainstorming

Brainstorming ar en metod som anvands for att generera en stor mangd idéer (Ericson et al., 2015).
Metoden finns i véldigt manga olika utféranden men grundprincipen gar ut pa att ett tema eller
grundproblem definieras.

Sedan far alla i projektgruppen tanka fritt och skriva eller rita ner sina potentiella idéer som sedan

diskuteras. Efterat kan de idéer som bibehalls vidareutvecklas och forbattras.
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4.5.2 Brainwriting

Brainwriting &r en metod som paminner om brainstorming. Varje medlem i gruppen far en specifik
tid pa sig att skriva ned sina idéer pa exempelvis en post-it-lapp. Efter tiden &r slut sa skickas
lappen vidare till nasta medlem som far vidareutveckla idéer fran foregaende person (Ericson et
al., 2015). Det gar att utforma metoden pa olika satt, deltagare kan exempelvis skissa idéer istallet
for att skriva, da kallas det braindrawing.

4.5.3 Scamper

Scamper &r en kreativ idegenereringsmetod som ofta anvands med material fran tidigare
brainstorming eller brainwriting sessioner, for att vidareutveckla detta materialet (Ericson et al.,
2015). Varje idé stams av mot sju olika fragor vilket ser till sa att inget viktigt missas eller gloms
bort. Dessa sju fragor ar:

Ersatta?

Kombinera?

Anpassa?

Modifiera?

Annat anvéndande?

Eliminera?

N o a k~ w nhoe

Tvéartom?

Med Scamper sa byggs tidigare idéer och I6sningar pa och blir mer utvecklade koncept, vilket &r

anvandbart eftersom materialet fran exempelvis brainstorming ofta ar ofullstandigt.

4.6 Konceptutvarderingsmetoder

Konceptutvarderingsmetoder anvénds for att hitta bristfalliga aspekter i I6sningen. Metoderna som
anvands &r ofta stallda mot en kravlista for att kunna utvardera losningen eller sa baseras de pa att

undersoka losningen ur flera perspektiv.
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4.6.1 Anvandbarhetstester

Anvéndbarhetstester anvands for att utvardera grénssnitt ur ett usability perspektiv. Testerna
genomfors genom att lata en anvandare utfora forutbestamda uppgifter (Bligard, 2015). Dessa
uppgifter kan bestdammas med exempelvis en PHEA eller en CW. Samtidigt som testet genomfors
sa studeras anvandarens interaktioner med granssnittet for att ta ut matt som tid, antal knapptryck,
antal felhandlingar eller antal hjalptillfallen. Det &r ocksa bra att uppmana forsokspersonen till att
tanka hogt och beskriva hur de tanker nar de utfor vissa handlingar, och varfor. Efter utfort test sa
far anvandaren fylla i ett frageformular dar de kan besvara fragor eller gora skattningar baserat pa

upplevelsen med grénssnittet.
4.6.2 Six thinking hats

Six thinking hats &r en metod som gar ut pa att alla medlemmar i gruppen tilldelas en symbolisk
hatt som representerar ett perspektiv, exempelvis svarigheter, fakta, positivitet eller kreativitet
(DeBonogroup, u.d). Fordelen med att se pa koncept med olika perspektiv ar att produktionen av

idéer maximeras och det skapas ett lateralt tdnkande som resulterar i fler och battre l16sningar.
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5. Genomfdrande

Projektet har lagt stort fokus pa datainsamling, da det ar den informationen som ligger till grund
for utvecklingsarbetet. Mycket tid har &dgnats at datainsamling i form av intervjuer, enkater och
anvandarstudier i form av anvandbarhetstester. Idégenerering har utforts parallellt med
datainsamlingen och for varje fas av projektet sa har idégenereringen och konceptutvecklingen
blivit mer detaljerad da forstaelsen for problemet okat, se figur 8. Projektet har varit indelat i fem
faser, dar faser innehdller datainsamling, analys av insamlad data samt
konceptgenerering/utveckling. Losningen har l6pande utvérderats gentemot problembilden,
scenario, persona, anvandare och kravlista. Den kunskap som har erhallits i tidigare faser har tagits

med i varje iteration och jamforts med ny data for att fora projektet framat.
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Figur 8. Projektets arbetsprocess.

| den forsta fasen sa etablerades en Gvergripande forstaelse for problemet. | den andra fasen sa
skapades en djupare forstaelse for problemet och en idé om vilken vag projektet skulle ta formades.
Alltsa att det skulle bli en usability-studie dar det framkom att instrumentklustret skulle genomga
en re-design. Den tredje fasen gav mer insikt i hur moéjliga I6sningar skulle fungera och genererade

tva olika koncept. I den fjarde fasen sa utvarderas koncepten och efter analys sa kombinerades
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delar av de tva koncepten till ett slutkoncept. Under den femte och sista fasen utvarderades

slutkonceptet och resultaten analyserades.

5.1Fas1l

Det huvudsakliga syftet med den forsta fasen var att skapa en dvergripande kunskap om omradet.
For att kunna identifiera mojliga problem och krav lastbilschaufforer har vid anvéndning av
instrumentklustret undersoktes redan existerande grénssnitt i lastbilar. Detta genom en
benchmarkinganalys dar Volvos egna system analyserades, men ocksa konkurrenters samt
personbilindustrins instrumentkluster undersoktes. Samtidigt som detta bildades en 6vergripande
forstaelse for lastbilsyrket som stort, vilket var en viktig del i arbetet, da vikten av att forsta hur en
lastbilschauffors arbetsdag ser ut gav bra insikter i projektet. Detta gjordes genom intervjuer med

anvandare vilket sedan sammanstélldes och analyserades.
5.1.1 Datainsamling

Malet med fas ett var att fa battre forstaelse for omradet. Detta gjordes genom att samla in data i
form av benchmarking, litteraturstudier, enkéter, observationer och intervjuer. Datan analyserades
parallellt med datainsamlingen, vilket resulterade i att forstaelsen for problemomradet ckade. Pa

sa satt kunde insamlingsmetoderna anpassas under fasen.

Mote med uppdragsgivare

Som start av projektet bokades ett mote med uppdragsgivaren Volvo Lastvagnar AB for att fa en
grundligare forklaring for projektets utformning. Matet skedde via teams dar uppgiften och vad vi
forvantades gora beskrevs i mer detalj. Aven ett méte pa Volvo Lastvagnar Lundby bokades in,
dar en lastbil var tillganglig. Under detta mote pa plats fanns maojligheten for projektgruppen att
bekanta sig med det nuvarande instrumentklustret samt fa en battre forstaelse av hur

instrumentklustret ser ut och fungerar.
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Litteraturstudie

En litteraturstudie genomfordes for att skapa en djupare forstaelse kring vad som paverkar en
forare i sitt arbete. Fokus 1ag pa att hitta relevanta och vetenskapliga studier som framhaver vad
som dr viktigt for att en forare skall kunna halla fokus pa vagen och darmed sékerheten samtidigt
som foraren &r distraherad. Detta inkluderade studier om hur manniskor paverkas av distraktioner
samtidigt som de utfor en uppgift. For att fa en bred uppfattning inom amnet valdes kéllor och
information omsorgsfullt. Detta med hansyn till &mnesomrade, publiceringsar, utgivare och
forfattare.

Ett exempel pa en sadan studie var den vetenskapliga artikeln, med titeln “Influence of information
overload on operator’s user experience of human—machine interface in LED manufacturing
systems”. Déar framhévs vikten av ett granssnitt som ar latthanterligt och enkelt att forsta. Detta for
att i storsta mojliga man kunna avlasta foraren fran den kognitiva belastningen som granssnittet

utgor for att foraren ska kunna fokusera pa vagen och darmed oka sakerheten.

Ett annat exempel &r studien, med titeln “The long road home from distraction: Investigating the
time-course of distraction recovery in driving”. Studien visade att en forare, efter distraktion, har
en forhallandevis lang aterhamtningstid till att aterfa fokus. Detta visar aterigen pa vikten av ett

lattforstaeligt granssnitt for att kunna maximera sakerheten for forare.

Enkat

Under forsta fasen skapades en enkat (se bilaga D) i hopp om att fa hog svarsfrekvens. Denna
enkat skickades ut i flera grupper pa sociala medier som inriktar sig pa lastbilsyrket. Anledningen
var for att fa in kvantitativ data som skulle 6ka forstaelsen om problembilden. Enkéten bestod av
oppna och slutna fragor dar de oppna fragorna skulle ge anvandarna mojlighet att skriva vad de
tyckte var anvandbart och vad de tyckte var onddigt med de instrumentkluster som anvands idag.

Totalt kom det in 9 svar pa enkaten, vilket var mindre an forvantat.
Benchmarking

For att fa en battre bild pd hur instrumentklustret ser ut och vad som finns pa de olika

instrumentklusterna idag utférdes benchmarking analyser. Till en borjan skedde detta genom att
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soka pa internet. Mestadels undersoktes instrumentkluster pa konkurrerande lastbilstillverkare,
men aven manga personbilars instrumentkluster analyserades. Aven en stérre analys gjordes pa
Mercedes lastbilar, detta gjordes genom ett besok pa en Mercedes lasthilsaterforséljare i
Helsingborg.

Intervjuer

For att kartlagga de upplevda problemen for lastbilschaufforer, relaterade till anvandningen av
instrumentklustret, genomfordes intervjuer for att skapa en problembild. Det genomfordes ett antal
intervjuer for att i ett tidigt stadium kunna identifiera de befintliga problemen och séttas in i
anvandarnas situation. Denna information innebar en djupare forstaelse for anvandarnas 6nskemal

vilket kunde anvandas som en grund infér den kommande utvecklingsprocessen av grénssnittet.

Det forsta steget var att skapa en intervjumall dar relevanta frdgor formulerades. Intervjun
utformades enligt trattprincipen, alltsa att intervjun inleddes med 6ppnare fragor for att starta igang
samtal, for att sedan smalna av till mer relevanta och specifika fragor. Intervjuerna 6ppnades med
en beskrivning av projektarbetet samt information relaterat till GDPR. Under intervjuernas gang
forholl sig projektgruppen till intervjumallen (se bilaga E) med vissa undantag da diskussion
uppkom. Upplagget pa intervjuerna varierade, pa nagra var hela arbetsgruppen narvarande men pa
andra delades arbetet upp. Det var alltid atminstone tva pa respektive intervju sa att en kunde stélla
fragor samtidigt som nagon antecknade. Detta for att underlatta efterarbetet och analys av
informationen fran intervjuerna. Vidare spelades alla intervjuer in for att sedan transkriberas. Detta
bidrog till att intervjumallen kunde forbattras efter varje intervju och resulterade darfor

kontinuerligt i ett forbattrat resultat.

Intervjuerna har varit av blandat format, dels pa plats ute pa akerier, dels via videosamtal men
ocksa pa Chalmers. Lardomen var att intervjuerna pa plats fungerade bast eftersom det var enklare
att kommunicera och for forarna att forklara och ge mer utvecklade svar pa fragorna. Detta berodde
till stor del pa att det var mycket enklare att anvanda medierande objekt som till exempel bilder
som forarna kunde peka pa och forklara utifran. Detta innebar att projektgruppen enklare kunde
forsta vad forarna menade men ocksa att forarna kunde komma ihag fler detaljer nar de hade bilder

att utga ifran under samtalet.
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Malgruppen for intervjuerna har varit lastbilschaufforer, anledningen till att det &ar en
forhallandevis bred malgrupp ar for att fa stor spridning pa svaren for att kunna analysera bade
vad till exempel fjarrtransportsforare, distributionsforare etc har for tankar och erfarenhet. Vidare
intervjuades ocksa folk av olika kon och aldrar, dar aldrarna varierade mellan 20 ar och 65 ar plus.
Deras arbetslivserfarenhet varierade dar vissa var praktikanter och vissa forare hade kort i 20 ar
plus. De arbetade med olika typer av transport och vissa var inte langre aktiva som lastbilschauffor
utan jobbade exempelvis som korskolelarare for tung trafik. Detta gjordes for att fa ett brett omfang

av information fran intervjuerna.
5.1.2 Analys

Efter datainsamlingen, sammanstallningen av intervjuer och enkater ansdg projektgruppen att
dataomfanget var omfattande. | fas ett erholls alltsd stora mangder information som skulle
behandlas, denna information var relativt dvergripande och gruppen forstod att arbetet behévdes
smalnas av for att resultera i nagot vardefullt. Med den breda insamlade datan blev det tydligt att
problemet med det befintliga instrumentklustret inte var avsaknad av relevant information utan
snarare hur en anvandare hittar den. Datan resulterade alltsd i en forstaelse av svarigheterna
relaterade till navigationen av instrumentklustret. Detta skulle innebara att arbetet smalnade in pa
usability, dar anvéandarvanligheten ligger i fokus. Arbetet skulle alltsa fortlopa genom en
effektivisering av granssnittet dar samma funktioner skulle vara narvarande med enklare och mer

latthanterlig navigation.

5.2 Fas 2

Syftet med andra fasen ar att fordjupa kunskapen for de prioriterade omradena som identifierades
fran analysen under den forsta fasen. Malet var att utarbeta en kopia av det befintliga granssnittet

samt en detaljerad kravlista for att ligga till grund for anvéndartesterna och konceptgenereringen.
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5.2.1 Datainsamling

| den andra fasen bdrjade gruppen utforma det befintliga granssnittet for att mojliggora framtida
anvandartester samt att oka forstaelsen for funktionerna som erbjuds. Ytterligare intervjuer med

anvandare genomfdérdes for att fordjupa kunskaperna och utveckla en djupare problembild.

Intervjuer

Intervjuerna fran foregaende fas skedde tills en mattnad uppnatts vilket resulterade i ett tydligt
monster. Detta resulterade i nya avgransningar vilket medforde att en omarbetad intervjumall
utformades mer djupgaende kring de prioriterade omradena och innehéll aven idéer som uppstatt
i tidigare fas. Den nya intervjumallen skapades enligt trattprincipen vilket ar beskrivet i foregaende
fas. Med den reviderade intervjumallen genomfordes resterande av intervjuerna med &tta nya
anvandare. Valet av atta anvandare var eftersom en mattnad ansags ha uppnatts vid den sista

intervjun.

Anvandarna som intervjuades innefattade manga olika malgrupper som till exempel en bred
aldersgrupp, varierande kén och olika typer av yrkesinriktningar inom lastbilschaufférer blev
representerade. FOr mer variation intervjuades inte exklusivt lastbilschaufforer utan dven tva

praktikanter som utbildade sig till lastbilschaufforer och en kérskoleldarare inom tunga fordon.

Intervjuer for att undersoka usability

Intervjuerna om det befintliga instrumentklustret blev snabbt mattat. Detta blev tydligt efter
sammanstéallning och analys av intervjuerna i fas ett att anvandarna ar belatna med funktionerna
och saknar idéer om forandringar pa det befintliga instrumentklustret. Vilket summeras valdigt bra
med citatet fran en intervju “Man vet inte att man behéver funktionen tills det kommer i de nya
lastbilarna”.  Detta resulterade i att gruppen valde att skifta fokuset till att forbattra
anvandarvanligheten i instrumentklustret for bade nya och erfarna anvandare. Detta ska goras med
usability-principerna i atanke vilket ar populart for digitala granssnitt. Usability-principerna ar
beskrivna i kapitel 3.2.1 for djupare forstaelse. Den omarbetade intervjumallen (se bilaga F) har

fragor om usability inkluderade. Intervjuerna med den omarbetade intervjumallen gav de
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viktigaste funktionerna som anvéndarna brukar mest frekvent och vilka funktioner anvéndarna

tycker ar svarast att hitta.

Utvardering av befintligt granssnitt

Gruppen utvarderade det befintliga granssnittet genom en PHEA och en CW (se bilaga M) vilket
beskrivs mer ingaende i kapitel 4.4.2 och 4.4.3. Detta for att ta reda pa vilka ledtradar och
potentiella problem det nuvarande systemet hade for olika uppgifter. Valet att inte gora HTA
gjordes da resultatet fran CW och PHEA gav tillrackligt for att fa en god uppfattning av problemet.
Gruppen valde uppgifterna utifran frekvensen de namns i intervjuer, enkater och litteraturstudier.
Resultatet fran PHEA och CW anvande gruppen for att fa en battre bild 6ver vilka omraden som
kunde forbattras for att minska anvandarfel. Darutéver gav det ocksa information om vart det
potentiellt kravdes fler eller battre ledtradar for att ka nivan av guessability inom granssnittet.
Grénssnittet utvarderades ytterligare genom att berdkna antal klick och tid per uppgift for ett
optimalt genomfort test. Detta anvandes sedan for att utvardera de initiala anvandartesterna vilket
genomfors i fas tre. Resultaten anvands som facit till hur stort antal klick det som minst krévs for
en viss uppgift och jdmfors sedan med hur stort antal klick anvéndarna kravde for att 16sa sin
uppgift. Genom att géra detta kan gruppen se vart det finns storst utvecklingspotential som hjélper

utvecklingen av slutkonceptet i fas fyra.
5.2.2 Analys

Analysen och sammanstallningen av intervjuerna i fas tva resulterade i en stor mangd data. KJ-
analysen anvandes for att strukturera och fa en helhetsbild 6ver information vilket underlattade att
definiera vilka svarigheter och krav anvandarna har i anvandandet av granssnittet. KJ-analysen i
samband med gruppens utvardering av granssnittet resulterade i nya krav och dnskemal som kunde

definieras till en kravlista.

Analys av intervjuer
Intervjuerna i fas tva analyserades med hjalp av en KJ-analys. Detta resulterade i mer strukturerad
information dar man grupperade citat i olika kategorier (se bilaga G). | fas tva fokuserade gruppen

mestadels pa usability-kategorin (se bilaga H) eftersom resterande kategorier analyserades i fas
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ett. Informationen som erhallits fran analysen fran fas ett och tva ar grunden till kraven som é&r

utformade i kravlistan.

Kravlista

KJ-analysen, intervjuerna och litteraturstudien &r grunden till de bestdimda behoven och kraven
som ar beskrivna i kravlistan. Kraven &r aven indelade i kategorier for att underlatta forstaelsen.
Kriterier dr antingen krav eller 6nskemal vilket bestamdes utifran hur frekvent de namndes i
intervjuerna. Kravlistans syfte &r att skapa en heltdckande bild av problemet samt att kunna

anvandas for att utveckla och vérdera I6sningar utifran de bestamda kraven.

Persona och scenario

Personas skapades baserat pa de anvandargrupperna som deltagit i anvandarstudierna (se bilaga |
). Scenariot baserades pa de anvandarna namnt i intervjuerna, samt problem som upptacktes vid
observationer av det befintliga instrumentklustret (se bilaga J). Detta gjordes for att ge gruppen en
gemensam bild att arbeta utifran samt att underlatta kommande konceptgenereringar. Persona och
scenario beskrivs mer ingaende i kapitel 4.3.3 och kapitel 4.3.4. Anvéandarstudierna resulterade i

tre olika personas, tva man, en ung och en dldre samt en ung kvinna.
5.2.3 Idégenerering

Malet var att skapa en kopia av det nuvarande granssnittet for att kunna initiera

anvandbarhetstesterna i fas tre samt fortséatta generera idéer till framtida koncept.

Brainstorming & brainwriting

Genomgaende i hela projektet ar brainstorming av idéer, dar gruppen tillsammans diskuterade
mojliga I6sningars fordelar och nackdelar. Brainstorming ar bra for att 6ppna upp en dialog i
gruppen och for att fa en tydlig uppfattning om lésningsrymden for konceptet. Brainstorming
under fas tva var givande eftersom idéer och tankar om forbéattringar var enkla att fa samtidigt som
modelleringen av befintliga grénssnittet genomfordes. Brainstorming kompletterades med
sessioner av brainwriting. Brainwriting var bra eftersom de i gruppen blev mindre opartiska till

idéer nar de varit med och utvecklat varje idé. Kombinationen av dessa tva underlattade sallningen
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av idéer i senare faser. Tankar och idéer som uppkom dokumenterades for att inte gldmmas bort

och majliggora att aterkomma till dem for inspiration under projektets gang.

Skapandet av nuvarande granssnitt

Modelleringen av befintliga instrumentklustret gjordes med hjalp av bilder och filmer som bade
gruppen tagit sjalva under besok hos uppdragsgivaren samt bilder som erhallits av
uppdragsgivaren. Instrumentklustret aterskapades med hjalp av Figma och baserades pa det
nuvarande instrumentklustret i modellen FH16 fran Volvo. Gruppen modellerade hem, analog,
navigation och lastvyn som ar de fyra huvudvyerna, 11 undermenyer som visas pa tre av
huvudmenyerna samt en undermeny med trippmatare och varningsmeddelande. Gruppen
efterstravade att modelleringen skulle likna det nuvarande gréanssnittet i sa stor omfattning som
mojligt. Detta eftersom anvandbarhetstesterna i fas tre skall kommunicera en sa rattvis bild som
mojligt av det nuvarande granssnittet. Granssnittet genomgick ett initialt anvandartest, dven kallat
pilottest for att undersoka om det var tillrackligt fardigstallt for att kunna genomga ett flertal
anvandbarhetstester i fas tre samt kommunicera en rattvis bild. Gruppen diskuterade resultatet
vilket utmynnade i en tillfredsstéllelse med pilottestet vilket gjorde att ytterligare anvandartester

genomfordes.

5.3 Fas 3

Tredje fasens syfte var att undersoka hur val det nuvarande instrumentklustret presterar framst ur
ett guessability-perspektiv. Genom anvéandbarhetstester som utfordes pa forstagangsanvandare
upptacktes for- och nackdelar med hur klustret var utformat. Nér data fran anvandbarhetstesterna
analyserats borjade arbetet med en uppdaterad version av det nuvarande instrumentklustret dar

okad guessability var huvudmalet.
5.3.1 Anvandbarhetstester

Som tidigare ndmnt var det stérsta syftet med anvandbarhetstesterna att utvardera hur véal det
nuvarande gréanssnittet fungerar ur en guessability synvinkel. Det utfordes tio stycken
anvandbarhetstester dar fem av anvandarna var kvinnor och fem var man. Anvandarna som utférde

testet var forstagangsanvandare i aldern 20-35 ar. Det var ett medvetet val att endast vélja
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forstagangsanvéandare da guessability skulle testas. Att endast valja 20-35 ariga anvandare som
inte jobbar som lastbilschauffér blev ett bekvamlighetsval da lastbilschaufforer inte var
tillgangliga att komma till Chalmers for att utféra anvandbarhetstestet. Testet byggde pa att
anvandarna fick uppgifter som de skulle utféra, samtidigt som de behévde kora en lastbil i en
simulator. Anvéndarna fick bekanta sig i ca 30 sekunder med instrumentklustret innan uppgifterna
utfordes. En dator med granssnittet stélldes framfér en TV dar simulatorn visades. Anvéndarna
fick styra lastbilen med en ratt samt skota gas och broms. Detta var en viktig del av
anvandbarhetstestet da framforandet av lastbilen blir en distraktion for anvandarna. Att efterlikna
den verkliga situationen som lastbilschaufférerna upplever gor att anvéndarna inte enbart kan
fokusera pa instrumentklustret. Instrumentklustret styr man egentligen med hjélp av knappar pa
ratten, men i testet styrs klustret av knappar pa ett externt tangentbord som stélldes bredvid ratten.
Ikonerna for knapparna som behdvdes for att styra klustret skrevs ut och fastes pa tangentbordet.
Uppgifterna som skulle utforas valdes ut fran informationen ur analysen av intervjuerna gjorda i
fas ett och fas tva. Nér anvandarna utfort uppgifterna fick de svara pa fragor om hur de upplevde
att instrumentklustret var att navigera. Dessa fragor var dels fragor dar de fick betygsétta
instrumentklustrets olika egenskaper pa en likertskala, samt éppnare fragor dar de fick beskriva
mer i detalj. Utformningen av uppgifterna och frdgorna baserades till stor del pa de teoretiska
utvarderingsmetoderna som utfordes i fas tva. FOr exakt utformning av anvandbarhetstestet samt
de uppgifter som utfordes, se bilaga K. For att se de fragor som stélldes i slutet av testet, se enkéten
i bilaga L.

5.3.2 Analys

Né&r anvandbarhetstesterna var utforda borjade dessa analyseras. Till en boérjan diskuterades
resultaten for att fa en 6vergripande 6verblick kring hur instrumentklustret hade presterat. For att
fa en battre bild av vad som var problematiskt samt vad som var bra med instrumentklustret
analyserades svaren fran enkaten. Skalorna fran enkaten sammanstélldes och det togs ut ett
medelvérde fran varje kategori, detta for att kunna jamforas med framtida koncept. De Gppna
fragorna gav mer kvalitativ information gallande vad anvéandarna tyckte om instrumentklustret.
For att fa tydlig kvantitativ data att jamfora med olika koncept raknades antal klick det tog per
uppgift samt tiden det tog att utfora uppgiften. Dessa matt gav en tydlig jamforelse om de framtida

koncepten presterat battre eller sémre.
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5.3.3 Konceptgenerering

Utgangspunkten for konceptgenereringen var idéerna som framkommit under det kontinuerliga
arbetet med idégenerering som pagatt under projektet samt kravlistan som arbetats fram. Med hjalp
fran analysen av anvandbarhetstesterna borjade utvecklingen fran idé till koncept. Tidigt i
konceptgenereringen faststélldes det att problemen med instrumentklustret kunde l6sas pa tva olika
satt. Antingen att gora det lattare att forsta det nuvarande granssnittet eller att skapa en ny variant
av granssnittet som har béttre usability. Utifran detta borjade arbetet med hur dessa kunde uppnas.
Forst borjade arbetet med att Oka forstaelsen for det nuvarande gréanssnittet, dar ett
introduktionsprogram arbetades fram. Till en borjan var idén en introduktionsvideo men for att
gora det lattare att lara sig valdes ett interaktivt introduktionsprogram da inlarningen gar snabbare
om anvandarna far interagera med produkten. For att 6ka usabilityn hos granssnittet utgick arbetet
fran designprinciperna som beskrivs i kapitel 3.2.3. Utifran dessa borjade arbetet med att géra en
ny version av granssnittet. D&r var fokus att 6ka guessablityn genom ikoner som tydligare indikerar
vad varje vy eller sidomeny gor. Samtidigt sags sidomenyn Gver och optimerades genom att

minska antalet sidor denna sidomeny innehdll.

54 Fas4

Arbetet under fas fyra syftade till att utvardera koncepten fran fas tre och utforma ett slutkoncept
utifrdn den data som samlats in. Data fran tidigare tester visade pa att det fanns svarigheter,
speciellt hos forstagangsanvandare, att forsta hur man skulle navigera i granssnittet. Malet med fas
fyra blev darmed att utvardera koncepten och se hur de presterade i forhallande till varandra och

de krav som faststallts under projektet.
5.4.1 Datainsamling

Datainsamlingen under fas fyra syftade till att utvardera koncepten som togs fram under fas tre.
Datainsamlingsmetoden som anvéandes var anvandbarhetstester vilket ocksa anvandes under fas

tre.
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Anvandbarhetstester

Testerna under fas fyra var till storsta del oférandrade och utfordes pa samma satt som i fas tre
med samma typ av anvandare. Anvandandet av samma typ av anvandare gjordes for att gora
testerna sa lika som mojligt for att fa representativ data. Skillnaden var att ett av de nya koncepten
innehdll ett introduktionsprogram som anvéndarna skulle kéra igenom innan de boérjade kéra
lastbilen. Att lata testpersonerna kora introduktionsprogram innan sjalva testet borjade gjordes pa
grund av att det var intressant att se hur det skulle paverka resultatet. Malet var att se om
forstagangsanvandare skulle prestera battre efter att kért med introduktionsprogrammet gentemot
utan. Resterande delar av koncepten testades pa samma satt som i fas tre, som namns ovan.
Testpersonerna fick kora lastbil i en simulator dar de fick styra bilen med ratt och pedaler. Under
tiden fick de utféra samma uppgifter som under tidigare tester. N&r testpersonen kort fardigt med
lastbilen fick den svara pa fragor och fylla i en likertskala. Korningen och navigering av
instrumentklustret spelades in for att underlatta analysen av hur manga klick testpersonen behdver

for att slutféra en uppgift.
5.4.2 Analys

For att analysera hur koncepten presterade under anvandbarhetstesterna anvandes filmerna fran
testerna for att rékna antal klick som behdvdes for att utfora en uppgift. Utdver det berédknades
aven hur lang tid det tog for testpersonen att utféra en uppgift. Data sammanstalldes sedan och
jamfoérdes med data som ett optimalt anvandbarhetstest hade genererat. For att jamfora datan
raknades genomsnittet ut for antal klick per uppgift som sedan lades in i en graf tillsammans med
vardena fran optimala antalet klick. Vidare analyserades dven den data som framkommit fran den
likertskala som testpersonerna fick svara pa efter genomfort test. Varje kategori sammanfattades
med ett genomsnittligt varde for att fa ett mer 6verskadligt resultat som kunde jamféras med vérden
fran andra anvandbarhetstest. Svaren fran de fragor som stélldes under testet analyserades ocksa
genom att alla i gruppen laste igenom anteckningarna och efter detta fordes en diskussion. Foljden
blev att alla i gruppen, &ven de som inte var med under testerna, fick en bra bild dver resultatet av
testerna. Efter att alla i gruppen fatt en bild 6ver resultatet utfordes metoden Six Thinking Hats (se
kapitel 4.6.2) for att utvardera hur konceptet presterade utifran olika perspektiv och vad som var

positivt samt vad som behévde forbéttras.
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5.4.3 Konceptgenerering

Arbetet med att utveckla ett slutkoncept bérjade med att utvardera koncepten fran fas tre.
Konceptgenereringen under fas fyra baserades pd de analyser som gjordes av
anvandbarhetstesterna samt de designprinciper som beskrivs i kapitel 3.2.3. Resultatet av analysen
blev att bada koncepten visade pa en liten forbattring och mot denna bakgrund togs beslutet att
genomfora tester dar koncepten kombinerats. Resultatet blev ytterligare en forbattring och
foljaktligen togs beslutet att slutkonceptet skulle grunda sig pa en kombination av bada koncepten.
Vidare analyser fran tidigare enkater, intervjuer och kravlistan belyste att det fanns en 6nskan om
ett enklare instrumentkluster samt att viss vital information, som till exempel varvtalet, alltid skulle
synas. Med detta i atanke samt efter diskussion med var uppdragsgivare togs beslutet att det dven

fanns mojlighet att andra mer nar det géllde layouten av granssnittet.

Slutkonceptet skapades sedan i Figma med vara tidigare koncept som grund men designsprak,
layout och farger andrades. Anledningen till detta var att ytterligare utforma instrumentklustret for
att uppfylla de krav och 6nskemal som framkommit under studien samt att forbattra granssnittet

genom de designprinciper som tas upp i kapitel 3.2.3.

5,5Fas5

Under fas fem gick arbetet ut pa att utvardera och analysera slutkonceptet som tagits fram under
fas fyra. Ytterligare anvandbarhetstester genomfordes for att generera kvantitativ och kvalitativ
data som kunde jamforas med data fran testerna med originalgranssnittet. Nar testerna var
genomforda analyserades datan for att fa en bild dver vilken effekt de forandringar som gjorts hade
fatt. Darutver undersoktes om slutkonceptet uppfyllde de krav som faststéllts under arbetets gang.

Detta gjordes genom att stalla slutkonceptet mot kravlistan.
5.5.1 Datainsamling

Under fas fem samlades data in pa samma satt som under tidigare faser genom anvandbarhetstester.
Syftet med denna datainsamling var att fa en bild 6ver hur vl slutkonceptet presterat under

anvandbarhetstesterna gentemot originalgranssnittet.
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Anvandbarhetstester

For att utvéardera slutkonceptet genomfordes en tredje omgang med anvandbarhetstester som var
utformade pa samma satt som tidigare. Anledningen till detta &r att det skulle ge mer réttvis data
som kunde jamféras med de tester som genomfordes under fas tre och fyra. Valet av testpersoner
gjordes pa samma satt som tidigare i fas tre och fyra. Urvalet var fortfarande ett
bekvamlighetsurval och personerna var mellan 20-35 &r. Personerna var aven
forstagangsanvandare. Testpersonerna fick aterigen navigera instrumentklustret medan de fick
kéra en lastbil i en simulator som kréver extra uppmarksamhet for att gdra testet mer
verklighetstroget. Instrumentklustret styrdes fortsatt med knappar pa ett tangentbord som hade
samma symboler som i fas tre och fyra. Nar kérningen var over fick testpersonerna svara pa fragor
samt fylla i en likertskala, precis som i tidigare faser, for att utvérdera slutkonceptets egenskaper.
Likertskalan utgick fran samma kriterier som tidigare. Anledningen till detta var for att kunna se
om det skett nagon forbattring mot det resultat som originalgransnittet fick. For att analysera datan
fran kordelen spelades denna del in. Nar alla tester var genomforda analyserades varje video for
att rakna antal klick som testpersonerna behovde for att utféra uppgifterna samt hur lang tid det
tog.

5.5.2 Analys

Analysen i fas fem gick ut pa att faststélla hur slutkonceptet presterade under anvandbarhetstestet
och jamfora resultaten med de tidigare testen for att se om det skett nagon forbattring. For att kunna
jamfora datan med tidigare test ssmmanstalldes datan pa liknande sétt som i fas tre och fyra. Datan
sammanstélldes genom att rakna hur manga klick anvandaren behovde for att slutfora varje uppgift
samt hur lang tid varje uppgift tog. | fas fyra raknades det genomsnittliga vardet ut for antal klick
per uppgift for att kunna jamfora med vardet for optimala antalet klick och detta gjordes dven i fas
fem. Detta ledde till att vardena bade kunde jamforas mot det optimala antalet klick men ocksa
mot vérdena fran tidigare tester. Den data som sammanstélldes fran den likertskalan och de fragor
som stélldes under testet analyserades ocksa pa samma satt som i fas tre och fyra. Koncept har
kontrollerats mot kravlistan for att bedoma hur det uppfyller de olika kraven och 6nskemalen, se
bilaga A.
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6. Resultat och analys - Problembild

Syftet med detta kapitel &r att ge en sammansatt bild av datan som samlats in genom att presentera
problembilden, ge en bild av anvandaren och presentera deras behov och krav som de har pa

instrumentklustret i lastbilen.

6.1 Overgripande problembild

Instrumentklustret anvands pa olika satt av olika lastbilschaufforer beroende pa vad for typ av
transport de utfor, vilken del av transporten de genomfor samt vilken preferens de har pa
instrumentklustret exempelvis utseendemassigt. Lastvyn anvéands framst nar chaufférerna har

lastat pa eller av och ska kontrollera hur fordelningen av last ser ut.

Utifran den forsta datainsamlingen i form av intervjuer och enkater faststdlldes vad
lastbilschaufforer ansag vara de viktigaste funktionerna i instrumentklustret och vilka problem
som fanns vid anvéndningen av instrumentklustret. Det som framkom var att funktionerna som
fanns var bra men att sjalva anvandandet av instrumentklustret kunde vara svart, framforallt de
forsta tillfallena som lastbilschaufforen interagerade med det. Manga chaufforer upplevde att det
inte fanns tid att gd igenom hela instrumentklustret och sétta sig in i det under arbetsdagen och det

hade inget intresse av att spendera sin fritid till att lasa pa om hur det fungerade.

Det understroks ocksa att vid skifte fran analogt till digitalt instrumentkluster eller vid byte fran
exempelvis Scanias instrumentkluster till Volvos sa var det svart att lara sig, “Svdrt att byta frin
gamla till nya. Som att képa en Samsung nar du har haft Iphone hela livet.”

Detta var ett genomgaende tema fran intervjuerna, dar manga lastbilschaufforer ocksa beskrev att
de hellre kérde med hemvyn eftersom de var radda att raka klicka sig ivéag for att sedan inte hitta
tillbaka till dér de borjade.

Vidare sa marktes det att manga av de aldre lastbilschaufforerna foredrog att kunna se hastigheten
analogt. De hade bildat sig en uppfattning om vart nalen skulle befinna sig vid olika hastigheter,
och tyckte darfor att det var lattare att avlasa samtidigt som de fokuserade pa vagen, istallet for att

lasa digitala siffror for hastigheten “Gamla dr biittre med analoga ndlar, man ser bittre pa dem.”
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Det var aven en del anvandarna som uttryckte att de ville se en forbéattring kring skyltavlasning
nar de kor med farthallare, eftersom att farthallaren ibland laser av fel skyltar nar de exempelvis
kor under en bro. “Bittre skyltaviisning for att farthdllarna ska fungera bittre” och
“Personbilars farthdllare dr mycket bittre pd att justera hastigheten i forvig jimfort med
lastbilen.” Generellt sa fanns det en uttryckt asikt fran de flesta chaufforer att lastbilarna lag mellan

sju och atta ar bakom personbilar i utvecklingen.

Det var dven manga som hade velat se en forbattring genom att interagera Apple Carplay i bilarna
sa att det skulle vara majligt att navigera och byta Iat med hjélp av ratten istallet for att behova
stracka sig efter telefonen eftersom det kan vara en sékerhetsrisk. “Det var jittebra att ni sa det
dar med Apple Carplay och sant for det ar nagot jag tycker &r javligt uselt att det inte finns, det
iir ndgot man saknar liksom.” Detta var den asikt som flest lastbilschaufférer uttryckte och fanns

med i varje intervju.

Manga forare uttryckte dven att lastbilen varnade lite for ofta vid exempelvis filoyte med valdigt
mycket ljud som kunde bli mer av en distraktion &n hjélpmedel. “Mycket pip fortfarande, bilen
ir lite ridd niir den varnar, exempelvis vid filbyte.” Det tillades aven fran chaufférerna att detta

dock kunde ha med lagar att gora och att det inte gick att plocka bort.
Utifran datainsamlingen sd gjordes en KJ-analys som resulterade i kategorierna idéer,

klusterkonfiguration, klusterkomfort, meddelande, data, externt, usability, korplanering, och

funktioner.
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6.2 Djupgaende problembild

Efter de forsta intervjuerna och enkatutskicken sammanstalldes och presenterades for
uppdragsgivaren sa valdes gemensamt ett fokusomrade for projektet. Fokusomradet blev usability
da det var nagot som manga lastbilschaufforer uttryckte var bristande samt att det var
sammankopplat med endast instrumentklustret och inte nagot utanfor det, vilket vissa av de andra

problemomradena var.
6.2.1 Guessability

Guessabilityn var nagot som intervjuer samt anvandartester bekraftade var bristande da anvandare
hade svart att forsta vad olika symboler betydde forsta gangen de sdg dem samt att de hade svart
att gissa sig till vilken handling de skulle utféra for att hamna réatt. Det var tydligt att anvandare
som interagerade med granssnittet for forsta gangen hade svart att kunna navigera och utfora de
uppgifter som de ombads l6sa eftersom de saknades ledtradar i granssnittet som indikerade pa

vilken handling som skulle hjélpa anvandaren na sitt slutmal.
6.2.2 Learnability

Learnabilityn var ocksa nagot som framkom som var bristande, sarskilt under intervjuerna. Flera
lastbilschaufforer som anvant instrumentklustret forut upplevde anda en svarighet att navigera i
det och att komma ihag hur det anvandes vid det andra tillfallet de interagerade med gréanssnittet.
Under en intervju med en expertanvandare som hade lagt mycket tid pa att ldara sig
instrumentklustret s uttryckte denna att det var svart att lara sig instrumentklustret om man inte
lade mycket tid och gick igenom det grundligt, det rackte inte med en dverskadlig genomgang pa

kort tid, utan det krévdes att kolla en instruktionsvideo och lasa manualen for att lara sig allt.
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6.3 Persona & Scenario

Infor idé- och konceptgenereringen sa skapades det tre olika persona som ddptes till Emilia, Bengt
och Felix samt ett scenario som kan beskriva problembilden (se bilaga | och J). Emilia ar 27 ar
gammal, bor med sin sambo och har kort lastbil i snart tva ar och trivs valdigt bra med det. Hon &r
inte jatteintresserad av teknik och tycker ibland att instrumentklustret kan vara svart att anvanda.
Bengt ar 63 ar gammal, gift och har kort lastbil i hela sitt yrkesliv. Bengt tillhor den gamla skolan
och &r inte sarskilt fortjust i all digitalisering som pagar, utan foredrar det gamla analoga
instrumentklustret da det &r mindre distraherande an det nya. Felix ar 23 ar gammal och har kort
lastbil sedan han tog studenten och har ett stort teknikintresse. N&r han fick borja kora lastbil med
nytt, digitalt instrumentkluster sa tog han med sin instruktionsmanual hem for att lara sig allt det
gick om det nya Kklustret. Scenariot beskriver ett problem som kan uppkomma vid anvandningen

av det nya instrumentklustret.

6.4 Kravlista

Efter datainsamlingen sammanstélldes en kravlista (se bilaga A). Kravlistan delades sedan upp i
olika kategorier som blev funktioner, generella krav samt usabilitykrav. Funktionskategorin
beskrev viktiga funktioner som ska finnas med i granssnittet eftersom de ar vitala, vilket &ven
tydliggjordes i enkatsvaren och under intervjuerna. De funktioner som redan existerade i
granssnittet uppskattade anvandarna och alla dessa beholls i slutkonceptet. Det lades inte till nagra
nya funktioner eftersom fokus lades pa att forbattra usabilityn, ndgot som syns tydligare i

usabilitykraven.

De generella kraven beskrev aspekter kopplade till sékerhet, anpassning samt upplevelse av
instrumentklustret. | tidigt stadie sd sattes ett onskemal om att kunna personifiera
instrumentklustret genom att flytta ikoner och information precis som chaufféren 6nskade men det
kravet frangicks da det var svart att gora tekniskt realiserbart samt bedémdes skulle bli mer
komplicerat an vad de hade underléttat for lastbilschaufféren. Det hade dven kunnat forsamra
sdkerheten i lastbilen ifall det skulle anvandas under férd, vilket blev motstridigt mot de krav som

fanns géllande sakerhet, som hade valdigt hog prioritet.
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De usabilitykraven som listades sakerstaller att granssnittet blir latthanterligt och anvéndbart for
lastbilschaufforerna. Detta genom att minska den kognitiva belastningen som krévs for

lastbilschaufforer vid anvandning av instrumentklustret.
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7. Resultat och analys - Tva koncept

Tva konceptidéer togs fram for att 16sa olika delar av problemen som framkom under intervjuer
och undersokningar. Dessa koncept skapades for att ta reda pa vilket tillvagagangssatt som bast
I6ste problemet med det befintliga instrumentklustret. I och med att koncepten I6ser problemen pa
olika satt fanns &ven mojligheten att kombinera koncepten ifall de visade sig l6sa helt olika

problem.

7.1 Koncept

Introduktion: Tidigt i fas ett framgick det att en stor del av anvandarna inte anvande
instrumentklustret s som det ar tankt. Nagra ar bakat i tiden hade lastbilar helt analoga
instrumentkluster med begransade mojligheter till anpassning av vad som visas och vart det visas.
Idag har istéllet de flesta lastbilar helt digitala instrumentkluster som tillater anvandaren att gora
stora forandringar av vad som visas och hur detta ser ut. Detta har lett till att manga chaufforer
kanner sig dvervaldigande och inte vagar dndra pa nagot i radsla for att inte hitta tillbaka till en vy

som fungerar.

Yrket som lastbilschauffor ar ett stressigt yrke dar féraren oftast har en tid att passa vilket leder till
att manga forare inte tar sig tid till att lara sig ett nytt instrumentkluster. For att forsoka kringga
detta skapades en form av introduktionsprogram (se figur 9) som &r tankt att dyka upp varje gang
ett nytt forarkort placeras i en av VVolvos lastbilar. Introduktionen &r tankt att visa foraren de allra
viktigaste funktionerna och hur navigationen av klustret fungerar. Detta blir ett tidseffektivt sétt
for foraren att skapa sig en forsta bild av klustrets funktioner samtidigt som det uppmuntrar foraren
att anvanda de funktioner som finns. Introduktionen &r interaktiv vilket betyder att féraren maste
anvanda knapparna pa ratten for att genomfora introduktionen istéllet for att bara titta pa en

instruktionsfilm vilket bidrar till ett tidigt skapande av muskelminne.
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Vdlkommen till din nya Volvo!

Vill du genomféra en kort intreduktion fér att

léra dig instrumentklustrets viktigaste funktioner?

Nej tack! | 4D Jatack! QK

Figur 9. Forsta sidan i introduktionsprogram.

Okad usability: | det befintliga granssnittet finns det en del ledtradar som ar till for att forhoja
forstaelsen av granssnittets utformning for anvandaren. Dessa ledtradar &r antingen ikoner eller
punkter som talar om for anvandaren vart i granssnittet de befinner sig. Pa hoger sida finns en ruta
dar information om lastbilens status kan avlasas. Den ar placerad pa olika sidor som anvandaren
kan scrolla mellan genom att klicka pa pilknapparna at sidan pa ratten. Nar anvandaren byter sida
dyker det upp en rad prickar dar en av dessa ar ljusare &n resterande for att tydliggora vilken sida
som visas. Yiterligare forandring i klustret kan goras genom att anvandaren trycker pa
pilknapparna som gar upp och ner, da byter anvandaren mellan fyra olika vyer som andrar den
storre delen av klustrets utseende. For att indikera vilken vy som anvénds finns fyra symboler som
ar placerade langst ut i den hogra kanten av instrumentklustret. Under den forsta omgangen av
anvandbarhetstester var det endast en testperson som upptackte indikeringen for vyerna. For de
anvandare som inte upptackte denna indikering var det uppenbart svart att forsta hur manga vyer
som fanns och i vilken ordning vyerna skulle komma. Denna oklarhet 6kade méngden klick under

testet da anvandarna testade sig fram istéllet for att lara sig efter hand.
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Korsession Bromstryck

D 02:30 /04:30

Dagens kérning

& 06:00 /09:00

Everytime we ...
é}a 21.6 1/100 km Cascada

N N2 A

B . /T, b
viesel 1 1710km 7 mm\ 42% & L.

x100

R 00:34 13:37 \ | 298.7m 7293.8 km

Figur 10. Befintligt granssnitt. Vyindikering langst ut till hdger. Befintlig sidomeny och mediaruta vanster om
vyindikering.
Efter den forsta omgangen med anvandbarhetstester visade det sig att guessabilityn for hur de olika
vyerna anvands hade stor forbattringspotential. For att forbattra just guessabilityn flyttades
indikeringen av vyerna fran den hégra kanten till en mer centrerad position dar anvandaren lattare
kan koppla indikeringen till vyerna. | det befintliga granssnittet indikerades vyerna av en
hussymbol som symboliserade hemvyn foljt av tre streck for de resterande vyerna (Se figur 10).
Né&r anvandaren i detta granssnitt bytte till en av de vyerna som indikeras av ett streck dyker det
intill strecket upp en symbol for den valda vyn som sedan forsvinner efter ett antal sekunder. For
att forbattra guessabilityn ytterligare ersattes strecken av symboler sa att anvandaren alltid kan se
en symbol och da forhoppningsvis bygga en tydligare mental modell av hur vyerna ar placerade i
ordningen. Mentala modeller forklaras i kapitel 3.2.3 dar designprinciper beskrivs. Den forsta
placeringen som testades var hogst upp i klustret pa vanster sida om hastighetsmataren (Se figur
11). For att inte behdva flytta om annan viktig information i instrumentklustret sasom
blinkersindikator placerades symbolerna som indikerar vyerna horisontellt istallet for vertikalt.
Detta medfcrde aven att navigationen av klustret behdver éndras sa att de olika vyerna navigeras i
sidled och sidomenyn pa hogersidan navigeras vertikalt. Denna forandring kraver endast att
punkterna som indikerar vilken sida anvandaren befinner sig pa i sidomenyn flyttas och roteras sa

att dom ar placerade pa en vertikal linje istéllet for horisontellt.
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Figur 11. Granssnitt med 6kad usability. Vyikoner uppe vanster om hastighetsmataren. Den nya mediasidan till
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Figur 12. Granssnitt med okad usabillity. Motoroljestatus pa hdger sida.

Under den férsta omgangen av anvandbarhetstesterna var ledtradarna kring hur navigationen och
vilken sida anvéandaren befinner sig pa inte nagot som forsamrade resultatet. Problemet med
sidomenyn var istallet att informationen var utspridd 6ver elva olika sidor med ett typ av varde pa
varje sida. Detta resulterade i att anvandarna var tvungna att klicka sig igenom véldigt manga olika
sidor och samtidigt vara redo att sluta bladdra n&r den 6nskade informationen dyker upp. Det
visade sig aven svart for anvandarna att memorera vilken information som fanns pa vilken av de
elva sidorna. For att forbattra denna delen av instrumentklustret grupperades informationen fran
dessa elva sidor i fyra kategorier, Motoroljestatus, Batteristatus, Temperaturer och Tryck. Dessa

grupper blev sedan fyra olika sidor med tva till tre olika varden pa vardera (Se figur 12). For att fa
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plats med tre varden pa samma sida flyttades rutan under sidomenyn som inneholl information
fran mediaspelaren (se figur 10). Denna ruta blev istallet en egen sida i sidomenyn vilket
resulterade i fem olika sidor att vélja mellan istéllet for elva. For att ytterligare forenkla for
anvandaren genom Okad guessability visas en symbol precis 6éver menyrutan som fortydligar

vilken typ av information som finns pa just den sidan (Se figur 12).

7.2 Utvérdering

Introduktionen &r tankt att 6ka learnability hos anvéndaren redan vid forsta interaktionen medan
okad usability-konceptet framst fokuserar pa guessability. Eftersom de tva koncepten léser olika
problem med det befintliga granssnittet valde projektgruppen att kombinera dessa tva innan vidare

utvéardering och anvandbarhetstester paborjades. Vidare om sammanslagningen nedan.
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8. Resultat och analys - Sammanslagning av koncept

Ovanstaende koncept slogs samman till ett storre koncept. Anledningen till detta var att gruppen
ansag att det fanns bra attribut fran bada koncepten och att det basta resultatet skulle erhallas

genom en kombination av dessa da de l6ser olika delar av problemet.

8.1 Koncept

Okad usability + Introduktionsprogram: Fréan de forsta anvandbarhetstesterna framgick det att
anvandarna hade svart att navigera Volvos befintliga instrumentkluster. Det blev svart for
anvandarna att forsta hanteringen av klustret da tydliga ledtradar saknades. Detta resulterade i att
anvandarna latt tappade bort sig i granssnittet. Vidare innebar detta att anvéndarna blint fick klicka
sig runt i granssnittet. Slutsatsen blev alltsa att anvandarna presterade samre nar ledtradarna var
otydliga eller franvarande. Detta mynnade ut i konceptet 6kad usability dar dessa problemen skulle
I6sas med just tydligare ledtradar samt ett effektivare och enklare granssnitt. Okad usability valdes
att kombineras med introduktionsprogrammet da aven denna gav tydlig indikation pa béttre
prestation fran anvandarna. Introduktionsprogrammet innebar en stor forbéttring i guessability da
anvandarna inte blev tvungna att lara sig granssnittet fran borjan, utan nagon aning om hur det
fungerar. Introduktionsprogrammet medforde alltsa att det snarare blev learnability forsta gangen
anvandaren interagerade med granssnittet eftersom foraren redan fatt uppleva och anvanda
granssnittet innan korning i introduktionsprogrammet. Mer om dessa koncept i avsnitt 7. Resultat
och analys - Tva koncept. Denna sammanslagning av koncept har valts att kallas mellankoncept.

8.2 Utvérdering

Efter sammanslagning av koncepten pabdrjades en utvardering av de andringar som gjorts fran det
befintliga granssnittet. Detta koncept utvarderades med hjalp av anvandarstudier. Fran

anvéndarstudierna framkom vissa forbattringar men ett antal problem fanns kvar.
8.2.1 Anvéndbarhetstester

Efter anvéndbarhetstesterna av mellankonceptet framgick det att en forbattring hade skett i

forhallande till Volvos befintliga granssnitt. En del av uppgifterna anvandarna fick utfora i testet
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gav en tydlig forbattring da antalet klick som kravdes for att 16sa uppgiften gick ner. Daremot var
det en del av uppgifterna som kravde samma antal eller fler klick i jamforelse med det befintliga
granssnittet (Se figur 13). N&r det kommer till tiden som krévdes for att I10sa uppgiften kravdes det
mindre eller samma tid pa alla uppgifter utom uppgift 7 dar en liten 6kning noterades (se figur 14).
Alltsa resulterade mellankonceptet i en delvis forbattring i antal klick men framforallt en
forbattring genom minskad tid som kréavs for varje uppgift vilket tyder pa att anvandarna hade

lattare att hitta till den information som soktes.

Antal Klick

14

12

10
i% 8 Befintliga
g 5 Optimalt Befintliga
=T

a o M e|lankoncept

== == Optimalt Mellankoncept

Uppagift

Figur 13. Genomsnitt av antal klick under anvéndartester, befintligt grénssnitt jamfért med mellankoncept.

Tid

30 Befintliga

e Mellankoncept

Uppgift

Figur 14. Genomsnitt av tid under anvandartester, befintligt granssnitt jamfort med mellankoncept.
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Fran intervjuerna efter  anvandbarhetstesterna  framkom det bland annat att
introduktionsprogrammet var for langt och var dvervaldigande for anvandarna. “Mycket info i
borjan och mycket att ta till sig. Svart att komma ihdg vart allt fanns”,
“Introduktionsprogrammet kiinns lite for ldngt och rérigt”. Utifran detta drogs slutsatsen att
introduktionsprogrammet behdvdes skalas av for att ge anvandarna mer avskalad och nédvandig
information om hur granssnittet skulle navigeras snarare &n detaljerad information om varje

funktion, se figur 15 och 16 nedan.

@) HEM

Har ar din HEM-vy. Du kan alltid
ta dig hit genom att klicka pa

ﬁ - knappen pa ratten.

Bytvy )

i 1710k / B [v E \ 42

J

F E_ =

Figur 16. Exempel p& instruktionsprogram efter forbattring.

Denna forandring innebar att introduktionsprogrammet blev effektivare och anvandarna kunde fa

ut en mer dvergripande bild av hur granssnittet skulle navigeras, snarare an att fa for mycket
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overvaldigande information. Denna forbattring visade sig ge ett forbattrat resultat i prestationerna
pa anvandbarhetstesterna. Slutsatsen blev att det forbattrade introduktionsprogrammet var till stor
fordel for anvandbarheten av granssnittet, dels i forhallande till det forsta
introduktionsprogrammet, men framférallt om det jamfors med att inte ha ndgon instruktion

dverhuvudtaget.

Okad usability gav ocksa ett positivt resultat med tydliga ledtradar som ikoner och placeringen av
dessa och andringarna byggde pa de principer som forklaras i kapitel 3.2.3. Detta innebar att det
blev enklare for anvandarna att forsta granssnittet och skapa en tydlig mental bild av hur
navigationen av klustret fungerade. Det resulterade ocksa i att anvandarna faktiskt kunde skapa sig

en overgripande bild av hela grénssnittet och var informationen finns att hitta.

Sammanslaget gav alltsd mellankonceptet mycket information om bade positiva forandringar
jamfort med Volvos befintliga kluster men ocksa vad som behdvde forbattras. Framforallt hade
forandringarna inte riktigt inneburit den forbattring som projektgruppen férvéntat sig. Det kvarstod
fortfarande problem med navigationen och anvéndningen av instrumentklustret. Problemen
grundade sig i att klustret fortfarande var for likt Volvos befintliga granssnitt i uppléagget dar det
fortfarande fanns en risk att tappa bort sig i granssnittet. Alltsa att manga av de initiala problemen
med huvudvyerna samt alla sidvyer kvarstod. Det storsta problemet var att anvandarna inte forstod
om de skulle leta bland huvudvyerna eller i sidomenyn for att hitta den information de sokte. Detta
resulterade som tidigare namnt i ett stort antal klick da anvandarna ofta letade bland bade vyerna

och sidomenyn innan de hittade ratt information.

Detta i kombination med att uppdragsgivarna fran Volvo vid ett mote uppmanade arbetsgruppen
att ha fria tyglar med designen. Nagonting gruppen var forsiktiga med i ovanstaende koncept for
att behalla den klassiska VVolvokanslan, vilket resulterade i ett ytterligare vidareutvecklat koncept.
Utvecklingen av ett koncept med ett mer forenklat och uppdaterat granssnitt paborjades. Detta
koncept skiljer sig mer fran det befintliga granssnittet i designen med en egen huvudsida for
fordonsstatus samt ett uppdaterat utseende. Det var denna sammanslagning som skulle resultera i

slutkonceptet.
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9. Resultat och analys - Slutkoncept

Slutligen togs slutkonceptet fram, en sammanslagning av 6kad usability, introduktionsprogrammet
och det forenklade granssnittet. Detta slutkoncept svarar vél mot lastbilschaufférernas behov och
krav. Slutkonceptet ar en vidareutveckling pa mellankonceptet dér de identifierade problemen
relaterade till navigationen av klustret ar behandlade. Det genomfordes en omdesign for att
tydliggora och forenkla anvandningen och forstaelsen for hur instrumentklustret fungerar. Detta i
kombination med de attribut frdn koncepten i kapitel 8, alltsi okad usability och
introduktionsprogrammet, gav en god forbattring ur usability synpunkt. Vilket baseras pa att det
tydligt framgatt fran tidigare utvéarderingar samt anvandartester att det var just dessa attribut som
gav bast resultat for instrumentklustrets anvandbarhet. Skillnaderna mellan slutkonceptet jamfort
med mellankonceptet ar att den fordonsstatus som tidigare fanns i den scrollbara sidovyn pa hoger

sida av klustret ar samlade pa en huvudmeny, se figur 17 och 18 nedan.
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Figur 17. Presentation av fordonsstatus i mellankoncept.
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Figur 18. Prensentaion av fordonsstatus i slutkoncept.

Enligt anvandbarhetstesterna resulterade detta i forbéattring av effektivitet och anvandarvanlighet
da uppgifterna relaterade till lokalisering av fordonsstatus i anvandbarhetstesterna hade ett
betydligt béttre resultat. Pa fragan som 16d “Kolla status pa startbatteri” blev snittresultatet enligt
tabell 1 nedan.

Tabell 1. Antal klick och tid pd fragan “kolla status pd startbatteri” fran Mellan- respektive Slutkoncept.

Antal klick Tid (s)
Mellankoncept 12.4 41.2
Slutkoncept 3.7 22,5

Anledningen till att antalet klick minskade, i genomsnitt med ca 60% och tiden for att 16sa
uppgiften med ca 45%, var att anvandarna hade enklare att forsta och ldra sig vart man skulle leta
for att hitta information om fordonet om det fanns pa en dedikerad huvudsida snarare &n gomt

under en scrollmeny.
Ett exempel som belyser detta &r citatet “Kdinns svart att veta hur man byter mellan menyer”,

eftersom slutkonceptet minimerade antalet sidor minimerades informationsspridningen vilket

leder till att upplagget pa granssnittet blev mer lattforstaeligt. Det bidrar ocksa till att det blev
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svarare for anvandaren att tappa bort sig i scrollmenyn da den vitala information som fanns dar

innan har flyttats till den mer lattatkomliga statusvyn.

Anledningen till den visuella omdesigen fran mellan- till slutkonceptet var att arbetsgruppen ansag
att granssnittet var for instangt. Det ansags alltsa att det skulle bidra med en positiv effekt pa
anvandningen om granssnittet gjordes mer luftigt genom att till exempel ta bort inramningar.

Vidare ansags det nédvandigt att 6ka kontrasterna med starkare farger for att det skulle bli enklare
att lasa av information fran instrumentklustret. Tanken med detta var att det skulle ga snabbare
och mer effektivt att erhalla data fran granssnittet da det ansags bli tydligare med starka kontraster,
vilket beskrivs mer i detalj under kapitel 3.2.3. Ut6ver detta valdes ocksa farger samt vissa element
att goras mer enhetliga genom hela granssnittet. Ett exempel pa detta ar varvraknaren som pa
slutkonceptet representeras av en likadan bage pa samtliga huvudvyer istallet for en rak indikator

av olika storlek. Se figur 19 och 20.
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Fran anvandbarhetstesterna erholls foljande resultat (se figur 21 och 22) néar data, i form av klick

och tid, analyserades fran Volvos befintliga granssnitt jamfort med slutkonceptet.

Antal Klick

14

12

-y
o

8 Befintliga

Antal klick

6 Optimalt Befintliga
4 Slutkoncept

Optimalt Slutkoncept

1 2 3 4 5 6 7 8
Uppgift

Figur 21. Antal Klick, Befintligt granssnitt jamfort med slutkoncept.

Tid
70
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Tid (s)

30 Befintliga

20 Slutkoncept

10

Uppgift

Figur 22. Tid, Befintligt granssnitt jamfort med slutkoncept.

Det framgar att slutkonceptet presterar battre pa samtliga uppgifter jamfort med det befintliga
granssnittet. Detta galler bade tidsatgangen for att l6sa uppgifterna men ocksa for antalet klick som
kravs pa varje uppgift. Eftersom uppgifterna var formulerade for att undersoka usability och att
det i bada dessa omgangar av tester anvandes ett liknande urval och antal manniskor, innebar detta

en klar forbattring i usability.
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Vidare visar resultatet for likertskalorna fran anvandarna en positiv trend for anvandarupplevelsen

av slutkonceptet jamfort med det befintliga granssnittet, se figur 23 nedan.

Hur upplevdes testet?

I 1 1 1 1
Svart Enkelt

Hur upplevdes instrumentklustret?

1 1 1 1 1
Otydligt Tydligt

Hur upplevdes navigeringen av instrumentklustret?

1 1 1 1 1
Ineffektivt Effektivt

Hur upplevdes instrumentklustret?

1 1 1 1 1
Plottrigt Stilrent

Figur 23. Likertskalor, befintligt jamfért med slutkoncept.

Pa fragan om hur testet upplevdes undersoktes hela anvandbarhetstestet. Alltsa hur det upplevdes,
fran svart till enkelt, att anvanda granssnittet samtidigt som man fick framféra en lastbil i simulerad
miljo. Resultatet tyder pd att slutkonceptet bidrog till att det blev enklare att framféra en lastbil

samtidigt som man utfér nodvandiga atgéarder pa instrumentklustret.

Resultatet fran den andra fragan, “Hur upplevdes instrumentklustret”, fran otydligt till tydligt gav
en stor forbattring. Anledningen till att det blev sa mycket tydligare var att anvandarna upplevde
att det var mycket enklare att forsta det nya instrumentklustret, speciellt med tanke pa
introduktionsprogrammet innan kérningen som gav bra inledning till hur klustret fungerar och var

man hittar nédvandig information.
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P& den tredje fragan, “Hur upplevdes navigeringen av instrumentklustret, fran ineffektivt till
effektivt gav ocksa ett bra resultat. Anledningen till effektiviseringen var den tydligare designen
som minimerade antalet nddvandiga klick for att navigera klustret. Ett tydligt exempel pa detta ar
den ovannamnda scrollbara sidomenyn fran det befintliga granssnittet. Denna hade elva menyer

medan den nya har en huvudmeny tilldelad all denna information.

Resultatet fran den sista fragan, “Hur upplevdes instrumentklustret”, fran plottrigt till stilrent gav
ocksa en forbattring. Anledningen till att klustret ar mer stilrent &r att det ar farre vyer och sidor
som kan forvirra anvandaren under testet. En annan anledning ar placeringen av ikoner och
enhetligheten som &r genomgaende i slutkonceptet. Ett exempel pa detta ar varvraknaren som ser
likadan ut pa samtliga vyer.
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10. Diskussion

Avsikten med detta kapitlet ar att binda samman projektet och reflektera éver hur val projektet
lyckats uppna malen. Det reflekteras dven Gver hur olika aspekter har paverkat processen samt
resultatet med avseende pa exempelvis val av metod, etik och samhélle. Det diskuteras dven hur

projektet och slutkonceptet utvecklas ytterligare for att bidra till vidare arbete.

10.1 Syfte och mal

| samband med att problembilden faststalldes sa togs dven en behovsanalys fram. Vidare har dven
en kravlista sammanstallts som lag till grund for det visualiserade slutkonceptet som skapades i
Figma, vilket indikerar att syftet med projektet har uppnatts. Under projektets gang har
avgransningar gjorts vilket har paverkat slutresultatet. Exempelvis sa har en avgransning skett med
avseende pa fysiska knappar som styr instrumentklustret och det har inte undersokts hur anvandare
upplever anvandningen av dessa, utan fokus har legat pa det digitala granssnittet. Detta medforde
att usabilityn av det digitala granssnittet kunde undersdkas djupare. Det gar att diskutera ifall syftet
ar uppfyllt da de fysiska knappar som styr instrumentklustret ingar i anvandningen av klustret.
Exempelvis hade en omdesign av de fysiska knapparna med andra symboler kunnat underlétta

anvandningen av instrumentklustret.

Projektets mal faststélldes efter genomforda intervjuer till att skapa ett koncept som underlattar
anvandningen av instrumentklustret for lastbilschaufforer. Detta anses uppfyllt utifran
avgransningarna som gjorts inom projektet da responsen fran anvandbarhetstesterna har varit
positiva och den insamlade datan visar pa en forbéttring med mindre antal klick och kortare tid for
att utfora uppgifterna. Dock ar det inte utvarderat i den utstrackning att det tydligt gar att dra en
slutsats om att konceptet faktiskt underlattar anvandningen av instrumentklustret. Vidare
utveckling bor studeras dar en prototyp testas i verklig anvandningsmilj6 och ej i simuleringsmilj6
samt under en langre tidsperiod. Det hade &ven varit vardefullt att géra framtida tester med
lastbilschaufforer och inte enbart folk med korkort, da lastbilschaufférer kan ge en djupare insikt
i anvandningen av instrumentklustret da de har mer kunskap om hur de anvands och varfér.

Fragorna som stalldes i kapitel 1.1 bedomdes av arbetsgruppen vara besvarade da en problembild

med fokus pa usability faststalldes och en potentiell I6sning pa denna har tagits fram.
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10.2 Datainsamling

Under projektets gang sa har det funnits utmaningar med att intervjua lastbilschaufforer som tacker
hela malgruppen da det har varit svart att fa kontakt med och intervjua kvinnliga lastbilschaufforer.
Detta kan bero pa att lastbilsyrket ar ett mansdominerat yrke och att det framst &r man som arbetar
som lastbilschaufforer. Av de intervjuer som genomfordes sa deltog tva kvinnor och datan fran
dessa speglade datan fran intervjuer med man, vilket indikerar att kvinnor och man har liknande
behov och krav pa instrumentklustret. Trots detta ar det viktigt att ta i beaktning att det kravs mer
datainsamling fran kvinnliga chaufforer for att bekrafta att kvinnornas behov ar detsamma som
mannens. En effekt av detta &r att reliabiliteten i arbetet blir l1agre géllande de kvinnliga forarnas

behov jamfért med mannens behov.

Det anvandes aven enkater vid datainsamlingen for att fa in svar om hur anvéandningen av
instrumentklustret sag ut. Risken med enkater &r att det inte gar att verifiera vem personen som
svarar ar och om deras svar &r tillforlitliga. Svaren var ofta valdigt kortfattade och det upplevdes
ibland som att respondenterna tolkade fragorna olika och gav osammanhangande svar. Det finns
heller ingen majlighet till foljdfragor till svaren eller att be respondenterna utveckla sig eftersom
enkaten ar bestamd innan den skickas ut. Detta sanker trovardigheten av resultatet med syfte pa

validitet samt reliabilitet.

Det har &ven varit en utmaning att fa se instrumentklustret i anvandning vid korning.
Projektgruppen har gjort studier av videor ndr lastbilschaufférer har kort for att studera hur
instrumentklustret anvands, men det har inte gjorts nagra observationer i form av att aka med i en
lastbil. Detta har berott pa att lastbilschaufforer ofta jobbar under tidspress och inte haft mojlighet
att ta med sig en passagerare pa sina turer som kunnat observera hur anvandningen av
instrumentklustret sker. Detta dr nagot att ta i beaktning da det ofta ar svart for intervjudeltagare
att forklara och reflektera 6ver varfor de interagerar pa ett visst satt nar de inte precis har utfort
handlingen. Vid observationer hade foljdfragor kunnat stallas till varfor anvandaren agerade som
de gjorde, men under intervjuer ar det svarare att kommunicera dessa tankar. Detta kan ha paverkat
forstaelsen for problembilden da vissa problem vid hanteringen av instrumentklustret inte

formedlades via intervjuerna.
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Vid anvandbarhetsstudierna marktes det att nar anvandarna fick svara pa likertskalan sa gav de
ofta hdga poang aven fast att de sedan uttryckte sig kritiskt nér de fick svara pa de 6ppna fragorna.
Detta kan bero pa att anvandaren inte ar saker pa om granssnittet de testar ar projektgruppens eller
om det &r originalet, och vill inte vara for harda i sin bedémning pa grund av en radsla att kritisera
projektgruppens arbete nar de far betygsatta det. Det ar lattare att formulera sig kritiskt utan att
lata for hard vid 6ppna fragor eftersom de i sina svar da kan uttrycka utvecklingsmojligheter som
tolkas mer som positiv feedback an kritik. Detta kan dven paverka anvandare som far mojlighet att
utvéardera bade originalgranssnittet och det omdesignade granssnittet eftersom de kan anta att det
andra testet ar pa projektgruppens arbete och darmed ge det hogre betyg an vad de faktiskt tycker

for att inte kritisera projektgruppen.

Anvandare som utfor anvandbarhetstest kan ocksa prestera samre pa grund av det faktum att de
kanner sig utvarderade och inte vill prestera daligt, vilket leder till en inre stress. |
anvandarstudierna tryckte projektgruppen pa att det ar granssnittet som utvarderas och inte
personen som utfor testet, men det kan fortfarande upplevas som en stressig situation att utfora
uppgifter under uppsyn. Detta &r nagot som maste tas i beaktning vid utvarderingen av testerna,
att uppgifterna kan vara lite enklare an vad anvéndarna beskriver eftersom de ar stressade under

testerna.

En annan faktor som mdjligen paverkade resultaten var att respondenterna informerades om att
undersokningen genomfordes pa uppdrag av Volvo Lastvagnar AB bade fore varje intervju och
vid utskicket av enkéterna. Detta kan ha lett till vinklade svar vilket eftersom att en del av datan
som samlades in ibland upplevdes partisk, och vissa forare foredrar vissa foretag 6ver andra. Det
kan aven finnas en risk for att vissa chaufforer inte vagade uttrycka sig kritiskt gentemot Volvo
eftersom att de sjalva kérde en Volvo lastbil och ofta finns det en ovilja hos ménniskor att uttrycka
missndje med saker de sjalva anvéander. Anledningen till att respondenterna informerades att
projektet utfordes pa uppdrag av Volvo Lastvagnar AB var att det skulle upplevas mer autentiskt
och trovardigt. Nar Volvo Lastvagnar AB namndes sa kan det dven ha okat viljan till att stalla upp
pa intervju eftersom att kanslan av att ens deltagande och svar faktiskt skulle gora paverka

utveckling av instrumentklustret till skillnad fran om det endast var projekt utan nagon anknytning
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till lastbilsindustrin. Dessutom sa kéndes det mer rattvist att informera deltagarna om att deras data

och svar skulle anvandas av Volvo och mer etiskt att belysa detta an att ej informera om detta.

10.3 Idé- och konceptgenerering

Konceptgenereringen borjade i ett tidigt stadium av projektet och som en konsekvens av detta finns
det en risk att projektgruppen borjar soka en bekraftelse pa att vissa koncept ar battre d4n andra som
genererats. Anledningen till att konceptgenereringen paborjades tidigt var for att skapa en allman
forstaelse for problembilden. Projektgruppen har dock varit medvetna om detta och aktivt forsokt
undvika confirmation bias genom att féra mycket diskussion om detta och ej tolka viss information
som bekraftande mot de olika koncepten. Projektgruppen har dven hjélpts at att komma pa
koncepten for att alla ska vara lika investerade i varje koncept och inte ha nagot koncept som

foredras pa grund av att det ar nagot som enstaka medlemmar lagt valdigt mycket tid pa.

Det finns alltid en fin balans mellan hjalpmedel och distraktion, nagot som projektgruppen fick ta
hansyn till. Instrumentklustret ska fungera som ett hjalpmedel for lastbilschaufférer men far inte
bli en distraktion da det tar 6gonen fran vagen. Pa grund av detta var det viktigt att halla idéer och
koncept pa en niva som inte tar for mycket uppmarksamhet fran vagen. Det maste vara enkelt att
navigera och ikoner maste vara latta att identifiera. Darfor kan det diskuteras om huruvida forare
som tycker att instrumentklustret idag ar valdigt bra kommer att paverkas om det designas om,
ifall de kommer uppleva det som en distraktion att saker och ting inte ser ut som de ar vana vid.
Detta kan leda till en distraktion och frustration for de erfarna anvéndarna av instrumentklustret,

nar vissa saker har flyttats fran sin ursprungsposition till en ny position pa instrumentklustret.

10.4 Utvardering

De anvandbarhetstester som utfordes for att utvardera de nya koncepten var konstruerade pa
samma satt som anvandbarhetstestet som anvandes for att utvardera originalgranssnittet. Detta for
att testa samma typer av uppgifter pa bada granssnitten sa att resultaten och den insamlade datan
inte blir missvisande pa grund av att olika uppgifter utfordes.
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Resultatet av projektet kan dock ha blivit paverkat av flera olika aspekter. Anvandarna som gjorde
anvandartestet kunde forsta att det inte var originalgranssnittet som testades eftersom det sag
annorlunda ut med nya funktioner och pa satt kunde de forsta att det var projektgruppens egna
koncept de utvarderade. Eftersom tva personer fran projektgruppen var narvarande vid testerna sa
kan de ha funnits en risk att anvandaren inte vagade uttrycka sig kritiskt gentemot granssnittet
eftersom de inte ville kritisera projektgruppens arbete med risk for att sara nagra kanslor. De som
ledde anvéndartesterna var noga med att uttrycka att all kritik uppskattas for att kunna lagga grund
for vidareutveckling men det kan fortfarande vara svart fér anvandare att vara kritiska gentemot

personer som befinner sig i samma rum.

Det har aven varit en utmaning att fa lastbilschaufforer att utvardera det nya konceptet med tanke
pa att stationen dar anvandbarhetstestet utfors ar placerad pa Chalmers Johanneberg. Stationen ar
inte heller mobil sa den gar inte att ta med ut till exempelvis ett akeri for att kunna utfora tester
dar. Lastbilschaufforer har ett valdigt tidspressat schema med korningar och leveranser att passa
hela tiden och det finns inte riktigt tid for att utféra nagon storre tidskravande aktivitet forutom
lunch. De dagar som de har ledigt sa har det varit svart att 6vertyga dem att komma in till Chalmers
for att gora ett anvandartest. Detta ar ndgot som paverkat resultaten fran anvandartesterna eftersom
det inte bara ar lastbilschaufforer som gjort dem utan aven data fran individer med endast B-
korkort har samlats in. Detta sanker validiteten pa resultaten eftersom malgruppen var
lastbilschaufforer och deras asikter skiljer sig formodligen fran folk som ej &r lastbilschaufférer
nar det galler funktioner pd instrumentklustret. Projektgruppen kanner dock att datan fran folk som
endast har B-korkort ar relevant da det som framst utvéarderades var usability med mycket fokus

pa guessability, en parameter som mats med tester utférda av forstagangsanvandare.

For att anda fa mer input fran chaufforer s har visualiseringar av det nya granssnittet skickats ut
dar forandringarna som gjorts har pekats ut for att be dem ge sina asikter om dessa. Detta blir inte
riktigt lika traffsakert som om de hade fatt prova instrumentklustret i den fungerande prototypen
eftersom att de dar hade kunnat fa prova att interagera med det nya granssnittet och inte bara se
bilder pa det.
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10.5 Hallbarhet

Ur ett hallbarhetsperspektiv sa ar det valdigt viktigt for lastbilschaufforer att optimera sin kérning
for att minimera bransleforbrukningen. 1 slutkonceptet sa finns den genomsnittliga
bransleférbrukningen med i varje vy for att underlatta for lastbilschaufférerna att halla koll pa
forbrukningen och kunna justera sitt korsatt om den skulle ligga hogt. Om slutkonceptet kan
uppmuntra fler dldre chaufférer som foredrog det gamla grénssnittet som finns i dldre lastbilar att
istallet vélja nya lastbilar med det nya granssnittet sa kan det minska utslappen da nya lastbilar i

regel & mer miljovanliga an de aldre.

Nagot som hade varit intressant att undersoka vidare ur ett hallbarhetsperspektiv ar att
instrumentklustret hade kunnat ge ledtradar for lastbilschaufforer om hur vagen ser ut framat.
Lastbilschaufforer som kor rutter de kéanner till justerar sitt korsatt utifran topografi och hur vagen
andrar sig framat, exempelvis om en rondell kommer en bit fram. Da kan de motorbromsa i forvag
nar det kommer en rondell eller sénka hastigheten nar de narmar sig slutet pa en uppforsbacke for
att kunna rulla i nedforsbacken. For lastbilschaufférer som kor nya rutter de inte ar bekanta med
sa hade saledes information om kommande backar eller rondeller kunnat underlatta att uppratthalla
ett miljovanligt korsatt vilket bidrar till den ekologiska hallbarheten.

10.6 Samhélleliga och etiska aspekter

Vart samhalle och var ekonomi &r beroende av ett val fungerande transportsystem. Nar bade
konsumtionen och globaliseringen dkar sa blir efterfragan pa transport storre. Detta innebér ocksa
en 0kad efterfragan pa lastbilschaufforer, nagot som idag inte uppfylls i Sverige (SVT, 2023). For
att fler personer ska uthilda sig till lastbilschaufforer sa ar det viktigt att forsoka skapa en positiv
bild av yrket. Av denna anledning sa har projektet haft som mal att ha ett brett aldersspann samt
jamn konsfordelning bland anvandarna som deltog i intervjuer och anvéndartester. Detta gjordes
for att fa ett koncept som tilltalar en stor grupp av anvandarna och inte bara en liten del av dem.
Tanken med konceptet var att underlatta anvandningen av instrumentklustret vilket &r nagot som
forhoppningsvis kan bidra till en mer positiv bild av yrket samt att det inte kanns lika svart att lara
sig som forstagangschauffor. Vidare kan detta leda till att fler valjer att utbilda sig till

lastbilschauffor och saledes kan samhéllets behov av lastbilschaufforer motas. | projektet sa har
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majoriteten av de som intervjuats varit yrkesaktiva vilket kan bli lite missvisande eftersom att deras
asikter kan skilja sig fran potentiella framtida forare, men for att undvika detta sa utférdes aven
intervjuer med tva elever som studerade till lastbilschaufférer som praktiserade pa ett akeri samt

intervjuer pa en korskola som utbildar framtida lastbilschaufforer.

Under intervjun framkom det inga direkta pastdenden om att instrumentklustret var distraherande
men i litteraturstudien som utfordes sa framkom det att granssnitt som ar for komplexa och
svarnavigerade kan bli en distraktion. Detta dar nagot som ar viktigt att ta i beaktning da
lastbilschaufforers framsta uppgift forutom att transportera gods ar att agera sékert i trafiken. Ett
mer lattanvant granssnitt som i slutkonceptet kan bidra till detta da chaufforer har enklare att forsta
och navigera i instrumentklustret och kan lagga mer fokus pa vagen vilket i sin tur kan leda till ett
sakrare framforande av fordonet. Det finns en balansgang mellan att implementera ny teknik som
underlattar eftersom att det finns en inlarningsperiod som blir en troskel fér anvandare som ar vana
vid nagot annat. Detta kan bli en distraktion for forare men i konceptet sa finns det en
instruktionsmanual som chaufféren kan genomfoéra nar fordonet &r stillastaende for att minimera
inlarningstroskeln. Sékerheten dr en av de absolut viktigaste aspekterna som lastbilschaufforer
maste ta hansyn till och darfor lades stort fokus pa detta i utvecklingsarbetet.

Med std fran litteraturstudier har slutkonceptet designats for att framja mojligheten att kora sakert
genom att minimera distraktioner. Mojligheten att arbeta med en l&gre kognitiv belastning tack
vare ett mindre komplext granssnitt tillater lastbilschaufférerna att Iagga mer fokus pa att framféra
sitt fordon sédkert. Ett mindre komplext gréanssnitt kan aven dka valmaendet hos lastbilschaufforer
da det leder till mindre belastning pa chaufférens kognitiva resurser vilket kan minska trétthet efter
en arbetsdag. Att minska trétthet ar dven det nagot som kan framja saker korning eftersom en

utvilad chauffor kan framféra fordonet pa ett sakrare sétt.

10.7 Vidareutveckling

Vid fortsatt utveckling av slutkonceptet hade det varit intressant att forsoka gora mer djupgaende
anvandartester i exempelvis verklig miljo for att 6ka validiteten pa den insamlade datan. De
anvandartester som utférdes i projektet gjordes med en simulator och en ratt dar anvandaren fick
styra en lastbil pa en landsvag for att forsoka efterlikna en verklig kérmiljo, men det skiljer sig

fortfarande en del fran att kora pa riktigt. I simulatormiljon sa behdvde anvandaren ej byta korfalt,
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backa eller kora bransleeffektivt, nagot som lastbilschaufforer maste géra nér de ar ute och kor pa
vagarna. | simulatormiljon gick det inte heller att koppla styrningen av gréanssnittet till knappar pa
ratten utan det var kopplade till ett externt tangentbord som stod bredvid, ndgot som ocksa kan ha

paverkat anvandartesterna.

Det hade ocksa varit av intresse att se slutkonceptet implementerat inuti en lastbil for att se hur det
ser ut pa instrumentklustret. Det hade varit bra att fa en 6verblick dver ikonernas storlek och
placering pa sjdlva instrumentklustret och inte pa en datorskarm for att kunna avgora om vissa
ikoner kan behdva forminskas eller forstoras. Granssnittet ar modellerat for att passa pa en 12 tums
skarm som &r storleken pa instrumentklustret men i anvandartesterna sa anvandes en laptop for att

visa grénssnittet.

Det fanns dven en uttryckt asikt hos manga av de chaufférer som kort lange att de foredrog de
aldre granssnitten och inte uppskattade forandring aven om det kunde vara en bra férandring med
nya funktioner som kunde vara till hjalp. Detta ar nagot som bor tas i beaktning nar ett nyskapande
koncept skapas och sedan ska implementeras och kan vara intressant att utvardera vidare. Det kan
vara intressant att studera hur en stegvis implementering av det nya konceptet hade paverkat
anvandarna jamfort med en direktimplementering dér alla nya funktioner och det nya utseendet av
granssnittet implementeras direkt. Detta ar dven nagot som kan ha paverkat resultaten fran
anvandbarhetstesterna eftersom vissa anvandare ger samre betyg enbart baserat pa att det ar ett
nytt koncept som de inte ar vana vid, ndgot som hade varit intressant att studera narmre vid

vidareutveckling av konceptet.
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11. Slutsatser

Att arbeta som lastbilschauffor ar ett kravande yrke med mycket ansvar for att exempelvis halla
tider, framfora sitt fordon sékert och att kora miljovénligt. Allt detta ska instrumentklustret
assistera lastbilschaufforen med och dven vara ett hjalpande verktyg for att underlatta yrket.
Projektet visar dock att i vissa fall sa kan instrumentklustret vara évervaldigande och svaranvant
for lastbilschaufforer som inte anvént det forut eller som anvént ett instrumentkluster i en lastbil
av annat mérke an Volvo. Detta leder istallet till att instrumentklustret blir en distraktion som
enbart belastar chaufférens kognitiva resurser och férsdmrar moéjligheten for dem att framfora sitt

fordon sékert men &ven att lastbilschaufforer kdnner sig mer utmattade nar de arbetar.

For att kunna svara pa problembilden sa kréavs det en I6sning med stort fokus pa usability, séarskilt
guessability och learnability. For att se till sa att I6sningen uppfyller detta sa kravs det mer data
kring vilka specifika uppgifter anvandare har svart att utféra samt mer observationer nar
uppgifterna utfors i realtid. Det finns alltsa vidareutveckling att gora i arbetet. Att skapa en [6sning
som tydligt svarar mot anvandarnas behov och krav ar mojligt genom ett stort anvandarfokus med

annu mer utvardering och iteration.
Lastbilschauffor &r ett yrke for framtiden och det &r viktigt att locka fler till att utbilda sig till

lastbilschauffor. Saledes ar det viktigt att uppna anvandarnas behov och krav i deras yrke for att

sakerstélla dess framtid.
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Bilagor

Bilaga A - Kravlista

Nr |Kriterier K/IO?  |Uppfylls?
Funktioner
1 [Medge visning av hastighet K Ja
2 Medge visning av varvtal K Ja
3 |Medge visning av bransleniva K Ia
4  |Medge visning av addblue niva K Ia
5 Medge visning av kor- och vilotider K Ja
6 Medge visning av axellaster K Ja
7 Medge visning av oljetemperatur K Ja
8 Medge visning av tid K Ja
9 Medge visning av hastighetsbegransning K Ja
10 |Medge visning av felmedelanden K Ja
11 |Medge visning av installningar for farthallare (K Ja
12 [Medge visning av navigation K Ja
13 |Medge visning av tripméatare K Ja
14 [Medge visning av batterispanning K Ja
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15 |Medge visning av nuvarande vaxel K Ja

16 [Medge visning av indikering vid blinkers K Ja

17 |Medge visning av turboladdtryck K Ja

18 [Medge visning av bromstryck K Ja

19 |Medge visning av kylvatsketemp K Ja

20 |Medge visning av motoroljetryck K Ja

21 |Medge visning av batteristatus K Ja

22 |Medge visning av startbatteristatus K Ja

23 |Medge visning av volt- / amperematare K Ja

24 |Medge visning av motoroljeniva K Ja

25 |Medge visning av vaxeloljetemperatur K Ja

26 |Medge visning av avgasbromslage K Ja

27 |Medge visning av vaxelladslage K Ja

28 |Medge visning av bransleférbrukning K Ja

Generella krav

Delvis, hastighetsmatare,
varvrédknare, bransle- och

29 |Vital information alltid synlig K adblue niva syns i alla lagen.
Fordonsinformation syns i en av
huvudvyerna.

- fi lik
30 [Medger byte av visningslagen K Ja, detfinns 5 olika

visningslagen.
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Anpassningsbart med 5 olika

31 |Medger anpassning av layout o) huvudvyer samt 5 vertikala
informationsvyer.

32 ) : B, Ja

Skall k&nnas stilrent @)
33 Uppfylls genom anpassningsbar
Skall inte blanda eller stéra foraren K ljusstyrka.
Nej, personlig anpassning av till
34 exempel symbolernas placering etc
Tillata personlig anpassning av layouten 0o valdes att frnga
35 Hastighet skall kunna visas bade digitalt Uppfylls genom anpassningsbar
och analogt K ljusstyrka.
Ja, tar samma sakerhetséatgarder

36 K som det 't')eflntl.|ga
(Volvogranssnittet)

Inte forsdmra sékerheten med varningsmeddelanden etc.
Uppfylls genom tydliga och
37 |Minimera distraktion for féraren K lattforstaeliga vyer som gar att
l&sa av effektivt.
Ska ha samma dimensioner som Volvos
38 befintliga instrumentkluster. K Uppfylls
39 |Ska styras fran knapparna fran ratten K Uppfylls
Usabilitykrav
Uppfylls genom tydliga ledtradar
. y som

40 |Medge hdg anvandbarhet K symboler etc samt ett
instruktionsprogram.
Uppfylls genom hem- samt

o 3y oo . illbaka k [

41 |Enkelt att aterhamta sig fran felhantering K u b? a nappen"som gntmgen tar
anvandaren till férstasidan eller
tillbaka ett steg.

42 |Prioritering av information K EJppfyIIs, aIIOV|kt|g fordonsinformation
ar samlat pa en huvudmeny.

43 |Medge hog User control K Uppfylls, enklare granssnitt med

farre begransningar

81




Uppfylls, information kan snabbt
avlasas utan forvirring. Detta pa
grund av utnyttjande av symboler,
siffror, text och farg.

44 |Medge hdg Visual clarity K
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Bilaga B - Designbrief

Framtidens forarinfo

Hur kan vi forbéattra informationen vara forare anvander nar de kor?

| instrumentklustret (displayen mitt framfor foraren) ar var strategi att visa den information som
vara férare anvander sig av mest da de kor. Men har vi lyckats med det? Vi skulle vilja att ni
undersoker vad vara forare tycker om vart nuvarande instrumentkluster. Har de all information
de behdver? Ar det kanske for mycket information? Kan vi designa informationen sa att den bli
mer anvandbar eller lattare att uppfatta under kérning?

| projektet ingar att hamta inspiration fran andra produkter, vara lastbilskonkurrenter men dven
personbilar. Kan ni hitta smarta l6sningar som vi skulle kunna anvénda oss av?

Till slut vill vi att ni tar fram koncept for hur vi kan utveckla vart instrumentkluster for att bli
mer uppskattat av vara forare. Vi vill att ni tanker pa forare med olika typer av uppdrag sdsom

fjarrtransport, distribution och anléggning.
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Bilaga C - Motbrief

Motbrief
Uppdragsbeskrivning

Vart uppdrag &r att med hjélp av en behov- och kravstudie utvardera det nuvarande
instrumentklustret som anvands idag och &ven kartlagga forares behov och krav pa
informationen som visas pa instrumentklustret. Anvandarstudierna kommer innefatta olika typer
av lastbilschaufforer som kor i olika syften for att undersoka om det finns en gemensam l6sning
som gar att applicera for de olika typerna av forarsatt, exempelvis distribution, anlaggning,
fjarrtransport etc. Det kommer aven inkludera forare av olika alder, kon och erfarenhet for att
kunna fa sa representativ data som majligt 6ver de olika uppfattningarna kring

instrumentklustret.

Leverabler

De leverabler vi ska leverera ar statistik och resultat fran utférda anvandartester och intervjuer
med chaufférer samt slutsatser fran dessa. Aven att jamfora existerande granssnitt med
konkurrenternas och personbilars granssnitt samt ge fordelar och nackdelar med dessa. Dessutom
att ta fram ett koncept pa ett nytt granssnitt for instrumentklustret. En kravspecifikation ska
upprattas utifran den insamlade datan som specificerar och identifierar vilka behov och krav

chaufforerna har pa instrumentklustret.

Det ska aven levereras ett konkret I6sningsforslag i form av en modell, exempelvis i CAD eller
Figma for att visualisera l6sningen. Lésningen kan dven utvarderas av de tidigare anvandarna for
att fa mer feedback och iterering sa att det finns mojlighet for vidareutveckling. Denna modell
ska aven anvandas for att sakerstélla att den svarar mot kravspecifikationen som uppréttats fran

anvandartesterna.

En rapport ska ocksa levereras i slutet av projektet dar det finns tydligt beskrivet
problembeskrivning, bakgrund, arbetets gang, resultat fran informationsinsamling och aven vad
projektet resulterat i. Denna rapport ska vara lattlaslig och innehalla en tydlig rod trad sa att alla

ska kunna lasa den.
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Kontakt, stéd och moten

Som hjalp under projektet planerar vi att bolla idéer och koncept med uppdragsgivaren for att fa
in en erfaren syn pa vara idéer. Vi raknar dven med att kunna fa tillgang till det nuvarande
systemet for att bekanta oss med och jamfora vara resultat med detta. Ytterligare feedback
hoppas vi pa att fa genom att delta och vara pa plats hos Volvo for att kunna pitcha och visa upp

vara idéer for avdelningen.

Kontakt skots genom projektgruppens kontaktansvarig, Ludvig Drangel och denna kommer att

hallas via mejl: ludvigdrangel@icloud.com. Kontakt bor hallas kontinuerligt under hela

projektets gang.

Moten bor ocksa hallas kontinuerligt dar exempelvis delpresentationer kan hallas efter de olika
faserna for att diskutera framtida steg och arbete. Dessa moten bor ske fysiskt for att underlatta
kommunikation och presentation av arbetet som gjorts. Vid behov kan dven digitala extramoten
bokas in for vidare handledning och avstamning.

Dessa maten bor ske vid foljande faser.

- Uppstartsmote for introduktion och dverblick dver instrumentkluster.

- Mote efter genomfoérda anvandarstudier. Presentera den insamlade datan och en uppréttad
kravspecifikation for att stimma av och ga vidare infor idégenerering.

- Mote om idégenerering och idéer. Diskutera tankar om idéer utifran anvandarstudierna.

- Mote om konceptutvérdering. Presentation av de olika koncepten som gruppen tagit fram
utifran kravspecifikationen och gemensam utvardering tillsammans med Volvo.

- Madte om konceptutveckling. Presentation av ett koncept som utvérderas och sedan hur

det kan forfinas och utvecklas.
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Ekonomi
For projektet sa finns det tilldelat 2000 SEK fran Chalmers Tekniska Hogskola. Denna budget
ska tacka eventuella kostnader for anvandarstudier, exempelvis transport och dven for eventuell

prototyp. Férvantas prototypbygge i stérre omfattning valkomnas stod fran uppdragsgivaren.
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Bilaga D - Enkét

Hur gammal ar du?

Vad ar ditt kon?
e Man
e Kvinna

e Annat
Vad kér du for lastbil? (Tillverkare, modell och arsmodell)
Vilken typ av transport kor du? (Ex fjarrtransport, distribution etc)
Hur lange har du kort lastbil?
e 0-5ar
e 5-10ar
e 10-20ar
e 20ar+
Vad har du storst nytta av pa instrumentklustret?

Vad har du minst nytta av pa instrumentklustret?

Ar det n&got information du saknar pa instrumentklustret?

Anvander du det inbyggda navigationssystemet eller ett externt?

e Inbyggt
e [Externt

Finns det nagot du hade velat atgarda med instrumentklustret? Exempelvis flytta nagon

information eller &ndra utseendet?
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Hur ofta andrar du instéllning pa instrumentklustret? Eller kér du alltid med den

installningen du startar med?
Nar isafall andrar du instéllning pa instrumentklustret?
Hade du kunnat tanka dig att vara med pa en intervju dar vi staller lite fler fragor om din

anvandning av instrumentklustret for att kunna vara med och paverka framtida design?

Isafall lamna géarna kontaktuppgifter nedan.
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Bilaga E - Intervjumall 1

Fa igang samtal

Informera om GDPR. Ar det ok om vi tar bilder och spelar in samtalet, sa vi kan
transkribera det senare? Om inte det &r okej sa antecknar vi fér hand/pa dator.
Namn?

Alder?

Kén?

Hur kommer det sig att du blev lastbilschauffor?

Vad &r det basta med ditt arbete?

Utbildning?

Vilket marke pa lastbilen kor du med just nu?

Diskussionsfragor

Hur l&nge har du arbetat som lastbilschauffor?

Vad utfor du for arbete med din lastbil?

Vilken lastbil kor du? modell och arsmodell?

Vilken typ av transport kor du? Fjarrtransport, bygg och anlaggning, mm?
Vilken del av ditt arbete anser du ar svarast/lattast?

Till korskolelarare

Hur 1ar ni ut instrumentklustret till chaufférer som ni utbildar?
Later ni de sjalva hitta sitt eget kérsatt/anvandning av instrumentkluster eller ar det nagot

ni brukar rekommendera att de borjar med?

Fragor om instrumentklustret

Visa medierande objekt, utskrifter pa olika instrumentkluster de kan kika pa
Vad anvander du for verktyg nar du kor?

Vilket lage anvander du mest pa instrumentklustret?

Har detta férandrats sedan du boérjade kora eller har du alltid anvént samma
ursprungslage?

Har du ofta behov av att véxla lage pa instrumentklustret? Och nar?
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Finns det nagot att klaga pa?

Finns det nagon information du dnskar att du hade tillgang till pa instrumentklustret som
du inte har idag?

Finns det nagon information du hade velat flytta pa?

Finns det nagon information du hade velat géra mindre/storre?

Finns det nagon information du anser ar onodig pa instrumentklustret?
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Bilaga F - Intervjumall 2

Fa igang samtal

Informera om GDPR. Ar det ok om vi tar bilder och spelar in samtalet, sa vi kan
transkribera det senare? Om inte det ar okej sa antecknar vi for hand/pa dator.
Namn?

Alder?

Kén?

Hur kommer det sig att du blev lastbilschauffor?

Vad &r det basta med ditt arbete?

Utbildning?

Vilket marke pa lastbilen kor du med just nu?

Diskussionsfragor

Hur lange har du arbetat som lastbilschauffor?

Vad utfor du for arbete med din lastbil?

Vilken lastbil kor du? modell och arsmodell?

Vilken typ av transport kor du? Fjarrtransport, bygg och anldggning, mm?

Vilken del av ditt arbete anser du &ar svarast/lattast?

Till korskolelarare

Hur lar ni ut instrumentklustret till chaufforer som ni utbildar?

Later ni de sjalva hitta sitt eget kérsatt/anvandning av instrumentkluster eller ar det nagot

ni brukar rekommendera att de bérjar med?

Fragor om instrumentklustret

Visa medierande objekt, utskrifter pa olika instrumentkluster de kan kika pa
Vad anvénder du for verktyg nar du kor?

Vilket lage anvander du mest pa instrumentklustret?

Har detta foréandrats sedan du borjade kora eller har du alltid anvant samma

ursprungslage?
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e Har du ofta behov av att vaxla lage pa instrumentklustret? Och nar?

e Finns det nagot att klaga pa?

e Finns det ndgon information du 6nskar att du hade tillgang till pa instrumentklustret som
du inte har idag?

e Finns det nagon information du hade velat flytta pa?

e Finns det nagon information du hade velat géra mindre/storre?

e Finns det ndgon information du anser &r onddig pa instrumentklustret?

Usability-fragor

e Nar du borjade kora Volvo, var det svart att lara sig instrumentklustret?

e Om du kort lasthil av annat marke &n Volvo, tycker du att bytet till Volvo har varit svart?
Isafall, varfor?

e Finns det nagon funktion som du tycker ar bra men som tar lang tid/manga steg att fa
fram?

e Tycker du att det &r nagot som ar svaratkomligt pa instrumentklustret?

e Hur hade du rangordnat funktionerna du vill se? Vilka &r mest viktiga och vilka ar minst
viktiga?

e Finns det ndgon funktion du inte anvander pga svaratkomlig?

e Har du ndgot annat att tillagga som du tycker &r viktigt?
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Bilaga G - KJ Analys

IDEER

Frame 1

st
.
Mol
= SR
P —
S -3
= = 2=
o1
o et B
= e =
bl

DATA

FUNKTIONER

93



USABILITY

KLUSTER
INF.
EXTERNT S—
Gick att hitta
analoga viewen Pa Scania kan jag se %
enkelt medans pa bransle och adblue i
lastindikatorn 6verkan och axeltryck i
varierar underkant, digital stor
hastighetsmatare i
T — mitten
Svart att veta
hur man far T ——
et Sllke SER Visa sa de har ratt
modes, t.ex. anpassningsbart i I5ge pa vaxeliadan,
eco-mode mittskarmendar hur de ska se ut nar
man t.ex. kan fa de kor farthallare sa
— ut hur mycket att ISee funktionen
kortid som ar kvar arigang

Det ar ju positivt
att det star hur — —
langt (i km) man GPS gér Viktigt

kan kéra )
(bransleférbrukni inte att ?tt_se
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Bilaga H - Usabilitytemat KJ Analys

USABILITY
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Bilaga I - Persona

Emilia

Emilia ar 27 ar gammal och har jobbat som lastbilschauffor i snart tva ar. Hon bor tillsammans
med sin sambo Fredrik i Skara och de trivs jattebra tillsammans i sitt hus. Paret har dven en
labrador tillsammans som heter Alfons. Emilia ar en utatgaende person som gillar att arbeta
sjalvstandigt vilket gor att lastbilschauffors-yrket passar henne utmarkt. Pa fritiden gillar Emilia

att spendera tid i naturen, ga pa promenader med Alfons och laga mat tillsammans med Fredrik.

Tidigare arbetade hon som sjukskoterska men tyckte jobbet blev for intensivt under pandemin
och bestamde sig for att utbilda sig privat till lastbilschauffér. Hennes pappa har arbetat som
lastbilschauffor hela sitt liv och hon har alltid haft ett intresse for lastbilar, men varit osaker pa

om hon ville arbeta som det. Nu har det gatt snart tva ar sen hon borjade och hon trivs jéttebra.

Emilia tycker det basta med sitt yrke ar att fa arbeta sjalv och inte behdva forlita sig pa nagon
annan som ska fixa nagot, hon kan styra sjalv och det ar helt upp till henne hur arbetsdagen gar.
Hon gillar att planera rutter och utmanar ofta sig sjalv att kora sa branslesnalt som mojligt
eftersom hon dven tycker det ar viktigt att varna om miljon.

Bengt

Bengt ar 63 ar gammal och har arbetat som lastbilschauffor i stort sett hela sitt vuxna liv. Han
bor i Boras tillsammans med sin fru Anita som han traffade i gymnasiet, och de har hallit ihop
sedan dess. Anita ar lite orolig av sig och pdminner ofta Bengt om att han ska vara forsiktig nar

han ar ute pa vagarna, séarskilt nu nar han borjar bli aldre och hans syn har forsamrats lite.

Han fick upp intresset for lastbilar tidigt eftersom hans morfar arbetade som lastbilschauffér och
ofta tog med Bengt pa kortare akturer i lastbilen. Bengt har kért i princip varenda typ av
transport som finns i lastbilsbranschen och kan det mesta, men nu arbetar han med distribution

och trivs bra med det.
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Bengt har en rutt med restauranger han kor till och han trivs véldigt bra med att leverera till

samma stallen varje dag da han etablerat en god relation med de som jobbar pa restaurangerna.

Bengt ar valdigt man om sakerheten nar han framfor sin lastbil och vill jobba med sa fa
distraktioner som mdjligt. Han har kort lastbil med analogt instrumentkluster i hela sitt yrkesliv
och foredrar det. Han har sett reklam och hort kollegor som pratar om det nya digitala
instrumentklustret med “1000 olika vyer och funktioner” och kidnner mest att allt det dar later

som saker som tar 6gonen fran vagen.

Felix

Felix ar 23 ar gammal och bor i Helsingborg. Han har precis kopt sin forsta bostadsratt med
pengar han sparat ihop genom att bo hemma och arbeta som lastbilschauffor. Han har arbetat
som lastbilschauffor i fyra ar, &nda sedan han tog studenten fran fordonsprogrammet. Efter

studenten fick han jobb direkt pa samma akeri som han gjorde sin praktik pa.

Felix ar véldigt teknikintresserad och tycker om att lara sig nya saker. Han gillar prylar och att
prova olika funktioner for att klura ut hur saker fungerar. Hans intresse for lastbilar stracker sig
utanfor jobbet och han kollar mycket pa Youtube pa andra lasthilschaufforer som dokumenterar
sina resor och delar med sig av tips och erfarenheter.

Nar Felix fick borja kora en lastbil med digitalt instrumentkluster sa valde han att ta med sig

instruktionsmanualen hem efter forsta dagen for att 1asa igenom den och upptécka alla spannande
mojligheter som det digitala klustret kunde erbjuda.
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Bilaga J - Scenario

Lastbilschaufféren vaknar pa morgonen och ser fram emot en ny arbetsdag. Idag ska hen
antligen fa tillgang till den nya lastbilen som akeriet beslutat att hen och en kollega ska fa dela
pa. Tidigare har hen inte kért samma lastbil mer an en vecka at gangen, och det har varit lite
pafrestande eftersom chaufféren gillar rutin. Hen sétter sig i bilen for att dka ivag till jobbet, och
suckar latt nar hen marker att det borjar dugga. Val pa plats ser hen den, lasthilen som nu ska bli

chaufférens och kan knappt barga sig. Allt hen vill &r att hoppa in och bérja kora.

Chaufforens kollega som har kért en likadan lastbil som hen nu fatt har varit helt fralst och
chaufféren har faktiskt ként sig lite avundsjuk pa kollegan. Idag finns det dock inget som kan
forstéra hens humdar, inte ens lite regn. Chaufforen hamtar ut nycklarna och gor sig redo for
dagens arbetspass. Hen borjar med att syna lastbilen utvandigt for att se sa allt fungerar, och
hoppar sedan in. Hen har véldigt manga korningar idag och maste darfor ge sig av direkt, sa hen
hinner tyvérr inte bekanta sig med det nya instrumentklustret, men chaufforen ténker att hen
sakert lar sig medan hen kor. Hen mérker fort att det kanske var ett misstag att anda inte ge det
fem minuter for att lara sig instrumentklustret da hen redan fran start tycker det ar svart att hitta
den information hen behover. Chaufforen forsoker bladdra runt men det ar svart att fokusera pa
vagen samtidigt och hen valjer istéllet att bara kdra med det forsta som kom upp for att hen ar

radd att inte kunna hitta tillbaka ifall hen andrar pa nagot.
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Bilaga K - Anvandartest utforming

Valkommen till vart anvandartest. Under testet kommer du att fa utfora olika uppgifter i
instrumentklustret medan du kor en lastbil i simulatorn. Forsta delen av testet kommer att utforas
medan du star still. Under andra delen kommer du att fa kora lastbilen pa en landsvag. Du styr
lastbilen med ratten och pedalerna framfor dig. Displayen styrs med hjélp av tangentbordet vid
sidan av ratten. Det &r inte dig vi testar utan granssnittet, sa din formaga bedéms inte utan det &r

bara granssnittet. Har du nagon fraga eller fundering sa &r det bara att stélla den.

Fraga hur saker personen &r att han/hon gjort ratt efter respektive fraga.

GDPR:
- Testet spelas in med ljud och bild och datan fran testet kommer att sparas for att
analyseras for att sedan raderas vid slutet av arbetet eller senast den 30 juni 2024. Hoppas

att detta &ar okej.

Uppgifter stillastaende
1. 30 sekunder bekanta dig med systemet

Uppgifter rullande

Dubbelkolla sa att totala lastvikten inte 6verskrider 20 ton

Kolla status pa startbatteri

Kolla stracka och bransleférbrukning pa trip 2

Du vill prova att kdra med (analog hastighetsmatare / navigationsvy), stéll in det

Hur mycket mer far du kéra innan du behdver ta en paus?

o ok~ wnE

Du vill ta reda pa din snittforbrukning for att kolla sa du ligger under akeriets mal pa 30
I/100km. GOr du det?
7. Kolla motoroljetryck och ifall det ar godként.

8. (kolla dina varningsmeddelanden och utfor nédvandig atgard)

Anteckningar under test (anteckna vad testperson beréttar under testets gang)
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Bilaga L - Enkaét efter utfort anvandartest

Kon
e Man
e Kvinna

e Annat

Alder
e 18-35a&r
e 36-50ar
e 51-65a&r

e 65ar+

Har du C-korkort?
e Ja

e Nej

Hur upplevdes testet? (Likertskala)
e 1 (Svart)
o 2
o 3
o 4
5 (Enkelt)

Hur upplevdes instrumentklustret? (Likertskala)
e 1 (Otydligt)
o 2
o 3
o 4
e 5 (Tydligt)
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Hur upplevdes instrumentklustret? (Likertskala)
1 (Ineffektivt)

o 2

o 3

o 4

5 (Effektivt)

Hur upplevdes instrumentklustret? (Likertskala)
1 (Plottrigt)

o 2

o 3

o 4

5 (Stilrent)

Vad tyckte du var svarast med testet?

Fungerade navigationen av instrumentklustret bra? (Navigation = réra sig runt i

instrumentklustret)

Vad hade kunnat forbattras med instrumentklustret for att underlatta anvandningen?
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Bilaga M - CW och PHEA

JIN

Varfor? (FIS)

Problem (UP)
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Ja
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* Vilken handling kan anvédndaren gora ratt vid fel tillfalle?
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»__Vad hander om anvandaren utfér handli i fel ordning?
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« Vilken handling kan anvandaren gora fel vid ratt tillfalle?
« Vilken handling kan anvandaren gora ratt vid fel tillfalle?
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