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Abstract

Rscued is a company dedicated to reducing food waste by rescuing fruits and vegetables that
would otherwise be discarded. These rescued fruits are then used to produce products such as
juices, shots and smoothies. To increase product sales and spread their message, the company
aims to improve the usability and user experience of their website. The purpose of this project
was therefore to redesign Rscued’s website with a focus on simplified navigation, enhanced

usability, an optimized shop and a stronger emphasis on their core message.

To achieve the project goals, an initial theoretical evaluation was conducted using methods
such as HTA, CW and PHEA. This was followed by an initial user study with participants to
identify problems with the current website. Based on these evaluations, analyses were carried
out, including problem descriptions and a KJ-analysis. These formed the foundation for a
requirements list that guided the following redesign process. The redesign began with idea
generation in the form of wireframes, which were later conceptualized using the design tool
Figma. With guidance from Rscued and in alignment with the requirements list, a final

website concept was developed.

In the final concept, the implementation and optimization of functions and layout resulted in
an improved version of Rscued’s website. In particular, five areas—homepage, product range,
webshop, sustainability section and recipes—were developed to create a more cohesive and
user-friendly experience. The overall layout and structure including categorization and

content, were also enhanced to simplify navigation and improve usability.

To evaluate whether the website had actually improved, a second theoretical evaluation and a
second user study was made. The updated usability test provided both objective and
subjective data indicating improvements, with many of the original interface problems either
reduced or entirely eliminated. Together, these changes have resulted in a new interface that is
more user-friendly, functional and engaging, thereby supporting and strengthening Rscued as

a company.

Keywords: user experience, usability, webbdesign, user studies, sustainability



Sammanfattning

Rscued ér ett foretag som arbetar med att minska matsvinn genom att rddda frukter och gront
som annars hade slingts. Med all rdddad frukt gors sedan produkter sdsom juicer, shots och
smoothies. For att generera mer forséljning av deras produkter och sprida deras budskap har
de som mal att forbattra deras hemsidas anvandbarhet och anvindarupplevelse. Syftet med
projektet var dérfor att skapa en redesign av Rscueds hemsida med fokus pa forenklad

navigering, 6kad anvindarvénlighet, optimerad shop samt forstarkning av deras budskap.

For att uppfylla milen med projektet gjordes allra forst en forsta teoretisk utviardering med
metoder sisom HTA, CW och PHEA. Dérefter gjordes ett forsta anvindartest med deltagare
for att hitta problem med hemsidan. Med dessa utvirderingar gjordes sedan analyser i form av
bland annat problembeskrivningar och en KJ-analys. Dessa mynnade dérefter ut till en
kravlista som satte grunden till kommande redesign. Framtagningen av redesignen borjades
genom idégenerering i form av wireframes som sedan konceptualicerades i programmet
Figma. Med végledning frdn Rscued samt 6verenskommelse med kravlistan, togs ett

slutkoncept av hemsidan fram.

I slutkonceptet skapades en forbéttrad version av Rscueds hemsida genom implementering
och optimering av funktioner och layout. Fraimst utvecklades de fem omradena; startsidan,
produktsortimentet, shopen, hallbarhetsarbetet samt recept, for att skapa en béttre
helhetsupplevelse och anvindarvinlig hemsida. Aven layout och struktur i form av
kategorisering och innehall forbéttrades for att forenkla navigering men ocksé oka

anviandbarheten av hemsidan.

For att mita om hemsidan faktiskt hade forbéttrats gjordes en ny teoretisk utvirdering och ett
nytt anvéndartest. Det nya anvidndarbarhetstestet gav bdde objektiva och subjektiva data pa
forbattring av hemsidan dér problem med originalgranssnittet minskades eller helt
eliminerades. Tillsammans har alla fordndringar av hemsidan skapat ett nytt granssnitt som &r
mer anvéindarvéanlig, funktionell och engagerande, och som kan bidra och stirka Rscued som

foretag.

Nyckelord: anvindarupplevelse, anvdandbarhet, webbdesign, anvindarstudier, hallbarhet
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1. Inledning

Inledningen behandlar bakgrunden for projektet, syftet och de avgransningar som bestdmts for

projektet. Slutligen presenteras dven fragestillningar som ska besvaras vid projektets slut.

1.1 Bakgrund

Foretaget Rscued arbetar med att minska matsvinn genom att radda frukt och gronsaker som
ursprungligen hade sldngts av bland annat stérre matvarubutiker (Rscued, u.4.). Cirka 40% av
all frukt som odlas sléngs vilket Rscued vill dndra pa. Rscued identifierar darfor detta som ett
tillfalle for forbattring och en mojlighet att minska matsvinnet da manga av dessa ravaror
faktiskt ar dugliga. Dérfor dr deras mission att anvinda dessa frukter och gronsaker till att
bland annat producera juicer, shots och smoothies, anpassat efter sdsongens tillgéngliga

ravaror i hopp om att reducera svinnet och dess klimatpaverkan.

For att nd ut till sina kunder och sprida sitt budskap till fler har Rscued som mal att forbéttra
sin hemsida genom ett uppdaterat granssnitt som forstirker deras mission samt engagerar och
underléttar anvdndandet och navigering av hemsidan. Tillsammans med den 6nskade dkade
anvandarvanligheten har foretaget dven uttryckt en 6nskan om forbéttring av webshopen for

att generera mer forséljning av tillgdngliga produkter.

Den davarande versionen av Rscueds hemsida var utvecklad genom Shopify, en e-
handelsplattform, och hade inte genomgétt storre fordndringar eller anpassningar de senaste
aren. Ett genomgaende tema var synligt med gul och svart som huvudfarger, dir forstasidan
bestod av en centrerad logga hogst upp med en horisontell meny undertill som bland annat
visade genvigar till information om foretaget, webshopen och kontaktinformation (se Figur
1). Under menyn pé forstasidan fanns en slideshow som skiftade bild och text mellan kort
fakta om matsvinn, nyhetsbrevprenumeration, deras tjédnsteerbjudande och till sist ett av deras

produktprojekt.
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Figur 1. Rscued startsida.

Webshopen fick man tillgang till genom en "shop"-knapp pa startsidan under Rscueds logga. 1
shopen visades produktutbudet (som skiljer sig fran butikssortiment) som bestod av deras

receptbok samt bag-in-box juicer (se Figur 2).
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Figur 2. Rscued webbshop.

Hemsidan bestod dven av andra funktioner sdsom produktsortiment, olika sidor om deras
hallbarhetsarbete, recept och kontaktsida. Deras olika produkter i produktsortimentet naddes
genom en dropdown meny dér alla produkter star som underkategorier (se Figur 3). For varje
typ av produkt visades en sida med information i form av text samt bilder pa produkterna. De
flesta av dessa produktbilder gick sedan att klicka sig vidare pd for att fa ytterligare

information.
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Figur 3. Dropdown for produktsida samt exempel pa en vald produktsida.

Rscueds héllbarhetsarbete naddes i flera olika flikar, bland annat i huvudkategorierna “om”,
“radda frukt” och “fruktrdddning”. Dessa huvudkategorier hade sedan flera underkategorier
med ytterligare indelning av avsnitt. De olika sidorna innehdll relativt lite information i form

av texter samt bilder.

I davarande granssnittet fanns alltsd storsta delen av informationen som en kund hade velat
leta fram genom ett foretags hemsida. Det som behdvdes optimeras var uppliagget och
tillgdngen till denna information, for att belysa Rscueds karnsyfte och smidigt presentera

informationen samt vad Rscued kan erbjuda anvindare.



1.2 Syfte och mal

Syftet med projektet var att skapa en redesign av Rscueds hemsida, med fokus pa en
forenklad navigering av hemsidan, 6kad anvdndbarhet och anvindarupplevelse, optimering av
kopprocess for produkterna i shopen samt en integrering av Rscueds kdrnvérde pa hemsidan.
Mialen for att uppfylla syftet med projektet var:

o Intuitivt granssnitt som underléttar anvindning och informationssdkning.

e Design som forhojer anvindarupplevelsen samt reflekterar foretagets

vérderingar kring héllbarhet.

o Smidigare och engagerande kdpprocess.

1.3 Avgransningar

Det som styrde avgransningarna for projektet var Shopify grinssnittet, Rscueds brandbook

och prioriteringen av hemsidans anvéndarvinlighet i form av design och funktioner.

Den forsta avgransningen var att den nya hemsidans grénssnitt till viss del styrdes av Rscueds
originalmall 1 Shopify nér designkoncepten initialt skapades 1 Figma. Detta gjordes for att
sakerstilla att hemsidan kunde implementeras pa Rscueds faktiska webbplattform. Dock var
fokuset pa att gora ett slutkoncept 1 Figma, da Shopify hade sa pass stora begransningar att
forhélla sig till, samt att implementering i programmet hade kriavt mycket mer kunskap inom

omrdden som &r utanfor tillgédngliga kompetenser.

Den andra avgrinsningen var Rscueds brandbook da den nya hemsidan inte fick avvika fran
deras original look for mycket, i syfte att bevara varumérkets identitet. En uppdaterad version

av denna kunde dock implementeras for att forstdrka deras budskap och varumirke.

Den sista avgransningen var att projektet inte omfattade forséljningsstrategier som
involverade fordndring av produkt- och tjanstutbud, prissittning eller
marknadsforingsstrategier. Istéllet 1ag fokus pa designen och en 6kad anvindarvénlighet,
forbdttrad navigering samt implementering av funktioner som stdttade anvéndaren i sin
kdopprocess. Det gick inte heller att validera att forandringarna kommer leda till 6kad
forsdljning pa kort sikt, men valen av fordndringar motiverades teoretiskt samt grundade sig

pa att en optimering av hemsidan genomfordes.



1.4 Fragestallningar

For att enklare uppfylla malen och projektets syfte hade nagra fragestillningar skapats. Dessa
fragor forholl sig projektet till och genomsyrade under hela utvecklingsprocessen. Nir
projektet hade genomforts skulle frdgorna ha besvarats och ddrmed dven 16sningar tillhérande

dessa svar.

Fragor:
e Vilka dndringar kan goras av hemsidan for att forhdja och forenkla
anvandarupplevelsen?
e Hur kan mer forsdljning genereras i webbshopen?

e Hur kan foretagets budskap genomsyra hemsidan pa ett intressevickande sétt?



2. Teori

Kapitlet behandlar bakomliggande teorin for projektet. Har beskrivs bland annat anvandbarhet
och anvéndarupplevelse av hemsidor samt de metoder som anvands under

utvecklingsprocessen.

2.1 Anvandbarhet och anvandarupplevelse av hemsidor

Nar digital produktutveckling gors, sésom hemsidor, dr anvindbarhet och anvindarupplevelse
tva viktiga aspekter som handlar om hur vél en 16sning méter anvédndarnas behov och
forvantningar. Enligt ISO 9241-210 ar anviandarupplevelse en persons uppfattningar och
reaktioner som uppstér vid anvindning eller férvéntad anvdndning av en produkt, system eller
tjénst (van de Sand et al., 2019). Anvéndarupplevelse &r alltséd inte bara begrénsat till
produkter, utan omfattar allt fran hela system till tjanster som ingér vid végen till en
anvandarupplevelse. Darfor kan exempelvis forvintningar paverka hur anviandare upplever en

produkt, system eller tjinst.

Anvindbarhet, eller usability, &r daremot ett systems praktiska anvindbarhet som ska vara latt
att forstd, 1tt att anvinda och effektivt stodja anvindaren till att nd sina mal. Merriam
Webster online dictionary beskriver en generell definition av anvéindbarhet som nagot som ar
kapabelt att anvindas samt bekvamt och praktiskt att anvéinda (Rosenzweig, et al., 2015). For
att uppné anvéindbarhet anvdnder man sig av anvindarcentrerad design. I ISO 13407:1999

forklaras anvdndarcentrerad design enligt foljande:

“Human-centered design is characterized by: the active involvement of users and a clear
understanding of user and task requirements, an appropriate allocation of function between

users and technology; the iteration of design solutions; multi-disciplinary design.’

(Rosenzweig, et al., 2015)

ISO standarden pekar alltsd pd vikten av anvindarcentrerad design i form av forstéelse for

anvéindarens och uppgiftens krav, samt iterativa forbattringar av designldsningar.

For att skapa en god anviandbarhet och UX-design finns ett antal viktiga begrepp som &r
centrala, bland annat affordance, signifiers, feedback och constraints (Norman, 2013).

Affordance innefattar vad en anvindare uppfattar att ett granssnitt “tillater”, exempelvis om



en knapp ser klickbar ut. Det handlar om mdojligheterna till en handling utifran vad for
forutsdttningar man har. For att hjélpa anvéndaren att tolka affordances, mojligheterna till
handling, kan signifiers anvindas. Signifiers ar nagot som visar hur ett objekt ska anvindas,
sasom ikoner eller texter. For att istéllet hindra en felaktig handling eller styra anvindaren
mot rétt val anvénds constraints. Dessa kan exempelvis vara fysiska, logiska eller semantiska.
Feedback ér daremot den aterkoppling som ges fOr att visa att en atgird har utforts,
exempelvis bekriftelse eller visuell fordndring. Tillsammans kan dessa begrepp anvéndas for

att forsta och utveckla anvéndbarhet for anvandare 1 ett granssnitt.

Vid utveckling av hemsidor &r det dven viktigt att forsta hur anvéndare faktiskt anvander
granssnittet. [ en god webbdesign ska anvédndaren inte behdva tinka for mycket eller gissa sig
fram till hur nagot fungerar (Krug, 2014). Ofta skannar anvéndare av hemsidan snarare &én att
ldsa den. En hemsida ska dérfor medfora att anvéndare snabbt och intuitivt ska kunna anvinda
hemsidan med avseende pé att navigering, innehdll och funktioner ska vara sjdlvforklarande.
Det dr dven viktigt att en tydlig visuell hierarki finns, att den viktigaste informationen ska
synas forst och sticka ut mest. Aven konventioner som ménniskor redan ir vana vid ska
implementeras for att anvindare inte ska behova ldra sig nya saker i onddan. Nagot som Krug
(2014) d@ven menar &r att man ska minimera valmojligheter da fler alternativ fordrojer
besluten. Med detta menas att varje klick ska vara enkelt och tydligt utan att anvindaren
anstrangs for mycket. Den kognitiva belastningen ska minimeras vilket déarfor gor att
hemsidan ska kénnas enkel och sjdlvklar att anvdnda. Detta bidrar till god anvéndbarhet och

positiv anvindarupplevelse.

2.2 Metod

I detta kapitel beskrivs metoderna som anvénds for varje del av projektet. Metoderna som
anvands sammanfattas som en teoretisk utvdrdering, anvandartester, en analys samt

konceptutveckling och slutkoncept.

2.2.1 Teoretisk utvirdering
Naér en teoretisk utviardering pa hemsidor gors kan man anvinda sig av en rad olika metoder,
bland annat en inspirationsboard, hierarkisk uppgiftsanalys, Cognitive Walkthrough samt

Predictive Human Error Analysis.



En inspirationsboard kan anvéndas for att samla all inspiration som tagits av visuella element.
Den kan anvéndas for att formedla designen, stilen, funktioner och idéer for projektet (Yang,
2023). Inspirationsboarden ldgger en grund for arbetet da den formedlar den initiala

inspirationen.

For att teoretiskt utvardera en hemsida kan en HTA, hierarkisk uppgiftsanalys anvéndas.
Uppgiftsanalysen gar ut pa att strukturerat undersoka de steg som utfors i en uppgift pa en
hemsida (se Figur 4). Metoden anvinds for att bryta ned uppgiften i farre delar for att fa en
overblick dver de delmal som krivs i uppgiften (Bligard & Osvalder, 2014). Delmalen
beskriver vilken effekt som ska framkomma medan handlingarna beskriver vad som méiste
goras fOr att nd malet. Den hierarkiska uppgiftsanalysen kan sedan anvédndas for att jimfora

antal operationer och komplexiteten, och ger en grund for fortsatt analys.

Hur gors det? Mél Varfor gors det?
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[ [ |
Delmal Delmal Delmal
] Handlin I
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Figur 4. Grafisk presentation av HTA.

Vidare kan en CW, Cognitive Walkthrough, genomforas for att utvardera
anvindarvénligheten genom att analysera om anvindaren kommer gdra ritt och potentiellt
varfor anvédndaren inte gor rétt. Metoden bestar av fyra frdgor som stélls for varje steg av
genomforandet 1 uppgiften och kommer att visa potentiella problem inom
anvandarvanligheten (Dziak, 2024). CW gor det mojligt att fa en uppfattning av granssnittet
utan att behova genomfora tester med anvdndare nirvarande, och dir det finns mdjlighet att
beakta alternativa losningar. For att analysera vilka fel en anvdndare gor under genomforandet
av uppgiften, och konsekvenserna dessa kan fa, kan en PHEA, Predictive Human Error
Analysis, genomforas (Bligard & Osvalder, 2014). Fyra fragor stélls for varje steg 1 uppgiften
for att identifiera anvindningsfel. De anvindningsfel som hittas analyseras sedan genom att
identifiera orsaker, konsekvenser, upptackter och aterhimtning for att sedan kunna beakta

alternativa 16sningar.



2.2.2 Anvandartester

Anvindartester utfors med deltagare for att testa hur ett granssnitt fungerar. Tester av digitala
granssnitt innehéller oftast uppgifter och scenarios som deltagarna ska utfora for att testa hur
vél granssnittet moter de krav som stélls. Vid anvidndartest dr det dven viktigt att ta hiansyn till
malgrupp, testmiljé och urval av deltagare (Nielsen, 1993). Mélgruppen ir viktig att ta hdnsyn
till d& det 4r dem man antingen strévar efter ska anvénda produkten eller som redan befintligt
anvéander produkten allra mest. Urvalet vid anvéndartest bor darfor ockséd motsvara denna
malgrupp. Testmiljon som viljs ska representera den miljé dér anvindaren vanligtvis befinner
sig i och ska tillata samma forutsittningar for alla deltagare. Detta gors for att testmiljon ska

vara sé lik verkligheten som mojligt.

For att forstd hur ménniskor interagerar med specifikt digitala granssnitt kan tva
anvandarligen vid anvéndartest lyftas fram: goal mode och action mode (Hassenzahl, 2010).
Vid goal mode ir anvindaren malinriktad och fokuserad pé att né resultatet av uppgiften
snabbt och effektivt. Uppgiften ska gé snabbt att 16sa och krdva minimal kognitiv belastning.
Detta giller exempelvis vid navigering pa hemsidan. Ar anvindaren istillet i action mode
ligger fokus pé processen av att interagera med grénssnittet. Detta kan exempelvis vara att
scrolla genom innehall for inspiration. Upplevelsen och engagemanget ér centralt med fokus
pa estetik och kénsla. Genom att balansera goal- och action mode vid anvindartester kan bade

anvandbarhet och anvéndarupplevelse genomsyra pa hemsidan.

I anvéndartestet kan bade objektiva och subjektiva matt anvédndas for att fa fram kvalitativa
och kvantitativa data. Objektiva métt 4r de matt som bland annat gar att numeriskt mita,
exempelvis tid, klick eller felklick (Nielsen, 1993). De kan vara kvantitativa eller kvalitativa
och kan anvéndas vid exempelvis jamforelser av tva olika granssnitt. Subjektiva matt &r de
métt som baseras pé deltagarens egna uppfattningar och kénslor, och kan ocksa vara bide
kvalitativa och kvantitativa. Dessa métt kan exempelvis vara semantiska ordskalor,
likertskalor eller svar pd 6ppna frigor. Semantiska ordskalor dr ordskalor med motsatsord pa
vardera dnden som deltagarna kryssar 1 (Kuhn, 2023). Likertskalor dr skalor dir deltagarna

graderar ett pastaende eller friga med hjélp av siffror och motsatsord pa vardera dnden.

Vid utveckling av digitala granssnitt gérs anvéndartester pa bade originalgrénssnittet, for att

hitta potentiella problem, samt det nya utvecklade grénssnittet for att mita om grénssnittet



faktiskt blivit mer anvdndarvanligt. Nér ett andra anvandartest gors pa det nya grénssnittet kan
man anvinda sig av Within-subject metoden. Denna metod innebér att varje deltagare i andra
anvindartestet testar tva versioner av grinssnittet (Nielsen, 1993). Detta gor att samma

deltagare testar tva versioner vilket skapar den basta jaimforelsen med hog validitet.

2.2.3 Analys

For att analysera kvalitativa och kvantitativa data kan ett antal metoder anvidndas. Dels kan
datan sammanstéllas fran transkribering till nagon form av tabell. Datan i tabellen tar fram det
viktigaste som framkommit i testerna, bdde objektiva och subjektiva métt. Dérefter kan datan
ytterligare analyseras i form av problembeskrivningar. Problembeskrivningarna noterar
viktiga problem som framkommit, orsakerna till dessa och dven vilka atgarder som kan goras
for att minska problemen. For att analysen ska bli &nnu mer informativ inkluderar problemen
dven hur manga av testdeltagarna som stott pa dem samt vilken riskfaktor de har. En KJ-
analys kan dven anvéndas for ytterligare analys. KJ-analysen kategoriserar alla problem i
olika omraden som dr relevanta for projektet och skapar forstaelse for utgdngspunkter for
fortsatt arbete. Den dr sedan till hjélp vid framtagning av en kravlista. En kravlista skapas for
att faststélla krav och 6nskemaél for projektet och ér grunden till beslut som tas vid

framtagning av koncept.

2.2.4 Konceptutveckling och slutkoncept

Framtagning av koncept kan delas in i olika delar; idégenerering, konceptgenerering samt val
av koncept. Initialt gors en idégenerering, ddr flertal idéer tas fram med avseende pé bland
annat kravlistan. Specifikt for digitala grinssnitt skapas wireframes tor en grov forsta version
av idéerna. Wireframes illustrerar en grov layout och struktur for idéerna genom att visa hur
element hor ihop utan att gé in pé {for djupa detaljer (Figma, u.4.B). Frimst fokuserar de pa
overgripande struktur och mindre pé design. Mer detaljerade versioner gors under
konceptgenereringen. I konceptgenereringen tas flera koncept fram 1 ndgon programvara for
digitala granssnitt. Figma ar ett designverktyg som kan anvindas vid framtagning av koncept.
Det ér ett verktyg frdmst inriktat pa digital design dér bland annat grafisk design och
prototypframstdllning kan goras (Figma, u.a.A). I Figma skapas koncepten med hjdlp av
frames och ett bibliotek med assets. Utifran de koncept som tas fram i konceptgenereringen

gors sedan ett val av slutkoncept. Valet baseras pa hur vil koncepten moter kravlistan.
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Vid framtagning av ett slutkoncept kan dven en prototyp i Figma skapas. En prototyp 1 Figma
kan anvéndas fOr att testa grianssnittet innan det tas fram till en fungerade hemsida. En
fungerade hemsida kan ddremot tas fram genom anvindning av andra programvaror sdsom
Shopify. Shopify ar en e-handelsplattform dir onlinebutiker enkelt kan skapas och drivas
(Shopify, 2024). Plattformen innehaller en rad funktioner som tillater skapande av en hemsida
och hantering av bland annat forséljning och marknadsforing. Hér kan slutkonceptet darfor

implementeras for att fardigstilla en fungerande hemsida.
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3. Utvecklingsarbete och delresultat

I utvecklingsarbetet och delresultat presenteras hur végen till slutkonceptet av hemsidan ség

ut. Utforandet bestod av fem storre delar, allra forst en forstudie med hallbarhetsanalys och

utvirderingar av originalgranssnittet, darefter en analys med flera analysmetoder, sedan

konceptutveckling och allra sist en andra utvirdering av nya granssnittet samt redovisning av

slutkonceptet (se Figur 5).
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Figur 5. Processbild av arbetet.

3.1 Hemsidors milj6- och hallbarhetspaverkan

Vid utformningen av en hemsida bor en del forhallningar tas till dess potentiella
hallbarhetspaverkan. Darmed presenteras en kort teoretisk genomgéng som forklarar hur en
hemsidas energiforbrukning, struktur samt tillgidnglighet kan ha mojlig miljomaéssig och social
inverkan. Detta ligger dven till grund for utvecklingen av Rscueds hemsida for att minimera

det nya gréanssnittets miljo- och hallbarhetspaverkan.

En hemsidas hallbarhetspaverkan kan ses utifran tva perspektiv; miljo och social hallbarhet.
Som designingenjor medfdljer ett, ibland outtalat, ansvar att utveckla produkter och tjénster
som gynnar samhéllet och som ej bidrar till forsimring av miljon eller ménniskors valfard.

Genom utvecklingen av en hemsida kan en forsta tanke vara att det inte &r ett fysiskt objekt,

sa vilka héllbarhets forhallningar bor egentligen adresseras?
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Inledningsvis kan hemsidans energiatgdng vara en viktig aspekt att ha 1 atanke vid redesign av
hemsidan. Da en hemsida ar aktiv 24 timmar om dagen, aret om, krivs det en viss méngd
energi for att forsorja servern som héller igang sidan (Lacom & Sagot, 2022). Ju mer energi
som gar at, desto storre miljopaverkan har hemsidan. Enligt Lacom & Sagot (2022) beror
utsldppen fran en digital tjdanst pa elens koldioxidintensitet (i g CO2/kWh), vilket kan variera
dé internet anvénder sig av el fran olika elnit pa samma ging. Detta kan minimeras om
foretag viljer ett gront webbhotell for sin hemsida dir datacentret dr lokaliserat i ett omrade
med lag koldioxidintensitet, som exempelvis Frankrike (93g CO2/kWh) jamfort med Tyskland
(291g CO2/kWh) (Lacom & Sagot, 2022). Sverige dr ett bra alternativ for lokalisering av en
hemsida da koldioxidintensitetet ar 2024 var 18 g CO2/kWh, dér 70% av elproduktionen
bestod av fornybar energi (Nowtricity, 2024). I dagens digitaliserade samhille kan en singulir
hemsida verka som en droppe i1 havet med tanke pd mangden aktiva hemsidor som existerar
pa internet. Trots detta faktum ar det fortfarande av vikt att ta ansvar for sin lilla del i det hela
och att utforma hemsidan med eftertanke for energin som gar at av att navigera sig runt pa

den.

Enligt artikeln av Lacom & Sagot (2022) finns det ett antal faktorer som bor héllas i fokus for
att minska klimatpaverkan av en hemsida vid redesign, diar de mest relevanta att tinka pd i
projektet dr att reducera webpage weight och minska hemsidans Document Object Model.
Varje gang en sida laddas om gér det 4t en viss méangd energi. Webpage weight ér
datastorleken (i KB) for exempelvis alla bilder och texter som behdver laddas in (Lacom &
Sagot, 2022). Darfor blir det dven av fokus i projektet att minska storleken pé bilder och
reducera texter dar det dr mojligt, t.ex. om det finns dubbletter av texter. Document Object
Model (DOM) ir ett traddiagram av alla element pa en hemsida, och hur de relaterar till
varandra. | redesignen blir det ddrmed dven fokus pa att forenkla navigeringen och minska
antalet felklick, sdvil for att minska komplexiteten i DOM triadet som for
anvindarvanligheten och hemsidans hallbarhet. Om en hemsida dr intuitiv och
anvandarvanlig bor navigeringen for ett visst andamél underléttas och antalet felklick kan
saledes minskas, vilket leder till farre uppdateringar av hemsidan och minskad energidtgang.
For att underlétta navigeringen kan dérfor redesignen av hemsidan ha en del riktlinjer att
forhalla sig till, dar bland annat menykategorierna struktureras om och genomgar

namnéndringar for att forbattra dessa aspekter.
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En indirekt miljopéaverkan av att redesigna Rscueds hemsida dr att det ar ett sétt att lyfta fram
deras hallbarhetsarbete, dar deras mission grundar sig i hallbarhet och att motverka matsvinn.
Matsvinn dr ett samhilleligt problem som kan ses som ett bortkastande av resurserna som
kravs for att odla mat sdsom markyta, arbetskraft och transport (Globala mélen, 2024). En
tredjedel av all mat som produceras slidngs, vilket dr en anledning till att en av FN:s globala
hallbarhetsmal ar /2. hdllbar konsumtion och produktion, med delmalet 12.3 halvera
matsvinnet i vdrlden. Som Rscued uttryckt kan det hdanda att exempelvis en 14da av
jordgubbar sldngs, enbart pa grund av en enda rutten jordgubbe i samma lada (Rscued, u.a.).
Dérfor kan Rscueds arbete, som gér ut pa att rddda och ta vara pa det som finns, ses som ett
samhaéllsviktigt arbete dir varken miljon och ménniskans resurser gér till spillo. Ytterligare
forhéllningarna bor tas fram vid redesign av hemsidan som &r riktade mot att tydliggora,
strukturera och informera anvdndare om Rscueds bakgrund, arbetssétt och produkter.
Hemsidan ses som ett sitt att sprida vidare Rscueds budskap och uppmérksamma problem
med matsvinn. Som anvéndare av hemsidan far man séledes all information som behovs for
att lara sig om dmnet och foretaget, samt ges chansen att f6lja och stotta Rscueds arbete

genom sociala medier, nyhetsbrev och kdp av produkter.

Till sist finns dven den sociala hallbarheten som i detta fall avser en hemsidans inklusivitet,
sarskilt d& en hemsida ir tillgidnglig for alla pa natet. For att underlétta lasbarheten av
hemsidan kan storleken pé texter och rubriker tas i dtanke, samt l4sbarheten av sidor med
hjilp av struktur i text och bild (Synskadades Riksforbund, u.4.). Enkla men effektiva layouts
pa sidor med mycket text dr ett medel som hjilper hemsidobesokaren att f6lja trdden samt fa
en Overblick av sidan. En forbéttrad 1dsbarhet kan ddrmed dven ses som ett sétt underlétta
formedlandet av foretagets budskap. Battre lasbarhet hjélper att inkludera personer med
nedsatt synforméga, sdsom den dldre befolkningen. Med aldern kan synen degraderas och
samtidigt kan de snabba teknologiska utvecklingarna riskera att uteldmna vissa aldersgrupper
frén dessa utvecklingar (Svenskarna och internet, 2021). Det dr ddrmed extra viktigt med ett
enkelt granssnitt som gér att begripa snabbt enligt riktlinjerna 1 Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG) 2.1 (2018) for att 6ka en hemsidas tillgdnglighet. Hemsidor kan dven ses
som ett viktigt hjdlpmedel for personer som for nagon anledning har svart att ta sig till butik,
d& de mojliggor kop online dér produkterna sedan levereras till dorren. Darfor kan dven ett

stort fokus 1 redesignen vara att forenkla navigeringen till shopen.
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Hemsidans hallbarhets forhallningar som har tagits upp blir vigledande i utformandet av
redesignen och ger vérdefulla insikter for en hemsidas direkta samt indirekta

hallbarhetspdverkan.

3.2 Teoretisk utvérdering 1

Vid start av projektet undersoktes allra forst hemsidans funktioner, olika sidor och layout for
att fi en forsta anblick 6ver vad som finns och hur hemsidan fungerar. Hemsidan var
uppbyggd utifran en menybar ldngst upp pa sidan som bestod av flera kategorier och
underkategorier. Kategorierna bestod av flertal olika funktioner, bland annat information om
Rscueds héllbarhetsarbete, shop, sortiment, recept och kontaktinformation. Dessa kategorier
hade sedan underkategorier som innehaller specifik information om dmnet. Sidorna var
uppbyggda frimst med text och bilder, men dven animation anvéndes fatal gdnger. Frdn den
forsta anblicken kunde det konstateras att hemsidan kunde ses som ganska rorig och
forvirrande just pa grund av upplédgget av kategorier. Kategorierna innehdll mycket av samma
information pa flera platser eller kunde vara missvisande pa grund av ordval och brist pa
information. For att skapa béttre forstdelse kring vad som fungerar bra pd hemsidor och vad
som ses som attraktivt undersoktes andra liknande hemsidor. Utifran detta gjordes en
inspirationsboard med funktioner och design som anségs vara attraktiva (se Figur 6).
Inspirationsboarden skapade en forstéelse Gver hur andra hemsidor ser ut, men gav ocksa en
grund for fortsatt arbete for Rscueds hemsida dé liknande funktioner kan implementeras for

att gora hemsidan mer attraktiv.
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Figur 6. Inspirationboard
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Utifran en enkel analys av hemsidan och inspirationsboarden togs sedan ett forsta utkast av
vad uppgifterna skulle testa infor test 1 fram. Uppgifterna baserades inte bara pa egen analys
utan togs ocksa fram utifrdn onskemal fran Rscued och vad de ansdg vill utvecklas. De
omraden som darfor skulle undersdkas vidare var framst menybaren, shopen, sortimentet,

deras héallbarhetsarbete och recept.

En HTA, Hierarkisk uppgiftsanalys, utférdes sedan pa en uppgift som testar shopen pa
Rscueds hemsida. Forsdljning var det som foretaget fraimst ville utveckla och forbattra vilket
darfor lades extra fokus pa. Till uppgiftsanalysen skapades darfor uppgiften “kopa en bag-in-

box av juice” som undersoktes vidare (se Figur 7).
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Figur 7. HTA pa uppgift "kopa bag-in-box".

Uppgiften delades in i fem olika delmal som tillsammans gor att mélet att kopa en bag-in-box
av juice uppfylls. Dessa storre delmal delades ocksa sedan in 1 flera smd delmal vid behov.
Den hierarkiska uppgiftsanalysen gav en béttre dverblick dver hur uppgiften var uppdelad och
vilka olika delar man kunde fokusera pa for att forbattra anvandarupplevelsen. Det delmal
som ansdgs vara det mest komplexa och som dérfor kunde vara svarare att genomfora var
’lokalisera box”. Detta delmél innehdll tre olika mindre maél, “navigera till shop”, “undersok
alternativen” samt “identifiera bag-in-box", som i vidare analys togs hansyn till for att

utveckla hemsidan. D4 detta delmél var det mest komplexa, ansdgs det med storst chans vara

déar anvéndare gor fel eller fastnar.
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Vid vidare analys genomfordes en CW, Cognitive Walkthrough, dér de fyra fragorna som
stdlldes i analysen besvarades utifran samma uppgift som i den hierarkiska uppgiftsanalysen
(se Figur 8). Den forsta fragan, “Kommer anvindaren forsoka uppna rétt effekt?”, svarades
det “Ja” pa da hemsidan var till for att handla i och som var uppbyggd pa samma sitt som
andra hemsidor. Alltsa ansags det att anvindaren kommer forsdka uppné att kopa en produkt
om det dr det som anvédndaren dr ute efter att géra pa hemsidan. Den andra fragan, “Kommer
anvindaren att notera att ritt handling finns tillgénglig?”, svarades det ocksé “Ja” pa da det pa
hemsidans menybar fanns en shop-funktion som kunde hjédlpa anvéndare notera att kop kunde
genomforas. Det ansdgs dock att anvdndaren inte kommer uppfylla tredje fragan, “Kommer
anvéndaren att associera korrekt handling med rétt effekt?”, da kategorier i menyn var
otydliga och flera alternativ kunde associeras med samma effekt. Exempelvis fanns tva olika
kategorier for produkter, “shop” och “produkter”, vilket kunde forvirra anvdndare och gora att
de viljer fel. Sista frigan, “Kommer anvéndaren att se att handlingen har fort uppgiften
nirmare malet?”, ansags det att anvindaren kommer uppfylla dd man tydligt kunde forsta vad

sidan var till for ndr man vil var inne och liste och sag innehallet.

Fran denna analys kunde man alltsa ta med sig att hemsidan anvénder sig av funktioner som
fungerade och gick att anvéinda, men som kunde vara svéra att forsta vad de innebar.
Kopplades detta med den hierarkiska uppgiftsanalysen kunde man alltsa konstatera att det var
svéart att lokalisera en produkt som kunde kdpas da produkter fanns under flera kategorier pa

hemsidan.
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CW och PHEA - uppgift bag-in-box
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Figur 8. CW och PHEA pé uppgift “kopa bag-in-box".

Vidare gjordes en PHEA, Predictive Human Error Analysis, dér potentiella anvandningsfel
analyserades for uppgiften “kdpa bag-in-box med juice” (se Figur §). Framst undersoktes fem
olika anviandningfel som anségs vara handlingar som anvéndaren kunde gora fel pa. Dessa
anvindningsfel togs fram genom att analysera delmélen i den hierarkiska uppgiftsanalysen.
Felen analyserades sedan vidare dér orsaker, konsekvenser, upptéckt och aterhdmtning
hittades. Bland de fem olika anvéndningsfelen ansags “Trycker pé fel kategori i menyn” och
“Viljer fel box i shopen” vara de mest problematiska. Aven i denna analys framkom det att
orsaken for anvindningsfelen bland annat kunde vara associerade med strukturen pa
menybaren, dir kategori namnen @mnesmassigt liknade varandra och kunde initialt vara svéra
att forstd och sirskilja. Hér analyserades det dven att anvindningsfelen kunde bero pd brist pa

information och beskrivningar.

Av analysen PHEA framkom det tydligt vilka typer av problem som kunde uppsté och
orsakerna till dessa, men analysen gav ocksa ett bra underlag for hur anviandaren faktiskt
kunde utféra uppgiften och vad det kunde leda till for konsekvenser. Genom analysen
framkom det dven tydligt pa vilket sidtt som man kunde uppticka och dterhimta dessa fel och

vad for olika steg 1 processen av en uppgift man borde fundera over for att sedan utveckla.
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3.3 Forsta anvandartestet

I det forsta anviandartestet redovisas det hur det forsta testet gick till och sag ut. Hér beskrivs

dven malgruppen, urval och testmiljon.

3.3.1 Mélgrupp, urval och testmil;jo

Rscued hade, enligt de sjdlva, for sin davarande hemsida en malgrupp pa kvinnor i aldern 25
till 55 ar. Denna maélgrupp var nagot som Rscued stravade efter att forhalla sig till d& dessa
anvindare dven var de som statistiskt sitt anvinde hemsidan mest. Enligt Rscued sjélva var
hemsidans besoksfordelning mellan kvinnor och mén 65 procent respektive 35 procent.
Vidare hade Rscued sjdlva beskrivit att malgruppen hade intressen sdsom hélsa, mat och
hallbarhet och bodde i en storstad. De hade medel- till hog inkomst och var
hogskoleutbildade. Vid framtagning av en utvecklad hemsida skulle projektet forhélla sig till
denna malgrupp men dven bredda den i viss mén vid tester av hemsidan. Bland annat skulle
dven mdn att testas och dldersspannet oka till 22 till 60 ar. Dessa besdkare ansdgs kunde ha
natt hemsidan bland annat genom Rscueds sociala medier vilket kunde inkludera en storre

samt yngre demografi.

Nar urvalet av deltagare for det forsta testet gjordes togs malgruppen i hansyn for att
representera verkligheten. En variation i aldrar enligt Rscueds malgrupp gjordes, med en viss
utbredning for att representera fler tdnkta besokare. Alla deltagare hade aldrig tidigare anvént
hemsidan, vilket gjorde att alla hade samma forutsittningar. Atta slutliga anonyma deltagare

togs fram infor det forsta testet och blev foljande:

1. Kvinna, 22 ar
Kvinna, 40 ar
Man, 27 ar

Kvinna, 23 ar
Kvinna, 24 ar
Kvinna, 49 ar

Man, 29 ar

© N kWD

Kvinna, 53 ar
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Miljon som testerna gjordes i var framst hemma eller 1 grupprum pa skolan. Detta var pa
grund av att det i sd hog utstrickning som mdjligt skulle vara likt hur den verkliga situationen
hade varit. Dessutom var miljon lugn och trygg, som att de sjdlva hade suttit hemma och
anvéant hemsidan. Detta gjordes genom att deltagarna sa gott som det gick skulle kdnna sig

bekvéma och avslappnade.

3.3.2 Testprocedur

De slutliga uppgifterna som valdes att tas vidare for ett forsta test med deltagare baserades pa
de analyser som gjorts i avsnitt 3.2 Teoretisk utvdrdering 1 samt vad Rscued sjdlva ansdg vara
nagot de vill utveckla och darfor ocksa testa. Rscued sjédlva hade uttryckt att de bland annat
ville forbdttra anvindarvanligheten genom navigering, men ocksé oka sin forsiljning, vilket
gjorde att bland annat shopen var ndgot som borde testas i ett test. Det som visades i de
teoretiska analyserna var att det kunde skapas forvirring mellan olika kategorier vilket ocksa
var nagot som borde testas och observeras frekvent. Aven Rscueds hallbarhetsarbete var en
stor del av deras hemsida och ocksa nagot som kunde testas och utvecklas utifran analyserna
och foretagets egna referenser. Det fOrsta testet mynnade darfor ut till sex olika uppgifter som
tillsammans borde testa det som ansdgs problematiskt och hade utvecklingspotential pa

hemsidan. De sex uppgifterna som togs fram uppgifterna var:

1. Hitta bag-in-box med juice och ligg i varukorgen.

2. Hitta ett recept.

3. Hitta sortiment och produkten lemonad. Hitta var man ldser mer om den.
4. Hitta information om hdllbarhet och forsta Rscueds budskap.

5. Vilj ett sdtt att bidra med Rscueds hdllbarhetsarbete genom att exempelvis
rddda frukt eller képa deras produkter.

6. Signa upp for nyhetsbrev.

I uppgift 4 och 5 tillédts action mode f6r anviandare, dar det inte fanns ett “rétt alternativ”’ som
skulle hittas. Genom att anvinda dessa typer av uppgifter kunde det bli tydligare vad som
faktiskt anvandes pa hemsidan, och l4t anviandare sjdlva vilja vad de vill gora. I resterande

uppgifter tillits goal mode som testade mer konkreta navigeringsproblem.
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Infor det forsta testet skapades en mall med hela testproceduren som skulle f6ljas vid varje
test (se Bilaga I). 1 denna mall anpassades dven uppgifterna for deltagarna genom att de
gjordes om till scenarion som skulle presenteras istéllet for de konkreta uppgifterna. De
presenterades som scenarion for att deltagaren skulle kunna sétta sig in i situationen som om
de i verkligheten hade gjort samma uppgift. Deltagaren skulle fa presenterat ett scenario i
taget och skulle genomf6ra uppgiften till scenariot innan ett nytt presenterades. Testledaren
skulle 1 hogsta mojliga grad inte paverka eller hjélpa deltagaren att 16sa uppgiften, med

undantag om deltagaren helt misslyckades och inte kunde komma vidare.

De objektiva méatt som skulle anvéndas nér deltagaren genomforde uppgifterna och som
skulle observeras var tiden det tog for deltagaren att genomfora en uppgift, antal klick/scroll
deltagaren behdvde gora och antal felklick/felscroll. Tiden méttes fran att deltagaren fatt all
information av testledaren tills att den hade genomfort uppgiften. Antal klick/scroll rdknades
som varje gang deltagaren klickade eller drog ett nytt scroll p4 musen. Antal felklick/felscroll
rdknades som varje gang deltagaren klickade eller scrollade bortom den kritiska vigen. Den
kritiska vigen var den mest effektiva vigen uppgiften kunde goras pé, baserat pd de matt som
valdes, och identifierades innan forsta anvindartestet. Alla objektiva matt skulle
dokumenteras genom att i efterhand analysera videomaterialen. Varje métt skulle
sammanstillas till en median eller medelvirde for varje uppgift for att kunna jamféras med

kommande tester och for att potentiellt kunna se en forbéttring 1 grinssnittet.

I mallen skapades dven foljdfragor och slutliga 6ppna fragor for att ge utrymme for
kommentarer och reflektioner fran deltagarna. Fragorna som skulle stédllas gav en bild av
helhetsintrycket pa4 hemsidan och eventuella problem som uppstar. I slutet pa testet
genomfordes ocksd semantiska ordskalor och likertskalor (se Bilaga 2). De semantiska
ordskalorna skapades med skalor som métte navigering men ocksa design, layout och
hemsidans information. Bland annat skapades skalorna “intuitiv - forvirrande” och
“inspirerande - trakig”. Aven likertskalorna skapades utifrin samma faktorer, men lade ocksé
mer fokus pd Rscueds héllbarhetsarbete. Valet av ordskalor och likertskalor baserades pa
tidigare teoretiska analyser. Dessa subjektiva matt dokumenterades och sammanstillades till

en median eller medelvirde for att sedan kunna jamforas med andra kommande tester.
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Innan det forsta anvandartestet gjordes ett pilottest med de valda uppgifter och matt som
skulle anvidndas for de olika testerna. Detta gjordes for att forsékra att strukturen och

innehéllet i de tinkta testerna skulle fungera bra.

3.4 Analys av fOrsta anvédndartestet

Nar det forsta anvéndartestet hade gjorts, analyserades sedan testet i olika analyser. Forst
genomfordes en informationssamling av alla métt och de olika skalorna summerades. Dérefter

gjordes en problembeskrivningstabell, KJ-analys och kravlista.

3.4.1 Informationsinsamling

Det forsta steget av analysen var att sammanstilla den kvalitativa och kvantitativa datan i en
informationsinsamlingstabell (se Bilaga 3). 1 tabellen skrevs alla objektiva samt subjektiva
matt for respektive deltagare: deltagarens kommentarer, deras personliga tillvigagingssétt for
att utfora varje uppgift samt svar pa foljdfragor och 6ppna frdgor. Detta gav en insikt 1 vilka
uppgifter som tog langst tid att utfora, avvek mest fran den kritiska vigen samt vad deltagarna

hade for insikter om hemsidan.

Det som pavisades var att uppgiften som tog langst tid att utfora var uppgift 1, Hitta bag-in-
box med juice och ldgg i varukorgen, med medianen 11 felklick/scroll per person.
Mediantiden for att “slutféra” uppgiften blev 85 sekunder, dir en deltagare inte kunde hitta
bag-in-boxen, i jimforelse med den kritiska vigen som tog cirka 10 sekunder. Samtliga
deltagare valde kategorin “produkter” i huvudmenyn sjélvsdkert, “dd gér jag till deras
produkter” som en deltagare uttryckte, i hopp om att hitta bag-in-boxen som ér till forsdljning.
Istéllet méttes de av forvirring Gver syftet med produktkategorin; “Vad &r skillnaden mellan

kategorierna?*, “Vad gor jag nu?”, “Hur ska jag kopa?”, som tre av deltagarna frdgade Gppet.

En uppgift som visade en brist pa koppling mellan olika sidor var uppgift 2, Hitta ett recept.
Det framkom att det inte gick att enkelt tyda vilken produkt som ett visst recept var baserat
pa. Detta ledde till att 7 av 8 deltagare valde ett recept i tron om att den matchade deras

tidigare bag-in-box val.

Ytterligare tvd uppgifter som indikerade en otydlighet kring sidornas syfte och struktur var

uppgift 3, Hitta sortiment och produkten lemonad. Hitta var man ldser mer om den och
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uppgift 4, Hitta information om hallbarhet och forsta Rscueds budskap. Tiden for deltagarnas
utforande hér varierade beroende pa hur linge de valde att 1dsa informationen pa varje sida,
dérfor var tiden inte en stor jimforande variabel hér. Uppgift 3 ledde samtliga deltagare till
mer eller mindre samma undran, “Vad ar podngen med juicen om man inte kan kdpa den?”,
som en av deltagarna uttryckte sig. Det fanns inget som indikerade att produktkategorin

visade sortimentet for aterforséljare.

Vidare visade uppgift 4 att Rscueds budskap var tydligt och enkelt att forsta, men samtidigt
fanns det liknande information om Rscueds arbete uppdelat i olika kategorier i huvudmenyn
med rubriker som var relativt lika, som exempelvis “Rédda frukt” och “Fruktriddning”.
Deltagarna hade en liknande gemensam fundering angaende informationen inom de olika
kategorierna; “Vad ar skillnaden mellan Om och Rddda frukt? De borde vara i samma”. Detta
ledde d@ven till upptickten att texten hade langa meningar som téckte hela sidan, var centrerad
samt att typsnittet var for litet for att 14sa bekvamt, vilket &ven pavisades av en kommentar

dér deltagaren uttryckte sig “orkar inte ens ldsa det”.

De sista uppgifterna visade inga storre problem da hittandet av nyhetsbrevet 1 uppgift 6 gav
inga felklick samt att uppgift 5 visade ett flertal sitt att kunna stétta foretagets
hallbarhetsarbete, beroende pa deltagarens foredragna metod. Nagot som var vért att notera i
uppgift 5 var att “Radda frukt” kategorin hade en lénk till en annan sida med information om
hur man tog kontakt med Rscued for att fa sin frukt riddad. Denna sida innehdll enbart en
mening, kontaktinformation och en stor bild vilket ledde till fler klick for deltagaren. Detta

var ett exempel pd for mycket “Tryck pé tryck” som en av deltagarna kommenterade.

I de 6ppna fragorna kom det fram viktig information om deltagarnas intryck av hemsidans
design och utformning. En deltagare uttryckte helheten av hemsidan pa foljande sitt; “Den
héller pa att bli klar, men den &r inte klar”. En till upptéckt genom de 6ppna frdgorna var
exempelvis att flera deltagare noterade att menybaren tog mycket plats vid scroll och téckte
en stor dela av sidan. En annan deltagare kommenterade att vid scroll hela végen ner till slutet
av hemsidan sd syntes samma kategorier samtidigt frdn huvudmenybaren och den nedre
menyn, det vill sdga dubbletter av kategorierna. Ytterligare en upptickt var att vissa sidor inte
hade konsekventa funktioner, som exempelvis produkterna i produktkategorin dér det inte

gick att klicka pa alla bilder for att fa mer information om produkten.
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3.4.2 Semantiska ordskalor och likertskalor

Den sista delen av testproceduren var de semantiska ordskalorna och likertskalorna. I Bilaga 4
presenterades resultaten fran den semantiska ordskalan, dér varje cirkel representerade en
specifik deltagare. Nedan i Figur 9 syns medianen av resultaten for de semantiska
ordskalorna. Medianen visade att hemsidan tycktes vara mer rorig dn dverskadlig. Ordskalan
visade dven att hemsidan varken var forvirrande eller intuitiv och varken informativ eller
otydlig. En forklaring till detta kunde dven vara att medianvardet inte tog hdnsyn till
extremvérdena i resultaten, men dessa virden representerades béttre 1 nésta avsnitt dér alla
problem noterades. Samtidigt syns det att flest deltagare tyckte att hemsidan var inspirerade
och minoriteten tyckte att den var trakig. Det fanns dock stor potential for forbattring sé att

fler deltagare svar skulle hamna ndrmare de positiva sidorna av ordskalorna.

Hemsidan ar:

Intuitiv | | | | Forvirrande

- o

Informativ | | | | Otydlig

[nspirerande } | ® | } | Trakig

Overskadlig } | |. } | Rérig
Figur 9. Semantiska ordskalor test 1 resultat.

De sista skalorna var likertskalorna. I Figur 10 nedan syns det att kategorierna inte var helt
funktionella och lattforstaeliga enligt deltagarna, samt att hemsidans visuella design inte var
sarskilt tilltalande. Det var blandade svar kring pastdendet om att hemsidan lockade
deltagarna till kop, med fler svar som lutade mot instimmer. Forklaringar till varfor vissa inte
kénde sig lockade till kop kunde till exempel vara att shopen var svér att lokalisera. Det kunde
dock dven ha att géra med utbudet och pris, vilket var baserat pa personliga
preferenser/mojligheter. Hemsidans budskap ansags dock vara relativt tydligt, vilket var en av

de viktiga aspekterna att lyfta fram pa hemsidan enligt Rscued.
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Kategorierna i menyn ir funktionella och littférstaeliga
Instimmer 1 2 3 @ 4 5 6 Instimmer inte alls

Hemsidans visuella design ir tilltalande

Instimmer 1 2 3 4 3 6 Instimmer inte alls
Hemsidan lockar mig till att genomfora ett kép

Instimmer 1 2 @ 4 5 6 Instimmer inte alls
Firetagets budskap iir genomgiende och tydlig pa hemsidan

Instimmer 1 @ 3 - 5 6 Instammer inte alls

Hemsidan uppmanar till att stbtta hallbart beteende/arbete/konsumtion

Instimmer 1 2 3 4 5 6 Instammer inte alls

Figur 10. Likertskalor test 1 resultat.

All information som samlades in fran deltagarnas upplevelser i férsta anvéndartestet av
hemsidan gav grundliga forklaringar till problemen, dess orsaker samt

forbattringsmojligheterna for hemsidan.

3.4.3 Problembeskrivningstabell och KJ-analys

De problemen som framgick fran informationsinsamlingstabellen skrevs sedan ner i en
problembeskrivningstabell (se Bilaga 5) dér totalt 32 problem noterades. Vidare noterades de
mest framtrddande problemen; gadr in pd kategori “produkter” istdllet for “shop”, Vill kopa
produkt fran sortiment for dterforsdljare, otydlig lagerstatus, otydlig koppling mellan recept
och produkter, for sma ikoner/rubriker att klicka pd, liknande information under flera
kategorier och stor mdngd scroll. Dessa var problemen som flest deltagare stotte pa och de

var ddrmed de mest prioriterade aspekterna vid redesign av hemsidan.

Efter identifieringen av problem noterades mojliga orsaker till problemen och orsakerna
uttrycktes dven i teoretiska termer. Ett exempel pd orsaker till problemet Otydlig koppling
mellan recept och produkter var att det inte fanns en referens i produktbeskrivningen till
recept samt att det inte fanns en tydlig referens till produkten i receptet. I teoretiska termer
uttrycktes det som dalig “prioritization of functionality and information” vilket syftade pa att
de viktigaste funktionerna och informationen som deltagaren hade behdvt for att forstd

kopplingen mellan recept och produkt inte var l4ttdtkomlig. Till detta problem gavs en
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riskfaktor 3 av 4 och klassades darfor som ett anvindarvéanlighetsproblem som péverkade
anvindarens mdjlighet att slutfora uppgiften. Négra snabba {forbattringsforslag som gavs i
problembeskrivningstabellen for problemet var att referera till produkten i receptet, referera

till receptet 1 shopen samt en pop-up ruta med tips om recept.

Efter problembeskrivningstabellen genomfordes en KJ analys (se Figur 11) dar alla
problemen kunde delas upp 1 tillhérande kategorier, bland annat med hjilp av de teoretiska

termerna. De identifierade kategorierna var “végledande innehall”, “struktur”,

vh 1Y

“begrinsningar”, “engagemang” och “visual clarity” med delkategorierna “design”,

“funktioner/ikoner”, “text” och “bilder”.

Vagledande innehall Struktur Begransningar Visual clarity

— [r——
e Wkt - B vkl e sher snd fart e Lo mo weems

uuuuu

Engagemang

.....

Figur 11. KJ analys i FigmaJam.

Med hjélp av KJ analysen och kategorierna kunde den gemensamma ndmnaren mellan
problem tydliggoras for att senare enklare kunna generera gemensamma losningar for varje
kategori. I KJ-analysen togs exempelvis sju problem i kategorin “vigledande innehall”, nio
problem i kategorin for “struktur” och 11 problem i kategorin “visual clarity”, fram. I
“véigledande innehdll” var den gemensamma ndmnaren bristande beskrivningar. Vidare kunde
man se att den gemensamma ndmnaren for problemen 1 “struktur” var brist pa struktur. I
“visual clarity” fanns problemen relaterade till det som paverkade dverblicken och

funktionaliteten av hemsidan, sdésom menybarens storlek vid scroll.
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3.4.4 Kravlista

Till sist skapades en kravlista for den nya hemsidan (se Tabell ). Kravlistan sammanfattade
hur den nya versionen av hemsidan skulle vara utformad och fungera med anvéandaren.
Kriterierna var uppdelade i omradena “struktur”, “visual clarity”, “végledande innehéll” och
“engagemang”. Kriterierna inom varje omrade markerades som “K” for krav och “O” for
onskvart. Nagra kriterier som sattes som krav var “Huvudkategorier ska ordnas och prioriteras
pa ett logiskt sdtt”, “Text och rubriker ska gora det litt att hitta information”, “Tydliggéra
vilka produkter som siljs online respektive 1 butik” och “Skapa engagemang mellan hemsida

och anvindare for att motivera till anvindning av hemsidan”.

Tabell 1. Kravlista

Omréde Kriterier Anteckningar Krav/
onskemal
Struktur Huvudkategorier ska ordnas och Aven underrubriker. K

prioriteras pa ett logiskt satt.

Huvudkategorier ska skilja sig frén K
varandra.
Utspridd dmnesspecifik information  [Tillater mer scroll K

placeras under samma rubrik.

Tydlig koppling mellan recept och O
produkt i shop.
Tydlig kategorisering av recept ska  [Uppdelning av recept for t.ex. |O
implementeras. drinkar och dessert.

Visual clarity [Hemsidan ska vara visuellt Firg, layout, bild och text. K
tilltalande.
Text och rubriker ska gora det ldtt att  [Rubriker, typsnitt och K
hitta information. ordval.

Bra 6verblick av hemsidan vid scroll. |[Menybar storlek, pinterest K

logga placering.
Alla funktioner/ikoner ska goras Ikoner och rutor ska vara O
funktionella. forstaeliga om vad de gor.
Vigledande Produkter i sortiment och shop ska ha [Med rubriker och text. K

innehall beskrivande texter.
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Det ska finnas en tydlig avskiljning K

mellan innehdll for aterforséljare och

privatpersoner.

Tydliggora vilka produkter som siljs |Aven klargéra slutsalda K

online respektive i butik. produkter i shopen.

Samma information ska inte synas Exempelvis dubbletter av K

samtidigt pa sidan. funktioner.

Alla funktioner ska vara konsekventa. [Liknande funktioner ska O

fungera pa samma sitt.

Engagemang  [Skapa engagemang mellan hemsida K

och anvindare for att motivera till

anvandning av hemsidan.

Vissa kriterier sattes som onskvérda for att de inte var avgdrande for hela hemsidans
anvindarvénlighet och funktionalitet, men samtidigt var det en preferens att de uppfylls dér
det var mojligt. Ett exempel pa detta var kriteriet “Alla funktioner ska vara konsekventa”,
vilket syftade pa en standardisering av utseendet pa exempelvis knappar som tog en vidare till
en annan sida. Detta berodde pé sidans utformning med bilder och text, vilket styrde om den

standardiserade knappen passade in dér.

3.5 Redesign

Utifran de problem och krav som identifierades i analysen skapdes sedan redesignen med
forhallning till Rscueds brandbook som reflekterade deras varuméirkesidentitet samt Shopify
som styrde granssnittets fordndringsmojligheter. I detta avsnitt behandlas de riktlinjer som
redesignen skulle forhalla sig till, samt idégenereringen och konceptgenereringen av

redesignen.

3.5.1 Riktlinjer

Vid framtagning av redesignen av hemsidan var ett antal riktlinjer frdn Rscueds sida tvungna
att hallas. Riktlinjerna baserades frimst pa Rscueds egna brandbook men ocksé fran vad
foretaget sjdlva hade kommunicerat. Framst innefattade riktlinjerna visuella begransningar

men ocksd hemsidans innehall och budskap.
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De visuella begransningar som behdvde foljas var logga, fargséttning, typsnitt och
illustrationer. Loggan skulle vara kvar sd som den var och inte dndras. Den fick dock
anvéndas 1 de flesta ssmmanhang, exempelvis i designen pé de olika sidorna. De primédra
fargerna for hemsidan skulle vara gul och vit, men dven sekundira farger sdsom orange, svart
och brunpapp/kartong fick anvéndas for att signalera exempelvis aktivism eller hillbarhet (se
Figur 12). Aven andra utvalda firger kunde anviindas, men bara for att markera vissa smaker

for deras produkter.

PRIMARA

wir
RGB 255/255/255

102U PANTONE WHITE

SEKUNDARA|

SMAKFARGER
. - . b . . . b

Figur 12. Féargsittning av hemsidan.

Typsnittet som fick anvéndas for alla texter och rubriker var “Standard Sans-Serif", men dven
Rscueds egna handskrivna typsnitt fick anvéndas till grafiska element. Illustrationer som
skulle anvéndas pa hemsidan gors av Rscued sjdlva och skulle se handgjorda och inte helt
perfekta ut. Viktigt var att dessa illustrationer inte skulle géra hemsidan for barnslig och att de
skulle anvindas i ritt sammanhang. Aven Rscueds “vita band” var nigot som Rscued sjilva

ansag som viktigt och som de girna ville skulle synas mer pa hemsidan (se Figur 13).

Figur 13. Produkt med Rscueds “vita band”.
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Textinnehallet pa varje sida pa hemsidan var nagot som Rscued sjélva skulle skriva och som
sedan kunde implementeras i den nya redesignen. Det som inte skulle skrivas om skulle vara
kvar sa som de var, med undantag av sma dndringar sdsom exempelvis borttagning av
upprepningar. En annan viktig riktlinje var att forhalla sig till Rscueds budskap. Detta skulle
vara genomgdaende pa hemsidan och vara tydligt. Bland annat deras huvudbudskap “40% av
allt som odlas sldngs. Det vill vi dndra pa.” var ndgot som tydligt skulle visas och fOrstas pa

hemsidan.

3.5.2 Idégenerering

Idégenereringen borjade inledningsvis med flera wireframes dir grovre skisser av layout och
design skapades utifran kravlistan av Rscueds hemsida. Allra forst utforskades strukturen som
hemsidan skulle ha. Framst var det kategorierna i menybaren som strukturerades om i flera
olika wireframes (se Figur 14). Olika designforslag dar bland annat loggans placering och
typer av kategorier utforskades. Aven dropdown-menyn med underkategorier designades dér

texter, ikoner och rubriker placerades pa olika sétt.

e

Figur 14. Wireframes for menybar och dropdowns.

Nar sjdlva strukturen pa menybaren hade idégenererats, borjade olika idéer for hur sjdlva
sidorna skulle byggas upp att tas fram. Ett problem med originalhemsidan var att layouten av
text, bilder och rubriker gjorde det svart att fa en bra dverblick av hemsidan vilket ocksa
gjorde den svarlést. For att 16sa detta problem flyttades och dndrades bilder, texter och

rubriker for att gora det lattare att 14sa och forsta varje sida. Bland annat framkom idén om att
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lagga bilder och text bredvid varandra istillet for under varandra, da kortare rader péa text

kunde gora texten mer l4ttlést.

Startsidan ansigs vara en sida som skulle bidra med engagemang for anvindare da detta var
det forsta man sag ndr man gick in pa hemsidan. Darfor utforskades idéer som skulle motivera
anvandare. Dessa idéer kunde bland annat vara fun-fact rutor, rorliga animationer och annat
som gjorde att hemsidan skulle bli mer attraktiv (se Figur 15). Hir togs mycket inspiration

fran inspirationsboarden.

RSCVED

Qercm o} \onadia

Figur 15. Wireframes for olika idéer pa startsidan.

Aven for Rscueds produktsida togs flera olika wirefiames fram dir olika forslag pa layout
skapades (se Figur 16). Har utforskades olika typer av layouts for bilder, text och rubriker.
Aven kategorisering av olika typer av produkter som Rscued silde togs fram. Bland annat
utforskades om alla produkter skulle synas pad samma sida eller om olika typer av
sorteringsfunktioner skulle finnas. Aven filtreringsfunktioner for bland annat HORECA och

DVH, som var olika typer av dterforsiljare, utforskades.

Sidor sdsom “shop”, “rddda frukt”, “kontakt™ och “recept” gjordes det endast smaindringar
pa. Dessa smadndringar innefattade bland annat strukturen pa layouten och fortydligande av
mindre funktioner. Dessa fordndringar gjordes direkt i slutkonceptet i Figma (se kapitel 4.

Slutkoncept).
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Figur 16. Wireframes for produktsidan och for allmén layout for text och bild.

3.5.3 Konceptgenerering

Wireframes som skapades visualiserades sedan i Figma for att fa verklighetstrogna koncept.
De olika koncepten i Figma innefattade storre dndringar av huvudmenyn, startsidan och
produktsidan, samt smiéndringar av design, funktioner och struktur pé text och bild pa 6vriga

sidor.

Forst och fraimst d4ndrades huvudmenyns storlek samt layouten pé kategorierna och Rscued
loggan, enligt Figur 14 1 avsnitt 3.5.2 Idégenerering. Tre olika versioner skapades, ddr den
forsta versionen (se Figur 17) hade loggan centrerad samt placerad dver kategorierna som
Rscueds original meny. Skillnaden var att sprék och valuta dropdown menyerna inte fanns 1
huvudmenyn lidngre, vilket var genomgéaende for alla versioner. Det blev dven fem kategorier
som ersatte de nio tidigare huvudkategorierna, vilket valdes genom utvirdering av vilka titlar
som skulle vara mest beskrivande for innehéllet i kategorierna, samt dverenskommelse med

Rscued. Kategorierna beskrevs nirmare i kapitel 4. Slutkoncept.

FRI FRAKT OVER 500 KR

RSCGUED @ w

VAR MISSION SHOP BLI ATERFORSALJARE INSPIRATION & KUNSKAP ~ KONTAKT

Figur 17. Huvudmenybar version 1.

Den andra versionen av huvudmenybaren hade loggan centrerad med tv4 till tre kategorier pa
vardera sida (se Figur 18). Denna version var ett sitt att experimentera med kravet att ge

battre oversikt av hemsidan vid scroll genom en mindre storlek pa menybaren (se Tabell 1,
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Kravlista). Dock sags loggan i mitten som ett hinder d& den hamnar mitt bland kategorierna

vid avldsning av menyn. Dérfor utvecklades éven en sista version av menybaren.

FRI FRAKT OVER 500 KR

VAR MISSION ~ SHOP BLI ATERFORSALJARE v RSéU E D INSPIRATION & KUNSKAP ~ KONTAKT ~ Q b

Figur 18. Huvudmenybar version 2.

Den tredje och sista versionen av menybaren var en vénsterjusterad logga, med kategorierna
placerade pa samma forhallningslinje till hoger om loggan (se Figur 19). Detta resulterade 1
en smalare menybar och mindre tomrum i jamforelse med version 1, vilket uppfyllde kraven
for Visual clarity 1 kravlistan bast (se Tabell 1, Kravlista). Tillhdrande menybar i botten pa
samtliga sidor genomgick mindre férdndringar som redovisas ndrmare i kapitel 4.

Slutkoncept.

FRI FRAKT OVER 500 KR 0y 3 d

RS‘ ':UED VAR MISSION SHOP BLI ATERFORSALJARE ~  INSPIRATION & KUNSKAP ~ KONTAKT ~ Qv

Figur 19. Huvudmenybar version 3.

Vidare utvecklades dven ett koncept for dropdown menyn for att uppfylla krav om mer
vigledande innehdll med beskrivande texter till underkategorierna. I Figur 20 nedan syns ett
exempel pa dropdown menyn som skapades for “Var mission”. Detta kallas &ven megameny,

dé den vita dropdown listan ticker bredden av sidan.
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VAR MISSION v

RSGUED

OM 0SS

Sedan 2015 har vi arbetat och brunnit for att
minska matsvinnet

BLI ATERFORSALJARE - INSPIRATION & KUNSKAP v KONTAKT Q “

RSCUED STORIES

Vara mest spannande och annorlunda
riddningshistorier frdn senaste dren,

VAD AR RADDAD FRUKT? FAQ
40% av allt som odlas | varlden slangs. Det vill vi Svar pa de allra vanligaste frdgorna om raddad
andra pa! fruke.

LAS MER

~ - ar
o eaw o0

¢ M o Y "o

Figur 20. Dropdown meny for “Var mission”.

En underkategori som genomgick storre fordndringar var “Véra produkter”, dir de tva forsta
koncepten fran Figur 16 1 avsnitt 3.5.2 Idégenerering visualiserades. Den forsta versionen var
saledes ett sitt att samla alla produkter for dterforséljare pa en sida, for att sedan klicka sig in

pa en specifik produkttyp dar tillhorande produkter befann sig (se Figur 21).

VAR MISSION v SHOP BLI ATERFORSALJARE ~ INSPIRATION & KUNSKAP v KONTAKT ~ Q w

RSGUED

VARA PRODUKTER

Har hittar du de otroliga resultaten av all raddad frukt och gront!

-
ssdven pos #SCUEDY;
._‘_j
J L)
[vintenwomma | [ swors
o N
A (= B
s (2 R
oy k)
e M Qs L GCe- 8B AO T A

Figur 21. Produktsida version 1.

Den andra versionen av produktsidan var byggd sé att produktkategorierna syntes enbart i

text, med en lingre introducerande text och bild till sidan (se Figur 22). Denna version var ett
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forsok att laborera med layout samt att fa in informationen fran texten i originalproduktsidan.

Det visade sig sedan att informationen i texten redan fanns pa en annan sida, darfor

utvecklades en tredje och slutlig version av produktsidan som presenteras i kapitel 4.

Slutkoncept.

RSéU E D VAR MISSION ~  SHOP BLI ATERFORSALJARE ~  INSPIRATION & KUNSKAP v KONTAKT v Qaw
Har hitcar du de otroliga resultaten av all raddad frukt och gront! Las mer om varje produkt for att
hitta dem i din narmaste butik!
JUICE J l VINTERMUMMA SHOTS LEMONAD | l SMOOTHIE ISTE
[ BANANBOKEN JORD & GODSEL

Hur gar det till?

Ivara hander blir frukten, som annars skulle ga till spillo, smakrika ach héllbara juicer,
smoothies, shots och annat gott. Vi skalar, sorterar och tvattar var och en av frukterna.
Blamarken skars bort och sedan kommer vi till det goda! Vi pressar de saftiga dropparna
fran frukten och de blir till kickass produkter! Den lilla delen av rester fran produktionen blir
till jord, s att nya frukter och grénsaker kan vaxa fram. Ibland maste vi képa frukt fér att
spara frukt!

LAt oss sdga att vi lyckades radda 400 kg apelsiner, men fér att géra en sats apelsinjuice
behover vi 500 kg apelsiner. Vi saknar 100 kg, vad gor vi? Vi vander oss till vira
fruktraddningsvanner och koper de sista 100 kg saklart! P3 s satt kan vi radda en stor
mangd apelsiner som annars skulle ha gatt till spillo. Sasong och tillganglighet styr, och
darfor kan smak och farg variera fran en gang till en annan, Vi alskar variation och arliga
produkter. Bra for bade dig och planeten!

¢ M a L@écec v B

Figur 22. Produktsida version 2.

Shopen och receptsidan var exempel pa sidor som genomgatt sméaforiandringar, for att

exempelvis forenkla anvandarupplevelsen genom végledande text och funktioner samt vidare

referens till recept- eller shopsidan. Dessa dndringar redovisades nidrmare i kapitel 4.

Slutkoncept.

Vidare hade sidor som “riddda frukt” och startsidan dndrats i form av mer scroll, layout pé text

och bild samt tilligg av engagerande funktioner som vidare referens till shopen och intressant

fakta om svinn och foretaget. I Figur 23 nedan syns exempel pa startsidans tilldgg av

information dér knappar refererade vidare till produktsida och shop samt en roterande

banderroll med produktnamnen i sortimentet. Ytterligare tilldgg och dndringar av samtliga

sidor pa hemsidan redovisades ndrmare 1 kapitel 4. Slutkoncept.
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KGP VARA PRODUKTER I BUTIK, CAFEER ELLER I VAR
SHOP OCH HJALP 055 RADDA MER FRUKT!

JUICE VINTERMUMMA SHOTS LEMONAD SMOOTHIE JORD&GODSEL ISTE BANANBOKEN

HEOLLA IN VART SORTIMENT 1 EUTIK/CAFEER —%

HOP UTVALDA PRODUKTER DMLINE —

Figur 23. Startsida tilldgg av informerande funktioner.

Med hjélp av konceptgenereringen i Figma dér sidor kunde visualiseras och testas i enklare
prototyper kunde koncepten presenteras for Rscued som gav vigledning om vad som var
mojligt och inte mojligt att inféra. En aspekt som inte gick att vidareutveckla var att referera
vidare kunder som hade natt produktsidan for aterforsdljare till ndrmaste butik dir varorna
kunde hittas online. Anledningen var svarigheten for Rscued att lokalisera produkterna i alla
leder av leveranskedjan. Rscueds ésikter ihop med kontroll av dverensstimmelse med
kravlistan for att se om koncepten uppfyllde kraven (se Tabell 1, Kravlista), ledde till vidare

justeringar av koncepten for att till slut f4 den slutliga versionen.

3.6 Teoretisk utvardering 2

Nar redesignen av Rscueds hemsida hade skapats, gjordes en ny teoretisk utvardering for att
beddma om det blivit en teoretisk forbéttring av grianssnittet. Allra forst gjordes en uppdaterad
hierarkisk uppgiftsanalys for uppgiften “kopa bag-in-box med juice" (se Figur 24). Den
hierarkiska uppgiftsanalysen for uppgiften blev lik den foregéende da de flesta steg i
uppgiften ser likadan ut. Det som hade éndrats 1 redesignen var att man direkt i shopen kunde
gora ett snabbkdp genom att klicka pa knappen “lagg till”. Genom en sddan funktion kunde
anvindaren hoppa Over steg 4 1 uppgiftsanalysen vilket gjorde att uppgiften kunde 16sas
snabbare. Att ha en sddan funktion kunde gora att navigeringen pa hemsidan gick smidigare
och gjorde déarfor hemsidan mer anvéndarvanlig. Detta kunde 1 sin tur leda till att fler skulle
kopa produkter vilket darfor skulle ka forsdljningen. I redesignen gjordes dven navigering
till shopen tillgénglig pa andra stéllen, exempelvis som en knapp i produktsortimentet som tog
en vidare till shopen. Detta gjorde att exempelvis steg 2.1 kunde goras pa olika sitt och
stdllen. I redesignen av hemsidan skapades dven en ikon for de boxar som gick att gora

drinkar pa. Detta gjorde att steg 2.2 kunde bli léttare att genomfora da det tydligare stog den
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information som soktes. Aven steg 2.3 kunde bli tydligare for anviindare da tillhdrande text

till produkterna anpassades for att l4ttare kunna lidsas och forstas.

Kopa
bag-in-box
[ | I ]
A . . 3. Valja ratt 4. Inhandla 5. Genomfora
1. Oppna hemsida 2. Lokalisera box produkt produkt kop
Skriv in
Klicka fram I—]ﬁ information och
hemsida betala

3.1 Gain pa
produktsida

3.2 Lagga till direkt
i snabbkop

Klicka pa
tillhdrande bild eller
text

Klicka pa “lagg till"
direkt

2.1 Navigera till
Shop

2.2 Undersok
alternativen

2.3 Identifiera
bag-in-box

Klicka pa
kategorin “Shop”

Scrolla och firsta
vilken man gar
drinkar pa

Léas vilken box du
ska valja

Om 3.2, gatil5

| Utfor 4.1 eller 4.2

4.1 Handla direkt 4.2 Fortsatt
handla
Klicka pa “kop Klicka pa “lagg i
nu” kundkorg”

Figur 24. HTA for uppgiften “kopa bag-in-box" i redesignen.

En uppdaterad CW gjordes pa uppgiften “kopa bag-in-box med juice” dir den nya redesignen

analyserades utifrdn samma fyra fragor (se Figur 25). Det som forbéttrades var att shopen

fanns tillginglig pa flera stillen pa hemsidan. Dels kunde den nas via menybaren, men ocksa

genom genvégar pa andra sidor for att gora det léttare att forstd att ritt handling fanns

tillgénglig pa en annan plats. Den tredje frdgan i analysen dndrades ocksa till ett “ja” d&

redesignen dndrades om sé att produktsidan och shopsidan inte forvirrades med varandra.

Redesignen gjorde det tydligt for att shopen var den sida som var till f6r privatpersoner att

handla produkter i, medan produktsidan var till for aterforsiljare. Aven forbéttrade och nya

texter och ikoner gjorde att uppgiften skulle vara littare att [6sa da de gjorde att korrekt

handling associerades med ritt effekt, men ocksa att anvindaren forstod att den utfort

uppgiften rétt. Det enda problemet som skulle kunna uppsta var om anvindaren inte laste

texterna som skulle hjdlpa en att navigera och forstd sidan mer.
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EW och PHEA - uppgift bag-in-box

JIN | Varfor? Problem Anteckningar
. -genomfSrande av kip -navigering

1. Kommer anvandaren forsoéka uppna ratt Ja -uppfylla uppgiften
effekt?

-shop finns tillgangliz i menybar samt
2. Kommer anvandaren att notera att ratt Ta som ion i produkt
handling finns tillganglig? som tar en vidare till shop

- Tydliga informerande rubriker och - laser inte texter
3. Kommer anvandaren att associera korrekt | Ja texter
handling med ratt effeki? - Tydhig layont
4, Om réatt handling ar utford, kommer a - %ehzﬁelse;&?hgl: bild - laser inte fexter
anvandaren att se att handlingen har fort Bt
uppgiften narmare malet?

= Vilken handling kan anvandaren géra fel vid ratt tillfalle?

= Vilken handling kan anvandaren géra ratt vid fel tillfalle?

= Vad hander om anvandaren utfor en ej fullstandig handling eller utesluter en handling?

» Vad hander om anvandaren utfér handlingarna i fel ordning?

Fel Orsak Konsekvens Upptickt Aterhiimtning

- Trycker pé fel kategori 1 menyn - Rubriker associeras med fel effekt | - Hamnar i fel kategori, miste brja | - Hittar ej Bag-in Box, produkter - Trycker pa Shop kategorin
- Flera alternativ om eller pris. - hittar genvag till shop

- Feltolkning av vad som &r ritt - Trycker pa fel kategori i menyn - Hammnar i fel kategori - Gar g att kijpa produkten - Viljer annat alternativ

produlkt i sortiment kategorin - Flera alternativ for samma typav | - Ej fullstindig handling
produkt

- Brist pa information

- Séker fel (i sékmenyn) - Annat ordval dn férvantat - Andra produkter kommer upp - Sékresultat matchar ej forvantat - Skriver annan sdkning
- Felstavning - Valjer fel prodult svar (t.ex. otydlig rubrik) - Viljer annat alternativ
- Brist pa feedback - Rt produkt framkommer ej
- Ger upp/vljer annat alternativ
- Fel sgktraffar - Felaktig information - Andra produkter kommer upp - Uppticks ej av deltagare - Skriver annan sikning
- Soker fel - Viljer fel produkt - Viljer annat alternativ
- Riitt produkt framkommer ef
- Valjer fel box i shopen - Forstér inte vilken box som &r - Fel box kaps - Upptacks ef av deltagare - Gér tillbaka till shopen for aytt
juice eller vilken man gir drinkar pa -Vid lasning av beskrivning forsck
- Brist pa beskrivningar - Ingen Aterhimining

- Liten text. missvisande bilder

Figur 25. Uppdaterad CW, samt gamla PHEA for uppgiften “kopa bag-in-box med juice".

Da en PHEA gjordes pa de anviandningsfel som fanns pé originalgrinssnittet i avsnitt 3.2
Teoretisk utvdrdering 1 valdes det att istdllet undersoka om dessa anvéndningsfel hade 19sts
istdllet for att géra en ny PHEA analys pd redesignen. De anvdndningsfel som framst
fokuserades pa vid skapandet av den nya hemsidan var “Trycker pé fel kategori i menyn” och
“Viljer fel box 1 shopen” (se Figur 25). Genom att menybaren gjordes om i redesignen med
nya kategorier och underkategorier, eliminerades det forsta anvindningsfelet da kategorin
“Produkter” som 1 tidigare test fanns som huvudkategori istédllet lades in som underkategori 1
“Bli aterforsdljare”. Detta borde gora att anvandare skulle ha svérare att trycka pa fel kategori
da det inte lingre hade funnits nigot som associeras med samma funktion. Aven informerande
texter och rubriker som skapades i redesignen borde minska pa detta anvandningsfel. Om
anvindare dnda skulle lyckas vélja att g genom produktsidan implementerades dven
genvégar i form av knappar som informerade och tar en vidare till den rétta sidan. P4 sa sétt

skulle aterhdmtningen bli mer effektiv och snabbare.

Anvéndningsfelet “Viljer fel box 1 shopen”, som i detta fall associerades med att vilja fel box
1 forhallande till vilken som det fanns recept pd, hade forbéttrats genom att en béattre koppling

mellan recept och produkt skapades. Bland annat skapades en ikon pa shopsidan dér det
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tydligt stod vilken produkt som det fanns recept pd, men dven receptsidan utvecklades med
forbattrade texter som tydligare skulle visa vilken produkt som skulle anvéndas till respektive

recept (se kapitel 4. Slutkoncept).

Den teoretiska utvdrderingen togs sedan i hdnsyn infor det andra anvéndartestet. Sarskilt var
den hierarkiska uppgiftanalysen nagot som kunde anvindas for att forsta vilka vdgar som

anvandarna kunde ga vid utforandet av testet.

3.7 Andra anvandartestet

Det andra anvéndartestet testade samma sex omraden som 1 det forsta testet for att fortsétta
testa de representativa funktionerna pa hemsidan. Testet utfordes pa samma sétt som forsta
anvéndartestet, med samma objektiva och subjektiva métt. Det som skiljde sig 4t mellan
testen var att det andra testet provade bade originalgrinssnittet och redesignen med sju nya
deltagare, med Within-subject metoden. Originalgrinssnittet kvarstod 1 Shopify, medan
redesignen testades genom en Figma prototyp. Varje version presenterades var for sig dér
deltagarna inte visste vilken version som de skulle borja med. Versionerna skulle alltsd
presenteras slumpartat for att undvika att deltagarna skulle paverkas av att de vet vilken som
ar det nya grinssnittet, dd det kunde leda till missvisande resultat. Testet genomfordes for
samma malgrupp och i samma testmiljo som det forsta testet. Urvalsgruppen som baserades

pa malgruppen blev for det andra testet sju anonyma deltagare enligt foljande:

Kvinna, 25 ar
Kvinna, 22 ar
Man, 27 ar

Kvinna, 23 ar
Kvinna, 24 ar

Man, 59 ar

N R =

Kvinna, 53 ar

Da det andra anvéndartestet genomfordes pa bdda versionerna av hemsidan, bade
originalgrinssnittet och redesignen, sattes respektive objektiva métt i samma tabell for varje
uppgift (se Bilaga 6). Dessa matt anvdndes sedan for att jimfora om hemsidans funktioner

hade forbittrats i redesignen. Aven subjektiva matt mittes for bade originalgriinssnittet och
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redesignen och sattes tillsammans i olika skalor. Kommentarer och svar fran deltagarna
observerades ocksa for att analysera om redesignen av hemsidan hade forbattrats.
Jamforelserna for de objektiva samt subjektiva matten presenterades i avsnitt 4.2 Jamforelser

mellan originalgrdnssnitt och slutkoncept.

Nagot som anmarktes innan det andra anviandartestet gjordes var att vissa uppgifter statistiskt
sdtt kunde visa sdmre, beroende pd vad som hade prioriterats pd hemsidan och hur fragorna i
testet hade formulerats. Exempelvis hade det med mening gjorts svérare for anviandare att
bland ihop kategorierna “Produkter” och “Shop” i redesignen, vilket kunde visa sig vara
negativt for ndgon annan typ av uppgift. Detta var nagot att ha i dtanke vid genomforande av

testet som sedan kunde analyseras vid jimforelser av de tva versionerna av hemsidan.
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4. Slutkoncept

I kapitlet presenteras det slutliga slutkonceptet av hemsidan i sex olika avsnitt som
tillsammans beskriver den slutliga hemsidan. Aven jimforelser av testresultat mellan

originalgrinssnittet och slutkonceptet gors utifran data frén test 2.

4.1 Det nya gréanssnittet

Slutkonceptet som har valts innefattar flera olika sidor som tillsammans skapar en komplett
hemsida for Rscued. Fokus for redesignen ar att den ska vara anvéndarvénlig, 1itt att navigera
i, engagera till kop och reflektera Rscueds budskap och vérderingar kring héllbarhet. Genom
implementering och optimering av funktioner och layout har en forbéttrad version av
hemsidan skapats. Redesignen fokuserar pa fyra olika omraden av hemsidan enligt kravlistan
(se avsnitt 3.4.4 Kravlista), dar framst fem olika sidor pd hemsidan utvecklats (se Figur 26).
De fem sidor som dr mest i fokus ar startsidan, produktsortimentsidan, shopen, sidan om deras
hallbarhetsarbete och receptsidan. Tillsammans bildar de en hemsida som skapar en bittre

helhetsupplevelse och uppfyller de krav som har stillts.
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Figur 26. Overblick av fyra av fokussidorna; startsidan, produktsidan, shopen och héllbarhetssidan.
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4.1.1 Menybar

Menybaren pa Rscueds hemsida dr den som knyter samman alla olika kategorier och vigleder
en mellan alla olika sidor. I redesignen syns dndringar av menybarens design genom att
loggan har flyttats till vdnster och ersatts av Rscueds vita band (se Figur 27). Att loggans
placering flyttats gor att menybaren tar mindre plats nu, vilket mojliggdr en béttre dverblick
av det som syns pa skdrmen. Det vita bandet som ersitter den vanliga loggan gor att hemsidan
foljer Rscueds image battre, da bandet for dem ar nagot som signalerar rdddning, attityd och

aktivism, ndgot de vill formedla.

- RSCUED S

RSCUED STORIES v PRODUKTER v SHOP RECEPT MOCK/COCKTAILBAR KONTAKT v NYHETSBREV

FORETAG MED
FRUKTSVINN?

VAD AR RADDAD
FRUKT?

VART
RADDNINGSLOFTE

VANLIGA FRAGOR
OM RADDAD
FRUKT

D RSéUE VAR MISSION ~ SHOP BLI ATERFORSALJARE v INSPIRATION & KUNSKAP ~ KONTAKT ~ Q ?!
SUE

OM 0SS RSCUED STORIES

Sedan 2015 har vi arbetat och brunnit fér att Véara mest spannande och annorlunda

minska matsvinnet. raddningshistorier fran senaste aren.

VAD AR RADDAD FRUKT? FAQ

40% av allt som odlas i varlden slangs. Det vill vi 9 Svar pa de allra vanligaste frdgorna om raddad

andra pa! . frukt.

Figur 27. Menybar och dropdown fore och efter.

Kategorierna 1 menybaren har dndrats om och delvis ersatts med nya for att skapa en battre
struktur och informativ hemsida. Féregaende kategorier sdsom “Om”, “Rédda frukt” och
“Rscued stories” har bytts ut mot den dvergripande kategorin “Vér mission”. I “Var mission”
finns all information géllande Rscueds hallbarhetsarbete, allt fran vilka Rscued ér till vad de
arbetar med och spannande rdddningshistorier. Kategorin har dirfor flera underkategorier som
strukturerar upp informationen. Underkategorierna nés i dropdown menyn som i redesignen
ersatts mot en storre i jimforelse med originalgrinssnittet (se Figur 27). I dropdown menyn
har en tillhérande text och ikon implementerats for varje underkategori da innebérden
tydliggors och kategorierna blir mer informativa med de korta introduktionerna. Pa liknande
sétt har resterande kategorier strukturerats upp. De tvd mest problematiska kategorierna 1

originalgrinssnittet, “Produkter” och “Shop”, som ofta blandades ihop, har &dndrats om for att
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anvéandare ska forsta vilken sida som visar produkter som privatpersoner kan kdpa respektive
vilka produkter som dterforsdljare kan sélja. Kategorin “Produkter” har dérfor blivit en
underkategori 1 “Bli aterforsiljare”, medan “Shop” fortfarande ar kvar som den &r (se Figur
28). Da produktsidan dven kan anvéndas av privatpersoner for att kolla in vad for sortiment
Rscued har i butiker och caféer, sa formedlas dirmed den avskiljningen genomgéende pa

hemsidan med informerande texter.

6UE VAR MISSION v SHOP BLI ATERFORSALJARE ~ INSPIRATION & KUNSKAP v KONTAKT v Q p

ED R°

VARA PRODUKTER KONTAKTFORMULAR
Ar du aterférséljare eller bara vill kolla in vart Fyll i kontaktformuldret fér att bli dterférsaljare
sortiment som saljs i butik? Kolla in vara och hjalpa oss minska matsvinnet.

produkter!

Figur 28. Dropdown for kategorin ”Bli aterforsiljare”.

I kategorin “Inspiration och kunskap” har den foregaende kategorin “Recept” blivit en
underkategori tillsammans med andra sidor under samma tema. Aven kategorin “Kontakt” har

dndrats dar sidor med samma tema samlats.

Menyn som finns pa botten av hemsidan har ocksé dndrats 1 viss mén (se Figur 29).
Kategorierna som finns pa huvudmenyn har tagits bort frin bottenmenyn for att inte
dubbletter ska synas samtidigt pa skirmen. Aven sprak- och valutainstillningar har flyttats
fran huvudmenyn till bottenmenyn och Rscueds vita band har implementerats. Det vita bandet

gor att consistency skapas dd samma design dr genomgéende pa hemsidan.

FAQ oM n ' @ ‘r
BETALNING RADDA FRUKT
LEVERANSER RSCUED STORIES
RETURNERINGAR PRODUKTER
HANTERA PRENUMERATION SHOP
RECEPT
MOCK/COCKTAILBAR
KONTAKT
NYHETSBREV
FAQ BETALNING LEVERANSER RETURNERINGAR HANTERA PRENUMERATION li ’ @ d

GUED RSGUED RSCGUED RSCGUED RSCGUED RSEUED RSBUED RSEUED

Figur 29. Bottenmeny fore och efter.
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4.1.2 Startsida

Rscued startsidas frimsta syfte i redesignen ar att engagera anvéndarna och att informera om
deras verksamhet pa ett intressevickande sitt. Startsidan pé originalgranssnittet bestar endast
av en slideshow och en animering. I Figur 30 syns ett av tilldggen som skapats i slutkonceptet
i form av text och knappar for att informera anvéindarna om produktutbuden i en roterande

banderroll samt var dessa kan hittas, med vidare referens till produktsidan och shopen.

KOP VARA PRODUKTER I BUTIK, CAFEER ELLER I VAR
SHOP OCH HJALP 0SS RADDA MER FRUKT!

JUICE VINTERMUMMA SHOTS LEMONAD SMOOTHIE JORD&GODSEL ISTE BANANBOKEN

KOLLA IN VART SORTIMENT I BUTIK/CAFEER —>

KOP UTVALDA PRODUKTER ONLINE —

Figur 30. Informerande produkthénvisningar pé startsidan.

Ytterligare ett tilldgg pa startsidan inkluderar en sektion som informerar om mangden ridddad
frukt och gront for foretaget, som ett patagligt matt pa skillnaden Rscueds produkter medfor
(se Figur 31). Detta dr tinkt att visa hemsidans besokare deras delaktighet i Rscueds arbete,

vilket indirekt kan inspirera besokarna till att vidare stotta deras verksamhet.

SHITTILLS AR HAR N

'\ ? 1\'}'

y 127 TON
FRUKT OCH
, v 14} GRONSAKER!

(Psst...det motsvarar néistan vikten av en fullvuxen blavall)

Figur 31. Engagerande tilldgg pa startsidan.

En till sektion som adderats ar “Visste du att...” sektionen med tre lattsmalta fakta om

matsvinn och foretagets produkter (se Figur 32). Detta tillagg &r till for att belysa problemen
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med matsvinn och stirka Rscueds budskap, samt {or att forhdja den visuella upplevelsen av

hemsidan med mer férg och variation i det informativa formatet med bubblor och en forstorad

produktbild.

VISSTE DU ATT...

v (TR0
=

L

I X

- RSGUED :

JUICE
Figur 32. Engagerande tilldgg pa startsidan med lattsmalt fakta.

Till sist har en sektion lagts till for visning av Rscueds Instagram fldde (se Figur 33). Denna
sektion tillfor farg som bryter mot den vita bakgrunden och den hénvisar dven anvéndarna till

att stotta och halla sig uppdaterade om Rscueds arbete genom deras Instagram-konto.

FOL) 0SS PA INSTAGRAM @rscued

TAVLA OCH VINN
STARTPLATSER!
=

SorE
VARVET

Figur 33. Instagram-flode pd startsidan.
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4.1.3 Produktsida

Produktsidan dr en av sidorna som genomgatt storst fordndring av utformningen.

Originalgranssnittet hade en huvudkategori for produkter som gick att klicka pa, samt att dess

dropdown meny visade varje produkttyp som en underkategori. I slutkonceptet under “Bli

aterforsdljare” hittas istéllet produktsidan som nu heter “Véra produkter”, déir alla produkter

ar synliga och indelade i dess produktkategorier. Sidan har en introducerande text samt en

svart ruta som hénvisar vidare till shopen for anvindaren som vill kdpa fran sortimentet

online (se Figur 34). Den fortydligar dven att produktsidan dr det utbud av vad som séljs hos

aterforsiljare, for att minska eventuell forvirring av produkternas tillgdnglighet.

RSCUED

esmunma YODUKTER

¥1er. Bra f6¢ bade dig och planetent

FRI FRAKT OVER 500 KR
séUED VAR MISSION ~ SHOP BLI ATERFORSALJARE v INSPIRATION & KUNSKAP ~ KONTAKT Q \.:!

;ED ®

VARA PRODUKTER

Har hittar du de otroliga resultaten av all raddad frukt och gront!

= Filtrera produkter

[ JUICE | [ vinterMuMMA ] SHOTS i LEMONAD i SMOOTHIE il ISTE

| RECEPTBOK | ‘ JORD & GODSEL ‘

% Filtrera som aterforsaljare

[ HORECA i DVH |

JUICE

s — -
RSCUED RSCUED RSCUED

Lzt s e —

_—

APPLE/FLADER 27CL ‘ ‘ APPLE 27CL ‘ ‘ APPLE/INGEFARA 27CL

Figur 34. Produktsidan fore och efter.
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Upplagget pa sidan innebér mer scroll &n klick och sidan &r dven utrustad med tva
filtreringsfunktioner. Den forsta filtreringsfunktionen &r till for att snabbt ta sig till vald
produkttyp, exempelvis “lemonad”, istéllet for att scrolla dit. Den andra filtreringsfunktionen
ar till for att filtrera produkterna utifran typen av aterforséljare anvindaren &r, antingen
Horeca eller DVH. Detta underlittar aterforséljarnas navigering bland produkterna och

sakerstdller att de hittar rétt produkter for sitt &ndamal.

Ytterligare funktioner pd produktsidan som underléttar navigeringen pa hemsidan ir en
“Tillbaka till topp” knapp langst ner pa sidan samt en pil riktad upp med samma funktion

ungefar halvvigs genom sidan (se Figur 35).

INGEFARAFCITRON SOCL INGEFARA CITRON 3L ~

LEMONAD

Tillbaka till tapp "

-

FAG BETALNING LEVERAMSER RETLRMERINGAR HAMTERA PREMUMERATION O v 3@ &

Figur 35. Stor pil markerar Tillbaka till topp” funktionerna.

Sjdlva produktsidan for respektive produkt har samma upplidgg som pé originalgranssnittet.
Skillnaden ar en fortydligande av att innehallsférteckningen ar klickbar genom att den ér
inramad av en ruta samt har en nedétriktad pil bredvid for att indikera p4 att den kan “6ppnas”
nedat, likt en dropdown meny (se Figur 36). Annu ett tilligg ir kontaktinformationen under
produktbilden for att enkelt nd Rscued for att sdlja deras produkter. Langst upp till vénster 1
Figur 36 syns dven ett enkelt navigeringsverktyg som mojliggdr aterviandning till “Vara

produkter” och markerar vilken produkt anvéndaren &r inne pAa.
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VARA PRODUKTER > APPLE/FLADER 27CL

APPLE/FLADER 27CL

. L
RSCUED -

" —
L 1
b ——

Aterforsiljare order: Kontakta oss pd
order@rscued se eller tel nr: 010-214 63 50

Den runda, lena och uppfriskande sotman fran
raddade applen i kombination med blommiga
toner av fladerblommor. Sommar pd en flaskal

INGREDIENSER OCH NARINGSVARDE A

APPLE/FLADER
APPLE/ELDERFLOWER

Ap ple 96,5 %, Citron/
Lemon 3,5 %, Fladerblommor/Ekderflower

(100 mi):

Enorg/Energy (k)/kal): 197/47
Fotv/Fat: 0 g

varav mattat fatt/of which saturated fat 0 g
Kolhydrater/Carbohydrate: 10,8 g

varav sockerarter/of which sugars 107 g
Protein: 0 g
Salt:0g

Hallbarhet/Best before: 12 manader, behtver ej forvaras kylt
Oppnad flaska forvaras i kylskip och férbrukas inom 4 dagar. 12
months, does not need to be stored refrigerated. Opened bottle
is stored in the refrigerator and consumed within 4 days.

Figur 36. Produktsidas utformning med innehéllsforteckning i dppet lage.

4.1.4 Shop

I Rscueds shop har det gjorts sma fordandringar for att optimera forsédljning av deras produkter.

Likt resterande sidor har en inledande text med information lagts till for att informera om vad

sidan gar ut pa. Aven texterna for varje produkt har forstorats med forbittrad forklaring av

produkterna. Det har dven, likt produktsidan, implementerats en ruta med information som tar

en vidare till produktsortimentet om anvindaren vill ldsa vad for produkter som séljs 1 butik

eller caféer, eller om man som aterforséljare vill kolla in andra produkter (se Figur 37). Detta

gor att shopens och produktsidans syfte forstds battre, dd man battre kan tyda vilka produkter

som gér att kdpa online eller inte.
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KOP VARA PRODUKTER ONLINE
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Figur 37. Ett utdrag av shopen.

Vidare har rutan “lagg till” implementerats for varje produkt i shopen for att enkelt gora ett
snabbkop av produkten likt andra hemsidor. Detta gor att férre klick behdvs, men dven att
processen for att kopa en produkt blir smidigare. Nar anvéndaren trycker pa rutan far den

feedback genom att rutan éndras till en gra “tillagd” ruta (se Figur 38).

APPELMUST 3L
189 KR

Figur 38. Feedback vid snabbkop av produkt.

For att gora det tydligare vilka produkter som &r slutsalda har en nedtonad farg pa produktens
bild implementerats, samt att texten “slutsald” nu str stort mitt pa bilden. Detta gor att man
lattare kan se vilka produkter som é&r slutsalda i jimforelse med originalgranssnittet som

visade slutsalda produkter med en liten ruta i vdnstra hornet (se Figur 39).
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Figur 39. Fore och efter av en slutsald produkt.

Vidare har kopplingen mellan recept och shopen forbéttrats genom att det i shopen
implementerats en informativ ikon pa de produkter som kan anvidndas i Rscueds egna recept
(se Figur 40). Detta gor det littare att fa en 6verblick 6ver vilka produkter som kan anvéndas i
deras egna recept och gor ocksa att anviandningen av receptsidan kan oka. Viljer man att
trycka pa en produkt med denna ikon finns dven exempelvis rutan “hitta recept gjorda pa
vintermumma” pa den individuella sidan som tar en vidare till recept. Aven detta gor att

kopplingen mellan recept och shopen blir smidigare och mer anvénd.

Tips!
Kan anvandas

| vara recept.

RSéUED nw;uw‘:

VINTERMUMMA K

Figur 40. Tkon med information om recept.

4.1.5 Recept

P4 sjdlva receptsidan har frimst sidans signifiers forbittrats, dir inledande text och
kategorisering av recepten gjorts (se Figur 41). Kategorierna “Drycker” och “Dessert” dr de
kategorier som sidan har uppdelats i och gor att man léttare kan forsta vad som visas pa sidan

samt lattare kan hitta det man &r ute efter. De forklarande texterna till varje recept har
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forkortats fOr att anvéndaren inte ska kdnna sig 6vervildigad av text och for att de faktiskt ska
vilja ldsa det som star. Ett tilldgg till de forklarande texterna &r att det star vilken av Rscueds
produkter som anvinds i receptet sé att anviindarna enkelt kan hitta det de ir ute efter. Aven
pa receptsidan kan man, likt shopen, med hjélp av en informerande ruta ta sig vidare till den
ritta produkten som anvinds 1 receptet. Detta gor att kopplingen mellan shop och recept blir

annu tydligare och smidigare.

D RSbUED VAR MISSION SHOP  BUIATERFORSALJARE ~  INSPIRATION & KUNSKAP ~  KONTAKT aw
JUE!
RECEPT
3 en god drink eller dessert? Kolla in viea recept av vira produkter
s

Sugen pd e
glorda pd raddad

DRYCKER

S|

MUBBEL VARM VINTERMUMMA VINTERMUMMA SOUR

Julen narmar sig och vad passar inte Applena har raddats, doften av Fruktig, kryddig, syrlig och sot.
battre an en riktigt bubblig kanel och kardemumma ligger kvar Denna drink har helt enkelt alit!
vinterdrink?t som en dimma av julstamning over

fabriken och vi ar 53344 redo att Gjord med Vintermumma.
Gjord med Vintermumma borja vintermumma-sasongen!

Gjord med Vintermumma,

POLKA MOCKTAIL
1 denna jullga skapelse f3r vir
kryddiga vintermumma saliskap av
espresso och mynta.
Yuummmmmyyyyyy!

Gjord med Vintermumma

DESSERT

Figur 41. Overblick av receptsidan.

4.1.6 Allméinna dndringar p4 hemsidan

Allmint har dndringar for att forbattra visual clairity gjorts pa hemsidan genom att
exempelvis text och bilder arrangerats om. Texter och bilder &r lagda bredvid varandra istéllet
for under varandra, vilket inte bara ger visuellt béttre Gverblick, utan gor ocksa att
informationen 1 texterna lattare kan ldsas av. Den centrerade texten har dndrats till

hégercentrerad av samma anledning. Aven storlek pé text har forstorats genomgaende pé
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hemsidan for att forbéttra visual clarity. Om sidan bestar av olika avsnitt, som exempelvis
sidan “Vad ér raddad frukt?”, har dessa markerats genom att brun kartong anvénts som
bakgrund emellanat (se Figur 42). P4 sé sitt kan avsnitten léttare skiljas at och en béttre
overblick ges. For att hemsidan ska kénnas konsekvent har det vita Rscued bandet ocksa

inforts 1 designen pa flera stéllen.
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Figur 42. Exempel pd hur sidorna strukturerats upp med text och bilder.

4.1.7 Kompabilitet med Shopify

Utifrén grénssnittet i Figma har redesignen sedan implementerats i Shopify i den man som det
har kunnat goras. Eftersom Shopify &r ndgot begrinsande utan relevant erfarenhet av
programmet har dock inte hela konceptet kunnat implementeras. De dndringar som frdmst har
gjorts dr att kategorierna 1 menybaren 1 Shopify dndrats till de nya utvecklade kategorierna.
Aven underkategorierna har gjorts om till dem nya i griinssnittet, dock utan att implementera
designen av bland annat ikoner och forklarande text. Inom exempelvis de nya kategorierna
“Vad ér raddad frukt?” och “Rscued stories” har flera davarande kategorier slagits ihop till en

sida for respektive ny kategori. Sidorna innehéller darfor flera avsnitt med tillhorande bilder
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som gor att scrollning nu tillats. Design och layout av bilder och text har dock inte kunnat
fardigstdllas. Resterande funktioner, layout och design som inte implementerats tas vidare av

Rscued sjdlva for inspiration och fortsatt utveckling.

4.2 Jamforelser mellan originalgranssnitt och slutkoncept

Utifran det andra anviandartestet kan det avgoras om en forbéttring av hemsidans
anvandarvanlighet och designrelaterade aspekter har uppnatts. Medianen som berdknats for de
objektiva samt subjektiva matten grundar sig 1 data fran andra anvédndartestet som syns i

Bilaga 6 och 7.

4.2.1 Objektiva matt

Inledningsvis kan resultaten av de objektiva matten for uppgift 1, 2 och 3 observeras i Figur
43. Gemensamt for uppgift 1, Hitta bag-in-box med juice och ligg i varukorgen, och uppgift
2, Hitta ett recept, ar att bade medianen for tiden och felklicken minskades for slutkonceptet
(ljusa staplar) i jamforelse med originalgrinssnittet (morka staplar). For uppgift 1 1
tiddiagrammet syns det att medianen for utférandet minskat med 91 sekunder for
slutkonceptet. Medianen for antalet felklick minskades 100%, det vill séga att majoriteten av
deltagarna foljer den kritiska vigen av maximalt fem klick/scroll for att ta sig till en produkt 1
shopen. Anledningen till den betydande minskningen 1 tid och felklick kan frimst forklaras av
att produktkategorin i huvudmenyn som tidigare fick deltagarna att hamna pa fler klick/scroll

ifran shopen, &r i slutkonceptet dold i en underkategori for aterforséljare.

Tid per uppgift Felklick/scroll per uppgift

@ Onginalgrinssnitt Shutkoncept @ Originalgriinssnitt Slutkoncept

Uppgift 1 Uppgift 1
0

29

Uppgift 2 Uppeift 2
29 3
Uppgift 3

20 40 60 80 100 120 0 2 4 6 8 10 12
Tid (sekunder) Felklick/scroll (antal)

Figur 43. Objektiva matt; resultat av tid och felklick for uppgift 1, 2 och 3.
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Den andra uppgiften som ar till for att hitta ett recept och dven forstd dess koppling till
produkterna i shopen har enligt statistiken d&ven genomgatt en forbéttring i utférandetiden med
en minskning pa sju sekunder, samt en halvering av antalet felklick. Det som framgér av
deltagarnas kommentarer &r att det dr tydligare kopplingar mellan shopsidan och receptsidan
med text och knappar som leder en vidare till sidan for recept respektive vidare till
produktsidan fran receptsidan. Daremot aterstar problemet att nagra av deltagarna inte
skannar av sidorna eller ldser igenom ledtrddarna som indikerar vilken bag-in-box som passar
med recept, utan tdnker i egna banor om vilken smak de gillar mest. Vissa deltagare anvander
snabbkopplingarna mellan sidorna och hittar dirmed recepten snabbare och forstér dven att
det enbart finns recept gjorda pé en av bag-in-box alternativen. En deltagare kommenterar;
“Jag gillar att det star steg-for-steg hur man gor”, vilket refererar till att slutkonceptet har

numrerade instruktioner i respektive recept, vilket saknas i originalgrianssnittet.

Uppgift 3, Hitta sortiment och produkten lemonad. Hitta var man ldser mer om den, dr som
tidigare ndmnt en uppgift vars utférande inte direkt underléttats genom redesignen, dé
produktsidan nu dr en underkategori inom “Bli aterforséljare” dropdown menyn. Deltagarna
ndmner att svarigheten beror pa att huvudkategorin “Bli aterforsiljare” inte riktar sig mot
dem. Diarmed har det utifrdn deltagarnas perspektiv blivit en forsdmring av navigeringen till
produktsidan i slutkonceptet. Syftet med fordndringen &r att dolja produktkategorin for
privatpersoner for att minska forvirringen av var man kan handla Rscueds varor online, vilket
forbattrat navigeringen till shopen 1 uppgift 1. Daremot leder fordandringen till en langre
utforande tid samt fler klick for att hitta lemonaden pa sidan “Vara produkter”, som i
originalgrinssnittet dr direkt synlig i dropdown listan. Det blir en 6kning med tva felklick for
slutkonceptet, och tiden har néstan fordubblats pd grund av att deltagarna skannar av sidorna
och dropdown menyerna lidngre for att hitta fram till produktsidan. Vil inne i produktsidan &r
det en enkel navigering till lemonaden, bdde med scroll och med hjélp av filterfunktionen.
Annu en forbittring i navigeringen ir att samtliga deltagare forstod att produkten och
innehallsforteckningen gar att klicka pd da produkttitlarna och innehéllsforteckningen ar

inramad av en ruta, vilket originalgrénssnittet saknar.

Vidare analyseras resultaten av uppgift 4 och 5, Hitta information om hallbarhet och forsta
Rscueds budskap respektive Vilj ett sdtt att bidra med Rscueds hdllbarhetsarbete genom att

exempelvis rddda frukt, képa deras produkter eller skapa kunskap. Dessa uppgiften kan
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utforas pa olika sitt, beroende pa deltagarnas tolkning och preferens av tillvigagangssitt. Det
finns dédrmed ingen forutbestimd slutdestination for uppgifterna som ger en réttvis jamforelse
mellan de objektiva métten for originalgrinssnittet och slutkonceptet. Dédremot kan
observationerna av deltagarnas utféranden av uppgifterna samt deras kommentarer ge en

uppfattning om syftet blev uppfyllt.

Uppgift 4 som gar ut pa att forstd Rscueds arbete, uppnis pa bade originalgrinssnittet och pa
slutkonceptet. Det som skiljer sig dr enkelheten att navigera mellan olika kategorier, d&
originalgrinssnittet har tre huvudkategorier som informerar om foretagets arbete, samt att tva
av kategorierna har tillhérande dropdown menyer med fler underkategorier att undersoka.
Deltagarna beskriver originalgrénssnittet som omstiandigt dd ménga av sidorna har
information som tillhér samma tema. Aven sjilva huvudtiteln till dropdown menyn pa
originalgrinssnittet gar att klicka sig in p4, vilket inte dr en sjdlvklarhet for alla deltagare.
Slutkonceptet har istéllet samlat all denna information under kategorin “Var mission” i fyra
underkategorier. Det som i originalgranssnittet dr nio sidor med information om foretaget och
deras arbete, minskas till dessa fyra sidor med mer scroll och struktur i text-och bildlayout.
Dessutom kan man inte klicka pa sjdlva huvudetiteln till dropdown menyn i slutkonceptet, for

att terigen minska antalet klick och hur utspridd informationen r.

Flera deltagare beskriver bland annat “Vad ar rdddad frukt?” och “Rscued stories” som sidor
med battre sammanhallning och mer intressant design 4n de i originalgrénssnittet, som i
originalgrinssnittet framst bestar av centrerade l&nga rader av text med en bild under eller
ovanpd. “De hér sidorna dr mer lockande att se pd och ldsa igenom”, uttrycker en deltagare.
En kritik frdn en annan deltagare dr att underkategorierna i dropdown menyn i slutkonceptet
kan vid forsta anmirkning verka som ej klickbara kategorier. Aven FAQ sidan far kritik om
méngden text i svaren, samt att vidare hdnvisning mellan underkategorierna i “Var mission”
ar onskviart. Detta &r kommentarer som tas vidare i kapitel 5. Diskussion for framtida
vidareutveckling av slutkonceptet. I sin helhet begrep samtliga deltagare Rscueds budskap
vil, men uttrycker att slutkonceptet formedlar detta pa ett mer tilltalande och lattnavigerat

satt.

Ytterligare en skillnad som framkommer genom uppgift 5 dr forbattringen av “Kontakta oss”
sidan genom blandning av text, bild och inramning av kontaktinformationen, som 1

originalgrinssnittet dr en ldng centrerad lista av alla olika kontakter. Nagra deltagare noterar
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aven att textstorleken &r lite liten pa originalgrinssnittet, medan slutkonceptet inte far nagra
kommentarer om forstoringen av texten. Detta kan tyda pé att det tidigare problemet som
distraherade deltagarna i lasningen &r 16st i slutkonceptet, da obemaérkta fordndringar kan tyda
pa mindre distraktioner i utférandet av uppgifter. En kommentar fran en deltagare om “Bli
aterforséljare” kategorin ar att den kan verka utesluta de som redan ér aterforséljare. Denna

kommentar tas med till vidare reflektion i kapitel 5. Diskussion.

Den sista uppgiften, Signa upp for nyhetsbrev, ger véldigt lik variation i tid samt inga felklick
pa bade originalgranssnittet och slutkonceptet. Detta visar att slutkonceptet har en relativt
intuitiv kategorisering da fordndringen av att nyhetsbrev ar en underkategori inom
kontaktkategorin 1 slutkonceptet, inte lett till en objektiv skillnad jamfort med

originalgranssnittet ddr den dr en egen huvudkategori.

4.2.2 Semantiska ordskalor och likertskalor

Slutligen sammanstélls de subjektiva méttens median 1 semantiska ordskalor samt
likertskalor, diar de morka kvadraterna indikerar originalgrénssnittet och ljusa cirklarna
indikerar slutkonceptet. I skalorna utldses en forbattring av samtliga aspekter utifran
deltagarnas subjektiva intryck av hemsidan (se Figur 44 och 45). Deltagarnas kommentarer
om originalgrinssnittets utformning och funktionalitet i andra anvindartestet dr ungefar
desamma som kommentarerna fran deltagarna i den forsta anvindartestet (se avsnitt 3.4
Analys av anvindartest 1). Ett tilligg 1 det andra anvindartestet dr dock foljande kommentar
angdende produkterna i shopen: “Att det inte finns en snabbkdps knapp fér en att tveka om
man kan kopa produkten”. Detta har da 16sts 1 slutkonceptet dér en ldgg till snabbt knapp

implementerats.

Den semantiska ordskalan visar att slutkonceptet, jimfort med originalgrénssnittet &r mer
lattoverskadligt, informativt och har en 6kad inspirations niva (se Figur 44). En deltagare
beskriver dven slutkonceptet som “mer organiserad”. Den delen av skalan som inte visar en
drastisk forbéttring dr intuitionsnivan, vilket kan forklaras av forvirringen av kategorierna i
uppgift 3. Deltagarna ndmner att minimeringen av antal kategorier 1 slutkonceptet
uppskattades, da originalgrinssnittet kan beskrivas som dvervéldigande med méngden
kategorier som fanns i huvudmenyn. “Det &r mycket battre med férre kategorier, det blir inte
for mycket att 14sa”, som en deltagare sjdlv reflekterar 6ver skillnaderna mellan de olika

versionerna av hemsidan.
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Hemsidan ér: Cirkel: slutkoncept. Kvadrat: originalgranssnitt.

Intuitiv }—/\)—‘—. | | | Forvirrande

Informativ ‘ () | B | | | Otydlig
Inspirerande } () | - | | Trakig
Overskadlig } Q - | | Rérig

Figur 44. Semantiska ordskalor for andra anvindartestet.

Vidare kan svarigheterna med uppgift 3 forklara varfor kategorierna inte anses vara
fullstandigt lattforstaeliga i likertskalorna (se Figur 45). Deltagarnas villighet att genomfora
ett kop forbittras, men en deltagare ndmner att shopen inte uppmanar sérskilt mycket till kop
med erbjudanden eller skriftliga uppmaningar. Men tillsatsen av introducerande text samt
forklaringar av vad som gér och inte géar att kopa online samt pd produktsidan hjalper till med
navigeringen av hemsidan, och ldmnar deltagarna med farre fragetecken dn

originalgrinssnittet gidllande produkttillgdnglighet.

Cirkel: slutkoncept. Kvadrat: originalgranssnitt

Kategorierna i menyn ér funktionella och littforstieliga

Instimmer ] 2 4 5 6 Instimmer inte alls
Hemsidans visuella design ér tilltalande
Instimmer 1 2 3 5 6 Instimmer inte alls

Hemsidan lockar mig till att genomfira ett kip

Instimmer 1 2 4 5 6 Instammer inte alls

Foretagets budskap ir genomgaende och tydlig pa hemsidan

[nstimmer 1 2 4 5 6 Instimmer inte alls
Hemsidan uppmanar till att stétta hallbart beteende/arbete/konsumtion
Instimmer 1 2 4 5 6 Instammer inte alls

Figur 45. Likertskalor for andra anvéndartestet.
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Ytterligare forbattringar 1 designen noteras pa bada skalorna, vilket avser fordndringarna som
ar till for att skapa engagemang, forstirka Rscueds budskap samt forhoja och forenkla
lasupplevelsen av dem informativa sidorna. Deltagarna som scrollar igenom slutkonceptets
och originalgrinssnittet startsida ndmner att den i slutkonceptet uppmanar mer till att stotta
Rscueds mission. Detta gors dels genom vidarereferens till exempelvis shopen och dels
genom kort upplysande fakta om matsvinn och foretaget for att finga lasarens
uppmaérksamhet. “Det &r bra att det ar kort intressant fakta for att halla uppmérksamheten”
siger en deltagare om fun facts tilliggen pé startsidan. Annu en kommentar &r; “Jag gillar att
man kan se vilka olika alternativ for produkter de har”, vilket hdnvisar till banderrollen pa
startsidan. I sin helhet har séledes hemsidan genomgatt fordndringar som forbattrat samtliga
delar av en anvéndarupplevelse. Fler forbattringsmdjligheter diskuteras vidare i kapitel 5.

Diskussion.
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5. Diskussion

Genom utvecklingen av redesignen har fragestillningarna, kravlistan samt Rscueds insikter
varit de stora vigledande faktorerna vid granssnittsfordndringarna. Med regelbunden
aterkoppling och anpassning utefter dessa faktor har en slutlig design skapats som genom alla

sma- och storforandringar, forbéttrat anvéindarvanligheten val.

5.1 Resultat/Uppfyllande av syfte och maél

Naér resultatet av slutkonceptet jimfordes med syftet och fragestéllningarna framgick det att
hemsidan hade utvecklats for att forbattra anviandarvanlighet och navigering pé ett positivt
satt, vilket bevisades i det andra anvéndartestet. Ett stort mal var dock att generera mer
forsdljning i1 shopen vilket i1 praktiken inte direkt bevisades da det hade krévt andra
testmetoder under en langre period som métte forsiljningsékningen. Daremot forbattrades
navigeringen pa hemsidan, inklusive shopen, vilket i sig skulle kunna bidra till 6kad
forsdljning. En mer tillgédnglig shop som dessutom var enkel att nd skulle kunna leda till att
fler anvédndare kopte deras produkter, dd kdpprocessen underlittades. Tydliggérandet av
Rscueds budskap skulle dessutom kunna motivera fler anvéandare till att stotta dem for att
bidra till ett gott syfte som Rscued stod for. Stottning skulle déarfor kunna ske genom att bland

annat kopa deras produkter, vilket skulle kunna sdledes dven 6ka forséljningen.

Ett annat mél var att Rscueds budskap tydligt skulle genomsyra hemsidan. Startsidan var en
av de sidor dir detta prioriterades med hjilp av olika fun facts som implementerades for att
skapa engagemang. Dessa fun facts var i teorin ndgot som blev bra, da de olika grinssnitten
var nagot visades i testerna tillfora engagemang pa hemsidan, bade fran anvidndarna i testerna
men ocksd frén foretaget sjdlva. Om mer engagerande statistik och fakta om Rscued togs fram
kunde designen pa dessa fun facts tilliggen forbéttras och anpassas for att se mer tilltalande

och intressant ut.

En stor fraga under projektets gdng var om slutkonceptet skulle giras helt och hallet 1 Shopify
da det var programmet som Rscued anvinde sig av. Slutkonceptet utformades med Shopifys
granssnitt 1 atanke fOr att inte gora allt for radikala dndringar som var omdjliga att dterskapa.
Trots detta uppticktes begrinsningarna i bade Shopify kunskapen samt Shopifys mallar som
enbart erbjod forbestdmda @ndringar av funktioner och design. Ett exempel pa ett problem

som inte gick att 16sa 1 Shopify mallen var att placera text och bild bredvid varandra. Trots
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detta ansags de dndringarna som implementerats i Shopify vara ett forbéttrat granssnitt. Detta
ansags eftersom navigeringen pa hemsidan borde ha liknande effekt som navigeringen i
slutkonceptet enligt det andra anvéndartestet, eftersom huvudkategorierna samt
underkategorierna var desamma. En lite forsvarad navigering kunde dock forvantas pa grund

av avsaknaden av beskrivande texter till underkategorierna som fanns i slutkonceptet.

Ytterligare en forbéttring gjord i Shopify var ldsbarheten av sidor dé all brodtext pa hemsidan
gjordes vinsterjusterad (tidigare centrerat) och sidor sasom “Rscued stories” gjorde

grupperingar av sidor som tidigare krivt flertalet klick for att navigera sig mellan sidorna.

5.2 Metoddiskussion

Det aterstod ndgra funderingar som framkom efter andra anvéndartestet och angick
slutkonceptets forbéttringspotential samt hur vél testuppgifterna var utformade fOr att réttvist
beddma dndringarna i slutkonceptet. Som tidigare ndmnt gav det forsta anvindartestets
uppgifter véldigt virdefull information om problem med originalgrénssnittet och mdjliggjorde
en stark grund for redesignen. D4 forsta anvindartestet var en forstudie, var uppgifter dirmed
ganska varierande for att ge en heltdckande bild av hemsidans uppbyggnad och

navigeringsmdjligheter.

Innan genomforandet av andra anvindartestet fick deltagarna inte veta vilken version av
hemsidan som de testade. Men ett antal deltagare noterade 1 efterhand vilken den nya
designen var dd Figma-menyn dok upp 1 prototypen ndr musen naddde kanten av skdrmen. Det
verkade dock inte paverka deltagarnas utférande av uppgifterna eller deras uppfattning av
hemsidan da de uppmanades att svara érligt pa samtliga fragor i testerna. Nagot vért att notera
var att de som testade slutkonceptet forst, hittade shopen snabbare i originalgranssnittet
darefter, vilket kunde fa originalgrénssnittet att verka fungera béttre &n den faktiskt gjorde i
praktiken. Detta kryphal tydde pa att en form av inlérning hade skett fran att forst ha hittat
shopen direkt 1 slutkonceptet och att produktkategorin i originalgrianssnittet senare hade

forbisetts.

Niér redesignen utvecklades lades en del fokus pa vigledande texter for att mojliggora béttre
struktur av kategorier. En prioritering gjordes dven av att skilja it kategorier riktat mot
aterforsdljare respektive privatpersoner. I andra anvédndartestet uppstod darfor en forvirring

for dessa privatpersoner som exempelvis inte hittade latt till “Vara produkter” da den fanns
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under “Bli aterforsdljare”. Det ledde till ett statistiskt forsamrat objektivt resultat, men en
lyckad avskiljning mellan aterforséljare och privatpersoner. Uppgift 3 var dérfor inte anpassad
efter en privatpersons perspektiv som anviandare. Daremot var resultatet lyckat dd anvandarna
inte langre blandade ihop vilka produkter som gar att kdpa online respektive vilka som ér till

for aterforséljare.

D& uppgift 3 gav ett statistiskt forsdmrat resultat, kunde det &ven ha paverkat de subjektiva
skalorna anvdndarna fick svara pa. Exempelvis kunde anvindarna tycka att redesignen istéllet
ar mer rorig eller forvirrande om de inte hade lyckats lika bra med uppgift 3 som i
originalgrinssnittet. Vid foljdfrdgan “Kunde du forstd om och var man kunde kopa
produkten?” kunde dock anvidndarna fa en forstaelse for vad sidorna faktiskt var till for, och
anledningen till varfor produktsidan hade lagts under “Bli aterforséljare”. En omformulering
av uppgift 3, sé att deltagarna satte in sig i en aterforséljares perspektiv, hade mgjligtvis

effektiviserat utforandet av uppgiften och dirmed navigeringen till produktsidan.

Det andra anvéndartestet visade dven att deltagarna var véldigt mélfokuserade for att 16sa
uppgifterna och kunde ddrmed missa vissa av de védgledande texterna. Detta ledde ibland till
fler felklick dn forvéntat och att vissa exempelvis inte kunde koppla ritt bag-in-box till ratt
recept. Det sistndmnda problemet kunde ocksé ha att géra med ordningen pa uppgift 1 och 2,
dé den forsta uppgiften som bad deltagarna att hitta en bag-in-box som gick att gora drinkar
pa ibland kunde tolkas som “vad hade du velat gora drinkar pa?”. Detta gjorde att deltagarna
inte letade efter ledtradar i shopen for att veta vilken som var anvindbar i recept, utan valde
utifran smakpreferens. Om uppgift 2 hade placerats forst i utforandet, hade uppgifts
formuleringen 1 uppgift 1 mgjligtvis kunnat pavisa att det endast fanns en rétt produkt att vilja

i shopen (Vintermumma) d4 den maste matcha med det forsta valda receptet.

Ytterligare en notering frén andra anvédndartestet var att vissa fordndringar gir obemairkta pa
grund av att uppgifter medférde en viss begriansning for deltagarna (men ingen uttryckt
tidsbegransning) vilket pdverkade deras vanliga browsing beteende. Testmiljon kunde dven ha
paverkat bekviamligheten under testutforandet, dd vissa tester skedde i1 skolmiljo. Det var
saledes vissa vidarekopplande funktioner som gick obemérkta samt att exempelvis designen
pa startsidan inte noteras av alla. Detta forsoktes motverkas genom att 1 foljdfrdgorna paminna
deltagarna om att de fick kolla runt fritt pa hemsidan. P4 s sitt fick andra anvéindartestet

vissa insikter om forédndringar som inte var i fokus i uppgifterna.
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5.3 Vidareutveckling

For vidareutveckling av hemsidan skulle ett antal funktioner och forédndringar kunna ses over.
Den forsta handlade om bendmningen av huvudkategorin “Bli aterforsiljare”. Denna
rubricering kunde riskera att utesluta de som redan var aterforsiljare. Darfor kunde en
alternativ rubrik behdva implementeras for att atgdrda misstolkningen av kategorins innebord.
En mojlig feedback-forbéttring av dropdown menyn, som ndmndes av en deltagare i andra
anviandartestet, var att visa att underrubrikerna var valbara innan anvindaren hoverade musen
over respektive rubrik. I slutkonceptet markerades de ndr musen var 6ver dem vilket
mojligtvis kunde leda till att en anvéndare inte forstod att underkategorin var klickbar i
forvig. Fler feedback funktioner kunde dven laggas till for att 6ka grinssnittets intuitiva

utformning.

Ytterligare rekommendationer till vidareutvecklingen var att 1dgga till fler uppmaningar till
kop 1 shopen genom exempelvis text om hur kunderna hjilper till att minska matsvinnet eller
med mer inspirationsbilder av produkternas anvindarscenario. Aven sidorna som inte var
inom stort fokus i projektet, som till exempel “Om oss” och “Kontaktformulér” sidorna,
kunde behova en designdndring for att matcha temat pé “Vad ar raddad frukt?” och “Rscued
stories” sidorna. Tidigare i avsnitt 4.2. 1 Objektiva mdtt namndes att FAQ sidan fick kritik
over méngden text i svaren pa varje friga da de tickte en stor del av sidan. Detta skulle enkelt
kunna dtgérdas genom att tillimpa dropdown funktion pa varje friga, sé att svaren enbart
visades nér anvéndaren klickar pa fragan. En annan mojlig forbattring var vidare hanvisningar
mellan underkategorierna i exempelvis “Var mission”. Detta kunde skapa ett béttre flyt i

browsing upplevelsen.

Till sist skulle det finnas stora mojligheter till vidare fordndringar 1 Shopify enligt
slutkonceptet, som skulle kunna implementeras med ritt erfarenhet inom programmet eller
programmering. Detta skulle resultera 1 en hemsida som uppnatt alla stéllda redesign krav 1

kravlistan och som pa sé sitt skulle leda till att hemsidans anvindarvéanlighet optimerades.
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6. Slutsats

Syftet med projektet var att utveckla Rscueds hemsida med fokus pa att forenkla navigering,
oka anvédndarvénligheten, optimera kdpprocessen i shopen for att 6ka forsédljning samt
forstiarka Rscueds kérnvarde pa hemsidan. For att uppna syftet med projektet stélldes

fragestéllningarna:

- Vilka dndringar kan goras av hemsidan for att forhdja och forenkla
anvandarupplevelsen?
- Hur kan mer forséljning genereras i webbshopen?

- Hur kan foretagets budskap genomsyra hemsidan pi ett intressevickande satt?

Slutkonceptet som togs fram innefattade en rad med dndringar av hemsidan for att just uppné
projektets syfte och mal. Genom dndringar av kategorier pa bland annat menybaren och
produktsidan har hemsidans anvindarvianlighet 6kat da det blev enklare att navigera och
forsta vad hemsidan gick ut pa. Menybaren gjordes om sa att helheten av hemsidan blev mer
strukturerad och innehéllet darfor léttare att nd. Produktsidan dndrades genom att den bland
annat lades som underkategori 1 “Bli aterforséljare” for att sidor som var for aterforséljare
respektive privatpersoner skulle tydligt avskiljas. Aven visuella #ndringar i form av typsnitt,
farger och bilder dndrades for att det lattare skulle gé att 14sa av innehallet pa samtliga sidor.
Andringarna gjorde ocks4 att det skapades en bittre dverblick dver hemsidan vilket gjorde

den smidigare att anvénda.

Shopen @ndrades inte markant, men mindre dndringar pa sidan samt pa resterande sidor
gjordes for att shopen skulle bli mer anvéndarvénlig. Bland annat inférdes snabbkop 1 shopen,
visuella dndringar, samt att det pé flera andra sidor ldnkades vidare till shopen. Pa sé vis var
shopen mer tillgénglig och synlig, men ocksd smidigare att anvdnda. Da shopens
anvindarvénlighet 6kade kunde mojligtvis dven forséljningen oka i samband med detta.
Eftersom projektet lade stort fokus pa anvandarvinlighet kunde inte fler metoder for 6kning
av forséljning goras dd det hade krévts fler tester under en ldngre period for att mojliggora

detta.

Vidare gjordes dndringar pé Rscueds hemsida for att forstarka och fortydliga deras budskap

om hallbarhet. Framst var det dndringarna av kategorier som gjorde hemsidan mer
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strukturerad en stor faktor till att Rscueds budskap 1 slutkonceptet kunde genomsyra hemsidan
pa ett battre sitt. Detta gjorde att innehallet kunde enklare hittas och forstés, daribland dven
innehéllet om deras héllbarhetsarbete. For att Rscueds hemsida goras mer intressant lades det
aven till flera fun facts och andra granssnitt pa deras startsida. Detta gjorde att ett storre
intresse skapades vid forsta anblick enligt jimforelsen i andra anvédndartestet, och anvédndarna
kunde lattare forsta vad Rscued arbetat med. Det skapade dven ett storre engagemang for

anvindarna att fortsitta utforska hemsidan om forsta intrycket var positivt.

Alla forandringar skapade tillsammans ett nytt granssnitt som i sin helhet blev mer
anvindarvénlig, funktionell och intressant. Slutkonceptet blev dérfor en bra grund for fortsatt
utveckling av hemsidan dér funktionerna hade kunnat implementeras och féardigstillas till

Rscueds officiella nya hemsida.
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Bilagor
Bilaga 1

Testprocedur mall

Start: presenterar oss, foretaget, vad testet gar ut pa. Beritta att de 4r anonyma och att det

filmas.

1. Scenario: Du ska ha en middag med vinner och bestimmer dig for att du vill anvinda
Rscueds juice for att gora drinkar. Du bestdmmer dig for att kopa deras box med juice.

(Uppgift: Hitta en bag in box och ldgg i varukorg.)

2. Scenario: Du undrar nu vad for drinkar du kan gora av Rscueds produkter. Du bestimmer
dig for att leta upp ett drinkrecept.
(Uppgift: Hitta sidan for recept.)

Foljdfragor till 1 och 2:
o Tyckte du det var litt att hitta deras shop? Varfor/varfor inte?
e Var det tydligt vilken box du skulle képa for att géra drinkar? Varfor/varfor
inte?
o P4 vilket sitt hade man kunnat gora sambandet mellan recept och produkterna

tydligare?

3. Scenario: Du vill nu ldsa mer om vad for produkter som gors av Rscueds rdddade frukt. Du
véljer att ldsa mer om deras lemonad.

(Uppgift: Hitta sortiment och produkten lemonad. Hitta var man l4ser om den.)

Foljdfragor till 3:
e Vad for information hittade du om lemonad?

e Kunde du f6rstd om och var man kunde kopa produkten? Varfor?
4. Scenario: Du vill veta mer om Rscued hallbarhetsarbete och forstd vad det ér de jobbar

med. Du viljer att ta reda pa mer om fOretaget.

(Uppgift: Forsta budskap och hitta information om hallbarhet.)
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Foljdfragor till 4:
e Var det tydligt var du kunde hitta information om deras arbete?
o P4 vilka sitt hittade du information om deras héllbarhetsarbete?

o Ar deras budskap tydligt?

5. Scenario: Nir du nu vet mer om foretagets hallbarhetsarbete bestimmer du dig for att du
vill stotta dem. Utforska det séttet du vill gora detta pa.

(Uppgift: Vilj ett sitt att bidra, ex skénka frukt, kopa produkter, fa kunskap, hyra deras
cocktailbar.)

Foljdfragor till S:
e Vilka alternativ hittade du att stotta dem pa?

6. Scenario: Du vill halla dig uppdaterad om senaste nytt i rscueds arbete. Hitta ett sétt att
vara uppdaterad.

Uppgift: Signa upp {or nyhetsbrev.

Foljdfragor till 6:
o Tyckte du det var tydligt att hitta? Varfor?

Oppna frigor efterit:
e Vad ér ditt helhetsintryck p&d hemsidan?
e Vad tycker du om webbshoppen? Kénde du dig motiverad till att kopa och
stotta rscued? Varfor/varfor inte?

e Vad hade motiverat dig till kop online istillet for butik?

e Vad tycker du om designen och layouten pa bilder samt text? Nagot specifikt

som drog din uppmérksamhet? Nagot som var bra/daligt?

Semantiska skalor, likertskalor:

Skalor for helheten av hemsidan. Kryssa 1, ringa in

Avslut: Tack for medverkan! Hor av dig om du vill tilligga nagot mer.
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Bilaga 2
Mall for semantiska ordskalor och likertskalor

Hemsidan ar:

Intuitiv Forvirrande
Informativ Otydlig
Inspirerande Trakig
Overskadlig Roérig

Kategorierna i menyn iir funktionella och littforstaeliga

Instdmmer 1 2 3 4 5
Hemsidans visuella design ir tilltalande

Instimmer 1 2 3 4 5
Hemsidan lockar mig till att genomféra ett kop

Instimmer 1 2 3 4 5
Foretagets budskap ir genomgiende och tydlig pa hemsidan

Instammer 1 2 3 4 5
Hemsidan uppmanar till att stotta hallbart beteende/arbete/konsumtion

Instimmer 1 2 3 4 5

Instdmmer inte alls

Instdmmer inte alls

Instdmmer inte alls

Instdmmer inte alls

Instdmmer inte alls
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Bilaga 3

Sammanstéllning Objektiva matt och observationer for forsta anvdndartestet

Klick/scroll: fran start av uppgift till slutford uppgift.

Tid: fran start av uppgift till slutford uppgift.

Felklick/scroll: Antal klick/scroll utanfor “ratt/kritisk vdg” fran start till slut.

Uppgift 1: Hitta en bag in box och ldgg i varukorg

Testperson Tid (sekunder) Klick/scroll (st) Felklick/scroll
Kritisk vig 10 S

1 84 17 12
2 71 18 13
3 85 14 9
4 74 0 0
S 66 8 3
6 87 0 4
7 86 25 20
8 223 26 21
Uppgift 2: Hitta sidan for recept

Testperson Tid (sekunder) Klick/scroll (st) Felklick/scroll
Kritisk vig 9 3

1 32 7 4
2 36 6 3
3 43 4 1
4 68 7 4
S 73 0 6
6 48 7 4
7 40 8 S
8 128 8 S

Uppgift 3: Hitta sortiment och produkten lemonad. Hitta var man ldser om den.

Testperson

Tid (sekunder)

Klick/scroll (st)

Felklick/scroll
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Kritisk vig 4 2

1 63 10 8
2 38 0 7
3 65 6 4
4 15 5 3
S 68 8 6
6 61 7 S
7 77 0 7
8 60 12 10
Uppgift 4: Forsta budskap och hitta information om héllbarhet.
Testperson Tid (sekunder) Klick/scroll (st) Felklick/scroll
Kritisk vig 4 2

1 29 S 3

2 68 16 14
3 64 6 4
4 80 6 4
S 71 7 S
6 61 S 3

7 188 17 15
8 131 14 12

Uppgift 5: Vilj ett sétt att bidra, till exempel skénka frukt, kopa produkter, fa kunskap, hyra

deras cocktailbar.

Testperson Tid (sekunder) Klick/scroll (st) Felklick/scroll
Kritisk vig 10 5

1 53 10 S

2 126 12 7

3 61 6 1

4 20 3 (till nyhetsbrev)

S 28 4

6 63 6 1
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7 45 S5 0 (gjorde dock ej den
kritiska vigen)

8 151 15 10

Uppgift 6: Signa upp for nyhetsbrev.

Testperson Tid (sekunder) Klick/scroll (st) Felklick/scroll

Kritisk vig 6 3

1 21 3 0

2 6 3 0

3 11 3 0

4 20 3 0

S 7 3 0

6 S 3 0

7 15 3 0

8 22 3 0
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Bilaga 4

Forsta anvindartestet: semantiska ordskalor och likertskalor: samtliga

Forvirrande

deltagarsvar
Hemsidan ar:
Intuitiv . 0%%@ ®
Informativ O .¢ *.—.

Otydlig

Inspirerande —C.—+—.—.—¢) #

Trakig

Overskadlig + 50—0—0*7 Rorig

Kategorierna i menyn ér funktionella och Littforstieliga

@Ce @080
Instimmer 1 2 3 4
Hemsidans visuella design ir tilltalande
© o @ 8@
Instimmer 1 2 3 4 5

Hemsidan lockar mig till att genomfora ett Kop

Instimmer | 2

=

Firetagets budskap iir genomgaende och tydlig pa hemsidan
Instimmer l ! ? ? 5

Hemsidan uppmanar till att stétta hillbart beteende/arbete/konsumtion

o @ 00e ®

Instimmer 1 2 3 4 5

¢ T ® e

6

6

Instimmer inte alls

Instimmer inte alls

Instimmer inte alls

Instimmer inte alls

Instimmer inte alls
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Bilaga 5

Problembeskrivningstabell

logga i hdrnet
-vid scroll ner foljer

menybaren med

of functionality

and information

Noterat problem /Antal Mojlig orsak Forklaring i Risk faktor [Mojlig atgard
personer teoretiska
termer
Gar in pa kategori 8 -“produkter” kommer dalig prioritization [3 -Byte av rubrik
“produkter” istéllet for innan “shop” of functionality -storre/latthittad Shop knapp
“shop” - ord associeras med fel [and information -sammanfogning av kategorier
syfte -byte av ordning
- brist pa beskrivning dalig signifier/ -utvecklad beskrivning
explicitness
\Valjer fel typ av juice |4 -inga nyckelord i rubriken |dalig signifier/ 3/4 -utvecklad beskrivning
box (ex- juice/shot/must) explicitness -mer beskrivande rubriker med
-vag bag-in-box betydelse nyckelord
-litet typsnitt pa under dalig visual clarity -storre typsnitt
bilden
Vill kdpa produkt fran |7 -kategorirubrik “produkter” [dalig prioritization (3/4 -egen kategori for aterforsaljare
sortiment for associeras med kép av  [of functionality -rubrikbyte
aterforsaljare dem and information -forklaring till att de ej gar att
-otillracklig info kopas online
-otydligt uppdelning daliga signifiers/ Hlista aterforsaljare
mellan aterférsaljare eller |explicitness
privatperson
inga constraints
Brist pa beskrivningar |6 -inga rubriker dalig prioritization |2 -rubrik for produkten
for produkter -ingen of functionality -karta/lista var produkt kan képas
férsaljningsinformation and information -storre typsnitt, tdcka mer av
-for liten text sidan
dalig visual clarity
daliga signifiers/
explicitness
Brist pa beskrivningi |5 -ingen koppling till recept |dalig prioritization (3 -infor 1ank till recept
shop -ingen forklaring till bag-in-of functionality -infor tips for recept
box and information -beskrivning av bag in box
Gar ej att klicka pa 5 -bara en bild pa t.ex. dalig consistency |3 -ta bort bild
produkt i sortimentet carrot orange juice i “juice”]
kategorin (medan andra  |dalig feedback -infor klickbar bild (med
bredvid gar att klicka pa) produktbeskrivning)
daliga signifiers/ -highlighta bild dar musen ar
-ej tydligt att det gar att  |explicitness -ram runt bild
klicka pga inga rubriker
eller granser ingen user control
Pinterest logga i vagen |1 -varje bild har pinterest  |dalig prioritization [1 -ta bort loggan

-fast den pa enbart bild
-placera logga vid sociala medier

-fast menybaren uppe
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-pinterest loggan hamnar

ovanpa menybaren vid

scroll
oklart Pinterest syfte |2 - otydligt varfér man skulle|dalig prioritization (1 -beskrivning till pinterest
vilja spara en viss bild av [of functionality (inspirationsboard)
t.ex. en produkt and information -exempel pa inspiration
-spara recept pa Pinterest
daliga
explicitness
ingen appropriate
transfer of
technology
Otydlig lagerstatus 7 -Slutsald markering i svart (dalig visual clarity 2 -storre slutsald markering
pa bild i shop ej noterbar -tydligare farg pa
dalig error slutséldmarkering
-ingen information om var [prevention and - suddig/bleknad bild
produkter i “produkter” recovery -infor produkttillgénglighet hos
séljs aterforsaljarna
dalig signifier
“Mock/cocktailbar” 2 -ord som associeras med [dalig prioritization [2 -byt rubrik till “aterforsaljare”,
istallet for “recept” drinkar of functionality -mer beskrivande rubrik
and information
-mock och cocktailbar star -sammanfoga med kategori for
Oppet for privatpersoner [daliga signifiers/ aterforsaljare/evenemang/service
att klicka pa (dven om det [explicitness
ar riktat mot
aterforsaljare/event) inga constraints
Ingen uppdelningav (5 -dessert, drinkar mm. dalig visual clarity |2 -placera drinkar forst, sedan
typer av recept samlat pa en sida desert
dalig prioritization -avskilj med
-otydlig koppling till of functionality gréanser/underrubriker
produkter i rubricering and information -highlighta vilken produkt som
lanvands i recept (genom
-manga objekt i bild pild/rubrik)
Otydlig koppling mellan|8 -ingen referens i dalig prioritization |3 -referera till produkten i receptet
recept och produkter produktbeskrivning till of functionality -referera till receptet i shopen
recept and information -pop up ruta med tips om recept
-ingen introduktion till
produkten i receptet
Hittar ej recept till 7 -finns ej utvecklade ingen affordance ([3/4 -receptstatus for respektive dryck
specifik juice recept -specificera i kategori intro vilka
Ifor stor constraint produkter som kan anvandas i
recept
Otydlig receptbild 1 -lag uppldsning dalig visual clarity |1 -highlighta produkt i receptbild
-manga objekt i bild -kontrollera uppladdningskvalité
Fram och tillbaka 1 -svarta rutor istallet dalig visual clarity |3 -implementera riktiga pilar

knappar ej synliga

-otydlig funktion

daliga signifiers/
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explicitness

Pa specifik recept: ej -svarta rutor och tomma |dalig visual clarity (4 -beskrivande rubrik
funktionella rubrikrader dver textfalt ‘kommentarsfalt”
frdge/kommentarrutor -hemsida under daliga signifiers/ -implementera rubrikrader for skriv
konstruktion lexplicitness falten
-bugg
Hittar ej information om -ingen lista pa dalig prioritization |4 -knappa in postkod for att hitta
var produkter saljs aterforsaljare of functionality produkt/aterforsaljare i narhet
-ingen karta and information -karta
-ingen kopinformation -forklaring till att de hittas i butik
etc.
Hittar ej -kravs ett till klick pa daliga signifiers/ |3 -ha informationen framme
innehall/ingredienser “ingredienser” explicitness -infor en “klicka har” funktion
for produkt -otydligt att det gar att -highlighta rubriken
klicka
For sma ikoner/rubriker - liten text dalig visual clarity [2 -forstora text/ikoner
att klicka pa - sticker ej ut fran -sarskilj genom
resterande text farg/rutor/typsnitt/storlek/placering
Laser inte texterna -Svarlast/pafrestande dalig visual clarity |4 -vansterjustera text
textstycken -kortare beskrivningar
-centrerad text? dalig -enklare meningsuppbyggnader
-svara ord consideration of -mer interaktivt
user resources -blanda bild och text layout
Svarlast text -svara ord dalig visual clarity |3 -se svar ovan
-for langa meningar
-centrerad text
-litet typsnitt
“Radda frukt” istallet for -kopplar syftet med dalig prioritization |3 -rubrik &ndring
lemonad produkterna till att hitta  |of functionality -placera radda frukt som en
produkterna and information underrubrik exempelvis i “om”
daliga signifiers/
explicitness
Stor mangd scroll -forsoker hitta relevanta  |dalig prioritization [2 -ordna struktur pa text
informationen of functionality -blanda layout bild och text
- daligt strukturerat and information -highlighta viktig information
-infor underrubriker
Kan ej scrolla for att - for lite info mentala modeller [2 -sammanfoga sidor med lite

hitta info

lag compatibility
(hur man férvantar
sig att hemsidan

ska fungera)

information till en sida

Liknande information

under flera kategorier

- daligt strukturerat

- for manga val

dalig prioritization
of functionality

and information

daliga signifiers/

explicitness

-ta bort upprepade information
-omkategorisera
-sammanfogning av kategorier

-infor underrubriker och bilder
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Dubbletter av -ovre menybar foljer med [for liten constraint 2 -fast dvre menybar uppe
kategorier syns \vid scroll ner och upp -ta dubblett av rubriker i nedre
samtidigt (menybar) menybar
-andra placering (tex pa sidan)
Ostrukturerad -olika resultat beroende  [daliga signifiers/ |2 -ta bort klickbarhet pa kategori
kategorier samt pa klick explicitness rubrik (dvs enbart klick pa
underkategorier underrubriker)
dalig prioritization -en kategori for produkter, mer
of functionality scroll med underrubriker samt
and information underrubrikfalt pa sidan som gar
att klicka sig till dnskad produkt
(fyller aven ut sidan)
Ointressant med -utdaterat koncept/ord lag compatibility [2 -pop up rutor (interaktiva satt att
nyhetsbrev (sociala medier tagit (idag prioriteras lengagera kund for att signa upp
Over?) andra satt att sig)
prenumerera) -nytt ord
Ej visuellt tilltalande - distraherande farg dalig visual clarity |2 -byt till mer ddmpad gul farg
- typsnitt och storlek -blanda bild och text
- layout dalig prioritization _stérre bild och text
of functionality -farre rubriker
and information
Ingen motivation till -tar for lang tid att dalig 3/4 -highlighta shop knapp ( placering
kop lokalisera shop consideration of eller farg)
-vet ej var “produkter” user resources -info om produkt kép hos
kops aterforsaljare
-liten variation i utbud dalig prioritization -highlighta erbjudanden
-dyrt pris of functionality -referera till butiker for stérre
-dyr frakt and information utbud eller utoka sortiment online.
Distraherande farg -for stark farg dalig visual clarity |2 -dampad gul farg med mindre
-obekvamt for 6gonen kontrast
-stor kontrast mot vita
bakgrunden pa sidan
Menybar tar mycket -menybaren hanger med [dalig visual clarity 2 -minska menybar som féljer med

plats vid scroll

\vid scroll

-kategorier staplade pa

lvarandra vid scroll ner

Ifor liten constraint

(ex en rad istallet)
-fast i topp
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Bilaga 6

Andra anvéndartestet objektiva métt: uppgift 1, 2, 3 och 6.

Uppgift 1 Gamla Nya

Deltagare tid klick/scroll [felklick tid klick/scroll ([felklick
kritiska

vagen 10 5 10 5

1 161 23 18 68 8 3

2 23 6 1 21 5 0

3 120 12 7 15 4 0

4 45 5 29 3 0

5 132 28 23 23 5 0

6 206 25 20 61 10 5

7 84 17 12 41 ¢) 4
Uppgift2  \Gamia Nya

Deltagare tid klick/scroll [felklick tid klick/scroll ([felklick
kritiska

vagen 9 3 9 3

1 93 16 13 30 4 1

2 36 8 3 0

3 33 9 25 4 1

4 110 15 12 45 6 3

5 33 7 4 29 7 4

6 87 10 7 52 6 3

7 13 7 21 7 4
Uppgift3  |Gamla Nya

Deltagare tid klick/scroll [felklick tid klick/scroll [felklick
kritiska

vagen 4 2 7

1 43 5 3 57 6 3

2 36 6 4 87 10 7

3 45 8 6 32 6 3

4 85 6 4 97 5
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20 1 142 16 13
6 52 8 121 13 10
63 10 171 36 33
Uppgift 6 |Gamla Nya
Deltagare tid klick/scroll [felklick tid klick/scroll ([felklick
Kritiska
vagen 6 3 6 3
1 8 3 0 10 3 0
2 9 3 0 8 3 0
3 5 3 0 6 3 0
4 8 3 0 7 3 0
5 9 3 0 11 3 0
6 15 3 0 13 3 0
7 21 3 0 9 3 0
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Bilaga 7

Andra anvindartestet: Semantiska ordskalor och likertskalor: samtliga

deltagarsvar.

Kategorierna i menyn ir funktionella och littforstaeliga

Instimmer 1

Hemsidans visuella design iir tilltalande

elére

Instimmer 1

Hemsidan lockar mig till att genomfira ett kip

Foretagets budskap ir fennmfﬁende och tydlig pia hemsidan

Instimmer

Instimmer 1

Hemsidan uppmanar till att stétta hallbart beteende/arbete/konsumtion

©

Instimmer 1

Hemsidan ar:

Intuitiv

Informativ

Inspirerande

Overskadlig

288w N un

! -

Cirkel: slutkoncept. Kvadrat: originalgranssnitt.

Cirkel: slutkoncept. Kvadrat: originalgranssnitt.

S5

S

Lh

Lh

6

6

Instimmer inte alls

Instimmer inte alls

Instimmer inte alls

Instimmer inte alls

Instimmer inte alls

| Forvirrande

| Otydlig

Trakig

Rorig
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