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Abstract

The project was implemented as a bachelor’s thesis at Industrial Design Engineering at Chalmers
University of Technology, commissioned by GOT Design AB. The project aimed to develop a modern
and functional product that facilitates the manual transportation of provisions.

The project started with the investigation of which characteristics consumers search for in such a
product. This was done by several different methods of data collections; observation, surveys,
benchmarking and interviews. From the data collected, problem identification was formulated and
requirements determined and summarized into a requirement specification.

Important characteristics that emerged were that it should be easy to store, discreet and
weatherproof. In addition to basic practical characteristics, it would be preferable if the product also
was eco-friendly, bicycle compatible and gave the possibility to organize the provisions.

A major challenge was to combine a discrete and easily stored product with more advanced features,
such as bicycle compatibility.

The project resulted in CAD models, suggestions for materials to be used and a rough functional
model of the product, composed of a simplified frame with three wheels and a bag attached to it.
Selected features of the product are the possibility to adjust the height, the possibility to use it to
different bag modes, and the possibility to attach it to a bike as well as to pull it while walking.



Sammanfattning

Projektet utférdes for att utveckla en “flexibel ta-hem-produkt” vilket syftade till att ta fram en
trendig, modern och funktionell produkt som underlattar forflyttning av framforallt
livsmedelsprodukter.

| utvecklingsarbetet lades stor vikt vid att undersdka vilken egenskaper som konsumenter soker i en
sadan produkt. Detta genom flera olika datainsamlingsformer; observationer, enkéter,
konkurrentanalyser och intervjuer. Utifran dessa data skapades en problembeskrivning och en
kravspecifikation som grundades i det dnskemal och krav som framkommit.

Viktiga egenskaper som framkom var att den skulle vara enkel att forvara, diskret och vadertalig.
Utover grundldaggande praktiska egenskaper skulle den garna dven vara miljovanlig, cykelkompatibel
och ge mojligheten att organisera upp varorna.

En stor utmaning lag i att kombinera en diskret och lattférvarad produkt med flera funktioner och
mojligheter som att exempelvis koppla samman med cykel.

Projektet resulterade i CAD-modeller, materialférslag och en enklare funktionsmodell 6ver
produkten bestaendes av tre hjul, ram och en véska. Utvalda egenskaper som produkten har &r att
den &r hoj-och sankbar, gar att anvanda i tva olika lagen, kan kopplas till cykel samt gar att dra efter

sig.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Varje dag uppstar situationer dar privatpersoner behover transportera foremal, som till exempel vid
handlandet av matvaror. De mest forekommande hjdlpmedlen som anvands idag for att transportera
varor i och utanfor affaren ar olika typer av pasar som exempelvis plastpasen och tygpasen. Olika
typer av mindre vaskor forsedda med hjul forekommer ocksa och ar populara framst bland aldre, for
vilka dessa produkter ocksa vanligtvis utvecklats. For transport till och fran affaren anvands ofta
bilen, och framforallt i de fall da stérre mangder behdver fraktas.

Med detta som utgangspunkt beslot sig foretaget GOT Design for att utveckla en produkt som
underlattar manuellt hemtagande av varor for privatpersoner. Produkten ska fungera som ett
alternativ till bil for hemforsling av varor och darmed vara ett hjalpmedel for att underlatta
etablerandet av en miljomassigt hallbar livsstil hos privatpersoner.

GOT Design ar ett Goteborgsbaserat konsultforetag med fokus pa produktutveckling och
plastkonstruktioner. Foretaget utfor framst konsultuppdrag i konstruktionsfasen av en produkts
framtagande, men har dven bedrivit intern produktutveckling. Framtagandet av en flexibel ta-hem-
produkt ar ett exempel pa ett sadant produktutvecklingsarbete som startades 2011 som ett
sidoprojekt. Da projektet hade |ag prioritet och utvecklingen av det endast kunde ske periodvis och i
langsam takt anlitade man Chalmersstudenter for att arbetet skulle kunna fortskrida.

1.2 Problembeskrivning

Inférskaffandet av varor innefattar ofta tungt barande och transportstrackor, exempelvis till och fran
mataffaren. Aven inuti affaren kan problem foreligga i att samla ihop varor for att sedan betala och
packa ihop dem for transport hem. Manga tar garna bilen nar de handlar, dven vid kortare
transporter. Bilen ar generellt sett ett dyrt och miljobelastande alternativ som bidrar till 6kade
koldioxidutsldpp. Aven den flitigt anvinda plastpasen produceras i mycket stor skala och har ofta en
kort livscykel med negativ miljépaverkan som foljd.

De hjdlpmedel som finns idag pa marknaden for att underlatta transporter av varor for egen kraft ar
ofta riktade till aldre och det finns darmed en mycket begransad mangd anpassade alternativ for
personer i lagre aldrar.



1.3 Syfte och mal

Syftet med projektet ar att underséka om det finns en marknad for en flexibel produkt som
underlattar hemtagandet av konsumentprodukter, samt att utveckla ett koncept pa en sadan
produkt.

Malen med projektet ar foljande:

e Utreda om det finns ett behov av produkten och vilken malgrupp produkten i sadana fall har

e Utreda hur en sadan produkt bor utformas samt vilka funktioner produkten bor ha och
utefter detta ta fram ett antal forslag

e Producera en CAD-modell av det slutgiltiga konceptet

e Producera en funktionsmodell av det slutgiltiga konceptet

e GOT Design ska kunna anvanda detta material for att vidareutveckla en produkt som gar att
tillverka och salja

1.4 Avgransningar

| samrad med GOT Design beslutades att foljande punkter inte skall behandlas i detta arbete:

o Till vilket pris produkten bor séljas och hur den bor marknadsforas
o Hur produkten bor tillverkas
e Eventuella patentintrang

1.5 Benamningar i rapporten

Produkten: Flexibel ta-hem-produkt.

Projektet: Det kandidatarbete som denna rapport behandlar.

Dramaten: Klassisk vdaska som har hjul och dras, anvands ofta av dldre manniskor nar de har handlat.
Ramen: Den del av produkten som stabiliserar upp och vaskan sitter fast i.

Stallningen: Ramen inklusive stodbenet.

1.6 Disposition

Rapporten ar uppdelad i tio kapitel. | detta kapitel ges en bakgrund och 6vergripande genomgang av
projektet for att ge lasaren en god bild 6ver uppldgget. Kapitel 2 ar ett teoribaserat kapitel som
beskriver tillvdgagangssatten for de olika metoderna och analys- och utvarderingsverktygen som
anvants i arbetsgangen. Ett delavsnitt dar behandlar dven kdnd kunskap for olika
materialbearbetningar som namns i rapporten.

| kapitel 3 redogors hela genomforandet fran planering till slutgiltigt koncept.

Kapitel 4 till 7 presenterar alla resultat som har framkommit av datainsamlingar, analyser, idé- och
konceptgenereringar samt valet av det slutgiltiga konceptet. Det slutgiltiga konceptet beskrivs sedan



i sin helhet i kapitel 8. Rapporten avslutas med en diskussion och slutsats som behandlas i kapitel 9
respektive 10.



2 Metoder, verktyg och teori

| det har kapitlet beskrivs de metoder som har anvants for att samla in material till projektet och de
metoder som anvants for att analysera insamlad data. Vidare férklaras de metoder som anvants for
att idégenerering samt for utvardering av koncept. Teori om materialbearbetningsmetoder som éar
aktuella for projektet finns dven att aterfinna i detta kapitel

2.1 Datainsamling

2.1.1 Observationer

Observationer av icke-deltagande format genomfors ofta i ett tidigt stadie av produktutvecklingen
for att identifiera problem, sakerstalla korrekt brukarmiljé och anvandningssituation samt for att
forsoka ringa in en brukarprofil. Dessa genomfors utan de deltagandes vetskap for interaktioner och
beteenden ska forbli sa opaverkade av studien som mdjligt. (Boghard, 2010)

2.1.2 Intervjuer

Intervjuer ar en vanlig datainsamlingsmetod som normalt sett delas upp i tre olika kategorier;
ostrukturerade-, halvstrukturerade- eller strukturerade intervjuer.

| en ostrukturerad intervju stalls 6ppna fragor. | praktiken innebar det att den intervjuande parten
uppmuntrar samtalet att ta riktning mot det som den intervjuade sjalv upplever som viktigt och att
dessa amnen tillats utvecklas. Denna intervjuform ar vanlig i ett tidigt stadie da projektets mal och
ramar ej faststallts, vilket innebar att flera, mer malinriktade, intervjuer kan behdvas som
komplement i ett senare skede.

| en halvstrukturerad intervju utgar intervjuaren fran en mall med fardiga fragor. Méjligheten att
stalla foljdfragor finns om sadana skulle dyka upp under intervjuns gang. Detta for att minska risken
for att ofullstandig eller vinklad data samlas in och sedermera resulterar i suboptimering eller att
“fel” problem blir 16sta.

Under en strukturerad intervju ar alla fragor och ordningen pa dessa bestamda pa forhand. Denna
intervjuform ar mer kvantitativ 4n de Ovriga: inget utrymme finns for foljdfragor och den intervjuade
far ofta gradera sina svar utifran en skala, exempelvis fran ett till fem.

For att data fran intervjuerna ska betraktas som tillforlitlig kalla kravs det att flertalet individer
intervjuas under samma férutsattningar. Personerna kan handplockas eller valjas ut slumpvis genom
stickprov beroende pa produktens tilltdnkta malgrupp och projektets syfte. (Boghard, 2010)

2.1.3 Enkater

En enkét ar en form av datainsamling dar de deltagande skriftligen far svara pa ett antal fragor.
Enkatundersokningar ar effektiva da malet ar att samla in mycket data pa kort tid. Enkater fungerar
dven bra i syfte att vardera och rangordna tidigare insamlad data fran intervjuer. Vid utformningen
av en enkat ar det viktigt att tdnka pa hur fragor och svarsalternativ formuleras, for att sdkerstalla att
de tillfragade kan besvara enkaten utan misstolkningar. (Boghard, 2010)
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2.2 Analysmetoder

2.2.1 Konkurrentanalys

Konkurrentanalys gar ut pa att studera ett visst produktomrade for att dels fa en uppfattning om hur
marknaden ser ut men ocksa for att hitta inspirationskallor. Det finns tva typer av
konkurrentanalyser: Konkurrentanalys kan ske bade internt, dd man fokuserar pa att jamfora egna
enheter och produkter med andra divisioner och produktsegment eller externt, da koncentrationen
ligger pa konkurrenterna inom samma bransch. (Boghard, 2010)

2.2.2 KJ-analys

KJ-analys, eller Content Analysis som det ocksa kallas, ar en metod som hjalper till att strukturera och
sammanstalla stora dataméangder for att fa en helhetsbild 6ver insamlad information. Genom att
skriva ut intervjuerna pa papper och sedan klippa isar det efter de olika omraden som behandlas, kan
man sortera och gruppera informationen efter 6nskad struktur. De lappar med data som relaterar till
varandra placeras ihop, vilket till slut leder till att informationen hamnar i tematiska grupper. Dessa
grupper kan man sedan rubricera for att fa annu battre overblick 6ver insamlad data. (Bligard, 2011)

2.2.3 Persona

En persona ar en beskrivning av en fiktiv karaktar. Inom produktutveckling anvands den for att
fortydliga den typiska brukaren av den produkt man amnar ta fram. Personans vanor, asikter och
livssituation kan anvandas som ett stod for att utforma produktens funktioner och semantiska
uttryck. Har produkten en bred malgrupp kan flera personas utformas. | samband med personan
formuleras ibland ocksa ett scenario, dar personan placeras i en situation som pavisar det behov som
produkten ar amnad att uppfylla. (Boghard, 2010)

2.2.4 Expression Association Web

Expression Association Web ar en samling beskrivande ord som tillsammans bor ge en helhetsbild av
vad den framtida produktens design ska uttrycka semantiskt. Hjalpmedlet kan anvandas som ett
avgransande verktyg och/eller som inspiration i designprocessen.

2.2.5 Expression board

En Expression Board ar ett designverktyg till for att underlatta framtagandet av en produkts visuella
egenskaper, samt for att styra sa att dessa dverensstammer med det 6nskade semantiska budskapet.

Hjalpmedlet bestar av ett kollage av ett antal bilder, vanligtvis fem stycken. En av bilderna som valjs
ut har som syfte att sta som inspiration till en framtida produkts form, en ska erbjuda motsvarande
inspiration till produktens fargschema, en till materialvalet, en ska symbolisera huvudordet i
Expression Association Board och den sista ska verka som en 6vergripande férebild i
produktutvecklingens formgivningsfas. (Bligard, 2011)
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2.3 Idégenerering

2.3.1 Funktionslistning

For att underlatta idégenereringen kan en funktionslista goras pa de funktioner som produkten kan
tdnkas ha. Nyckelfunktioner kan exempelvis identifieras fran befintliga produkter inom samma
omrade, fran insamlad data fran intervjuer eller fran enkater. (Bligard, 2011)

2.3.2 Brainstorming

Brainstorming ar ett idégenereringsverktyg for gruppanvandning vars syfte ar att 6ka kreativiteten
och forbehallningslost alstra en stor mangd idéer pa kort tid. Vid brainstorming erbjuds fritt spelrum
for fantasi och inga granser fér vad som ar mojligt bor finnas. Alla idéer som dyker upp ska
dokumenteras i form av skisser eller text. Inga uppslag ska forkastas eller kritiseras i detta lage,
oavsett niva av realiserbarhet. Tvdartom ar nya, ovdntade tankespar en viktig part i denna del av
idégenereringsprocessen. Nagot som forst verkat vara oanvandbart kan visa sig bli katalysatorn som
till sist driver fram den béasta I6sningen. (Bligard, 2011)

2.3.3 Morfologisk matris

Denna metod dr anvandbar da man har manga olika dellésningar pa flera delproblem. En morfologisk
matris dr uppbyggd av ett rutnat dar varje rad representerar en delfunktion for produkten, till
exempel forflyttning, och varje ruta foretrader en dellosning pa funktionen, till exempel rullas eller
baras. Delfunktionerna kan ocksa ges alternativet att inte |6sas alls i de fall dar de inte &r helt
grundlaggande for att produkten skall uppfylla sitt syfte. Genom att kombinera en dell6sning eller
flera fran varje rad med varandra far man flera olika helhetslésningar pa produkten. Darefter kan
helhetslosningarna utvarderas med hansyn tagen till de krav som &r stéllda pa produkten.

2.4 Utvardering

2.4.1 Kravspecifikation

| en kravspecifikation faststélls de krav som finns pa produkten. Kraven maste vara méatbara och
maste uppfyllas av produkten. En kravlista kan bade anvdandas som riktlinje for hur produkten ska
utvecklas samt som ett utvarderingsverktyg for en produkt eller produktidé. En kravspecifikation ar
ett bra hjalpmedel fér inkdpare att anvanda sig av vid kontroll av kvaliteten hos en produkt.

Aven dnskemal pa produkten kan ingd i en kravspecifikation. Dessa far garna uppfyllas i s& stor
utstrackning som mojligt, men dr underprioriterade kraven. Onskemalen kan viktas mot varandra fér
att underlatta inbordes prioritering. (Bligard, 2011)

2.4.2 Pughmatris

| en Pugh-matris utvarderas hur val de olika koncepten uppfyller de krav och 6nskemal som finns pa
produkten gentemot redan befintliga produkter pa marknaden. Genom att anvanda ett av koncepten
som referens bedoms de andra férslagen som “battre”, “samre” eller “likvardig” relativt referensen
for varje viktbar punkt. En Pugh-matris kan med férdel géras om flera ganger och da valjs efter varje
omgang de koncept som fatt lagst poang bort. (Bligard, 2011)

2.4.3 Kesselringmatris
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Kesselringsmatrisen ar liksom Pugh-matrisen ett satt att betygsatta de olika koncepten gentemot
varandra. Varje koncept tilldelas en siffra pa en skala fran ett till fem som 6verensstammer med hur
val de uppfyller varje dnskemal. Till slut samlas podngen ihop till totalsummor, dar konceptet med
hogst poang vinner. | en Kesselringmatris ar dnskemalen viktade pa sa vis att de egenskaper som
anses vara mer betydelsefulla ger hogre poéng an de andra. (Bligard, 2011)

2.4.4 Livscykelanalys

LCA, Livscykelanalys, anvands for att utvardera en produkts miljopaverkan fran vagga till grav. Med
hjalp av denna metod kan de faktorer som har storst miljopaverkan uppmarksammas sa att fokus kan
laggas pa forbattring inom dessa omraden. En LCA kan begagnas i manga olika sammanhang sasom
under utvecklingen av en miljopolicy, under den huvudsakliga produktutvecklingens gang men aven i
efterhand sasom en del av marknadsféringen. Ett varderingssystem for att mata miljopaverkan ar
ELU, Environmental Load Unit. Systemet syftar till att jamfora miljopaverkan med kostnaden for att
undvika eller dterstélla dess inverkan och anvands som matt i LCA. (Boghard, 2010)

2.4.4 Materialanalys

Vid materialval och analys anvands CES EduPack som &ar en programvara utvecklad fér att underlatta
en omfattande material- och processbearbetningsinformation i materialvalssammanhang.
Programmet gor det enkelt att salla och jamfora en mangd olika material efter egenskaper med allt
fran densitet och strackgrans till prisklass och miljépaverkan. Palasning av material har dven gjorts.
(Callister & Rethwisch, 2011)

2.4.5 Modeller

For att kunna utvardera koncept konstrueras ofta modeller. Nar det ror sig om ett koncept for en
fysisk produkt produceras oftast likasa modellen i fysisk form, medan digitalt framstallda modeller
forekommer for utvardering av digitala granssnittskoncept.

Om en produkts upplevda form, farg och storlek ska utvarderas kan en valliknande modell
konstrueras, som inte nédvandigtvis har produktens tilltdnkta funktionalitet.

Omvant kan tekniska |6sningar utvarderas i en funktionell modell som semantiskt inte behdver
stamma 6verens med produktens slutgiltiga design. Nar en produktutvecklingsprocess narmar sig
slutskedet kan en modell med fullstéandig eller viss funktionalitet kombinerat med fullsténdig eller
viss vélliknelse vara ett anvandbart verktyg for utvardering. Ifall en modell har en funktionalitet och
ett utseende som stammer mycket val 6verens med den produkt som den representerar kallas
modellen ofta for prototyp.

Modeller kan byggas bade for ett koncept som helhet och for enskilda dellésningar. Det kan i vissa
fall vara lampligt att bygga modeller eller prototyper i flera olika stadier av produktutvecklingen.
(Bligard, 2011)
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2.5 Digital modellering och visualisering

2.5.1 CAD och CAID

CAD, Computer Aided Design, dr anvandandet av datorsystem for modellering och analys av
komponenter. Med hjalp av ett CAD-program kan tvadimensionella ritningar skapas och utifran dessa
kan en tredimensionell modell sedan byggas. CAD-modeller erbjuder stor exakthet och mojligheten
att utvardera en komponents utseende, attribut och funktionalitet digitalt. | CAD-program finns ofta
verktyg for att generera konstruktionsmadssiga ritningar av den uppbyggda modellen. Exempel pa ett
CAD-program ar CATIA V5 som utvecklats av féretaget Dassault Systemes.

CAID star for Computer Aided Industrial Design. Till skillnad fran CAD ligger fokus hos CAID-program
pa att snabbt kunna framstalla tredimensionella modeller fran tvadimensionella skisser eller fran
grunden. Modellerna kan sedan renderas for att skapa visualiseringar. Alias Automotive fran
foretaget Autodesk &r ett exempel pé ett CAID-program. (Osterlin, 2007)

2.5.2 Visualiseringsprogram

Det finns programvara som ar helt dedikerad till visualisering och presentation av skapade CAID- eller
CAD-modeller. Dessa program erbjuder mer lattanvanda verktyg dn de som finns i geometriskapande
program for att producera tilltalande renderingar. Ett exempel pa ett sddant program ar Showcase
2013, dven det en produkt fran Autodesk.

Adobe Photoshop ar ett bildbehandlingsprogram som framst anvands for att redigera, manipulera
och korrigera foton eller illustrationer. Adobe Illustrator ar ett vektorgrafikbaserat program vars
framsta anvandningsomrade ar skapandet av grafisk design och illustrationer.

2.6 Materialbearbetning

2.6.1 Extrudering

Extrudering gar ut pa att materialet pressas eller dras genom ett munstycke, en sa kallad matris, som
bestdammer vad det blir for utformning pa materialet. Extrudering kan anvandas till manga olika
sorters material sa som till exempel metall, polymerer, keramik, trd och matvaror. Féremal som
extruderas ar ofta langa och har samma genomskarningsyta hela vagen. De tva vanligaste typerna av
extrudering ar varmextrudering och kallextrudering. | varmextrudering varms materialet upp till sin
rekristallisationstemperatur for att gora det lattare att pressa genom munstycket. | kallextrudering ar
materialet i rumstemperatur nar det bearbetas. Fordelen med kallextrudering ar att materialet inte
oxideras, det blir mer hallfast, far hogre toleranser samt battre ytfinhet. (Efunda, 2013)

2.6.2 Formsprutning

Formsprutning anvands forst och framst till bearbetning av olika sorters termoplaster. Metoden gar
ut pa att materialet smalts ner genom uppvarmning och mekanisk bearbetning och sedan sprutas
materialet under hogt tryck in i ett verktyg med den form som ar 6nskat for materialet. Genom att
halla verktyget i en 1ag temperatur stelnar sedan materialet har, och tas darefter ut ur formen.
Formsprutade amnen ska sallan efterbearbetas. (Callister & Rethwisch, 2011)
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3 Genomforande

Foljande kapitel behandlar och beskriver projektets utférande fran planering till slutgiltigt resultat.
Avsnitten ar placerade i kronologisk ordning efter hur de utférdes i projektet. Vart att notera ar att
dven om detta var strukturen som projektet fortskred efter generellt, itererades momenten under
hela projektets gang. Exempelvis skedde planering huvudsakligen i projektets bérjan men tillampades
dven under senare skeden, da ofta i form av mer kortsiktig och detaljerad veckoplanering.
Informationsinsamling och analys skedde dven dessa kontinuerligt under hela projektet.
Datainsamling skedde i ett tidigt stadie da information behovdes for att kunna ga vidare med
projektet. Nar detta steg var genomfort paborjades analyser for att strukturera upp all information
och gora det enklare att tillampa pa konceptutvecklingsdelen. Konceptutveckling skedde med hjalp
av bland annat brainstorming och olika former av matriser. For att konkretisera koncepten skissades
de upp. Darefter gjordes ett slutgiltigt val pa vilket koncept som skulle arbetas vidare med. Detta
utvdrderades sedan och modellerades upp digitalt for att fortydliga hur utformningen ar tankt.

| figur 1 syns en 6verblick 6ver utvecklingsprocessen i projektet.
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Figur 1: Projektets genomférande
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3.1 Planering

Som ett forsta steg i planeringsfasen utformades en projektplanering. Syftet med denna var att
beskriva, pa ett mycket 6vergripande satt, hur projektet skulle fortskrida. Sex nyckelfaser med
tillhérande aktiviteter, syfte och mal identifierades samt listades i kronologisk ordning, dock ej med
specifika datum eller tidsperioder angivna, se bilaga 1. Faserna baserades pa angivna riktlinjer for
kandidatarbetet. Innan aktiviteter baserade pa projektplaneringen utférdes granskades och
godkandes planeringen av handledare samt av GOT Design.

Efter att projektplaneringen blivit vedertagen av alla inblandade parter pabérjades en precisering av
nyckelfaserna och de aktiviteter de innehdll, och deadline for varje steg bestamdes. Handledare och
GOT Design fick aterigen ta del av den detaljerade planeringen och éverenskommelse ndddes om att
folja den.

3.2 Datainsamling

3.2.1 Observationer

Observationer utfordes vid Hemkop Nordstan samt vid ICA Maxi Stormarknad Mélndal. Dessa butiker
valdes utifran antagandet att handling kan se annorlunda ut i en mindre livsmedelsbutik beldgen
mycket centralt i en galleria med stora folkgenomstrémningar jamfért med en stor lagprisaffar
beldgen i utkanten av Goteborgs stadsgrédns. Observationerna skedde dolt bade inne i och utanfér
affarerna och fokuserade pa hur konsumenter bar och transporterade sina varor, om de hade nagot
hjalpmedel och hur deras 6vriga vanor i affaren sag ut.

Observationer skedde dven fortgaende under hela projektets gang, i form av spontana iakttagelser
vid slumpmassiga tillfallen ndr gruppmedlemmar sag beteenden eller produkter relaterade till
projektet

3.2.2 Intervjuer

Intervjuer gjordes for att fa en tydlig bild av behovet av en flexibel ta-hem-produkt. Fragorna som
stalldes kartlade bland annat hur mycket personerna i genomsnitt handlar, hur langt de har till
affarerna de handlar i, vad de i nuldget anvander for hjalpmedel samt vilka 6nskemal och krav de har
pa en produkt inom kategorin.

Det forsta tolv intervjuerna som holls var langre semistrukturerade intervjuer med bekanta till
personer i kandidatgruppen. Syftet med dessa intervjuer var att med hjalp av ingaende fragor fa ut
substansrika svar. Dessa intervjuer utférdes enskilt av gruppmedlemmarna, bestod av 18 fragor och
tog mellan 20-30 minuter vardera. Deltagarna var tidigare tillfragade om att delta och
intervjutillfallena planerade. En jamn spridning bland deltagarna mellan kén och alder efterstravades.
Antagandet gjordes att slumpmassigt utvalda personer skulle vara svara att motiveras till att besvara
fragorna utforligt pa grund av intervjuns omfattning. Darfor intervjuades bekanta till projektets
gruppmedlemmar.
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Darefter utfordes 20 kortare semistrukturerade intervjuer i syfte att fa statistiska underlag och en
bredare problembild. For dessa kortare intervjuer tillfragades personer i eller utanfor ett antal olika
matbutiker och intervjuerna utférdes pa plats. Dessa intervjuer innehdll 10 kortare fragor och tog 2-5
minuter att genomféra. De utfordes i tva grupper om tva som gjorde 10 intervjuer vardera. Precis
som vid observationerna gjordes antagandet att skillnader kan finnas mellan olika typer av
livsmedelsbutiker och utifran detta utfordes intervjuerna vid fyra olika platser, Hemkop Nordstan,
Coop Avenyn, Willys Almedal samt Korsvagen.

Intervjuerna finns att ldsa i sin helhet i bilaga 2 och 3.

3.2.3 Enkatundersokning

Efter att observationer och intervjuer genomforts och darefter analyserats blev ett flertal problem
identifierade. Dessa formulerades sedan till 5nskemal respektive krav pa produkten vilka sedan fick
ligga som grund for ett forsta utkast av kravspecifikation. For att inbordes vikta de manga
identifierade 6nskemalen gjordes vidare datainsamling i form av en enkéat pa det sociala natverket
Facebook, som tillhandahaller ett rostningsverktyg. De problem som framkommit vid analysen av
intervjuer och observationer konverterades till 13 funktioner eller egenskaper. De tillfragade fick
sedan svara pa vilka fem av dessa 13 alternativ de ansag vara viktigast. Undersokningen holls 6ppen i
fem dagar, och skickades ut till 745 personer.

Det visade sig emellertid att Facebooks rostningsverktyg innehdll flera brister och begransningar
bade kring anpassningsbarhet av enkdtens utformning och i hur svaren presenterades. Bland annat
kunde deltagare sjalva fritt lagga till alternativ, vilket ocksa intréffade. Detta ledde till att
informationen som gavs inte var tillrackligt tillforlitlig. Darfor togs ingen hansyn till informationen
som gavs av Facebookundersdkningen.

Istdllet gjordes en liknande undersékning pa surveymonkey.com, som ar ett onlineverktyg for att
skapa enkater och undersokningar. Da fragor kring nagra av de 13 svarsalternativen och dess
innebord hade uppstatt fran deltagarna i den férsta undersdkningen omarbetades och
omformulerades dessa till den nya undersékningen. Den reviderade uppsattningen av svarsalternativ
bestod av 17 stycken olika egenskaper for en flexibel ta-hem-produkt, dar den tillfragade fick valja ut
de fem viktigaste utan att rangordna dessa. Aven denna enkét skickades ut till 745 personer via
Facebook.

3.2.4 Konkurrentkartlaggning

Som en del av datainsamlingen genomférdes en undersokning av befintliga produkter pa marknaden
som ar att betrakta som konkurrenter. Detta i man av hur val de uppfyller de krav som stélls pa
produkten som detta projekt amnar generera. De befintliga produkterna identifierades med hjalp av
nyckelord forknippade med projektets inramning via webbsokningar.

3.2.5 Test av principer

Med hjalp av en Dramaten och en vanlig cykel testades mojliga 16sningar for att géra produkten
cykelkompatibel. Bade olika satt att fasta vaskan pa cykeln samt flera alternativ pa att dra vaskan
efter cykeln utvarderades. | figur 2 till 5 syns de olika satt att medtaga dramaten pa en cykel som
testades.
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Figur 2: Test av dramaten pa pakethallare 1

Figur 5: Test av dramaten efter cykel 2

3.3. Bearbetning av insamlad data
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3.3.1 KJ-analys

Intervjuerna skrevs ut pa papper och de enskilda svaren klipptes isar till remsor. Remsorna
sorterades darefter kategoriskt och limmades fast pa ett stort ark papper enligt denna ordning. De
teman som kunde urskiljas inom de olika kategorierna fargkodades sedan for att ge full dverblick av
informationens grupptillhorigheter. | figur 6 syns en bild pa utférande av KJ-analysen.

Figur 6: KJ-analys

3.3.2 Malgrupp

Med hjalp av avgransningar fran GOT Design samt med underlag av resultatet fran KJ-analysen kunde
en malgrupp for produkten identifieras.

3.3.3 Persona

For att ge ytterligare underlag till idégenereringsfasen utformades en persona. Denna persona sattes
in i ett scenario som tydliggjorde problembeskrivningen for projektet. Persona och scenariot
anvandes som underlag for diskussioner kring problembeskrivning och for att utvardera framtagna
|6sningsforslag.
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3.3.4 Kravspecifikation

Kravspecifikationens utformning utvecklades under hela tiden som projektet fortgick, da den standigt
behovdes uppdateras nar nya 6nskemal och krav uppdagades i olika steg av
produktutvecklingsprocessen.

Det forsta steget nar kravspecifikationen utformades var att sdtta upp givna krav, exempelvis att det
ska vara en produkt med |ag skaderisk for brukaren och att den ska medge enkel forflyttning.

Kravspecifikationen utvecklades med ytterligare krav och 6nskemal utifran den information som
tillkom via KJ-analysen och enkaten samt fran GOT Design. Gransvarden och kontrollmetoder
diskuterades och skrevs upp. | ett senare stadie viktades dnskemalen, men aven kraven, for att det
skulle forenkla valet av koncept.

3.3.5 Konkurrentanalys

Utifran det insamlade underlaget fran konkurrentkartlaggningen utférdes en analys av de olika
produkternas egenskaper. Dessa listades som for- och nackdelar gentemot kravspecifikationen.

3.4 Idé- och konceptgenerering

3.4.1 Funktionslistning

Utifran kravspecifikationen samt existerande liknande produkter identifierades de funktioner som ar
relevanta for produkten.

3.4.2 Brainstorming

Med kravspecifikationen som utgangspunkt har ett antal olika forslag och idéer till I16sningar
genererats genom brainstorming. Hela gruppen deltog och alla idéer som dék upp under sessionen
antecknades. De olika forslagen skissades upp enkelt och 6vergripande pa papper. Fokus lag inte pa
detaljniva utan pa mer évergripande l6sningar. Forslag pa detaljer sa som till exempel de eventuella
hjulens utformning har dven de i den man de dykt upp skissats alternativt skrivits upp.

3.4.3 Morfologisk matris

Med stéd av resultatet fran brainstormingen och listan pa funktioner fran funktonslistningen
utarbetades en morfologisk matris dér tio olika funktioner fick fyra till sex dellésningar var. Nagra
funktioner som definierats som ej helt nédvandiga for att produkten skall uppfylla sitt syfte gavs
alternativet “inget” som dellésning. Dellésningarna kombinerades sedan till olika helhetslésningar.
Detta gjordes for att underlatta “tadnkande utanfér ramarna” och hitta kombinationer av I6sningar
som inte tankts pa tidigare.

Efter att initialt genererat sju koncept kombinerades de mest likartade koncepten sa att det totala
antalet koncept uppgick till tre stycken. Nar dessa konkretiserats och utvarderats i Pughmatris
respektive Kesselringmatris (se avsnitt 3.4.3 - 3.4.5) togs ett beslut att utoka antalet koncept till fem
stycken da det bedomdes finnas ytterligare tva kombinationer av dellésningar som skulle skilja sig
tillrackligt mycket fran de tidigare tre koncepten. Nar dessa tva koncept lagts till itererades
konkretisering- och utvarderingsstegen.
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3.4.4 Konkretisering av forslag

Nar konceptens bestandsdelar definierats skissades de upp i storre detalj for att férslagen skulle bli
mer konkreta. Skisserna anvandes bade for vidare utveckling av nya koncept genom diskussion kring
koncepten och som presentationsmaterial vid redovisning.

3.4.5 Pughmatris

For att jamfora hur bra de olika koncepten uppfyllde olika krav och dnskemal pa produkten
utvarderades de mot en redan befintlig produkt pa marknaden i en Pughmatris. Dramatenvaskan
valdes till referens da den redan fran bérjan har spelat en central roll i projektet.

Pugh-matrisen utfordes i tvd omgangar. | den forsta omgangen jamfordes alla fem slutgiltiga koncept
mot dramatenvaskan. | den andra omgangen jamfordes de koncept som fick battre resultat an
dramatenvéaskan gentemot varandra. Kraven och énskemalen som listades var samma som finns i
kravspecifikationen.

3.4.6 Kesselringmatris

For att komplettera Pughmatrisen gjordes en Kesselringmatris. Kraven och énskemalen viktades
enligt resultaten fran enkatundersokningen, input fran GOT Design och fornuft. Sedan vardesattes
varje koncept kontra ett 6nskemal pa en skala fran ett till fem. Viktningen av 6nskemalet
multiplicerades sedan med hur bra konceptet uppfyllde det. Efter att ha gjort detta for alla tre
koncepten kontra alla 6nskemalen summerades poangen. Det koncept som hade hogst podng
uppfyllde da dnskemalen bast.

Kesselringmatrisen gjordes inledningsvis enbart pa de tre forsta koncepten. Matrisen kompletterades
senare med de tva nyutarbetade koncepten. Den slutgiltiga podngen for de fem olika koncepten
jamfordes mot varandra.

3.5 Framtagning av semantiska uttryck

3.5.1 Expression Association Web

Nio nyckelord valdes ut fran intervjuer och samtal med GOT Design dessa skrevs sedan in i ett
ordkollage for att beskriva det semantiska uttryck som ar dnskvart i den framtida produktens design.
Ett huvudord selekterades ut bland de nio och placerades i kollagets mitt. De underordnade orden
arrangerades runt huvudordet.

3.5.2 Expression Board

For att skapa inspiration till en framtida produkts form, farg, materialval och 6vergripande
semantiska uttryck, hamtades 5 bilder fran Internet med hjalp sokningar relaterade till orden i
Expression Association Web. Bilderna arrangerades sedan i ett kollage och tilldelades sina respektive
funktioner.
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3.6 Digital modellering och visualisering

3.6.1 Modellering

Néar det semantiska uttrycket bestamts via skissning paborjades arbetet med att skapa en digital
visualisering av produkten. For detta anvandes CAID-programmet Alias Automotive 2013. De detaljer
av produktens utseende som inte annu helt hade utarbetats gavs sin slutgiltiga formgivning i
samband med modelleringen.

3.6.2 Rendering

Utifran den i Alias skapade modellen producerades ett antal bilder pa produkten placerad i olika
situationer. Detta gjordes med hjalp av visualiseringsprogramvaran Showcase. For vissa av bilderna
anvandes fardiga miljéer och omgivningar som ar inkluderade i programmet. Adobe Photoshop
anvandes for att placera in produkten i miljder som inte finns i Showcase.

3.6.3 Ritningar

For att skapa enkla och 6verskadliga ritningar dar produktens viktigaste matt anges importerades
modellen till CATIA V5 dar programmets verktyg for att generera konstruktionsmassiga ritningar
anvandes. Dessa ritningar anvandes dven for att producera forklarande bilder pa en del av de
mekanismer som produkten besitter. Dessa bilder skapades med hjalp av vektorgrafikprogrammet
Adobe Illustrator.

3.7 Utvardering

3.7.1 Funktionsmodell

En funktionsmodell byggdes i syfte att utvardera tankta mekaniska lI6sningar och for att fa en
uppfattning om produktens storlek. Modellen konstruerades av plastror, hjul, géngade solida
metallstanger samt capaboard. Som grund for funktionsmodellen anvandes en enkel ritning.
Modellen fardigstalldes efter ritningen men modifierades ett flertal ganger da konceptet fortsatte att
utvecklas.

3.7.2 Materialval

For materialvalet anvandes programvaran CES dar material som uppfyllde stéllda krav for produkten
plottades och jamfordes mot varandra utefter egenskaperna densitet, elasticitetsmodul, brottgrans,
strackgrans och prisklass. Ett besok gjordes daven hos docent Johan Ahlstrom och doktorand Erik
Stenvall pa institutionen fér Material- och tillverkningsteknik pa Chalmers Tekniska Hogskola for rad
och vagledning.

3.7.3 LCA och hallbarhetsanalys

En LCA gjordes med hjalp av programmet RD&T. Har véljs material, tillverkningsprocess, och vad som
tros handa med alla material i “End of life” stadiet. Aven hur mycket av varje material som anvands
till en produkt fylls i. Sedan goérs en analys som visar hur manga ELU som varje stadie kraver och den
totala paverkan pa miljon redovisas bade i en lista 6ver vad de olika materialen i sig bidrar med samt
pa hur mycket de olika stadierna bidrar med. Det som inte tas hdnsyn till i LCA ar att féorhoppningsvis
kan denna produkt bidra till minskat bildkande om manniskor véljer att handla med detta hjalpmedel
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istallet fér med bil. En hallbarhetsanalys gjordes utifran olika fragestallningar fran dokumentet
“fragor_som_hjalper_till_hallbarhetsanalys” som ingar i kursmaterialet. Detta for att minska risken
att glomma nagon viktig hallbarhetsaspekt.

3.7.4 Hallfasthetsberidkningar

| projektet har ett antal enklare hallfasthetsberdkningar gjorts for att fa en uppfattning om produkten
skulle vara realiserbar i verkligheten. Det har raknats pd minimumgrénsen for vad tjockleken pa
mittaxeln samt tjockleken pa benen i ramen bor vara for att tala att en maximal last pa 20 kg lastas i
vaskan, samt om aluminium &r tillrackligt hallfast att anvanda som material for ramen.

For att klargéra om alla valda funktioner och dellésningar var realiserbara tog gruppen kontakt med
Goran Brannare vid Institutionen fér produkt- och produktionsutvecklings pa Chalmers Tekniska
Hogskola.

3.7.5 Semantik

For att utvardera den slutgiltiga designens semantiska uttryck genomfordes en enkdt med
semantiska ordpar. Tolv ordpar utarbetades med Expression Association Web som huvudsaklig
forebild. Dessa placerades in i ett dokument med tre bilder som pavisar produktens huvudsakliga
funktioner. Bilderna forestéallde ocksa produkten i tre fargsattningsalternativ, detta for att deltagarna
skulle kunna bedéma den tilltdnka produktserien i stérre helhet. Fargkopior av det utskrivna
dokumentet delades ut till 10 personer som fanns att tillga i projektgruppens narhet, och personerna
informerades om produktens syfte innan de fyllde i enkaten. Resultatet bearbetades sedan genom
att de 6 stegen i skalan angavs ett varde fran 1-6 dar det “6nskvarda ordet” gav 6 podng och det “icke
onskvarda” 1. Maxpodngen som kunde erhallas i varje del var darmed 60, det vill siga 10 personers
svar multiplicerat med 6. Delarnas podang summerades och férdes sedan in i en tabell i Microsoft
Word vilket genererade en graf som sedan analyserades for att tydliggora resultatet.

3.8 Sammanfattning av genomfdérande

De forsta stegen i processen var planering, datainsamling och problemidentifiering. Insamling av data
skedde genom observationer, intervjuer och enkater, sedan analyserades dessa genom KJ-metoden
for att ge en tydligare bild av intervjuernas innehall. Enkdten sammanstalldes i ett diagram. En
kravspecifikation med krav och 6nskemal togs fram for att gora det majligt att utvardera koncepten
efter denna.

Gruppen har anvant sig av flera olika metoder for att utvardera de olika idéer och koncept som har
utvecklats. Forst kom gruppen fram till olika I6sningar pa problem och gjorde da en morfologisk
matris dar sju olika I6sningar framstalldes. Efter att ha gatt igenom dessa valdes tre koncept ut for
vidarearbetning och dessa skissades upp for att underlatta visualisering och for att 6ka forstaelsen
for for- och nackdelar samt for att identifiera eventuella problem.

Nar koncepten bearbetats och diskuterats anvandes en Pughmatris for utvardering vilket ytterligare
tydliggjorde konceptens for- och nackdelar. For att dven ta viktning av 6nskemal och krav i beaktning
gjordes ocksa en Kesselringmatris. Kesselringmatrisen fortydligade vad som kunde forbattras med de
tre olika alternativen. Efter detta diskuterades koncepten och tva nya varianter skapades genom
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kombination av de olika tidigare alternativen. Denna procedur itererades for att de basta idéerna och
kombinationerna skulle hittas. Sedan skissades flera alternativ upp.

Denna process resulterade i ett konceptval som sedan vidareutvecklades. Alternativet stod mellan
att fortsétta pa ett mer minimalistiskt spar med fokus pa smidighet och kompakthet eller ett spar
med flera funktioner som skulle resultera i en stérre produkt. Efter att ha konsulterat GOT Design
bestamdes att det mer funktionsrika sparet var mer i enlighet med vad de efterfragade, darfor valdes
detta.

En modell byggdes for att enklare kunna foérsta hur produkten skulle se ut och fungera. Flera detaljer
forandrades sen i konstruktionen for att géra den smidigare. Efter det utformades en expression
board som anvdandes som underlag nar det semantiska uttrycket i produkten skissades fram.

Produkten modellerades upp i Alias for att fa en digital representation av produkten. En
enkatundersdkning genomférdes for att underséka hur val det semantiska uttrycket i produkten
overensstammer med det efterstravade.

Materialvalet gjordes i samband med LCA for att minimera miljopaverkan. Enklare
hallfasthetsberakningar gjordes for att understka realiserbarhet foljt av krav pa material och
dimensioner.
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4 Datainsamling

| det har kapitlet presenteras den data som samlades in genom observationerna i och omkring
mataffarerna Hemkop Nordstan och ICA Maxi Molndal. Intervjuerna ar gjorda med bekanta till
projektets medlemmar och med utvalda manniskor utanfér mataffarerna Hemkop Nordstan, Coop
Nara Avenyn och Willys Almedal och pa korsvagen aterfinns dven i detta kapitel. Vidare presenteras
enkaten som |3g ute pa surveymonkey.com och den konkurrentkartlaggning som gjordes genom
efterforskningar pa Internet av liknande produkter.

4.1 Observation

Observationerna resulterade i en bekraftelse av hypotesen om att skillnader finns i handlingsmonster
mellan olika typer av mataffarer. | den storre mataffaren, ICA Maxi Stormarknad, skedde fler stora
matinkop av kunderna, och har anvandes ocksa kundvagnar i storre utstrackning. Cirka tre till fyra
valfyllda pasar var inte ovanligt. En majoritet av kunderna tog sig till och fran affaren med bil. For att
forflytta maten ut ur affaren anvandes i huvuddel plastpasar, eller kundvagn om kunden anlant med
bil och anvant en kundvagn inne i affaren.

| den mindre och mer centralt beldgna mataffaren, Hemkop i Nordstan, skedde mestadels mindre
inkdp. Det var ovanligt att det handlades mer an motsvarande tva valfyllda plastpasar med matvaror.
Det var ocksa mer vanligt jamfort med ICA Maxi att nagot annat hjdlpmedel an affarens egna
plastpasar anvandes for att transportera varorna ifran affaren. Exempel pa sadana produkter var
dramatenvaskor, ryggsackar och medhavda tygpasar. Da affaren |ag inuti en galleria tog sig de flesta
kunderna till och fran affaren till fots alternativt med cykel eller med kollektivtrafik.

Vid mojlighet till sjdlvscanning férekom det att kunderna lastade varorna direkt i sina medhavda
hjdlpmedel istallet for i en korg eller vagn

4.2 Intervjuer

Intervjuerna resulterade i en forsta uppfattning av vad manniskor tycker om befintliga hjalpmedel,
vad som Onskas i ett eventuellt nytt sddant, samt av upplevda problem kopplade till mathandling.
Intervjuerna resulterade i stora mangder data. Vidare analys av data skedde med KJ-analys.
Resultatet av denna aterfinns i kapitel 5.1.

Intervjuerna kan lasas i sin helhet i bilaga 2 och 3.
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4.3 Konkurrentkartlaggning

Webbsokningar resulterade i identifikationen av flertalet produkter som gar att klassa som
konkurrenter till projektets produkt.

4.3.1 Dramatenvaska

Dramaten ar en dragvaska i litet format som syns i figur 7. Den anvands ofta som hjdlpmedel av aldre

personer. Pris uppskattas variera fran 200 kr och uppat.

Positivt: Dramatenvaskan klarar av kraven som stallts pa lastvikt och volym, medger enkel
forflyttning av varor, ar vadertalig, ej valdigt skrymmande i forhallande till sin kapacitet och ar
dessutom latt att plocka isar for atervinning.

Negativt: Det dramatenvaskan saknar ar en formaga att underlatta lyft, den tippar latt och ar ej
cykelkompatibel eller gjord for att baras pa ryggen. Den ar ej heller sarskilt anpassad for att |att tas
uppfor trappor och den &r inte i nagon stor man organiserbar. Designen ar ofta ej robust och enligt
intervjuerna ar manga av asikten att vaskan ar allt for forknippad med dldre ménniskor for att
uppfattas som tilltalande.

Figur 7: Dramatenvaska
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4.3.2 Ryggsack

Ryggsacken ar ett hjalpmedel som brukas flitigt i friluftssammanhang och syns i figur 8. Anvands ofta
av unga, daribland elever som bland annat kan anvdnda den for transport av studielitteratur. Pris
uppskattas variera fran 100kr och uppat.

Positivt: Ryggsacken underlattar forflyttning av varor, gar att anvanda med cykel, &r enkel att ta
uppfor trappor, gar att anvianda i manga olika anvandningssituationer, ar i manga fall vadertalig och
organiserbar och ar ej skrymmande att forvara.

Negativt: Ryggsacken rymmer i manga fall mindre an vad som &r onskvart fér den inringade
brukargruppen. Efter analys av datainsamlingen har det konstaterats att ett barhjalpmedel som ska
anvandas vid mathandling ska tala en lastvikt pd 20 kg. Detta bedémer dock anvandarna vara for
mycket att belasta rygg och axlar med.

Figur 8: Ryggsack
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4.3.3 Plastpase

Plastpasar ar lattillgangliga barhjalpmedel avsedda for engangsbruk som séljs i de flesta matbutiker
for mellan 1-2 kr. En plastpase syns i figur 9.

Positivt: Plastpasar medger forflyttning av varor, innebar inget egentligt hinder for transport uppfor
trappor, de har flera anvandningsomraden utanfor handlingstillfallet, &r vadertaliga, ej skrymmande
att forvara, vager lite och bestar av bara ett material vilket ar optimalt vid atervinning.

Negativt: Plastpdsar ar ej stottaliga, gar latt sonder vid frakt av varor med skarpa kanter, rymmer
relativt lite per styck, ar avsedda att 6verleva ett anvandningstillfalle, de tippar latt, ar ej
organiserbar, ar inte heller dragbara och ar i manga fall tillverkade av raolja vilket inte ar ett
miljomassigt hallbart material. De belastar ocksa anvdandaren mycket och i manga fall snett, antingen
om en pase anvands och darmed bars med en hand, alternativt eftersom viktinnehallet varierar
sinsemellan pasarna nar anvandaren brukar flera.

Figur 9: Plastpase
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4.3.4 Papperspase

Papperspasar ar lattillgdngliga barhjalpmedel avsedda for engangsbruk som séljs i de flesta
matbutiker for mellan 1-4kr. Flera papperspasar syns i figur 10.

Positivt: Liknar plastpdsen men den rymmer ofta mer, har nagot lagre valtrisk pa grund av den ofta
platta bottnen och materialet ar i vissa fall mer miljovanligt.

Negativt: Negativt ar att da den rymmer mer blir den ocksa tyngre for anvandaren fullastad.
Materialet ar ocksa mer kansligt mot vata.

Figur 10: Papperspasar
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4.3.5 Tygpase

Tygpasen ar ett miljévanligt alternativ till plast- och papperspasen som ofta blir medhavd av
anvandaren till handlingstillfallet, pasen gar att se i figur 11. Pris fran ca 10 kr och uppat.

Positivt: Samma som med plastpdse men typpasen har langre livslangd. Materialet tal som regel en
storre lastvikt och gar att tvatta. Priset pa varan ar dock hogre.

Negativt: Materialet ar ofta mer vaderkansligt och manga tygpasar rymmer dven en lagre volym &n
plastpasarna och papperspasarna. Anvandaren behdver ocksa komma ihag att ta med sig tygpasen
till handlingstillfallet, en viss framforhallning forutsatts alltsa.

Figur 11: Tygpase
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4.3.6 Fallbar supermarketvaska med hjul
Denna produkt ar ett komprimerbart hjalpmedel med lag vikt som kan kdpas i utlandsbaserad
nathandel for 150 kr. Vaskan syns i figur 12.

Positivt: Denna shoppingvaska medger en enkel forflyttning av en, relativt till pasar, stor volym och
materialet &r mer vadertaligt och slitstark. For att forbattra stabiliteten och minska valtrisk har
produkten tva sma stoédben, den kan anvandas i flera anvandningssituationer an vid
handlingstillfallen, tillater viss organisering, ar ej vasentligt skrymmande vid forvaring eller nar den
inte anvands och den &r dragbar, har 1ag klamrisk och vager lite.

Negativt: Den minimalistiska designen utan ram, som erbjuder latthet och enkel férvaring,
kompromissar med hallbarhet och 6kar dessutom valtrisken, stédben till trots. Den tal, relativt
exempelvis den mer gediget konstruerade dramatenvaskan, en lagre lastvikt, den ar ej

cykelkompatibel da den inte har remmar for att kunna baras pa ryggen, ar inte mer an manga andra
hjalpmedel l4tt att ta med uppfor trappor och produkten ar heller inte |dsbar, speciellt stottalig eller

organiserbar.

Figur 12: Fallbar supermarketvaska med hjul
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4.3.7 Burley Travoy

Denna produkt ar avsedd att koppla pa cykel och bestar av en ram till vilken olika moduler kan fastas.

Pris ca 3000 kr i utlandsbaserad nathandel. Produkten gar att se i figur 13.

Positivt: Burleyvagnen tal en hog lastvikt och rymmer stor volym relativt manga andra hjalpmedel.
Den erbjuder enkel forflyttning av varor, kan dras och anvandas med cykel, ar stottalig,
stotdampande och modulariserbar, vadertalig, organiserbar samt anvandbar i flera olika
anvandningssituationer utover vid mathandling.

Negativt: Vaskan skyddar inte varorna fran yttre dverkan sasom stotar och vader utover det att den
hojer varorna fran marken och erbjuder stotdampning underifran. Den underlattar inte lyft och ar
inte utmarkande latt att frakta uppfor trappor. Den vager mer dn de flesta andra namnda
hjalpmedlen och ar ocksa mer skrymmande att ha med sig eller att férvara nar den inte anvands.

Figur 13: Burley Travoy
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4.3.8 Leggero Trolley Max

Trolley Max ar en dragvaska som kan fallas upp i ett “kundvagnslage” fran det Schweiziska foretaget
Leggero. Vaskan kostar 1530 kr i tillverkarens egen nathandel och gar att se i figur 14.

Positivt: Produkten kan lastas med stor volym och hog vikt, den medger enkel forflyttning av varor,
minskar behovet av att genomféra tunga lyft, gar att anvanda i flera anvandningssituationer utover
vid mathandling, ar modulariserbar, stottalig, dragbar, cykelkompatibel, vadertalig och organiserbar.

Negativt: Produkten ar relativt de andra hjalpmedlen, med undantag av Burley Travoy, tung och
skrymmande att ta med eller férvara nar den inte anvands och den ar ej enkel att transportera
uppfor trappor nar den ar tungt lastad.

Figur 14: Leggero Trolley Max

33



4.4 Enkatundersoékning

Enkatundersokningen resulterade i 60 svar och insamlad data presenteras i figur 15. Enkatsvaren
klargjorde vilken viktning de olika 6nskemalen och kraven bor ha i exempelvis kesselringmatrisen
men ocksa i hur stor man det ar viktigt att produktens design uttrycker vissa egenskaper. De olika
axlarna representerar egenskaper respektive hur manga ganger varje egenskap har blivit vald som ett
av de fem viktigaste alternativen. Fragan som stéalldes var ”Vilka fem av foljande
egenskaper/funktioner ar viktigast for dig nar du ska frakta hem varor?”.

GOT Design tog del av och kommenterade vissa resultatdelar. De var bland annat av asikten att
egenskapen “diskret” mojligen inte bor prioriteras, trots att den varderats hogt i
enkatundersdkningen. Detta for att denna egenskap troligtvis inte ar lika viktig for anvandaren om
produktens design upplevs som “exklusiv” och “smart”.

Resultat fran enkaten
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Figur 15: Enkatsvar
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4.5 Sammanfattning av resultat av datainsamling

Observationer resulterade i en uppfattning av de vanor och problem kunder har under
handlingsprocessen och intervjuer belyser bland annat vilka tankar anvdandare har om den tankta
produkten och dess funktioner. Konkurrentkartlaggning visade pa flera produkter som l6ser ungeféar
samma problem som den tdnka produkten skall |6sa, ett urval av dessa ar dramatenvaskan,
plastpasen och en vagn fran Burley. Enkdtundersékningen resulterade i 60 svar rérande viktningen av
egenskaper som anses betydelsefulla i en liknande produkt.
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5 Bearbetning av data

Detta kapitel beskriver resultatet fran de metoder som anvéants for att bearbeta insamlad data fran
intervjuerna och enkaten.

5.1 Bearbetning av data fran intervjuer genom KJ-analys

5.1.1 Identifierade problem

Det som framgick av KJ-analysen var bland annat att majoriteten av de tillfragade antingen aker
kollektivt, gar eller cyklar till affaren. Runt tva pasar mat inhandlas av dessa individer vid varje
koptillfalle och det storsta problemet anses vara tunga lyft och att bara tungt lange. Man 6nskar
dessutom kunna behalla handerna fria exempelvis ndr hemnycklarna ska plockas fram och dérrar
oppnas.

Det finns problem rérande snedbelastning sarskilt vid anvandning av pasar som barhjalpmedel da
dessa ofta packas olika tungt. Det framgar ocksa att flera 6nskar sig ett hjalpmedel vid exempelvis
sopsortering, tvatthantering, skrymmande och kanske tunga postpaket.

5.1.2 Identifierad malgrupp

Malgruppen for produkten &r personer som bor urbant och centralt i relativt sma hushall med gang
eller cykelavstand till livsmedelaffaren de handlar i. Man handlar tva, max tre, plastpasar mat vid
varje handlingstillfalle. Anvandaren kan vara alltifran Iag- till hoginkomsttagare, vara den
miljdmedvetne, nagon som ofta kdper tunga varor och ej ar sarskilt fysiskt stark, en bildgare som
onskar avlastning mellan bilen och affaren eller nagon som helt enkelt garna koper en produkt som
signalerar nytankande, originalitet eller exklusivitet. Medianavstandet till narmsta mataffar fran
brukarens hem ar 800 meter.

5.1.3 Asikter om befintliga hjilpmedel

Dramatenvaskan anser manga vara starkt forknippat med aldre méanniskor och funktionsnedséattning.
Hade den inte kants sa “tantig” och “ful” hade manga dock kunnat tanka sig en liknande produkt da
den trots allt anses vara valdigt anvandbar. Ryggsacken rymmer for lite for att vara smidig att
anvanda som hjdlpmedel vid mathandling men positivt &r att hdnderna behalls fria.

Ovanstaende resultat fran KJ-analysen har medfort att dnskemal och krav har kunnat formuleras och
placeras in i en kravspecifikation for den kommande produkten.
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5.2 Kravspecifikation

Kravspecifikationen utvecklandes under hela projektets gang. Den kompletta kravspecifikationen gar

att se i figur 16.

Intressent

Anvandare
Anvandare
Anvandare

Anvandare
Anvandare
Anvandare
Anvandare
Anvandare

Anvandare

Anvandare
Anvéandare
Anvandare

Anvandare
Anvandare
Anvandare

Anvandare
Anvandare
Anvandare
Anvandare

Anvandare
Anvandare

Kriterium

Lastvikt

Volym

Medge enkel
forflyttning
Underlattar lyft
Stabil
Cykelkompatibel
Bilkompatibel
Enkel att fa upp for
trappor
Anvandbar inom flera
omraden

Stottalig

Livstid
Kollektivtrafiks-
anpassad

Vadertalig
Organiserbar

Tillata ej skrymmande
forvaring

Isolerad del

Lasbar

Dragbar

Mojlighet att frakta pa
ryggen

Lag klamrisk
Lag valtrisk

Kontroll- Mal-

metod virde
Prestanda

Vag 20 kg

Mata 50|

Anvandartest

Test

Test

Anvandartest

Anvandartest

Test

- 2/5 ar

Anvandartest

Materialtest
Anvandartest
Anvandartest

Sadkerhet

Anvandartest
Anvandartest

Krav/
Onskemal

Krav
Krav
Krav

Onskemal
Krav

Onskemal
Onskemal
Onskemal

Onskemal

Krav

Krav/Onskemal

Onskemal

Krav
Onskemal
Krav

Onskemal
Onskemal
Onskemal
Onskemal

Krav
Onskemal

Anmarkning

Minimum

Minimum

Postpaket,
tvatt,
(sopsortering)
mm

For kylvaror

Lag

tyngdpunkt
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Anvandare Vikt
Anvandare Vaskmatt Ixbxh

Anvandare, Pris

foretag

Anvandare Latt att plocka isar for
atervinning

Produktion Medge
materialatervinning

Produktion Minimera antalet olika
material

Anvandare Reservdelar

Anvandare, Modulariserbar

tillverkning

Anvandare Tilltalande utseende

Anvandare Robust design

Anvandare Intuitiv

Anvandare Diskret

Figur 16: Kravspecifikation

Dimensioner

Vag
Mata

Kostnads-
uppskattning

Miljo

Anvandartest

Tillverkning

Design

Anvandartest

Kontroll/
Anvandartest

Anvandartest
Anvandartest

6.5 kg
120x
40x35

3000
sek

50 %
av
vikten

Krav
Krav

Krav

Onskemal

Onskemal

Onskemal

Onskemal
Onskemal

Krav

Krav

Onskemal
Onskemal

Maximum
Maximum

Maximum

Minimum

For att
uttrycka god
kvalitet
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5.3 Persona

Henrik, 32 ar

Henrik dr 32 ar gammal och jobbar som webdesigner pa en mindre webbyra. Han bor tillsammans
med sin sambo Sandra i centrala Malma. Efter jobbet brukar Henrik spela lite biljard pa den lokala
puben med arbetskompisar. Tva dagar i veckan gar han och gymmar med sin gamla studiekamrat och
tillika ndarmsta van Marten. Henrik och Sandra har ett stort matlagningsintresse, och pa helgerna
tycker de om att laga lite finare middagar och ta sig ett glas vin framfor Tv:n. En bild pa Henrik ses i

figur 17.

”Smiling young male”

By imagerymajestic, image ID 10097946

http://www.freedigitalphotos.net/

Figur 17: Henrik, 32 ar

Henrik ska ga och handla infér I6rdagens parmiddag. Han och Sandra har bjudit in Marten och hans
senaste dejt, Kerstin. Henrik bestammer sig for att bege sig till den stérre och mer valsorterade
mataffaren som ligger ca 800 meter fran parets bostad. Han plockar med sig tva tygpasar som han
har fatt nar han lamnade blod, sldnger pa sig varjackan och beger sig ut.

Vél framme vid affaren tar han av gammal vana en korg och boérjar plocka i varor. Nar nastan allt pa
listan ar nedplockat ar korgen fylld till bredden och ganska tung. Han inser att det hade varit
smidigare med en kundvagn. De star dock utomhus sa han fortsatter med sin korg. De sista varorna
far han balansera sa gott han kan ovanpa allt annat. Kon till kassan ar lang sa Henrik stéller ner
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korgen och puttar fram den med foten allt eftersom hans tur narmar sig. Till slut ar det dags att lyfta
upp den tunga korgen pa plattformen framfoér bandet for att borja mata upp varorna, och nar han ar
klar lagger han korgen pa korgstapeln som tornar upp sig bakom honom. “Tur att jag ar lang”, tanker
han.

Efter att han betalat borjar han packa i sina medtagna tygpasar. Forsent inser han att all mat inte
ryms och lite férsynt fragar han kasséren om han kan fa kopa en plastpase. Kasséren nickar uppgivet
och néar Henrik stracker sig bakat for att komma at en kasse far de bakomstaende kunderna backa for
att ge plats at honom. Han plockar i de aterstaende varorna och tar en tygkasse och plastpasen i
hoger hand och den andra tygpasen i vinster hand. Den tunga lasten och den ojamna férdelningen
gor att han tvingas byta grepp flera ganger om pa vagen hem, och snart 6mmar det rejalt i axlarna.

N&r han kommer fram till bostadsporten stéller han ned pasarna pa marken for att fiska upp sina
nycklar ur byxfickan. En av pasarna tippar omkull och han ser fértvivlat hur tva dgg ramlar ur och gari
kras. Han plockar ihop allt under tysta svordomar, samlar alla pasar pa en arm for att kunna 6ppna
porten och gar in. | detta gamla hus finns ingen hiss sa Henrik biter ihop och slapar sina pasar tre
trappor upp till sin ytterdérr. Han har fortfarande nyckeln i ena handen sa med lite kranglande far
han upp dorren och kan antligen stélla ner pasarna pa hallgolvet och andas ut.

5.4 Expression Association Web

Den Expression Association Web som utarbetades visas i figur 18.

_ Stilren
Diskret Flexibel
Stadig Latt
Hallbar Smidig

Underlattande

Figur 18: Expression association board

40



5.5 Expression Board

Den Expression Board som gjordes gar att se i figur 19.

EXPRESSION BOARD

Figur 19: Expression board

| denna Expression Board utgors metafor- respektive materialbilden av stolen samt skarbrddan
tillsammans.

Stolen ar smart och flexibel i och med sin enkelhet och formaga att ta liten plats vid behov. Tyget
som bildar sitsen gar att vika ihop i samma rorelse som den av blank metall bestaende ramen.

Skarbradan ar dven den smart, flexibel, enkel och bdjbar i en noga utmatt och materialoptimerad
geometri. Produktens kulorstarka fargsattning ger den ett kaxigt uttryck, men det tar inte
nodvandigtvis ifran den kénslan av att vara anvandbar eller exklusiv.

Barnvagnen, men aven resten av Expression Board, mojligen med undantag av skarbradan,
innehaller inspirationen till den tilltankt sparsmakade designens fargschema bestaende av exklusivt
nedtonade nyanser.

Kaminen ar artefakten vars dvergripande design har det semantiska uttryck som efterstravas.

Bilen &r en Ferrari vars profil kommer att sta som inspiration till produktens form.
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5.6 Sammanfattning av resultat av databearbetning

Bearbetningen resulterade i att insamlad data omvandlades till tydligare och ddrmed mer konkret
anvandbar information som déarefter kunde 6versattas till ytterligare krav och 6nskemal samt bidra
till viktningen utav dessa. Exempelvis var tva krav som tillkom att produkten skall vara vadertalig
samt enkel att férvara nir den inte anvdnds. Onskemal som adderades var att produkten ska
underlatta organisering av varor samt vara miljévanlig. Malgruppen som identifierades bestar av
manniskor som bor centralt i sma hushall med gang- eller cykelavstand till livsmedelsbutiken.
Malgruppen handlar ofta, men nastan aldrig mer an tva till tre fulla plastkassar med mat.
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6 Idégenerering och konceptframtagande

| detta avsnitt presenteras resultaten fran de olika stegen i idégenereringen och
konceptgenereringen.

6.1 Funktionslistning

Identifierade relevanta funktioner och egenskaper ar féljande:

o Medge forflyttning

e Medge inneslutning av varor

e Medge cykelkompatibilitet

e Maedge fasthallning av varor

e Medge underlattning av lyft

e Medge underldttning av medtagning i trappor
e Varavadertalig

e Medge ej skrymmande férvaring

6.2 Brainstorming

Brainstormingen resulterade i ett antal idéer som skissades ned. Ett urval av skisserna syns i figur 20
och 21

(A N
J

Figur 20: Brainstorming 1
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Figur 21: Brainstorming 2

6.3 Morfologisk matris
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Den morfologiska matrisen resulterade i sju olika koncept. Da flera av dessa koncept var mycket lika

varandra och delade vissa delldsningar kombinerades dessa sju till fem mer tydligt atskiljda koncept,

med namn Compact, Transformer och Allround, All-Trans och Telescope. Den kompletta matrisen

finns att se i figur 22.
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Figur 22: Morfologiskmatris
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6.4 Resultat av konceptgenerering

De fem koncepten som genererades med hjalp av den morfologiska matrisen presenteras
overgripande i detta avsnitt.

6.4.1 Allround

Konceptet Allround som syns i figur 23 star pa tva hjul och bestar av en platt stallning forsedd med en
utfallbar, vinkelrat avsats langst ned. Stallningen ar forsedd med spannbara remmar och ar
kompatibel med cykel. Stora likheter finns med sa kallade sackkarror.

Flexibiliteten i detta koncept ligger i att brukaren har stor frihet att sjalv bestimma vad den
inneslutande komponenten av varor ska besta av. Brukaren kan vilja att fasta en tréningsbag, ett
postpaket, matkassar et cetera, saval som vaskor i olika storlekar. Stallningen kan fallas ihop till ett
mindre skrymmande format och hjulen kan plockas av sa att produkten lattare kan forvaras.

Figur 23: Allround

45



6.4.2 Compact

Compact ar baserat pa en vaska gjort i ett mjukt, slittaligt material och gar att se i figur 24. Vaskan ar
forsedd med axelremmar for att baras pa ryggen. Den ar dven utrustad med tva hjul undertill, i likhet
med manga resvaskor.

Handtaget pa ovansidan kan forlangas sa att brukaren kan rulla vaskan efter sig.
Forlangningsmekanismen bestar av tva band gjorda av ett styvt material som I6per i en insydd falla
pa insidan av vaskan och som kan dras ut till dnskad langd. Styvheten forhindrar handtaget fran att
vrida sig.

Nér vaskan ar tom gar den att vikas alternativt rullas ihop till ett mindre format for att underlatta
medtagning vid de tillfidllen da brukaren inte @mnar anvdanda den direkt, som till exempel pa vag till
jobbet for att sedan kunna tas med direkt till affaren.

Fokus Iag har pa att produkten ska vara latt att ta med i alla sammanhang. Flexibiliteten hos
produkten ligger i att brukaren i stort sett alltid kan ha med produkten i till exempel handvaskan eller
datorvaskan alternativt buren direkt pa ryggen. Darmed kan brukaren ga mer oplanerade drenden
med produkten som hjalp.

Figur 24: Compact
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6.4.3 Transformer

Konceptet som syns i figur 25 bygger pa en lada som é&r fast i en axel pa en metallram. Ladan kan
vridas runt axeln till tva olika lagen: ett lage dar den I6per parallellt med metallramen, och ett dar
den l6per parallellt med marken.

Det férstnamnda laget ar avsett att anvandas nar brukaren dnskar dra vagnen efter sig. | det
sistndmnda laget falls ett stodhjul ut som ar fast i samma axel som ladan, sa att konstruktionen blir
kundvagnsliknande till utseende och funktion.

Konceptet innefattar daven en l6sning pa cykelkoppling som bestar av en fristdende anordning som
fasts baktill pa cykeln. Anordningen haller vagnen ovanfor bakhjulet och bakom sadeln, sa att den
fungerar som en sorts specialiserad pakethallare. Vagnen har ingen kontakt med marken vilket
medfor lagre krav pa hjul, smutstalighet och dampning.

Flexibiliteten som detta koncept fokuserar pa ar anpassningsbarhet av produkten till brukarens
behov for stunden. | affaren kan kundvagnslaget med férdel anvandas och vid transport till och fran
affaren kan vagnen andras om till ett mindre format fér promenad eller cykling.

Figur 25: Transformer
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6.4.3 All-Trans

All-Trans dr en kombination av de tidigare beskrivna koncepten Allround och Transformer och gar att
se i figur 26. Fran Transformer plockas metallramen med det utfillbara stédhjulet. Istéllet for I1adan
anvands ramstrukturen med spannremmar fran Allround. Detta ger en produkt som erbjuder mindre
begrdnsningar gallande vad som kan lastas pa den gentemot Transformer, och en produkt som till
skillnad fran Allround kan anpassas till butiksmiljo genom vinklandet av den inre ramstrukturen sa att
den l6per parallellt med marken.

Figur 26: All-Trans

6.4.4 Telescope

Detta koncept har likheter med tidigare beskrivna Compact i det att det innehaller en vaska gjord av
ett mjukt material. Den stora skillnaden foreligger i en latt ram bestaende av aluminiumrér. Ramen
ar forsedd med sma hjul och ett handtag langst upp. Ramen har teleskopfunktion i alla leder och kan
darfor kompakteras till ett smidigt format. | det kompakterade laget kan den mjuka vaskan viras runt
ramen och forseglas sa att produkten diskret kan baras med i till exempel handvaskan eller
ryggsacken. Telescope-konceptet syns i figur 27.

| likhet med Compact ligger fokus pa att produkten skall vara mycket reducerbar i storlek och att
denna storleksreducering skall ga snabbt och latt att utfora.

Figur 27: Telescope
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6.5 Sammanfattning av resultat fran idé- och konceptframtagning
Brainstormingsessionerna som inledde idégenereringsfasen resulterade i snabba skisser pa tilltdnkta

dellésningar och idéspar. Fran den morfologiska matris som bygger pa dessa dellésningar
producerades totalt fem koncept: Transformer, Compact, Allround, Telescope och All-Trans.
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7 Val av koncept

Detta kapitel behandlar resultatet fran de metoder som anvants for att vikta de framtagna koncepten

mot varandra.

7.1 Pughmatris

| Pugh-matrisen som syns i figur 28 jamférdes de fem slutgiltiga konceptens egenskaper gentemot

dramatenvaskans. Alla koncept utom Telescope fick battre resultat. Det koncept som stod sig bast i

jamforelsen var Compact.

Chalmers

Pughmatris (Relativ beslutsmatris):

Utfardare: Got Design-gruppen

Referens: Dramatenvaskan

Skapad: 130409

Kriterier

Alternativ

Ref=Dramaten

Compact

Allround

Transformer

All-Trans

Telescope

Tar liten plats

+

+
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+
+

OO |
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+

+
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Figur 28: Pughmatris 1
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Ytterligare en Pughmatris gjordes, dar Compact som fatt bast resultat i den férsta matrisen sattes

som referens i jamforelse mot All-Trans, Transformer och Allround som alla hade fatt hogre poadng &n

dramatenvaskan. Den matrisen, som syns i figur 29, visade att det vinnande konceptet da blev All-

Trans. Det var dock inga namnvarda skillnader mellan de olika koncepten. Stallt mot Compact ar det

inte konstigt att All-Trans och Transformer far sa lika resultat med tanke pa att de bygger pa

varandra. Allround paminner ocksd mer om All-Trans och Transformer an vad den liknar Compact.

Chalmers

Pughmatris (Relativ beslutsmatris):

Utfardare: GOT Design-gruppen

Referens: Compact

Skapad: 130409

Kriterier Alternativ

Ref=Compact All-Trans Transformer Allround
Tar liten plats - - -
Rymlig + + +
Tal hog last + + +
Véager lite - - -
Medger enkel forflyttning + + 0
Lang livslangd 0 0 0
Vadertalig + + +
Intuitiv - - -
Snygg 0 0 0
Diskret - -
Underlatta lyft 0 0 -
Latt uppfor trappor - - -
Cykelanpassad + + +
Kollektivtrafiksanpassad - - -
Gar att dra + + +
Flera
anvandningsomraden + 0 +
Gar att ha pa ryggen - - -
Underlatta organisering + + +
Halla kylvaror kalla 0 0 0
Lag valtrisk + + +
Lag klamrisk - - -
Lasbar + + +
Modulariserbar + + +
Stottalig 0 0 +
Bilkompatibel - - -
Miljovanlig 0 0 0
Antal + 11 10 11
Antal 0 6 7 5
Antal - 9 9 10
Nettovarde 2 1 1

Figur 29: Pughmatris 2
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7.2 Kesselringmatris

| Kesselringmatrisen som syns i figur 30 viktades egenskaperna och de fem koncepten jamférdes mot

varandra. Koncepten rangordnades enligt foljande, dar bast alternativ kommer forst:
1. Compact och Allround pa 294 poéng

3. All-Trans pa 286 poang

4. Transformer pa 275 poéang

5. Telescope pa 256 poang

Maxpodngen var 430.

Chalmers Kesselringmatris:
Utfardare: Skapad: 130411 Modifierad: 130411
Kandidatgrupp GOT Design
Kriterier Alternativ
Ideal Transformer | Allround Compact |All-Trans

Telescope
Namn w| Vv t \ t \ t v t v t v t
Tar liten plats 5[ 5 25 3 15 4 20 4 20 3 15 5 25
Rymlig 5] 5 25 4 20 5 25 2 10 5 25 3 15
Tal hog last 41 5 20 4 16 5 20 3 12 4 16 3 12
Medger enkel forflyttning |5 5 25 4 20 4 20 4 20 4 20 5 25
Intuitiv 3] 5 15 3 9 4 12 5 15 3 9 2 6
Underlatta lyft 21 5 10 3 6 2 4 1 2 3 6 1 2
Vager lite 41 5 20 2 8 4 16 5 20 3 12 5 20
Lang livslangd 4] 5 20 4 16 4 16 4 16 4 16 4 16
Védertdlig 4] 5 20 4 16 4 16 4 16 4 16 4 16
Snygg 3] 5 15 1 3 1 3 1 3 1 3 3 9
Diskret 3] 5 15 2 6 3 9 3 9 2 6 4 12
Latt uppfér trappor 3 5 15 1 1 3 4 12 2 6 2 6
Bilkompatibel 2] 5 10 3 1 2 4 8 2 4 2 4
Cykelanpassad 3 5 15 5 15 5 15 2 6 5 15 1 3
Kollektivtrafiksanpassad | 3| 5 15 2 6 2 6 4 12 2 6 2 6
Gar att frakta pad ryggen [2]| 5 10 1 2 1 2 5 10 1 2 1 2
Gar att dra 2] 5 10 5 10 5 10 4 8 5 10 5 10
Lag klamrisk 5] 5 25 3 15 | 4 20 5 25 3 15 2 10
Lag valtrisk 41 5 20 4 16 3 12 3 12 4 16 2 8
Flera
anvandningsomraden 21 5 10 3 6 4 8 3 6 4 8 3 6
Lasbar 2] 5 10 4 8 3 6 2 4 2 4 1 2
Stottalig 41 5 20 4 16 4 16 4 16 4 16 2 8
Modulariserbar 3 5 15 4 12 4 12 1 3 5 15 2 6
Gar att ha pa ryggen 2| 5 10 1 2 1 2 5 10 1 2 4 8
Underlatta organisering | 2| 5 10 5 10 3 6 3 6 5 10 3 6
Halla kylvaror kalla 1] 5 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Miljovanlig 4] 5 20 3 12 3 12 3 12 3 12 3 12
Total 135 [430| 83 275 | 85| 294 | 89 | 294 | 85 | 286 75 | 256

Figur 30: Kesselringmatris
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7.3 Val av konceptinriktining

De fem slutgiltiga koncepten drog at tva hall, antingen at det minimalistiska som representeras av
Telescope och Compact, eller at storre varianter med fler funktioner som var enklare att variera
dessa representeras av Allround, Transformer och All-Trans.

Det minimalistiska konceptet ar flexibelt pa sa satt att det ar latt att ha med sig och kraver darmed
mindre planering for att anvanda. Det gar dven att kombinera med flera olika vaskor for att
underlatta forflyttning.

Det storre alternativet ar flexibelt pa sa satt att anvandaren kan anvanda vagnen till flera saker, att
den gar att koppla till cykel samt att det gar att falla upp den till ett kundvagnsliknande lage.
Eftersom produkten &r storre kan den anvandas till mer omfattande frakt. Da sjalva vaskan dessutom
ar avtagbar ar tanken att det ska vara mojligt att koppla pa olika sorters vaskor vilket gor produkten
mer modulariserbar.

Efter ett mote med Niclas Bodin och Peter Flodin pa GOT Design togs beslutet att det spar som skulle
valjas var det mer funktionsrika alternativet, nagot likartat Transformer konceptet. Detta framst for
att det minimalistiska konceptet féormodligen hade behovt halla ett relativt [agt pris i handeln for att
saljas och GOT Design i egenskap av litet foretag hade ej kunnat producera varan i sddana kvantiteter
som kravts for att generera en tillrdcklig god vinst. Beslutet stimde bra 6verens med resultatet i
Pugh-matrisen men mindre bra ihop med resultatet fran Kesselringmatrisen.

7.4 Sammanfattning av val av koncept

Resultaten fran Pugh- respektive Kesselringmatriserna visade att inget av de fem framtagna
koncepten var tydligt 6verlagset de andra. Dock visade de pa att konceptet Telescope inte uppfyllde
lika manga 6nskemal i samma grad som de 6vriga alternativen.

Tva Overgripande spar som erbjod olika former av flexibilitet, kunde slutligen identifieras med hjalp
av matrisiterationerna: ett minimalistiskt spar som gor produkten latt att ta med nar den inte
anvands och ett innehallande flera funktioner, storre lastkapacitet och mojlighet till modularisering.

Efter konsultation med GOT Design blev det senare alternativet utvalt fér vidareutveckling da den
konceptinriktningen var mer realiserbar for foretaget.
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8 Slutgiltigt koncept

| det har kapitlet presenteras det slutgiltiga konceptet i sin helhet. Det redogors for designen, olika
funktioner, materialval och héllfastberikningar. Aven en LCA och en enkel
materialkostnadsuppskattning presenteras. En bild pa produkten och med utsatta namn pa olika
delar ga att se i figur 31.

Figur 31: Slutgiltigt koncept med namngivna delar

8.1 Design

Den slutgiltiga designen som gar att se i figur 31 hamtar sitt formsprak fran den Expression Board
som utformats. | figur 32 har produkten placerats in bland inspirationsbilderna for att tydliggora
detta.

Ferrarin valdes som formférebild, och bilens profil har inspirerat vid utformningen av vagnens profil.
Den svepande linjen aterkommer i flera element: i vaskans langsidor, i locket, de forstyvande fenorna
pa vaskans undersida, i sidorna av aluminiumramen, samt i det utfallbara stodhjulet.

Ett stilrent formsprak har, som tidigare formedlats i Expression Association Web, efterstravats i
produktens utformning. Mekanismer har i storsta mojliga utstrackning placerats inuti ramverket,
under ladan eller inuti ladans harda plastsidor. Utat sett skall vagnen upplevas besta av fa, tydligt
atskilda komponenter, som i sig bestar av tydliga, obrutna ytor.
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De fa synliga komponenterna skall ocksa ge intrycket att konstruktionen dr okomplicerad och ddarmed
hallbar. Aluminiumramen som I6per utanfér ladan pa bada sidor &r val synlig och forstarker kanslan
av en gedigen produkt. Ramen har en svag sluttning sett framifran, sa att den ar nagot bredare mot
basen vilket féormedlar stadighet.

Vissa geometriska begransningar foreldg i och med de mekanismer som vagnen behoéver inrymma
och de olika ldgena vagnen behéver kunna dndras till. Aven det faktum att 1ddan skall erbjuda
effektiv forvaring medforde inskrankningar pa hur mycket dess utformning kunde franga vinkelrata,
plana ytor.

EXPRESSION BOARD

Figur 32: Produkten inplacerad i Expression Board

8.2 Mekanismer

Under konstruktionsfasen uppkom flera problem, da tre huvudsakliga funktioner skulle I6sas, utan
att omojliggora varandra: mojligheten att hoja och sanka vaskan, att smidigt kunna byta lage pa
vaskan mellan kundvagnslage och nedfallt lage samt att ha mojligheten att kunna lyfta av vdskan helt
fran stallningen.

Det beslutades att det skulle vara bra om dessa mekanismer satt atskiljda fran varandra, da det

beddmdes vara svart att fa dem att fungera tillsammans i en och samma komponent utan att den
skulle bli otymplig och utan att offra hallbarhet.

55



8.2.1 Hojning och sankning av vaska

Mekanismen for héjning och sdankning av vaskan realiseras genom en teleskopfunktion inuti ramen
beldgen ovanfor vart och ett av de tre hjulen. Mekanismen markeras av de blaa strecken i figur 33.
Hojden justeras stegvis genom att trycka in en fjadrad sparr och sedan férlanga eller forkorta vart
och ett av de tre benen tills sparren sldapps och lases i ett pinnhal i ramen som motsvarar 6énskad
hojd.

Figur 33: Hojning och sankning av vaska

8.2.2 Lasning av vaskan i kundlage respektive draglige

Vid ladans axel finns en anordning monterad utanpa ramen pa bada sidor. Anordningens syfte ar att
lasa |adan i draglage respektive kundvagnslage. Axelns andar ar oregelbundet utformade och kan i
Iasanordningens neutralldge inte vridas. For att frikoppla axeln forflyttas anordningarna en kort bit
uppat langs ramen sa att axeln hamnar i en halighet som ar stor nog for att tillata fri vridning. Nar
ladan skall lasas igen flyttas anordningarna tillbaks till sitt neutrala ldge. En vajer som l6per pa insidan
av ramen faster i de bada anordningarna, och via ett handtryck uppe pa handtaget dar vajern faster
dras den at och anordningarna forflyttas uppat simultant. Anordningen ges ett neutrallage via fjadrar
som ar i vila ndr axeln har Iasts. Mekanismen gar att se i olika lagen i figur 34, 35, 36 och 37.

7

Figur 34: Fastlast i nedfallt 1age
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4

Figur 35: Upplast i nedfillt lage

Figur 36: Upplast i uppfallt ldge

Figur 37: Fastlast i uppfallt lage

8.2.3 Lossning av vaska fran stdllningen

Vaskan fasts pa de tva hallare som sitter fast pa varsin dnde av axeln. Genom tva avlanga haligheter i
de tva metallskenorna i vaskans botten kan tva fasten tradas som sedan klams at med hjalp av tva
spannen.

8.2.4 Stodhjulet

Stodhjulet, som ar avsett for att anvandas i kundvagnslaget, ar monterat mitt pa samma axel som
ladan ar fast pa. Stodhjulet halls pa plats med en vajer, som ar fast mitt pa stodhjulets ben och i
ramen. Vajern l6per inuti ramen pa bada sidor och nar stédhjulet falls in stramas vajern at med hjalp
av fjadrar. Stodhjulet kan lasas i infallt 1dge via tva fasten som ar monterade pa hjulaxeln.
Mekanismens funktion syns i figur 38 och 39.
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Figur 39: Stodhjulets mekanism 2

8.3 Ramen

Ramen ar uppbyggd av tva symmetriska ben, som fogas samman pa tre punkter via hjulaxeln, via den
axel pa vilken ladan &r fast samt via handtaget. Ramen bestar av fyra sektioner och gar att se i figur
40. Den forsta sektionen utgors av stddbenen och gar fran dess dndar fram till en bit innan hjulparens
axel. Stédbenen ar |6stagbara vid behov av att komprimera produkten ytterligare vid hopfallning.
Den andra sektionen gar fran den forsta sektionens slut till leden som sitter nara vaskan
infastningspunkt och kring vilken ramen falls ihop. Den tredje sektionen gar fran denna led upp till
den led kring vilken handtaget kan vridas. Handtaget i sig utgér den fjarde och sista sektionen. |
bilaga 7 finns en ritning med matt pa ram och vaska.

Figur 40: Ramens delar
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8.4 Vaskan

Langsida i plast

Avdelaren /
Avaelaren i[r

Framre tygsida

Figur 41: Vaskdelar

| figur 41 aterfinns modulen som utgdérs av en vaska med dimensionerna 25x40x60 cm. Insidan av
vaskenheten ar gjord av ett slitstarkt, nylonbaserat tyg. Langsidorna som ar forstarkta pa yttersidan
av polykarbonat (PC) ar parallella, likformiga och stromlinjeformade med inspiration hamtad fran
Ferrarin som aterfinns i Expression board. Inspirationskéllan valdes i forhoppning om att ge designen
ett “snabbare” och mer exklusivt uttryck. Kortsidorna ar ej forstarkta av plast utan bestar endast av
nylontyg. Detta for att erbjuda en enkel hopfallning av vaskan for att bidra till att medge en
minimalistisk forvaring. Langsidornas former kommer att synas aven hopfallt Iage och medverka till
att produkten bibehaller sin visuella identitet dven da den ar hopfalld.

Locket, som &r gjort av plast och ar klatt i tyg pa insidan, ar helt avtagbart och forbinds endast till
vaskans fyra vaggar med hjalp av dragkedjor som gar i tva riktningar fran en och samma punkt pa
bakre kortsidan. Locket ar dessutom ledat vid langsidans mitt och dr darmed ocksa vikbart.
Vikbarheten syftar dven den till att erbjuda komprimerbarhet. Lockets halvor kan fastas vid varandra
genom de magneter som monteras vid vardera kortsidans mitt. De bada hopvikta halvorna kan dven
fallas ut 6ver vaskmodulens bakre kortsida som dven den innehaller en ihopsamlande magnet. Detta
kan vara anvandbart da produkten ar utfalld i kundvagnslage och locket 6nskas avlagsnas fran
modulen vid anvandning men samtidigt férvaras pa ett ej skrymmande vis for senare anvandning.

Samma bakre kortsida av tyg ar till skillnad fran den andra tygsidan endast permanent fastsydd i
vaskans bottensektion och ej i plastsidorna. En dragkedja |6per mellan tyget och vardera
plastkortsidan, detta for att mojliggdra 6ppning av den sida som kan betraktas som modulens
ovansida i nedfallt lage.

Inuti vaskan finns en avdelare, tillika fasthallare av varor, som ska underlatta bade organisering samt
hjalpa till att forhindra att lasten forflyttas eller skadas under transporten. Avdelaren bestar av en
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20x40cm, tunn, plastskiva som ska kunna dras tatt intill och sen fastas nara lasten. Anordningen som
mojliggor detta l6per inuti langsidorna mellan plasten och tyget och bestar av gummiband som kan
lossas eller dras at med dragskor vid modulens kortandar for att pa sa vis forflytta och fasta
avdelaren. Vaskan kommer att ha handtag pa bada langsidorna samt pa den 6vre kortsidan.

En ficka sarskilt anpassad for forvaring av varuskanner som anvands vid sjalvscanning finns placerad
pa den ovre kortsidan.

8.5 Funktioner och anviandningsomrade

Produkten ar framtagen i avsikt att underlatta for anvandare i situationer dar tung, skrymmande eller
pa annat vis otymplig last behover forflyttas manuellt. | huvudsak har den anpassats for anvandning i
samt till och fran mataffarer. Eftersom ledordet under hela utvecklingsprocessen har varit
“flexibilitet” har denna produkt i slutdnden inte bara blivit ett hjalpmedel for transport av mat, den
erbjuder dven forenklad transport av varor i manga andra situationer. Anvandningsomradet &r med
andra ord aven det flexibelt och anpassningsbart for brukarens egna behov.

8.5.1 Olika produkttillstand

Produkten som tagits fram kan anvadndas i tva olika lagen; uppfalld i ett sa kallat “kundvagnslage”
som ses i figur 42 eller nedfélld i ett tillstand dar den fungerar som en typisk dragvaska som ses i figur
43. Detta for att erbjuda anvandaren mojlighet att anpassa produkten till varierande situationer dar
ett behov av manuell transport kan uppsta. Produkten gar dven att plocka isar, som ses i figur 44.

Figur 42: Kundvagnslage
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Figur 43: Nerfillt/draglage

Figur 44: Isdrplockad

Kundvagnslaget ar sarskilt fordelaktigt inuti affaren da brukaren enkelt kan placera och organisera
varorna i vaskenheten i anpassad arbetshojd. Om brukaren sjalvskannar kan denne efter betalning
avlagsna sig utan att behova packa om eller utfora ytterligare lyft. Ska varorna upp pa bandet vid
kassan bestar fordelen jamfort med en vanlig kundvagn da vaskenheten &r grundare och sarskilt
anpassad till anvandarens langd, vilket gér i- och urlastningen lattare da varorna blir mer
|attillgangliga och risken for att ergonomiskt anstrangande lyft utférs minskar.

Nér vaskenheten ar nedfalld kan produkten lastas eller packas ur genom en 6ppning pa vaskenhetens

bakre kortsida. Produkten kan sen antingen dras fram efter brukaren manuellt eller fraktas fast pa en
stallning som monteras pa cykel.
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Figur 45: Produkten placerad i mataffar

Figur 46: Produkten upphdngd for férvaring

| figur 46 syns produkten i komprimerat tillstand, upphangd pa en vagg. Denna mdjlighet till férvaring
kan vara ett alternativ for en anvandare som vill att produkten ska bibehallas lattillganglig i bostaden,
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kanske i anslutning till ytterdorren, eller for att anvandaren har en liten boyta eller fa
forvaringsutrymmen. Ytterligare en mojlighet ar att anvandaren viljer att ej gémma undan
produkten i avsikt att anvanda den som en inredningsdetalj.

8.6 Cykelkompatibilitet

Till slutkonceptet valdes att inkludera en 16sning for att fasta vaskan pa en cykel. Detta beslut togs,
dels baserat pa enkatundersokningen som visade pa ett visst intresse av att ha mojlighet till detta
och dels efter samrad med GOT Design som géarna skulle se att en sadan funktion implementeras.

Fastanordningen bestar av tva komponenter. Den forsta utgérs av en stallning som fasts pa bada
sidor av navet pa cykelns bakhjul. Denna stallning kan rotera runt infastningspunkten. Den andra
komponenten fasts under sadeln och bestar av tva metallstanger med kloformade dndar.

For att montera vaskan falls den ner i “draglage” och fasts darefter pa den runt navet roterbara
stallningen. Vaskan lyfts sedan upp tills det att fastanordningen under sadeln hugger i den roterbara
stallningen. Detta forfarande beskrivs i tre steg i figur 47.

For att montera ned véaskan lossas sdkringarna som haller fast den roterande stallningen. Vaskan ges
ett lyft uppat tills dess att fastanordningen under sadeln hakar loss fran den roterbara stallningen och
vaskan kan sankas ned till markniva.

1.

Figur 47: Montering pa cykel i tre steg 63



Vid det vidare arbetet med det slutgiltiga konceptet prioriterades utvecklingen av cykelkopplingen
lagt. Av denna anledning kvarstar fortfarande arbete kring att konkretisera hur varje komponent av
kopplingen ska fungera, och att utvardera hur fastanordningen som helhet skulle fungera i praktiken.

8.7 Funktionsmodell

Den fardigstallda funktionsmodellen visas i figur 48, 49 och 50. Modellen kan utféra en majoritet av
de funktioner som den riktiga produkten skall ha. Ladan gar att lossa fran infastningen, justeras i
hojdled samt lasas i draglage och i kundvagnslage. Dess sidor ar infallbara och locket ar I6stagbart.
Ramen kan fallas ihop pa mitten, och handtaget kan vinklas in.

Den funktionella modellen gav stor hjadlp i utvarderandet av funktioner som produkten var tilltankt
att ha. Eftersom vissa l6sningar inte ansags maojliga att konstruera med den tid, de verktyg samt de
material som fanns att tillgd 16stes en del funktioner med provisoriska mekanismer, som exempelvis
Iasningen av ladan vilket i modellen sker med hjalp av en tvarsgdende langsmal planka som skjuts in
under ladan. Detta medférde ocksa att det framférallt var funktionernas samverkan som kunde
studeras snarare dn enskilda mekaniska l6sningar. Funktionsmodellen gav ocksa en uppfattning om
produktens dimensioner.

En fysisk avbildning blev ocksa ett anvandbart kommunikationsverktyg med vilken
gruppmedlemmarna pa ett tydligt satt kunde férmedla nya tankar och idéer till varandra.
Storleksmassigt var det ocksa enklare att fa en uppfattning av vilka matt som lampade sig pa
produkten. Ett exempel pa detta ar langden pa den 6vre handtagsdelen, som var foér lang i modellen
och gjorde det svart att ha full kontroll 6ver vagnen. En annan upptéackt som gjordes var att
handtagen pa vaskan maste placeras narmre botten for att det ska vara maéjligt att falla ihop den.

Figur 48: Funktionsmodellen i dragldage
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Figur 49: Funktionsmodellen i kundvagnslage

Figur 50: Modell isarplockad

8.8 Fargval

Efter radgivning med fargkonsult Marit Lagheim har lampliga produkter valts ut som inspiration till
den slutgiltiga fargserien. Bland annat star Ergorapido dammsugarna som forebilder till vissa av
fargforslagen samt har uppdelningen av farger mellan material hos en hikingryggsack fran foretaget
Boblbee studerats.

Det var tidigt klart att produkten i uppfallt Iage latt gar att associera till en barnvagn samt i nedfallt
lage med en resvaska alternativt en dramatenvaska. For att undvika associationer till barnvagnar har
farger som ar starkt knutna till barn, sasom pasteller likt de sa kallade fargerna “babybla” och
“babyrosa”, valts bort. Vidare ar resvaskor ii de flesta fall homogent fargade och tillverkade i

antingen blank plast eller tyg. Darfor foll valet pa blanda material, och darmed &dven visuellt
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uppfattbara strukturer, i produktens vaskenhet. Produkten kommer darfor att ha kortsidor
bestaende av enbart tyg och resterande sidor kommer att utgoras av ett yttre skikt blank plast. Detta
kommer att paverka intrycket av fargerna som designerats till de olika ytorna. Till sist undviks
blommiga och alltfor detaljtata monster i klara farger da dessa attribut ar latta att forknippa med
dramatenvaskor. | figur 52 visas trots det ett exempel pa hur produkten skulle kunna se ut i ett
sadant utférande.

For att vidare forstarka avstandet till produkter riktade till tanter eller barn har basversionerna av
produkten fargsatts i neutrala respektive “maskulina” farger. Tanken ar att tva mer neutralt fargsatta
val bestaende av en 6vergripande svart respektive vit version skall finnas att tillga da “diskret” var ett
designdonskemal som framkommit i intervjuer samt i efterféljande enkat. GOT Design har dessutom
uttryckt en 6nskan om att produkten ska ha ett “exklusivt” uttryck, vilket i Expression Board har
Oversatts till att betyda “minimalistiskt fargsatt”, i huvudsak dven i detta fall da med svart, vitt och
metall. En version déar vaskan har en vinrdd nyans ingar ocksa i fargserien for att erbjuda ett mer
fargstarkt alternativ for den som efterséker det.

Den fjarde versionen far en réd ram med gula undertoner och en morkgra vaska, en kombination
som ar delvis inspirerad av Ferrarin i Expression Board och som ska tolkas som mer “maskulin” dn
manga av de mer fargsprakande och ménstrade alternativ som redovisas i figur 51 och 52.

Figur 51: Fargalternativ

Figur 52: Monsteralternativ

66



8.9 Materialval

Docent Johan Ahlstrom och doktorand Erik Stenvall pa Institutionen fér Material- och
Tillverkningsteknik har konsulterats vid materialvalet. Passande materialalternativ for de olika
delarna presenteras har.

8.9.1 Ramen

Vid konsultationen som dgde rum den 6:e maj papekade Ahlstrém att exakta materialval ofta gors i
ett senare stadie i produktutvecklingsfasen &n vad produkten befann sig i d3, ofta precis innan en
produkt ska produceras. Han kunde darfér endast ge radet att undersoka materialvalet i andra
liknande produkter.

Efter efterforskning och jamforelser pa internet pa vad produkter som barnvagnar, resvaskor och
andra liknande barhjalpmedel anvander sig av for material togs beslutet att ramen ska konstrueras i
aluminiumror. Detta for att halla nere vikten men dnda fa en god stottalighet. Att aluminium
dessutom inte rostar ar en stor fordel da ett av kraven i kravspecifikationen ar att produkten ska tala
alla typer av svenskt vader. (Callister & Rethwisch, 2011)

Aluminium &r dessutom miljovanligt, da det kan atervinnas valdigt manga ganger utan att kvaliteten
forsamras namnvart. Aluminium ar dock pafrestande for miljon att framstalla, varpa det &r viktigt att
produkten ar utformad sa att anvandaren enkelt kan montera isar de olika materialkomponenterna
nar produkten ska kasseras och pa sa satt |att atervinna den. | bilaga 5 jamfors flera olika
aluminiumsorter som var tankbara for ramen ur miljosynpunkt. Det upptacktes att det var stora
skillnader mellan olika sorter av aluminium. Gruppen har har pa grund av tidsbrist valt att inte grava
djupare i vilken sorts aluminium som ska anvandas. Forslaget ar att produkten i mesta mojliga man
ska produceras i atervunnet aluminium

8.9.2 Vaskan

For vaskan tipsade Ahlstrom om polykarbonat (PC) som ofta anvands i resvaskor. Darfor valdes
polykarbonat som referens i programvaran CES och jamférdes mot andra plaster vad det gallde
densitet, e-modul, brottgrans, strackgrans och prisklass. Det visade sig att endast polyoximetylen
(Acetal, POM) var battre an PC i samtliga kategorier, férutom att det var dyrare.

For att kunna valja mellan dessa tva plaster radfragades Stenvall en vecka efter motet med Ahlstrom.
Stenvall papekade att bada materialen ar realistiska val. Miljopaverkan och de mekaniska
egenskaperna hos de bada plasterna ar nastan likvardiga enligt honom. Tillslut rekommenderade
Stenvall anda gruppen att vélja PC, da ytan oftast blir battre och blankare samtidigt som det gar att fa
den transparent eller halvtransparent om man sa énskar, PC dr annars latt att farga. Transparens ar
inte maojligt for POM och risken &r ofta att ytan far en paraffinliknande karaktar. Dessutom kan det
vara svart att kompensera for formkrympningen av POM da den krymper ganska mycket vid
kristallisation, och POM &r en av de mest kristallina plasterna.

Efter en konsultation med doktorand Erik Stenvall pa Institutionen fér Material- och
Tillverkningsteknik pa Chalmers Tekniska Hogskola bestamdes det att vaskans botten och langsida
skulle goras i polykarbonat (PC) da ytan oftast blir blank samtidigt som det gar att fa den transparent
eller halvtransparent om man sa onskar. PC &r annars latt att farga.
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PC tillhor ingenjorsplasterna, vilket betyder att den har mycket battre mekaniska egenskaper an de
billigare handelsplasterna. Utmarkande for PC ar att det har god styrka och styvhet samtidigt som det
ar valdigt slagtaligt. Det anvands darfor mycket till hjdlmar och polisskéldar men &r dven vanligt
forekommande i till exempel resvaskor.

Det kan finnas en risk for att vaskan kan bli svajig pa grund av bland annat Iag vridstyvhet och att tva
tredjedelar av bottenytan befinner sig pa framsidan av mittaxeln och bara en tredjedel bakom.
Tanken ar dock att plasten stabiliserar upp vaskan da det finns “fenor” undertill for att bade starka
hallfastheten och motverka svajighet. Aven underdelen av véskan stabiliseras med hjélp av en
aluminiumram i kanterna.

| bilaga 6 &r en jamforelse gjord pa tankbara material for vaskan dar densitet, e-modul, brottgrans,
strackgrans och prisklass jamfors. Dessa grafer ar ett resultat fran CES.

8.10 LCA och hallbarhetsanalys

En livscykelanalys gjordes pa produkten i programvaran RD&T. Analysen ar byggd pa uppskattningar
av bade tillverkningssattet och méangden av de olika materialen som kravs. | figur 53 syns en overblick
over var miljébelastningarna sker. Vart att papekas ar att detta ar en uppskattning och att alla delar i
produkten inte finns med i denna analys, som exempelvis fasten, skumplast fér handtag med mera.
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Figur 53: LCA

Mangden som uppskattats i CATIA av de olika materialen ar foljande:

Extruderad aluminium till ramen: 3,5 kg
Syntetisk gummi till dacken: 0,6 kg
Polykarbonat till vaskan: 1,3 kg
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LCA-uppskattningen har ett lagt ELU-varde (Environmental Load Unit) pa processen, detta for att
aluminium som redan ar extruderat ar valt som material, och extruderingsprocessens miljopaverkan
ar redan medtaget i materialdelen av LCA.

I livscykelanalysen finns inte transporter inrdknade, detta for att de ar valdigt svara att uppskatta.
Vilket ursprung de olika ramaterialen kommer att ha ar okant, likasa vart produkten kommer att
tillverkas eller hur den kommer att transporteras. Det ar att foredra att materialet som anvands ar
atervunnet och inte behover transporteras langt for att anvandas i tillverkningen av produkten.

For att producera produkten anvands framférallt aluminium, polykarbonat, gummi och nylon.
Aluminiumet ska troligtvis kallextruderas for fa en battre hallfasthet. Extrudering kraver ett valdigt
tryck, men eftersom temperaturen halls till rumstemperatur ar miljopaverkan lagre an vid varm
extrudering. (Efunda, 2013)

Polykarbonat (PC) ar inte den mest miljovanliga av plaster, men nédvandig for att produkten ska
kunna hantera de pafrestningar som kommer att uppsta nar vaskan ar fullpackad. Det &ar darfor
viktigt att den atervinns ordentligt.

Gummi ar svart att atervinna och inte heller helt bra att framstélla ur miljésynpunkt. Detta ar svart
att komma ifran da det inte finns manga andra lampliga material att anvanda sig av i dacken.

For att uppna en hog grad av atervinning nar produkten ska kasseras ar det viktigt att det ar enkelt
att separera de olika materialen fran varandra sa att anvdndaren inte avstar fran att atervinna av
svarighetsskal. (Callister & Rethwisch, 2011)

8.11 Hallfasthetsuppskattningar

For berakningarna har tidigare kurslitteratur anvants (Hans, 2000) (Callister & Rethwisch, 2011).

Det bor goras paslag pa berdkningarna da de ofta ar utrdknade for att representera
minimumgradnserna. Detta ar fordel for bade sakerheten och den stabila kédnslans skull for produkten.

Viktigt att papeka ar att stort fokus inte har legat pa hallfasthetsdelen av projektet. Berdkningarna ar
i stor del baserade pa uppskattningar da malet med dem var att se om produkten skulle kunna vara
realiserbar. Berakningarna bor fordjupas innan produkten satts i produktion.

8.11.1 Tjocklek pa mittaxelns diameter

Med tanke pa att cirka tva tredjedelar av vaskan befinner sig framfor mittaxeln och endast en
tredjedel bakom axeln har 6verslagsberdkningar gjorts for hur tjock diameter mittaxeln bor ha for att
klara av antagandet att man lastar maxlasten 20 kilo i vagnen. Vid berdkningen har
aluminiumlegering 1100 anvénts for att garantera att andra legeringar haller da det &r den legering
med lagst elasticitetsmodul. Det har utgatts fran att materialet i vdaskan haller utan deformation for
belastningen.

Formel for mittaxelns utb6jning vid en utbredd last pa 20 kg:
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p@) = 3o @

T 384El

dar mittaxelns langd dr L= 0.4 m och kraften av den utbredda lasten ar @ = mg = 20 X 9.82 =
4
196.4 N. Balkens bojstyvhet ar EI dér elasticitetsmodulen ar E= 69 GPaoch [ = % dar mittaxelns

diameter ar d.

d ges av (2) om p satts till en utbojning pa 1 mm:

__ 4(384pEn
- \IBZOQL3 (2)

d—4 384 x 0.001 X 69 x 10° X 1t
-a= 320 X 196.4 x 0.43

=0.0148

Det kravs saledes att mittaxeln har en diameter pa minimum 1,5 cm for att inte béjas mer an 1 mm
vid maximal last.

8.11.2 Aluminium som material for ram

Berdkningar har gjorts for att se om en aluminiumlegering med strackgrans pa 200 MPa haller som
material for spanningen som uppstar i mittaxeln vid maximal last, vid ett antagande om att man
lastat all last langst fram i vagnen. Det forutsatts att materialet i vdaskan haller. Eftersom vaskan ar
fritt ledad i ena anden, sa ar det bara ena sidan som haller emot det vridande momentet. Vaskans
egenvikt har inte raknats med.

Det storsta momentet blir langst fram eftersom momentet kring mittaxeln ar:
Myittaxer = M1gLy = mygl, (3)
dar lasten framfor mittaxeln ar my= 20 kg, lasten bakom mittaxeln ar m,=0 kg,
g= gravitationskraften, langsidan pa vaskans langd raknat fran mittaxeln och framat &ar L;= 0.4 m och
langsidan pa vaskans langd raknat fran mittaxeln och bakat ar L,= 0.2 m.
Vid insattning i (3) fas:

Miiteaxer = MigLy = 20 X 9.82 x 0.4 = 78.56 Nm

Den maximala skjuvspanningen pa rérets ytterrand ar:

_ ZbMMittaxel
Tmax = gty ()
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2% 7856X 00075 _
= = =
Tmax = 7:00.0075% — 0.0025%) @

déar ytterradien pa mittaxeln ar satt till b = 0.75 cm och innerradien pa mittaxeln ar satt till a = 0.25

cm.

Aluminium haller sdledes med god marginal som material. Vart att notera ar att aluminiumlegeringar
varierar i strackgrans pa 200-700 MPa.

8.11.3 Tjocklek pa rér i ram

Slutligen raknades det pa hur tjockt aluminiumroret i ramen minst borde vara for att klara en
punktlast fran sidan pa 20 kg. Har ar antagandet att ramen bestar av stela ror, da produktens alla
bojmekanismer ansags vara alldeles for komplexa att rdkna pa. Vart att notera ar att hallfastheten i
verkligheten bade kan vara battre eller simre beroende pa den l6sning man valt for att fasta roren i
varandra.

Det har valts att rakna pa de langsta roren i stallning som stracker sig fran hjulen till handtagen, da de
anses vara den delen av stallningen som behover hogst hallfasthet. Detta pa grund av kunskapen om
att ju langre ett ror ar desto vekare ar det for yttre belastning eftersom det far langre havarm.

Det har rdaknats pa tva fall da produkten ar en kombination av dem bada.

Fall 1’ Formel for rorets utb6jning vid berakning av en punktlast:

_ L’
P = 18E1

(5)

mg _ 20x9.82
=

dar rorets langd dr L= 1.2 m och kraften av den utbredda lasten ar Q = =98.2N.

4
Balkens bojstyvhet ar EI dar elasticitetsmodulen dr E= 69 GPa, och [ = % dar rorets diameter ar d.

d ges av (6) om p satts till en utbdjning pa 5 mm:

_ 4 ’64—L3Q
d= 48Epn (6)

4 64x1.23%98.2
=>d= = 0.0214m
48%X69x102X0.005X7

Fall 2: Formel for rorens sviktning vid berdakning av punktlast pa en inspand konsol:
a3Q
P =" (7)

dar avstandet fran hjulen till punktlasten ara= 0.6 m.
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d ges av (8) om p satts till en sviktning pa 5 mm vid mittaxeln:

__4’64a3Q
d= 3Epn (8)

4 64X0.63%98.2
= d= = 0.0254 m
3X69X109X0.005Xm

For att roren ska klara en maximal utb6jning och sviktning pa 5 mm vid mittaxeln kravs det att de ar
cirka 2.5 cm tjocka i diameter. | den verkliga produkten kommer dven stédbenet hjalpa till att stotta
upp och bara en del av kraften fran lasten, varpa man skulle kunna minska minimigransen for
tjockleken pa roret lite grann.

Da det stravas efter en sa latt produkt som maijligt har tjockvaggiga ror valts istéllet for helt solida.
Detta har ingen storre betydelse for hallfastheten da de storsta skjuvspanningarna sker langst ut i
roret. Ett forslag skulle kunna vara 2,5 cm ytterdiameter och 1,5 cm innerdiameter.

8.12 Kostnadsuppskattning

En kostnadsuppskattning har gjorts genom att priserna for de material som produkten ska besta av
undersoktes och sedan multiplicera med materialandelarnas uppskattade vikter.

Polykarbonat (PC) kostar ca 30 kr/kg *1,3 =39 kr
Aluminium kostar ca 20 kr/kg*3,5=70 kr
Gummi kostar ca 20 kr/kg*0.6=12 kr

Detta leder till en materialkostnad pa 121kr, sedan kommer troligen mer material att laggas till, i
form av handtagsgrepp och mindre detaljer sa som fasten, skruvar mm, detta uppskattar vi har en
materialkostnad pa ca 20-30 kr. Detta gor att vi landar pa en uppskattning av materialpriset pa ca 145
kr. Vad tillverkning, extra materialbearbetning och transport kommer att kosta har ej uppskattats och
ar inte medrdknad i materialpriset, da detta faller utanfor projektets avgransningar. Vart att papeka
ar att materialpriser standigt forandras, darfor kan materialkostnaden férandras. (CES Edupack,
2012)

8.13 Enkatundersokning med semantiska ordval

Resultatet, baserat pa 10 enkatsvar, visade att produkten varken anses vara namnvart idgonfallande
eller diskret, den kanns varken ungdomlig eller gammal och bara aningen mer hallbar dn den kdnns
bracklig. Vidare bedéms den vara endast marginellt snygg men daremot jamforelsevis exklusiv och
stadig. Produkten menas verka lockande, smart, underlattande och i stor man flexibel, 1att och
smidig. | figur 54 aterfinns resultaten.
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Figur 54: Resultat av semantikenkat

8.14 Sammanfattning av slutgiltigt koncept

Det slutgiltiga konceptet bestar av tva huvuddelar; dels en stéllning bestaende av hopfillbara
tjockvaggiga ror i atervunnet aluminium dar hojden och handtaget ar justerbara och en utbytbar
vaska i nylon och polykarbonat som enkelt fasts pa stallningens mittaxel. Vaskan ar konstruerad sa
att det enkelt gar att organisera varorna och stallningen gér det mojligt att ha vaskan i tva olika
lagen; ett uppfallt som paminner om en kundvagn och ett nerféllt som gor det enklare att dra vaskan
efter sig. Det forsta laget underlattar sjilva handlandet i livsmedelsaffaren och det andra transporten
till och fran affaren. Det finns dven en mojlighet att kopa till en stédllning som monteras pa
pakethallaren pa cykeln vilket gor det mojligt att transportera vagnen lastad pa cykeln.

Ur miljosynpunkt ar det viktigt att produkten ska vara enkel att plocka isdr for materialatervinning.

Enklare kostnadsuppskattningar och hallfasthetsberdkningar har gjorts for att fa en uppfattning av
vad produktens materialkostnad kommer bli samt vilka matt och material som kravs for att
produkten ska klara av viktbelastningen fran varorna.

En funktionsmodell och ett antal CAD-modeller gjordes pa produkten for att utreda funktioner och

gestaltning. En enkat rérande produktens semantik visade pa att produkten anses vara exklusiv och
stadig dock inte snygg.
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9 Diskussion

Nedan féljer en diskussion rérande projektets uppligg, arbetsgang och resultat. Aven de lardomar
som gruppen har kunnat dra fran arbetet som helhet samt rekommendationer for fortsatt arbete
diskuteras.

9.1 Projektplan

Projektmedlemmarna valde att samarbeta i grupp genom stora delar av projektet. Detta har bidragit
till att en likvardig kunskapsniva och forstaelse for arbetet uppnaddes hos alla gruppmedlemmar.
Detta har i sin tur underlattat kommunikationen genom hela projektet. Kanske hade det varit mer
effektivt att dela upp fler delar av arbetet, men deltagarna har uppskattat att fa ta del och lara sig av
hela utvecklingsprocessen.

Ett antal iterationer av olika faser i produktutvecklingen har genomférts vilket enligt gruppen har
resulterat i ett genomtankt slutkoncept. Hade mer tid eller resurser i form av ytterligare arbetskraft
funnits att tillgd hade dock flera iterationer kunnat genomforas sa att varje steg kants an mer
genomarbetade och resultaten hade da varit ndrmare gruppens hogsta ambitioner.

9.2 Datainsamling

9.2.1 Observationer

Att observera manniskor hela vagen mellan hemmet och affaren var 6nskvart men problematiskt att
genomfora. Istallet observerades nu kundernas beteenden kring handlingssituationen.

Observationerna utférdes under en tvatimmarsperiod i tva mataffarer; Hemkdp Nordstan och Ica
Supermarket Almedal. Formodligen hade nagra ytterligare, liknande, observationer inte gett mycket
mer da projektgruppens medlemmar ocksa handlar regelbundet och sedan innan sjélva kanner till
svarigheter och irritationsmoment som férekommer.

9.2.2 Intervjuer

Till intervjuerna var det svart att pa kort tid fa fram manniskor fran alla aldersgrupper.
Representanterna i intervjuerna var foraldrar, syskon, sambos, kusiner och klasskamrater och dessa
tillhorde aldrar fran 15 till 76 ar. Ett stort aldersspann inkluderades darmed men en dnnu battre
spridning av aldrarna pa dessa hade eventuellt varit att dnska for att gora studien mer komplett.
Dessutom saknades representation av individer i 30-arsaldern. Projektgruppen forsékte avgdra om
bristen pa representanter fran detta aldersspann skulle ha stor, negativ, inverkan pa projektet.
Denna aldersgrupp bedémdes dock innehalla en stor andel personer som faller utom den
huvudsakliga malgruppen i och med att manga i 30-arsaldern skaffar familj. Oavsett hur det forhaller
sig med den saken sa bedéms datainsamlingen innefatta tillrackligt manga intervjuer med personer
med olika livsstilar och férutsattningar for att studien ska kannas tillracklig.

| forhallande till de langa intervjuerna med bekanta resulterade de korta intervjuerna i kvantitativ
och relativt liten mangd data. Det lag en viss svarighet i att infér intervjun pa mycket kort tid
formedla projektets syfte och en nédvandig mangd bakgrundsfakta. Deltagarna var stressade och
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ville att intervjuerna skulle ta sa liten tid som majligt i ansprak, vilket medférde kortfattade svar som
sallan foregicks av stor eftertanke. Intervjuerna forstarkte dock den radande uppfattningen hos
projektgruppen om att manga faktiskt efterfragar ett hjalpmedel i situationer relaterade till handling,
och det var troligtvis det storsta bidraget fran de korta intervjuerna.

9.2.3 Enkat

| enkaten stalldes fragan “Vilka fem av de féljande egenskaperna/funktionerna ar de viktigaste enligt
dig?” och de tillfragade gavs 17 svarsalternativ. Enkaten var utformad sa att de svarande fick valja ut
fem av alternativen men utan nagon inbdrdes rangordning.

Att formulera fragan och svarsalternativen sa att dessa ej kunde tolkas pa fler satt &n det avsedda var
svart. Ord som “hallbar” kan till exempel tolkas handla om hur latt nagot gar sonder alternativt om
lag miljépaverkan. | detta fall fanns dock daven egenskapen “miljovanlig” med som alternativ, och det
var projektmedlemmarnas forhoppning att detta skulle tydliggora att alternativet “hallbar” i detta
sammanhang mer handlade om hallfasthet och slagstyrka. Ett annat exempel ar alternativet “tar liten
plats nar den inte anvands”. Detta kan sett i efterhand tolkas bade som att produkten ska vara smidig
att ha med sig ndgonstans nar den inte anvands eller att den ska ta liten plats nar den forvaras,
exempelvis i skolan, pa kontoret eller i hemmet. Badda egenskaperna stéller ungefar samma krav pa
produkten; den ska vara liten eller kunna komprimeras, men detaljer som vikt blir troligtvis viktigare i
det forsta tolkningen an i den andra.

Egenskaperna och funktionerna som inldses i svarsalternativet “tar liten plats nar den inte anvands”
ar langt fler an i exempelvis “gar att ha pa ryggen”. Det kan vara sa att deltagarna i
enkatundersoékningen har valt att ldgga sina roster pa just det forstndmnda alternativet i sa hog man
just pa grund av detta. Dessa nivaskillnader i formuleringarna kan med andra ord ha inverkat stort pa
utfallet av enkaten.

En annan detalj vard att diskutera ar hur resultatet hade forandrats om ett annat antal val hade
tillatits, som exempelvis sex eller fyra istéllet for fem.

Det kan dven diskuteras om Facebook var basta forumet att anvdanda for publicering av enkaten.
Undersokningar pa Facebook kan latt tolkas som oseridsa, samtidigt som en stor grupp manniskor
kan engageras enkelt och snabbt. Projektmedlemmarnas kontakter pa det sociala mediet tillhorde
ocksa spannet 20-30 ar, vilket kan ha vinklat projektet at den malgruppen och deras intressen.

9.3 Konkurrentkartlaggning

“Flexibel ta-hem-produkt” ar ett abstrakt uttryck som framst anvands i projektet for att beskriva
syftet med produkten som ska tas fram. Eftersom begreppet ej dr etablerat pa marknaden sa
inforskaffades information om narliggande, eventuellt konkurrerande, produkter via
nyckelordssékningar pa Internet. Denna datainsamling resulterade i identifieringen av ett flertal
produkter inom samma anvandningsomrade vars funktioner och egenskaper i olika man
overensstammer med projekts kravspecifikation.

| Sverige kan dessa produkter inhandlas framst via utlandska webbsidor och de har inte haft stor
genomslagskraft pa marknaden. Oklart &r hur det ser ut i lander dar produkterna lanserats i butiker
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och ar enklare att komma 6ver. En viktig fraga, som dock inte kommer att besvaras har, ar huruvida
anledningen till att produkterna inte nyttjats i hogre man i Sverige beror pa att de &r svartillgangliga,
pa designen, pa en felaktigt formulerad kravbild eller pa nagot annat som kunde ha varit av betydelse
dven for det har projektets produktutveckling.

Klart ar att dven om alla produkter i konkurrentkartlaggningen kan identifieras som konkurrenter till
projektprodukten i matinhandlingssammanhang, sa ar det endast ett fatal av produkterna som
konkurrerar med den i andra anvdndningssammanhang da projektprodukten vantas kunna nyttjas.
Till exempel skulle den framtagna produkten kunna anvandas som mobil avlastningsbank vid
exempelvis malning. Detta ar troligtvis inte ndgot som en plastpase skulle kunna fungera som. | detta
sammanhang finns istallet andra konkurrenter att ta hansyn till, exempelvis ett hjulforsett bord eller
speciellt utformade arbetsbankar tillverkade med runtresande hantverkare i dtanke. Konkurrenter av
detta slag har ej tagits hansyn till i projektet. Anvandningsomraden utéver matinhandling har
betraktats som en “bonus” och produkten &r ej i lika stor man anpassad fér dessa. Detta var en
avgransning som behovde goras for att skdnka projektet andliga ramar med realiserbara mal.

9.4 Idé- och konceptgenerering

9.4.1 Malgrupp

Malgruppen som identifierades i projektet var valdigt bred. Det var snarare sa att nagra fa grupper av
manniskor foll bort an att nagon specifik grupp ringades in sa som innehallande de typiska
anvandarna.

Den omfangsrika malgruppen resulterat i att fa avgransningar kunde goéras inledningsvis, vilket har
inneburit att en nastan obegransad mangd anvandningssituationer och medféljande krav och
onskemal hade behovt tas hansyn till for att produkten skulle kunnat betraktas som “anpassad for
malgruppen”. Med ord skulle alla manniskor som nagon gang handlar mat alternativt nagot annat
tungt eller skrymmande kunde betraktas som innefattade av mélgruppen. Aven manniskor som i
andra situationer beddémer sig vara i behov av ett barhjalpmedel kan raknas in héar. Just projektets
vida ramar samt tillhérande omfangsrika malgrupp komplicerade pa sa vis utvecklingen av den
flexibla ta-hem-produkten.

Som tidigare redovisat i resultatet sndvades malgruppsbilden i nagot efter bearbetningen av
intervjuerna. Huruvida intervjuerna utgjorde tillrdckligt underlag for att géra denna modifiering ar
oklart. Det ar mycket mojligt att det finns anvandningsomraden och brukare som borde ha
behandlats i projektet men som pa grund av tidsbrist, tillfalligheter eller féorsummelse ej har
inkluderats. Projektgruppen bedémer dock inringandet av malgrupp som tillrackligt utforlig sett till
projektets forutsattningar.

9.4.2 Persona och scenario

Pa grund av den ovan namnda, breda malgruppen samt de manga tankbara anviandningsomradena,
behoven och kraven var det svart att utarbeta en enskild persona som skulle representera alla
patankliga typer av anvandare. Samma sak var det med scenariobeskrivningen som, trots att den var
relevant och genomtéankt, ej pa langa vagar lyckades beskriva alla majliga situationer som kan uppsta
dar ett barhjdlpmedel av typen “flexibel ta-hem-produkt” kan behovas.
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9.4.3 Funktionslistning

De befintliga produkterna eller produkttyperna som ringats in som konkurrenter varierade stort i
man av utformning, uppbyggnad och funktioner. Detta medférde att det inte var helt problemfritt att
definiera ett spann av funktioner som en flexibel ta-hem-produkt nédvandigtvis maste erbjuda.

9.4.4 Pugh- och Kesselringmatriser

Pugh- och Kesselringmatriserna underlattade en objektiv bedémning av de olika konceptforslagen.
Dock var det viktigt att vara kritisk till resultaten av matriserna da dessa i sin tur baserades pa
resultatet fran enkaten.

9.5 Val av koncept

| slutet av konceptgenereringsfasen bedémdes det minimalistiska konceptet vara det som mest
overensstamde med enkatens utfall. | métet med GOT Design den 16 april framkom det dock att de i
egenskap av litet foretag ej kan producera en produkt med sa sma vinstmarginaler som denna
formodligen skulle inbringa vid forsaljning. Darfor foll valet trots allt pa att fortsatta utvecklingen av
det mer funktionsrika alternativet. Denna linje stamde bra éverrens med riktlinjerna genererade i
Pughmatriserna men ej i Kesselringmatriserna.

Att produkten ska vara latt att ha med sig dven nér den inte anvdnds var det mest frekvent valda
svarsalternativet i enkdtundersdkningen. Detta 6nskemal uppfylls inte i lika hog grad av det mer
funktionsrika sparet som av det minimalistiska. Det har dock tidigare diskuterats huruvida
formuleringarna av svarsalternativen, samt uppbyggnaden av den foérsta enkaten, eventuellt kan ha
vinklat resultatet och mojligen gjort att detta 6nskemal pavisats som mer viktigt 4n det egentligen ar.

GOT Design presenterade initialt nagra forslag pa hur en flexibel ta-hem-produkt skulle kunna
utformas. Dessa forslag hade stora likheter med dramatenvaskor, med den skillnaden att de var
storre, hade en avvikande design och de kunde féstas bakpa en cykel.

Att vi delgavs dessa forlag var givande pa sa vis att projektgruppen fick en tydlig bild av vilken typ av
produkt som foretaget haft i tanke da kandidatprojektet utlysts. A andra sidan gav det ocksa
projektgruppen en valdigt tydligt forestallning om vad som férvantades komma ut av
produktutvecklingen. Denna 6vertygelse var svar att inte |asa sig vid under det fortsatta
utvecklingsarbetet, sarskilt vid idé- och konceptgenereringen men aven sa tidigt som under
datainsamlingarna, nagot som marks om man granskar valet av fragor och svarsalternativ. Lasningen
ifraga ar dock nagonting som alla gruppens medlemmar har varit val medvetna om under hela
projektets gang. Bland annat morfologisk matris har anvants som hjalpmedel for att férsoka kringga
dessa forutfattade forestallningar.

Huruvida produkten ska ga att fastas pa cykel var dven det nagot som diskuterades hela projektet
igenom. Cykelkompatibilitet gor produkten mer flexibel sett till val av transportmetod. For att
minimera risken for att varorna gar sonder vid transport skulle dock en utdkad stotdampning i
produkten behévas om den ska dras efter cykeln pa marken - modifieringar som skulle kompromissa
med det prioriterade 6nskemalet om att produkten ska vara latt att ha med sig nar den inte anvands.
Darfor foll valet pa att gora produkten cykelkompatibel pa ett vis som inte kraver extra
stotdampning, i detta fall genom att produkten fasts pa en stallning som monterats pa cykeln.
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For att na ut till en &nnu stérre malgrupp valde projektgruppen aven att poangtera produktens
kompatibilitet med bilanvandning. Ursprungligen var férhoppningen att produkten skulle inspirera
anvandare till att Iamna bilen hemma och handla med detta mer miljévanliga alternativ istallet.
Denna 6nskan har ej 6vergivits i och med framhavandet av bilkompatibilitet. Férhoppningen ar
snarare att aven individer som i nuldget anvander bilen nar de handlar ska se sig ha behov av
produkten. Nar den sedan inhandlats och integrerats i anvandaren handlingsrutiner bedéms det vara
moijligt att produkten mer och mer kan komma att anvands pa egen hand om produkten upplevs vara
tillrackligt smidig och anvandbar.

9.6 Slutgiltigt koncept

9.6.1 Framtagandet av semantiskt uttryck

Da Expression Association Web delvis baserats pa resultatet av datainsamlingen hade ett mer
grundligt genomférande av denna fas majligen resulterat i andra nyckelord.

Expression Association Web ligger sedan som bas fér framtagandet av Expression Board, som da
ocksa kunde ha sett annorlunda ut om forutsattningarna for projektet forédndrats. Andra bilder kunde
i det fallet ha valts som inspirationskallor i designarbetet, ndgot som kunde ha resulterat i en helt
annan slutprodukt. Med andra ord dr det manga faktorer som spelar in nar underlaget for
framtagandet av ett semantiskt uttryck ska tas fram, och dven en liten skillnad i inledande
projektdelar kan paverka resultaten genom hela den resterande produktutvecklingsprocessen.

9.6.2 Utvardering av semantiskt uttryck

Det semantiska uttrycket i slutkonceptet blev utvarderat genom enkadter med semantiska ordpar.
Resultatet visade att malen med utformningen i stor man uppnatts. Inget av de ej dnskvérda orden
fick ndgonsin majoritet, och endast ordparet “diskret eller iogonfallande” bedémdes vara jamlikt
overrensstammande med produktuttrycket.

“Diskret” var ett ord som viktats hogt i den forsta enkatundersokningen som genomfordes i
datainsamlingsdelen av projektet. GOT Design var ddremot av asikten att “diskret” inte ar en
egenskap som varderas lika hogt om produkten dr av typen som anvandaren tycker om att visa upp.
Darfor ar resultatet i denna andra enkatundersdkning, det vill sdga pavisandet av att “diskret” och
“i6gonfallande” beddms som jambordiga uttryck i produkten, mdéjligen inte att betrakta som ett
nederlag.

| 6vrigt hade det varit fordelaktigt om produktens design hade uppfattats vara annu mer “snygg”,
“ungdomlig” och “hallbar”. Detta dr nagot som mojligen hade uppnatts om varje delmoment i
produktutvecklingen hade kunnat tillskrivas mer tid och resurser, och om darmed
konkurrentanalyser, intervjuer, enkater och designprocesserna hade kunnat genomfdras mer
grundligt och itereras i ytterligare omgangar. Som namnts i punkten ovan kan sma férandringar i
arbetet fa stort genomslag i den slutgiltiga produkten, och da sjalvfallet dven i dess semantiskta
uttryck.
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9.6.3 LCA, hallbarhetsanalys och kostnadsuppskattning

LCA analysen, hallbarhetsanalysen och kostnadsuppskattningen bygger pa uppskattningar, dels av
hur mycket som behdvs av de olika materialen, dels av hur de tillverkas. Darfor bér man ha i atanke
att resultaten fran dessa analyser inte kan faststéllas med sakerhet.

9.7 Framtidsutsikter och vidareutveckling

Produkten som projektet resulterade i ar fortfarande pa ett konceptstadie. Det finns mojlighet och
behov till forbattring och forfiningar pa en méangd omraden om GOT Design véljer att ga vidare med
produkten for tillverkning. Dels borde hallfasthetsberakningarna ses 6ver noggrannare da de till stor
del ar overslagsberakningar dar produktens alla funktioner tas i beaktning, eftersom detta skulle
krava en helt annan niva pa berakningarna och en annan tidsplan @n den som fanns i projektet.

Projektet har haft stort fokus pa att ta reda pa om det finns en marknad for en “flexibel ta-hem-
produkt” och hur en sddan produkt i sadana fall bor vara utformad, vilka egenskaper och funktioner
som bor erbjudas samt vilken malgrupp den ska rikta sig till. Slutkonceptet stammer till stor del
overens med den efterfragan som identifierats pa marknaden. Detta spar var dock i enlighet med
onskemalen som formedlats fran foretaget GOT Design.

Produkten beddéms passa bra in i framtida handlingsmiljoer da sa kallad “sjalvskanning” blir allt mer
vanligt i storre butiker. Den bedéms dven kunna fungera val ihop med de sjalvbemanningskassor som
dyker upp i allt fler matvaruaffarer. Dock skall handeln av matvaror pa Internet fran foretag som
erbjuder hemkorning av varorna, vilken av projektgruppen uppskattas 6ka, tas i beaktning. Som
utvecklingen ser ut just nu bedémer gruppen att det finns en risk for att matvaruhandeln ser helt
annorlunda ut om ett antal ar.

9.8 Lairdomar och samarbete

Under projektets gang har gruppmedlemmarna tillskansat sig ny kunskap, men dven fatt mojlighet
att befdasta gammal sadan genom tillampandet av kunskap fran tidigare kurser rérande bland annat
maskinkonstruktion, digitalmodellering, behov och krav, design- och anvdandaranpassning, ergonomi
samt produktsemiotik och farglara. Andra lardomar har varit att planering, delmal och kontinuerlig
dokumentation ar viktigt for att f ett stort grupparbete att fungera. Aven férmagan att leta
information har forbattrats hos alla gruppmedlemmar.

Projektmedlemmarna har tyckt det har varit valdigt intressant att arbeta mot ett foretag och fa nya
perspektiv och asikter fran andra parter an Chalmers elever och larare. Gruppen har ocksa forstatt
att det ar viktigt att i projekt med flera parter kontinuerligt stimma av sa att samarbetet och
kommunikationen fungerar bra och inga fel begas pa grund av missforstand. For att underlatta detta
ar det dven bra om det finns tydliga ramar och forvantningar i ett tidigt stadie sa att alla parter
stravar at samma hall.

Att projektgruppen bestod av elever fran tva olika civilingenjorsprogram har varit positiv da det har
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gett projektet flera infallsvinklar och eleverna har haft olika kunskapsbakgrunder. Gruppen ar
Overens om att detta har hojt kvalitén pa arbetet och att det dessutom ar en bra férberedelse for
kommande arbetsliv da ens arbetskollegor troligen kommer att besitta olika kompetenser.

10 Slutsats

Projektet har mott de mal som formulerats av uppdragsgivarna. De undersékningar som genomforts
har resulterat i en bekraftelse pa att det finns ett behov av en produkt som underlattar hemtagandet
av varor. Den storsta malgruppen for produkten identifierades till manniskor i hushall pa en till tva
personer med ett medelavstand till mataffaren pa 800 meter da produkten &dr anpassad for att lasta
cirka tva till tre matkassar i.

Slutkonceptet, som bestar av en hjulforsedd stéllning pa vilken en hopfallbar vaska ar fast, moéter de
framtagna kraven. Konceptet utvecklades utefter den av GOT Design efterfragade inriktningen mot
en smart, modern och gedigen produkt fér marknaden.

Den funktionsmodell och de CAD-modeller som har tagits fram visar produktens funktion och
gestaltning. | ett fortsatt arbete skulle mer sofistikerade modeller pa de enskilda mekaniska
|6sningarna kunna tas fram, liksom mer konstruktionsmassiga CAD-modeller. For vidareutveckling
behovs dessutom mer exakta hallfasthetsberdkningar utforas och fler tillverkningstekniska faktorer
tas i beaktning.

Gruppen ar som helhet n6jd med projektet. Det ar gruppens forhoppning att GOT Design ska kunna
anvanda det framtagna materialet for vidareutveckling av produkten.
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Bilaga 1 — Projektplanering
Projektplanering kandidatarbete Flexibel ta-hem-produkt
Informationsinsamling

Syfte: Inhdmta data

Mal: Fa tillrackligt med data for vidare arbete

Huvudaktiviteter: Studera befintlig marknad, empiriska undersékningar
Bearbeta information, ta fram behov, 6nskemal

Syfte: Bli insatta i brukarsituationen

Mal: Formulera behov och 6nskemal hos anvéndare

Huvudaktiviteter: Processa insamlad data
Kravspecifikation

Syfte: Ta reda pa vilka krav som stélls pa produkten

Mal: Att erhalla en tillracklig kravlista for fortsatt arbete

Huvudaktivitet: Satta upp och vikta relevanta krav och 6nskemal
Idégenerering

Syfte: Att utifran kravspecifikation generera sa manga 16sningforslag som mojligt

Mal: Fa fram olika alternativ till I6sningar

Huvudaktivitet: Ta fram koncept som uppfyller stallda krav och 6nskemal.
Val av koncept

Syfte: Vaga framtagna koncept mot varandra

Mal: Komma fram till det basta I6sningskonceptet

Huvudaktivitet: Utvdardera och vikta
Representation

Syfte: Redovisa resultat

Mal: Férmedla slutgiltigt resultat visuellt och eventuellt fysiskt.

Huvudaktivitet: Framstallning av representationsmaterial
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Viktiga datum

e 21/5 rapportinlamning
e 30/5-31/5 slutredovisning
e Lopande rapportskrivning, handledarmoten och IDE-mentorméten.

e Delredovisning for foretaget |I6pande, ungefar vart 6:e vecka.

Planeringsschema, version 1

LV Man Tis Ons Tors Fre Helg

1

2

3 Tidsplan | Intervju fragor Strategi

klar

4 Undersokningar
klara

5 Analysera Skrivit
forundersokning

6 Behov & Malgrupp Ha klar

kravspec definierad delredovisning

7 Buffert Delredovisning | Delredovisning
utvardering

Tentav

1 Ide & koncept
generering klar

Lov

Lov

2 Koncept klart

3 Namn klart

4

5

6 CAD & Rapport
klar

7 B U F F E RT

8 Inldamning

Tentav. Redovisning Redovisning
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Planeringsschema, version 2

LV Man Tis Ons Tors Fre Helg
1
2
3 Tidsplan | Observation Intervjufragor
klar
4 Intervjua Undersokningar
klara
5 Analysera Skrivit
forundersokning
6 Behov & Malgrupp Ha klar
kravspec definierad delredovisning
7 Buffert Delredovisning | Delredovisning
utvardering
Tentav
1 Ide & koncept
generering klar
Lov
Lov
2 Slutgiltigt
koncept valt
3 Paborja
CAD
modell
4
5
6 CAD & Rapport
klar
7 B U F F E RT
8 Inldmning
Tentav. Redovisning Redovisning

84




Bilaga 2 - Langre intervjuer
1. Hur gammal &r du?

23 ar.

2.Hur manga personer &r ni i ert hushall?

Tva stycken.

3.Hur Iangt har du till mataffaren fran dar du bor?

Sag mellan 500 m och en km till Coop, och en halvmil till Ica Maxi.

4.Vilket transportsatt anvander du nar du ska handla?

Gang eller kollektivtrafik.

5.Nér du inte handlar hur transporterar du dig da?

Gang eller kollektivtrafik.

6.Hur manga ganger per vecka handlar du?

1-2 ganger. Storhandlar en gang varannan vecka pa Ica Maxi.

7.Hur mycket brukar du handla? (Ange ev antal plastpasar)

2-4 stycken.

8.Vilka saker, om nagra, tycker du dr problematiska nér du befinner dig i affiren?

Att jag inte far plats med allt nar jag anvander en korg och att 6mtaliga saker hamnar underst.

9.Vilka saker, om nagra, tycker du &dr problematiska vid urlast/ilast vid kassan?

Att fordela vikten jamnt i de olika pasarna, sa de vager ungefar lika mycket.

10. Vilka saker, om nagra, tycker du dr problematiska nar du tar dig hem fran affaren?

Det kan vara tungt och omstéandigt att bara varorna vid storhandel till och fran sparvagnen. Val pa
sparvagnen sa star de ju bara pa golvet. Det &r dven svart att dppna dbérrar med massa pasar/kassar i
handerna.

11. Vilka saker, om nagra, tycker du ar problematiska ndar du kommer hem fran handlingen?

Inga speciella.
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12.Brukar du utratta fler drenden dn att bara handla samtidigt? Om ja, vilka?
Om nej, varfor?

Ytterst sallan. For jag kan inte bara varor och utradtta andra drenden samtidigt. Det ar tungt, otympligt
och varorna blir daliga.

13. Anvander du nagon produkt idag i syfte att underlitta transport av varor (ej bil)? Om ja,
vilken/vilka, och varfér? Om nej, varfor?

Nej, kassar skulle det vara i sddana fall. Darfor att inget alternativ som passar mig finns.

14. Skulle du kunna ténka dig att lamna bilen hemma om det fanns en produkt som underlittade
medtagandet av varor till fots/cykel?

I nuvarande lage har jag ingen bil. Men det skulle vara helt avstandsberoende. Om jag handlar saker
som ar frusna sa vill jag inte cykla hem med saker som kan tina i kassen om det 4r varmt. Samtidigt
vill jag inte frakta tunga saker pa en cykel p.g.a. av obalans.

15. Vad har du for tankar och 6nskemal kring en sadan produkt?

Att den haller kyla och underlattar lyft, som en slags barhjalp. Den ska dven vara lattframkomlig, latt
att ta med sig och frakta.

16. Finns det andra vardagliga tillfdallen som du vill ha ett hjalpmedel for att transportera varor?

Nej inte for tillfallet.

17. Vad ser du for fordelar och nackdelar med att bdra hem dina ink6p i en ryggsack, dramaten,
cykelvaska?

Ryggsack skulle ju underlatta pafrestningar pa armarna och hjalpa till att sprida ut vikter, dock kravs
det en valdigt stor ryggsack om man ska handla mycket. Dramatens fordel ar att det gar att packa
mycket i den. Nackdelar &r att den ar otymplig att ta med sig, du maste verkligen planera att nu ska
du handla for att tjdna pa att ta med den. Ingen kommentar om cykelvadskan.

18. Hur mycket skulle ett barhjalpmedel fa kosta for att du skulle képa det?

Om jag bara ska anvanda den till nar jag ska handla, som ar det enda omrade jag just nu kan se att
den kan anvandas till, sa vill jag endast ge nagra hundralappar fér den.
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1.Hur gammal ar du?

51 ar.

2.Hur manga personer ar ni i ert hushall?

Ja, just nu &r vi tva vuxna och en ungdom.

3.Hur langt har du till mataffaren fran dar du bor?

Ett par km, minst tva. De har ju lagt ner hemkop som 1adg ndrmare. Det var den enda mataffaren vi
hade inne i stan.

4.Vilket transportsatt anvander du nar du ska handla?

Det beror lite pa vad jag ska handla, och i vilken affar jag ska handla. Nar jag ska handla mycket tar
jag bilen, men nar jag bara ska handla enstaka varor sa tar jag garna en promenad, sa da gar jag. Jag
handlar pa Willys och Ica Maxi, framst Maxi. Jag har borjat handla mycket pd Maxi, speciellt
storhandla.

5.Nér du inte handlar hur transporterar du dig da?

Antingen sa gar jag eller sa kor jag bil. Det ar valdigt séllan jag cyklar, men det beror ju framférallt pa
att min cykel nastan alltid har varit upptagen av dig och Sarah. Sedan har det ju med arstiden och
gobra, vader och vind paverkar ju. Ni far konstruera nagot som inte ar sa vaderkansligt.

6.Hur manga ganger per vecka handlar du?

Det kan nog bli tre ganger i veckan. Alltid dr det nagot man har glomt. En gang i veckan storhandlar
jag och tva ganger kompletterar jag med farskvaror, saker jag glomt och saker som tagit slut.

7.Hur mycket brukar du handla? (Ange ev antal plastpasar)

Det kan nog bli en 3-4 pasar nar man storhandlar. Vid komplettering ndgon plastpase.

8.Vilka saker, om nagra, tycker du dr problematiska nar du befinner dig i affiren?

Om man scannar sina varor sa plockar man ju ner allt i pasar och satter i vagnen. Men sedan far man
ju packa upp pasarna fran vagnen nar man ska hem. Har man ett hjalpmedel, som en dramaten, kan
man ju lasta direkt i den. Det skulle underlatta vid scanning och vore bra.

9.Vilka saker, om nagra, tycker du ir problematiska vid urlast/ilast vid kassan?

Nej, jag tycker inget ar sa speciellt problematiskt. Man far ju tanka pa hur man packar sa man inte
lagger 6mtaliga grejer underst. Man far ha en planering. Tunga grejer packar jag garna i tygpase sa
inte plastpasen gar sénder.

10. Vilka saker, om nagra, tycker du dr problematiska nar du tar dig hem fran affaren?
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Framst tunga och émtaliga varor. De ar dels tunga att bara for ryggen, och om man t ex behéver en
mjo6lk kanske man far hoppa 6ver natt annat som inte kanns lika viktigt. Da far man ju ga och handla
en gang till eller igen dagen efter. Men det &r vall framst problem nar man gar.

11. Vilka saker, om nagra, tycker du dr problematiska niar du kommer hem fran handlingen?

Jag tycker inte det &r sa problematiskt. Varje sak har ju sin plats. Man stéller ju olika varor pa samma
stalle.

12.Brukar du utratta fler arenden an att bara handla samtidigt? Om ja, vilka?
Om nej, varfor?

Ja. Ar det s& att jag handlar pa Willys brukar jag g& in p& Blomsterlandet som ligger vagg i vigg, och
tar jag Maxi brukar jag ta svangen forbi fargaffaren och Rusta och liknande affarer som ligger runt
omkring nar jag anda dker. Men det &r ju nér jag kor bil. Blomsterlandet tar jag daven nér jag
promenerar till Willys, men det ar ju séllan jag handlar dar da utan jag brukar mest kolla omkring vad
jag ska kOpa nasta gang jag tar bilen. Man vill ju inte slapa pa sa mycket.

13. Anvander du nagon produkt idag i syfte att underlitta transport av varor (ej bil)? Om ja,
vilken/vilka, och varfér? Om nej, varfor?

Nej, men jag har funderat pa att kdpa en helsingdr-vagn (dramaten). Darfor det verkar mycket
smidigare att dra allt pa hjul, det blir ju inte lika bokigt och tungt. Kan du konstruera en dramaten
med motor vore det bra, sa kan man ha den bak pa cykeln. Anledningen till att jag inte har képt en
dramaten ar att det bara ar gamla karringar som har en sadan och sa har jag fatt for mig att den tar
lite mycket plats att forvara. Visst man kan vall slanga in den i garderoben, men ska man ha den
framme och anvanda den kan jag tanka mig den tar lite plats.

14. Skulle du kunna ténka dig att lamna bilen hemma om det fanns en produkt som underlittade
medtagandet av varor till fots/cykel?

Ja, men det beror pa vilket vader det ar nar man ska handla och hur brattom man har.
15. Vad har du for tankar och 6nskemal kring en sadan produkt?

Den ska helst inte ta nagon plats och forvara och den ska vara smidig och ta med sig, t ex det &r inte
sa roligt att dra pa en tung dramaten till affaren. Sedan ar bra om den inte ar sa dyr heller. Nagon
smidig och enkel grej. Det galler ju att man kan fa plats med en del grejer, speciellt ndr man
storhandlar. Jag tror dock det anda ar ratt skont att ta bilen ndr man storhandlar. En sadan produkt
ar vall mer for det dar vardagliga da nar man gar.

16. Finns det andra vardagliga tillfdllen som du vill ha ett hjdlpmedel for att transportera varor?
Inte vad jag kan komma pa.

17. Vad ser du for fordelar och nackdelar med att bara hem dina ink6p i en ryggsack, dramaten,
cykelvaska?
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Man far ju inte plats med sa mycket i ryggsacken. Och sen ar det ju det att man inte kan kopa
Omtaliga grejer och stoppa ner i en ryggsack, t ex agg skulle jag aldrig lagga ner i en ryggsack. Da vet
man ju aldrig vad som kan handa. Men en dramaten har jag faktiskt funderat pa att kdpa, men det ar
det dar med att det ar framst gamla karringar som har en sddan som framst gor att jag inte kbper en.
Man vill ju helst gdrna fa plats med lite och helst ska det ju inte ga sonder. Cykelvaska har jag aldrig
agt nagon. Jag har sett att folk har cykelvaskan pa bada sidor om pakethallaren, men jag vet inte om
man far ner sa mycket? Sedan ar det ju samma fraga diar om man kan frakta 6mtaliga grejer i den?
Den skyddar ju dock mot vader. Vasterviks-borna cyklar ju mycket sa jag funderar pa om man kanske
kan konstruera en karra av nagot slag att fasta bak pa cykeln, och sedan fasta som en slags
pressening dar bak sa inte matvarorna blir bl6ta?

18. Hur mycket skulle ett barhjalpmedel fa kosta for att du skulle képa det?

Ett par 100 kr.
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1.Hur gammal ar du?

21

2.Hur manga personer ar ni i ert hushall?

1

3.Hur langt har du till mataffaren fran déar du bor?

500m

4.Vilket transportsatt anvander du nar du ska handla?

Gar

5.Nér du inte handlar hur transporterar du dig da?

Sparvagn/buss/gar

Kopte chassi pa webhallen. Tung och stor, kunde ej anvanda ryggsacken som han brukar utan far
anvanda de harta plasthandtagen vid sidan av kartongen som skér in i handerna. Far oscka lite ont i
armarna. Bar den framfor sig sa kartongen slar mot knéna hela tiden. Tar sparvagnen. Inga problem
att komma pa och den ar ratt folktom sa kan lagga den vid barnvagnsplatsen, sitta sig pa satet
bredvid och halla i den sa att den inte far ivdg. Hade blivit mycket svarare om det var fullt i
sparvagnen.

6.Hur manga ganger per vecka handlar du?

2-3 ggr

7.Hur mycket brukar du handla? (Ange ev antal plastpasar)

1-2 plastpasar.

8.Vilka saker, om nagra, tycker du ar problematiska nar du befinner dig i affaren?

Langa koer.

9.Vilka saker, om nagra, tycker du &r problematiska vid urlast/ilast vid kassan?

Nar man ska packa tva pasar har man ingenstans att stélla den férsta nar man ska packa den andra.

10. Vilka saker, om nagra, tycker du dr problematiska nér du tar dig hem fran affaren?

Uppforsbacke, Kort bit sa ok. Nar man ska 6ppna doérren maste ta fram blippgrejen och den blir svar
att komma at smidigt.

11. Vilka saker,om nagra, tycker du dr problematiska nir du kommer hem fran handlingen?
Inget speciellt.

12.Brukar du utrdtta fler arenden an att bara handla samtidigt? Om ja, vilka?
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Om nej, varfor?

Hamta ut grejer (post). Extra jobbigt for har en enorm trappa att ta sig uppfor sen. Trangt (smala
trappor).

Hander det att du struntar i att utféra flera drenden samtidigt pga det blir svart att fa med sig allt?

Nej

13. Anvander du nagon produkt idag i syfte att underlatta transport av varor (ej bil)? Om ja,
vilken/vilka, och varfér? Om nej, varfor?

Ryggsack. Lattare att bara med ryggen, ergonomiskt och starkare. Tar tyngre grejerna pa ryggen,
resten i kassar.

14. Skulle du kunna tédnka dig att lamna bilen hemma om det fanns en produkt som underlittade

medtagandet av varor till fots/cykel?

Har ej bil.

15. Vad har du for tankar och 6nskemal kring en sadan produkt?

Vagn kanske. lhopfallbar — men skulle aldrig orka att ta med den om man handlar smatt. Men om
storre, ja.

Skulle ej kunna tanka sig dramatenvaska. Mer jobb med att ga att hdmta den dn behovet av
hjalpmedel. (kan sluta sig till att han inte utgar fran hemmet utan kanske fran skolan nar han ska
handla)

16. Finns det andra vardagligatillfdllen som du vill ha ett hjdlpmedel for att transportera varor?

Nar jag hamtar tunga grejer.

17. Vad ser du for fordelar och nackdelar med att bara hem dina inkop i en ryggsack, dramaten
cykelvaska?

Ryggsack: hander fria, 6ppna dorrar, om cyklat hade ryggsack ocksa underlattat.
Om cyklat hade korg varit bra.

18. Hur mycket skulle ett barhjalpmedel fa kosta for att du skulle képa det?

200kr
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1.Hur gammal ar du?

57

2.Hur manga personer ar ni i ert hushall?

2

3.Hur langt har du till mataffaren fran déar du bor?

3-4km

4.Vilket transportsatt anvander du nar du ska handla?

Bil

5.Nér du inte handlar hur transporterar du dig da?

Bil eller cykel

6.Hur manga ganger per vecka handlar du?

1,5ggr

7.Hur mycket brukar du handla? (Ange ev antal plastpasar)

3 kassar atminstone

8.Vilka saker, om nagra, tycker du ar problematiska nir du befinner dig i affaren?
9.Vilka saker, om nagra, tycker du &r problematiska vid urlast/ilast vid kassan?

10. Vilka saker, om nagra, tycker du dr problematiska nar du tar dig hem fran affaren?
11. Vilka saker, om nagra, tycker du dr problematiska nar du kommer hem fran handlingen?

Trakigt att plocka in allt
12.Brukar du utrdtta fler arenden an att bara handla samtidigt? Om ja, vilka?

Om nej, varfor?
Tips, apotek, halsokost, systembolaget till mormor och Margareta

13. Anvander du nagon produkt idag i syfte att underlatta transport av varor (ej bil)? Om ja,
vilken/vilka, och varfér? Om nej, varfor?

Cykelkorg men handlar sallan da. Affaren ligger ”at fel hall”.

14. Skulle du kunna tanka dig att lamna bilen hemma om det fanns en produkt som underlittade
medtagandet av varor till fots/cykel?

Om inte avstandet varit sa stort. Visst kan man bara om det ar en kort bit och inte for mkt varor.



15. Vad har du for tankar och 6nskemal kring en sadan produkt?

Aka buss fran dorr till dorr...
Nagon typ av vagn.

16. Finns det andra vardagliga tillfallen som du vill ha ett hjalpmedel for att transportera varor?

17. Vad ser du for fordelar och nackdelar med att bara hem dina inkop i en ryggsack, dramaten,
cykelvaska?

Battre med ryggsack an att bara med hinderna, men far kanske inte i sd mycket i en ryggsack.

Jattebra med dramaten (tror jag). Tanterna kan halla sig i den ocks& for att fa stéd. Ar dock for tantig
for mig.

18. Hur mycket skulle ett barhjalpmedel fa kosta for att du skulle képa det?

Om den ar valdigt bra - ngr hundra. 500 max.
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1.Hur gammal ar du?
76

2.Hur manga personer ar ni i ert hushall?

3.Hur langt har du till mataffiren fran dar du bor?

500m

4.Vilket transportsatt anvander du nar du ska handla?

Bil

5.Nér du inte handlar hur transporterar du dig da?

Bil/stavgang

6.Hur manga ganger per vecka handlar du?

4

7.Hur mycket brukar du handla? (Ange ev antal plastpasar)

2st, ej sa fulla

8.Vilka saker, om nagra, tycker du ar problematiska nar du befinner dig i affaren?
9.Vilka saker, om nagra, tycker du dr problematiska vid urlast/ilast vid kassan?
10. Vilka saker, om nagra, tycker du dr problematiska nér du tar dig hem fran affiren?

Vagn, hopfallbar pa hjul, stélla kassarna, parkerar bilen, planera
Grannfrun som hjalp

11. Vilka saker, om nagra, tycker du dr problematiska ndr du kommer hem fran handlingen?

12.Brukar du utrdtta fler arenden an att bara handla samtidigt? Om ja, vilka?
Om nej, varfor?

Koper trav, sonen fixar de tunga drendena.

13. Anvander du nagon produkt idag i syfte att underlatta transport av varor (ej bil)? Om ja,
vilken/vilka, och varfér? Om nej, varfor?

potatis dricka

14. Skulle du kunna tanka dig att lamna bilen hemma om det fanns en produkt som underlittade
medtagandet av varor till fots/cykel?
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Skadat fot
15. Vad har du for tankar och 6nskemal kring en sadan produkt?

Ingen scanner — det &r synd. Slipper sta i kd. Ser hur mycket man handlat for. Annars upp med varor
pa bandet och ned igen. Nu packar man ned pa en gang och behoéver inte packa om.

16. Finns det andra vardagliga tillfallen som du vill ha ett hjalpmedel for att transportera varor?

17. Vad ser du for fordelar och nackdelar med att bara hem dina inkop i en ryggsack, dramaten,
cykelvaska?

Ej ryggsack: en generationsgrej

Har vagn pa hjul: nar lastar den sa belastar jag inte kroppen utan karran. Lyfter pa kassarna men
vagnen gar lika latt anda.

Cykelvaskor: Inte behover bara, drar kundvagnen fram till cykeln, lastar inte kassar sa tunga utan tar
flera istallet.

18. Hur mycket skulle ett barhjalpmedel fa kosta for att du skulle képa det?
300kr
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1.Hur gammal ar du?
23

2.Hur manga personer ar ni i ert hushall?

3.Hur langt har du till mataffaren fran dar du bor?

2,8km

4.Vilket transportsatt anvander du nar du ska handla?

Bil

5.Nér du inte handlar hur transporterar du dig da?

Cykel

6.Hur manga ganger per vecka handlar du?

0.8

7.Hur mycket brukar du handla? (Ange ev antal plastpasar)

1

8.Vilka saker, om nagra, tycker du ar problematiska nar du befinner dig i affaren?

Korgvagn later ndar man drar den, sarskilt ndr tom (da bar jag den). Sjalvskanning jobbigt att inte
kunna satta upp pasen pa nagot vis. Karta sa att man kan planera inkopslistan efter vart saker ligger i
butiken.

9.Vilka saker, om nagra, tycker du dr problematiska vid urlast/ilast vid kassan?

10. Vilka saker, om nagra, tycker du dr problematiska nér du tar dig hem fran affiren?

Kassar vdlter i bilen

11. Vilka saker, om nagra, tycker du dr problematiska nar du kommer hem fran handlingen?

12.Brukar du utratta fler arenden an att bara handla samtidigt? Om ja, vilka?
Om nej, varfor?

Posten, panta burkar.

13. Anvander du nagon produkt idag i syfte att underlatta transport av varor (ej bil)? Om ja,
vilken/vilka, och varfér? Om nej, varfor?

Kanner ej till nagra.
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14. Skulle du kunna tinka dig att lamna bilen hemma om det fanns en produkt som underlittade
medtagandet av varor till fots/cykel?

Nej. Lat.
15. Vad har du for tankar och 6nskemal kring en sadan produkt?

En béattre korg i affaren. En pase som man kan ta med sig (med hjul). lhopvikbar och som kan behalla
kyla och kunna satta den pa ryggen. Ett handtag som man kan falla upp nar man ska rulla vaskan som
pa en resvaska.

Resvaska ett daligt hjalpmedel — 6ppna och sténga varje gang man ska lagga i nagot.

16. Finns det andra vardagliga tillfdllen som du vill ha ett hjalpmedel for att transportera varor?

Soporna, kallsortering!
Ga och tvatta.

17. Vad ser du for fordelar och nackdelar med att bara hem dina inkop i en ryggsack, dramaten,
cykelvaska?

Ryggsack: Blir [att tungt med 10 liter mjolk... ont i axlarna — behéver spannen vid magen och sant.
Dramaten: Ful, ofta stalram sa den ar inte sa latt. Gar inte att ha pa ryggen. Inte sa stora. Inga
isolerande egenskaper. Allman ful stampel att ha en san. Skulle kunna tdnka sig att ha en san om den
var snygg, smidig och gar att ha pa ryggen.

Cykelvaska: Ta pa och av, ej ha den pa hela tiden.

Cyklar pa och av trottoarer, bumpy med sldpande grej efter cykeln.

18. Hur mycket skulle ett barhjalpmedel fa kosta for att du skulle képa det?
500kr om ”assnygg”.
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1.Hur gammal ar du?
25

2. Hur manga personer ar ni i ert hushall?
2

3. Hur langt har du till mataffiren fran dar du bor?
100 m

4. Vilket transportsatt anvander du nar du ska handla?
Gar

5. Nar du inte handlar hur transporterar du dig da?
Cykel eller bil

6. Hur manga ganger per vecka handlar du?
Tva - tre

7. Hur mycket brukar du handla? (Ange ev antal plastpasar)
Tva pasar

8. Vilka saker, om nagra, tycker du dr problematiska nar du befinner dig i affiren?
Gronsaker blir mosade, allmant trakigt bara

9.Vilka saker, om nagra, tycker du dr problematiska vid urlast/ilast vid kassan?
Att vanta vid kassan.

10. Vilka saker, om nagra, tycker du dr problematiska nar du tar dig hem fran affiren?
Tungt, men annars inte sa mycket.

11. Vilka saker, om nagra, tycker du ar problematiska nar du kommer hem fran
handlingen?
Fa upp nycklarna ndr man ska komma in i porten

12.Brukar du utratta fler darenden an att bara handla samtidigt? Om ja, vilka?
Om nej, varfor? Nej, affaren ligger sa néra, sa det finns ofta ingen poang.

13. Anvdnder du nagon produkt idag i syfte att underlatta transport av varor (ej bil)? Om
ja, vilken/vilka, och varfér? Om nej, varfér?
Tygpase

14. Skulle du kunna tinka dig att lamna bilen hemma om det fanns en produkt som
underlidttade medtagandet av varor till fots/cykel?

15. Vad har du fér tankar och 6nskemal kring en sadan produkt?
Inte sa mycket, kravs att den ar snygg for att jag ska anvdanda den.
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16. Finns det andra vardagliga tillfdllen som du vill ha ett hjalpmedel for att transportera
varor? Inte som jag kan komma pa.

17. Vad ser du for fordelar och nackdelar med att bdara hem dina inkop i en ryggsack,
dramaten, cykelvaska?

Det forsta ar saklart att det ar fult och man kanner sig fanig. Det andra problemet ar att jag
inte vill ha det staende i hissen.

18. Hur mycket skulle ett barhjidlpmedel fa kosta for att du skulle képa det?
500 kr
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1.Hur gammal ar du?
23

2. Hur manga personer ar ni i ert hushall?
4

3. Hur langt har du till mataffiren fran dar du bor?

5 km

4. Vilket transportsatt anvander du nar du ska handla?
Jag tar bilen

5. Nar du inte handlar hur transporterar du dig da?
Cykel eller bil

6. Hur manga ganger per vecka handlar du?
Tva ganger i veckan i snitt, men det ar valdigt olika.

7. Hur mycket brukar du handla? (Ange ev antal plastpasar)
Fem pasar kanske?

8. Vilka saker, om nagra, tycker du ar problematiska nar du befinner dig i affiren?
Att ha med tva bebisar samtidigt som man ska hitta vettiga saker och inte kora in i ndgon

9.Vilka saker, om nagra, tycker du dr problematiska vid urlast/ilast vid kassan?
Lyfta grejer samt halla koll pa bebisarna.

10. Vilka saker, om nagra, tycker du dr problematiska nar du tar dig hem fran affiren?
Packa in pa ett strukturerat satt i bagaget kanske, men inte sa mycket.

11. Vilka saker, om nagra, tycker du dr problematiska nar du kommer hem fran
handlingen?
Att bara in allting, ofta sa valter nagot.

12.Brukar du utratta fler drenden an att bara handla samtidigt? Om ja, vilka?
Om nej, varfor? Nej, mojligen nagot postarende.

13. Anvdnder du nagon produkt idag i syfte att underlatta transport av varor (ej bil)? Om
ja, vilken/vilka, och varfér? Om nej, varfér?
Nej, det hander val att jag fraktar grejer i barnvagen ibland visserligen

14. Skulle du kunna tinka dig att lamna bilen hemma om det fanns en produkt som
underlidttade medtagandet av varor till fots/cykel? Eftersom barnen ar sma och med
overallt hade jag inte kunna tanka mig det nu, daremot hade jag absolut kunnat tanka mig
det senare.

15. Vad har du fér tankar och 6nskemal kring en sadan produkt?
Den ska vara snygg, praktisk, latt att forvara
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16. Finns det andra vardagliga tillfallen som du vill ha ett hjalpmedel for att transportera

varor?
Vagnen anvander jag ganska mycket, men det ar mest varor och bebisar som fraktas i den.

17. Vad ser du for fordelar och nackdelar med att bara hem dina inkop i en ryggsack,
dramaten, cykelvaska?
Man ska komma ihag att fa med sig dom.

18. Hur mycket skulle ett barhjidlpmedel fa kosta for att du skulle képa det?

Hm, svart att sdga nar jag inte ser den. Om den gor allt at mig kan jag tanka mig prdjsa en hel
del, men om inte sa inte mer an kanske 700kr.
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1.Hur gammal ar du?
52

2. Hur manga personer ar ni i ert hushall?
3

3. Hur langt har du till mataffiren fran dar du bor?
1 km

4. Vilket transportsatt anvander du nar du ska handla?
Jag cyklar om det inte &r for att storhandla, da tar jag bilen, for det ligger langt bort, ca 5 km.

5. Nar du inte handlar hur transporterar du dig da?
Cykel eller bil

6. Hur manga ganger per vecka handlar du?
Tva ungefar, sen storhandlar jag ndgon gang da och da

7. Hur mycket brukar du handla? (Ange ev antal plastpasar)
Tva pasar

8. Vilka saker, om nagra, tycker du dr problematiska nir du befinner dig i affiren?
Gronsakerna ar ju ofta forst i affaren, och ja, det hamnar langst ner i kundvagnen och ar ofta
ganska ”platta” nar man plockar upp dom dar ur eftersom man lastat sa mycket tungt uppe
pa dom.

9.Vilka saker, om nagra, tycker du dr problematiska vid urlast/ilast vid kassan?
Att vanta vid kassan.

10. Vilka saker, om nagra, tycker du dr problematiska nar du tar dig hem fran affaren?
Att det ar svart att fa ner varorna i cykelkorgen, en framme, en pa sidan.

11. Vilka saker, om nagra, tycker du ar problematiska nar du kommer hem fran
handlingen?

Mycket! Man ska plocka upp nycklarna och lasa cykeln, utan att cykeln vélter av allt tungt
bagage, sen ska man lasa upp, utan att stalla ner pasarna eftersom de ofta kan vélta da.

12.Brukar du utratta fler drenden an att bara handla samtidigt? Om ja, vilka?

Om nej, varfor? Nej, det ar inte sa mycket andra saker som ligger at det hallet affaren gor,
jag hade nog visserligen inte gjort det dven om det fanns, for det &r jobbigt att kanka runt pa
allting.

13. Anvdnder du nagon produkt idag i syfte att underlatta transport av varor (ej bil)? Om

ja, vilken/vilka, och varfér? Om nej, varfér?
Cykelkorgar
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14. Skulle du kunna tidnka dig att Iamna bilen hemma om det fanns en produkt som
underldttade medtagandet av varor till fots/cykel? Jag gor det redan nu nar jag smahandlar
men inte nar jag storhandlar, det blir for jobbigt. Storhandla ar jobbigt och trakigt i sig, da vill
man inte behdva tanka pa att det kommer bli annu jobbigare ndr man ska transportera hem
allting.

15. Vad har du fér tankar och 6nskemal kring en sadan produkt?
Lasbar, gar att stdlla ner, gronsaksfack sa de inte mosas, kylfack, flera fack, snygg!

16. Finns det andra vardagliga tillfallen som du vill ha ett hjdlpmedel for att transportera
varor? Ja, nar man ska till biblioteker eller trana. Kunna frakta saker som ar for skymmande
for cykelkorg.

17. Vad ser du for fordelar och nackdelar med att bara hem dina inkop i en ryggsack,
dramaten, cykelvdaska? Inga nackdelar, férutom att man maste tanka pa att fa med dom.

Ibland &r dom fula.

18. Hur mycket skulle ett barhjidlpmedel fa kosta for att du skulle képa det?
500 kr

103



1.Hur gammal ar du?
15

2. Hur manga personer ar ni i ert hushall?
3

3. Hur langt har du till mataffiren fran dar du bor?

1 km kanske?

4. Vilket transportsatt anvander du nar du ska handla?
Blir kord, cyklar eller gar

5. Nar du inte handlar hur transporterar du dig da?
Blir kord, cyklar eller gar

6. Hur manga ganger per vecka handlar du?

Max en gang

7. Hur mycket brukar du handla? (Ange ev antal plastpasar)
1 pase

8. Vilka saker, om nagra, tycker du ar problematiska nar du befinner dig i affiren?
Vet inte vart allting finns

9.Vilka saker, om nagra, tycker du dr problematiska vid urlast/ilast vid kassan?
Inget, vanta pa sega pensiondrer isf

10. Vilka saker, om nagra, tycker du dr problematiska nar du tar dig hem fran affaren?
Tungt om man gar ibland

11. Vilka saker, om nagra, tycker du dr problematiska nar du kommer hem fran
handlingen?
Ibland sa valtar nagot, men oftast inget problem

12.Brukar du utratta fler drenden an att bara handla samtidigt? Om ja, vilka?
Om nej, varfor? Nej

13. Anvdnder du nagon produkt idag i syfte att underlitta transport av varor (ej bil)? Om
ja, vilken/vilka, och varfér? Om nej, varfor?

Nej

14. Skulle du kunna tinka dig att lamna bilen hemma om det fanns en produkt som
underlidttade medtagandet av varor till fots/cykel? Har inte korkort!

15. Vad har du for tankar och 6nskemal kring en sadan produkt?
Snygg!

16. Finns det andra vardagliga tillfallen som du vill ha ett hjdlpmedel for att transportera
varor?
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Alla tunga bocker till skolan kanske

17. Vad ser du for fordelar och nackdelar med att bara hem dina inkdp i en ryggsack,
dramaten, cykelvaska?
Fula

18. Hur mycket skulle ett barhjidlpmedel fa kosta for att du skulle képa det?
Inget, hade nog inte kopt det.
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1.Hur gammal ar du?

30ar

2.Hur manga personer ar ni i ert hushall?

4 st

3.Hur langt har du till mataffaren fran dar du bor?

2 mil, 35 min kollektivt

4.Vilket transportsatt anvander du nar du ska handla?

kollektivtrafik, bil ibland vid storhandling

5.Nér du inte handlar hur transporterar du dig da?

kollektivtrafik

6.Hur manga ganger per vecka handlar du?

1

7.Hur mycket brukar du handla? (Ange ev antal plastpasar)

4 plastpasar vid kollektiv transport, mer

8.Vilka saker, om nagra, tycker du dr problematiska nar du befinner dig i affiren?
kora barnvagn och kundvagn, ej hallbaraste varor forst i butikslayouten (anvander sjalvskanning)
9.Vilka saker, om nagra, tycker du ar problematiska vid urlast/ilast vid kassan?

10. Vilka saker, om nagra, tycker du ar problematiska nar du tar dig hem fran affaren?
tungt att bara allt, stokigt pa vagn/buss

11. Vilka saker, om nagra, tycker du ar problematiska nar du kommer hem fran handlingen
uppfor trappen med pasar (stéller vagn nedanfor trappor)

12.Brukar du utratta fler arenden an att bara handla samtidigt? Om ja, vilka?

Om nej, varfor?

Panta

13. Anvander du nagon produkt idag i syfte att underlatta transport av varor (ej bil)? Om ja,
vilken/vilka, och varfér? Om nej, varfor?

barnvagn, innan denna dramaten (obekvamt handtag, lite for liten), karbinhakar for 6kad komfort pa
plastpasehandtagen
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14. Skulle du kunna tanka dig att lamna bilen hemma om det fanns en produkt som underlittade
medtagandet av varor till fots/cykel?

Ja, fér mindre handlingar
15. Vad har du for tankar och onskemal kring en sadan produkt?

Bra och hallbara hjul, standardiserat for att placera kassar, stor volym, bra handtag, lag tyngdpunkt,
kunna justerna hojd for ilaggning av varor/lasta 6ver pa andra ytor (ev. ett redskap som tillhandahalls
av affar), passa utrymme pa buss/vagn, regntalig, kéldfack for langa transporter av saker som bor
hallas kalla, platta for unge, cykelkoppling bra men inte nédvandigt, latt att falla ihop och forvara,
redigt handtag

16. Finns det andra vardagliga tillfdllen som du vill ha ett hjadlpmedel for att transportera varor?
Fiska, picknick (tala lite offroad), komp. med bil

17. Vad ser du for fordelar och nackdelar med att bara hem dina inkép i en ryggsack, dramaten,
cykelvaska?

ryggsack - jobbigt packa bakom rygg

dramaten - jobbigt uppfor trappor

18. Hur mycket skulle ett barhjalpmedel fa kosta for att du skulle képa det?
endast handling - 300 kr

fler anvéandningsomraden - 1000 kr
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1.Hur gammal ar du?

46 ar

2.Hur manga personer ar ni i ert hushall?

4

3.Hur langt har du till mataffaren fran dar du bor?

2 km

4.Vilket transportsatt anvander du nar du ska handla?

bil

5.Nér du inte handlar hur transporterar du dig da?

kollektivtrafik, buss, bil

6.Hur manga ganger per vecka handlar du?

5

7.Hur mycket brukar du handla? (Ange ev antal plastpasar)

2 st

8.Vilka saker, om nagra, tycker du dr problematiska nar du befinner dig i affaren?
ordningen pa varorna, korgar oergonomiska, tynga att lyfta upp

9.Vilka saker, om nagra, tycker du ar problematiska vid urlast/ilast vid kassan?
tungt att lyfta korg, liten yta att stalla pasar

10. Vilka saker, om nagra, tycker du ar problematiska nar du tar dig hem fran affaren?
promenad till bil

11. Vilka saker, om nagra, tycker du ar problematiska nar du kommer hem fran handlingen?
huller om buller i kassarna,

12.Brukar du utratta fler arenden an att bara handla samtidigt? Om ja, vilka?

Om nej, varfor?

systemet, postarende

13. Anvander du nagon produkt idag i syfte att underlitta transport av varor (ej bil)? Om ja,
vilken/vilka, och varfér? Om nej, varfor?

nej,
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14. Skulle du kunna tdnka dig att lamna bilen hemma om det fanns en produkt som underlittade
medtagandet av varor till fots/cykel?

ja, ibland, direkt fran jobbet med kollektivtrafik
15. Vad har du for tankar och onskemal kring en sadan produkt?

kompatibel med bil, hdnga kassar, hjul, se trevligt ut, inte tantigt hjalpmedel, kinns mest
ergonomiskt att dra framfor sig

16. Finns det andra vardagliga tillfdllen som du vill ha ett hjalpmedel for att transportera varor?
sopsortering

17. Vad ser du for fordelar och nackdelar med att bara hem dina inkép i en ryggsack, dramaten,
cykelvaska?

Ryggsack - bra for ryggen, for liten (oftast), fria hander

dramaten - fa med sig mer saker, packa lite mer, annan ergonomisk belastning, tantig, "nu gar jag
och handlar"

cykelvaska - Behover tdnka mindre pa att ta med (oftast permanent fasta pa cykeln),
18. Hur mycket skulle ett barhjalpmedel fa kosta for att du skulle képa det?

300 kr. 500 om komp. med bil
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Bilaga 3 - Kortare Intervjuer

Slumpmassiga intervjuer — Coop nara Avenyn 2012-02-14
1.Hur gammal ar du?

34 3r. Man.

2.Hur manga personer ar ni i ert hushall?

2 stycken.

3.Hur langt har du till mataffaren fran dar du bor?

3 minuters gangvag.

4.Vilket transportsatt anvinder du nér du ska handla? (Om gar: hur bar du? Om cyklar...)

Jag gar.

5.Nér du inte handlar hur transporterar du dig da?

Jag gar.

6.Hur manga ganger per vecka handlar du?

1-2 ganger.

7.Hur mycket brukar du handla? (Ange ev antal plastpasar)

2-3 pasar.

8.Upplever du att det dr nagot som &r jobbigt med att handla? (gnisslande vagnar, tunga lyft, packa
i och ur varor etc.)

Jag tycker att det ar jobbigt att g3, sa helst skulle jag vilja fa mina varor hemkérda.

9. Har du nagon gang varit ute och handlat och ténkt att du skulle behéva nagon typ av
hjalpmedel?

Ja, nagon slags vagn kanske.

10. Finns det andra vardagliga tillfdllen som du vill ha ett hjalpmedel for att transportera varor?
Nej.
Slumpmassiga intervjuer — Coop ndra Avenyn 2012-02-14

1.Hur gammal ar du?
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29 ar. Man.

2.Hur manga personer ar ni i ert hushall?

2 stycken.

3.Hur langt har du till mataffaren fran dar du bor?

50 meter..

4.Vilket transportsatt anvinder du nar du ska handla? (Om gar: hur bar du? Om cyklar...)

lag aker sparvagn eller gar beroende pa vilken affar jag ska handla i. Oftast blir det inte att jag
handlar i den narbutik som ligger néra.

5.Nér du inte handlar hur transporterar du dig da?

Sparvagn. Jag skulle cykla om det inte vore for att cykeln ar trasig.

6.Hur manga ganger per vecka handlar du?

5-7 ganger.

7.Hur mycket brukar du handla? (Ange ev antal plastpasar)

1 pase.

8.Upplever du att det dr nagot som &r jobbigt med att handla? (gnisslande vagnar, tunga lyft, packa
i och ur varor etc.)

Jag tycker det ar roligt att handla. Oftast har jag min ryggsack med mig.

9. Har du nagon gang varit ute och handlat och ténkt att du skulle behdva nagon typ av
hjalpmedel?

Ja, kanske kan man satta en ryggsack pa hunden?

10. Finns det andra vardagliga tillfdllen som du vill ha ett hjalpmedel for att transportera varor?
Nej.

Slumpmassiga intervjuer — Coop nara Avenyn 2012-02-14

1.Hur gammal ar du?

37 ar. Man.

2.Hur manga personer ar ni i ert hushall?
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En person.

3.Hur langt har du till mataffaren fran dér du bor?

200 meter.

4.Vilket transportsatt anvinder du nar du ska handla? (Om gar: hur bar du? Om cyklar...)

Oftast blir det bil.

5.Nér du inte handlar hur transporterar du dig da?

Jag tar bussen for jag jobbar inne i stan.

6.Hur manga ganger per vecka handlar du?

1 gang.

7.Hur mycket brukar du handla? (Ange ev antal plastpasar)
4 pasar.

8.Upplever du att det dr nagot som &r jobbigt med att handla? (gnisslande vagnar, tunga lyft, packa
i och ur varor etc.)

Nej.

9. Har du nagon gang varit ute och handlat och ténkt att du skulle behdva nagon typ av
hjalpmedel?

Nej. Jag kor vagnen anda fram till bilen nar jag ska lasta in varorna.

10. Finns det andra vardagliga tillfallen som du vill ha ett hjalpmedel for att transportera varor?

Nej.

Slumpmassiga intervjuer — Coop nara Avenyn 2012-02-14
1.Hur gammal ar du?

47 ar. Kvinna.

2.Hur manga personer ar ni i ert hushall?

Det varierar. Oftast ar det bara jag, ibland bor min son hos mig.

3.Hur langt har du till mataffaren fran dar du bor?
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4 minuter till narmaste mataffaren som ar Lidl vid Redbergsplatsen.

4.Vilket transportsatt anvinder du nar du ska handla? (Om gar: hur bar du? Om cyklar...)

Jag gar. Jag brukar dka och storhandla pa en supermarket en gang i manaden med en kompis och da
blir det bil.

5.Nér du inte handlar hur transporterar du dig da?

Kollektivt.

6.Hur manga ganger per vecka handlar du?

3 ganger.

7.Hur mycket brukar du handla? (Ange ev antal plastpasar)

1 pase.

8.Upplever du att det dr ndgot som &r jobbigt med att handla? (gnisslande vagnar, tunga lyft, packa
i och ur varor etc.)

De struliga tanterna och farbréderna nar de ska betala. Annars tycker jag det fungerar bra att handla
i Sverige. Jag bodde i Tyskland forut och da hade de sa sma rullband sa man fick jakta som en galning
att hinna fa ner allt i kassarna.

9. Har du nagon gang varit ute och handlat och ténkt att du skulle behdva nagon typ av
hjalpmedel?

Ja, jag gillar de har vagnarna som man kan satta tva korgar pa som finns har pa Coop. De underlattar
for de dldre och sa ar de battre an de traditionella korgarna. Jag ar egentligen inte sa fortjust i
dramaten-vagnar, men sadana med fack vore bra sa inte grejerna man stoppar i blir krossade sa latt.

10. Finns det andra vardagliga tillfdllen som du vill ha ett hjalpmedel for att transportera varor?

Nej.
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Slumpmassiga intervjuer — Coop nara Avenyn 2012-02-14
1.Hur gammal ar du?

30 ar. Kvinna.

2.Hur manga personer ar ni i ert hushall?

2 stycken.

3.Hur langt har du till mataffaren fran dar du bor?

200 m.

4.Vilket transportsatt anvinder du nar du ska handla? (Om gar: hur bar du? Om cyklar...)
lag gar.

5.Nér du inte handlar hur transporterar du dig da?

Jag cyklar eller dker kollektivt.

6.Hur manga ganger per vecka handlar du?

3-4 ganger.

7.Hur mycket brukar du handla? (Ange ev antal plastpasar)

1 pase.

8.Upplever du att det dr nagot som &r jobbigt med att handla? (gnisslande vagnar, tunga lyft, packa
i och ur varor etc.)

Jag tycker att det &r jobbigt att bara hem mycket varor.

9. Har du nagon gang varit ute och handlat och ténkt att du skulle behéva nagon typ av
hjalpmedel?

Ja, det vore bra med ett hjdlpmedel sa man kan handla mer och slipper handla sa ofta.

10. Finns det andra vardagliga tillfdllen som du vill ha ett hjalpmedel for att transportera varor?

Nej. Jag brukar anvanda min ryggsack.

Slumpmassiga intervjuer — Hemkop Nordstan 2012-02-14

1.Hur gammal ar du?

114



54 3r. Kvinna.

2.Hur manga personer ar ni i ert hushall?

2 stycken.

3.Hur langt har du till mataffaren fran déar du bor?

15 minuters gangvag. Men oftast handar jag pa Frélunda torg som tar 20-25 minuter med buss.

4.Vilket transportsatt anvinder du nar du ska handla? (Om gar: hur bar du? Om cyklar...)

Kollektivt.

5.Nér du inte handlar hur transporterar du dig da?

Kollektivt.

6.Hur manga ganger per vecka handlar du?

4 ganger.

7.Hur mycket brukar du handla? (Ange ev antal plastpasar)
2-4 pasar.

8.Upplever du att det dr nagot som &r jobbigt med att handla? (gnisslande vagnar, tunga lyft, packa
i och ur varor etc.)

Langa koer, tunga lyft och tungt barande.

9. Har du nagon gang varit ute och handlat och ténkt att du skulle behéva nagon typ av
hjalpmedel?

Ja, sjalvklart.

10. Finns det andra vardagliga tillfdllen som du vill ha ett hjalpmedel for att transportera varor?

Ja, sjalvklart.

Slumpmassiga intervjuer — Hemkop Nordstan 2012-02-14
1.Hur gammal ar du?

24 ar. Man.

2.Hur manga personer ar ni i ert hushall?
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11 stycken. Jag bor i ett kollektiv.

3.Hur langt har du till mataffaren fran dér du bor?

10 minuters gangvag.

4.Vilket transportsatt anvinder du nar du ska handla? (Om gar: hur bar du? Om cyklar...)

Jag aker kollektivt pa vinterhalvaret och cyklar pa sommaren.

5.Nér du inte handlar hur transporterar du dig da?

Cyklar eller kollektivt.

6.Hur manga ganger per vecka handlar du?

1 gang.

7.Hur mycket brukar du handla? (Ange ev antal plastpasar)
1-3 pasar.

8.Upplever du att det dr nagot som &r jobbigt med att handla? (gnisslande vagnar, tunga lyft, packa
i och ur varor etc.)

Det ar jobbigt nar det regnar.

9. Har du nagon gang varit ute och handlat och ténkt att du skulle behdva nagon typ av
hjalpmedel?

Ja, manga ganger!

10. Finns det andra vardagliga tillfallen som du vill ha ett hjalpmedel for att transportera varor?

Nej, jag har en ryggsack jag anvander till sddant.

Slumpmassiga intervjuer — Hemkop Nordstan 2012-02-14
1.Hur gammal ar du?

58 ar. Kvinna.

2.Hur manga personer ar ni i ert hushall?

3 stycken.

3.Hur langt har du till mataffaren fran dar du bor?
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Ett par 100 meter.

4.Vilket transportsatt anvinder du nar du ska handla? (Om gar: hur bar du? Om cyklar...)

Jag gar och handlar med min dramaten.

5.Nér du inte handlar hur transporterar du dig da?

Jag gar och cyklar.

6.Hur manga ganger per vecka handlar du?

3-4 ganger.

7.Hur mycket brukar du handla? (Ange ev antal plastpasar)

2-3 pasar.

8.Upplever du att det dr nagot som &r jobbigt med att handla? (gnisslande vagnar, tunga lyft, packa
i och ur varor etc.)

Affarerna ar oftast valdigt tranga och sa ar varorna tunga att bara hem.

9. Har du nagon gang varit ute och handlat och ténkt att du skulle behdva nagon typ av
hjalpmedel?

Ja, det tanker jag varje gang. Men det maste vara ett hopfallbart hjalpmedel sa jag kan ta med det till
jobbet.

10. Finns det andra vardagliga tillfdllen som du vill ha ett hjalpmedel for att transportera varor?

Nej.

Slumpmassiga intervjuer — Hemkop Nordstan 2012-02-14
1.Hur gammal ar du?

31 ar. Kvinna.

2.Hur manga personer ar ni i ert hushall?

2 stycken.

3.Hur langt har du till mataffaren fran dar du bor?

500 m.

4.Vilket transportsatt anvander du ndr du ska handla? (Om gar: hur bar du? Om cyklar...)
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Jag gar.
5.Nér du inte handlar hur transporterar du dig da?

Jag gar, aker kollektivt eller tar bilen.

6.Hur manga ganger per vecka handlar du?

1 gang. Jag har pa senaste tiden borjat anvanda mat.se och bestéller hem mina varor istéllet.

7.Hur mycket brukar du handla? (Ange ev antal plastpasar)

4 pasar vid storhandling, annars en pase.

8.Upplever du att det dr ndgot som &r jobbigt med att handla? (gnisslande vagnar, tunga lyft, packa
i och ur varor etc.)

Jag tycker det ar tungt att bara.

9. Har du nagon gang varit ute och handlat och tinkt att du skulle behéva nagon typ av
hjalpmedel?

Ja, det tanker jag ofta.

10. Finns det andra vardagliga tillfdllen som du vill ha ett hjalpmedel for att transportera varor?

Nar jag reser.
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Slumpmassiga intervjuer — Hemkop Nordstan 2012-02-14
1.Hur gammal ar du?

40 ar. Man.

2.Hur manga personer ar ni i ert hushall?

Det ar bara jag.

3.Hur langt har du till mataffaren fran dar du bor?

200 m.

4.Vilket transportsatt anvinder du nar du ska handla? (Om gar: hur bar du? Om cyklar...)

Jag gar oftast.

5.Nér du inte handlar hur transporterar du dig da?

Jag gar.

6.Hur manga ganger per vecka handlar du?

5-6 ganger.

7.Hur mycket brukar du handla? (Ange ev antal plastpasar)

Ungefar 1 pase, en halv ibland, jag bor 4nda sa néra.

8.Upplever du att det dr nagot som &r jobbigt med att handla? (gnisslande vagnar, tunga lyft, packa
i och ur varor etc.)

Kéerna! Det ar bra med de har korgarna som man kan dra efter sig. Nar jag storhandlar, vilket jag gor
1-2 ganger i veckan, sa tycker jag dramaten-vagnar ar bra. Jag har en men jag tycker inte det far plats
sa mycket i den. Nar jag ska till systemet sa tar jag en pirra istéllet.

9. Har du nagon gang varit ute och handlat och ténkt att du skulle behéva nagon typ av
hjalpmedel?

Mja, jag tycker det fungerar ratt bra som det ar. Barnfamiljer har nog mest behov av nagot form av
hjalpmedel, da de ser ut att vara ett himla sldpande infor helgerna.

10. Finns det andra vardagliga tillfdllen som du vill ha ett hjadlpmedel for att transportera varor?

Nej. Jag klarar mig med en bag. Jag tror barnfamiljer har ett stérre behov av ndgot sadant om man
tanker t ex till barnens sportvanor, tunga hockeybags och sadant.

119



Intervju Willys, kvinna

1.Hur gammal ar du?

29

2.Hur manga personer ar ni i ert hushall?

2

3.Hur langt har du till mataffaren fran dér du bor?
300 m

4.Vilket transportsatt anvinder du nar du ska handla? (Om gar: hur bar du? Om cyklar...)

Gar och bér plastpasar

5.Nér du inte handlar hur transporterar du dig da?

Kollektivt eller gar

6.Hur manga ganger per vecka handlar du?

2-3 ggr

7.Hur mycket brukar du handla? (Ange ev antal plastpasar)

1-2 plastpasar

8.Upplever du att det dr ndgot som &r jobbigt med att handla? (gnisslande vagnar, tunga lyft, packa
i och ur varor etc.)

inget jobbigt

9. Har du nagon gang varit ute och handlat och tinkt att du skulle behéva nagon typ av
hjalpmedel?

Inget

10. Finns det andra vardagliga tillfdllen som du vill ha ett hjalpmedel for att transportera varor?

Bér inte sa mkt férutom varor och det brukar inte vara nagot problem.
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Intervju Willys, Kvinna

1.Hur gammal ar du?

37 ar

2.Hur manga personer ar ni i ert hushall?

3st

3.Hur langt har du till mataffaren fran dér du bor?
100 m

4.Vilket transportsatt anvinder du nar du ska handla? (Om gar: hur bar du? Om cyklar...)
Jag gar, har med mig pasar i hardare plast (material som ikea pase typ)

5.Nér du inte handlar hur transporterar du dig da?

Med bil

6.Hur manga ganger per vecka handlar du?

1-2 ggr

7.Hur mycket brukar du handla? (Ange ev antal plastpasar)

5-6 pasar, jag har tonaringar sa det gar at mycket!

8.Upplever du att det dr ndgot som &r jobbigt med att handla? (gnisslande vagnar, tunga lyft, packa
i och ur varor etc.)

Nej, inget speciellt, allting gar pa rutin

9. Har du nagon gang varit ute och handlat och tinkt att du skulle behéva nagon typ av
hjalpmedel?

Det ar tungt, jag hade velat ha mod nog att vaga ha en dramaten.

10. Finns det andra vardagliga tillfallen som du vill ha ett hjdlpmedel for att transportera
varor?Nej, inget som jag kommer pa direkt.
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Willys, kvinna

1.Hur gammal ar du?

45

2.Hur manga personer ar ni i ert hushall?

2

3.Hur langt har du till mataffaren fran dér du bor?

Jag jobbar precis ovanfor Willys, sa jag handlar pavéagen, sa 0 m i princip.

4.Vilket transportsatt anvinder du nar du ska handla? (Om gar: hur bar du? Om cyklar...)
Bil, handlar pa vag hem fran jobbet

5.Nér du inte handlar hur transporterar du dig da?

bil

6.Hur manga ganger per vecka handlar du?

4 ggr

7.Hur mycket brukar du handla? (Ange ev antal plastpasar)

1-2

8.Upplever du att det dr ndgot som &r jobbigt med att handla? (gnisslande vagnar, tunga lyft, packa
i och ur varor etc.)

Det ar val lite jobbigt att sldpa pa allt, men da har jag 4nda bil .

9. Har du nagon gang varit ute och handlat och tinkt att du skulle behéva nagon typ av
hjalpmedel?

Dramaten, kanske hade varit nagot, men jag vet inte var jag ska forvara den nér jag inte anvander
den.

10. Finns det andra vardagliga tillfdallen som du vill ha ett hjalpmedel for att transportera varor?

Nej, inte som jag kommer pa.
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Willys, man

1.Hur gammal ar du?

30

2.Hur manga personer ar ni i ert hushall?

2

3.Hur langt har du till mataffaren fran dér du bor?

500 m

4.Vilket transportsatt anvinder du nar du ska handla? (Om gar: hur bar du? Om cyklar...)

Gar, ibland anvander jag min ryggsack, men det far inte plats sa jatte mycket i.

5.Nér du inte handlar hur transporterar du dig da?

Cyklar, kollektivt

6.Hur manga ganger per vecka handlar du?

3-4 ggr

7.Hur mycket brukar du handla? (Ange ev antal plastpasar)

1 pase, max 3

8.Upplever du att det dr ndgot som &r jobbigt med att handla? (gnisslande vagnar, tunga lyft, packa
i och ur varor etc.)

Det ar ju jobbigt att storhandla utan bil

9. Har du nagon gang varit ute och handlat och tinkt att du skulle behdva nagon typ av
hjalpmedel?

Man hade ju typ kunnat |lana hem en kundvagn, fast da ar det jobbigt, for man maste ga tillbaka med
den. Da kanske det ar battre att sldpa en gang istallet for att ga tva..

10. Finns det andra vardagliga tillfallen som du vill ha ett hjalpmedel for att transportera varor?

Nej, inget jag kan komma pa.
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Willys, Man

1.Hur gammal ar du?

83ar

2.Hur manga personer ar ni i ert hushall?

1

3.Hur langt har du till mataffaren fran déar du bor?
200 m

4.Vilket transportsatt anvinder du nar du ska handla? (Om gar: hur bar du? Om cyklar...)

bil

5.Nér du inte handlar hur transporterar du dig da?

Gar

6.Hur manga ganger per vecka handlar du?

Var tredje vecka handlar jag en gang

7.Hur mycket brukar du handla? (Ange ev antal plastpasar)

1 pase eller tva

8.Upplever du att det dr ndgot som &r jobbigt med att handla? (gnisslande vagnar, tunga lyft, packa
i och ur varor etc.)

Nej, inte jobbigt

9. Har du nagon gang varit ute och handlat och tinkt att du skulle behdva nagon typ av
hjalpmedel?

Dramaten &r bra, da slipper man bara.

10. Finns det andra vardagliga tillfdllen som du vill ha ett hjadlpmedel for att transportera varor?

Nej, inga andra tillfallen.
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Korsvagen, Man

1.Hur gammal ar du?

23

2.Hur manga personer ar ni i ert hushall?

4

3.Hur langt har du till mataffaren fran dér du bor?
250 m

4.Vilket transportsatt anvinder du nar du ska handla? (Om gar: hur bar du? Om cyklar...)

Gar, bér i plastpase

5.Nér du inte handlar hur transporterar du dig da?

Buss

6.Hur manga ganger per vecka handlar du?

2 ggr

7.Hur mycket brukar du handla? (Ange ev antal plastpasar)

1,5 pasar

8.Upplever du att det dr ndgot som &r jobbigt med att handla? (gnisslande vagnar, tunga lyft, packa
i och ur varor etc.)

inga problem

9. Har du nagon gang varit ute och handlat och tinkt att du skulle behéva nagon typ av
hjalpmedel?

Inget hjalpmedel

10. Finns det andra vardagliga tillfdllen som du vill ha ett hjadlpmedel for att transportera varor?

Om man koper TV typ, eller om man ska ga i trappor.
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Korsvagen, Man

1.Hur gammal ar du?

19 ar

2.Hur manga personer ar ni i ert hushall?

1 pers

3.Hur langt har du till mataffaren fran dér du bor?

5 min gangvag

4.Vilket transportsatt anvander du nar du ska handla? (Om gar: hur bar du? Om cyklar...)
Gar

5.Nér du inte handlar hur transporterar du dig da?

Gar eller aker kollektivt

6.Hur manga ganger per vecka handlar du?

varje dag

7.Hur mycket brukar du handla? (Ange ev antal plastpasar)

Inte s mycket, en pase kanske

8.Upplever du att det dr ndgot som &r jobbigt med att handla? (gnisslande vagnar, tunga lyft, packa
i och ur varor etc.)

For mycket intryck och reklam

9. Har du nagon gang varit ute och handlat och tinkt att du skulle behéva nagon typ av
hjalpmedel?

Nej, inte jag kommer pa

10. Finns det andra vardagliga tillfdllen som du vill ha ett hjalpmedel for att transportera varor?

Nej
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Korsvagen, Man

1.Hur gammal ar du?

30

2.Hur manga personer ar ni i ert hushall?
1 person

3.Hur langt har du till mataffaren fran dar du bor?

300 m, jag gar

4.Vilket transportsatt anvinder du nar du ska handla? (Om gar: hur bar du? Om cyklar...)
Gar

5.Nér du inte handlar hur transporterar du dig da?

Cyklar om vadret tillater, annars kollektivt.

6.Hur manga ganger per vecka handlar du?

3 ggr,

7.Hur mycket brukar du handla? (Ange ev antal plastpasar)

1-2 pasar

8.Upplever du att det dr nagot som &r jobbigt med att handla? (gnisslande vagnar, tunga lyft, packa
i och ur varor etc.)

For lite ekologisk mat

9. Har du nagon gang varit ute och handlat och ténkt att du skulle behéva nagon typ av
hjalpmedel?

En ryggsack som gar att hanga pa cykeln, det hade varit smidigt.

10. Finns det andra vardagliga tillfallen som du vill ha ett hjalpmedel for att transportera varor?

Nej
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Kvinna, Korsvagen

1.Hur gammal ar du?

29 ar

2.Hur manga personer ar ni i ert hushall?

1 pers

3.Hur langt har du till mataffaren fran dér du bor?

2 min gangvag

4.Vilket transportsatt anvinder du nar du ska handla? (Om gar: hur bar du? Om cyklar...)
Gar, bér i pasar

5.Nér du inte handlar hur transporterar du dig da?

Gar eller aker kollektivt

6.Hur manga ganger per vecka handlar du?

2 ggr

7.Hur mycket brukar du handla? (Ange ev antal plastpasar)

Tva pasar

8.Upplever du att det dr ndgot som &r jobbigt med att handla? (gnisslande vagnar, tunga lyft, packa
i och ur varor etc.)

Att vara i den miljon, den ar dngestframkallande

9. Har du nagon gang varit ute och handlat och tinkt att du skulle behéva nagon typ av
hjalpmedel?

Nej

10. Finns det andra vardagliga tillfdllen som du vill ha ett hjalpmedel for att transportera varor?

Nej
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Man, Korsvagen

1.Hur gammal ar du?
21ar

2.Hur manga personer ar ni i ert hushall?

1 pers

3.Hur langt har du till mataffaren fran dar du bor?

1 km

4.Vilket transportsatt anvinder du nér du ska handla? (Om gar: hur bar du? Om cyklar...)
Gar, bar i plastpasar

5.Nér du inte handlar hur transporterar du dig da?

Gar eller aker kollektivt

6.Hur manga ganger per vecka handlar du?

2 ggr

7.Hur mycket brukar du handla? (Ange ev antal plastpasar)

Tva pasar

8.Upplever du att det dr nagot som &r jobbigt med att handla? (gnisslande vagnar, tunga lyft, packa
i och ur varor etc.)

Det ar jobbigt att bdra hem allt

9. Har du nagon gang varit ute och handlat och ténkt att du skulle behéva nagon typ av
hjalpmedel?

Bil kanske? Eller kanske en vang, nat bra att ha till cyklen. Nej, inte jag kommer pa

10. Finns det andra vardagliga tillfallen som du vill ha ett hjalpmedel for att transportera varor?

Till traningen och nar man bar bocker till skolan.
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Bilaga 4 — KJ-analysen

KJ-metoden anvandes for att fa struktur pa data som fatts fran intervjuerna. De olika svaren
fran intervjuerna delades in i féljande rubriker

Hur langt har du till din livsmedelshandel?

Hur mycket brukar du handla matt i antal plastpasar?

Vilket satt transporterar du dig vanligtvis pa?

Vad upplever du ar jobbigt med att handla?

Anvander du nagra hjdalpmedel for att transportera hem saker idag? | sadana fall,
vad?

Har du nagot behov av ett barhjalpmedel?

Vad har du for forslag pa en sadan har produkt?

Vad har du fér dnskemal och krav pa produkten?

Kan du tdnka dig nagra andra tillfallen dar du hade behovt ett hjalpmedel for att
bara?

Vad kan du tdnka dig betala for en sadan har produkt?

Vad har du for asikter om dramaten?

Vad har du for asikter om cykelvaska?

Vad har du for asikter om ryggsack?

Resultat av analys av KJ-metoden

Hur langt har du till din livsmedelshandel?
Det genomsnittliga avstandet for de som intervjuades ifran hemmet till ndrmsta
livsmedelsaffar ar ca 450 m

Hur mycket brukar du handla, matt i antal plastpasar?
De flesta handlar ca 2 plastpasar fulla med varor.

Vilket satt transporterar du dig vanligtvis pa?
30 personer uppgav att de gar, 22 att de aker kollektivt, 12 personer cyklar, 21 personer aker
bil.

Vad upplever du dr jobbigt med att handla?

Majoriteten tyckte att det storsta problemet ar att det ar tungt att bara alla varor. (27
personer). 5 personer tyckte det var svart att strukturera upp varorna, att de latt krossas i
korgen samt att det ar svart att fordela vikten mellan pasarna. Tre papekar att det &r ett
problem att fa upp nycklarna nar man har hdanderna fulla. Ett annat problem ar att nar man
har packat en pase vet man inte var man ska stélla den andra. Flera personer tycker att
sjalvskanning ar bra da man slipper att packa om varorna efter man betalt, om man har med
sig ett eget barhjalpmedel, som t.ex. dramaten. Tva personer tycker att det ar jobbigt att ga i
trappor med pasarna. Det finns andra faktorer som att sta i ko, svart att hitta i affaren m fl.
som faller utanfor avgransningarna till projektet och darfor laggs ingen vikt vid dom.
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Anvander du nagra hjdlpmedel for att bara saker idag? | sadana fall, vad?

Tva personer anvander barnvagn, nagon tycker att det ar bra att man kan kora kundvagnar
hela vagen fram till bilen, s& behéver man bara lyfta 6ver kassarna. De “nya” korgarna som
kan dras efter en &r bra, dven vagnarna som du kan ha tva korgar pa uppskattades av en
person. Sex personer har med sig nagon form av pase for att slippa kopa i affaren.

Har du nagot behov av ett barhjdlpmedel?
20 personer av de tillfragade kanner att de har ett behov av ett hjalpmedel, 12 kdnner att
inte har det.

Vad har du for forslag och 6nskemal pa en sadan har produkt?

Sju personer vill ha nagon form av hopféllbar produkt och darmed enkel att forvara. Fem
personer hade velat ha nagon form av vagn. Fem personer vill &ven ha nagon form av hjul.
Tre personer vill dven ha ett bra handtag. En person vill samla ihop pasarna och béara i nagot
mer ergonomiskt, t ex samla dom i en karbinhake. Fem personer vill att produkten ska vara
praktiskt och mojligt att ha med till jobbet. Ett annat 6nskemal som finns fran tva personer ar
att produkten ska vara standardiserad for pasar sa att det ar enkelt att placera pasar i den.
Tre tycker att den ska ha ett kylfack dar man kan lagga varor som ska forvaras kalla och fyra
papekar att den ska vara snygg. Fyra personer har sagt att produkten ska vara
vaderanpassad. Andra saker som papekats av bara en person ar att den ska vara rymlig, inte
ga sonder latt, inte tippa latt, justerbar hojd, vara anpassad for kollektivtrafik, ha ndgon form
av cykelpakopplings mojlighet, smidig att ta sig fram med, majlig att putta framforsig, och att
den ska vara kompatibel med bil.

Kan du tdnka dig nagra andra tillfallen dar du hade behovt ett hjdlpmedel for att
bara?

Sopsortering har tva personer sagt, postdrenden har tre personer papekat och panta har

tva personer sagt. Att ha ett hjdlpmedel ndr man ska till och fran jobbet/skolan samt nar
man ska till Systembolaget har ocksa kommit upp. Tréning och fritidsaktiviteter har varit
spekulationer hos de intervjuade.

Vad kan du tanka dig betala fér en sadan har produkt?

Om det ar en bra produkt med flera anvandningsomraden kan vissa tdnka sig att betala
uppemot 900 kr, men de flesta som fragades kan inte ténka sig att betal mer an 500 kr, helst
inte mer dn 300. Det som ar viktigt att komma ihag har ar att personen inte vet vad for sorts
hjdlpmedel det tillslut kommer handla om, darfor ar det svart att ge ett bra svar pa fragan. En
person var inte intresserad av en sadan produkt och kunde inte tdnka sig att betala nagot
alls. Flera personer papekade att om produkten har flera anvandingsomraden kan
personerna tanka sig att betala mer.

Vad har du for asikter om dramaten?

Det som fyra personer upplever som positivit med dramaten ar att det ar smidigt och inte sa
tungt ndr man kan dra matvarorna pa hjul, kroppen belastas inte pa samma satt. En person
tycker att vagnen ar lika smidig opackad som fullpackad. Det som anses negativt med
dramaten ar att den ar betraktas som ful. Nio personer har papekat nagot negativt om
designen. “Ful”, “fanig”, “bara gamla karringar som har sadana”, “hade haft en om jag vagat”
och “tantig” dr nagra citat som forekommer. Det ar dven ett problem hur man ska forvara
den nar det inte anvands samt att man ska komma ihag att ta med den nar man val handlar.

Om man handlar pa vagen hem fran jobbet ar det ett problem att man inte vill ha med
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dramaten till jobbet. Den dr dven jobbigt att sldpa upp for trappan. Onskemal om dramaten
ar att det ska vara latt att forvara, ha flera fack och garna vara snygg och smidig samt att det
ska vara mojligt att bara pa ryggen.

Vad har du for asikter om cykelvaska?

Enbart tva personer diskuterar cykelvaska, de tycker att det ar bra att den alltid finns med,
det vore positivt om den skyddade mot olika vader. En negativ del &r att man inte far ner sa
mycket i den samt att det &r svart att frakta 6mtaliga saker i den. En person bekymrar sig for
att cykeln kan bli fel balanserad om man inte fordelar vikten ratt.

Vad har du for asikter om ryggsack?

De positiva delarna som papekas med ryggsack ar att det ar bra for ryggen och att man har
hénderna fria. Det som papekas som negativt ar att ryggsackar oftast inte rymmer tillrackligt
mycket, detta har fem personer papekat. Ett annat problem ar att det ar svart att packa
direkt i en ryggsack da man har den pa ryggen. Man kan fa ont i axlarna om man lastar for
tungt. Ett annat problem &r att man inte kan lasta 6mtaliga grejer som t ex agg i en

ryggsack.
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Bilaga 5 - Aluminiumjamforelser ur miljosynpunkt

Compare 2

aluminium alloy, AlMg3, at plant

| Choose

aluminium product manufacturing,
average metal working

Choose

1 kg l
1 kg J
\1 kg

aluminium scrap, new, at plant

Choose

aluminium scrap, old, at plant

Choose

aluminium, primary, at plant

| Choose

aluminium, secondary, from new
scrap, at plant

Choose

aluminium, secondary, from old
scrap, at plant

Choose

cold impact extrusion, aluminium, 1
stroke

Choose

0.000131 kg waste

) 0.000846 kg vaste

. 0.00135 kg waste

(60011155110 CO2 Emissions ||

@

1 kg

aluminium alloy, AlMg3, at plant

| Choose

9 kg‘

aluminium product manufacturing,
average metal working

Choose

1 Xg

|1 kg ‘
[1 kg ‘
1 ko

aluminium scrap, new, at plant

Choose

aluminium scrap, old, at plant

Choose

aluminium, primary, at plant

| Choose

aluminium, secondary, from new
scrap, at plant

Choose

aluminium, secondary, from old
scrap, at plant

Choose

cold impact extrusion, aluminium, 1
stroke

Choose

0.0000205 t COz eq

' 0.000252 t COz eq

0.0120 t COz eq

' 0.000419 t CO2 eq

0.00138t COz eq

. 0.000913 t CO2 eq
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Bilaga 6 —Jamforelser for plastegenskaper
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Polycarbonate (‘PCJ
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Bilaga 7 — Ritning av slutkonceptet med utsatta matt
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