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SAMMANFATTNING

Det finns idag stora brister i informationséverféringen mellan de olika leden i
byggprocessen. Den tid och de resurser som laggs ner pa att forbattra
informationséverforingen fas oftast igen genom sparad tid och minskade kostnader i
ett senare skede av ett projekt. Viljan att forbattra och utveckla
informationséverforingen bor darfor ligga i allas intresse och finns ockséa idag hos
manga foretag. Genom att fokusera pa att forbattra detta omrade kan mycket av de
erfarenheter och den information som i dagslaget gar forlorad tas tillvara.

Syftet med undersokningen &r att ta reda pa hur informationséverforingen sker mellan
kalkylavdelning och produktion i projekt hos AF Bygg Goteborg AB och presentera
forslag pa forbattringar i informationsoverforingen vid kalkyléverlamnandet.

Studien har i huvudsak utforts genom litteraturstudier, intervjuer samt en
enkatundersokning. Litteraturstudierna har fortlopt under hela projektets gang och
kompletterats med dialoger och observationer. Enkatundersokningen har genomforts
for att fa en bredare bild av hur de anstidllda i foretaget upplever
informationsdverforingen mellan kalkylavdelningen och produktion. Svaren har
sammanstallts i stapeldiagram for att fa en klar bild av resultatet.
Enkéatundersdkningen tillsammans med de intervjuer som gjorts bekraftade att de
anstallda inom foretaget upplever att kalkyloverlamnandet och
informationsoverféringen kring detta behdver forbattras.

Det har framkommit flera forslag pa atgarder som skulle kunna genomforas i form av
bland annat utOkade arbetsplatsbesok, delaktighet i kalkylarbete, mer tid till
kalkyloverlamnandet och tydligare dokumentation for aterféring av erfarenheter.
Fordelar och nackdelar med de olika forslagen har lyfts fram for att slutligen resultera
I ett antal rekommendationer. En tydlig mall for utvardering av underentreprendrer
har tagits fram for att det enkelt ska ga att jamfora och se vilka som fungerat bra i
tidigare projekt.

Nyckelord: informationséverforing, kalkyloverlamnande, erfarenhet, kommunikation



The transference of information between the department of calculation and the
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ABSTRACT

Today there are major deficiencies in the transfer of information between the different
stages of the construction process. The time and resources spent on improving the
transfer of information usually results in saved time and reduced costs. The desire
to improve and develop the transfer of information exists today in many companies
and should be in the interest of everyone. A lot of information and experience that is
lost today can be utilized by focusing on improving this field.

The study aimed to find out how the transfer of information is made between the
department of calculation and the production in projects at AF Bygg Goteborg AB
and to present suggestions on how to develop the transfer of information at the
handover of the calculation.

The study has been done mainly through studies of literature, interviews and a
guestionnaire survey. The studies of literature have proceeded throughout the project
and were supplemented by dialogues and observations. The questionnaire survey was
made to gain a broader picture of how the employees in the company experience the
transfer of information between the departments today. The answers have been
summarized in diagrams to get a clear picture of the results. Along with the interviews
the survey confirmed that the employees in the company feel that the handover of the
calculation and the transfer of information need to be improved.

Several suggestions of measures have occurred in the study, for example: an increase
of site visits, participation in the process of calculation, an extended handover of the
calculation and more legible documentation of experiences. Advantages and
disadvantages of the various suggestions have been identified to ultimately result in a
number of recommendations. To easily compare and evaluate subcontractors we have
designed a structured model for this purpose.

Key words: transference of information, handover of calculation, experience,
communication
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Forord

Detta examensarbete &r en del av hdgskoleingenjorsprogrammet Byggingenjor och
omfattar 15 hogskolepodng. Arbetet &r ett samarbete mellan Chalmers tekniska
hdgskola och AF Bygg Goteborg AB.

Ett stort tack till alla de anstéllda pa foretaget som tagit sig tid att svara pa fragor som
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till vara intervjuer samt till de som besvarat var enkat.

Vi vill ocksé tacka vara handledare:

Fredrik Andersson, kalkylchef pa AF Bygg, som stallt upp da vi behovt information
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Sven Gunnarsson, avdelningen for Construction Management, som har gett oss rad
om arbetets och rapportens upplagg samt forslag pa relevant litteratur.

Till sist skulle vi vilja tacka Amanda Metz, Malin Svensson, Kjell Johansson och
Anita Adamsson som under arbetets gang gett oss synpunkter och tips pa innehallet i
rapporten.

Goteborg juni 2012

Johanna Adamsson

Magdalena Larsson
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1 Inledning

Kommunikation ar nagot som alla anvander sig av dagligen och som innebar att
information Gverfors mellan méanniskor (Nationalencyklopedin, 2012). Speciellt inom
byggsektorn och andra projektintensiva branscher &r informationséverféring en
mycket betydande del. Detta da det i varje nytt projekt férekommer mer eller mindre
nya konstellationer av personer och foretag. Enligt Macheridis (2001) &r valet av
kommunikationskanaler otroligt viktigt for att det som ska kommuniceras ska na fram
och lika viktigt ar att informationen som mottas foljs upp.

Josephson (2006) menar att det idag finns stora brister i informationséverféringen
mellan de olika leden i byggprocessen. Dessa brister bestar bland annat i att alla
yrkesgrupper inte alltid far del i den information som finns i foretaget och inte heller
den kunskap som finns hos medbetarna. En bidragande faktor till att verforingen av
information, erfarenhet och kunskap prioriteras Iagt inom sektorn beror till stor del pa
att tiden inte racker till (Redlund, 2003). Byggbranschen ar stressig och beslut fattas
under stor tidspress. Redlund havdar att uppsokandet av ny information inte
prioriteras under stressiga forhallanden, vilket kan leda till att man gér som man alltid
har gjort eftersom det gar snabbast.

Studier som gjorts av Svensk byggtjanst och BQR (Radet for byggkvalitet) visar att en
forbattrad kommunikation i byggbranschen bidrar till en hégre och jdamnare kvalitet,
battre arbetsmiljoé samt béattre mojligheter att lara av sina egna och andras misstag
(Svensk Byggtjanst, 2009).

Informationsoverforing ar en av de viktigaste faktorerna for lonsamhet och bidrar till
att ett foretag kan bygga mer (Svensk Byggtjanst, 2009). Den tid och de resurser som
laggs ner pa att forbattra informationsoverforingen fas igen genom sparad tid och
minskade kostnader i ett senare skede av ett projekt. Viljan att forbattra och utveckla
informationsoverforingen bor darfor ligga i allas intresse, nagot som ocksa finns hos
manga foretag idag (Redlund, 2003).

1.1 Bakgrund

I byggbranschen ar konkurrensen mellan foretagen stor. Vid anbudskalkylering géller
det darfor att pressa kostnaderna sa mycket som majligt for att ha en chans att fa de
projekt som foretaget raknar pa. For att kunna gora en riskanalys och pressa priserna
kravs kunskap om kalkylen och projektets olika delar (Nordstrand, 2006). Det ar
viktigt att erfarenheter fran tidigare projekt och byggprocesser tas tillvara for att veta
vilka poster i kalkylen som gar att skéra ner pa, vilka metoder som kan bytas ut eller
bor undvikas och vilka poster som kan utgdra en mojlig risk.

For projektets I6nsamhet ar det naturligtvis viktigt att det underlag som anbudet
baserats pa formedlas till produktionsorganisationen. Pa det studerade foretaget, AF
Bygg Goteborg AB, har man insett att det finns en hel del att jobba med i
informationsoverféringen mellan kalkylavdelningen och produktionen. Frdmst &r det
kalkyloverlamnandet och informationsoverforingen kring detta Gverlamnande som
behbver utvarderas och forbattras. Foretaget upplever att det finns en hel del brister
inom detta omrade.
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Vid dialoger med det studerade foretaget har det framkommit ett exempel pa nar
informationen inte har natt hela vagen fram. | ett projekt dar ett kontorshus skulle
byggas om till bostadsratter i centrala Goteborg fanns stora brister i
informationsdverforingen mellan kalkylavdelningen och produktionen. | kalkylskedet
planerades for att rivningsarbetet och byggandet skulle ske uppifran och ner. Pa sa sétt
kunde ombyggnationen starta medan rivningen pagick. Denna information gick inte
fram till produktionen som istéllet borjade riva nerifran och upp, vilket ledde till att
byggstarten skots upp tills att rivningsarbetet var klart. Detta gjorde ocksa att hela
byggtiden blev forlangd och projektet blev mycket dyrare an beraknat.

1.2  Syfte och avgransningar

Syftet med undersokningen ar att ta reda pa hur kommunikationen sker mellan
kalkylavdelning och produktion i projekt hos AF Bygg Goteborg AB och presentera
forslag pa forbattringar i informationséverforingen vid kalkyléverlamnandet.

For att avgransa studien omfattar undersokningen endast tjansteman pa de olika
avdelningarna pa foretaget. Undersokningen géller bara AF Bygg Goéteborg AB men
kan sékert ha relevans for andra foretag.

Vi har dven valt att inte ga in narmare pa hur informationséverforingen skulle kunna
hanteras med hjalp av Building information model (BIM). Anledningen till detta &r
dels for att det i dagslaget inte ar aktuellt for foretaget och dels for att det ar sa pass
omfattande att det skulle kréva en egen studie.
Fragestallningar som studien utgatt ifran:

e Hur fungerar kalkyléverlamningen pa AF Bygg Goteborg AB idag?

e Hur overfors kunskapen om projektet som kalkylavdelningen har fatt under
kalkylprocessen?

e Hur fors erfarenheter fran produktionen tillbaka till kalkylavdelningen?
o Vilka mojligheter finns det for att forbattra informationsutbytet?

e Hur kan overlamnandet av kalkylen till produktionen hanteras pa ett battre
satt?

2 CHALMERS, Bygg- och miljéteknik, Examensarbete 2012:58



2 Metod

| studien har olika former av data samlats in. Dessa data kan delas in i primér- och
sekundérdata. Information som tas fram enbart for en viss studie kallas for primardata
(Bjorklund, 2003). For att kunna ta fram primardata kravs att det forst gors en studie
av sekundardata (Bell, 2006). Med sekundardata menas den information som finns
tillganglig fran tidigare forskning och undersokningar inom amnet.

| denna studie har priméardata i form av enkater och intervjuer anvéants. Detta material
tillsammans med litteraturen ligger till grund for den analys som gjorts av hur det gar
att forbattra kommunikationen mellan de olika leden i byggprocessen hos foretaget
AF Bygg Goteborg AB. Vi har &ven studerat hur de olika avdelningarna
kommunicerar med varandra och hur informationen tas tillvara och anvands. Vi har
tilldelats tva pagaende projekt for att underséka hur kalkyloverlamnandet hanterats
infor dessa. De olika metoder som anvénts i undersékningen ar:

¢ Dialoger och observationer
e Kvantitativa enkatundersokningar
e Kvalitativa intervjuer

e Litteraturstudier

2.1  Dialoger och observationer

Fortlépande under arbetes gang har det skett dialoger med de anstéllda pa foretaget.
Fragor och tankar som dykt upp har genom dessa dialoger besvarats och sedan legat
till grund for faktainsamling, enkater och fragestallning. Detta arbetssatt valdes da
svar pa fragor och insamlandet av information kan fas fram pa ett snabbt och enkelt
satt vilket har medfort att en storre insikt och forstaelse i amnet har erhallits.

Vi har dven genomfort observationer under tva olika méten i kalkylprocessen. De
moten som observerades var ett kalkyldverlamnande och en riskanalys. Dessa har
gjorts for att betrakta hur rutinerna i foretaget fungerar idag och for att fa en battre
forstaelse for dem.

2.2  Enkéatundersdkning och intervjuer

| undersokningen har bade kvalitativa och kvantitativa studier anvants for att fa fram
information. En kvalitativ studie ger en djupare forstaelse for det studerade amnet. |
detta fall bestar de kvalitativa studierna av intervjuer. Genom kvantitativa studier kan
information métas eller varderas numeriskt, t.ex. i form av en enkatundersdkning som
ocksa anvants i denna rapport (Bjorklund, 2003).

2.2.1 Enkatundersokning

Det finns manga olika typer av fragor som kan anvéndas i en enkatundersokning. De
fragor som anvands bestammer vilket utfall av svar som kommer att erhallas. | denna
enkatundersékning har alternativfragor samt 6ppna fragor anvants. Alternativfragorna
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har utformats som pastdenden med 5 svarsalternativ. De Oppna fragorna ger
respondenten mojlighet att uttrycka sina asikter i amnesomradet som studeras eller att
komma med synpunkter i nagon fraga (Bell, 2005). Dessa fragor har da anvants som
foljdfragor till alternativfragorna.

Enkaten skickades ut till 27 st. anstéllda, bade i produktion och pa kalkylavdelning, pa
AF Bygg Goteborg AB varav 24 st. svarade. Genom de 6ppna fragorna har vi pa ett
enkelt satt kunnat fa in manga olika synpunkter och forslag pa forbattringar. Nar
enkaterna upprattades anvandes ett enkatprogram som foretaget sjalva anvander for
att kontrollera kundnéjdheten hos bestéllare. Innan enkaten skickades ut till det
studerade foretaget s testades frdgorna och enkatens struktur pd var opponentgrupp®.
Utskicket av enkéaten gjordes via e-post och respondenterna fick ca 2 veckor pa sig att
svara. Svaren lagrades i programmet och vi valde sedan att sammanstélla dem i
stapeldiagram som redovisas i resultatkapitlet.

Anledningen till att vi i denna studie har valt att géra en enkatundersokning &r for att
det ar ett latt satt att fa en storre dverblick av hur de tillfragade i foretaget upplever att
kalkyloverlamnandet och erfarenhetshanteringen i foretaget fungerar idag. Fragorna
har tagits fram genom att funderingar har véckts hos forfattarna vid de litteraturstudier
som gjorts. Aven fragestallningar som framkommit vid diskussioner och
observationer har legat till grund for enkatfragorna.

2.2.2 Intervjuer

Det finns tre olika typer av intervjuer: strukturerad, semistrukturerad och
ostrukturerad (Sallnas, 2007). En strukturerad intervju ar uppbyggd pa liknande satt
som en enkat. Det finns fardiga fragor som stalls i en bestamd ordning med olika
svarsalternativ vilket leder till en kvantitativ analys. Den semistrukturerade intervjun
har i likhet med den strukturerade intervjun forbestamda fragor och frageordning men
det kan ges mdjlighet for respondenten att svara 6ppet. | och med detta kan en mer
kvalitativ analys utforas. Den tredje typen av intervju dr den ostrukturerade som
innebar att intervjun halls inom ett bestamt frageomrade. Respondenten ges da
mojlighet att styra intervjun genom att svara och associera fritt. Utefter de svar som
erhalls staller intervjuaren ytterligare foljdfragor, denna intervjutyp liknar ett vanligt
samtal.

Den intervjutyp som har valts for denna undersdkning ar den semistrukturerade
intervjun. Genom en sadan intervju kan en beskrivning erhallas av hur respondenten
upplever och staller sig till det amnet som intervjun fokuserar pa (Kvale, 2009). Ett
mindre antal intervjuer har genomforts i denna undersokning med tva projektchefer
och kalkylchefen pa foretaget for att fa en tydligare bild av hur de upplever att
kalkyldverlamnandet fungerar idag.

Projektcheferna som intervjuats ar de som ansvarar for respektive projekt som vi
tilldelats att studera i1 undersokningen. Vi valde intervju som metod for
faktainsamlingen for att fa utforligare svar och for att ha en mojlighet att stélla

! Opponentgrupp = Alla examensarbeten som utférs p4 Chalmers tekniska hdgskola tilldelas en
opponentgrupp som konstruktivt ska kritisera arbetet.
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foljdfragor. For att helt kunna fokusera pa att lyssna vid intervjutillfallena valde vi att
spela in intervjuerna for att sedan transkribera dem och anvénda informationen som
underlag i studien. Langden pa intervjuerna varierade da det stalldes fler fragor till
projektcheferna an till kalkylchefen. Det var ocksa valdigt varierande langd pa svaren.

2.3 Litteraturstudier

Litteraturstudier och faktainsamling har fortlopt under hela projektets gang, mest
omfattande i borjan av undersokningen da vi behdvde utoka var kunskap inom
omradet. Genom sokningar i olika databaser och sokmotorer, facklitteratur samt
tidigare kurslitteratur har information om dmnet samlats in. Atkomst till databaser
erholls  via  Chalmers biblioteks hemsida. Via CHANS, Chalmers
biblioteksdatasystem, kunde artiklar fran databaser sparas och i de flesta fall fanns en
kopia pa Chalmers bibliotek. Sokorden som anvéndes var: informationséverforing,
kommunikation, informationsutbyte, kunskapsaterforing, erfarenhetsaterforing,
kunskapsaterkoppling, erfarenhetsaterkoppling, kalkyl, anbudskalkyl,
produktionskalkyl och byggprocessen. Dessa ord anvédndes var for sig eller
kombinerades pa olika satt for att hitta den fakta som soktes. | nagra av de
branschartiklar som hittades refererades det till doktorsavhandlingar och rapporter,
vilka vi sokte upp genom Chalmers bibliotekshemsida.

Den information som hittats i litteraturstudier har sammanstéllts i den teoretiska
referensramen men dven legat till grund for fragor i intervjuer och enkater.
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3 Teoretisk referensram

| detta kapitel har den forskning och information som redan finns dokumenterad inom
de studerade &mnena informationsoverforing och anbudskalkylering sammanstallts.

3.1 Kommunikation

”Kommunikation dr varje organisations nervsystem och limmet som hdller ihop dess
delar.” (Poole, 1998)

Att kommunicera grundar sig i viljan att sprida kunskap vidare (Macheridis, 2001).
Konsten att kommunicera ar inte nagon naturlig process utan nagot som maste laras in
(Dimbleby, 1999). Kunskap erhalls da nagon form av data, t.ex. fakta eller synintryck,
omvandlas till information genom att mottagaren bearbetar, filtrerar och tolkar den
(Macheridis, 2001). De data som insamlats far da en innebord och mening for
mottagaren som kan lagra detta som kunskap om han eller hon tycker att det &ar
relevant. Det som nagon tycker &r viktigt kan andra salla bort, samma information kan
bli olika kunskap. Med denna kunskap bygger personer upp sin kompetens inom det
géllande amnet och kan i sin tur kommunicera vidare sina erfarenheter.

”Lika viktigt som att veta hur kommunikationen skall ga till ar att veta vem som ar
mottagare for det som skall formedlas.” (Macheridis, 2001)

3.1.1 Informationsoverforing i projekt

Enligt Macheridis (2001) har kommunikation flera viktiga funktioner inom ett projekt.
Han havdar att kommunikation kravs for att fa ett sd bra beslutsunderlag som mojligt.
For att fatta ratt beslut kravs att det finns relevant information som kan 6ka kunskapen
och forbattra resultatet. Vidare menar Macheridis (2001) att informationsdverforing
aven dr viktigt for den personliga utvecklingen, for att individen ska skapa sig en
bredare kunskapsgrund att std pa. En tredje positiv funktion som kommunikation
bidrar med ar skapandet av en gemensam projektkansla och en delaktighet. Da alla
projektmedarbetare ar engagerade, drivande och vet vad som ska goras underlattas
projektets genomforande betydligt.

| ett byggprojekt medverkar manga olika projektmedlemmar och under projektets
gang finns ett standigt flode av aktorer som lamnar och ansluter till projektet. Vid
dessa organisationsforandringar gar en stor del av kunskapen och informationen om
projektet forlorad (Josephson, 2003). Nar sammansattningen av projektgruppen
forandras kostar det bade tid, energi och i slutdandan pengar for projektet (Karrbom,
2005). Den bristande Overforingen av erfarenheter beror inte enbart pa att
projektmedlemmar forsvinner fran arbetsgruppen. En annan betydande orsak kan vara
att dokumentationen under projektet varit svag (Macherridis, 2001). Detta kan gora
att de erfarenheter som erhalls inte aterfors till foretaget sa att de kan anvéandas i
kommande projekt.

Det kan ocksa handla om att underlaget fran projekteringsstadiet ofta ar otillrackligt,

otydligt eller att alla inblandade inte far samma information (Svensk Byggtjanst,
2007). | upphandlingsskedet tvingas da byggentreprendren att lamna anbud baserat pa
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otillréckligt underlag vilket kan leda till att tillaggsarbeten blir nédvandiga i ett senare
skede. Ett ofullstandigt underlag kan ocksa leda till att kvalitets- och funktionskrav
uppfattas olika av konkurrerande anbudsgivare och detta gor att anbuden varierar. Det
bristande projekteringsunderlaget kan leda till missforstand och paverkar da
kommunikationen genom hela byggprocessen.

Ofta dyker samma problem upp i projekt efter projekt pa grund av att
informationsutbytet inom foretagen inte ar tillrackligt bra (Karrbom, 2005). Enligt
Josephson (2006) maste informationsoverforingen forbattras saval inom ett projekt
som mellan olika projekt inom ett foretag. Han hdvdar &ven att det krdvs en
forbattring i kommunikationen mellan olika aktorer. Flera aktorer upplever att de lar
sig av de ndrmsta arbetskamraterna medan utbytet mellan de olika aktérsgrupperna
uppfattas som bristfélligt.

Hos manga foretag idag saknas kunskapen om hur larandet och kunskapséverforingen
faktiskt fungerar i specifika projekt (Josephson, 2003). For att uppna ett effektivt
samarbete mellan medarbetarna kravs langvariga relationer, gemensamma mal,
intressen och syften (Karrbom, 2005). Det &r viktigt att fortldpande under projektets
gang sprida kunskap om projektprocessen men daven om hur projektet gar och dess
resultat. Kommunikation kan da bli ett betydande lednings- och styrinstrument
(Macherridis, 2001). En risk med detta kan dock vara att foretaget arbetar fram
kommunikationsramar som ibland inte gar att applicera pa alla projekttyper.
Kommunikationen férandras inte i samma takt som projekttyperna féréndras.

| slutskedet av ett projekt &r dverlamnandet av information och erfarenheter som
erhallits under byggtiden ett viktigt moment (Macheridis, 2001). Mycket fokus laggs
just pa att foretagen forsoker hitta sa bra losningar som majligt for att fa med all
erfarenhet som har samlats i projektet. Dessutom framgar att nagot som ar minst lika
viktigt ar att projektgruppen l6pande reflekterar over projektprocessen, vad som
astadkommits och hur detta har gjorts. Att reflektera och prata igenom de olika stegen
i byggprocessen kan leda till att kompetensen hos de inblandade i projektet utvecklas.

3.1.2 Kanaler for informationséverforing

En viktig forutséttning for kommunikation och att kommunicera ar att det finns nagon
form av informationshanteringssystem dit data kan samlas in och sammanstallas till
information (Macherridis, 2001). | flera fall pastas det att databaser kan vara en
I6sning till problemet. Enligt Karrbom (2005) ar foérhoppningarna att erfarenheter
skrivs ner efter varje projekt for att det ska vara mojligt att ta del av dessa i
kommande byggobjekt. Genom att skriva ner sina tankar och erfarenheter i form av
skriftlig kommunikation maste avsandaren strukturera sina tankar och tianka igenom
vad han eller hon vill ha sagt. Det ar ocksa latt att ga tillbaka for att granska det som
har formedlats (Macherridis, 2001).

Trots elektroniska hjalpmedel sasom e-post, intranat och databaser ar det anda den
personliga kontakten méanniskor emellan som ger storst utbyte av information och
kunskap (Karrbom, 2005). Det &r under samtal och smaprat i fikarummet, pa
projektmdten, i byggbodarna och ute pa arbetsplatsen som kunskapen etsar sig fast.
Den muntliga kommunikationen &r vanligtvis snabb och ger tillfalle till en direkt
aterkoppling (Macherridis, 2001).
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Enligt Josephson (2006) finns det ett tydligt samband mellan lyckade projekt och hur
overforingen av information har hanterats inom dessa. De mest lyckade projekten har
haft ett systematisk larande och ett fungerande kunskapsutbyte under hela
byggprocessens.

3.1.3 Lo6nsamhet och vinst till foljd av ett effektivt
informationsutbyte

Genom ett effektivt informationsutbyte och en vilja att utveckla organisationen kan
byggprojekten bli mer I6nsamma (Josephson, 2003). Det &r vanligt att pastaendet “alla
projekt ar unika” aterkommer inom branschen. En tolkning som gjorts av Josephson
(2003) ar att det ofta anvands som en ursékt till att det uppkommer fel i projekten och
att larande och erfarenhetsaterforing inte ar s val utvecklat inom sektorn. Det finns
rapporter som aven pekar pa att tidsbegransningar och de specifika forutsattningarna
for varje projekt bidrar till att det blir svart att applicera dessa kunskaper och
erfarenheter pa andra projekt (Karrbom, 2005). Mdjligheten att dverfora erfarenheter
mellan projektgrupperna forsvaras av att de ofta arbetar i mindre och sjalvstandiga

grupper.

En undersokning gjord av Industrifakta, pd uppdrag av Svensk Byggtjanst (2007),
bekraftar att en battre kommunikation i byggprocessen kan leda till stora besparingar.
Manga byggprojekt skulle kunna minska sina kostnader genom ett béttre
informationsutbyte mellan de olika leden i byggprocessen. Enligt undersokningen
som genomforts via intervjuer av 240 beslutsfattare hos byggherrar, entreprendrer,
teknikinstallatorer och konsulter skulle kostnaderna kunna minskas med uppemot 13
procent vid ett optimalt informationsutbyte. Vilket motsvarar 2,6 milj. kr i ett projekt
som omsétter 20 milj. kr.

Dessa intervjuer visar att de forvantade effekterna av en béattre kommunikation &r
battre tidhallning och minskad risk for storningar samt 6kad lénsamhet fér manga av
aktorerna (Svensk Byggtjanst, 2007). Undersokningen visar att de tva parter som
troligtvis  kommer  uppna  storst  lonsamhetsforbattring, genom  Okad
informationsdverforing, ar byggherren och byggentreprendren. Byggentreprendrens
Ionsamhet anses 6ka da det ges mdjlighet att effektivisera arbetet om ett tydligare
underlag fas. For byggherren bygger Ionsamheten pa att totalkostnaden for hela
projektet blir lagre.

3.2 FOrutsattningar for kostnadsberakningar infor
anbudsgivning

For att i forvag berékna kostnaderna for ett projekt uppfors en kostnadskalkyl. Detta
sker oavsett om foretaget ska delta i en anbudsgivning, om uppdraget erhallits efter
forhandlingar eller om det ar ett projekt i egen regi. | detta kapitel &r utgangspunkten
anbudsgivning och framtagandet av en anbudskalkyl.

Till att borja med gor foretaget en bedémning av om de vill delta i anbudsgivningen.
Overensstammer byggobjektet med foretagets intresse och arbetsbelastning gors en
bestallning av forfragningsunderlaget. | ett forfragningsunderlag ingar administrativa
foreskrifter samt ritningar och beskrivningar av objektet (Nordstrand, 2006). Det &ar
viktigt att forfragningsunderlaget &r tydligt och ger en klar bild av vad det ar som ska
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utforas, aven kompletterande handlingar som erhalls efterhand tillhor
forfragningsunderlaget  (Konkurrensverket, 2012). Nar forfragningsunderlaget
tillhandahallits av foretaget granskas det noga och en bedémning gors for att se om
intresset for att Iamna anbud kvarstar.

Vid bedémning att anbud skall lamnas utses en ansvarig for anbudsarbetet pa
foretaget (Nordstrand, 2006). Anbudskalkylen gors oftast av en erfaren kalkylator
som till sin hjalp kan ha en inkdpare, arbetschef eller platschef. Vid stora eller
komplicerade byggprojekt bor en kalkylgrupp séttas samman. Nordstrand (2006)
menar ocksa att foretaget bor efterstrava att denna kalkylgrupp ska besta av personal
som senare kommer att arbeta med projektet dven under byggskedet. Nar sadana
grupper satts samman Gverfors automatiskt stora delar av kunskapen fran kalkylskedet
till produktionsskedet. | kalkylarbetet ingar inlasning av handlingar sa att goda
kunskaper erhalls om projektet. Alla handlingar i forfragningsunderlaget granskas
ingaende, till att bérja med speciellt de administrativa foreskrifterna. For att fa en
uppfattning om hur verkligheten forhaller sig till forfragningsunderlaget gors en
okular besiktning pa plats.

3.2.1 Nettokalkyl

Utifran de forutsattningar som fatts i forfragningsunderlaget gors olika val av
byggmetoder, de val som gors ligger sedan till grund for det fortsatta kalkylarbetet
och upprattandet av en nettokalkyl (Nordstrand, 2006). Innan det slutgiltiga valet gors
upprattas, i vissa fall, en alternativkalkyl for att kontrollera metodvalen. |
alternativkalkylen jamférs de olika metodlésningarna och den mest fordelaktiga valjs.
Detta galler inte vid utférandeentreprenader da byggherren redan upprattat utforliga
bygghandlingar i vilka metodval framgar. For att berdkna de direkta byggkostnaderna
som ingar i nettokalkylen tas en mangdforteckning fram. Forteckningen bestar av
méangdberakningar som gjorts efter mangdavtagning fran byggobjektets ritningar. De
storsta kostnaderna ligger oftast pa underentreprendrer (UE). For att fa en mojlighet
att jamfora priser ar det viktigt att infodra anbud fréan ett flertal entreprendrer.

3.2.2 Omkostnadskalkyl

En annan del av anbudskalkylen ar omkostnadskalkylen (Nordstrand, 2006).
Omkostnadskalkylen innehaller de gemensamma kostnaderna for projektet. | de
gemensamma kostnaderna ingar etablering sasom hyra fér bodar och maskiner under
byggtiden. Kostnader for drift och underhdll under projektets gang samt léner for
arbetsledning ingar ocksa i de gemensamma kostnaderna.

3.2.3 Anbudskalkyl

Anbudskalkylen dr en sammanslagning av nettokalkyl och omkostnadskalkyl. Efter
att alla poster har berdknats sammanstalls de kalkylerade kostnaderna pa en slutsida
(Nordstrand, 2006). Slutsidan kan vara utformad pa olika sétt beroende pa vilket
kalkylprogram som anvands (se Kapitel 3.2.6). De data som alltid ska finnas med &r
total arbetsplatskostnad och det kalkylerade anbudspriset inklusive bland annat risker
och vinst.
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3.2.4 Produktionskalkyl

En produktionskalkyl upprattas nar kontraktet for ett projekt erhallits.
Anbudskalkylen ligger till grund for produktionskalkylen som i sin tur ar en detaljerad
budget for uppférandet av projektet. I produktionskalkylen redovisas posterna i den
ordningsfoljd som foretagets/projektets kontoplan féljer. Produktionskalkylen
beskriver arbetet och i vilken ordning som det ska utféras i produktionen med
utgangspunkt i de metoder och resurser som kommer att anvandas (Nordstrand, 2006).

Det optimala ar att redan i anbudsskedet planera for den kommande produktionen
(Nordstrand, 2006). Den planering som da gors ska vara utford pa ett sadant satt att
den, om bestallning erhalls, direkt kan omséttas i produktionen. Nordstrand (2006)
havdar att eftersom marginalerna i byggbranschen ar sma ar det viktigt att i sa stor
utstrackning som mojligt férsdka produktionsanpassa kalkylen och undvika misstag.
Resultatet av en bristfallig planering kan leda till att projektet blir dyrare &n vad som
var tankt. En produktionsanpassning ar nodvéandig da kalkylavdelningen ska faststalla
enhetstider, materialkostnader och fa ut ratt forfragningsunderlag till UE. Genom en
produktionsanpassning kan det &ven kontrolleras att resurser for att driva
produktionen och de tider som finns i forfragningsunderlaget ar rimliga och kan hallas
utan att kvaliteten pd byggobjektet forsamras.

3.25 Efterkalkyl

For att ett foretag ska fa med sig erfarenheter till kommande kalkyler upprattas en
efterkalkyl. | efterkalkylen jamfors verkliga kostnader med forkalkylerade och
skillnaderna mellan dessa kan utvarderas. Genom en efterkalkyl kontrolleras hur
projektet gatt ekonomiskt och det kan utlasas vad som bor tankas pa till kommande
projekt.

3.2.6 Vanligt forekommande kalkylprogram

Vid upprattandet av en anbudskalkyl gors mangder av kostnadsberakningar. For att pa
ett enkelt sétt kunna sdtta samman en kalkyl finns det olika typer av kalkylprogram.
De tva vanligaste & MAP-Applications och BidCon.

I MAP-Applications ingar 4 olika applikationer: kalkyl, kostnadsstyrning,
tidsplanering och inképsplanering (MAP Skandinaviska, 2011). Dessa applikationer
ingar i en projektdatabas som gor det mojligt att sammankoppla applikationerna. En
sammankoppling gor att om en post &ndras i t.ex. MAP Kalkyl uppdateras de andra
applikationerna automatiskt. Systemet har olika rutiner som utgér snabba
informationsvagar for kunskaps- och erfarenhetsaterforing.

BidCon é&r ett annat kalkylprogram som anvands i branschen. Det &r anpassat for att
kunna anvéandas av bade sma och stora foretag och inom bade bygg och anléaggning
(Consultec Group AB, 2012). Programmet ar framtaget och utvecklat for att ge manga
fordelar under upprattandet av en anbudskalkyl da det galler att finna
kostnadseffektiva l6sningar. Foretaget kan enkelt ga in och dndra t.ex. enhetstider och
materialpriser sa att de stammer 6verens med projektets forutsattningar.
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3.3 Kalkyler som styrmedel

| ett byggforetag ligger den storsta delen av kostnaderna ute i byggprojekten och det
ar darfor oerhort viktigt att ha kontroll 6ver dem. For att kontrollera kostnaderna ar en
produktionskalkyl och en budget viktiga styrmedel. Enligt en studie gjord av Karlsson
(2009) visas det att upprattandet av en produktionskalkyl underlattar planeringsarbetet
vilket leder till att produktionsproblem minskas och en storre kontroll av kostnaderna
i projektet fas. | Figur 1 visas hur styrmedel kan anvandas under olika skeden i
byggprocessen. Det visas tydligt hur produktionskalkylen har en betydande roll i saval
planerings- och produktionsskedet som i avslutningsfasen av ett projekt. Med hjalp av
produktionskalkylen kan prognoser, inkdps- och tidplaner tas fram for att folja upp
byggandet och fa en tydlig bild av hur projektet gar. Aven efterkalkylen ar ett viktigt
styrmedel som anvands vid projektavslut for att gora avslutande uppfoljning och
utvardering av projekt (Karlsson, 2009).

! Anbud — Flanering —’—-P Froduktion I—' Projektavsiut

L i J

Styrmedel Styrmedel Styrmedel Styrmedel
Kostnadsberakning Produktionskalkyl Produktionskalkyl Produktionskalkyl (Efterkalkyl)

Intaktsberakning

Anvéandning Anvédndning Anvdndning Anvéndning
Kontroll for projektets  Produktionsplanering  Lopande uppféijning  Avslutande uppfoljning
barighet Ink&psplanering Rapportering och utvérdering
Personalplanering Kaorrigerande atgérder

Figur 1: Styrmedel och anvandning under olika faser i projektprocessen
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4 Beskrivning av foretaget AF Bygg Go6teborg AB

| borjan av 60-talet grundades foretaget Jonasson & Kilenstam Byggnads AB som
efterhand &ndrade namn till JK Bygg i Goteborg AB. Senare kom foretaget att heta
AF Bygg Goteborg AB, fortsattningsvis kallat AF, och foretaget blev da ett helagt
dotterbolag till AF Gruppen ASA.

AF Gruppen ASA ér en ledande entreprendrs- och industrikoncern med huvudkontor i
Norge. Forkortningen AF stér for ”Addressing Future” och visionen dr att rdja upp
fran historien och bygga for framtiden.

AF Gruppens affarsidé ar ”AF Gruppen ar en industrikoncern som skapar varden
genom att forma framtidens miljé genom entreprendérs-, energi- och miljoverksamhet -
med en kompromisslos hallning till sékerhet och etik”(AF gruppen, 2012). Koncernen
vill vara i framkant nér det galler utveckling och att I6sa komplexa arbetsuppgifter
genom att tanka annorlunda och framtidsinriktat. VVerksamheten &r indelad i omradena
Projektutveckling, Bygg, Anlaggning, Energi och Miljo.

4.1  Organisationen i GOteborg
Inom organisationen pa AF finns 50 tjansteman och 64 yrkesarbetare anstéllda. |

Figur 2 och Figur 3 nedan visas hur organisationen i Sverige ar uppbyggd samt hur
den ser ut inom affarsomrade Goteborg.

Ture Johannisson

VD
Ekonomi
Fredrik Rudfeldt Personal/Kommunikation
Marie Hansson Johan Gunnarsson
‘ Gunnar Strom
Affarsomrade Goteborg Affarsomrade Projektutveckling AF Bygg Syd AB
Thomas Pelldén Ture Johannisson Roger Persson

Figur 2: Koncernen i Sverige, AF Bygg Goteborg AB.
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Thomas Pelldén
Affarsomradeschef

Dan Aronsson Avdelning- /
Inkopschef

Fredrik Andersson Kalkylchef |
Malin Svanberg HMS-chef

Christian Alehall )
Peter Holmner Lars Hellstrém Magnus Roland
. Projektchef . .
Projektchef Projektchef Projektchef

Mark/Eftermarkna

Hans Jingrot Lars-Ove Hedman

Projektchef I Projektchef

Figur 3: Organisationen inom affarsomrade Goteborg

4.2  Beskrivning av de olika arbetsrollerna i foretaget

| det har kapitlet beskrivs ett antal olika arbetsroller inom foretaget. De som framst
berérs av denna undersokning ar kalkylchefen och projektchefen och hur
kommunikationen mellan dem fungerar. Delar av undersokningen omfattar &ven
ovriga delaktiga i produktionen varfor dessa roller ocksa beskrivs nedan.

4.2.1 Inkopschef

Den storsta arbetsuppgiften for inkdpschefen ar att uppréatthalla och nyteckna centrala
inkdpsavtal. Vid nya projekt skall inkdpschefen utarbeta en inkdpsplan. |
inkdpsplanen ska det beskrivas tydligt hur ansvarfordelningen for inkdp under
projektets gang ser ut. Inkopen skall malsattas avseende ekonomi och planeras
tidsmassigt. | inkopschefens roll ingar dven att ansvara for foretagets inkops- och
avtalsmallar samt for foljande omraden: inkop, kalkyl, kvalit¢ och miljo for
affarsomrade Goteborg. | arbetsrollen ingar dven att i samrad med kalkylchef och
affarsomradeschef bestimma vilka projekt som foretaget skall rakna pa samt att delta
vid avstdmningsmoten av de kalkyler som foretaget arbetar med.

4.2.2 Kalkylchef

Kalkylchefen &r ansvarig for att samordna och stddja framtagandet av kalkyler,
budgetar och anbud samt for rutiner, program och personal som ror dessa omraden. |
arbetsuppgifterna ingar ocksa att uppratthalla och uppdatera AFs kontaktregister och
att bevaka arbetsmarknaden. Detta for att ha koll pa kommande projekt sa att foretaget
kan sysselsatta sig bade pa lang och pa kort sikt. Det ligger pa kalkylchefens ansvar
att 6verlamna kalkylen till produktionen. Nar ett anbud 6vergar till ett projekt skall en
justerad anbudskalkyl samt utkast till en betalningsplan och en tidplan uppréttas och
detta ar kalkylchefens ansvar. Kalkylchefen ansvarar dven foér framtagandet av
nyckeltal och nyckeltalsanalyser. Detta &r ett satt att hantera erfarenheter fran tidigare
projekt.
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4.2.3 Projektchef

Projektchefen har ett helhetsansvar for det tilldelade projektets genomfdérande.
Ansvaret innefattar personal, ekonomi, inkop, styrning och kundkontakt.
Arbetsuppgifterna bestdr bland annat i att uppratta ansvarsfordelning i projektet
avseende organisation, fordelning i kontoplan och tidplan. Projektchefen ska
sammanstalla prognoser, méanadsavstamningar och fakturera ATA-rapporter®>. Andra
ansvarsomraden &r dven kommunikation, avseende intern kommunikation till och fran
arbetsplatsen, samt att upprétta och uppdatera arbetsmiljo-, kvalitets- och miljéplan.

4.2.4 Platschef

Inom foretaget finns endast ett fatal platschefer kvar idag. Foretaget har nyligen
genomgatt en omorganisation dar de flesta platschefer Gvergatt till att vara
projektchefer. Platschefens roll innefattar ett mindre ekonomiskt ansvar é&n
projektchefens och i organisationstradet hamnar platscheferna under nagon av
projektcheferna. Nar det kommer till arbetsplatsorganisation och 0Ovriga
ansvarsomraden har platschefen detta ansvar for sina projekt.

4.25 Entreprenadingenjor

Entreprenadingenjoren skall vara en resurs for projektchefen ute i produktion.
Arbetsuppgifterna inkluderar att aktivt delta i inkdpsgruppen samt stodja
projektgruppen  med  exempelvis planering, att leda moten, inkdp,
avstamningsunderlag, ATA-hantering m.m. Entreprenadingenjoren ansvarar for
projekteringen i det tilldelade projektet.

4.2.6 Arbetsledare

Arbetsledarens arbetsuppgifter ar att bistd projektchef/platschef i diverse fragor sasom
att uppréatta APD-planer (arbetsplatsdispositionsplaner) och arbetsberedningar. Det
ligger dven pa arbetsledaren att vara med pa byggmoten, planera arbetsplatsen, vara
med vid inkdp och leveransplanering samt gora leverantdrsuppfoljningar.
Arbetsledaren ansvarar for sin byggdel, bland annat genom samordning av UE och
egen personal, utférande, uppfoljning av timmar, ldmna underlag for
avstamningsunderlag till projektchef/platschef samt fakturakontroll, konto- och
aktivitetssattning.

2 ATA = andrings och tillaggsarbeten.
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5 Rutiner for informationsoverforing hos AF

Nagra av de rutiner som finns pa AF for anbudsgivning och uppstart av projekt samt
aterforing av erfarenheter beskrivs i kapitlet nedan.

5.1 Kalkylprocessen

Hur ett anbud tas fram och organisationen kring detta

varierar fran foretag till foretag och fran objekt till dentifiera nya projekt
objekt (Norstrand, 2006). Figur 4 till hoger visar hur
kalkylprocessen gar till vid en generalentreprenad pa
AF. Foretaget arbetar aktivt med att hela tiden
identifiera nya projekt som kan passa verksamheten.
Det ar affarsomradeschefen som, i samarbete med
kalkylchefen och inkdpschefen, ser till att hela tiden
vara uppdaterade pa vad som ska byggas inom
foretagets verksamhetsomrade. Nér ett byggobjekt som
kan tankas vara aktuellt att lamna anbud pa dyker upp .
bestéller foretaget handlingarna. Efter att handlingarna Offertfarfragningar
erhallits avsatts tid for inlasning av dem. Det ar viktigt

att ha en helhetsbild &ver projektet innan

anbudskalkylen paborjas. Infor anbudskalkyleringen

gors en tidplan for kalkyleringsprocessen. Detta gors Mangdberakning och
for att fa en bild av hur mycket tid som bér laggas pa nettokalky
respektive moment. Kalkylprogrammet som anvénds

pa foretaget ar MAP, man har dock valt att endast

anvanda sig av kalkylfunktionen och istéllet uppréatta

tidplan i ett annat program. Upplevelsen dr att Tidolan
programmet fungerar bra och upplagget med att

uppratta kalkyl och tidplan i olika program har inte

varit nagot problem.

Ofta ligger den storsta kostnaden i anbudet pa UE,
sasom el, VVS eller liknande, och det ar darfor viktigt
att lagga stor del av  anbudsarbetet pa
offertforfragningar. Till att borja med valjs vilka poster
i kalkylen som ska fordelas pa UE. Det gors sedan ett
urval dar ett antal tdnkbara UE tas fram till varje Riskanalys
moment i kalkylen som inte ska utforas av AF.

Under framtagandet av anbudet halls
anbudsavstdamningar for att kontrollera och diskutera
olika lésningar. Vid en anbudsavstamning medverkar
de som arbetar med den pagadende anbudskalkylen.
Under avstamningen gors en genomgang av vilka av de
UE som tagits fram som kan tanka sig att rakna pa delar ~ Figur 4: Kalkylprocessen vid en
av projektet. Till varje post i kalkylen gors en 9eneralentreprenad hos AF Bygg
beddmning om antalet kontaktade UE éar tillrackligt

eller om fler ska tillfragas. Under avstamningen

diskuteras dven vilka forfragningar som ska prioriteras

Anbudskalky
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forst. Efter att avstamningen har gjorts borjar utskick av forfragningar.

Né&sta steg i processen &r att borja gbra mangdavtagningar och mangdberakningar.
Aven detta &r en tidskravande del, lite beroende pé hur projektet ser ut och hur tydligt
underlaget &r. | Kkalkylprocessen gors ofta antaganden och bedémningar av
kalkylatorn, manga ganger pa grund av tidsbrist och da ar det viktigt att inte fastna for
lange pa varje post. Méangdavtagningar och mangdberakningar ar en viktig grund for
material- och arbetskostnader. De kostnader som raknas fram for material och arbete
ingar i det som kallas nettokalkyl. Dar sammanstalls de arbeten, i form av timmar,
som utfors av egen personal, ej UE.

Nar kalkylen ar nastintill klar gors en riskanalys, sa kallad RISIKO. Denna analys
gors dock endast pa anbud som Gverstiger 25 miljoner. Vid en sadan analys satter sig
en grupp ner tillsammans och gar igenom anbudskalkylen med utgangspunkt i
foljande kostnader:

e Gemensamma kostnader

e UE och material

e Egna arbetare

e Bestdllare och kontrakt

e Projektering

e Tekniska problemstéliningar
e Externa forutsattningar

e Projektledning/Platsledning
e Mangdrisk

Olika mojligheter och svarigheter tas sedan upp och placeras in under de olika
punkterna ovan i ett dataprogram. Né&r detta ar gjort gor alla separata bedémningar
over hur varje punkt forhaller sig till kalkylen, vilka kan kostnaderna bli i varsta fall,
troligt scenario och i bésta fall. Dessa slas sedan samman i programmet for att se hur
stora risker som ska tas i anbudet. De som brukar delta vid en sadan har riskanalys ar
kalkylavdelningen, tilltankt platsledning, affarsomradeschef, VD:n, personalchef samt
1-2 personer fran den norska organisationen som arbetar med dessa riskanalyser.
Under projektets gang halls sedan uppfoljningar pa riskanalysen for att se hur den
forhaller sig till verkligheten.

Vid mindre projekt, under 25 miljoner, gors en mindre omfattande riskanalys. Pa detta
mote gar foretaget igenom risker med vissa poster i kalkylen dock inte lika ingaende
som vid en RISIKO. Vid mindre riskanalyser deltar ingen medarbetare fran Norge och
foretaget anvander sig inte heller av nagot dataprogram for detta..
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Bade fore och efter riskanalysen, om en sadan ska genomforas, halls
kalkylgenomgangar. Pa en kalkylgenomgang gas hela kalkylen igenom och prissétts.
Vid kalkylgenomgangar bor platsledning, affarsomradeschef och kalkylator narvara.

Arbetsgangen som beskrivits har galler framst for generalentreprenader. Det som
skiljer sig at vid en totalentreprenad ar att det ofta forekommer ett steg som kallas
kalkylprojektering i och med att det inte finns nagra fardiga handlingar. Foretaget kan
kontakta t.ex. en konstruktor for att projektera fram ett underlag som
kalkylavdelningen sedan kan rakna pa. Vid totalentreprenader blir det oftast fler
antaganden i kalkylprocessen &n vid en generalentreprenad.

5.2 Mo0ten

Foljande kapitel beskriver hur ett antal moten fungerar idag pa AF. De moten som
beskrivs ar de som har storst relevans for undersokningen.

5.2.1 Kalkyloverlamnandet

AF har, precis som manga andra foretag, en rutin som kallas kalkyléverlamning. Da
foretaget har fatt ett projekt de har raknat pa bokar kalkylatorn som har suttit med
anbudskalkylen in en sittning, kalkyloverlamning. P& detta méte deltar platsledning,
de som varit delaktiga i kalkylarbetet samt affarsomradeschef. Infor detta mote har
kalkylavdelningen arbetat om anbudskalkylen till en justerad anbudskalkyl. Det har
aven gjorts ett utkast pa en betalningsplan samt produktionstidplan. Under motet gar
kalkylavdelningen igenom projektet i detalj. Detta innefattar hur de har tankt under
kalkylarbetet, t.ex. med utforande, vilka offerter som de har tagit in, olika inkdp och
om det under detta arbete har kommit upp nagra fragetecken eller reservationer. Har
har ocksa platsledningen chans att stdlla fragor kring projektet och hur
kalkylavdelningen har tankt géllande de olika posterna. Nar kalkyléverlamnandet ar
klart sa tar platschefen eller projektchefen till sig den justerade anbudskalkylen och
omarbetar den till en produktionskalkyl, ofta i samarbete med ansvarig kalkylator.
Produktionskalkylen upprattas dven den i MAP och med hjélp av funktionen
kostnadsstyrning gors prognoser och uppféljningar under projektets gang.

5.2.2 Produktionsstartmote

Nar kalkylen har dverlamnats halls ett startméte for produktionen. Vid detta mote ska
platsledning, inkopsansvarig, affarsomradeschef, kalkylansvarig, miljéansvarig samt
en representant for hantverkare delta. De punkter som gas igenom ar:

e Forutsattningar, sasom kontraktshandlingar och forhandsanmalan till
arbetsmiljoverket

e Organisation, ansvars- och uppgiftsférdelning

e Planering, t.ex. APD-plan och kvalitetsplan
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5.2.3 Internt slutmote

Slutmatet ska hallas i tva delar dar den forsta delen bor genomfoéras 1-2 manader fore
slutbesiktning. Har deltar arbetsledning, lagbas och skyddsombud. Da diskuteras
hélsa, miljo och sdkerhet samt positiva och negativa erfarenheter. Del tva halls 1-2
manader efter slutbesiktning, har deltar platsledning, affarsomradeschef, kalkylator
och eftermarknadsansvarig och gar da igenom projektet géllande genomforande, kund
samt atgarder under garantitiden. Under del tva tas daven nyckeltal fram for projektet
och det gors en utvardering av de UE som varit med under byggtiden i form av en
punktlista.
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6 Resultat av intervjuer

Studien fokuserar extra pa tva av AFs pagaende projekt. Projekten som tilldelats &r P-
huset Lindholmen och kontorshuset Aurora. Den information som presenteras i
kapitlet har inhdmtats genom intervjuer med respektive projektchef samt kalkylchef
(for intervjufragor se Bilaga 3 och Bilaga 4).

6.1 Projekt P-huset Lindholmen

Projekt P-huset Lindholmen kommer att bli en del av Lindholmen Science Park (se
Figur 5). Det omfattar en nybyggnation av ett exklusivt parkeringshus i 5 plan med
affarer och butiker i markplan. Projektet utférs som en totalentreprenad med
Lindholmspiren BETA som bestéllare och omsétter 65 miljoner kronor. Stommen
bestar av prefabricerade balkar, pelare och vaggar i betong. Pa plan 5 halls taket uppe
av ett antal storre limtrabalkar. Platsorganisationen utgdrs av en projektchef, en
entreprenadingenjor och en arbetsledare.

Figur 5: P-huset Lindholmen

6.1.1 Kalkyloverlamnandet

Vid uppstarten av projekt P-huset skrevs kontrakt och kort darefter holls ett internt
startmote  till  vilket affirsomradeschef,  projektchef, entreprenadingenjor,
projekteringsledare, kalkylator, inkdpschef och produktionschef var kallade. Efter
motet var det snabbt dags att sétta igang och handla upp stora underentreprencrer, i
detta fall t.ex. prefabricerade byggdelar och mark.

Fran projektchefens sida upplevs inte att det har funnits nagot separat
kalkyloverlamnande dar kalkylen noga gatts igenom. Det har gjorts forsok till att fa
till ett ordentligt mote dar kalkylen skulle 6verlamnats men det har inte lyckats.
Projektchefen upplever att det finns mycket att géra pa den fronten. Ett forslag ar att
det halls ett separat endags eller tvadagars mote dar alla inblandade verkligen satter
sig ner och gar igenom hela projektet och kalkylen. Under motet kan
kalkylavdelningen forklara hur de har tankt att objektet ska byggas med utgangspunkt
i hur de har réknat. For att bli battre insatt i kalkylen anser projektchefen att det vore
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bra att vara delaktig i upprattandet av kalkylen for sitt kommande projekt. Det &r dock
svart att l6sa rent praktiskt da tid ofta ar en bristvara men det galler att planera sa att
det finns tid for att gora detta mellan tva projekt. Till foljd av att kalkyloverlamnandet
i detta fall inte varit optimalt har manga fragor kring projektet uppstatt och fatt losas
med snabba beslut pa plats.

6.1.2 Kommunikation med kalkylavdelningen under projektets
gang

Det fordes till en bdorjan en dialog mellan produktion och kalkylator. Huvudsakligen
skedde kommunikationen via e-post och telefon for att férsoka fa till ett mote for en
mer strukturerad 6verlamning men det fanns inte tid for detta. Under projektets gang
har inte nagot arbetsplatshesok gjorts av kalkylatorn. Projektchefen anser att det hade
varit nyttigt for kalkylatorn att se hur det ser ut pa plats da det sakert kan vara till
hjalp for honom i kommande kalkylarbete. Genom ett béattre 6verlamnande skulle
garanterat pengar och tid sparas. Han menar &ven att det skulle vara bra om det holls
nagon form av aterforingstraff med kalkylavdelningen nar projektet ar avslutat, precis
som det gors for hela projektet. Under ett sddant mdéte skulle produktion och
kalkylavdelning ga igenom projektet for att se vilka delar som kunde presenterats
battre vid kalkyloverlamningen och vilken information som saknades. Det &r ocksa
viktigt att ta upp de delar som byggts pa ett annat satt eller med en annan I6sning &n
vad som var tankt fran borjan sa att kalkylavdelningen kan fa méjligheten att ta del av
dessa lésningar infor kommande kalkyler och projekt. Sammanfattningsvis &ar det som
kravs en ordentlig genomgang av kalkylen vid overlamnandet och en ordentlig
aterforing.

6.2 Projekt kontorshuset Aurora

Projektet Aurora ar en nybyggnation av ett kontorshus ute pa Lindholmen (se Figur
6). Byggnaden uppfors av AF som en totalentreprenad med Eklandia Fastigheter AB
som bestallare. Stomme och yttervaggar bestar av liggande prefab-element i betong
med en slipad vit fasad och stora glaspartier. I byggnaden ingar kéllare med parkering,
lokaler for affarsverksamhet, samt kontor. Hela byggnaden ar pa 7 vaningsplan och
bestar till stérsta delen av kontor, plan 3-7. | dagslaget ingar ingen
hyresgastanpassning. Omséttningen i projektet ar 115 miljoner kronor.
Platsorganisationen bestar i dagsldaget utav en projektchef och en arbetsledare, den
kommer inom kort att utbkas med ytterligare en arbetsledare.
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Figur 6: Kontorhuset Aurora

6.2.1 Kalkyléverlamnandet

Kalkyloverlamnandet till projektet Aurora upplevs av projektchefen som det bésta
kalkyldverlamnandet han varit med om. Anledningen till att detta 6verlamnande blev
sa bra ar att projektchefen hade majlighet att fa vara med under hela anbudsskedet och
hjalpa till och ta fram kalkylen. Upplégget med att han fick vara med tidigt upplevs
som positivt och nagot som borde tillampas pa fler projekt. Pa detta satt fick han
redan i ett tidigt stadium en inblick i kalkylens uppbyggnad och det blev da lattare att
ta till sig informationen vid sjélva kalkyléverlamnandet. De poster som projektchefen
framst arbetade med var planering och forfragningar kring etablering av
byggarbetsplatsen. Genom att samarbeta pa detta satt minskas risken att missa
kostnader eller att de blir for hoga. Detta arbetssatt kan da dven ge kalkylatorn en viss

trygghet.

Vid kalkyloverldamnandet nérvarade, forutom projektchefen, inkdpsansvarig,
arbetsledare, affarsomradeschef, ansvarig kalkylator samt ytterligare en person som
aktivt deltagit i kalkylarbetet. Projektchefen papekar att kalkyloverlamnandet kanske
inte upplevdes pa samma sétt av de som inte haft méjlighet att delta i kalkylarbetet. Pa
grund av att kalkylen ofta & komplex och innehaller mycket information och siffror
kan det dels vara svart att ga igenom allt men aven att ta till sig sa mycket information
vid ett enda tillfalle. For att de som kommer in nya i projektet vid
kalkyloverlamnandet ska kunna tillgodogora sig informationen pa ett bra sétt kravs att
handlingarna i forvdg har lasts igenom ganska noga. Det finns dock inte alltid tid till
inlasning da de tilltdnka i projektet ofta ar mitt uppe i andra projekt. Ett forslag enligt
projektchefen ar att ha tva kalkyléverlamnanden. Forsta kalkyloverlamnandet skulle
kunna genomforas for att komma igang med tidplan, produktionskalkyl och metodval.
Vid ett senare tillfalle nar projektet varit igang ett tag skulle ett andra méte kunna
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genomforas da det ar klart vilka som ska vara med i projektet och da alla har hunnit
satta sig in i handlingarna.

6.2.2 Kommunikation med kalkylavdelningen under projektets
gang

| detta fall forekommer ingen fortlépande dialog med kalkylavdelningen och heller
inga arbetsplatsbesok da ansvarig kalkylator har slutat. Eftersom projektchefen var
med i kalkylarbetet sa ar han den, nast efter kalkylatorn, som innehar mest
information om kalkylen.

| de flesta projekt upplever projektchefen att det brukar finnas en dialog mellan
honom och kalkylavdelningen. Under projektens gang uppkommer nastan alltid fragor
kring kalkylen t.ex. saker som inte upptackts eller forstatts fran start, metodval samt
hur vissa poster har prissatts. Ofta ar de fragor som uppkommer tolkningsfragor av
underlaget. | manga fall & underlagen som fas vid anbudskalkylering bristfélliga eller
innehaller motstridigheter och da fors en dialog med kalkylavdelningen for att fa en
bild av hur de har tolkat underlaget.

Fran platsledningens sida ses garna att arbetsplatshesok gors av ansvarig kalkylator
bade under projektets gang och efter avslutat projekt. Pa sa satt ges en majlighet att
stalla fragor och dven visa hur olika byggdelar utforts. Det ger en majlighet att pa
plats byta erfarenheter och visa de delar dér kalkyl och produktion stimmer 6verens
men ocksa skillnader som finns mellan kalkyl och verklighet. Ett sadant har tillfalle
bidrar formodligen mer till 6verforingen av information &n nagra tankar nedskrivna pa
ett papper. Projektchefen har den uppfattningen att det idag finns mojlighet att delge
kalkylavdelningen sina erfarenheter men att styrning saknas. Intresset ar stort fran
bada hall men det ar svart att veta vilken information som efterfragas. Ett forslag fran
projektchefen ar att kalkylavdelningen redan fran borjan talar om vilka delar de vill ha
uppfoljning och erfarenhetsaterforing pa, da blir det lattare att dokumentera tider,
kostnader, kvalité och svarigheter.

6.3 Intervju med kalkylchef

Kalkylchefen upplever det som att rutinerna for kalkyloverlamnandet i foretaget
fungerar, vad galler méten och handlingar som presenterats. Da han ar relativt ny i
rollen som kalkylchef har han inte varit med pa sd manga Gverlamningar av storre
projekt annu men pa en del mindre. Hans uppfattning &r att det ar en stor variation i
hur mycket information produktionen tar till sig vid éverlamnandet. Det kan variera
beroende pa hur delaktiga den tilltinkta platsledningen varit i kalkylarbetet. Da
platsledningen varit delaktiga och &r val insatta i projektet blir dialogen vid
éverlamnandet en helt annan &n vid de tillfallen da platsledningen kommer direkt fran
ett annat projekt. Kalkylchefen har darfor som mal att forsoka fa med produktionen
mer i kalkylarbetet. Vid éverlamnandet tycker han att den tilltdnkta platsledningen ska
ha last igenom handlingarna sa att de har mojlighet att stéalla fler fragor. Detta kan
dock vara svart da tiden ibland saknas men det ar anda upp till var och en att ta sig
den tiden. I dagslaget finns det ingen rutin for arbetsplatsbesok men detta ar nagot
som han absolut tycker att man ska géra. Som malsattning har han att genomfora
dessa besok ett par ganger under projektets gang beroende pa dess storlek. Vid dessa
besdk hoppas han pa en naturlig dialog med platsledningen da eventuella férandringar
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som har skett samt fel som upptackts kan diskuteras. Det dr dven viktigt att kontrollera
om de antaganden som gjorts vid upprattandet av kalkylen stimmer Overens med de
nuvarande férhallandena.

Vid kalkyluppréttandet kan det ibland dyka upp moment och metoder som kalkylatorn
inte stott pa tidigare. Da detta hander forsoker han fraga nagon inom foretaget som har
den erfarenheten. Pa grund av tidsbrist sker detta oftast genom ett telefonsamtal till
nagon av projektcheferna ute i produktion, men detta ar anda ndgot som han anser
fungerar. Efter varje avslutad kalkyl sparar kalkylchefen anteckningar och antaganden
i projektparmar for att senare kunna ga tillbaka och kolla om samma metod eller typ
av objekt dyker upp igen.

Ett annat hjalpmedel som kalkylchefen tagit fram &r en efterkalkylmall for att fa fram
nyckeltal. Nyckeltal ar en form av hjélpsiffror som anvands for att jamféra sa att
posterna i kalkylen ligger nagorlunda nara liknande projekt som genomforts tidigare.
Pa sa satt ar det latt att kontrollera kalkylen. Det kan t.ex. vara storleken pa
omkostnads- respektive tjanstemannadelen i en viss typ av projekt. Nyckeltalen kan
f&s ut som kr/m?, procent eller nigon annan enhet beroende pé& vad som efterfragas.
Projektchefen eller platschefen ska da efter avslutat projekt sétta in de olika
slutkostnaderna for varje del i mallen. Efterkalkylmallen &r nyligen framtagen och har
annu inte anvants men kalkylchefen har som mal att fa in en ifylld mall efter varje
avslutat projekt. Dessa tal sparas sedan och utgor en form av erfarenhetsbank.

Kalkylchefen har dven infort att vissa poster i kalkylen ska foljas upp ute i
produktionen och redovisas for honom. De poster som véljs ut infor varje projekt &r
de som kan tankas vara ett riskmoment, ett moment dar kalkylen inte kanns helt séker.
Detta kan t.ex. vara gjutning av en kallarvagg. Pa detta satt blir det dven lattare for
produktionen att veta vilken information och erfarenhetsaterforing som efterfragas av
kalkylavdelningen.

6.4 Ovriga asikter som framkommit vid intervjuer

Under intervjuerna har &ven mer allméan information framkommit som inte ar kopplad
till ett specifikt projekt. Denna information sammanstélls nedan.

Den bristfalliga informationen vid kalkyléverlamnandet kan &ven bero pa vad det &r
for typ av entreprenadform. Vid en generalentreprenad &r det tydligare specificerat i
underlaget vad som ska utféras och metodval samt material &r oftast redan bestamt.
Totalentreprenadens handlingar &r i manga fall inte klara vid kalkyléverlamnandet
och projekteringen kan fortlopa under flera manader efter projektstart. Detta medfor
att eftersom ritningarna ar ganska grova blir dven kalkylen det. Informationen som fas
vid kalkyloverlamnandet &r darfor bristfallig och kommer att andras under projektets
gang. Eftersom det finns vetskap om det har forvantas inte heller fran produktionens
sida att all information finns med vid 6verldamnandet.

“Kalkylavdelningen har lagt ner sda mycket tid och sjdl i att rdkna hem kalkylen och
sa ska det bara slarvas bort genom ett daligt kalkyléverlimnande.” — Projektchef

Det anses viktigt att behalla stommen i de olika grupper som oftast jobbar tillsammans
ute i produktion. Upplevelsen ar anda att det kan vara bra att vaxla nagon eller nagra
medarbetare fran projekt till projekt. Da grupperna idag har ett bra samarbete och
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redan &r insatta i hur de fungerar tillsammans underlattas byggandet och det &r en
trygghet. Skulle en helt ny grupp séttas samman vid varje nytt projekt kravs mycket
tid och energi, men for att fortsétta utvecklas ér det viktigt att fa in ’nytt blod och nya
tankesétt” ibland.

“Oftast har man ju lite olika erfarenheter och det gdiller ju att utnyttia allas
kunskaper sa lang det gar da blir ju slutresultatet bast ocksa. Det &r ju ett lagarbete
rakt igenom.” — Projektchef

Mojligheten att utbyta erfarenheter inom foretaget finns men det finns inget
strukturerat mote for detta. Det har gjorts forsok med att inkludera detta pa
projektchefsmoten da losningar fran olika projekt redovisats. Fran intervjuer har det
framkommit att diskussioner kring detta har varit ganska fa och dnskemal finns om att
det ska vara en aterkommande punkt i de flesta traffar som halls inom foretaget.

”Sd linge jag har hdllit pd i byggbranschen sa har vi pratat valdigt mycket om att ha
en erfarenhetsaterforing. Jag ska inte siga att det aldrig blir av men oftast ar det ju
bara den erfarenheten man sjalv har som man kan ta med sig en del av. Det ar valdigt
svart att féra éver de erfarenheterna till andra byggen och det ar en jattestor uppgift
att organisera de erfarenheterna man gjort, det ar nog natt av det svaraste som
finns.” — Projektchef
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7 Resultat av enkatundersokning gallande
kalkyldverlamning och informationsoverforing
inom fOretaget

For att fa en bredare bild av hur medarbetarna inom foretaget upplever
informationsdverforingen mellan kalkylavdelningen och produktion och méjligheten
att overfora kunskap och erfarenhet inom foretaget har en enkatundersokning gjorts.
Tva olika enkater har uppréttats, en for kalkylavdelningen (som i dagslaget endast
bestar av 2 personer varfor vi aven valt att skicka den till den tidigare kalkylchefen
som nyss slutat) och en for de anstallda ute i produktionen. Bland de anstéllda ute i
produktionen finns projektchefer, platschefer, arbetsledare och entreprenadingenjorer.
Svaren vi har fatt i enkaten har sammanstéllts i stapeldiagram, Diagram 1 — Diagram
26, for att fa en tydlig bild av hur svarsbilden ser ut.

Till varje fraga har det aven raknats ut ett medelvarde for att ta reda pa hur respektive
pastaende uppfattas inom foretaget. Medelvardet har tagits fram genom att de olika
svarsalternativen tilldelats var sitt vérde enligt féljande:

e Stammer inte alls =1
o Stammer till viss del =2
e Stammer till stor del =3
e Stammer helt =4
Svarsalternativet vet ej rdknades inte med i medelvardet.

Manga intressanta tankar och asikter har &ven framkommit i de fragor dar
respondenterna fatt svara fritt. Dessa svar har sammanstallts och vissa svar finns med
i sin helhet i form av citat. FOr att se hela enkéterna se Bilaga 1: produktion, Bilaga 2:
kalkylavdelning. | Tabell 1 redovisas den svarsfrekvensen for de bada enkaterna som
skickats ut i foretaget.

Tabell 1: Svarsfrekvens pa enkatundersokning géllande informationsoverforing  vid
kalkyloverl&mnande och erfarenheter i foretaget

Skickade | Svarade | Svarsfrekvens
Projektchef (PrC) 6 5 83%
Platschef (PC) 4 4 100%
Arbetsledare (AL) 11 9 82%
Entreprenadingenjor (El) 3 100%
Kalkylavdelning 3 100%
Totalt 27 24 89%
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7.1

Sammanstéallning av enkat utskickad till
produktionsledning inom AF

| det har kapitlet foljer en sammanstallning av hur produktionsledningen svarat pa
enkaten angaende kalkyloverlamnandet och informationsdverforingen inom foretaget.

Fraga 1:Din befattning?

El

AL

PC

PrC

OAntal deltagande

10

Diagram 1: Diagrammet visar hur deltagandet i undersokningen sdg ut fordelat pa respektive

befattning.

AL

PC

PrC

[ ]
—

Fraga 2:Jag upplever att det ofta uppkommer missférstand och problem till f5ljd av alltfor lite
information vid kalkyléverlamnandet.

g

O Stdmmer inte alls

O Stammer till viss del
m Stammer till stor del
W Stammer helt

W Vet gj
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Diagram 2: Diagrammet visar att respondenterna 6verlag tycker att missforstand och problem till foljd
av for lite information vid kalkyldverlamnandet forekommer till viss del eller till stor del. Det syns
ocksa att fordelningen av svaren mellan de olika befattningarna varierar. Entreprenadingenjoren ar alla
av uppfattningen att det stimmer till stor del medan arbetsledarnas svar har en stérre spridning.
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Medelvardet for fraga 2 resulterar i 2,45, vilket hamnar mellan alternativen stammer
till viss del och stammer till stor del. Det tyder pa att det ibland uppkommer problem
eller missforstand till foljd av att for lite information fatts vid kalkyloverlamnandet.

Fraga 3:Jag tycker att jag far tillrdckligt med information vid kalkyloverlamnandet.

El |

[ Stammer inte alls

W Stammer till stor del

pC | B Stammer helt

PrC
|
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Diagram 3: Sammanstélliningen av enkatundersdkningen visar att de flesta upplever att de vill ha mer
information vid kalkyléverlamnandet. Det finns endast ett fatal som tycker att det &r tillrackligt idag.

Medelvardet for denna fraga ligger pa 2,25 vilket innebar att resultatet for samtliga
tillfragade ligger strax Gver svarsalternativet stammer till viss del. Av detta kan utlasas
att den information som fas vid kalkyloverlamnandet inte ar tillracklig idag.

Fraga 4: Vad tycker du borde forbattras i kalkyléverlamnandet?

Flera av de svarande anser att det bor laggas ner mer tid pa kalkyloverlamnandet. | ett
antal forslag anges dven att det vore bra om kalkyléverlamnandet delades upp pa tva
tillfallen da det &r sa mycket information som ska tas in och smaltas. Det anses vara
viktigt att ha en grundlig genomgang om hur kalkylavdelningen har tankt att huset ska
byggas, exempelvis fran hoger till vanster. | kalkylskedet gors alltid ett antal
antaganden och tolkningar utifran forfragningsunderlaget och det vore bra om dessa
kom fram vid 6verlamnandet. Produktionspersonalen uttrycker ocksa en 6nskan om
en tydlig struktur pa saval upplagget av kalkylen som sjalva éverlamnandet, allt ska
finnas pa sin plats i kalkylen och det ska vara latt att hitta. Metodval och hur de olika
momenten ska genomforas dr en punkt som borde gas igenom grundligare och fa ta
mer tid.

"Samtliga som skall vara med i projektet skall vara med vid 6verlimningen. Skall
vara ett strukturerat upplagg dar man gar igenom alla tankar som fanns nar kalkylen
gjordes, idéer/tdnk etc. Tid ca 2-3 dagar. Uppdelning i “grupper” ddr man
“specialiserar” sig pda de byggdelar som man ska ta hand om.”
Entreprenadingenjor

28 CHALMERS, Bygg- och miljéteknik, Examensarbete 2012:58



“En ordentlig genomgdng, bygga huset i teorin tillsammans innan. Alltsd, bérja fran
palning och plattan, uppstallningsytor, provisorisk el, osv. hela vagen till
slutbesiktning. Bor goras tillsammans med kalkylavdelningen under ca 2 dagar dar

man &aven kan blanda in andra delar f0r att fa en bra "gameplan”.
Entreprenadingenjor

Det anses ocksa viktigt att samtliga som ska vara med i projektet aven ar delaktiga vid
overlamnandet. Nagra kommentarer uttrycker att det &ven borde laggas ett storre
ansvar pa var och en i produktion att vara val insatt i handlingarna innan sjalva
overlamnandet for att lattare kunna komma med fragor och synpunkter.

"Vid overlimnandet bér man som mottagare forbereda sig bdttre och vara mer
nyfiken pa att stalla fragor kring de olika utmaningarna de flesta projekten star infor.
Tror att det generellt finns en for liten kunskap i hur ett 6verlamnande bor ga till och
hur man sjdlv kan pdverka sin framtid ute i projektet vid overldmningsskedet.” —
Projektchef

“Riskanalys. Finns det konton som det finns vdldigt snalt med pengar pd redan frdan
borjan kan detta vara bra att veta. ” — Arbetsledare

Fraga 5: Under projektets gang finns en aterkommande dialog med kalkylavdeliningen.

El | |

[ Stammer inte alls

AL | - O Stammer till viss del

W Stammer till stor del

PC | | B Stammer helt

-

0% 10% 20% 30% 40% 50%

HVetej

Diagram 4: | diagrammet ovan visas tydligt att platsledningen upplever att den aterkommande
dialogen med kalkylavdelningen under projektets géng kan forbéttras.

Medelvardet blir 1,85 pa denna fraga vilket gor att det sasmmanlagda resultatet hamnar
strax under stammer till viss del. Detta tyder pa att dialogen idag kan forbattras
vasentligt.
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Fraga 6:Jag arintresserad av att delta i delar av upprattandet av en anbudskalkyl till kommande
projekt som jag kommer att arbeta i.

El h
O Stammer inte alls

W Stammer till stor del

W Stammer helt
PC

W Vet gj
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Diagram 5: Diagrammet antyder att det finns ett stort intresse hos projektchefer och platschefer att
delta i uppréattandet av en anbudskalkyl medan det hos arbetsledare &r en storre variation. | stort finns
det intresse inom alla befattningar for att vara delaktiga.

Resultatet vid utraknandet av medelvarde ligger pa 3,00 vilket ar detsamma som
stammer till stor del. Intresse for att delta i kalkylarbetet finns bland de anstéllda i
produktionen.

Fraga 7: Om du skulle delta i upprattande av en anbudskalkyl, hur skulle du
vilja att det l6stes rent praktiskt?

Att det ges tid for att delta i upprattandet anses vara den viktigaste faktorn. Nagra av
svaren lyder:

“Det dr inte fel om det ges tid mellan projekten, sd att man kan fa vara med att rdkna
pd det jobb man skall driva.” — Projektchef

I en perfekt virld hade man haft tid efter avslutat projekt for att kunna vara med i
anbudsskedet, men sa ar inte verkligheten. Sa mitt svar far bli...jag vet inte hur man
loser det rent praktiskt” — Arbetsledare

Nagra av de som svarat tycker att det, for att det ska ga att genomfora, kravs
information om vilka arbetsuppgifter man i sadant fall skulle ha i anbudsarbetet. De
uppgifter som det framst finns en vilja att delta i ar forfragningsutskick och
utvardering av offerter samt omkostnadsdelen. Ett annat forslag &r att
produktionspersonal ska vara delaktig i val av projekt da vissa projekt kan vara bra av
geografiska skal och andra av kunskapsmassiga skal. Produktionspersonalen bor
endast fungera som stod vid prissattningen da de &r alltfor medvetna om problem och
tidsatgang i varje moment att inga jobb skulle fas om de var for detaljinsatta.
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Fraga 8:Vid ett val fungerande kalkyloverlamnande tror jag att vissa problem i produktionsskedet
kan undvikas.

El

O Stammer inte alls

~ | [ Fstammer s e

W Stammer till stor del

W Stammer helt
PC

W Vet gj

PrC
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Diagram 6: Sammanstéllningen av enkatsvaren visar att platsledningen tror, i varierande grad, att vissa
problem i produktionsskedet kan undvikas vid ett vél fungerande kalkyléverlamnande.

Medelvardet ar 3,43 vilket tyder pa att det finns en stor tilltro till att ett béattre
kalkyloverlamande kan minska problem och bidra till att det blir en effektivare
produktion.

Fraga 9: Ge garna exempel utifran egna erfarenheter av problem som hade
kunnat undvikas i produktionsskedet.

Problem kring val av material och UE &r nagot som manga har upplevt. Manga
projekt har haft problem med att material satts in i kalkylen pa grund av billigt pris
men att materialet sedan inte hallit mattet. Att offerter ar otillrackliga ar ocksa nagot
som manga upplever som ett problem som kunde upptackts i kalkylskedet.

’

“De ldgsta offerterna dr inte alltid de som blir billigast under produktionen.” —
Platschef

Det anses dven svart att veta vad som ska inga och vad som inte ingar i projektet da
man inte vet hur kalkylavdelningen har tolkat handlingarna. Tankar och idéer kring
utférandet som funnits i kalkylskedet har inte framkommit vid dverlamnandet. Det
kan vara svart att veta hur tankegangen varit kring specifika l6sningar. Problem med
att vissa utféranden tar mycket langre tid dn vad som &r insatt i kalkylen.

"Vid kalkylskedet mdste tanken bakom kalkylen komma ut till produktionen. Alltsa
hur har kalkylavdelningen ténkt i sin kalkyl vid vissa moment etc. Detta ser man inte
alltid i kalkylen och dd blir det ldtt att produktionen planerar arbetet pa andra sditt.”
— Projektchef

“Generellt dr det alltid bra att se problem och maojligheter pa tva sdtt.
Det ar sallan som jag som chef har de basta l6sningarna, de kommer ofta genom
dialog med varandra.” — Projektchef
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Fraga 10: Jag tdnker igenom varje avslutat projekt for att se vilka erfarenheter jag jag kan ta med
mig till kommande projekt.
El

O Stammer inte alls

[ Fstammer il vis

W Stammer till stor del

W Stammer helt
PC

W Vet g

PrC
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Diagram 7: Enligt diagrammet forefaller det som om de tillfragade tanker igenom avslutade projekt for
att ta tillvara pa erfarenheter, dock i varierande grad.

Medelvardet som raknats fram for fraga 10 ar 3,30. Detta antyder att de flesta tycker
att de tanker igenom varje avslutat projekt for att se vilka erfarenheter de kan ta med
sig till kommande projekt.

Fraga 11:Jag skriver ner tankar och erfarenheter fran avslutade projekt for att se vilka
erfarenheter jag kan ta med mig till kommande projekt.

El h
O Stdmmer inte alls

W Stammer till stor del

W Stammer helt
PC |

W Vet ej

PrC | |
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Diagram 8: Diagrammet antyder att storre delen av de tillfragade inte alls eller endast till en viss del
skriver ner tankar och erfarenheter fran avslutade projekt. Det finns dock ett fatal svarande som gor
detta i en storre utstrackning.

For fraga 11 har medelvardet raknats fram till 2,05. Det forefaller som att tankar och
erfarenheter skrivs ner till en viss del.
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Fradga 12:Jag delar gdrna med mig av mina arbetserfarenheter.

El

OStammer inte alls

Sy stammer ilvis del
I I I

W Stammer till stor del

W Stammer helt
PC

H\Vetej

PrC
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Diagram 9: Diagrammet visar tydligt att de tillfragade garna delar med sig av sina arbetserfarenheter.

Medelvardet pa fraga 12 ar 3,67, mellan stammer till stor del och stammer helt. Alla
delar garna med sig av sina arbetserfarenheter.

Fraga 13: Hur tycker du det ar lampligt att dela med dig av dina erfarenheter?

Ett forslag som dyker upp i manga svar ar att det ska finnas nagon form av
erfarenhetsdatabas eller informationsbank. | denna efterfragas erfarenheter kring
material, UE och utférande. Det viktigaste &r att den ar lattillganglig, att det finns
mojlighet att soka i den och att det finns ndgon som kan kanalisera informationen.
Risken att den inte blir anvand och att informationen bara blir liggande &r annars stor.

"Svar fraga. Mojligtvis ndgon form av databas som dgs av ndgon som dven kan
kanalisera informationen, en klar ide om vad man gor med den informationen som
kommer tillbaka, annars blir den bara "liggande".” — Arbetsledare

“Jag tycker att vi ska ha en erfarenhetsdatabas som dr kopplad till material och UE
eller vad som helst. Denna ska vara lattillganglig for alla. Annars kan man ju skriva
ned sina tankar och sa vidare i ett dokument som man sparar pd limpligt stdlle.” —
Arbetsledare

En annan idé som manga har ar att det viktigaste ar det personliga motet mellan
manniskor. Att fa mojlighet att via moten eller vardagliga samtal och diskussioner
utbyta erfarenheter med varandra. Exempelvis vilka UE och material som har fungerat
bra/daligt i tidigare projekt. Aven afterwork kan vara ett bra tillfille att utbyta
erfarenheter.

VAtt tro att kunskapsoverforing alltid kan skotas via motesprotokoll att himta pa
servern ar bara bra i teorin men fungerar aldrig i verkligheten. Jag har da aldrig gatt
in och kollat nagon annans byggslutsmaéte. Personligt méte méanniskor emellan ar det
som gdller!” — Projektchef

Ett tredje forslag ar att det i slutet av varje projekt halls redovisning eller méte dar
erfarenheter, fordelar och nackdelar med projektet, 16sningar pa problem och liknande
presenteras. Detta kan ske t.ex. pa tjanstemannatraffar eller projektchefstraffar.
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"Varje projektgrupp som avslutar ett projekt bor redovisa sitt projekts fordelar och
nackdelar med avseende pa vissa parametrar. T.ex., vad gick bra/daligt med inkdp,
UE, skydd, tekniska losningar, personal osv. Koéra dessa redovisningar under
tjanstemannatraffarna eller annat forum dar storre delen av foretaget ar
ndrvarande.” — Entreprenadingenjor

"Tror pad att man genom exempelvis projektchefsmoten delar erfarenheter och
l6sningar pa problem man stott pa i projekt. Ocksa viktigt att man vid ett
problem/avancerat arbetsmoment aterblickar bakat och ser om AF Bygg gjort nagot
liknande tidigare i sadanafall ta kontakt med inblandade och fi erfarenhet.” —
Projektchef

Fraga 14:Jag upplever att det finns tillfélle till utbyte av erfarenheter mellan mig och mina
kollegor i andra projekt.

E
|
I

O Stammer inte alls

[ B sormmertilis i

W Stammer till stor del

AL

W Stammer helt
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HVetej

PrC

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Diagram 10: Diagrammet visar att de olika befattningarna upplever mdjligheten till utbyte av
erfarenheter med kollegor i andra projekt pa olika satt. Svarsbilden ar ganska spridd, bade mellan
befattningar och inom dem som i arbetsledare och entreprenadingenjor.

Medelvardet 2,24 visar att snittet i foretaget hamnar strax over stammer till viss del.
Overlag upplevs tillfallen till utbyte som fa.
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Fradga 15:Jagtror att det kan gynna erfarenhetsutbytet att sammansattningen av arbetsgruppen
varierar frén projekt till projekt.

.
OStammer inte alls

W Stammer till stor del

W Stammer helt
re [

H\Vetej
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Diagram 11: Diagrammet visualiserar att den allméanna uppfattningen bland befattningarna &r att olika
sammansattningar av arbetsgrupper kan gynna erfarenhetsutbytet.

Medelvardet i fraga 15 ar 2,79. De tillfragade tror att erfarenhetsutbytet till stor del
kan gynnas av varierande sammansattningar av arbetsgruppen.

Fraga 16:Jag tror att det kan vara bra for foretaget att erfarenheter fran tidigare projekt beaktas
vid kalkyleringen.

.

« I Fsrammer il vis del

W Stammer till stor del

OStammer inte alls

W Stimmer helt
e |

H\Vetej
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Diagram 12: | diagrammet syns tydligt att alla tror att det kan vara bra for foretaget att erfarenheter
frén tidigare projekt beaktas vid kalkyleringen.

Medelvardet 3,81 pekar tydligt pa att medarbetarna inom foretaget tror att det kan
vara bra att erfarenheter fran tidigare projekt beaktas vid kalkyleringen.

Fraga 17: Varfor tror du att det kan vara bra for foretaget att tidigare
erfarenheter beaktas vid kalkyleringen?

Nagot som genomsyrar nastan alla svar ar att foretaget ska slippa géra om samma
misstag i projekt efter projekt.
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“Man ldr av misstag, men kalkyl mdste fd reda pa problemen!” — Projektchef

"For att 6ka mojligheten till bra kalkyler som bygger pd erfarenheten fran dem som
skall anvinda den.” — Arbetsledare

"For att se till verkligheten som inte alltid stammer Gverens med vad enhetstiderna
sager att vissa arbetsmoment ska ta att utfora. Aven for att kalkyl ska f& en béttre
forstaelse av vilka ovantade problem som helt plétsligt kan uppstd ute i projekt.” —
Projektchef

"Man lir sig av tidigare misstag och gor forhoppningsvis inte om dem. Tror det dr
JATTEVIKTIGT” — Entreprenadingenjor

"For att klassiska kalkylfel inte ska uppstd. Rdtt enhetstider fds. Kanske skulle
timmarna ga ihop for forsta gangen i varldshistorien. ” — Arbetsledare

Fraga 18: Jag kdnner att jag har mdjlighet att Gverféra mina erfarenheter till kalkylavdelning.

El h
i OStammer inte alls
AL | _ D Stammer till viss del
| W Stammer till stor del
pC | - W Stammer helt
H\Vetej
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Diagram 13: Svarsbilden visar att de som upplever att de har méjlighet att dverféra sina erfarenheter
till kalkylavdelningen i storst utstrdckning &r projektchefer och entreprenadingenjorer.

Medelvardet 2,05 askadliggor att produktionen inte upplever att de har sa stor
mojlighet att 6verfora sina erfarenheter till kalkylavdelningen.
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Frdga 19:Jag kdnner att kalkylavdelningen tar tillvara pd mina erfarenheter infér kommande
projekt.

W
O Stammer inte alls

AL | _ O Stammer till viss del

W Stammer till stor del

W Stammer helt
g —
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Diagram 14: Diagrammet visar att storre delen av de tillfrdgade inte kdnner att kalkylavdelningen tar
tillvara pa deras erfarenheter infor kommande projekt. De 6vriga svarade att de inte vet.

Det utraknade medelvardet for fraga 19 resulterade i 1,57, vilket ar mycket lagt. Detta
tyder pd att produktionen inte upplever att deras erfarenheter tas tillvara infor
kommande projekt.

7.2  Sammanstéallning av enkat utskickad till
kalkylavdelningen inom AF

| foljande kapitel sammanstélls hur kalkylavdelningen svarat pa enkaten angaende
kalkyldverlamnandet och informationséverféringen inom foretaget.

Fraga 1:Jag tycker att éverlamningen av kalkyl till produktion fungerar bra.

O Stammer inte alls
O Stammer till viss del

Kalkyl M Stammer till stor del
Wl Stammer helt
W Vet gj
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Diagram 15: Diagrammet visar att de tillfragade ar eniga om att kalkyléverlamningen kan forbattras.

Medelvardet i fraga 1 ar 2,00, 6verlamningen av kalkyl till produktion fungerar till
viss del enligt de anstallda inom produktion.

Fraga 2: Vad tycker du skulle kunna forbattras i 6verlamnandet?

Det som framgar av svaren ar att det kravs ett mer aktivt deltagande fran bade
kalkylavdelning och produktion och vél tilltagen tid for dverlamnandet. Det behdvs
aven genomarbetade rutiner for hur denna process skall genomféras och att den utfors
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i enlighet med detta. Aktuell produktionspersonal bor vara med i kalkylarbetet,
atminstone i slutskedet. Overlamningen bor vara tydligare och det ska vara latt for
produktionen att hitta filer och liknande i efterhand. Det kan behdvas mer an ett
tillfalle. Kalkyloverlamnandet kan ibland ha en tendens att fokusera for mycket pa
kalkylen istéllet for kontraktshandlingarna.

Fraga 3:Jag bescker de projekt dar jag upprattat anbudskalkylen kontinuerligt under
produktionsskedet.

i} O Stammer inte alls
O Stammer till viss del
[ Stammer till stor del
W Stammer helt

H Vet ej
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Diagram 16: Svarsbilden visar att de tillfrdgade ar enade om att arbetsplatsbesok inte alltid genomfors
kontinuerligt under produktionsskedet.

Medelvardet pa fragan ar 2,00, stammer till viss del.

Fraga 4: Under projektets gang finns en dterkommande dialog med projektorganisationen.

O Stammer inte alls
O Stammer till viss del

Kalkyl [ Stammer till stor del

W Stammer helt
H Vet gj
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Diagram 17: Svarsbilden visar att de tillfragade ar enade om att det inte alltid finns en dterkommande
dialog med platsorganisationen under projektets gang.

Medelvardet 2,00 visar att kalkylavdelningen tycker att det till viss del finns en
aterkommande dialog med platsorganisationen under projektets gang.
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Fraga 5:Vid ett val fungerande kalkyléverlamnande tror jag att vissa problem i
produktionsskedet kan undvikas.

O Stdmmer inte alls
O Stdmmer till viss del
Kalkyl I Stammer till stor del
W Stammer helt
t t t ; t { M Vetej
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Diagram 18: Diagrammet visar att de anstillda pa kalkylavdelningen tror att vissa problem i
produktionsskedet kan undvikas.

Det utraknade medelvardet, 3,67, askadliggor att kalkylavdelningen tror att problem i
produktionsskedet kan undvikas vid ett val fungerande kalkyloverlamnande.

Fraga 6: Ge garna exempel utifran egna erfarenheter pa problem som kunnat
undvikas i produktionsskedet.

Valet av UE vid inkop, likasa produktionsval och produktionsmetoder kan ibland
skapa problem da produktionen inte vet hur det ar tankt i kalkylen.

”Metodval i stort o smatt. Vilka avvagningar har gjorts avseende ingaende arbeten. ”

”Fel materialval. Kalkyl ofta sa billig som méjligt och da valjs billiga material. Satt
in ratt material fran borjan. Detta kan motverka bade fel och kvalitetsavvikelser. ”

Fraga 7: Infér uppréttandet av en ny kalkyl kollar jag om nagot liknande projekt byggts

tidigare inom féretaget.
O Stammer inte alls
O Stadmmer till viss del

Kalkyl I Stammer till stor del
W Stdmmer helt
1 ; ; 1 1 i H Vet ej
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Diagram 19: De tillfrigade har alla svarat att det stammer helt eller till stor del att de infor
upprattandet av en ny kalkyl kollar om nagot liknande projekt byggts tidigare inom foretaget.

Det utraknade medelvardet pa 3,33 visar att kalkylavdelningen till stor del tittar
tillbaka pa projekt som genomforts i foretaget for att se om nagot liknande byggobjekt
uppforts tidigare.
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Frdga 8:Jag tar mig tid att fraga min kollegor i produktionen om rad nér jag raknar pa en ny
metod eller ett moment som jag inte kdnner mig saker pa.

O Stammer inte alls

O Stammer till viss del

Kalkyl W Stammer till stor del

W Stémmer helt
T 1 B Vet Ej
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Diagram 20: | diagrammet syns att svaren skiljer sig lite at. 2 av 3 upplever att de endast till viss del
anser att de tar sig tid att fraga sina kollegor i produktionen om rad nar de raknar pa en ny metod eller
ett nytt moment.

Medelvéardet 2,67 hamnar mellan stdmmer till viss del och stdmmer till stor del. Detta
tyder pa att kalkylavdelningen i viss utstrackning fragar kollegor i produktionen om
rad nar de raknar pa en ny metod eller ett nytt moment.

Frdga 9:Jag ténker igenom varje avslutad kalkyl fér att se vilka erfarenheter fran
kalkylprocessen som jag kan ta med mig till kommande kalkyler.
O Stammer inte alls
O Stammer till viss del
Kalkyl M Stammer till stor del
W Stammer helt

T 1 T T T 1 M Vet Ej
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Diagram 21: | sammanstéllningen ovan visas att de svarande till stor del tdnker igenom varje avslutad
kalkyl for att se vilka erfarenheter de kan ta med sig till kommande kalkyler.

Medelvardet 3,00 resulterar i svarsalternativet stammer till stor del pa frdgan som
stalldes angaende hur mycket de pad kalkylavdelningen tanker igenom avslutade
kalkyler for att ta med sig erfarenheter fran dessa.
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Fraga 10: Jag skriver ner tankar och erfarenheter fran avslutad kalky! fér att se vilka
erfarenheter fran kalkylprocessen som jag kan ta med mig till kommande kalkyler.

O Stammer inte alls

O Stammer till viss del

Kalkyl [ Stammer till stor del

W Stammer helt
t i H\Vetej
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Diagram 22: Svarsbilden i diagrammet visualiserar att nedskrivande av tankar och erfarenheter efter
avslutad kalkyl ar nagot som varierar starkt hos de svarande.

Medelvardet 2,00 visar att kalkylavdelningen till viss del skriver ner sina tankar och
idéer for att fa med dessa erfarenheter till kommande kalkyler.

Fraga 11:Jag delar gdrna med mig av mina arbetserfarenheter.

O Stammer inte alls
O Stammer till viss del
Kalkyl W Stammer till stor del
W Stammer helt
1 ; ; 1 1 i H\Vetej
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Diagram 23: De tillfrdgade ar eniga om att de garna delar med sig av sina arbetserfarenheter.

Det utrdknade medelvérdet 3,67 visar att respondenterna garna delar med sig av sina
erfarenheter.

Fraga 12: Hur tycker du att det ar lampligt att dela med dig av dina
erfarenheter?

Det viktigaste ar att vara tillganglig sa att alla vet att de kan vanda sig till en i alla
ldgen och att delta i olika skeden i processen. Ett sdtt kan vara att bygga upp en
erfarenhetsbank pa servern med t.ex. efterkalkyler, nyckeltal och liknande.
Erfarenheter kan ocksa antecknas i projekt- eller kalkylmapp eller 6verforas via
samtal. Genom att delta i projektering, inkop och olika méten far man en mojlighet att
dela med sig av sina erfarenheter.
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Fraga 13: Jag upplever att det finns tillfalle till utbyte av erfarenhet mellan mig och mina
kollegor.

O Stammer inte alls
O Stammer till viss del
Kalkyl I Stammer till stor del
W Stammer helt
1 ; ; 1 t i W Vet g
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Diagram 24: Diagrammet visar att de tillfrigade upplever att det finns tillfalle att utbyta erfarenheter
med kollegor.

Medelvardet 3,33 tyder pa att det till stor del ges tillfallen da kollegor kan utbyta
erfarenheter.

Fraga 14:Jag kadnner att jag far tillrackligt med feedback fran produktionen.

O Stammer inte alls
O Stammer till viss del

Kalkyl I Stammer till stor del

W Stammer helt
T T T 1 W Vet Ej
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Diagram 25: Diagrammet askadliggor en spridning av svaren gallande om de tillfragade upplever att
de far tillrackligt med feedback fran produktionen. Négon kanner att péastdendet i fragan inte stimmer
alls medan nagon tycker att det stimmer helt.

Medelvardet 2,67 blir avrundat uppat svarsalternativet stammer till stor del.

Fraga 15: Hur tycker du mdjligheten att fa feedback fran produktion kan
forbattras?

Genom att uppmarksamma fokusomraden som skall sarskadas och presenteras for
varje projekt. Att vara mer delaktig i produktion samt att efterkalkylmallen fylls i efter
varje avslutat projekt ar ytterligare ett satt att forbattra mojligheterna. Det kan ocksa
vara bra att ha med denna fraga pa de interna slutmaétena.
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Kalkyl

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fraga 16:Jag kdnner att jag tar tillvara pa de erfranheter jag far fran mina kollegor.

O Stammer inte alls

O Stammer till viss del
[l Stammer till stor del
W Stammer helt

H Vet gj

Diagram 26: Diagrammet visar att de tillfragade mer eller mindre tar tillvara pa de erfarenheter de far

frén sina kollegor.

Medelvardet 3,00, stammer till stor del, visar att kalkylavdelningen kénner att de tar

tillvara pa de erfarenheter som de far fran sina kollegor.
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8 Analys av atgarder for att forbattra
informationsoverforingen i féretaget och vid
kalkyloverlamnandet

| detta kapitel diskuteras for- och nackdelar med olika atgarder for att forbattra
informationséverforingen i foretaget och vid kalkyloverlamnandet. Nedanstaende
punkter visar vilka omraden som analysen kommer att beréra.

¢ Informationsoverforing mellan kalkylavdelning ~ och produktion.
Informationsoverforingen kan 6kas genom arbetsplatsbesok och delaktighet i
kalkylarbetet.

o Atgarder vid kalkyloverlamnandet. Kalkyléverlamnandet kan forbattras genom
upplagget pa motet andras.

e Arbete i olika gruppsammansattningar. Genom varierande grupper kan ett
storre informationsutbyte fas.

o Atgarder moten. Avsitta mer tid till kalkyléverlamnande. Genom att ha
erfarenhetsaterforing som staende punkt pa slutméten och eventuellt vid andra
moten och traffar inom foretaget.

e Dokumentation. En utdkad efterkalkyl samt ett strukturerat forum dar dessa
kan lagras, eventuellt databas.

8.1 Informationséverforing mellan kalkylavdelning och
produktion

En fungerande informationsoverforing kréver att alla inom foretaget kommunicerar
och delar med sig av sina erfarenheter. For att informationséverforingen ska tjana sitt
syfte maste det finnas en intresserad mottagare.

| studien har framkommit att viljan att dela med sig av erfarenheter finns hos
medarbetarna, bade pa kalkylavdelningen och ute i produktionen. Det maste finnas en
tydligare styrning och struktur pa hur detta ska ga till inom foretaget. Enligt diagram
12 i resultatkapitlet gar det att utlasa att alla de tillfragade i produktionen tror att det
kan vara bra for foretaget att erfarenheter fran tidigare projekt beaktas vid
kalkyleringen. Den storsta anledningen till att de tror att det kan vara bra ar for att
undvika att samma misstag gors i projekt efter projekt. Aven den studerade
litteraturen visar att bristande informationséverforing kan leda till att samma problem
aterkommer i projekt efter projekt.

| enkétsvaren kan det utldsas att kalkylavdelningen tycker att dialogen mellan
avdelningarna &r battre an vad produktion tycker att den &r. Dock upplever de att den
feedback som fas fran produktionen ar varierande. | produktionen upplevs
mojligheten att Overféra erfarenheter till kalkylavdelningen varierande hos
arbetsledare och platschefer. For att forbattra erfarenhetsutbytet och kénslan av att
erfarenheterna tas tillvara bor kalkylavdelningen vara tydlig med vilken feedback som
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efterfragas. | och med inférandet av uppféljning av riskmoment kommer férmodligen
dialogen mellan avdelningarna 6ka och bli mer kontinuerlig vilket &r positivt.

For att kalkylavdelningen ska kunna ta tillvara pa den informationen och de
erfarenheter som produktionen har kréavs att de sammanstélls pa ett likvardigt satt i
alla projekt. Pa sa satt ar det lattare for kalkylavdelningen att ta till sig detta och att
anvénda det.

Mojligheten att utbyta erfarenheter med kollegor i andra projekt uppfattas olika enligt
diagram 10. Detta kan dels bero pa att vissa kraver mer styrning i form av t.ex. moten
medan andra tycker att ett telefonsamtal ar tillrackligt. De som &r mest eniga i sina
svar ar projektchefer och platschefer, kanske har de mer styrda tillfallen for detta i
form av projektchefstraffar.

8.1.1 Arbetsplatsbesok av kalkylavdelning

En enkel form av erfarenhetsutbyte mellan kalkylavdelning och produktion &r genom
personliga moten. Detta kan t.ex. vara att kalkylatorn genomfor arbetsplatsbesok.
Infor ett kommande projekt kan det vara bra att studera ett liknande objekt sa att
byggteknik och svarigheter kan diskuteras. Under ett pagdende projekt &r
arbetsplatsbesok viktigt for att folja upp vilka forédndringar som skett, for att
kontrollera antaganden som gjorts i kalkylskedet och for att framféra fel som
upptécks. Ett satt for att redan i uppstarten av projektet underlétta for en kommande
diskussion ar att tydliggdra eventuella riskomraden eller omraden dar extra fokus ska
laggas under produktionen. Dessa omraden kan da enkelt féljas upp och en del i
uppfdljningen kan vara arbetsplatsbesok.

| dagslaget genomfors inte kontinuerliga arbetsplatsbesok av ansvarig kalkylator for
projektet. Detta dr nagot som kalkylchefen har tankt lagga storre fokus pa i framtiden.
Det har framkommit i enkatundersokning och intervjuer att dialogen mellan
kalkylavdelning och produktion kan forbattras. Genom arbetsplatshesok utokas ocksa
forstaelsen for varandras arbetsuppgifter. Kalkylatorn far en mojlighet att se hur
projektet ser ut pa plats och platsledningen kan stalla fragor som uppkommit kring
kalkylen. Dessa besok behover inte vara krangliga och tidskravande utan kan ske
genom att platsledningen visar kalkylatorn runt och presenterar byggobjektet, vad som
hittills har byggts och vad som planeras.

Da kalkylatorn kan ha varit delaktig i flera av de pagaende projekten inom foretaget,
och dessutom kanske sitter och raknar pa ett nytt, kan det dock vara svart att hinna
med dessa arbetsplatsbesok.

Foérdelar:
e Personliga moten, latt att stalla fragor och ger snabba svar
e Folja upp andringar, antaganden och riskmoment

o Forbéttrad kommunikation och relation mellan kalkylavdelning och
produktion

e Utokad forstaelse for varandras arbetsuppgifter
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e Lattare att fa till ett besok dar farre deltar

Nackdelar/Svarigheter:

e Att kalkylatorn ska kunna ta sig tid for att gora ett besok

8.1.2 Delaktighet i kalkylarbetet

For att utbka erfarenhetsutbytet mellan de olika avdelningarna inom foretaget kan det
vara bra att ndgon fran den tilltankta platsledningen ar med vid upprattandet av
anbudskalkylen for projektet. Det gor att han eller hon redan i ett tidigt skede far en
inblick i handlingarna och en béttre forstaelse for projektets utformning. Genom ett
sadant samarbete tas erfarenheter fran bada avdelningarna tillvara.

| stora projekt kan det vara svart for produktionspersonalen att ta till sig kalkylen och
all information som finns i den vid kalkyloverlamnandet. Deltar de vid uppréttandet
fas information gratis” da de &ar delaktiga under hela processen. Genom detta
arbetssatt kan produktionspersonalen sedan lattare ta till sig kalkylen eftersom de
redan &r insatta i projektet.

Idag finns ett stort intresse fran manga i produktionen att vara delaktiga under
upprattandet av anbudskalkylen. Det mest fordelaktiga ar om projektchef eller
platschef kan delta vid uppréattandet av anbudskalkylen. Detta da de har det
overgripande ansvaret och haller i planering och inkép. | de fall en
entreprenadingenjor finns tillganglig kan &ven han eller hon vara delaktig. Det storsta
intresset att delta, enligt enkatundersokningen, finns inom de tre ovan nadmnda
befattningarna. Undersokningen visar ocksa att det finns ett varierande intresse av att
delta vid upprattandet av anbudskalkylen &ven hos arbetsledarna. Om tillfalle och
mojlighet finns sa ska sjalvklart dven de tillfrigas om de vill delta under
anbudsprocessen.

De delar som produktionspersonalen bor delta i ar upprattandet av omkostnadskalkyl
samt offertforfragningar. Inom dessa omraden kommer deras erfarenheter och
kunskaper bast till nytta. Det ar aven i detta arbete som de kan erhalla den mest
anvandbara informationen infor uppstart av projekt.

Det stora problemet ar dock hur det ska I6sas rent praktiskt. Manga gar direkt fran ett
projekt till ett annat vilket gor att det inte finns tid till inlasning av handlingar och
ingen mojlighet att delta i kalkylarbetet. Det ar darfor viktigt att planera vilka projekt
foretaget valjer att rdkna pa med hansyn till den tilltankta platsledningen.
Platsledningen &r inte alltid bestdmd redan i anbudsskedet men det &r viktigt att tdnka
pa att de ska kunna avsatta tid till att vara delaktiga redan vid anbudsskedet.

Vid projekt som genomfors i egen regi bor det vara enklare att fa med
produktionspersonal redan i anbudsskedet da foretaget vet med storre sdkerhet att
projektet kommer att genomforas.

Fordelar:

e Produktionen far i ett tidigt skede inblick i handlingarna och en forstaelse for
projektet
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e Erfarenheter fas fran bada avdelningarna under upprattandet av
anbudskalkylen

e Produktionen kan ha mojlighet att paverka bygget i ett tidigt skede
e Lattare fOr produktionen att ta till sig informationen vid kalkyldverlamnandet

Nackdelar/Svarigheter:

o Tidsbrist, svart att avsatta tid mellan projekten

e Kan vara svart att veta vilken platsledning som finns tillganglig nar projektet
startar

8.2  Atgarder vid kalkyléverlamnandet

Kalkyloverlamnandet ar ett mote da mycket information och dokumentation ska
overforas fran kalkylavdelningen till produktionen. Kéanslan av att alltfor lite
information fas vid Overlamnandet finns hos produktionspersonalen. Fran
kalkylavdelningens sida anses produktionspersonalen vara for lite forberedda och inte
ha tillrackligt med fragor infor kalkyloverlamnandet. Uppfattningen &r aven att
missforstand och problem i produktionen kan undvikas om éverlamnandet fungerar
battre.

En atgard for att fa en battre kalkyl6verlamning ar att ga igenom kalkylen mer
grundligt. Undersokningen visar tydligt att det ar just detta som manga i produktionen
efterfragar. Det som flest kanner att de vill ha information kring ar materialval,
metodval och val av UE. Informationen kring dessa punkter finns idag i
anbudskalkylen men det kan vara viktigt att tydliggéra vart informationen kan hittas
och tankarna kring valet av dem. Pa detta sitt kan en diskussion startas under
Overlamnandet.

Den viktigaste punkten som foretaget bor lagga mer fokus pa ar att presentera den
tankta produktionsgangen, hur byggnaden ska uppforas och i vilken ordning, som
kalkylavdelningen haft under kalkylprocessen. Det ar inte alltid som den tinkta
produktionsgangen nar fram vilket leder till att produktion kanske gor pa ett annat
satt. Ett tydligt exempel pa detta finns i inledningen déar det beskrivs att
kalkylavdelningen och produktionen tankte pa helt olika sétt.

Mycket av den tid som lagts ner i anbudsskedet gar forlorad om inte produktionen tar
tillvara pa tankarna kalkylavdelningen haft. Detta kan dels bero pa produktionen men
det kan aven vara sa att kalkylavdelningen inte nar ut med informationen. Det &r
viktigt att tankar diskuteras for att fa med erfarenheter och kunskap i projektet.

For att kalkylavdelningen ska fa ett battre underlag infor kommande kalkyler &r det
bra att redan vid kalkyléverlamnandet visa vilka moment i kalkylen som ska féljas
upp. Denna forandring har nyligen inforts vilket troligtvis leder till att
informationsoverféringen, avdelningarna emellan, forbattras.

Ett alternativ for att underlatta for produktionen &r om kalkylen produktionsanpassas
redan i anbudsskedet. Problemet &r att det inte alltid finns tid till detta i kalkylskedet. |
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de fall det & mojligt bor etappindelningen i kalkylen félja samma monster som
produktionsgangen.

Inom foretaget upplevs att de flesta vill ha mer information vid kalkyléverlamnandet.
Den storsta spridningen i svarsbilden, se diagram 3, syns hos arbetsledarna. Det kan
bero pa att de till viss del efterfragar en annan typ av information angaende projektet
an den som fas vid kalkyléverlamnandet. Spridningen kan dven bero pa att vissa inte
varit delaktiga vid sa manga kalkyloverlamnanden och inte har en klar bild Gver
vilken information ska gas igenom vid detta tillfalle.

Nedan presenteras tva forslag pa hur upplagget av motet vid kalkyléverlamningen kan
andras for att informationsoverforingen ska forbattras.

8.2.1 Dela upp kalkyloverlamnandet i tva etapper

For att fa ut s& mycket information och kunskap som majligt av kalkyléverlamnandet
foreslas att det ska delas upp pa tva moten. Ett mote innan uppstart av projektet och
mote nummer tva nagra veckor in i produktion.

Vid mote ett bor kalkyléverlamnandet fokusera pa de poster i kalkylen som snabbt
behdver komma igang, exempelvis offerter och inkop. Upplagget ska vara tydligt,
offerter som satts in i kalkylen bor diskuteras men aven vilka andra offerter som fatts
in pa varje post.

Forsta motet ska ocksa innehalla en grundlig genomgang av projektet och kalkylens
utformning. Tankar som funnits i anbudsskedet kring metodval och materialval ska
lyftas fram sa att det finns mojlighet att fundera 6ver dessa till kommande mote.

Vid mote tva har platsledningen hunnit bli mer inlasta pa kalkylen och handlingarna
samt blivit mer insatta i projektet. Troligtvis har da en del fragor kring kalkylen och
vissa poster i den vackts. Platsledningen kan i det har skedet ha lattare for att satta sig
in i metod- och materialval och diskutera kring hur kalkylavdelningen har ténkt att
objektet ska byggas.

Fordelar:
o Mer tid till att ga igenom kalkylen grundligt
e Lattare for platsledningen att komma med fragor
o Battre diskussion kring lésningar

o Storre mojlighet for kalkylavdelningen att framfdra sina tankar kring kalkylen
och produktionsgangen

Nackdelar/Svarigheter:

e Kan vara svart att fa tid till tva moten

e Risk finns att det andra motet inte blir av
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8.2.2 Heldagsmote for kalkyloverlamnandet

For att informationsutbytet ska bli battre mellan kalkylavdelningen och produktionen
kan kalkyloverlamnandet laggas in som ett heldagsmote. Det ar da viktigt att alla
medverkande fokuserar pa att fa ut sa mycket som majligt av dagen.

Genom att lagga in moétet under en heldag kan forhoppningsvis de deltagande ta till
sig kalkylen pa ett battre satt an under ett kortare mote. Da det finns mer tid kan
kalkylavdelningen ga igenom kalkylen grundligt post for post och produktion har
mojlighet att stalla mer ingdende fragor gallande metodval, materialval med mera.

For att forhindra storningar under dagen bor alla nérvarande avsatt den tid som kravs
och aven meddelat respektive byggprojekt om att de kommer vara ivag under hela
dagen. Det har i enkatundersokningen framkommit att manga tycker att det &r
ofokuserat under moten da det ska svaras i telefon med mera, detta bor i sa stor
utstrackning som mojligt undvikas. Det finns ocksa énskemal om att heldagsmotet
forlaggs till en lokal utanfor AFs kontor for att ocksa har undvika storningar.

Fordelar:
e Kalkylen kan gas igenom mer grundligt &n under ett kortare mote
o Kalkylavdelningen har storre majlighet att fa med alla tankar kring kalkylen
e Produktion kan stalla mer ingaende fragor
e Slipper storningar om matet halls i en annan lokal

Nackdelar/Svarigheter:

e Svart att avsatta tid till ett heldagsmate

e Tasig till en annan lokal

8.3  Arbete i olika gruppsammansattningar

Den allménna uppfattningen inom foretaget &r att tillfallen till erfarenhetsutbyte finns
men att utbytet mellan olika projekt upplevs som otillréckligt.

En atgard for att 6ka erfarenhetsutbytet mellan de olika projekten kan vara att jobba i
olika gruppsammanséttningar. Genom att fa ta del av erfarenheter och kunskap far
medarbetarna en bredare kunskapsgrund att std pa men det bidrar ocksa till att alla
ké&nner sig delaktiga. Litteraturen visar att det & gynnsamt for den enskilda individen
men ocksa for foretaget och projekten.

I och med att konstellationen av medarbetarna varieras sprids erfarenheter mellan dem
da metoder kring utforandet av ett visst moment diskuteras eller vid berattelser om
projekt som de varit pa. Genom olika konstellationer och sammanséttningar av
manniskor ges mojlighet att lara och ta tillvara pa varandras kunskaper.
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Enkatundersokningen som genomforts visar att produktionspersonalen tror pa att
variera gruppsammansattningen for att 0ka utbytet av erfarenheter. Detta vill de dock
endast gora till en viss del. Manga tror att det ar bra att behalla en stomme som alltid
arbetar tillsammans da de kanner till varandras rutiner, styrkor och svagheter och att
det i Gvrigt kan roteras. Det far inte bli sa att det ar nagon som alltid flyttar runt utan
det maste finnas nagon form av struktur och planering pa detta. En nackdel kan ocksa
vara att en redan sammansvetsad grupp blir av med eller far tillokning i gruppen.
Detta kan leda till att den som far byta grupp eller kommer till en ny kanner sig lite
utanfor. Dock tror ingen att det ska vara nagot storre problem da foretaget ar relativt
litet och de flesta kdnner varandra inom foretaget.

Fordelar:
e Medbetarna i foretaget far en bredare kunskapsgrund
e Kunskapen inom foretaget 6kar

Nackdelar/Svarigheter:

e Att en sammansvetsad grupp splittras

e Kan ta lite tid att bilda nya fungerande konstellationer

8.4  Atgarder mote

For att fa informationsoverforingen i foretaget att fungera optimalt ar det viktigt att
det som kommuniceras vid modten kan tas in av mottagaren. Genom att fora in
erfarenhetsaterforing som en stdende punkt 6kar majligheten att utbyta erfarenheter
inom foretaget. Ett méte kan ibland kéannas tidskravande och svart att fa till, det &r da
viktigt att alla & Gverens om att det &r vart att lagga den tiden for att det 1onar sig i
langden. Det &r viktigt att s& manga som mojligt som berdrs av informationen som
diskuteras kan narvara. Pa sa satt kanner sig alla delaktiga och gemenskapen i
foretaget oOkar.

8.4.1 Utvardering av UE vid internt slutmote

For att infor kommande anbudskalkyler veta vilka UE som fungerat bra i tidigare
projekt inom foretaget och vilka som fungerat mindre bra bor en utvardering av UE
goras efter varje avslutat projekt. Det kan handa att en UE som ofta lamnar laga
offerter gang pa gang blir insatt i kalkylen trots att det under projektens gang visar sig
att det alltid blir dyrt, samarbetssvarigheter, mycket ATA-arbeten eller inte klart i tid.
Da kanske det hade varit béttre att satta in den néast lagsta offerten istallet. Det ar
viktigt att ta vara pa dessa erfarenheter kring UE infor kommande projekt pa ett
lattéverskadligt och strukturerat satt.

Idag finns det inom foretaget en punkt pa det interna slutmaotet som heter utvardering
av UE och leverantérer. Under denna punkt skrivs asikter om de olika UE och
leverantorerna ner vilket ar bra, det ar dock svart att fa en enkel éverblick och stélla
olika UE inom samma omrade emot varandra.
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Ett forslag pa hur detta kan forbattras ar genom att inféra en mall for utvarderingen
(se Bilaga 5). Mallen kan innehdlla tex. foljande fyra punkter: ATA-arbeten,
samarbete, tidshallning, utférande. Under varje punkt betygssatts UE pa en skala fran
1-5, dar 1 & mycket daligt och 5 mycket bra. Pa detta satt kan ett medelvarde for varje
UE raknas ut pa ett projekt och detta varde bor finnas med i efterkalkylen. Samma UE
kanske dven har betygsatts i andra projekt inom foretaget, da ska dessa féras samman
i en storre mall dar ett sasmmanlagt medelvérde raknas ut. Pa detta sétt blir det enkelt
for kalkylavdelningen att ga in och kolla hur en UE har fungerat i tidigare projekt och
om det ar vart att sétta in deras offert i anbudskalkylen.

Fordelar:
e Bramed en tydlig mall for UE-utvardering

e Enkelt for kalkylavdelningen att kontrollera UE infér kommande
anbudskalkyler

e Latt att komma at informationen

Nackdelar/Svarigheter:

e | bdrjan kan det ta tid innan mallen ar fardigutvecklad

8.5 Dokumentation

Ett véldigt bra satt att dverfora erfarenheter och kunskaper ar genom dokumentation
av det arbete som genomfdrs. For att kunna nyttja dokumentationen krévs att det finns
en tydlig struktur pa informationen som lagrats.

Undersokningen visar att de flesta i foretaget garna delar med sig av sina erfarenheter.
Efter avslutade projekt tanker manga igenom vad de kan ta med sig till kommande
projekt, det ar dock mer séllan som dessa erfarenheter skrivs ner och dokumenteras.
En anledning kan vara att det inte finns nagot tydlig anvisning om hur och var detta
ska goras. For att denna informationshank ska fylla nagon funktion kravs att det finns
en intresserad mottagare som vet vart informationen gar att hitta.

| dagslaget samlas dokumentationen, i form av protokoll och handlingar, for varje
projekt pa foretagets intrandt i en mappstruktur. Varje projekt blir tilldelat en egen
mapp i projektstarten dar all dokumentation for projektet samlas.

I enkéatundersokningen och dialoger har framkommit att vissa har svart att hitta i
strukturen. Det kan bero pa att alla inte har sa stor datorvana sa att i manga fall skulle
en genomgang behovas. Tillfoljd av att det ar svart att hitta den information som soks
utdkas mappstrukturen da en del av de anstéallda kompletterar med egna mappar. Detta
I sin tur leder till att strukturen inte blir enhetlig for alla projekt vilket bidrar
ytterligare till att det blir svarare att hitta.

En atgard ar att mallar och dokument, t.ex. mallen for internt slutmdéte, placeras i
mallen for mappstruktur som hamtas infor varje projekt. Pa sa satt underlattas arbetet
och tid sparas. Det blir lattare att ga in i en annan projektmapp for att lasa protokoll
och inhdmta erfarenheter.
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Sammanfattningsvis kan ségas att foretaget har ett strukturerat mappsystem men det
utnyttjas inte till fullo. Mycket hanger pa individen att han eller hon tar ansvar for att
lara sig strukturen och sedan anvénda den till att skaffa sig erfarenheter och kunskap.

8.5.1 Utveckling av efterkalkyl

Uppréattandet av en efterkalkyl ar ett bra satt att ta tillvara pa information i form av
data, t.ex. nyckeltal som kan anvandas som referensvarden i kommande kalkyler.

| dagsléget finns en efterkalkylmall for ekonomiska nyckeltal som kalkylchefen tagit
fram for att kunna gora jamforelser mellan kostnader i liknande projekt. I framtiden
nar nyckeltalsbanken har utdkats kan anbudskalkylen tas fram med storre sakerhet
tack vare att manga referensvarden finns.

Det kan vara bra att utveckla efterkalkylmallen genom att infora mer information i
den. Informationen kan t.ex. besta av vilken typ av projekt det &r, entreprenadform,
jamférande av kalkylerat tackningsbidrag och verkligt téckningsbidrag samt
betygsattning av UE, enligt UE-utvarderingsmallen (se Bilaga 5).

For att underlatta sa att alla i foretaget, inte endast kalkylavdelningen, latt kommer at
informationen som finns lagrad i efterkalkylen pa alla projekt bor den finnas pa nagon
form av databas. Forfattarna kommer att diskutera for- och nackdelar med databas i
kap. 8.5.2.

Fordelar:
e Viktig information samlad pa ett stalle

e Lattare att soka upp den information som behdvs om alla projekt féljer samma
mall

e Enkel attfyllai

Nackdelar/Svarigheter:

e Om efterkalkylerna inte fors in i ndgon form av databas eller liknande kan
informationen bli liggande och outnyttjad

8.5.2 Databas

Genom en databas ges mojlighet att ta del av information och erfarenheter pa ett
enkelt och effektivt séatt. FOr att en databas ska fungera krdvs att informationen &r
standardiserad, exempelvis i form av den efterkalkylmall som presenterats ovan.

Det viktigaste for att en databas ska komma till anvandning &r att den ar lattillganglig
och lattanvand, uppfylls inte dessa kriterier blir informationen outnyttjad. For att
underlatta anvandandet maste en sokfunktion finnas.

| dagslaget finns mappstrukturen pa intranatet men ingen utvecklad sokfunktion. |
sokfunktionen bor det finnas mojlighet att soka efter information utifran bestamda
kriterier men dven via fritext. Det &r inte sakert att det krdvs en helt ny databas utan
det kanske gar att utveckla den befintliga.
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Formodligen kréavs det att ett utomstaende foretag utformar databasen for att 6nskade
funktioner ska uppfyllas. Efter det ar det viktigt att det klargors vem/vilka som ska
ansvara for att information 1aggs in i den. Det ska inte vara mojligt for alla att lagga in
information i databasen da det kan leda till att strukturen inte blir enhetlig. Dock ska
alla ha tillgang till databasen och kunna soka i den.

Fordelar:
e Information och erfarenheter erhalls pa ett enkelt och effektivt satt
e Bra att ha mycket information samlat pa ett stélle
e Eninvestering pa langre sikt nar foretaget expanderar

Nackdelar/Svarigheter:

e Bristande datorvana kan leda skeptisk instéllning till inférande och
anvandande

e Utokat ansvarsomrade, fler arbetsuppgifter

e Kan vara dyrt att utveckla
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9 Slutsatser

Féljande kapitel presenterar de slutsatser som vi har kommit fram till under arbetets
gang. De fragor som studien har utgatt ifran och besvarat finns formulerade i syftet (se
Kapitel 1.2).

I undersokningen  har  framkommit att informationsoverforingen  vid
kalkyldverlamnandet samt den fortlépande kommunikationen mellan kalkylavdelning
och produktion hos AF har en del brister. Studien visar tydligt att det upplevs som ett
problem hos bada parter. | de enkéter, intervjuer och litteraturstudier som genomforts
finns det forslag pa olika losningar och atgarder men det svara ar att hitta lsningar
som fungerar for alla.

Problemet med informationsdverforingen ar véldigt komplext och kréver darfor ett
kontinuerligt arbete. Det racker inte att diskutera problemet utan det kravs handling.
Nar vél ett system eller en rutin har etablerats kravs en standig utveckling och
bearbetning. Den viktigaste faktorn for ett fungerande system é&r att det ska vara
lattanvant med en tydlig struktur och organisation. Det krdvs &ven att det finns en
ansvarig for att arbetet med informationséverféring genomfors.

Genomgaende har det visat sig att den viktigaste faktorn for att
informationsdverforing ska fungera ar att tid avsatts och prioriteras. | intervjuer och
enkatundersokning har framkommit att de flesta ar villiga att lagga tid da alla &r
Overens om att det lonar sig i langden.

9.1 Rekommendationer till AF

Som redovisats i kapitel 8 finns det en rad olika atgarder for att forbattra bade
kalkyloverlamnandet, informationséverféringen och erfarenhetsaterféringen i
foretaget. Vi tycker att arbetet kan utvecklas pa alla berérda omraden men det kan
vara svart att genomféra manga forandringar pa en gang, atgarderna bor inforas
successivt. Nedan presenteras de forandringar vi rekommenderar att AF genomfor till
att borja med. Att gora forandringar kraver bade tid och resurser men dessa forslag ar
troligtvis genomforbara i dagslaget. Vi tror att det ar storre chans till bestdende
forandring om foretaget till en borjan fokuserar pa en eller ett par atgérder.

o Dela upp kalkyloverlamnandet. For att forbattra kalkyléverlamnandet och
forsoka overfora mer information kring kalkylen till produktion foreslas att
detta mote delas upp pa tva tillfallen varav ett av dessa bor vara en heldag.
Detta dr en kombination av de tva forslagen som tidigare presenterats som
atgarder for kalkyloverlamnandet.

e Infér UE-utvarderingsmall. Ett steg for att fa en tydligare struktur pa
erfarenhetsaterforingen  ar att  inféra den  standardiserade  UE-
utvarderingsmallen som vi har tagit fram ett forslag pa (se Bilaga 5). Genom
denna mall samlas liknande data och mgjligheten att jamféra UE med varandra
okar, vilket kan underlatta for bade kalkylavdelningen och produktionen.

o Utobka efterkalkylmallen. Vi rekommenderar att efterkalkylmallen utdkas med
mer information. For att latt komma at data som finns samlad i efterkalkylen
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for varje projekt tycker vi att den ska foras in i ett datasystem. Pa langre sikt
foreslar vi att foretaget utvecklar eller infor en ny databas for detta andamal.
Med en databas kan erfarenheter stanna i foretaget och foras vidare aven om
medarbetare kommer och gar.

e Fortsatt arbete med redan inforda rutiner. Under var undersokning har det
kommit fram att de inom foretaget redan har infort flera rutiner for att forbéattra
informationsdverforingen. Vi tycker att ett fortsatt utvecklingsarbete med
riskmomentsuppfoljning, efterkalkyl samt arbetsplatsbesok ska finnas inom
foretaget.

De rekommendationer vi har lagt fram kan ses som riktlinjer for foretagets fortsatta
arbete inom omradet. Det viktigaste ar att nagon form av férandring gors, oavsett om
det ar nagon av vara rekommendationer eller andra atgarder.

Forandringar tar tid, men det galler att ta dem steg for steg.

9.2 Reflektioner

Det arbetssatt som vi anvént oss av har fungerat bra for oss. Upplagget med att varva
litteraturstudier med intervjuer, enkéter och observationer har gjort att arbetet flutit pa
bra. Det har dven varit kul att testa pa nya arbetssétt.

| slutskedet av studien drog forfattarna dock slutsatsen att vissa av de fragor som
stallts i bade enkatundersokningen och intervjuerna kunde utvecklats eller stallts pa ett
annat satt. Detta till foljd av att det under arbetets gang uppkommit nya fragor kring
amnet. Det kunde dven varit bra att dela upp intervjuerna pa tva tillfallen for att
reflektera Gver svaren, inse vilken information som saknas och komma med nya
fragor.

En annan reflektion som gjorts &r att om vi hade haft en storre erfarenhet av att
sammanstélla enkater och intervjuer kanske det kunde genomforts pa ett annat satt. Vi
stotte pa lite svarigheter nar vi skulle utforma diagrammen, hade vi haft mer kunskap
kunde de eventuellt innehdllt mer information. Det slutliga resultatet ar vi anda
mycket ndjda med.

Under arbetets gang har vi insett att det &r svart att avgrdansa sig till enbart
kalkyloverlamnandet. D& studien paborjades lag fokus framst pa 6verlamnandet av
anbudskalkylen till produktionen. Mycket av den information som ska Overlamnas
och som efterfragas av produktionen bygger pa att det finns en aterkoppling i slutet av
varje projekt. Studien har darfér aven berort hur erfarenheter tas tillvara inom
foretaget vilket framst resulterade i den UE-utvarderingsmall som vi gjort ett forslag

pa.

Det kalkyléverlamnande vi observerade var ganska litet och tyvérr gav det kanske inte
en rattvis bild av hur det brukar fungera. For studien hade det varit givande att fa vara
med pa flera 6verlamnanden men det har dessvarre inte funnits tillfalle for detta.

Da vi endast studerat ett foretag ar det svart att dra generella slutsatser som galler for
alla foretag. Vi hoppas anda att vissa delar av studien kan komma till nytta aven hos
andra foretag.
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Bilaga 1: Enk&tundersokning produktion

AF Bygg Goteborg 16.04.2012

Enkatundersokning Informationsoverforing Produktionspersonal

Denna enkat ar framtagen som 2n del | varat examensarbete, "Informationséverforing melian kalkyl och produktion i
byggprocessen”, som vi gor i samarbete med AF Bygg Géteborg AB. Vi heter Magdalena Larsson och Johanna
Adamsson och |&ser sista aret till Byggingenjdrer pa Chalmers.

VinVI" genorn denna enkat fS en insikt | hur du upplever att informationsoverfonngen | foretaget fungerar idag och i viss

man fa lite tankar och idéer om hur éverforingen och kemmunikationen kan forbattras. Enkaten &r utformad med

ﬁﬁsﬁ;enden som besvaras genom clika svarsalternativ. vissa frigor har n foljdfrdca dar det ges mojlighet att svara
elt fritt.

Alla svar kommer att behandlas konfidentiellt och vi kommear inte att kunna se vem som har svarat vad. Det kommer att
ta dig ungefar 15 min att besvara fragormna och vi behover F& in svar ifrdn er alla for att fa ett & rattvisande resultat
som majligt. Tack fér att du tar dig tid att svara p3 fragornal

~Question 1
Din befattning?

c Projektchef
' platschef
' Arbetsledare

' Entreprenadingenjér

~Question 2

Jag upplever att det ofta uppkommer missforstind och problem till féljd av alltfér lite information vid
kalkyldoverlamnandet.

© stimmer inte alls

C ctammer till viss del

)

stammer till stor del

S

stammer helt

S

vet gj

Question 3

Jag tycker att jag far tillrackligt med information vid kalkyloverlamnandet.
C stammer inte alls

stammer till viss del

stammer till stor del

stammer helt

O O O 2

vet ej

Question 4
Vad tycker du borde forbattras i kalkyloverlamnadet?

.|

r Comment

Fundzra exempelvis p3 wilken information som skall finnas framme vid éverlamnandet, vilka som skall vara med
cller hur mycket tid du tycker skall laggas pa dverlamnadet.
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Bilaga 1: Enk&tundersokning produktion

—Quastion 5

under projektets gang finns en dterkommande dialog med kalkylavdelningen.
' stammer inte alls

© stammer till viss del

T ctammer till stor del
T stimmer halt
10

wet e

—Question &

Jag dr intresserad av att delta | delar av upprittandet av en anbudskalkyl till kommande projekt som
jag kommer att arbeta i.

' stammer inte alls
' stammer till viss del
© stammer till stor del
© stammer helt
C

vet g]

—Question 7

Om du shkulle delta i upprittande av en anbudskalkyl, hur skulle du vilja att det léstes rent praktiskt?

=l

El

Question B

Vid ett val fungerande kalkvloverlamnande tror jag att vissa problem i produktionsskedet kan
undvikas.

' stammer inte alls

' stammer till viss del

A

stammer till stor del

A

stdmmer helt

A

wet e

—Question 9

Ge garna exempel utifrdn egna erfarenheter av problem som hade kunnat undvikas i
produktionsskedet.

=

H

Comment
[Prnblem som uppkommit till félid av att informationen som Fatts vid kalkylgverlamnandet inte varit tillracklig.

Question 10

Jag tdnker igenom varie avslutat projekt for att se vilka erfarenheter jag kan ta med mig till
kommande projekt.

€ stAmmer inte alls

T stammer till viss del

A

stammer Lill stor del

A

stammer helt

A

wet gj
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Bilaga 1: Enk&tundersokning produktion

—Questien 11

Jag skriver ner tankar och erfarenheter frdn avslutade prejekt fiir att se vilka erfarenheter jag kan
ta med mig till kenmande projekt.

T stammer inte alls
stammer till vizs del
stammer till stor del

stammer helt

» Hie B e B

vet ]

—Question 12

Jag delar girna med mig av mina arbetserfarenhatar.
© stsmmer inte alls

stammer till viss del

-

stammer Lill stor del
' stammer helt
T vetej

—Question 13
Hur tycker du att det ar lampligt att dela med dig av dina erfarenheter?

H

=

—Question 14

Jag upplever att det finns tlifdlle till utbyte av erfarenhet mellan mig och mina kollegor | andra
projekt.

stAmmer inke alls
stammer till viss del
stammer till stor del

stammer helt

o e e B |

vet aj

—Question 15

Jag tror att det kan gynna arfarenhetsutbytet att sammansattningen av arbetsgruppen variarar frin
projekt till projekt.

© stammer inte alls
stimmer till vize del
stammaer Lill stor del

stimmer helt

o e B e B

vet =)

Question 16

Jag tror att det kan vara bra for foretaget att erfarenheter frin tidigare projekt beaktas vid
kalkyleringen.

' stimmer inte alls
stammer till viss del
stammer till stor del

stimmer helt

O O G O

vet &
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Bilaga 1: Enk&tundersokning produktion

—Question 17

Varfdr tror du att det kan vara bra for flretaget att tidigare erfarenheter beaklas vid kalkyleringen?

=

=

Question 18

Jag kanner att jag har majlighet att overfora mina erfarenheter till kalkylavdelningen.
' ctammer inte alls

T stammer till viss del

' stammer till stor del

' stammer helt

C vet €j

Question 19

Jag kanner att kalkylavdelningen tar tillvara pd mina erfarenheter infor kommande projekt.
' stimmer inte alls

T ctammer till viss del

T stammer till stor del

€ stdmmer helt

C vet cj

Tack f&r ditt deltagande! ¥

MVH
Magdalena Larsson & Johenna Adamsson
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Bilaga 2: Enkatundersokning kalkylavdelning

AF Bygg Goteborg 16.04.2012

AF GRUPPEN

Enkatundersokning Informationsoverforing kalkylavdelning

Denna enkat ar framtagen som en del i virat examensarbete, "Informationséverforing mellan kalky! och produktion i
byggprocessen”, som vi gbr i samarbete med AF Byagag Goéteborg AB. Vi heter Magdalena Larsson och Johanna
Adamsson och gar sista aret pd Chalmers som Byggingenjorer.

Vi vill genom denna enkat f3 en insikt i hur du/ni upplever att detta fungerar idag och i viss man f§n Iitﬂe tankar och idéer
om hur dverféringen och kommunikationen i foretaget kan forbattras. Enkaten ar utformad med pastaenden som
besvaras genom olika svarsalternativ. Vissa fragor har en féljdfriga dar det ges méjlighet att svara helt fritt.

Alla svar kommer att behandlas konfidentiellt och vi kommer inte att kunna se vem som har svarat vad. Det kommer att
ta dig ungefar 15 min att besvara fragorna och vi behover fa in svar ifran er alla for att f3 ett s3 rattvisande resultat
som mdjligt. Tack for att du tar dig tid att svara pa fragorna!

" Question 1
Jag tycker att 6verlamningen av kalkyl till produktion fungerar bra.

' stammer inte alls

stammer till viss del

D

stammer till stor del

®

stammer helt

S

vet ej

 Question 2

Vad tycker du skulle kunna forbattras i 6verlamnandet?

 Question 3
Jag besoker de projekt dar jag upprattat anbudskalkylen kontinuerligt pr

C stammer inte alls
stammer till viss del
stammer till stor del

stammer helt

o 0 O 0

vet e)

[ Question 4
Under projektets gdng finns en dterkommande dialog med projektorganisationen.

C stammer inte alls

C stammer till viss del

-~

stammer till stor del

S

stammer helt

-~

vet ej
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Bilaga 2: Enkatundersokning kalkylavdelning

" Question 5

Vid ett val fungerande kalkyloverlamnande tror jag att vissa probl i produkti: kedet kan
undvikas.

C stammer inte alls

stammer till viss del

S

stammer till stor del

S

stammer helt

C vet ej

 Question 6

Ge garna exempel utifrdn egna erfarenheter pd problem som kunnat undvikas i produktionsskedet.

=l

=

Comment
(Problem som uppkommit till féljd av bristfallig information vid kalkyléverlamnandet.

~ Question 7

Infor upprattandet av en ny kalkyl kollar jag om négot liknande projekt byggts tidigare inom
foretaget.

C stammer inte alls

stammer till viss del

)

stammer till stor del

S

stammer helt

o)

vet ej

~Question 8

Jag tar mig tid att frdga mina kollegor i produkti om rad nir jag rdknar pd en ny metod eller ett
moment som jag inte kdnner mig siker pa.

' stammer inte alls

' stammer till viss del

' stammer till stor del
' stammer helt
C vetej
~Question 9
Jag tank ig varje avsl d kalkyl for att se vilka erfarenheter frin kalkylprocessen som jag
kan ta med mig till kommande kalkyler.

C stammer inte alls

C stammer till viss del

-

stammer till stor del

“

stammer helt

)

vet ej

" Question 10

Jag skriver ner tankar och erfarenheter fradn avslutad kalkyl for att se vilka erfarenheter fran
kalkylprocessen som jag kan ta med mig till kommande kalkyler.

' stammer inte alls

stammer till viss del

S

stammer till stor del

S

stammer helt

S

vet ej
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Bilaga 2: Enké&tundersokning kalkylavdelning

rQuestion 11

Jag delar gdarna med mig av mina arbetserfarenheter.
' stammer inte alls

T stammer till viss del
' stammer till stor del
O stammer helt
-

vet ej

Question 12

Hur tycker du att det dr lampligt att dela med dig av dina erfarenheter?

=

H

 Question 13

Jag upplever att det finns tillfdlle till utbyte av erfarenhet mellan mig och mina kollegor.
C stammer inte alls

stammer till viss del

C
C stammer till stor del
C stammer helt

I

vet gj

[ Question 14

Jag kdnner att jag far tillrickligt med feedback frdn produktionen.
' stammer inte alls

stdmmer till viss del

stammer till stor del

stammer helt

D 0 0D O

vet g]

~Question 15 -
Hur tycker du mijligheten att fi feedback frdn produktion kan férbattras?

=l

H

 Question 16

Jag kdnner att jag tar tillvara pd de erfarenheter jag fr frdn mina kollegor i produktionen infiér
kommande projekt.

C stammer inte alls
stammer till viss del
stammer till stor del

stammer helt

o oo a

wvet g]

Tack for ditt deltagande!!

MVH
Magdalena Larsson & Johanna Adamsson
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Bilaga 3: Intervjufragor projektchefer

Intervjufrdgor projektchefer

Hur fungerade kalkyloverlamnandet infor detta projekt, en utforlig beskrivning.

Anser du att du fick tillrackligt med information vid &verlamnandet?
Om inte, hur tycker du det kan forbéattras?

Har det uppkommit nagra problem under produktionsskedet som du tror hade kunnat
undvikas om 6verlamnandet fungerat battre? (Finns det nagot du kanner nu att du har
for lite information om som kan leda till problem langre fram?)

Finns det en aterkommande dialog mellan er/dig och kalkylavdelningen nu under
pagaende projekt?

Besoker kalkylatorn arbetsplatsen under projektets gang? | sa fall, hur ofta?
Kénner du att du skulle vilja vara delaktig i delar av upprattandet av en anbudskalkyl?

Tar du dig tid att fraga dina kollegor, antingen i produktion eller pa
kalkylavdelningen, om du stéter pd en ny metod eller ett moment som du inte kanner
dig saker pa?

Vad tror du foretaget skulle fa ut av att beakta erfarenheter fran tidigare projekt i
kalkyleringsskedet?

Nar du avslutat ett projekt, hur hanterar du de erfarenheter du fatt under projektets
gang?

Finns det bra mojligheter att delge kalkylavdelningen dessa erfarenheter? Om inte,
hur skulle du vilja att detta l16stes? Och om det finns, tycker du att kalkylavdelningen
tar tillvara pa dessa erfarenheter?

Kénner du att det finns mojligheter att utbyta erfarenheter med kollegor i andra
projekt?

Kénner du att du helst vill jobba i samma sammanséttningar av grupper som alltid
eller vill du véxla medarbetare?
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Bilaga 4: Intervjufragor kalkylchef

Intervjufragor kalkylchef

Beskriv hur 6verlamnandet generellt gar till. Om det finns nagon mall att félja, foljs
den?

Hur upplever du att kalkyloverlamnandet fungerar generellt i foretaget?

Besoker du de projekt som du dverlamnat kalkylen till ndgon gang under projektets
gang? Hur ofta?

Vad tror du arbetsplatsbesok kan tillféra dig i ditt arbete med framtagande av
kalkyler?

Kénner du att produktionen tar till sig den information du éverlamnar?
Kénner du att det finns information du inte lyckas fa med vid 6verlamnandet?
Hur tror du att kalkyléverlamnandet skulle kunna forbattras?

Om du stoter pa ett nytt arbetsmoment/metod vid uppréttandet av kalkylen, hur tar du
reda pa kostnad, tid, genomférande m.m.? Vem fragar du?

Nar du avslutat en kalkyl, hur hanterar du de erfarenheter du fatt under
kalkylprocessens gang?

Finns det bra mojligheter/tillfallen att fa feedback fran produktionen under projektets
gang? Om inte, hur skulle du vilja att detta lostes?

Hur tas de erfarenheterna som fas fran produktionen om hand?

Vad tror du foretaget skulle fa ut av att beakta erfarenheter fran tidigare projekt i
kalkyleringsskedet? Gors detta idag?

Bilaga 5: UE-utvarderingsmall
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Firetag Kategori |&r Projekt Kontaktperson Utfarande | Ata-arbeten | Samarbete | Tidshalining | Medelvérde
Rorigt ROR 2008 Sofiedhal Eenny K 0736 59 84 23 3 5 1 2 2,75
Rérbajarna ROR 2010 |Biogasanlaggning  [Lars P 03156 48 794 4 1 1 1 1,75
Marko MARK 2009 Sofiedhal Lars P 031 56 48 794 3 2 2 2 2,25
Bengtsrar ROR 2010 Ekéngens dagis Eenny K 0736 59 84 23 2 2 2 2 2
Ventrilo VENT 20098 |Sofiedhal Lars P 031 56 48 794 1 1 1 1 1
Marko MARK 2010 Ekangens dagis Eenny K 073659 84 23 3 3 3 3 3
Ventrilo WVENT 2010  |Ekéngens dagis Eenny K 0736 59 84 23 5 5 5 5 5
Rorigt ROR 2012 Kronhusgatan Lisa A 0759 6584 12 3 3 3 3 3
Betongnissarna |BETONG 2012 Aurora Per ] 0708 48 7952 5 3 4 2 35
Betongnissarna |BETONG  |2012  |lerdkemn Per) 0708 48 79 52 5 5 5 5 5
Markarna MARK 2012 P-huset Gunnar L 031 489 56 12 4 2 4 3 3,25
Ar {Alla)
Viérden
Radetiketter Medel av Utfirande  Medel av Ata-arbeten  Medel av Samarbete  Medel av Tidshallning  Medel av Medelvirde
BETONG 5,00 4,00 4,50 3,50 4,25
MARK 3,33 2,33 3,00 2,67 2,83
ROR 3,00 2,75 1,75 2,00 2,38
Bengtsrir 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
Ekangens dagis 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
Riirbdjarna 4,00 1,00 1,00 1,00 1,75
Biogasanldggning 4,00 1,00 1,00 1,00 1,75
Rérigt 3,00 4,00 2,00 2,50 2,88
Kronhusgatan 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
sofiedhal 3,00 5,00 1,00 2,00 2,75
VENT 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
(tom)
Totalt 3,45 2,91 2,82 2,64 2,95
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