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SAMMANFATTNING

Smaforetag har halkat efter de storre foretagen nar det kommer till att bedriva ett systematiskt
miljoarbete. Forklaringen till detta uppges bland annat vara att smaforetag, i och med
begransade tillgangar till tid, pengar och personal, upplever stora svarigheter att bedriva ett
mer avancerat miljoarbete och att tillimpa de verktyg som i nulaget finns att tillga.
Situationen pa marknaden har forandrats och intresset for miljoanpassade verksamheter,
produkter och tjanster har dkat. Samtidigt har kraven fran intressenter och lagstiftning skarpts.
Den forandrade situationen ar mycket kritisk for manga smaforetag da det innebar att
smaforetag, med brister i sitt miljoarbete riskerar att tappa konkurrenskraft.

Inkubatorn i Boras ar ett litet tjansteforetag som, pa grund av nya dgarforhallanden, kommit
att stallas infor skarpta krav. Inkubatorn i Boras, vars verksamhet syftar till att erbjuda
affarsutveckling och stétta entreprendrer i processen att utvecklas till livskraftiga foretag, har
nyligen blivit uppkdpta av kommunen Boras Stad. Med &garbytet foljer nya krav pa arbetssatt
och dokumentering for organisationen att forhalla sig till. Dessutom stalls krav pa att
Inkubatorn i Boras ska uppratta ett strukturerat miljoarbete.

Trots att det finns ett engagemang for miljofragor i organisationen har andra saker kommit att
prioriteras hogre och i nuldget bedrivs inget systematiskt miljoarbete i verksamheten. Det
beror pa att foretaget uppvisar manga av de, for smaforetag, karaktaristiska drag i sin
instéllning till att uppréatta ett systematiskt miljoarbete. Medarbetarna uppger att de inte har
tillrackligt med tid och resurser for att prioritera miljcfragor samt att de saknar tillracklig
kunskap for att bedriva ett systematiskt miljoarbete. Vidare har uppfattningen att
verksamhetens miljépaverkan ar av mindre betydelse uppkommit.

Den huvudsakliga orsaken till miljoarbetets Iaga prioritet i Inkubatorn i Boras tros vara
kompetensbrist. For att astadkomma ett systematiskt miljoarbete i verksamheten, kravs okad
kunskap om miljoarbete samt att tid och resurser avsétts. Syftet med denna rapport &r att 1agga
grunden for miljoarbetet hos Inkubatorn i Bords. Under arbetets gang har en miljoutredning
av foretagets verksamhet utforts. Denna innefattar att de viktigaste miljéaspekterna samt det
ramverk av lagar och évriga krav som foretagets verksamhet bertrs av har identifierats och
kartlagts. Darefter har en handlingsplan, med stdd i miljoledningsstandarden 1SO 14001,
tagits fram. Handlingsplanen beskriver hur Inkubatorn i Boras kan arbeta for att uppratta ett
systematiskt miljoarbete i verksamheten. Harigenom har samtliga hinder for miljéarbete i
organisationen som uppgetts till stor del underlattats. Foretaget bedéms darfér ha goda
forutsattningar att utveckla ett mer avancerat miljoarbete och med det uppna stora fordelar pa
flera plan.

Genom att paborja ett systematiskt miljoarbete och samtidigt utvidga kunderbjudandet till att
aven inkludera miljokompetens kan miljoarbetet fora med sig fordelar av savéal ekonomisk-
som organisatorisk- och social karaktar. Fordelar som kan forvantas &r bland annat
kostnadsbesparingar genom okad effektivitet och forhojd kvalitet, kunskapsbevarande, okat
organisatoriskt larande, starkt varumarke, en mer attraktiv arbetsplats, samt 0kade intékter
genom en forhojd konkurrenskraft, nya kunder och ett utdkat kontaktnatverk.

En slutsats som dragits ar att de forutsattningar, som ofta lyfts fram att vara till smaféretagens
nackdel, istallet kan vara till deras fordel. Det faktum att smaforetagens verksamhet ar



begransad underlattar da verksamheten ska kartlaggas. Det laga antalet anstallda gynnar
dessutom kommunikationen i foretaget. En god kommunikation ¢kar forutsattningarna for att
engagera och involvera alla i miljofragorna vilket anses vara en av de viktigaste faktorerna till
att miljoarbetet ska bli bestdende. | en mindre organisation blir det sdledes enklare att med
mindre anstrangning samordna ett miljoarbete.



SUMMARY

Small enterprises have come to lag behind larger enterprises when it comes to conducting
systematic environmental work. A commonly stated explanation for this is that small
enterprises experience great difficulty in conducting a more complex environmental work
partly because of their limited resources of time, money and personnel. Furthermore, the
different tools, used for implementing environmental work, are commonly found to be badly
accommodated to the features of small enterprises. The market situation has now changed and
the interest in environmentally friendly businesses, products and services has increased.
Meanwhile, the demands of stakeholders and legislation have tightened. The changing
situation is critical for many small enterprises since it means that small businesses, with
deficiencies/inadequacies in their environmental work, risks losing competitiveness.

Inkubatorn i Boras is a small service enterprise that, because of new owner conditions, has
come to be faced with sharpened demands. Inkubatorn i Boras, whose business aim to offer
business developing services and to support entrepreneurs in their processes of becoming
viable enterprises has recently been taken over by the municipality Boras Stad. The change of
ownership comes with demands of new methods of operation and of new documentation
procedures that Inkubatorn i Boras has to relate to. In addition, Inkubatorn i Boras is required
to establish a structured environmental work.

Although there is a commitment to environmental issues in the organization, other issues
come to be higher prioritized and therefore no systematic environmental work is currently
conducted. The reason for this is that the company has many of those features, characteristics
of small enterprises, in their approach to the establishment of a systematic environmental
work. The employees consider the small amount of time and resources available as well as
their lack of sufficient knowledge as the main obstacles in prioritizing environmental issues.
The view that the environmental impact is of minor importance means a further obstacle.

The main reason for environmental work being low prioritized in the incubator is believed to
be because of the shortage in environmental knowledge. To be able manage and maintain a
systematic environmental work in the business, an increased knowledge of environmental
issues is essential. Furthermore, time and resources need to be reserved. The purpose of this
report is to lay the foundation for conducting environmental work in the business of
Inkubatorn i Boras. To fulfill the purpose an environmental review of the business has been
performed. The review included identifying and mapping the main environmental concerns
and the framework of laws and other requirements concerning the business of Inkubatorn I
Boras. Subsequently, a plan of action, supported by ISO 14001, has been developed. The plan
of action describes how Inkubatorn in Boras should implement a systematic environmental
work in to their business. Given this rapport, most of the obstacles earlier stated within the
organization regarding the establishment of an environmental work, have been reduced.
Inkubatorn | Boras is therefore considered to hold a great opportunity to develop a more
complex environmental work and thereby achieve significant benefits on several levels.

By starting a systematic environmental work and furthermore extending the business offering
to include environmental knowledge, environmental work can bring economic-,
organizational- and social benefits. Some of the benefits to be expected are cost savings
through increased efficiency and enhanced quality, knowledge retention and increased
organizational learning, as well as a strengthened brand, a more attractive place to work and
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increased revenue through increased competitiveness,new customers and an expanded
network of partners.

A conclusion that has been drawn is that the assumptions, often highlighted as disadvantages
of small businesses, instead may be to their advantage. The fact that the business of small
enterprises is limited makes the operations easier to map. The low number of employees also
benefits the flow of communication within a company. Good communication increases the
chances to get everyone engage and involved in the environmental work of the organization.
The involvement of the employees is considered one of the most important factors to make
the environmental activities permanent. In a smaller organization it thus becomes easier
coordinating environmental activities and to achieve great results with less effort needed.
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1. INLEDNING

1.1 Bakgrund

De globala klimatférandringarna &r idag hogaktuella pa saval samhalls- som individniva. Sverige
har som nation ett globalt ansvar att arbeta mot en hallbar utveckling och att forhindra de globala
klimatforandringarna. For att leda landets milj0arbete anvands idag Sveriges miljolagstiftning
tillsammans med ett generationsmal och 16 miljokvalitetsmal.

For foretag har miljoarbete tidigare varit en konkurrensfaktor. Numera ar det en forutsattning for
att behalla existerande kunder och pa lang sikt Gverleva. Miljoarbete har av kunder kommit att
betraktas som en dimension som maste existera for att kunderna ska kopa varor eller tjanster av
foretaget (Naturvardsverket, 2003). Darmed har miljéarbete och miljofragor blivit en allt
viktigare dimension att inkludera i foretagens verksamhetsplanering.

Foretagens verktyg for miljoarbetet &r miljoledningssystem. Trots utvecklingen och miljéarbetets
hoga aktualitet visar en studie utférd av Nutek dock pa bristande miljéarbete hos smaforetag.
Enbart en tredjedel av de tillfragade smaforetagen arbetade aktivt med att sétta upp miljomal. Av
dessa anvande 43 procent inte nagot formellt verktyg for miljoarbetet. Resultatet visar pa att
miljoarbetet i smaforetag sallan ar systematiskt.

Idag utgor smaforetagen 99,3 procent av de foretag som bedriver verksamhet i Sverige (SCB
foretagsregistret 2012). Att engagera smaforetagen i miljoarbete ar, pa nationell- och
internationell niva, saval en forutsattning som en viktig del.

Ett av de framsta, identifierade hindren for miljoarbetet i smaféretag som finns beskrivet i
litteraturen &r att det finns svarigheter att pavisa den verkliga affarsnyttan.

Examensarbetets mal har varit att undersoka affarsnyttan med att i sma tjansteforetag arbeta med
ett strukturerat miljoarbete. Arbetet har dven omfattat en miljoutredning av den verksamhet som
bedrivs vid Inkubatorn i Bords samt en handlingsplan for att med hjalp av ett
miljoledningssystem upprétta ett systematiskt miljoarbete i organisationen.

Inkubatorn i Boras ar ett litet tjansteforetag med atta anstallda som fatt uppleva hur omgivningens
krav pa miljoarbete blir hardare. | januari 2012 genomgick bolaget ett dgarbyte och Inkubatorn i
Boras ingar nu i kommunkoncernen Boras Stad. | och med att Inkubatorn i Boras numera ar ett
kommunalt bolag ska Boras Stads policys, mal, rutiner och arbetssatt appliceras och
implementeras i foretagets verksamhet. Exakt vad det nya &garskapet kommer innebéra for
verksamheten star annu inte helt klart. Boras Stads miljomal ar dock att samtliga kommunala
bolag ar 2010 ska ha ett vélstrukturerat miljoarbete och 2015 ha ett miljoledningssystem eller
likvardigt system. Idag har inte Inkubatorn i Boras ett strukturerat miljoarbete och
miljokompetensen i organisationen ar bristfallig.

I samband med &garbytet ville foretaget implementera ett Overgripande milj6- och
hallbarhetsperspektiv i verksamheten. Syftet med implementeringen &r att, med stod i foretagets
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ledningssystem, paborja ett systematiskt miljoarbete for att i forsta hand sakerstélla att externa
krav uppfylls. Hallbarhetsperspektivet som man vanligtvis brukar beskriva bestaende av tre delar,
en social, en ekonomisk och en ekologisk del. | dag saknas mal och rutiner som stodjer den
ekologiska delen. Med detta som bakgrund, tilldelades vi uppdraget att 1agga grunden foér denna
del. Detta examensarbete utgor vart bidrag till Inkubatorn i Boras stavan mot att bli en mer
hallbar verksamhet.

Social

Ekonomisk Ekologisk

Figur 1.1 Hallbarhetsbegreppet inkluderar tre aspekter den sociala, ekonomiska och
ekologiska som alla maste vara uppfyllda for att hallbarhet skall uppnas.

1.2 Syfte
Detta examensarbete har syftat till att:

e Utveckla den ekologiska delen i Inkubatorn i Boras ledningssystem, med hansyn till
de sociala och ekonomiska delarna, for att uppna en hallbar verksamhet.

e Ta fram en verksamhetsanpassad handlingsplan for inférandet av ett systematiskt
miljoarbete i Inkubatorn i Boras verksamhet.

e Undersoka huruvida systematiskt miljoarbete i sma tjansteforetag kan leda till kad
affarsnytta och om sa, under vilka omstandigheter.

1.3 Avgransningar

Arbetet har avgransats till att behandla den ekologiska aspekten i arbetet med att utveckla
Inkubatorn i Boras ledningssystem. Vidare har arbetet avgransats till anvandning av
ledningssystem och miljédiplomeringar som verktyg for implementering av ett évergripande
miljo- och hallbarhetsperspektiv. Det praktiska arbetet med upprattandet och implementeringen
av miljoledningssystemet i Inkubatorn i Boras verksamhet har begransats till att en
miljoutredning har genomforts samt att en handlingsplan har utformats for aterstaende steg.
Anledningen &r att det dr viktigt att medarbetarna &r delaktiga vid utformningen for att
miljoarbetet ska bli forankrat i organisationen ar (Brorson & Almgren, 2009). Inga rutiner,
miljomal eller en miljopolicy har utformats men en handlingsplan med rekommendationer for
arbetet har arbetats fram. Undersdkningen av affarsnytta med systematiskt miljoarbete har
begransats till att berdra sma tjansteforetag.



1.4 Precisering av fragestallningen
Nedan preciseras huvudfragorna som besvarats for att uppna examensarbetets syfte.

1. Hur ser den ekologiska aspekten av hallbarhetsperspektivet ut i Inkubatorn i Boras
verksamhet idag?
a. Vilka externa krav finns?
b. Vilka externa krav kan bli aktuella i framtiden?
c. Hur bedrivs miljéarbete i organisationen idag?
d. Vilka positiva samt negativa miljoaspekter ar relevanta for Inkubatorn i Boras
verksamhet?
e. Hur ser miljopaverkan ut i dagslaget?
2. Hur bor Inkubatorn i Boras miljéledningssystem struktureras?
a. Vilken certifieringsmodell ar bast lampad for Inkubatorn i Bords utifran ett
hallbarhetsperspektiv?
b. Vilka dokument maste finnas for att uppna certifiering utifran vald modell?
c. Vilka dokument maste finnas i ledningssystemet utifran externa krav?
d. Vilka dokument ska finns i Inkubatorn i Boras ledningssystem?
3. Hur bor handlingsplanen for uppréttandet av ett miljoledningssystem i Inkubatorn i
Boras verksamhet utformas?
a. Hur bor miljoledningssystemet utvecklas for att stédja och uppréatta ett hallbart
arbete i Inkubatorn i Boras verksamhet?
b. Vilka dokument finns idag? Av dessa, vilka &r aktuella och vilka kréver
uppdatering?
c. Vilka nya dokument maste upprattas?
d. Hur fordelas ansvar for mlljolednlngssystemets utveckling och uppratthallande?
4.  Kan systematiskt miljoarbete i sma tjansteforetag leda till 6kad affarsnytta? Om sa,
under vilka omstandigheter kan detta ske?

1.5 Rapportens disposition

Rapportens huvudkapitel inleds med ett metodkapitel som beskriver hur vi har gatt tillvaga for att
besvara fragestallningarna. Har beskrivs hur miljéutredningen ar genomford, hur handlingsplanen
utformats samt hur informationen samlats in vid intervjuer och i litteraturstudien. Efter
metodkapitlet foljer en introduktion av Inkubatorn i Bords som é&r objektet for arbetets
foretagsstudie.

| efterfoljande kapitel presenteras sedan den teoretiska referensram som ligger till grund for
rapporten. Intressentmodellen inleder avsnittet och féljs av teori kring systematiskt miljoarbete pa
nationell niva. Vidare behandlas drivkrafter och affarsnyttan for smaforetag att arbeta med
miljofragor samt, av smaforetag, upplevda hinder for detta.

Kapitlet darefter redogor for verktyg som kan anvandas vid miljoarbete i smaforetag samt deras
for- och nackdelar. De verktyg som behandlas &r miljéledningssystem enligt ISO och EMAS
samt forenklade miljéledningssystem vilka &ven bendmns miljédiplomeringar.



Dérefter foljer ett kapitel som presenterar den genomférda foretagsstudien hos Inkubatorn i
Boras. Detta kapitel inleds med en kort bakgrund till uppdraget och foretagets syfte med
uppdraget. Bakgrunden féljs av en utredning av organisationens miljéarbete. | nasta avsnitt utreds
VD:ns och medarbetarnas attityder till miljoarbete i verksamheten. Dérefter motiveras valet av
utformningsmodell for ett miljoledningssystem hos Inkubatorn i Boras vilket foljs av en
miljoutredning. 1 miljéutredningen utreds vilka lagar och intressentkrav foretaget har att forhalla
sig till, hur verksamheten paverkar miljon samt vilka som &r de viktigaste miljofragorna for
foretaget.

Néasta kapitel presenterar en handlingsplan for att implementera och upprétta ett
miljoledningssystem enligt ISO 14001 i verksamheten. Handlingsplanen féljer i ordningen
planering, genomfdrande, uppfdljning och forbattring av miljoledningssystemet. Efter kapitlet
som presenterar handlingsplanen féljer ett kapitel som diskuterar affarsnyttan for Inkubatorn i
Boras att tillampa ett systematiskt miljoarbete.

Kapitlet darefter foljer diskuterar och motiverar varfér Inkubatorn i Boras bor folja
handlingsplanen och implementera ett miljéledningssystem enligt ISO 14001. Rapporten avslutas
sedan med ett kapitel dar den slutsats som kommit ur arbetet presenteras.

2. METOD

| detta avsnitt beskrivs hur vi har gatt tillvaga for att besvara fragestallningarna. Metodavsnittet
foljer arbetsordningen och beskriver saledes metoder for kartlaggning av Inkubatorn i Boras
verksamhet, av nuvarande miljéarbete i1 organisationen samt av regelverk som beror
organisationen. Vidare beskrivs metoder for genomférandet av miljéutredningen och valet av
utformningsmodell for miljoledningssystemet. Det foljs av att en beskrivning av metoderna for
utformningen av handlingsplanen for inférandet av miljoledningssystemet samt for hur
litteraturstudien genomfordes.

2.1 Kartlaggning av Inkubatorn i Boras verksamhet

Arbetet inleddes med att verksamhetens organisationsstruktur och affarsnétverk kartlades. Detta
gjordes genom intervju med en av foretagets affarsutvecklare och genomgang av aktuella
dokument sasom nuvarande policys, foretagets personalhandbok samt rutiner i foretagets
verksamhetssystem.

2.2 Nuvarande miljoarbete

| nésta steg undersoktes nulégets miljoarbete i organisationen samt de anstalldas installning till
miljofragor, framtidsvisioner och férvantningar pa miljoarbetet. Undersokningen genomfordes
genom kvalitativa medarbetarintervjuer. Anledningen till att kvalitativa intervjuer valdes var for
att syftet med intervjuerna var att fa en insikt om medarbetarnas individuella erfarenheter,
kompetens samt tankar och kanslor gallande miljofragor och miljoarbete. Argument for varfor
kvalitativa intervjuer &r att foredra framfor till exempel enkéter &r att intervjuaren kan hjalpa
intervjupersonen att svara pa fragorna genom fortydliganden. Dessutom finns mojligheten att
stalla foljdfragor och darmed sékerstélla att den information som behovs kommer fram. En
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svarighet med kvalitativa intervjuer ar att som intervjuare forsoka att inte paverka och styra
intervjupersonens svar (Dalen, 2008).

Eftersom Inkubatorn i Boras ar ett litet foretag beslutades det att intervjua samtliga medarbetare.
Att medarbetarna ar fa till antal var ocksa en av anledningarna till att vi valde att anvanda oss av
personliga intervjuer, vilket annars kan vara tidskravande. Genom detta fick vi ocksa mojlighet
till en personlig kontakt med medarbetarna samt att kontrollera informationen med féljdfragor.
Valet av personliga intervjuer innebar dven att risken for eventuella misstolkningar av fragor
minskade, vilket &r ett problem som kan uppsta vid enkatundersokningar (Dalen, 2008). Genom
att narvara vid intervjuerna kunde vi tydliggora fragor och pa sa satt sakerstalla att vi fick
relevant information.

Intervjuerna var semistrukturerade dar samtalet riktades in pa bestimda amnesomraden. Fragorna
som stalldes var av Oppen karaktdr och l&mnade utrymme for intervjupersonernas egna
tolkningar. Med lokalvard holls ett mer informellt samtal. Anledningen till det var att det i borjan
av 2012 gjorts en miljoutredning av en av de andra foretagens verksamheter i lokalen dar
information gallande renhallningsarbetet tagits fram. Da lokalvardaren ansvarar for renhallningen
for samtliga verksamheter i huset var syftet med samtalet frdmst att kontrollera att den tidigare
framtagna informationen fortfarande var aktuell. Fragor gallande fastighetens sékerhet, skotsel,
uppvarmning samt Inkubatorn i Boras el- och vatten forbrukning stélldes till fastighetsskotaren
via telefon.

Intervjuerna spelades in for att sakerstalla att all vardefull information uppfattades samt for att
kunna kontrollera den vid ett senare tillfalle. Da intervjuerna spelades in, och noggranna
anteckningar inte behdvde foras, blev det enklare att under intervjun fokusera pa
intervjupersonens svar och stalla relevanta foljdfragor. Intervjuerna dgde rum i Boras Inkubators
lokaler och varade i genomsnitt i 45 minuter.

2.3 Regelverkskartlaggning

Nér nulagets miljoarbete faststéllts genomfordes en kartlaggning av de aktuella lagkrav och andra
krav som Inkubatorn i Boras berdrs av. Detta skedde genom en genomgang av miljobalken samt
ovrig relevant lagstiftning. Via telefon kontaktades Boras Stads miljoforvaltning dar uppgifter om
framtida krav som kommer att bli aktuella for Inkubatorn i Boras verksamhet formedlades.

2.4 Miljéutredning

Vidare genomfordes en miljoutredning av Inkubatorn i Boras verksamhet dar intern och extern
miljopaverkan verifierades och kritiska delar identifierades och rangordnades. Utredningen
innefattade vilka delar och processer i organisationen som bidrar till miljépaverkan och till vilken
grad organisationen idag uppfyller lagkrav och intressentkrav i arbetet inom dessa processer.
Miljoutredningen utfordes genom dokumentstudier, intervjuer av medarbetare och intressenter
samt litteraturstudier inom omradet.

2.4.1 Metod for bestdmmande av betydande miljéaspekter



De betydande miljoaspekterna bestamdes utifran en beddmning och kvantifiering av de
identifierade miljoaspekterna. Kriterierna som Iag till grund for bedémningen var omfattning,
kritikalitet och forandringsmojlighet av miljopaverkan. Omfattningen syftar till forekomsten av
miljoaspekten i verksamheten, kritikalitet syftar till hur allvarlig miljopaverkan som foljer av
miljoaspekten &ar och forandringsmojlighet ar mojligheten att forbattra miljopaverkan i
forhallande till nuvarande status. Forandringsmojlighet tar dven hansyn till férandringskostnader.
De tre kriterierna véarderades pa en skala mellan ett och fem vilka multiplicerades till ett tal som
sedan divideras med 125 for att skalas om till ett resultat mellan ett och fem. Miljoaspekter med
ett resultat Over tre bedomdes vara betydande miljoaspekter. Vidare bedémdes &ven de
milj0aspekter som inte uppfyller lag- och dgarkrav som betydande miljoaspekter.

2.5 Val av utformningsmodell

Darefter utreddes hur ett ledningssystem hos Inkubatorn i Boras bor struktureras.
Miljoledningssystem enligt ISO 14001 och miljédiplomeringar har kartlagts med litteraturstudier
och utvérderats. Beslut om lampligt innehall och utformning fattades i syfte att ledningssystemet
ska nyttjas av medarbetare, vara hallbart och verksamhetsanpassat.

2.6 Handlingsplan

Utifran resultatet av miljoutredningen och beslut om lamplig certifieringsmodell utformas en
handlingsplan for inférandet av ett miljéledningssystem. Handlingsplanen innefattar vilka
dokument och mallar som bor uppdateras och for vilka rutiner som nya dokument bor upprattas. |
handlingsplanen presenteras ocksa vilka atgarder som maste genomforas for att uppfylla aktuella
krav samt vilka som rekommenderas att de genomfors, vilken ordning arbetet bor fortskrida for
basta resultat samt rekommendationer for framtida vidareutveckling av miljéarbetet. Forvéantade
resultat med atgarder presenteras, sasom forvantade ekonomiska resultat samt férandrad
miljopaverkan.

2.7 Litteraturstudie

Parallellt med miljéutredningen genomférdes en omfattande litteraturstudie. Syftet med
litteraturstudien var att skaffa fordjupad kunskap inom miljéarbete och miljéledning samt att
kartlagga affarsnyttan med att, for mindre tjansteforetag, bedriva ett systematiskt och mer
avancerat miljoarbete. Litteraturstudien omfattade insamling och genomgang av tidigare
publicerat material inom omradet. Insamling av sekundardata i form av bdcker, artiklar samt
forsknings- och myndighetsrapporter skedde framst genom Chalmers universitetshiblioteks
databas, artikeldatabaser samt internet.

2.8 Aktorer bakom litteraturstudiens huvudkallor

Nedan presenteras de aktorer bakom de huvudkallor som anvéndes i litteraturstudien.
Huvudkallorna presenteras for att uppmérksamma att deras framstéllning av miljéledning i
smaforetag kan paverkas av deras individuella intresse i fragan.

2.8.1 SIS, Swedish Standards Institute



SIS &r en medlemsbaserad, ideell forening som &r specialiserad pa nationella och internationella
standarder. SIS kommitté for miljoledningssystem &r den Svenska representanten i den
internationella standardiseringsorganisationen 1SO. | kommittén ingdr representanter fran till
exempel tjansteorganisationer och tillverkande organisationer inom offentlig och privat sektor,
foretag av varierande storlek inom offentlig och privat sektor, beslutsfattare och
intresseorganisationer. SIS Forlag AB, ger ut och séljer standarder och handbtcker samt erbjuder
utbildning och konsulttjanster, bland annat inom miljéledning (SIS, 2011). SIS ar saledes en
vinstdrivande verksamhet med ett intresse i att foretag arbetar enligt deras utvecklade standarder
och de internationella 1ISO-standarderna. SIS publikationer inom omradet milj6ledning ar framst
av tillampande karaktér dar fordelarna med milj6ledningssystem enligt ISO 14001 fokuseras.

2.8.2 IVL, Svenska Miljdinstitutet

IVL &r ett oberoende, icke-vinstdrivande miljéforskningsinstitut som &gs av en stiftelse
gemensamt grundad av staten och naringslivet. IVL har sedan 1966 arbetat med utveckling av
nya lésningar pa miljoproblem, bade pa nationell och pa internationell niva. IVL arbetar med
tillampad forskning och bedriver konsultverksamhet inom hela miljoomradet for saval
naringslivet som Ovriga samhéllet. Forskning och utveckling utgdr drygt hélften av IVL:s
samlade verksamhet. En del av forskningen finansieras av staten och naringslivet. Syftet med
denna forskning ar att driva fragor som ar av intresse for naringslivet och som har generell
relevans for samhallet. En viss del av forskningen ar &ven finansierad av EU samt av svenska
anslagsgivare sa som Mistra, som &r en stiftelse for miljostrategisk forskning, och
Naturvardsverket (IVL, 2011). IVL fokuserar pa att forbattra samhallsmiljon genom att bland
annat underlatta for naringslivet att forbattra sin miljoprestanda. Institutet har bland annat
genomfort studier om miljoledningssystemens bidrag till forbéttrad miljoprestanda, hur
smaforetag kan motiveras att paborja ett miljoledningsarbete samt hur de olika forenklade
miljoledningssystemen fungerar, tillampas och hur de kan samordnas.

2.8.3 Naturvardsverket

Naturvardsverket ar en svensk statlig forvaltningsmyndighet inom miljdomradet som pa uppdrag
av regeringen ska vara padrivande och samlande i Sveriges miljoarbete. Deras arbete ska syfta till
att framja en hallbar utveckling med utgangspunkt i den ekologiska dimensionen. Deras uppgift
ar ocksa att samordna, folja upp och utvérdera arbetet med de miljokvalitetsmal som riksdagen
har faststallt. De, av regeringen, uppsatta strategierna for att na malen &r direkt vagledande i
Naturvardsverkets arbete (Naturvardsverket, 2012b). Naturvardsverkets framsta intresse ar att
framja en utveckling av det samlade Svenska miljoarbetet. Deras publikationer pa omradet
miljoledning beror saval brister och behov som mojlighet till forbattring av de aktuella verktyg
som idag finns att tillga.

2.8.4 Nutek

Nutek avvecklades 2009 och den storsta delen av verksamheten har dvertagits av Tillvéxtverket
samt Myndigheten for tillvéxtpolitiska utvarderingar och analyser. Nutek var tidigare en statlig
myndighet for fragor som ror naringslivets utveckling och gick under namnet Narings- och
teknikutvecklingsverket. Nuteks uppgift var att starka naringslivets forutsattningar och framja en
hallbar regional tillvaxt och livskraft samt en hallbar ekonomisk tillvéxt i hela Sverige (Nutek,
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2005). Myndighetens publikationer inom omradet miljoledning syftar darfor i flera fall till att 6ka
foretagens kunskap om hur miljoarbete, utéver en okad miljoprestanda, ocksd kan skapa
affarsnytta.

3. INKUBATORN | BORAS

Inkubatorn i Boras ar en foretagsinkubator vars verksamhet syftar till att erbjuda affarsutveckling,
coaching, finansiering och kontorslokaler for entreprendrer, innovatorer samt forskare som har
ambition att starta bolag. Inkubatorn i Boras ar ett tjansteforetag med atta anstallda. Foretaget
grundades ar 2006 av stiftelsen Espira men ags sedan januari 2012 av kommunen Boras Stad. |
samband med agarbytet byter foretaget namn fran Espira Inkubator till Inkubatorn i Boras. Med
agarbytet foljer nya krav pa arbetssatt och dokumentering for organisationen att forhalla sig till.
Boras Stads policys, mal och rutiner och arbetssatt ska appliceras och implementeras i Inkubatorn
i Bords verksamhet. Initiativet till att se dver verksamhetsens processer for att inkludera ett
hallbarhetsperspektiv har tagits pa grund av Inkubatorn i Boras egna intresse i fragan samt med
anledning av att Innovationsbron, en av verksamhetens finansidrer, har uttalat en sadan 6nskan.

3.1 Organisationsstruktur

Inkubatorn i Boras ar organiserad i tre verksamheter med inriktning mot olika kundgrupper;
Textil och Modeinkubatorn, AVknoppning samt Inkubatorn i Boras. Den tredje verksamheten
Inkubatorn i Boras kallas harefter foretagsinkubatorn i rapporten for att inte blanda ihop denna
med foretagsnamnet Inkubatorn i Bords. Modeinkubatorn riktar sig till entreprenorer med textil-
och moderelaterade affarsidéer. AVknoppning hjalper innovatorer och foretag som har idéer eller
produkter vilka kan utvecklas till nya foretag eller affarsomraden inom ett befintligt foretag.
Foretagsinkubatorn riktar sig till ménniskor med afféarsidéer i syfte att utveckla kommersiella
foretag. Affarsidéerna maste ha stor tillvaxtpotential for att fa& komma in i inkubatorprocessen.
Inkubatorn i Boras organisationsstruktur presenteras i figur 3.1.
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Figur 3.1 Organisationskarta 6ver Inkubatorn i Boras

3.2 Intressenter

Inkubatorn i Boras har ett komplext intressentnatverk med manga intressenter att ta hansyn till.
Figur 3.2 illustrerar Inkubatorn i Bords intressenter och hur de forhaller sig till varandra.
Intressenterna kan delas in i intressentgrupperna; verksamhet, kunder, finansidrer,
leverantdrspartners samt samarbetspartners.

Kunderna hos de tre olika verksamheterna foretagsinkubatorn, Modeinkubatorn samt
AVknoppning ar forskare, studenter, foretag och entreprencrer. Forskare kan komma fran
antingen Hogskolan i Boras, andra hogskolor eller foretag sasom SP, som tidigare hade namnet
Sveriges Provningsanstalt, och liknande.

Finansiarerna kan kategoriseras i tva grupper; de som finansierar Inkubatorn i Boras egen
verksamhet samt de som direkt finansierar Inkubatorn i Boras kunder, det vill saga foretagarna.
Nagra finansiarer faller inom ramen for de bada grupperna av finansiarer och finansierar saledes
bade Inkubatorn i Boras verksamhet samt foretagarna. Inkubatorn i Boras finansiarer ar
VastragGtalandsregionen, Europeiska Unionen, Hogskolan i Boras, Sjuharads kommunalférbund,
Tillvéxtverket, Innovationsbron, Almi och Vinnova.

Leverantdrspartners levererar tjanster i form av specialistkunskap till organisationen. Inkubatorn i
Boras har avtal med partners som besitter specialistkunskap inom de olika omradena; ekonomi,
bank, juridik, 1T och patent. Inkubatorn i Bords kan genom dessa samarbetsavtal erbjuda sina
kunder ett natverk av relevant specialistkunskap.
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Inkubatorn i Boras samarbetar d&ven med andra organisationer och foretag. Dessa samlas i
gruppen  samarbetspartners. Exempel pa samarbetspartners ar andra inkubatorer,
innovationskontoret, SISP, Connect Véast och Drivhuset. Samarbete kan till exempel innebéra
kunskaps- och erfarenhetsutbyte eller att gemensamma forelasningar anordnas.

Manga av Boras Inkubators intressenter ingar i Innovationssystemet. Det &r ett samlingsbegrepp
for verksamheter som arbetar med tillvaxt och kan beskrivas som en bransch. Det & med andra
ord ett samlingsnamn for branschpartners sasom finansiarer och andra inkubatorer.

P
/ FINANSIARER
| VGRr
Tillvaxtverket
EU
Vinnova
Almi
Innovationsbron
Hégskolan i Bords
Sjuharads

kommunalférbund J

// S \ // B - \
/ SAMARBETSPARTNERS \ — / KUNDER \
Inkubatorer ye ™ Forskare
Innovationskontoret y INKUBATORN\\- Studenter
SISP / | BORAS b Foretag
Connevt Vast [ \ Entreprendrer
Drivhuset \ Styrelse,

\ agare och /

- =
/ LEVERANTORSPARTNERS h
| Ekonomi
Juridik
IT
Patent

|

Figur 3.2 Inkubatorn i Boras intressenter

4. TEORETISK REFERENSRAM

| detta avsnitt presenteras den teoretiska referensram som ligger till grund for rapporten.
Intressentmodellen inleder avsnittet och foljs av teori kring systematiskt miljoarbete pa nationell
niva. Intressentmodellen anvéands senare for att forstd hur intressenters krav kan komma att
paverka Inkubatorn i Boras. Den nationella aspekten av systematiskt miljoarbete ar grunden for
att forsta Sveriges intresse som nation och Boras Stads intresse som kommun for att miljoarbete
bedrivs hos Inkubatorn i Boras. Vidare behandlas drivkrafter och affarsnyttan for smaforetag att
arbeta med miljofragor samt, av smaforetag, upplevda hinder for detta.
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4.1 Intressentmodellen

Intressentmodellen ar en modell for att beskriva ett foretags drivkrafter och mal. | detta avsnitt
redogors for Ax, Johansson och Kullvéns (2009) beskrivning av modellen. Modellen bygger pa
att foretaget har beroenderelationer till ett antal aktorer i sin omgivning. Dessa aktorer kallas
intressenter och har intresse i foretagets verksamhet. Intressenterna och foretaget ingar i ett
forhallande dar de bada ar beroende av varandra for overleva eller for att uppfylla sina mal.
Intressenterna bidrar till verksamheten samtidigt som de véntar en bel6ning fran foretaget.
Exempel pa intressenter &r dgare, opinionsgrupper, foretagsledning, medarbetare och deras
organisationer, stat och kommun, langivare, leverantorer samt kunder, se figur 4.1. Grunden for
att intressenter ska stanna i forhallandet ar att ersattningen 6verskrider uppoffringarna, det vill
sdga att intressenten tjanar pa samarbetet. Malet for foretaget enligt intressentmodellen &r att
skapa jamvikt i samtliga intressentforhallanden och att tillfredsstalla intressentens behov och
onskemal.

Kunder

Stat och kommun ‘ v Agare

- I e

‘,/ N /' d ' ‘\. // AN
Langivare oretaget : Opinionsgrupper
'\ ..
Leverantorer Foretagsledning

U .“" Medarbetare och \ v
deras

I\®
Figur 4.1 Intressentmodellen menar att foretagets mal ar att uppna balans i

beroendeférhallandena med intressenterna, det vill sdga de aktorerna i dess omgivning
som har intresse i verksamheten (Ax, Johansson & Kullvén, 2009).

Intressenterna kan stalla miljokrav pa organisationen. Exempelvis kan é&gare, kunder eller
finansiarer stélla krav pa att verksamheten ska ha ett certifierat miljéledningssystem eller sa kan

11



kommunala miljoforvaltningen stalla krav pa att foretaget ska bidra till uppfyllandet av regionens
miljomal. Enligt Nutek blir det allt vanligare att kunder och andra intressenter staller miljokrav pa
leverantorer (Nutek, 2002). De ¢kade kraven fran intressenter ar nagot som kan komma att bli
problematiskt for manga smaforetag. De smafdretag som inte kan leva upp till dessa krav riskerar
namligen att tappa konkurrenskraft, vilket leder till samre lonsamhet och overlevnadsformaga
(Nutek, 2004).

4.2 Sveriges miljolagstiftning och miljomal

Sverige som nation har intresse i foretagens miljoarbete eftersom att det utgor en stor del av
nationens samlade miljoarbete. Sverige som stat kan saledes betraktas som en intressent till
foretagen. Sverige styr fOretagens miljoarbete med hjalp av miljélagstiftning och nationella
miljomal.

Sveriges miljolagstiftning ar omfattande och syftar till att framja en hallbar samhallsutveckling
och galler for samtliga foretag som bedriver verksamhet i Sverige. Den stdrsta delen av
miljolagstiftningen finns samlad i Miljobalken. Miljébalken ar en ramlag vilket innebar att de
flesta reglerna inte ar precisa utan lamnar utrymme for foretag att sjélva gora avvagningar och
tolkningar utifran sin verksamhet och sina forutsattningar (Miljodepartementet, 2012). Ytterligare
lagar som berdr miljofragor i foretag ar enligt Brorson och Almgren (2009):

Plan- och bygglagen

Arbetsmiljélagen

Lagen om skydd mot olyckor

Lagen om transport av farligt gods

Lagen om brandfarliga och explosiva varor

Sveriges riksdag har faststallt ett generationsmal och 16 miljokvalitetsmal for att styra landets
miljoarbete. Miljomalen har en stark koppling till den svenska milj6lagstiftningen och anger
tillstandet i den svenska miljon som miljoarbetet fram till och med 2020 ska leda till. Aven om
miljomalen inte konkret namns i lagtexten sa ar de vagledande for myndigheterna. Darigenom ar
de direkt avgorande for vilka atgarder som vidtas inom miljoarbetet i framtiden
(naturvardsverket, 2012a). Regeringen rekommenderar darfor foretagen att planera sitt
miljoarbete med miljomalen som grund (Regeringen, 2012a). Generationsmalet anger riktningen
for den samhallsutveckling som behover ske inom en generation for att miljokvalitetsmalen ska
nas och ar direkt vagledande for miljoarbetet pa alla nivaer i samhallet. Sveriges generationsmal
ar foljande (Naturvardsverket, 2012a);

”Det dvergripande mélet for miljopolitiken &r att till nésta generation ldmna Gver ett samhélle dér
de stora miljoproblemen &r l6sta, utan att orsaka 6kade miljo- och halsoproblem utanfér Sveriges
granser”

4.3 Miljoarbete i smaféretag

Smaforetagen har en viktig roll och en stor paverkan for samhallsutvecklingen ur saval ett
ekonomisk- som miljomassigt perspektiv. Till sektorn smaféretag hor, enligt Europeiska
kommissionens definition, foretag som har farre &n 49 anstallda. Idag utgor smaféretagen hela
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99,3 procent av de foéretag som bedriver verksamhet i Sverige (SCB foretagsregistret 2012).
Viktigt att pdpeka ar att denna siffra inte beskriver smaféretagens andel av naringslivets totala
miljopaverkan. Den visar ddaremot att smaforetagen ar manga till antal och att deras samlade
miljopaverkan har betydelse.

Hillary (2004) menar att det pa grund av smaforetagens olikartade karaktar inte gar att
generalisera deras miljopaverkan. I vilken grad smaféretagen paverkar miljon har darfor visat sig
svar att faststalla. Denna okunskap tillsammans med smaféretagens samlade betydelse for
samhallsutvecklingen har pa senare ar lett till ett okat intresse for smaforetagens miljopaverkan.
Att engagera smaforetagen i miljoarbete anses bade pa nationell- och internationell niva vara
saval en forutsattning som en viktig del i arbetet mot ett hallbart samhaélle.

| en studie som Nutek genomforde ar 2002 drogs slutsatsen att smaforetagen ligger efter de storre
foretagen nar det kommer till miljoarbete. | undersokningen, dar 14 000 smaforetag deltog
framkom att endast en knapp tredjedel av de tillfrdgade smaforetagen aktivt arbetade med att
satta upp miljomal. Av dessa anvande hela 43 procent inte nagot formellt verktyg for
miljoarbetet. Siffran visar pa att miljoarbetet i smaféretag sallan ar systematiskt.

| Nuteks studie framkom ocksa att omfattningen av smaféretagens miljoarbete ar storre i
tillverkande foretag an i tjansteforetag.

4.3.1 Drivkrafter for miljoarbete i smaféretag

En omfattande litteratur diskuterar vad som motiverar smaforetag att arbeta med miljéfragor. I en
studie fran Irland, utférd av Burke och Gaughran (2005), visar olika studier pa att vad som
upplevs som hinder och drivkrafter i smaforetagens miljoarbete varierar mellan lander. 1 Irland
anses bristen pa kundernas krav pa miljoarbete vara det stérsta hindret, medan krav fran kunder
sett ur ett globalt perspektiv anses vara den frdmsta drivkraften. Vilken drivkraft som har storst
betydelse for det enskilda foretaget har ocksa visat sig bero pa branschtillhérighet och storlek
(Nutek, 2002). En central fraga nar det galler savél utvecklandet av miljéledningsverktyg
anpassade till smaforetag som det egna foretagets framgang med miljoarbetet &r darfor att
identifiera de motiv som ligger bakom det. Nedan presenteras en sammanfattning av de
vanligaste drivkrafterna for miljoarbete som i litteraturen identifierats hos smaforetag
(Antonsson, 2002):

Aktuella intressentkrav och forvantningar om kommande intressentkrav
Kostnadsbesparingar

Eget miljéengagemang

Lagkrav

Koncernkrav

Image och varumérkesbyggande

Oka konkurrenskraften

Attrahera nya kunder och investerare och vinna nya marknadsandelar

Enligt IVL tycks kundkrav pa senare ar kommit att Gvertraffa lagkraven i att vara den viktigaste
drivkraften. De menar ocksa att yttre drivkrafter har mindre betydelse for smaforetag. Smaforetag
motiveras i betydligt storre utstrdckning &n storre féretag genom sin egen upplevelse av nyttan
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med att arbeta med en sarskild fraga. Eget engagemang och kostnadsbesparingar uppges av
Nutek vara tva av de vanligaste drivkrafterna for smaforetagen (Nutek, 2004).

4.3.2 Hinder for miljoarbete i smaforetag

De framsta hindren for miljoarbetet som tidigare litteratur har identifierat i smaforetag ar
begransade resurser, daligt anpassade verktyg, svarigheterna att pavisa affarsnytta samt ett
upplevt bristande intresse fran omgivningen. Dessa illustreras i figur 4.2. Aven om sméaféretagen
inte kan sdgas utgdra en homogen grupp finns flera gemensamma och speciellt utmérkande
egenskaper for gruppen smaforetag. Dessa karaktaristiska egenskaper medfor att smaforetagen
star infor andra forutsattningar an de storre foretagen nar det kommer till miljoarbete.

Begransade resurser Daligt anpassade verktyg
Hinder for
miljoarbete i
smaforetag
Svarigheter att pavisa affarsnytta Bristande intresse fran omgivningen

N

Figur 4.2 Vanligt forekommande hinder for miljéarbete i smaforetag.

Karaktaristiskt for smaforetag ar att de ofta har mycket begrdansade resurser i form av tid,
personal och ekonomiskt kapital. Det laga antalet anstallda innebar att miljcarbetet laggs pa
personal som huvudsakligen har andra uppgifter, medan storre foretag ofta har resurser att
anstalla personal speciellt for att arbeta med miljofragor. De begransade resurserna medfor ocksa
att kostnaderna och arbetsinsatserna for miljoarbetet upplevs som allt for krdvande. Bristande
kunskap om hur ett effektivt miljoarbete bedrivs ar ocksa ett, enligt Brorson och Almgren (2009),
vanligt hinder for smaforetagen. Burke och Gaughran (2005) menar att anledningen till att sa
manga smaforetag inte aktivt arbetar med miljofragor ar att de ofta a&r omedvetna om deras
miljopaverkan och om den lagstiftning de berérs av.

En aterkommande synpunkt &r att dagens miljoledningsverktyg &r daligt anpassade till
smaforetagens forutsattningar. Burke och Gaughran (2005) anser att anledningen till detta &r att
verktygen har utvecklats med antagandet att smaféretagen utgér en homogen grupp. Verktygen
kraver darfor att foretagen sjalva tolkar och anpassar dem till sina verksamheter vilket upplevs
som omstandigt och resurskravande av smaforetagen. Sarskilt de internationella standarderna I1SO
14001 och EMAS upplevs som omfattande och svartolkade. Ytterligare en forklaring till detta
som Brorson och Almgren tar upp ar att kommunikationsvagarna i smaforetag ar korta och
anstéllda har i stor utstrackning befogenhet att sjalva fatta verkstéllande beslut. Att planera och
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dokumentera innan atgarder genomfors eller folja komplicerade standarder ses darfor som
onddigt krangligt. Oklarheten i vilka roller och ansvarsomraden de olika aktérerna, som pa nagot
satt arbetar med utveckling av miljoledningsverktyg, har gor det dessutom svart for foretagen att
vardera miljoverktygens trovardighet och nytta. Centrala aktorer inom miljéledningsomradet ar
bland annat SIS, SWEDAC, Miljostyrningsradet och olika konsultverksamheter
(Naturvardsverket, 2003).

Ett bristande intresse fran omgivningen namns i flera studier utgdra ett vanligt hinder for
smaforetagen. Smaforetagen sjdlva upplever inte att kunder och Gvriga intressenter efterfragar
eller visar intresse for deras miljoarbete (Naturvardsverket, 2003). Smaforetagen anser dessutom
ofta att deras verksamhets miljopaverkan och milj6insatser, pa grund av verksamheternas storlek,
inte ar av nagon storre betydelse (Brorson & Almgren, 2009).

Den av flera kéllor konstaterade svarigheten att pavisa affarsnyttan med miljoarbetet bidrar till att
manga smaforetag prioriterar andra saker framfor miljofragor. Den egna upplevelsen av nyttan
med att arbeta med en fraga upplevs namligen ofta som allt viktigare i smaféretag &n i storre
foretag (IVL, 2002b). De brittiska forskarna Friedman, Miles och Adams uppger att det ar
betydligt viktigare for smaforetag med korta aterbetalningstider pa investerade resurser an for
storre foretag. De menar darmed att om det tar lang tid innan miljoarbetet uppvisar resultat
riskerar arbetet att avta pa grund av bristande motivation.

Utover de hinder som allmant uppméarksammats av gruppen smaforetag och som har presenterats
ovan har ett par hinder som specifikt upplevts av tjansteforetag identifierats av Nutek. Det forsta
ar att tjansteforetagens miljoaspekter oftast ar av indirekt karaktar vilka i manga fall &r svarare att
identifiera och méata an de direkta (Nutek, 2002). Det andra ar att tjanster upplevs ha mindre
negativ miljopaverkan varfor kunder ofta staller lagre krav pa tjansteforetagens miljoarbete an pa
de tillverkande foretagen (Nutek, 2004).

4.4 Affarsnytta med miljéarbete

Begreppet affarsnytta syftar i denna rapport till att de totala fordelarna som miljoarbetet innebar
overstiger de uppoffringar som gors. Fordelarna kan vara av savél ekonomisk som social karaktar
och innefatta aspekter sa som 6kad lénsamhet genom kostnadsbesparingar eller intaktsgenerering,
okad konkurrenskraft som Okad trivsel eller 6kat engagemang pa arbetsplatsen. | figur 4.3
presenteras de olika typerna av affarsnytta med miljoarbete.
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Social utveckling Konkurrenskraft

Figur 4.3 Affarsnyttan med miljéarbete kan vara dkad lénsamhet, 6kad konkurrenskraft
och social utveckling.

Historiskt sett har miljéarbetet hanterats vid sidan av karnverksamheten och betraktats som nagot
som tar resurser fran denna. Pa senare tid har synen pa miljo och miljoarbete forandrats. Debatten
om néringslivets samhallsansvar &r idag mycket aktuell och omfattningen av milj6lagar,
miljoskatter och andra miljorelaterade avgifter har 6kat och kommer med storsta sannolikhet att
skarpas ytterligare i framtiden.

Undersokningar har visat att majoriteten av kunder idag véljer en miljéanpassad produkt eller
tjanst framfor en icke-miljoanpassad om de i ¢vrigt har liknande pris och kvalitet. De klassiska
produktegenskaperna som utgdr konkurrensfaktorer s som pris, kvalitet och service har idag
kompletterats med en dimension som ror miljofragor.

Som resultat av detta har foretag i allt storre utstrackning borjat integrera miljéarbetet i den
strategiska verksamheten. Manga foretag har idag ett integrerat, kommunicerat och kommersiellt
miljoarbete med den bakomliggande insikten att miljoarbetet kan skapa direkt affarsnytta for
foretag (Ammenberg, 2004). Smaforetagen har dock halkat efter nér det galler miljoarbetet vilket
kan komma att sta dem dyrt i takt med att kraven fran kunder och andra intressenter okar. |
foljande avsnitt presenteras tankar kring miljéarbetets mojlighet att skapa affarsnytta i
smaforetag.

4.4.1 Miljoarbete och [6nsamhet

En anledning till smaforetagens bristande intresse for miljoarbete ar uppfattningen om att
miljoarbete inte ar I6nsamt. Resultatet av en undersokning som Nutek genomfdrde 2004 visar
dock det motsatta. Namligen att det finns ett positivt samband mellan ett aktivt miljéarbete och
I6onsamhet i smaforetag. | undersokningen framkom det att smaféretag som paborjat ett enkelt
men strukturerat miljoarbete snabbt upplevt positiva ekonomiska effekter i form av minskad
resursanvandning. De storsta ekonomiska vinsterna uppnaddes emellertid i foretag som utvecklar
ett mer avancerat miljoarbete och integrerar miljoarbetet i sin affarsmassiga strategi.
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Resultaten visade ocksa pa att smaforetag som anvander miljéledningssystem i sitt miljoarbete
har hogre tillvaxt &n andra smaféretag som enbart arbetar med att aktivt satta upp miljomal.
Samtidigt finns det flera studier som att de vanligaste miljoledningssystemen, sarskilt ISO 14001
och EMAS ar daligt anpassade till smaforetagens behov och upplevs som resurskravande och
krdngliga att infora. Nutek papekar att offentliga aktorer sasom kommuner och statliga
myndigheter har en betydande roll att genom utbildningsinsatser och resursstod underlatta for
smaforetagen att ga mot ett mer utvecklat miljoarbete. Undersékningen visar emellertid ocksa pa
att de relativt hdga kostnaderna for att erhdlla en miljocertifiering inte enbart &r en nackdel.
Certifieringen kan darigenom ses som en investering som bidrar till att miljoarbetet tas pa storre
allvar och prioriteras hdgre i foretagen.

Nutek papekar dock att utvecklingen mot ett mer avancerat miljoarbete kan vara mycket
resurskravande och ta lang tid for smaforetag. Sarskilt géller detta for tillverkande smaféretag
och for smaféretag som helt saknar erfarenheter av att arbeta med miljofragor. Enligt Nutek kan
sma tjansteforetag daremot, till foljd av att de inte har nagon storre direkt miljopaverkan, ha goda
forutsattningar for att fran borjan satsa pa en mer avancerad miljostrategi.

Att ha ett proaktivt och innovativt forhallningsétt till miljoarbete framkom ocksa som en av det
framsta I6nsamhetsfaktorerna i Nuteks studie. | en intervju uttryckte en av foretagsledarna en
tanke som belyser hur miljoarbetet vacker kreativitet och indirekt kan dka foretagens I6nsamhet:

“Foretagsledare som satsar pd miljéarbete dr lyhorda for sin omgivning, kAnner av marknaden
och har ett nytankande. Har man de egenskaperna har man ocksa goda forutsattningar att vara
lonsamma oavsett om miljoarbete i sig dar lonsamt eller inte.”

Aven Michael E. Porter (1995), professor vid Institutet for Strategi och Konkurrenskraft pa
Harvard Business School, foresprakar sambandet mellan miljoarbete och I6nsamhet. Han havdar
att ett systematiskt miljoarbete ar ett slagkraftigt konkurrensmedel som framjar innovation och
darmed okar lonsamheten i foretag. Enligt Porter ar den storsta delen av néringslivets negativa
miljopaverkan ett resultat av att resurser har utnyttjats pa ett ofullstandigt eller ineffektivt satt.
Han menar att detta ar ett kostsamts handlingsmonster som dessutom tvingar fram hardare
miljolagar och kréver extra aktiviteter for att hantera detta.

Porter moter kritiken om att miljoarbetet &r mycket resurskrdvande med argumentet som menar
att foretagsledare aven maste inkludera alternativkostnader for outnyttjade resurser utéver de
direkta kostnaderna som miljoarbetet innebar i uppskattningen av resursdtgangen. Aven
kostnader for de aktiviteter som foretaget idag utfor i syfte att ta hand om negativ miljépaverkan,
och som vid en miljéanpassning skulle kunna undvikas, ska inkluderas. Dessutom menar han att
foretag séllan tar hénsyn till inlarningskurvan vid kostnadsberdkningarna. Han menar att i takt
med att medarbetarna far 6kad forstaelse och kunskap inom miljo kommer kostnaderna for
miljoarbetet med stor sannolikhet att avta.

Nér det géller foretagens argument om att kunder inte ar beredda att betala ett hogre pris for en
milj0anpassad vara eller tjanst anser Porter att argumentet &r relativt bristfalligt. Han havdar att
en prishdjning séllan &r nddvandig for att vaga upp for miljoarbetets kostnader. Enligt Porter ar
namligen foretagens oformaga att hushalla med resurser ofta inkluderad i forsaljningspriserna
vilken kunderna inte ar medvetna om att de redan betalar fér. Med det i atanke menar han att det
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finns goda marginaler for miljoatgarder. Porters slutsats ar foljaktligen att miljoarbetet i manga
fall kommer att betala tillbaka sig sjalv genom att foretag l&r sig att blir mer resurseffektiva.

Walley och Whitehead (1994), tva akademiker inom ekonomi och foretagsledning, riktar stark
kritik mot Porters argumentation. De héavdar att Porters pastdende om att miljoarbetet
systematiskt kan leda till okad lonsamhet ar orealistiskt. Walley och Brandley menar att
miljoprogram alltid innebdr hoga kostnader for foretag och att de séllan genererar en positiv
ekonomisk avkastning. De menar att dven om foretag pa olika satt upplever fordelar av
miljoarbetet, ar fordelarna emellertid fa och manga ganger overskuggas de av miljarbetets
kostnader.

Walley och Whitehead héavdar saledes att ambitiost miljoarbete har verkliga ekonomiska
kostnader. De menar att foretagsledare, for att uppna lénsamhet, bor fokusera pa att géra smarta
avvagningar mellan affarsmajligheter och miljoatgarder med insikten om att det inte ar mojligt att
fa nagot gratis. Enligt Walley och Brandley handlar det foljaktligen om att vara realistisk och
véga miljofordelarna mot dess verkliga kostnader. De understryker dock att miljoforbattringar
naturligtvis ar viktigt. Féretagsledare ska daremot, enligt deras mening, med storsta noggrannhet
valja sina miljoatgarder sa att de ger minst negativ effekt pa Ionsamheten snarare an att forgaves
forsoka skapa l6nsamhet genom dem.

4.4.2 Miljbarbete och konkurrenskraft

Som tidigare namnts visar resultaten fran Nuteks undersokning att de smaféretag som inkluderat
miljoarbetet i sin affiarsmassiga strategi uppnatt storst ekonomisk vinst. | undersékningen
framkommer det dessutom att ett ambitiost miljoarbete ocksa har lett till en utveckling av
foretagens allmanna affarsstrategi. Det innebar i sin tur att foretagen utvecklades pa flera plan
och dkade sin konkurrenskraft.

Mellan &ren 2001 och 2005 genomforde Nutek ett kompetensutvecklingsprojekt ”Affarsdriven
miljoutveckling” dér 350 sma och medelstora foretag deltog. Resultaten visar pa att méanga
smaforetag Okade sin konkurrenskraft genom att miljoanpassa sina produkter. De stérsta
vinsterna uppvisades i smaforetagen inom tjanstesektorn vilka ansag sig ha starkt sin
konkurrenskraft i mycket hdg grad.

Enligt Porter maste dagens foretag, for att forbli konkurrenskraftiga, utveckla en formaga att vara
kreativa och anpassa sig till de snabba forandringarna pa marknaden. Porter menar att
miljoarbetet, miljolagar och den tkade efterfragan pa miljoanpassade varor och tjanster ar en
mojlighet for foretag att trana dessa formagor.

4.4.3 Miljoarbete och social utveckling

| flera av Nuteks undersokningar framkommer det att miljofragor har en formaga att engagera
maéanniskor i sitt arbete. Enligt Nutek kan detta engagemang bidra till att medarbetarna motiveras
att arbeta med forbattringar dven i andra delar av foretaget, vilket i sin tur kan leda till 6kad
Ionsamhet (Nutek, 2004).
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| undersékningarna uppger manga anstéllda att de kanner en stolthet Gver att arbeta for ett foretag
som tar miljofragor pa allvar och har ett proaktivt forhallningssatt till miljoarbetet. De upplever
dessutom att miljoarbetet har starkt sammanhallningen pa arbetsplatsen och gjort arbetsmiljon
mer trivsam och behaglig (Nutek, 2004). Ett positivt arbetsmiljoklimat och en god gemenskap
anses ha stor betydelse fér hur medarbetarna upplever sin arbetssituation (Rubenowitz, 2004) och
darigenom hur val de presterar i sitt arbete (Hackman och Oldham, 1974).

5. VERKTYG FOR MILJOARBETE | SMAFORETAG

For att fa stod i att paborja, infora och uppratthalla ett strukturerat miljoarbete kan foretag ta hjalp
av en rad olika verktyg. Miljéledningssystem enligt 1SO 14001 &r det verktyg som tillampas i
storst utstrackning varlden oOver (Nutek, 2002). Pa senare ar har &ven forenklade
miljoledningssystem fatt okat genomslag bade nationellt och internationellt. | detta kapitel
redogors for vad miljoledningssystem é&r, skillnaderna mellan milj6ledningssystemen enligt 1SO-
standarden och de forenklade systemen, samt for positiv och negativ kritik som riktas mot dem
bada. Slutligen utreds miljéledningssystemens upplevda tillampbarhet i smaforetag.

5.1 Miljéledningssystem

Ett miljoledningssystem ar ett verktyg for att pa ett strukturerat satt organisera miljoarbetet i
foretag eller andra organisationer. Genom dokumenterade arbetsrutiner och riktlinjer ska
miljoledningssystemet beskriva hur organisationen ska fordela ansvar, prioritera miljémal, félja
upp och kommunicera sitt miljoarbete utadt (Ammenberg, 2004).

Beslutet att infora ett miljoledningssystem tas pa frivillig basis. Syftet med miljoledningssystemet
ar att det ska underlatta for foretaget att identifiera aktuella lagkrav, uppfylla miljélagstiftningen
och systematiskt arbeta for att forbattra verksamhetens miljoprestanda. For att vara verkningsfullt
ska miljoledningssystemet utformas utifran foretagets egna forutsattningar och behov. Med
utgangspunkt i foretagets ambitionsniva for miljoarbetet upprattas en individuell miljopolicy,
med mal och riktlinjer for hur foretaget ska arbeta med miljofragorna (Nutek, 2002).

Det finns olika standarder och regelverk som féretaget kan anvanda sig av for att fa véagledning
och stod i arbetet med att infora ett verksamhetsanpassat miljoledningssystem. De mest anvénda
ar de internationella standarderna i 1SO 14000-serien och EU foérordningen EMAS. Bada
innehaller regler och stod for utformningen av ett miljoledningssystem och staller i stort sett
samma krav pa miljoarbetet. Skillnaden mellan dem bada &r i stort sett enbart att EMAS &ven
staller krav pa offentlig redovisning av miljoarbetet. EMAS kréaver mer resurser i samband med
redovisning och 1SO-standarden ar darfor att foredra for smaféretag. Av den anledningen
behandlas i fortsattningen enbart 1SO-standarden i rapporten (Naturvardsverket, 2003).

Genom att utforma milj6ledningssystemet enligt en godkénd standard kan foretaget frivilligt
valja att certifiera sitt miljoledningssystem. En certifiering ar ett bevis pa att foretagets
miljoarbete lever upp till en erkand niva. Det ar ocksa ett effektivt satt att kommunicera sitt
miljoarbete till omvérlden.
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Pa senare ar har en rad organisationer runt om i varlden kommit att utveckla férenklade varianter
av miljoledningssystem for att underlatta smaforetagens miljoarbete. Dessa forenklade system
som dven kallas miljodiplomeringar har inneburit att flera smaforetag borjat strukturera
miljoarbetet. Fortsattningsvis kommer begreppet miljodiplomeringar att anvandas for att
bendmna dessa forenklade varianter av miljéledningssystem.

5.1.1 Milj6ledningssystem enligt ISO 14000

ISO 14000-serien &r en samling av internationella miljéledningsstandarder som ska ge foretag
végledning och stdd att organisera sitt miljoarbete. Serien har utvecklats av den internationella
standardiseringsorganisationen (ISO), som &r en union av nationella standardiseringsorgan fran
over 130 lander. Syftet ar att tillhandahalla ett gemensamt internationellt regelverk som kan
tillampas av foretag 6ver hela varlden oavsett storlek och bransch. Idag ar ett omfattande antal av
vérldens foretag certifierade enligt ISO vilket har gett standarden stor internationell acceptans
(Fisher, 2003).

ISO 14001 ar den enda kravstandarden i serien och anger de krav som miljéledningssystemet ska
uppfylla for att erhalla en certifiering. Standarden syftar till att vagleda och tillhandahalla verktyg
for upprattandet av foretagsanpassade och effektiva miljéledningssystem for att standigt forbéattra
foretagens miljoprestanda.

For att uppna en certifiering ska foretaget i enligt standarden uppratta en miljépolicy och mal,
identifiera de for verksamheten betydande miljéaspekterna, infora rutiner, vidta de atgarder som
kravs for att standigt forbattra sin miljoprestanda samt genomga en revison av ett oberoende
certifieringsorgan.

Att genomga certifiering ar frivilligt och bor goras da det fyller en funktion for foretaget. Ett
certifikat kan till exempel vara ett effektivt sétt att kommunicera ut miljéarbetet till omvarlden
och vinna konkurrensfordelar. Det ar viktigt att poangtera att 1SO 14001 inte handlar om att
uppna certifiering. Den handlar om att vara ett stod i arbetet med att strukturera foretagets
miljoarbete for att uppna en hallbar verksamhet.

Det enda absoluta krav som 1SO 14001 staller ar att foretaget andamalsenlig ska folja
miljolagstiftning och uppna ovriga miljékrav fran andra intressenter. Foretaget ska dessutom
revidera och standigt forbattra sin miljoprestanda. | 6vrigt ar kraven i standarden generella och
foretagen ska sjélva tolka och anpassa dem utifran sina férutsattningar (Brorson & Almgren,
2009).

Enligt ISO avser standarden 1ISO 14001 (SS-EN ISO 14001:2004) att:

e Tillhandahalla verktyg och végledning for att infora, uppratthalla, underhalla och
forbéattra effektiva miljéledningssystem

e Kunna tillampas i alla typer av foretag oavsett storlek och bransch

e Kunna tillampas i alla delar av varlden anpassat till geografiska, sociala och kulturella
forhallanden

e Kunna integreras med andra ledningssystem och ledningskrav for att underlatta for
foretag att uppna saval miljoméassiga- som ekonomiska mal
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e Vara ett kommunikationsverktyg for foretag att uppvisa for intressenter att de pa ett
strukturerat och seridst sétt har upprattat ett miljéledningssystem som de aktivt arbetat
med att forbattra.

Eftersom den internationella standardiseringsorganisationen 1SO ar kénd for det flesta foretag
Over hela vérlden utgdr milj6ledningssystem enligt ISO 14001 ett slagkraftigt
kommunikationsmedel. Genom att enbart visa upp ett certifikat enligt 1ISO vet de flesta vad som
ingar. Den allmanna uppfattningen &r att standarden utgor ett effektivt verktyg for att strukturera
miljoarbetet i foretag (IVL, 2003).

Standardens anpassning till smaforetag har dock ifragasatts pa flera hall (Naturvardsverket,
2003). Trots att 1SO 14001 ar framtagen for att passa bade stora och sma foretag upplevs den
manga ganger som allt for byrakratisk, svartolkad och kostnadskravande for de sma foretagens
ofta begransade resurser. Dessutom har standarden kritiserats for att ha for stort fokus pa
dokumentation och for litet fokus pa miljoprestanda.

ISO standarderna revideras regelbundet for att hallas aktuella och for att forbattras. Den senaste
uppdateringen gjordes 2004 och da dels for att bemota en del av den negativa kritik som
uppkommit. Vid revisionen gjordes bland annat uppdateringar sa som tydligare krav pa styrning
av indirekta miljoaspekter och pa kontroll av hur lagar och andra krav uppfylls, dkat fokus pa
miljoprestanda och minskat fokus pd dokumentering, dkad lasbarhet samt tydligare likheter med
kvalitetsledningsstandarden 1SO 9001 for att underlatta integrering av ledningssystemen (Brorson
& Almgren, 2009).

5.1.2 Miljodiplomeringar

Miljodiplomeringar ar forenklade miljoledningssystem som fran borjan tagits fram for att gora
det enklare och mindre kostsamt for sma foretag att systematiskt arbeta med miljofragor
(Gustavsson & Hjelm, 2011). Idag finns ett stort antal varianter av vilka manga utvecklats av
kommuner runt om i Sverige. De flesta ar forenklingar av de internationella standarderna 1SO
14001 och EMAS och bygger pa samma grundprinciper, men staller lagre krav pa till exempel
dokumentation. Det finns ocksa system som bygger pa checklistor innehallande krav som
foretaget ska uppna.

Det finns skilda meningar om miljodiplomeringarnas verkningsgrad. Foresprakare menar att
miljodiplomeringarna behovs for att fylla smaforetagens behov, inte minst for att de skapar en
brygga mot de mer erkdnda och etablerade miljoledningssystemen enligt ISO 14001 och
EMAS(Naturvardsverket, 2003). Miljodiplomeringarna ar 6verlag inte lika kostnadskravande
som de etablerade systemen ISO 14001 och EMAS. Dessutom ¢ppnar de ofta upp for samverkan
med den lokala kommunen eller branschorganisationer vilket kan ge fordelar pa andra plan.
Dessa kan exempelvis agera som bollplank och déarmed ersatta smaforetagen behov av
konsulthjalp i miljoarbetet (Naturvardsverket, 2003).

Den framsta kritiken som riktas mot miljédiplomeringar &r att de inte anses ge samma
kommersiella nytta som de etablerade systemen. Orsaken till detta ar att miljodiplomeringarna
ofta ar kanda endast i den kommun dar de har utvecklats och ar darfor svara att vardera for
intressenter utanfor den egna regionen. Det stora antal varianter skapar forvirring pa marknaden.
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Dessutom anses det saknas en klar definition av vad miljodiplomeringarna innebar samt kunskap
om vilka miljoforbattrande atgarder och vilken affarsmassig nytta de medfor (IVL, 2004).

Atgarder for att underlitta miljoarbetet for sméforetag som har begransad miljokunskap eller
saknar vana att arbeta med standardiserade ledningssystem efterfragas regelbundet. Enligt IVL
(2004) har miljodiplomeringarna inneburit att ett stort antal smaféretag har paborjat ett
strukturerat miljoarbetet. De menar att valet for manga smaforetag har statt mellan att arbeta
enligt en miljodiplomering eller att inte géra nagot alls. Overlag ar den allméanna uppfattningen
att miljodiplomeringar utgor ett kostnadseffektivt verktyg for smaforetag att stegvis paborja
inforandet av ett komplett miljéledningssystem enligt 1ISO 14001. Enligt Naturvardsverket (2003)
ar de flesta ar ocksa dverens om att en samordning av de olika varianterna kravs.

5.2 Upplevelsen av miljéledningssystem i smaforetag

| tidigare litteratur och undersokningar om miljoledningssystemens anvandbarhet har saval for-
och nackdelar identifierats. | detta avsnitt presenteras en sammanstéllning av dessa i syfte att ge
en bild av hur miljoledningssystemens tillampbarhet upplevs av smaforetag.

5.2.1 Upplevda fordelar

Smaféretag som valt att infora miljoledningssystem har ofta upplevt detta som positivt for
foretaget. Fordelarna som identifierats kan delas upp i interna- och externa fordelar. Med interna
fordelar menas positiva effekter som uppstar inom den egna verksamheten medan externa
fordelar ar positiva effekter som uppstar i foretagets interaktion med omgivningen (IVL, 2003).

De interna fordelarna med milj6ledningssystem har i sin tur varit av bade organisatorisk- och
ekonomisk karaktér. De organisatoriska fordelarna som upplevts med miljoledningssystem kan
antingen kopplas till medarbetarnas upplevelser och prestation eller verksamhetens struktur.
Syftet med miljoledningssystem &r att skapa ett systematiskt miljoarbete i organisationen vilket
ocksa har upplevts av de organisationer som valt att anvanda ett miljéledningssystem. Féretagen
uppger aven att miljéledningssystemet skapar ordning och reda i verksamheten dven pa omraden
som inte ar direkt kopplade till miljoarbetet. Strukturen som skapas for arbetet med miljofragor
kan medfora att brister upptacks i andra delar av verksamheten. Detta kan i sin tur inspirera
medarbetarna att sjalva soka forbattringar och systematisera andra delar av verksamheten (Nutek,
2005).

Foretagen har &ven upplevt att det systematiska arbetet med miljofragor som
miljoledningssystem medfor har en indirekt paverkan pa produktivitet och lonsamhet. Paverkan
sker genom att ansvarstagande for miljon 6kar medarbetarnas respekt infor foretaget och deras
vilja att prestera bra i sitt arbete. Det skapar dven engagemang och sammanhallning pa
arbetsplatsen eftersom miljéfragor ofta star nara medarbetarnas vardagsliv och utgér nagot som
de flesta kan relatera till. Ofta k&nner personalen mycket positivt infor att arbeta i en organisation
dar miljoarbetet ar strukturerat och langsiktigt och det okar darfor trivseln pa arbetsplatsen
(Nutek, 2005). Systematik i arbetet har dven vetenskapligt pavisats 6ka medarbetarnas forstaelse
och inlarningsformaga (Moxnes, 1984). Ytterligare en fordel ar att miljéarbetet aven &r en stor
tillgang for ledarskapet som kan utnyttja miljofragornas formaga att engagera medarbetarna och
via miljéarbetet implementera och vinna fortroende for forandringsarbete (Nutek, 2005).
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De interna ekonomiska fordelar som upplevts med miljoledningssystem &r att det innebér
kostnadsbesparingar. De framsta kostnadsbesparingar som konstaterats i smaforetagen kommer
av en battre avfallshantering, ett effektivare resursutnyttjande och en 6kad sakerhet pa féretaget.
Det 6kar &ven medvetenhet om lagstiftningen, vilket gor det lattare att anpassa sig till kommande
lagar och krav samt undvika kostnader. Vidare betraktas miljoarbete som en hygienfaktor av
kunder. Det som tidigare varit en stor konkurrensfaktor ar numera en forutsattning for att behalla
existerande kunder och 6verleva pa lang sikt (Naturvardsverket, 2003).

Utover de interna fordelarna har inférandet av miljoledningssystem medfort externa fordelar for
saval foretagen som for miljon och samhallet. De externa férdelar som framkommit med
inforandet av miljoledningssystemet &ar att det minskar foretagets miljopaverkan och okar
anstalldas miljomedvetenhet (Naturvardsverket, 2003). Det ar ocksa ett effektivt satt att
kommunicera ut foretagets miljdengagemang. Genom detta kan foretaget 6ka fortroendet hos
existerande- och nya kunder, gora sig till potentiella kandidater for nya kapitalinvesterare och
locka engagerade och duktiga medarbetare (Naturvardsverket, 2003). Denna kommunikation
skapar ocksa en battre dialog och starker relationer med intressenter (Hillary, 2004).

5.2.2 Upplevda nackdelar

Det finns betydligt farre undersokningar som behandlar de nackdelar som smaforetag upplevt vid
inforandet och i arbetet med miljoledningssystem. En anledning till detta ar att manga studier
presenterar goda exempel eller syftar till att marknadsfora miljledningssystem (Hillary, 2004).
Négra upplevda nackdelar har dock identifierats och hor ofta ihop med de begransade resurser
som mindre foretag har samt att de hdga resursinsatserna inte har lyckats generera den forvantade
nyttan (Hillary, 2004). Nackdelar som i sméforetag upplevts med miljéledningssystem ar att det
ar modosamt att inféra och uppratthalla. Sarskilt upplevs kravelementen i 1SO14001 av manga
smaforetag som svara att tolka och uppfylla (Naturvardsverket, 2003). Det ar ocksa kostsamt att
infora och uppratthalla. Sarskilt sjalva certifieringskostnaden upplevs som orimligt hog varfor
manga smaforetag inte genomgar certifiering och darmed inte kan ta del av de kommersiella
fordelarna. Dessutom kan smaforetag behova ta in konsulthjalp vilket holjer kostnaderna
ytterligare (Hillary, 2004). Att uppratta och underhalla ett miljéledningssystem upplevs dven vara
tidskravande. Manga smafdretag upplever att det inte finns tillrackligt med tillganglig arbetstid
for att skta miljoledningssystemet pa ett bra satt (Naturvardsverket, 2003).

Hur framgangsrikt arbetet med miljéledningssystemet blir, och darmed upplevelsen av det beror
ocksa av faktorer s3 som ledningens engagemang, anstalldas attityder till miljoarbete och
miljéledningssystem, foretagskultur och hur systemet implementeras (Hillary, 2004).

6. FORETAGSSTUDIE

| och med att Inkubatorn i Boras numera ar ett kommunalt bolag ska en del av Boras Stads
policys, mal och rutiner och arbetssétt appliceras och implementeras i Inkubatorn i Boras
verksamhet. Exakt vad det nya dgarskapet kommer innebéra for verksamheten star annu inte helt
klart. Faststallda krav ar dock att ett valstrukturerat miljoarbete ska uppréattas och fran och med
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2015 ska Inkubatorn i Boras dven ha uppréttat och infort ett miljoledningssystem eller likvardigt
system.

| dagslaget finns en stor mangd information dokumenterad men den &r ostrukturerad och behdver
i flera fall uppdateras och kompletteras. Initiativ till att borja strukturera upp, uppdatera och
dokumentera verksamhetens information, kunskap och kompetens i ett ledningssystem har nu
tagits av en medarbetare i organisationen. VD:n medger att han inte alls varit delaktig i idén men
tycker att det later mycket bra. Medarbetaren har givits fria tyglar att utveckla ledningssystemet.

| samband med utvecklingen ska ett hallbarhetsperspektiv inkluderas i verksamheten. Initiativet
har tagits av Inkubatorn i Boras, dels pa grund av ett eget intresse i fragan samt for att mota en
forfragan fran en av verksamhetens finansiarer och eventuella framtida krav fran Boras Stad. Ett
hallbarhetsperspektiv ar en bit som i dagslaget, till stor del, saknas i verksamheten och som de
anstallda i organisationen anser sig sakna tillracklig kunskap om. For att fa stod i arbetet med att
utveckla den ekologiska delen i ledningssystemet kontaktade Inkubatorn i Boras Miljobron som
formedlar projekt inom miljé och hallbar utveckling mellan studenter och naringslivet. Detta
uppdrag utformades utifran att Inkubatorn i Bords efterfragade hjalp med att utveckla den
ekologiska delen i ledningssystemet och upprétta ett strukturerat miljéarbete i organisationen.

VD:ns bild av resultatet &r att allt som inkluderas i ledningssystemet ska vara aktuellt, n6dvéandigt
och spegla verksamheten och deras arbetssétt. “Fdr vi en bra struktur pd vart ledningssystem sd
kommer vi spara massvis av tid och for en konsult &r tid pengar .

6.1 Nuvarande miljoarbete hos Inkubatorn i Boras

| Inkubatorn i Boras verksamhetssystem finns antydningar till ett forsok till miljoarbete. |
verksamhetens riktlinjer uttrycks att kretsloppsbegreppet finns i atanke vid beslut, att negativ
paverkan pa luft, vatten och mark minimeras, att forbrukningen av vatten och energi minimeras
samt att de lagar och forordningar rader foljs. Har uttrycks ocksa att 1SO 14001 anvands som
hjalpmedel i kvalitetsarbetet. Dessutom finns har en miljépolicy.

| dagslaget finns dock inget strukturerat miljoarbete i Inkubatorn i Boras organisation och
foretaget saknar personer som ansvarar for miljoarbetet sasom ett miljoombud och en
miljokoordinator. Miljéarbetet kan sammanfattas med att en miljépolicy ar uppréattad men det
finns varken mal eller rutiner som stodjer och bidrar till uppfyllande av denna. Den befintliga
miljopolicyn behdver uppdatering, kompletteras samt kommuniceras till alla i verksamheten.
Miljopolicyn aterfinns i bilaga 1. | medarbetarintervjuerna framkommer att nagra av
medarbetarna inte kanner till huruvida miljémal eller miljopolicy finns. Anledningen till att
miljopolicy och miljomal inte utformats utrycks vara att det inte funnits tid da fokus har legat pa
andra saker som prioriterats hogre. Flera uppger att de har ett miljétank i sitt sétt att arbeta dven
om detta inte & dokumenterat.

De framsta upplevda hindren for miljoarbete som framkommit genom intervjuerna &r tidsbrist,
kunskapsbrist samt ett bristande intresse fran kunder. Ingen av medarbetarna har genomgatt
nagon miljoutbildning hos Inkubatorn i Boras, men intresset for att géra det uppges finnas.
Hélften av medarbetarna, det vill sdga fyra stycken, har tidigare erfarenhet av att arbeta i en
organisation dar miljoarbete bedrivits.
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Halften av medarbetarna uppger aven att kunder har efterfragat stod i miljofragor. En av
medarbetarna anger att kunder efterfragat hjalp med att marknadsfora sitt miljoarbete. Dessutom
namner tva av medarbetarna att det upplevt ett intresse hos deras finansiarer for att Inkubatorn i
Boras ska borja arbeta med miljofragor. Det verkar finnas en skillnad mellan nya foretagare och
foretagare som kommit langre i utvecklingen av sina verksamheter nar det galler efterfragat stod
for miljéarbete. De mer utvecklade foretagen tycks visa ett storre intresse for att fa hjalp med
miljoarbetet medan fokus hos foretagare i uppstartningsfasen ligger pa andra saker.

6.2 Installningar till miljoarbete

| detta avsnitt presenteras de instéllningar till miljoarbete som framkommit under
medarbetarintervjuerna. Samtliga anstdllda i organisationen har intervjuats inklusive
organisationens VD. Intervjuunderlagen finns presenterade i bilaga 2 och bilaga 3.
Sammanstéllningar av samtliga medarbetarintervjuer finns i bilaga 4.

6.2.1 Ledningens installning

VD:n for Inkubatorn i Boras anser att miljoarbete ar mycket viktigt ur ett samhéllsperspektiv.
Han upplever dock att Inkubatorn i Boras miljopaverkan ar mycket liten och att det mest handlar
om hur de reser och skriver ut papper. "Vi har extremt liten miljopaverkan om man jamfér med
tillverkande foretag”. Daremot haller han med om att de har en mycket stor mgjlighet att paverka
sina kunder. Vi arbetar med producerande bolag som har betydligt stérre miljopdaverkan och i
vart arbete som affarsutvecklare kan vi paverka dem i hur de organiserar sig och arbetar for att
minimera sin miljopaverkan ”. Han papekar att det, eftersom deras verksamhet innebér att stotta
entreprendrerna i uppstarten av sina verksamheter, & mycket viktigt att poangtera vikten av att
redan i borjan valja ratt, inte minst inom miljéomradet. Detta eftersom det i ett senare skede kan
vara svart och kostsamt att byta valda system, leverantorer och arbetssatt. ”Det cir mycket enklare
och billigare att satta upp ett kvalitets- eller miljcledningssystem nar man &r tva anstéllda
Jjdamfort med ndr man dr 200"

Nar det galler Inkubatorn i Boras egna befintliga miljoarbete uppger han att det inte stracker sig
langre an att det finns en dokumenterad miljopolicy som han tror bestdr av ungefar fyra
meningar. Vi dr ju inte IKEA och var verksamhets miljoaspekter dr fa”. Déaremot uppger han att
de har dalig koll pa vilka verksamhetens miljoaspekter ar, “Det finns kanske fler som vi skulle
kunna plocka in i vdr policy som vi inte har tinkt pd”. Det stOrsta hindret for att paborja ett
miljoarbete i organisationen uppger han vara den radande kunskapsbristen. “Ingen av de
anstéillda har utbildning inom miljéomrddet”. Han anser att det skulle kravas en sadan men att
det inte ligger hogst upp pa deras prioriteringslista. “Det finns andra aspekter diir véira resurser
kan generera mer virde dn om de avsiditts for miljoarbete”.

Pa fragan om han tror att deras verksamhet har nagot att vinna pa att bedriva ett systematiskt
miljoarbete svarar han ja utan att tveka. Han namner dock inte pa vilket satt forutom att det skulle
kannas béattre for honom personligen att bidra med det lilla de kan. Hans uppfattning &r att en
miljoprofilering av verksamheter enbart & en bonus da man valjer produkter och att pris och
kvalitet i slutdandan ar de avgorande faktorerna. Han menar dock att miljoarbete pa kort sikt
kommer att vara ett krav for att 6verhuvudtaget fa fortsatta att leverera till sina kunder. "Just nu
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tror jag darfor att det finns en poédng att ta till sig detta, om man driver en verksamhet med
kraftig miljopaverkan och inte vill tvingas ldgga ner inom en snar framtid”. Detta kommer dock
inte bli nagot problem for foretagets verksamhet tillagger han. Han tror heller inte att Inkubatorn i
Boras kan vinna nagra nya kunder genom att marknadsfora sig som miljomedveten eller
miljokompetent. Detta anser han bero pa att deras kunder, pa grund av att de ar sa pass nya i sitt
foretagande, annu inte forstar betydelsen av miljoarbete. Han anser att nya kunder enbart vinns
genom att de erbjuds finansiella resurser. "Fér att locka nya kunder mdste vi trycka pd sadant
som kunden upplever som viktigast i det skede de befinner sig i. For nya foretagare ar detta att fa
ekonomiskt stod. Forst nar kunden val kommit till oss kan vi lyfta fram andra kvaliteter, som vi
anser vara lika viktiga som att ha ett kapital, samt vilka krav vi staller pa dem for att de ska fa
vdara pengar”. Han menar att miljokompetens kan bli en del av deras kunderbjudande men att det
inte ar den delen de kommer marknadsfora sig med eller vinna nya kunder pa.

VD:n for Inkubatorn i Boras installning till miljéarbete kan sammanfattningsvis sagas vara att det
ar viktigt ur ett samhallsperspektiv men varken nodvandigt eller prioriterat for Inkubatorn i Boras
verksamhet. Behovet av att strukturera upp dokument, att dokumentera viktiga processer samt att
paborja ett marknadsforingsarbete anses vara betydligt storre.

6.2.2 Medarbetarnas installning

Samtliga atta medarbetare pa Boras Inkubator uppger att de tycker att miljéarbete ar viktigt och
att de pa olika satt intresserar sig for miljon i sitt privatliv. Den allmanna uppfattningen &r att
miljomal och en miljépolicy behdver upprattas i organisationen. Anledningen till att miljopolicy
och miljomal inte utformats utrycks vara att det inte funnits tid da fokus har legat pa andra saker
som prioriterats hogre.

Installningen hos medarbetarna till att paborja ett mer systematiskt miljoarbete i Boréas Inkubators
verksamhet uttrycks av dem sjélva som positiv och majoriteten av medarbetarna tycker att det
behovs. De anser att det finns intresse och engagemang for miljéarbete i organisationen och flera
uppger att de har ett miljotank i sitt sétt att arbeta &ven om detta inte &r dokumenterat. Att det kan
bli battre ar de flesta 6verens om, sérskilt kallsorteringen ndmns vara i stort behov av forbattring.
Medarbetarnas uppfattning av verksamhetens miljopaverkan &r att den &r liten och miljoaspekter
som de lyfter fram &r framst av direkt karaktar sa som pappersforbrukning, inkop och
tjansteresor. Flera av medarbetarna papekar ocksa att de har en indirekt paverkan genom sina
kunders verksamheter. Av dessa anser nagra att detta ar en mycket viktig aspekt och att de skulle
vilja ha mojlighet att erbjuda sina kunder stod i deras miljoarbete. ”Det dr mycket viktigt att ge
vara kunder en bra grund att std pa i utvecklingen av sina verksamheter. Att fa med sig
milj6tanket fran borjan ar jatteviktigt och for att vi ska kunna ge dem rad i det behdver vi ha en
plan for vart eget miljéarbete”.

Flera av medarbetarna beréattar att de upplever att miljofragor ar en sjalvklarhet for de flesta
foretagare idag. “Jag tror att vara kunder ser miljéarbete som en grundforutsdttning for att
overleva pd marknaden, snarare in en konkurrensfordel”. De menar att manga av deras kunder,
aven de nya foretagarna, redan har ett miljétdnk och darfor inte behéver ha hjalp med detta.
Samtidigt uttrycker samma medarbetare att nya foretagare behover hjélp att inkludera miljofragor
i sina foretagsidéer och att de som affarsutvecklare har en viktig funktion att fylla. ”Ndr man dr
ny som féretagare saknar man ofta kunskap om vilka alternativ som finns och vart man ska
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vinda sig for att fd information om miljéfrdgor”. Viktigt att framhalla ar darmed att
medarbetarnas enskilda svar pa detta sétt till viss del varit inkonsekventa. En forklaring till detta
kan vara att medarbetarna under intervjuernas gang resonerade sig fram till, en i slutdndan och
for dem, mer réttvisande bild av deras instélIning till miljoarbete.

Hélften av medarbetarna har tidigare erfarenhet av att arbeta i en organisation dar miljéarbete
bedrivits och instéllningen till det &r varierande. Enligt en av medarbetarna bidrog miljéarbetet
till bade sammanhallning och engagemang hos de anstélla pa foretaget, “4lla var engagerade
och tyckte det var roligt”. En annan namner att miljoarbetet inte bidrog till nagot sarskilt alls.

De flesta tror att verksamheten kan uppna olika positiva effekter genom att paborja ett
miljoarbete. Konkurrensfordelar, nya kunder, starkare varumérke, 6kat fortroende hos kunder och
personligt engagemang &ar nagra exempel som namns. Flera uppger att de skulle tycka det var
roligt att fa arbeta med milj6fragor och att kunna erbjuda kunderna det stodet.

Pa fragan hur de skulle vilja att ett optimalt miljoarbete i organisationen skulle se ut uppgav de
flesta att de garna sag att miljofragor, pa ett enkelt och hallbart satt, inkluderades i verksamheten.
Framforallt uppges detta gélla i arbetsprocessen med kunder. For att forverkliga detta anser nagra
av medarbetarna att det behdvs verktyg, dokument och riktlinjer for vad som ska och vad som
bor goras samt mal att arbeta mot och en plan for hur det ska uppnas. Att anordna miljorelaterade
seminarier och workshops samt att utdka kontaktndtet med samarbetspartners som har
miljokunskap tas upp som atgardsforslag i kundprocessen. Nagra namner att det troligen kravs att
nagon far huvudansvaret for miljoarbetet. Aven ett onskemal om en heltidsanstalld laggs fram.

Att kunskap om miljoarbete &r en bristvara i organisationen framkommer tydlig. Det verkar dock
finnas ett intresse for miljoarbete, dar vissa & mer engagerade &n andra, manga bra och
outforskade tankar och en vilja att lara sig mer om miljofragor hos majoriteten av medarbetarna.

6.3 Miljoledningssystem enligt ISO 14001 hos Inkubatorn i Boras

Det har bedomts vara mest fordelaktigt att strukturera miljoarbetet hos Inkubatorn i Boras enligt
ISO 14001-standarden. Inkubatorn i Boras bedéms ha forutsattningar for att lyckas med en
satsning pa ett mer avancerat miljoarbete dar 1ISO 14001 &r ett bra hjalpmedel. Bolaget bedoms
kunna uppna storre ekonomiska fordelar med ett miljcledningssystem enligt 1ISO jamfort med
EMAS eller en miljodiplomering.

EMAS utesluts da skillnaden mellan 1ISO och EMAS i stort sett ar att EMAS staller krav pa
offentlig redovisning av miljoarbetet (Naturvardsverket, 2003). 1SO-standarden kraver darfor
mindre resurser i samband med redovisning an EMAS och ar darfor att foredra for Inkubatorn i
Boras.

ISO viljs framfor miljodiplomering da Inkubatorn i Bords beddéms kunna uppna storre
ekonomiska vinster med hjalp av 1SO 14001-standarden. Den framsta kritiken som riktas mot
miljodiplomeringar &r att de inte anses ge samma kommersiella nytta som de etablerade systemen
som till exempel 1ISO 14001-standarden. Dessutom ar miljodiplomeringar ofta ett sétt att paborja
ett miljoarbete i en organisation pa vag mot ett mer strukturerat arbete (IVL, 2004a). De flesta
miljodiplomeringar &r forenklingar av I1SO 14001 och EMAS och bygger pa samma
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grundprinciper, men staller lagre krav pa till exempel dokumentation. Miljédiplomeringarna ar
darfor ofta inte lika kostnadskravande som ISO 14001 (Gustavsson & Hjelm, 2011). Malet med
miljoarbetet i Inkubatorn i Bords &r att det ska vara avancerat och integrerat med
kvalitetsledningssystemet som &r uppbyggt med standarden 1SO 9001 som grund. Enligt en
studie som Nutek genomforde uppnaddes de storsta ekonomiska vinsterna i foretag som utvecklar
ett mer avancerat miljoarbete och integrerar miljoarbetet i sin affarsméssiga strategi. Dessutom ar
ISO 14001-standarden utformad sa att miljledningssystemet ska kunna integreras med andra
ledningssystem och ledningskrav (Brorson & Almgren, 2009).

Inkubatorn i Boras beddms ha goda forutsattningar for ett avancerat miljoarbete. Det ar litet
tjansteforetag med korta kommunikationsvagar. Enligt Nutek kan sma tjansteforetag, till foljd av
att de inte har nagon storre direkt miljopaverkan, ha goda forutsattningar for att fran borjan satsa
pa en mer avancerad miljostrategi. Smaforetag har dessutom visat sig ha kortare aterbetalningstid
av miljoinvesteringar (Friedman, Miles & Adams 2000). Det faktum att Inkubatorn i Boras
enbart bestdr av atta medarbetare gor det dessutom mojligt att utan stérre anstrangning
kommunicera ut miljoarbetet i hela verksamheten och att involvera alla.

Vidare har Inkubatorn i Boras genom denna rapport fatt hjalp med att ta sig forbi manga av de
hinder som ofta upplevs med ISO 14001. Den kritik som riktas mot ISO 14001-standarden &r att
den &r tids-, kostnads-, och resurskravande att tolka, inféra, uppfylla och uppréatthalla vilket &ar
speciellt markbart i smaforetag dar resurserna ar knappa (Brorson & Almgren, 2009). Inkubatorn
i Bords har i denna rapport fatt hjalp att tolka 1ISO 14001-kraven samt att genomfora en
miljoutredning déar organisationens miljoarbete kartlagts. Organisationens betydande
miljoaspekter har i arbetet faststallts och lagar och andra krav har identifierats. Inkubatorn i Boras
har dessutom fatt ta del av den handlingsplan som tagits fram och presenteras i avsnitt 7 for de
aterstaende stegen i inférandet av ett miljoledningssystem enligt 1ISO 14001-standarden.

ISO 14001-standarden dr ofta forknippad med hoga certifieringskostnader (Hillary, 2004).
Inkubatorn i Bords ska i dagslaget inte certifiera sig, men att borja arbeta enligt standarden
Oppnar mojligheter for framtida certifiering. Certifiering kan tdnkas komma att bli aktuell i
framtiden da miljokrav och intresse frdn omgivningen standigt 6kar. En undersokning har
dessutom visat pa att de relativt hoga kostnaderna for att erhalla en miljocertifiering inte enbart &r
en nackdel. Certifieringen kan dérigenom ses som en investering som bidrar till att miljéarbetet
tas pa storre allvar och prioriteras hogre i foretagen (Nutek, 2004).

6.4 Miljéutredning

Upprattandet av ett strukturerat miljoarbete och implementering av ett miljéledningssystem hos
Inkubatorn i Boras pabdrjades med att en miljoutredning genomfordes. Miljoutredningen ar
grunden till en organisations miljéledningssystem och det ar darfor viktigt att den genomfors
noga for att kunna bygga miljoarbetet pa en bra och rattvisande grund (SIS, 2004a).

Syftet med miljoutredningen hos Inkubatorn i Boras var att kartlagga hur foretagets verksamhet
paverkar miljon och att faststalla bolagets viktigaste miljofragor. | det forsta steget av
miljoutredningen kartlades samtliga miljokrav som organisationen berors av, det vill sdga lagar,
forordningar och &vriga krav fran intressenter. Darefter identifierades och studerades
organisationens miljoaspekter. ISO 14001-standarden definierar miljoaspekter som de delar av
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verksamheten, produkter och tjanster som kan paverka miljon (SIS, 2004a). | utredningen
granskades aven hur det nuvarande miljoarbetet ar organiserat i verksamheten. | det sista steget
gjordes slutligen en bedémning av de betydande miljoaspekterna. Har faststalldes den nuvarande
miljoprestandan vilken utgor utgangslaget for forbattringsarbetet.

Miljoutredningen &r nodvandig om foretaget ska mota kraven i 1SO 14001-standarden. ISO
14001 staller krav pa att foretaget upprattar och underhaller rutiner for identifiering av
miljoaspekter, tar hansyn till de betydande miljoaspekterna vid utformning av miljémal, haller
informationen om milj6aspekterna aktuell samt att foretaget upprattar och underhaller rutiner for
att identifiera lagkrav och andra intressentkrav (SIS, 2004a).

6.4.1 Identifiering av lagar som berér Inkubatorn i Boras

ISO 14001-standarden stéller krav pa att foretaget moter de lagkrav och andra krav som beror
foretagets miljoaspekter. Standarden stéller ocksa krav pa att miljoledningssystemet utformas
med hansyn till de lagar och krav som organisationen berors av (SIS, 2004a). Lagar och krav ar
darmed en viktig komponent att ta hansyn till vid bestamning av foretagets betydande
miljoaspekter. | detta steg kartlades samtliga lagar och krav som berdr Inkubatorn i Boras
verksamhet. Déarefter utvarderades hur val Inkubatorn i Boras i nulaget uppfyller dessa.

De lagar och forordningar som beror Inkubatorn i Boras ar miljobalken, avfallsforordningen,
Boras renhallningsordning, Naturvardsverkets foreskrifter och allméanna rad om hantering av
brannbart och organiskt avfall samt foérordning 2006:1273 som behandlar producentansvar for
forpackningar. Lagar och forordningarna som berdr Inkubatorn i Bords samt en utvardering av
hur val Inkubatorn i Boras i nuldget efterlever dessa har sammanstéllts i en lag- och kravlista som
aterfinns i bilaga 7.

Den mesta av Sveriges lagstiftning aterfinns i Miljobalken vars syfte ar att framja en hallbar
utveckling. Miljobalken staller krav pa att foretag kan visa att de foljer lagen. Lagen innefattar att
organisationen ska ha kunskap om den miljopaverkan som verksamheten ger upphov till samt att
de ska forebygga, hindra och motverka att verksamheten medfor skada eller olédgenhet for
manniskors halsa eller miljon. Vidare stalls krav pa att miljohansyn tas vid inkop av produkter
som innehaller eller har behandlats med kemiska produkter. Alla som bedriver en verksamhet ska
dessutom i forsta hand anvanda fornybara energikallor men ocksa hushalla med ravaror och
energi. Att avfallshanteringen sker pa bésta satt regleras ocksa av miljobalken (Naturvardsverket,
2012a).

Inkubatorn i Boras miljopolicy benamner ataganden om att uppfylla samtliga krav i miljobalken
men det finns idag inga rutiner eller dokumenterade riktlinjer i organisationen som stddjer
miljopolicyn. Idag saknar de anstdllda vid Inkubatorn i Boras kunskap om verksamhetens
miljoaspekter samt rutiner for att minska den negativa miljopaverkan som dessa kan ge upphov
till. Det saknas bland annat rutiner for ink6p som innefattar miljohédnsyn och den inkdpsansvarige
ar inte utbildad i miljoanpassade inkdp. Rutinerna kring avfallshanteringen i Inkubatorn i Boras
verksamhet &r bristfalliga och inte dokumenterade. Tydliga rutiner kring avfallshanteringen
behandlas av bade miljobalken, avfallsforordningen, Boras renhallningsordning,
Naturvardsverket foreskrifter samt ytterligare forordningar.
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Utover namnda lagar berdrs Inkubatorn i Boras av lagen om skydd mot olyckor samt Statens
raddningsverks allmanna rad och kommentarer om systematiskt brandskyddsarbete. Lagen och de
allmanna raden innebar att foretaget ska ha kunskap om riskfaktorer i verksamheten och
forebygga, hindra och motverka att olyckor intraffar. Inkubatorn i Boras har inte identifierat
riskfaktorer och det finns brister i brandskyddsrutinen.

6.4.2 Krav fran Boras Stad

Inkubatorn i Boras &gs idag av Boras Stad. Bords Stad ligger som kommun i framkant med
miljoarbete. Kommunen har ett starkt driv framat nar det galler miljofragor och deltar i flertalet
nationella projekt for att framja den svenska samhallsmiljon. Bords Stad har uppsatta miljomal
for alla Boras invanare samt specifika mal som enbart galler kommunkoncernen Boras Stad. |
kommunkoncernen innefattas samtliga av de kommunaldgda bolagen. De miljomal som finns
uppsatta for alla Boras invanare géller alla som lever och verkar inom kommunen. Av det foljer
att Inkubatorn i Boras omfattas av de miljomal som utformats for alla Boras invanare samt av de
som utformats for kommunkoncernen Boras Stad. Boras Stad har dven faststéllt en miljopolicy
med riktlinjer for miljéarbetet. Miljomalen har under 2011 reviderats men resultatet av detta har
annu inte kommunicerats. Miljomalen forvantas darmed att inom en snar framtid komma att
uppdateras. Boras Stads miljomal finns presenterade pa Boras Stads hemsida i dokumenten
“Miljomal for Boras” och “Miljomal for Boras Stad".

De kommunala bolagen &r en del av Boras Stad och har darfor en viktig roll fér att kommunen
ska na malen och uppfylla policyn. De krav, mal och riktlinjer som berdr Inkubatorn i Boras
verksamhet samt hur val Inkubatorn i Boras uppfyller dem har sammanstéllts och aterfinns i
bilaga 8.

Boras Stad staller krav pé att deras bolag ska ha uppsatta miljomal samt en miljoplan for att
uppna dessa. Hur miljoplanen foljs upp ska redovisas i samband med arsredovisningen. Boras
Stad kraver vidare att deras bolag driver ett operativt miljoarbete och avsatter resurser for detta.
Det ska finnas ett tillsatt miljoombud samt en miljokoordinator och den kunskap som behdvs for
att skydda ménniskors hélsa och miljé mot skador och oldgenheter ska finnas i verksamheten. |
dagslaget uppfyller Inkubatorn i Boras inget av de krav som Boras Stad som dgare stéller pa
organisationen.

De mal som berdr Inkubatorn i Boras ar grupperade i fem kategorier vilka ar kunskap, energi och
trafik, vatten, séker livsmiljo samt god bebyggd miljo. Under kategorin kunskap har Boras Stad
satt upp malet att alla bolag och forvaltningar ar 2010 ska ha ett strukturerat miljoarbete. Till ar
2015 har malet skarpts och alla ska da ha ett miljoledningssystem eller likvardigt system.
Inkubatorn i Boras saknar ett strukturerat miljoarbete och lever saledes inte upp till miljomalet
som ar satt for ar 2010. Under kunskapskategorin finns dven ett mal som séager att alla borasare
ska vara medvetna om de langsiktiga vinsterna med att arbeta for att minska den negativa
miljopaverkan. Da Inkubatorn i Boras varken har utbildat personalen i miljéfragor eller kartlagt
miljokompetensen i organisationen uppfylls heller inte detta krav.

Malen som ror energi och trafik samt god bebyggd miljé kan sammanfattas med att Inkubatorn i
Boras ska anvanda ravaror och energi sa effektivt som mojligt. Det ska anvanda fornybara
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energislag for uppvarmning och transport. | dagslaget anvands fjarrvarme for uppvarmning men
transportvanorna kan forbéttras. Inkubatorn innehar en tjanstebil vilken inte &r en miljobil.

De mal som ligger under kategorin vatten och saker livsmiljé handlar om att minska andelen
farliga kemikalier och produkter, hantera avfall pa ett korrekt satt for att minska utslappet av
farliga kemikalier till mark, luft och vatten samt att ha miljohansyn vid stddning, biltvatt och
personhygien. | dagsléget finns ingen forteckning av de kemikalier som organisationen innehar
och det saknas inkdpsrutiner med miljohansyn. Det finns en kéllsortering i lokalen men rutinerna
kring den kan forbéttras.

Utover kraven och miljomalen har Boras Stad utformat rekommendationer for miljoarbetet i de
kommunala bolagen. Tanken med rekommendationerna ar att vagleda bolagen till att arbeta mot
kommunens miljomal. Boras Stad rekommenderar att miljoarbetet struktureras genom att
miljoledning tilldmpas genom att anvanda exempelvis ISO 14001, EMAS eller miljodiplomering.
| det operativa arbetet bor personalen stélla miljokrav vid inkép och upphandling och vilja
miljoanpassade produkter och tjanster, hushalla med energi pa arbetsplatsen, se Over
avfallshanteringen, minimera avfallet samt ha miljohdnsyn vid tjansteresor. Slutligen
rekommenderas ett nara samarbete med fastighetsforvaltaren gallande bland annat belysning,
vattenforbrukning och inomhusmiljo.

6.4.3 ldentifiering av miljdaspekter

Efter att de lagar, forordningar och 6vriga krav som beror Inkubatorn i Boras kartlagts gick
miljoutredningen vidare och Inkubatorn i Boras miljoaspekter identifierades. Att identifiera
miljoaspekterna innefattar att verksamheten kartldggs och samtliga aktiviteter, produkter och
tjanster som kan ge upphov till miljopaverkan identifieras.

Enligt ISO 14001-standarden ska Inkubatorn i Boras identifiera de miljoaspekter som foretaget
kan styra och paverka. Det innebér att miljéledningssystemet ska innefatta miljoaspekter dar
paverkansmojlighet finns. Miljoaspekter kan saledes ligga utanfor foretagets karnverksamhet
samt vara av saval positiv och negativ karaktar. Av det foljer att miljoledningssystemet ska
behandla bade de miljoaspekter som paverkar miljon positivt och negativt. Positiva miljéaspekter
i tjansteforetag kan exempelvis vara formedling av information till intressenter, paverkan pa
intressenter och utbildning av anstallda. Negativa miljoaspekter i tjansteforetag ar till exempel
inkop, resor och energiférbrukning (IVVL, 2003).

Miljéaspekterna brukar ofta kategoriseras som direkta och indirekta miljoaspekter. Direkta
miljoaspekterna ar aspekter som foretaget helt kan styra over och foérekommer ofta inom
tjansteforetaget i samband med kontorsverksamheten och tjansteresor. Indirekta miljéaspekterna
ar aspekter som foretaget inte fullt kan styra men har méjlighet att paverka. Dessa miljoaspekter
uppkommer ofta hos kund eller hos andra intressenter och sker ofta pa avstand i tid och rum
(Almgren & Brorson, 2009). Av den anledningen, samt att de inte séllan fullt ut kan styras, &ar
miljoaspekter av indirekt karaktar ofta svara att mata och identifiera (Naturvardverket, 2003). De
miljoaspekter som &r av betydelse i tjansteforetag ar i stor utstrdckning av indirekt karaktér
(Nutek, 2002). De miljoaspekter som har identifierats i Inkubatorn i Boras verksamhet
presenteras nedan och har strukturerats efter direkta och indirekta miljoaspekter.
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6.4.3.1 Direkta miljdaspekter

De direkta miljoaspekter som identifierats i Inkubatorn i Boras verksamhet ar tjansteresor, inkop,
olyckor samt miljéaspekter som uppkommer till foljd av lokalen som personalen vistas i. Dessa
miljoaspekter &r avfallshantering, kemikaliehantering, olyckor, elforbrukning, vattenforbrukning
samt uppvarmning av lokaler.

Inkubatorn i Boras hyr 916 kvadratmeter stora lokaler. Uppvarmning av lokalerna har
identifierats som en direkt miljoaspekt. Det &r hyresbolaget som ansvarar for uppvarmningen som
idag sker med fjarrvarme vilken ar en fornybar energikalla. Dessutom ar lokalen tilldggsisolerad
och fonstren har tatats.

Elférbrukningen i lokalen &r en direkt miljoaspekt. Den beror till storsta del av belysning och
anvandning av elektrisk utrustning sdsom datorer, skrivare och vitvaror. Det elavtal som omfattar
Inkubatorn i Boras elférbrukning ar tecknat for hela vaningsplanet och innefattar dven andra
verksamheter. Elen som anvands ar inte miljoklassad. Elférbrukningen i Inkubatorn i Boras
verksamhet var perioden 1 april 2011 till 31 december 2011 54 000 kilowatt. Arsforbrukningen
har uppskattats utifran periodens elférbrukning till 72 000 kilowattimmar per ar vilket motsvarar
ett koldioxidutslapp pa 6480 kg (Svenskt Naringsliv, 2009). Miljopolicyn omnamner att
organisationen ska minska anvéandningen av energi och samtliga medarbetare anser att de har
detta i atanke i sitt vardagliga arbete.

En ytterligare miljdaspekt som &r kopplad till fastigheten &r vattenforbrukning. Vatten forbrukas
genom anvandning av diskmaskin, toaletter, kaffemaskin och kranar och utgdr en direkt
miljoaspekt. Hyresbolaget kan enbart redogora for fastighetens totala vattenforbrukning och en
relevant uppskattning av Inkubatorn i Boras individuella forbrukning &ar darfor svar att
genomfora.

De kemikalier som anvéands i verksamheten kan ge upphov till miljopaverkan och betraktas
darmed som en av de direkta miljoaspekterna. Hos Inkubatorn i Boras anvands kemikalier i
ventilationssystemet och i samband med lokalvard. Det finns idag inga specifika riktlinjer vid
inkop av rengoringsprodukter utan de kops in av lokalvard som handlar nédvandiga produkter i
butik. FOr ventilationssystemet och de kylmedel som dér nyttjas ansvarar hyresvarden. En av de
kemikalier som anvénds i kylsystemet, R22, &r skadlig for ozonskiktet. Inspektion av kylsystemet
genomfors av hyresvarden en gang arligen. Mangden kylvétska samt eventuella lackage som
noterats vid inspektionen rapporteras varje ar till miljokontoret. | bilaga 9 presenteras samtliga
kemikalier som anvénds i Inkubatorn i Boras verksamhet. Bilagan ar framtagen i en tidigare
miljéutredning av Drivhusets verksamhet vilka bedriver liknande verksamhet som Inkubatorn i
Boras och delar lokal med bolaget. Uppgifternas aktualitet &r kontrollerad med lokalvard och
hyresvard.

Olyckor och incidenter kan orsaka miljopaverkan och betraktas som en direkt miljoaspekt. Det
har tidigare inte skett ndgra olyckor eller incidenter som orsakat personskada eller miljopaverkan
i Inkubatorn i Boras lokaler. Det finns inte heller nagon uppenbar riskfaktor i lokalen som kan
leda till att brand eller att olycka intraffar. Lokalen har i nulaget uppmarkta nodutgangar,
brandslackare, brandlarm och en utrymningsplan. Det uppges dock att organisationen behover
nya rutiner for brandsakerheten Det finns rutiner for hur en utrymning ska ga till men dessa bor
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ses Over. Dessutom &ar k&nnedomen om rutinerna knapp hos de anstéllda. Verksamheten saknar
skyddsombud och har inte genomfort nagon branddvning.

Fastigheten genomgar regelbundet inspektioner for att forebygga incidenter och olyckor. Dessa
inspektioner ansvarar hyresvarden for. Var tredje ar genomgar fastigheten en elinspektion. Det
kontrolleras da att all el fungerar pa ratt satt och att allt ar helt och korrekt kopplat. Varje ar
kontrolleras de kylmaskiner som finns pa taket. Kylvitskans mangd samt att inget lackage sker
ses Over. Vidare besiktigas hissarna regelbundet.

Nasta direkta miljoaspekt som identifierats ar resor. Tjansteresor &r vanligt forekommande inom
Inkubatorn i Boras verksamhet. De sker i samband med kundbesck och konferenser.
Transportmedel som nyttjats ar tjanstebil, privat fordon, taxi, tdg och flyg. Foretaget innehar en
tjanstebil som nyttjas av Vd:n. Tjanstebilen &r inte miljoklassad. I miljépolicyn uttrycker
foretaget att de stravar mot att minska miljobelastningen fran transporter, bade vid tjansteuppdrag
och varuleveranser, genom val av bésta transportsatt ur miljésynpunkt och genom Okad
anvéandning av ny teknik. Det finns dock inga uppsatta riktlinjer som stodjer policyn. | tabell 6.1
presenteras antal resta mil per transportmedel under ett ar samt omfattningen av de
koldioxidutslapp som resorna genererat. Antal resta mil dr uppskattade utifran underlag for ar
2011. Flygresan som presenteras ar en uppdragsresa for tre personer till USA.

Tabell 6.1 Koldioxidutslapp i samband med tjansteresor har under ar 2011 skett med bil, tag
och flyg.

Fardmedel Antal mil CO2-utslapp (kg)
Bil 6100 1159

Tag 1000 0,0021

Flyg 30963 2160

TOTALT 58705 4759

Inkdp av varor och tjanster betraktas som en av de direkta miljéaspekterna i verksamheten. Under
ar 2011 koptes livsmedel, kontorsmaterial, hygienartiklar, stadprodukter och tjanster. Tjanster
som kopts in uppges vara konsultationstjdnster som bestéllts till olika kundprojekt samt
konsulttjanster for seminarium, workshops och revision. Kostnaden for inkdpta tjanster under
2011 har berdknats till cirka 700 000 kr. Relevanta siffror for inkdp av varor har inte givits
tillgang till. Summan har dock uppgetts vara forhallandevis lag.

Enligt Inkubatorn i Boras inkopspolicy ska upphandlingar genomfoéras sa att varor och tjanster
med ratt kvalitet och med minsta mojliga miljopaverkan anskaffas till en kostnad som é&r
langsiktigt mest ekonomiskt fordelaktig for verksamheten. Inkop behandlas dven i miljopolicyn
vilken sdger att foretaget ska stélla relevanta miljokrav vid inkop av varor och tjanster. Det finns
dock inga utformade rutiner som stodjer detta atagande. De flesta inkop skots i dagslaget av
ekonomiansvarige. Denne har inte genomgatt utbildning i miljoanpassade inkop.
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Slutligen har avfallshanteringen identifierats som en direkt miljoaspekt. Inkdp och anvandning av
produkter ger upphov till avfall vilket maste hanteras. | miljopolicyn behandlas
avfallshanteringen som sager att avfall och pappersatervinning ska hanteras pa basta satt. |
medarbetarintervjuerna uppges dock kallsorteringen vara i visst behov av forbattring. Pa
arbetsplatsen finns idag sortering for kompost, wellpapp, papper, brannbart, PET-flaskor,
returburkar, glas och batterier. D& Inkubatorn i Bords bedriver kontorsverksamhet ar
avfallsmangden forhallandevis liten. Den storsta andelen avfall i verksamheten ar av typerna
kompost, wellpapp, papper och brénnbart.

6.4.3.2 Indirekta miljoaspekter

De indirekta miljoaspekter som identifierats i Inkubatorn i Boras verksamhet &r
paverkansmojlighet pa kunder och anstallda, utbildning av medarbetare samt resor till och fran
anlaggningen.

Inkubatorn i Boras moter i det dagliga arbetet ett stort antal kunder och potentiella kunder. De har
i sin roll som foretagsinkubator stor maéjlighet att paverka kunder och hur dessa utvecklar sina
verksamheter. | och med att Inkubatorn i Boras ar med i uppstartsfasen av manga foretag har de
chans att na ut bade direkt till sina kunder men aven ut till andra foretag och individer som
kommer i kontakt med de uppstartade kundforetagen. Under 2011 motte Inkubatorn i Boras 74
kunder for forsta gangen samtidigt som de arbetade med 15 kunder i projekt- eller foretagsform.
Modeinkubatorn arbetade med 20 kunder i projekt- eller foretagsform. I Modeinkubatorn sker en
antagningsprocess och uppgifter om det antal kunder som organisationen traffat for ett forsta
mote saknas. AVknoppning arbetade under aret med 24 kunder.

Idag finns ingen rutin for information om miljoarbetets betydelse for Inkubatorn i Boras kunder.
Foretagsinkubatorn har majlighet att informera kunderna och utbilda dem inom miljoarbetet sa
att de kan fa med sig miljéarbete som en naturlig del in i foretagandet. Pa sa vis har Inkubatorn i
Boras mojlighet att paverka de nystartade foretagens framtida miljopaverkan positivt.

Ingen av medarbetarna har i samband med anstillningen pa Inkubatorn i Borads genomgatt
utbildning inom miljo. Tre av de atta medarbetarna hos Inkubatorn i Boras har dock genomgatt
utbildning inom miljo pa tidigare arbetsplats. Kompetensen inom omradet varierar darfor mellan
medarbetarna. Utbildning ar en grundférutsattning om medarbetarna ska kunna informera och
utbilda foretagsinkubatorns kunder. Utbildning &r dessutom en grundforutsattning for att
medarbetarna ska ha mojlighet att delta aktivt i organisationens miljoarbete och utfora
arbetsuppgifterna med minsta mojliga negativa miljopaverkan. 1 miljopolicyn uttrycks att
Inkubatorn i Boras ska genomfora och utveckla uppdraget sa att relevanta miljoaspekter alltid
hanteras pa ett seriost satt samt att medarbetare ska motiveras till ett miljomassigt ansvarsfullt
agerande. Dessa tva punkter i miljopolicyn &r svara att uppna utan kompetens inom
miljoomradet.

Till sist ar privata resor till och fran anlaggningen en miljoaspekt av indirekt karaktar. Idag sker
resorna uteslutande med bil. Den enskilda personen anses ha eget ansvar for transportval utanfér
arbetstid. Dock har organisationen mojlighet att paverka de anstéllda och gora de medvetna om
miljoarbetets betydelse sa att de dven som privatpersoner fattar beslut med miljéhansyn. | tabell
6.2 presenteras ungefarliga siffror for antal resta mil per ar till och fran anlaggningen. Antal resta
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mil har uppskattats utifran de anstalldas avstand till anlaggningen over en tidsperiod pa ett ar
innehallande 200 arbetsdagar.

Tabell 6.2 Koldioxidutslapp sker i samband med bilresor till och fran anlaggningen
(Svenskt Néringsliv, 2009).

Fardmedel Antal mil CO2-utslapp (kg)

Bil 9000 1710

6.4.4 Bestamma de betydande miljdaspekterna

Efter att samtliga miljoaspekter i organisationen identifierats utvérderades aspekterna for att
avgora vilka som ar de betydande miljoaspekter hos Inkubatorn i Boras. De betydande
miljoaspekterna & de som i storst bemarkelse, antingen positiv eller negativ, paverkar
organisationens totala miljoprestanda (Brorson & Almgren, 2009). Vid bestamning av de
betydande miljoaspekterna utreddes omfattningen och betydelsen av de identifierade
miljoaspekterna. I beddmningen inkluderades &ven de lagar, forordningar och andra krav som
beror organisationens olika aktiviteter. 1ISO 14001-standarden kréver att bedomningen ska ske
systematiskt, dock finns ingen forutbestamd mall for detta arbete. Organisationerna far saledes
fatta beslut om hur denna systematiska beddmning ska genomforas i den egna verksamheten.
Bedomningen bor inkludera och ta hansyn till kriterier sdsom omfattningen av miljopaverkan,
lagkrav och intressentkrav. | det foljande beskrivs hur Inkubatorn i Borads miljoaspekter
utvarderats och hur verksamhetens betydande miljoaspekter bestamts.

Urvalet av de betydande miljoaspekterna i Inkubatorn i Bords verksamhet utgick fran kriterierna
omfattning och kritikalitet av miljopaverkan samt mojlighet att forandra den miljopaverkan som
aspekten ger upphov till. Omfattning ar har frekvensen av miljoaspektens foérekomst och med
kritikalitet avses en bedomning av hur allvarlig den miljopaverkan som foljer av miljéaspekten
ar. Miljoaspekterna bedémdes och tilldelades ett varde mellan ett och fem. De tre kriterierna
multiplicerades forst och dividerades sedan med 125 for att fa ett resultat pa en femgradig skala.
De miljoaspekter som fick ett resultat dver tre beddmdes vara betydande miljoaspekter. De
miljoaspekter som omfattas av lag- eller dgarkrav beddémdes vara betydande miljoaspekter om
lag- och &garkraven inte efterlevdes vid beddmningstillfallet. 1 tabell 6.3 presenteras
beddmningen av organisationens miljoaspekter. Fullstdandig motivering till beddmningen
aterfinns i bilaga 10.

Tabell 6.3 Bedomning av de betydande miljoaspekterna utifran kriterierna omfattning,
kritikalitet, férandringsmdéjlighet samt lag- och agarkrav.

Miljoaspekt/Kriterium | Omfattning | Kritikalitet | Forandringsmgjlighet | Resultat

Paverkansmojlighet 5 5 5 5.0
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Kompetens 4 5 5 4.0

Tjansteresor 4 4 5 3.2
Avfallshantering 3 4 3 1.4
Inkdp 2 3 5 1.2
Elférbrukning 2 4 3 1.0
Olyckor 1 5 4 0.8
Resor till och fran 3 3 2 0.7

anlaggningen

Kemikaliehantering 1 4 3 0.5
Uppvarmning 2 4 1 0.3
Vattenforbrukning 2 3 1 0.2

De betydande miljoaspekterna och darmed de viktigaste miljofragorna hos Inkubatorn i Boras
bestamdes till paverkansmajlighet pa kunder och medarbetare, kompetens i organisationen och
tjansteresor. Dessutom beddmdes inkdp, kemikaliehantering, avfallshantering och olyckor vara
betydande miljoaspekter da lag- och &garkrav i dagslaget inte &r uppnadda.

Den miljoaspekt som fick det hogsta resultatet i bedémningen och som féljaktligen &r viktigast ar
miljoaspekten paverkansmojlighet pa kunder och medarbetare. Idag péaverkas kunder och
medarbetare inte medvetet i syfte att framja en hallbar utveckling. Under ar 2011 hade Inkubatorn
i Bords sammanlagt 59 kunder i verksamheten som startade nytt eller utvecklade ett bolag.
Dessutom motte foretaget 74 kunder for forsta gangen. | nulaget finns inget stod att erbjuda
kunder i miljofragor i Inkubatorn i Boras kundprocess. Forandringsmoéjligheten av denna
miljoaspekt ar saledes stor och Inkubatorn i Bords har stor mgjlighet att indirekt minska
kundernas framtida miljopaverkan.

Den miljoaspekt som darefter fick hdgst resultat & kompetens i organisationen. Kompetens anses
vara nodvandig for att kunna forbattra status for miljoaspekten paverkansmajlighet. For att ha
mojlighet att paverka kunder maste medarbetarna ha kompetens att informera och utbilda
kunderna. Dessutom dr kompetens grunden for att Inkubatorn i Boras sjalva ska kunna bedriva ett
framgangsrikt miljoarbete. Idag ar kompetensen inom miljoarbete hos Inkubatorn i Boras
bristfallig och rutiner kring utbildning saknas. Det finns foljaktligen stora mojligheter att
forbattra omradet.

Tjansteresor &r en betydande miljoaspekt. Omfattning, kritikalitet och férandringsmojlighet
beddms alla vara relativt stora. | verksamheten sker mycket resor i samband med konferenser och
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kundbesok. Av de 4759 kilogram koldioxid som slapptes ut i samband med resor var 3600
kilogram resultatet av en konferensresa till USA. Att vélja ett lokalt alternativ till resan hade
minskat miljopaverkan drastiskt och atgarden bedoms darfor vara enkel att genomféra.
Forandringspaverkan &r saledes stor.

7. HANDLINGSPLAN FOR UPPRATTANDET AV ETT
MILJOLEDNINGSSYSTEM HOS INKUBATORN | BORAS

| foljande avsnitt redogors i en handlingsplan for hur Inkubatorn i Boras, utifran
miljoutredningen, kan ga tillvaga for att inféra och uppratthalla ett miljoledningssystem enligt
ISO 14001. En fullstandig forteckning oOver de krav som standarden stiller pa ett
miljoledningssystem, en tolkning av kraven samt en utvardering av hur Inkubatorn i Boras i
nulaget forhaller sig till dessa finns dokumenterad i bilaga 6. Handlingsplanen har tagits fram
med utgangspunkt i Inkubatorn i Boras kravefterlevnad, miljoutredningen samt i information som
framkommit i dialog med medarbetare och under intervjuer. I miljéutredningen har det nuvarande
miljoarbetet samt verksamhetens miljopaverkan har utretts. Miljéutredningen ligger till grund for
handlingsplanen som tagits fram for Inkubatorn i Boras och som presenteras i avsnittet.

Viktigt for att miljoarbetet ska bli férankrat i organisationen ar att medarbetarna ar delaktiga vid
utformningen (Brorson & Almgren, 2009). Det praktiska arbetet med uppréttandet och
implementeringen av miljéledningssystemet i Inkubatorn i Boras verksamhet begransades darfor
till att en miljéutredning genomfordes och att en handlingsplan utformades for de aterstaende
stegen. Inga rutiner, miljomal eller en miljépolicy utformades men rekommendationer for arbetet
ges i detta avsnitt. Med redan utformade rutiner, miljomal och miljopolicy finns risk att dessa inte
kommer att anvandas och accepteras av verksamheten utan enbart dokumenteras. Att Inkubatorn i
Boras sjalva formulerar miljomal och miljopolicy anses darfér vara avgérande for att miljoarbetet
ska forankras och bli bestdende. Medarbetarna bér av samma anledning sjalva utforma rutiner
och arbetsprocesser som de ansvarar for. Ytterligare ett skal till det senaste &r att medarbetarna
sjalva ar de som har bast kunskap i fragan.

Implementering av ett miljéledningssystem enligt 1SO 14001-standarden bygger pa Demings
PDCA-metodik och gar féljaktligen genom faserna planering, genomforande, uppféljning och
forbattring. Syftet med metoden att forbattringsarbetet ska ske i en cyklisk process som
kontinuerligt upprepas for att standigt forbéattras. | figur 7.1 illustreras PDCA-cykeln vid
uppréattandet av ett miljéledningssystem samt de olika aktiviteterna som utgor de fyra faserna
(SIS, 2004a). Detta kapitel ar upplagt efter de olika faserna i PDCA-cykeln.
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Figur 7.1 Upprattandet av ett miljoledningssystem foljer PDCA-systematiken och gar
genom faserna planering, genomférande, uppfoljning och forbattring.

7.1 Att planera miljéarbetet

Den forsta fasen vid implementering av miljoledningssystemet enligt ISO 14001 &r
planeringsfasen. Planeringsfasen syftar till att utreda verksamhetens nuvarande miljdarbete och
miljopaverkan for att planera det framtida miljoarbetet. Miljoarbetet kartlaggs ofta i en
miljoutredning. En miljoutredning av Inkubatorn i Boras miljoprestanda har genomforts och
presenteras i foregaende kapitel. Har fortsatter planeringsfasen med att mal for vad foretaget vill
uppna faststalls samt att handlingsplaner for att uppfylla malen utformas. Planeringsfasen for
implementering av ett miljéledningssystem hos Inkubatorn i Boras gar igenom stegen:

Miljéutredning
Miljopolicy
Miljomal
Handlingsplaner

Den langsiktiga visionen av miljoarbetet ska presenteras i en miljépolicy. Miljopolicyn ska
darefter brytas ned i Gvergripande och detaljerade miljomal som i sin tur ska brytas ned i
detaljerade handlingsplaner. Dessa handlingsplaner ska beskriva hur miljomalen ska uppnas och
darmed hur miljépolicyn ska uppfyllas. | detta avsnitt redogors for hur miljopolicy, miljomal och
handlingsplaner bor arbetas fram hos Inkubatorn i Boras.
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Miljopolicyn, miljomalen och handlingsplanerna ska alla grunda sig i de for Inkubatorn i Boras
betydande miljoaspekterna som har bestdmts i miljoutredningen. De betydande miljoaspekterna
har bestamts till paverkansmajlighet pa kunder och medarbetare, kompetens i organisationen och
tjansteresor. Figur 7.2 illustrerar hur de betydande miljéaspekterna, miljépolicyn, miljomalen
samt handlingsplanerna kan férhalla sig till varandra. 1ISO 14001-standarden beskriver dock inte
hur de olika delarna ska férhalla sig till varandra utan namner enbart att de ska samspela (Brorson
& Almgren, 2009).

Miljépolicy

I

Betydande
miljoaspekter

|

Overgripande
miljomal

!

Detaljerade miljomal

!

Handlingsplaner

Figur 7.2 Samband fér hur miljépolicyn, de betydande miljoaspekterna, de vergripande
miljémalen och handlingsplanerna férhaller sig till varandra.

Det ar ett krav enligt ISO 14001 att foretaget ska ha en miljopolicy. Miljépolicyn ska presentera
foretagets langsiktiga vision med miljoarbetet och kommunicera denna till medarbetare och
intressenter. Vidare ska den beskriva ambitionsnivan for miljoarbetet och vara samstammig med
organisationens miljomal. Miljopolicyn ska vara anpassad och utformad efter den egna
verksamheten och foretagskulturen samt ta hansyn till intressentkrav och kommunikation med
dessa. Miljopolicyn &r hogsta ledningens ansvar och ar nagot som bor uppdateras och anpassas
efter forandringar i omgivningen (SIS, 2004Db).

For att Inkubatorn i Boras ska uppfylla kraven i 1SO 14001-standarden behdver den befintliga
miljopolicyn uppdateras. Vid utformningen av denna bor fOretaget se Over utformningen av
Boras Stads miljopolicy och anpassa denna till den egna organisationen eftersom att de idag ingar
i kommunkoncernen. Att tanka pa vid utformning av miljépolicyn &r att den ska vara i linje med
foretagets Ovriga vision, affarsidé, strategi och mal. Miljopolicyn ska utformas med hansyn till
Inkubatorn i Boras aktiviteter, produkter och tjanster, typ, storlek och miljopaverkan.
Miljopolicyn ska bygga pa de betydande miljoaspekterna vilka tagits fram i organisationen som
paverkansmojlighet pa kunder och medarbetare, kompetens i organisationen och tjansteresor.
Dessa ska garna framhallas i miljopolicyn. Miljoaspekterna inkop, kemikaliehantering,
avfallshantering och olyckor som beddmts vara betydande miljoaspekter, pa grund av att lag- och
agarkrav i dagslaget inte ar uppnadda, omfattas av miljopolicyn da denna ska innehalla ett
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atagande om lag- och kravefterlevnad. Dagens miljopolicy maste kompletteras med ett tagande
om kravefterlevnad.

Vidare ska miljopolicyn vara dokumenterad, inférd och underhallen, kommunicerad till alla
personer som arbetar for eller pa uppdrag av organisationen samt tillganglig for allmanheten
(SIS, 2004a). En plan for hur miljopolicyn ska na samtliga anstéllda bor darfor arbetas fram.
Forslagsvis kommuniceras miljopolicyn pa intranatet, i samband med introduktion for
nyanstallda samt pa hemsidan for att vara tillganglig for allmanheten. En rutin for att uppdatera
och underhalla miljopolicyn bor uppréttas. En rekommendation &r att denna ses 6ver arligen i
samband med genomgang av 6vrig policys och uppféljning av verksamheten.

ISO 14001 staller krav pa att organisationen faststaller, infor och underhéller miljomal. Aven
Boras Stad kraver att organisationen har miljomal. Inkubatorn i Boras ska uppréatta och infora
miljomal som stodjer miljopolicyn. Miljémalen ska utformas sa att de leder till att organisationen
ocksa uppfyller miljopolicyn (SIS, 2004b). Foretaget kan vélja att utforma Gvergripande och
detaljerade miljomal. Da Inkubatorn i Boras ar en liten organisation bedéms det att racka med
miljomal pa en niva. Malen ska enligt 1ISO 14001-standarden vara matbara dar s ar praktiskt
mojligt. Det underlattar for uppféljning av miljomalen. For de indirekta miljoaspekterna kan det
vara svart att faststalla matbara och kvantitativa miljomal, (Naturvardverket, 2003). Foretaget ska
i dessa fall anda satta mal for dessa. 1SO-kravet tillater dock att icke kvantitativa matt anvands
dar kvantitativa matt inte ar mdjliga. De betydande miljoaspekterna paverkansmajlighet pa
kunder och medarbetare, kompetens i organisationen och tjansteresor bor omfattas av miljomalen
och foljas upp regelbundet. Mal for att uppna lag- och kravefterlevnad bor ocksa utformas.

Slutligen staller 1SO 14001 krav pa att organisationen ska uppratta och infora en eller flera
handlingsplaner vilket utgor planeringsfasens sista steg. Aven Bords Stad stiller krav pa att
Bolaget upprattar en miljoplan. Handlingsplanernas syfte ar att nd miljomalen och uppfylla
foretagets miljopolicy. Hur Inkubatorn i Boras miljomal ska uppnas ska darfor presenteras i
handlingsplaner. Dessa ska beskriva hur miljomalen ska uppfyllas och innefatta ansvars- och
resursfordelning samt tidsplaner (SIS, 2004a).

Miljomal for paverkansmojlighet pa kunder och medarbetare skulle kunna tankas vara att ett
bestimt antal kunder ska utbildas i1 systematiskt milj0arbete for nystartade foretag.
Handlingsplanerna ska da beskriva hur utbildningen ska bedrivas, vilka resurser som kravs, till
exempel om specialistkompetens ska hyras in, samt en tidplan fér nér de olika aktiviteterna ska
genomforas for att na malet. En ansvarig person for att miljomalet uppnas ska aven utses. Ett mal
for att forbattra kompetensen inom organisationen kan vara att samtliga medarbetare ska ha
genomgatt miljéutbildning anpassad till de arbetsuppgifter personen utfor i verksamheten.
Inkubatorn i Boras kan ha som mal for tjansteresorna att ¢ka andelen resta mil med tag eller
minska det totala koldioxidutslappet i samband med tjansteresor till en bestamd malniva.

I miljéutredningen har organisationens miljoaspekter identifierats och de betydande
miljoaspekterna bestamts. Inkubatorn i Boras ska enligt 1SO 14001 halla informationen
dokumenterad och aktuell. Det innebdr att en rutin for att genomféra en miljéutredning samt
bedoma betydande miljoaspekter ska utformas. Inkubatorn i Boras rekommenderas att folja
arbetsgangen for den miljoutredning och bedémning av miljoaspekter som genomférts och
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presenterats i avsnitt 6.4 En rekommendation ar att denna genomfors arligen i samband med
genomgang av miljopolicy och uppféljning av den évriga verksamheten.

I miljéutredningen faststalldes ocksa vilka lagar och andra krav som organisationen berérs av.
Listor Gver lagarna och kraven har upprattats men en rutin for att halla dessa aktuella behover
utformas. Den svenska lagstiftningens omfattning och allménna karaktar gor att den kan upplevas
som svaroverskadlig och kravande. Arbetet med att identifiera de lagar som beror organisationen
och att halla denna forteckning uppdaterad kan darfér vara kravande. Om Inkubatorn i Boras ar
osaker pa momentet bor de anlita extern hjalp. For att halla forteckningen uppdaterad finns olika
typer av nyhetsbrev att abonnera pa som informerar om forandringar i lagstiftningen. Bland annat
erbjuder SKL, Sveriges Kommuner och Landsting, kostnadsfria prenumerationer pa information
inom omradet. Da ingen i organisationen har erfarenhet att arbeta med miljélagstiftningen
rekommenderas uthildning for nagon av de anstallda.

7.2 Att genomfdra miljoarbetet
Planeringsfasen foljs av genomférandefasen som innefattar att:

Fordela resurser, roller, ansvar och befogenheter for de olika miljomalen
Utbilda och utveckla medarbetarna

Klargdéra kommunikationsvagarna

Dokumentera milj6ledningssystemet

Se dver incidenter och olyckor

Ledningen har ett stort ansvar i att leda detta arbete. | planeringsfasen har foretagets viktigaste
miljofragor identifierats, en miljopolicy och miljomal har uppréttats och slutligen har
handlingsplaner for att uppna miljémalen och miljépolicyn tagits fram. | genomférandefasen ska
vad som bestdmts i planeringsfasen forverkligas. Det dr genomforandet och det operativa
miljoarbetet som leder till faktiska miljoforbattringar. Utan genomférandefasen ér
planeringsfasen inte till nagon nytta.

Ledningen spelar en viktig roll i genomférandefasen och avgor ofta hur val miljoarbetet kommer
att lyckas i organisationen (Brorson & Almgren, 2009). ISO 14001-standarden kraver att
ledningen sakerstaller att de resurser som ar nédvandiga for att uppratta, infora, underhalla och
forbattra miljéledningssystemet finns tillgangliga. Resurser inkluderar enligt standarden
personalresurser, specialistkompetens, infrastruktur inom organisationen samt tekniska och
finansiella resurser (SIS, 2004b). | genomforandefasen bor Inkubatorn i Boras identifiera vilka
resurser som dr nodvandiga och utvardera vilka resurser som finns och vilka som saknas.
Identifieringen bor genomforas i samrad med medarbetarna som sjélva far identifiera de resurser
och stod som de anser att de behover i miljoarbetet. Slutligen bor en handlingsplan for att atgarda
bristerna uppréttas.

Ledningen ska enligt 1SO 14001-standarden ocksa ansvara for att medarbetarnas roller, inklusive
ansvar och befogenheter, i miljéledningssystemet &r definierade, kommunicerade och
dokumenterade. Det ar foljaktligen ledningens ansvar att de anstallda har ratt forutsattningar for
miljoarbetet. | Inkubatorn i Boras situation ligger ansvaret pa styrelsen och VD:n. For att
strukturera miljéarbetet och sékerstalla att inget i miljéledningssystemet faller mellan stolarna ska
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Inkubatorn i Boras besluta, dokumentera och kommunicera roller, ansvar och befogenheter for
miljoarbetet. Dokumentationen av fordelningen av roller, ansvar och befogenheter kan
forslagsvis goras i en tabell dar ansvarsfordelningen for de olika arbetsuppgifterna i
miljoledningssystemet redovisas. Ansvarsposter att fordela mellan medarbetarna kan vara att
uppratta riktlinjer for miljéarbetet, genomféra miljoutredning och ansvara for internrevisioner av
miljoledningssystemet. Det &r ett sérskilt krav enligt I1ISO 14001 att styrelsen ska utse en
representant med ansvar och befogenhet att sékerstélla att miljoledningssystemet &r uppréttat,
infort och underhallet samt att rapportera miljéledningssystemets prestanda till hdgsta ledningen
for genomgang, inklusive rekommendationer till forbattringar. 1 Inkubatorn i Boras situation
finns ingen ledning. Den ansvarige personen ska istallet rapportera till resten av verksamheten.
Detta krav sammanfaller och anses vara likvardigt med Boras Stads krav pa att en
miljokoordinator och en miljésamordnare ska utses i verksamheten.

Medarbetarna &r de som i manga lagen kan paverka organisationens miljopaverkan i det operativa
arbetet. Forutom att medarbetarna ska vara medvetna om sin roll och ansvar for miljoarbetet
krdvs det att medarbetarna har insikt och kunskap om verksamhetens miljoaspekter och dess
paverkan for att de ska kunna delta i miljoarbetet (Brorson & Almgren, 2009). Det ar aven viktigt
att de vet hur verksamheten ska arbeta med miljofragor samt att medarbetarna har kompetens
inom miljéomradet.

For att ett miljoarbete ska kunna genomforas hos Inkubatorn i Boras kravs att medarbetarna har
kompetens inom omradet. Medarbetarna i organisationen ska ha sadan kompetens att de kan
utfora arbetsuppgifter kopplade till de betydande miljéaspekterna pa ett lampligt satt som
uppfyller miljomalen och policyn (SIS, 2004a). Da de anstéllda inte har samma arbetsuppgifter
kravs olika typer av kompetens hos de olika medarbetarna. For att uppfylla kraven i standarden
kravs det att Inkubatorn i Boras identifierar kompetenskraven i de olika rollerna och utreder
nuvarande kompetensniva hos medarbetarna utifran den identifierade kravnivan. Vidare kravs att
foretaget utformar handlingsplaner for att atgarda de omraden dar kompetensen brister. For att
behandla den nagot komplexa situationen rekommenderas att kompetensnivan behandlas i ett
utbildningsprogram. | utbildningsprogrammet ska da behovet av miljéutbildning av anstallda
identifieras, en detaljerad utbildningsplan for verksamheten ska utformas och att utbildningsnivan
uppratthalls ska sakerstéllas. Dessutom ska de miljoutbildningar som genomforts dokumenteras
och utvarderas. Kompetensnivan i organisationen kan férutom med utbildningsinsatser forandras
med rekrytering. Inkubatorn i Boras rekommenderas darfor att ta hansyn till miljokompetens vid
rekrytering.

Personer som arbetar for Inkubatorn i Boras eller pa dess uppdrag ska goras medvetna om
betydelsen av att miljopolicy, rutiner och krav i miljéledningssystemet foljs, de betydande
miljoaspekterna och miljopaverkan som kan kopplas till deras arbete, de miljéfordelar de kan
astadkomma genom en 6kad individuell insats, sina roller och sitt ansvar for att uppfylla kraven i
miljoledningssystemet samt mojliga konsekvenser av att avvika fran specificerade rutiner (SIS,
2004a). Rutiner som sakerstéller att de anstallda samt de som arbetar pa uppdrag for Inkubatorn i
Boras dar medvetna om detta ska upprattas. Forslagsvis kan informationen samt miljéutbildning
vara en del av introduktionen for nyanstéllda. En rutin for att informera de personer som arbetar
pa uppdrag for Inkubatorn i Boras bor ocksd upprattas. For att kunna informera andra om
miljoarbetet maste Inkubatorn i Boras forst sjalva forsta betydelsen av att miljopolicy, rutiner och
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krav i miljoledningssystemet foljs, identifiera de arbetsuppgifter som &r kopplade till de
betydande miljoaspekterna samt vilken positiv och negativ miljopaverkan som kan uppsta.

I denna fas ska dven kommunikationsvégarna for miljoarbetet klargoras. 1ISO 14001-standarden
staller krav pa organisationens kommunikation fungerar pa tre omraden; intern kommunikation,
bemotande av synpunkter fran omgivningen samt aktiv miljokommunikation med intressenter.
Kommunikationen av miljoarbetet rekommenderas att integreras i Inkubatorn i Boras
kommunikationsplan som i nuldget finns for 6vrig kommunikation i organisationen.

Den interna kommunikationen informerar om hur miljoarbetet fortskrider samt motiverar och
engagerar medarbetarna och &r darfor en viktig komponent i miljoarbetet (Brorson & Almgren,
2009). Kraven om den interna kommunikationen bor bemétas genom att Inkubatorn i Boras
kommunicerar miljoarbetet enligt de rutiner och metoder som omfattar 6vrig kommunikation i
organisationen. Det innebar att miljoarbetet ska fa en plats pa agendan pa de morgonmoten som
hélls varje mandag samt kommuniceras via det webbaserade verksamhetssystemet.

ISO 14001 staller krav pa att foretaget bemoter synpunkter fran omgivningen och upprattar
rutiner for detta. Det ar nodvandigt att sakerstélla att samtliga synpunkter, krav och klagomal
behandlas for att kunna bemota intressenterna. Synpunkter fran intressenter bor inkluderas och
dokumenteras i den inflodeslogg som i nuldget anvénds for att dokumentera handelser med
Inkubatorn i Boras kunder. Dokumentationsrutinen bor innehalla vad fragan handlar om, vem den
kommer fran, vem som tagit emot fragan, vem fragan skickats vidare till samt atgarder som
vidtagits.

Slutligen stalls krav pa att foretaget tar ett aktivt beslut om de betydande miljoaspekterna ska
kommuniceras externt. Detta beslut ska dokumenteras (SIS, 2004a). Om Inkubatorn i Boras
valjer att kommunicera externt ska rutiner uppréattas for kommunikationen. Viss information
maste dock formedlas oavsett beslut. Miljopolicyn ska till exempel finnas tillganglig for
allménheten, rutiner for kommunikation vid olyckor eller incidenter ska finnas, vidare ska aven
information som forfragas fran myndigheter férmedlas (SIS, 2004a). Forslagsvis kommuniceras
detta externt via webben eller via pressmeddelanden, nyheter eller event s som Ovrig
information kommuniceras med externa intressenter.

Sista steget i inférandet och tillampningen av miljéarbetet &r att miljoledningssystemet ska
dokumenteras. Syftet med miljéledningssystemet ar att strukturera milj0arbetet i verksamheten
och det kraver viss dokumentation. Det &r viktigt att papeka att dokumentationen ska stodja
miljoarbetet och inte bli for omfattande sa att det faktiska miljéarbetet blir lidande. Inkubatorn i
Boras ska sjélva fatta beslut om en lamplig niva av dokumentation. Vid beslut om nagot ska
dokumenteras eller inte bor bolaget fundera 6ver vilka konsekvenserna kan bli om dokumentation
saknas. Inkubatorn i Boras bor sakerstélla att kraven i standarden uppfylls, att foretaget kan visa
att de foljer standardens krav och miljélagstiftning samt om bolaget kan vara sakra pa att en
aktivitet utfors pa ett systematiskt och standardiserat satt utan dokumentation. Nivan pa
dokumentationen bor bestammas utifran Inkubatorn i Boras verksamhet, storlek och komplexitet
samt medarbetarnas kompetens.

Det som alltid ska dokumenteras enligt 1ISO 14001-standarden &r miljopolicy och miljomal,
redogorelse av miljoledningssystemets omfattning, redogérelse av miljéledningssystemets
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huvuddelar, hur dessa samverkar samt hanvisningar till relaterade dokument, dokument,
inklusive redovisande dokument, som kravs enligt denna 1SO 14001 och som organisationen
funnit nédvandiga for att sakerstélla verkningsfull planering, utférande och styrning av processer,
som har samband med organisationens betydande miljoaspekter. Inkubatorn i Boras bor darfor
faststédlla och dokumentera miljéledningssystemets omfattning, upprétta ett dokument som
beskriver milj6ledningssystemets huvuddelar, hur dessa samverkar samt hanvisningar till
relaterade dokument, dokumentera vad ISO 14001-standarden kréver samt faststédlla och upprétta
de dokument som krdvs for att sékerstdlla att miljoledningssystemet fungerar och att
organisationens negativa miljopaverkan minimeras.

De dokument som miljoledningssystemet kraver maste hanteras pa ett strukturerat satt vilket
uppnas med dokumentstyrning. Syftet med dokumentstyrningen &r att ratt dokument ska finnas
pa ratt plats. Styrningen ska underlatta anvandningen av dokumenten och darmed tillampningen
av miljoledningssystemet. Inkubatorn i Boras rekommenderas att inkludera de miljorelaterade
dokumenten i dokumentstyrningen som i nuldget anvands for den dévriga verksamheten. Detta
innebdr att de ska inkluderas i det webbaserade ledningssystemet som ar under utveckling.
Inkubatorn i Boras bor kontrollera att nuvarande rutiner sékerstaller att dokumenten granskas och
godkanns innan de ges ut, att dokument granskas kontinuerligt, uppdateras vid behov och att de
efter redigering godkéanns pa nytt samt att andringar och andringsstatus for dokument framgar sa
att ratt version av dokumenten anvands. Dokument ska forbli lasbara och vara l4tta att identifiera.
Rutinen ska ocksa forhindra att gamla versioner av dokument anvands genom att de som inte
langre behovs kasseras och att de som anvands eller av nadgon annan anledning behovs tydligt
markeras.

Det nast sista steget i genomférandefasen handlar om att genom verksamhetsstyrning sakerstalla
att Inkubatorn i Boras tar hansyn till verksamhetens betydande miljoaspekter, uppfyller lag- och
andra krav, miljomal och miljopolicy. Har ska de aktiviteter som kan kopplas till de betydande
miljoaspekterna, lag- och kravefterlevnad, miljomal och miljopolicy identifieras. Sedan ska
rutiner som sakerstaller att aktiviteterna utfors pa ett korrekt satt och att inga avvikelser uppstar
upprattas och dokumenteras. Det innefattar dven att kommunicera krav pa hur aktiviteter ska
utforas eller specifikationer pa produkter och tjanster till leverantorer. Foretaget bor dessutom
uppratta rutiner for de aktiviteter i verksamheten som berdrs av kraven for att sdkerstélla att dessa
uppfylls (SIS, 2004b).

Sista steget &r att kommunicera ut vilka lagar och krav som géller och de rutiner som uppréttats
for arbetet i organisationen. Det ar viktigt att de anstallda som berors av lagarna i det operativa
arbetet ar medvetna om vilka lagar de har att forhalla sig till. Inkubatorn i Boras rekommenderas
att tillsammans med samtliga medarbetare i organisationen kartlagga aktiviteter i organisationen
som kan kopplas till paverkansmajlighet pa kunder och medarbetare, kompetens i organisationen
och tjansteresor men ocksa de aktiviteter som kan kopplas till miljoaspekterna dar lag- och
kravefterlevnad inte ar uppfylld. Idag finns brister i lag- och kravefterlevnad nér det géller inkop,
kemikaliehantering, avfallshantering och olyckor. For att atgarda dessa bor foretaget upprétta,
dokumentera och inféra rutiner for de arbetsuppgifter som berérs av kraven och som ar
nddvéandiga for att sdkerstélla att lagar och krav efterlevs. Sedan bor en beddmning goras for
vilka aktiviteter som behover styras med dokumenterade rutiner for att inga avvikelser ska
uppsta. Aven dessa rutiner ska upprattas, dokumenteras och inforas.
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| genomférandefasen ingadr aven att se Gver de olyckor och incidenter som kan uppstd i
verksamheten. Incidenter och olyckor ar miljéaspekter som foretaget ska hantera och ta hénsyn
till i miljoledningssystemet (SIS, 2004b). Inkubatorn i Boras ska identifiera samtliga riskfaktorer
I verksamheten samt upprétta en rutin for att kontinuerligt identifiera mojliga nddldgen och
olyckor som kan paverka miljon. Genomgangen rekommenderas att den genomfors arligen.
Vidare bor ocksa handlingsplaner for hur organisationen ska agera, om de identifierade
riskfaktorer intraffar, for att forhindra eller mildra negativ miljopaverkan upprattas.
Handlingsplanerna bor granskas regelbundet. Det finns i nuldget brister i brandskyddsrutinen som
bor granskas och uppdateras. En rutin som sékerstéller att brandberedskapen granskas och att
branddvning regelbundet genomfors bor upprattas. Dessutom bor ett skyddsombud utses.

7.3 Att folja upp miljbarbetet

| uppfoljningsfasen ska Inkubatorn i Boras folja upp miljoarbetet och miljéledningssystemets
funktion. Uppfoljningsfasen bestar av uppfoljning pa fyra omraden:

Maluppfyllelse
Efterlevnad av miljépolicy
Lag- och kravefterlevnad
Miljorevision

Enligt miljoledningsstandarden ska fOretaget anvanda sig av miljorevisioner som &r ett
systematiskt verktyg i uppfoljningsarbetet (SIS, 2004b). Inkubatorn i Bords rekommenderas att
uppratta rutiner for hur uppfoljningsarbetet ska genomforas sa att uppféljning genomfors
kontinuerligt och pa ett standardiserat satt. Ett standardiserat uppféljningsarbete sékerstaller att
de uppfoljningar som gors kan jamforas med tidigare uppféljning pa ett rattvisande sétt. Som
tidigare namnts grundas miljoledningssystem enligt I1ISO 14001 pa standiga forbattringar. |
uppfoljningsfasen ska Inkubatorn i Boras darfor kontrollera om miljoarbetet gar framat och om
Inkubatorn i Boras forverkligar miljépolicyn och uppnar miljomalen. Uppfoljningen ska aven
omfatta att bolaget ser Gver att lagar och andra krav uppfylls (SIS, 2004b).

Inkubatorn i Boras rekommenderas att regelbundet genomfora miljorevisioner. Bolaget uppger att
de kommer gora intern granskning av ledningssystemet, troligen en gang per ar eller vartannat ar.
Forslagsvis inkluderas miljorevisionen i denna granskning. En systematisk utvardering &r att
foredra aven for den 6vriga verksamheten. | sitt kvalitetsarbete uppger Inkubatorn i Boras att de
onskar anvanda sig av kvalitetsledningsstandarden ISO 9001. Da kraven géallande revision i 1SO
9001 sammanfaller med kraven i 1SO 14001 kan kraven for miljorevision foljaktligen &ven
anvandas vid utvérderingen av ledningssystemet och verksamheten som helhet (Brorson &
Almgren, 2009).

Syftet med revisionen &r att objektivt och systematiskt utvardera miljoarbetet i organisationen. |
revisionen ska det utvdarderas om miljoledningssystemet tillampas som avsett, att 1ISO 14001-
kraven, lagar och andra krav efterlevs, att malen och miljopolicyn uppfylls samt att
miljoledningssystemet uppdaterats och halls aktuellt (SIS, 2004a). ISO 14001 staller krav pa att
foretaget genomfér regelbundna revisioner, att ett revisionsprogram utformas samt att en
revisionsrutin uppréttas.
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Inkubatorn i Boras ska sjalva besluta nar och hur ofta miljorevisionen ska genomforas.
Forslagsvis sker det en gang per ar i samband med genomgang av resten av verksamheten.
Bolaget ska ocksa besluta vilken omfattning som revisionen ska ha och hur den ska genomforas.
En ansvarig for att planera och genomfora revisioner ska utses. Personen ska ocksa ansvara for
att rapportera resultatet till resten av organisationen och dokumentera resultatet for revisionerna.
Inkubatorn ska upprétta ett revisionsprogram och en internrevisionsrutin samt en rutin for hur den
ska underhallas. Rutinen ska beskriva ansvar och krav for att planera och genomfora revisioner,
for att rapportera resultat samt identifiera revisionskriterier, omfattning, frekvens och metod (SIS,
2004a). Inkubatorn i Bords ska saledes utse en ansvarig person for revisionen. Revisionen
rekommenderas att den genomfors arligen och folja metoden for granskningen av
ledningssystemet. Eftersom att Inkubatorn i Boras &r en liten organisation och att miljoarbetet ar
enkelt att Overskada beddms nyttan med att genomféra en miljorevision for hela
miljoledningssystemet och miljéarbetet Gverstiga resursatgangen. Miljorevisionen bor darfor
omfatta bolagets totala miljéarbete. Om Inkubatorn i Boras viljer att certifiera sig enligt 1SO
14001-standarden maste de interna miljorevisionerna regelbundet genomfaras av en revisor som
sékerstaller att revisionen utfors opartiskt.

For att mojliggéra uppfoljningen och utvarderingen krdavs att underlag i form av tidigare
matningar av foretagets miljoprestanda finns tillgangliga. Inkubatorn i Boras rekommenderas att
anvanda den miljoutredning som genomforts som grund for uppfoljningsarbetet. |
miljoutredningen har information om miljoaspekter i verksamheten samlats in och status for
dessa har utvarderats. Genom att folja arbetsgangen for den genomférda miljoutredningen pa
nytt kan uppfoljningen genomforas pa ett standardiserat sétt. Utvardering och uppfoljning gors da
genom jamforelse av resultaten fran miljéutredningarna. Om tidigare informationsinsamling
rorande miljéaspekterna upplevs otillracklig bor denna kompletteras for att mojliggéra for
framtida uppfoljningar. Inkubatorn i Boras bor exempelvis ta fram korrekta uppgifter om inkop,
vilka saknas i den tidigare miljoutredningen samt mer exakta siffror kring tjansteresor och el- och
vattenforbrukning. I miljéutredningsrutinen ska Inkubatorn i Boras miljoprestanda dokumenteras.
Uppfoljning av maluppfyllelse kraver dock att miljomal satts upp och att information for dessa
samlas in. For att resultatet av matningarna ska vara réttvisande samt jamférbara med nya
matningar krdvs att standardiserade och dokumenterade métrutiner upprattas. Rutinerna bor
omfatta vad som ska matas, var och nar uppféljning ska ske samt vilka matmetoder som ska
tillampas. 1SO 14001 staller krav pa att foretaget har rutiner for att 6vervaka och méta de
betydande miljéaspekterna.

Det innebér att Inkubatorn i Boras behover har matrutiner for paverkansmojlighet pa kunder och
medarbetare, kompetens i organisationen och tjansteresor. Inkubatorn i Boras rekommenderas
folja arbetsgangen for en miljoutredning for att dvervaka och méta dessa miljoaspekter. Eftersom
att nagon medveten paverkan pa kunder och medarbetare inte sker i organisationen idag bor en
rutin for dvervakning och matning av miljoaspekten upprattas. Rutinen rekommenderas att vara
anpassad till de mal som finns for den miljoaspekten sa att dessa kan foljas upp. Uppfoljning av
kompetens i organisationen behandlas i det rekommenderade utbildningsprogrammet.
Tjansteresor kan foljas upp genom att samla in information fran reserakningar. Inkubatorn i
Boras rekommenderas att strukturera upp information sa att denna enkelt kan sammanstallas vid
uppféljningen.
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| uppfoljningsrutinen ska aven inga att dokumentera uppgifter som redovisar tillamplig
verksamhetsstyrning och 6verensstdmmelse med organisationens dvergripande och detaljerade
miljomal. Dessutom ska Inkubatorn i Boras se dver om lagar och andra krav féljs. 1ISO 14001
staller krav pa att rutiner finns for uppféljning av lag- och kravefterlevnad (SIS, 2004a).
Inkubatorn i Boras rekommenderas att utga fran lag- och kravforteckningarna som upprattats for
att utvardera lag- och kravefterlevnaden. Bolaget ska dokumentera resultatet fran den
regelbundna utvarderingen (SIS, 2004a).

Resultaten av matningarna bor analyseras for att avgora om miljéarbetet gar som forvantat pa
samtliga omraden eller om miljéledningssystemet behdver forandras. Om sa ar fallet ska
Inkubatorn i Boras se till att nddvandiga forandringar genomfors.

Uppfoljningsarbetet kan visa pa att foretagets miljoarbete inte forflutit som planerat och att
foretaget inte natt de resultat de forvantat sig. Miljoledningsstandarden staller krav pa att det
finns rutiner for att hantera avvikelser, saval intraffade som tankbara for att vidta korrigerande
och forebyggande atgarder. Om avvikelser uppstar, sasom att lagar och krav inte efterlevs eller
att miljomal och miljopolicy inte uppfylls, maste Inkubatorn i Boras saledes ha rutiner for att
hantera situationen och vidta korrigerande och forebyggande atgarder. Rutinerna ska omfatta
foljande:

e att identifiera avvikelser och att vidta atgarder for att forhindra och minimera den
negativa miljopaverkan som foljer

e att analysera avvikelser samt understka och faststélla grundorsaker

att orsaken till problem l6ses sa att avvikelser inte sker igen

e att behovet av ytterligare atgarder for att forhindra nya avvikelser utvarderas och att de
brister som framkommer atgérdas

De korrigerande och forebyggande atgarder som har genomforts ska dokumenteras och effekten
av atgarderna ska foljas upp och granskas. Vid beslut om atgard ska foretaget ta hansyn till
problemens storlek och den miljopaverkan som har uppstatt. Vid atgarder och forandringar ska
alla dokument som bertrs uppdateras med ny information och ej aktuell dokumentation ska
rensas bort (SIS, 2004a).

Resultatet av uppfoljningen ska slutligen dokumenteras i redovisande dokument. Med
redovisande dokument avser standarden dokument som anger uppnadda resultat eller utgor bevis
pa utforda aktiviteter. Inkubatorn i Boras ska uppratta och underhélla redovisande dokument i
den omfattning som behovs foér att kunna visa att organisationen uppfyller kraven i sitt
miljéledningssystem och i 1SO 14001-standarden samt for att kunna redovisa de resultat som
uppnatts (SIS, 2004b).

7.4 Att standigt forbattra miljoarbetet

Det sista steget i upprattandet av ett miljoledningssystem enligt ISO 14001 handlar om att
sakerstalla att miljoarbetet standigt forbattras. Forbattringsfasen bestar endast av en punkt vilken
ar:

e Ledningens genomgang
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Syftet med ledningens genomgang &r att utvardera hur miljoarbetet i organisationen fungerar
samt att utvardera om milj6ledningssystemet ar i behov av foérandringar (Brorson & Almgren,
2009). En genomgang av ledningen ar nodvandig for att foretaget ska uppfylla kraven i
miljoledningsstandarden da 1SO 14001 stéller krav pa att ledningen foljer upp och utvarderar
miljoledningssystemet. 1SO 14001 kraver ocksa att miljoledningssystemet justeras om det anses
nodvandigt. Ledningens genomgang &r saledes det steg i arbetet med miljéledningssystemet som
sékerstéller att miljoarbetet i organisationen standigt forbattras.

Underlag till ledningens genomgang &r dels resultatet av miljorevisionen. Ledningen ska
dessutom ga igenom nuvarande miljostatus, klagomal och synpunkter fran omgivningen, hur val
miljomalen i organisationen har uppnatts, om miljopolicy fortfarande passar verksamheten, hur
vl foretaget uppfyller intressentkrav och lagar, de forandringar som skett i omgivningen samt ge
forslag till forbattringar av miljéarbetet och miljéledningssystemet (Brorson & Almgren, 2009).

For att uppfylla 1ISO 14001-standardens krav pa ledningens genomgang bor Inkubatorn i Boras
uppratta en rutin for hur miljéledningssystemet ska utvarderas av ledningen. Inkubatorn i Boras
ar en liten organisation déar VD:n har hdgsta ansvaret och dér de flesta beslut fattas i gemensamt i
samrad mellan samtliga medarbetare. Ledningens genomgang rekommenderas darfor att
genomforas gemensamt med VD:n som ansvarig. Det bidrar aven till att hela organisationen far
en bra inblick i miljéarbetet och ar delaktiga. Dessutom bygger genomgangen da av samtliga
medarbetares upplevelse av miljoarbetet vilket ger en rattvisande genomgang. | rutinen bor
faststallas nar och hur ofta utvarderingen ska ske. Det ar naturligt om denna sker arligen i
samband med genomgang av resten av verksamheten. Enligt 1SO 14001 ska ledningens
genomgang dokumenteras i redovisande dokument.

Forsta steget i ledningens genomgang ar att utvardera om miljoledningssystemet fyller sin
funktion och passar verksamheten eller om det bor utvecklas och innefatta ytterligare delar.
Utifran utvarderingen ska foretaget i nasta steg fundera Over forbattringsmojligheter av
miljoledningssystemet samt om det befintliga systemet behover forandras. Har ska exempelvis
miljopolicyn och miljéomalen granskas. Ledningens genomgang ska utga fran féljande underlag
(SIS, 2004b):

resultat fran intern revision

utvardering av lag- och kravefterlevnad

synpunkter och klagomal fran intressenter

foretagets miljoprestanda

uppfoljning av miljomal

status for korrigerande och forebyggande atgarder

uppféljning av de atgarder som beslutats under tidigare genomgangar
forandringar i omgivningen sasom lag- och kravforandringar
rekommendationer till forbattringar

9. MILJOARBETETS AFFARSNYTTA FOR INKUBATORN |
BORAS
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Den nya &garsituationen har forandrat Inkubatorn i Boras situation nar det kommer till
mojligheten att ta stallning till fragan huruvida Inkubatorn ska arbeta med miljoéfragor eller ej. |
och med att Inkubatorn i Boras numera ar ett kommunalt bolag ska Boras Stads policys, mal,
rutiner och arbetssatt appliceras och implementeras i Inkubatorn i Boras verksamhet. Detta
innebar att ett valstrukturerat miljoarbete ska upprattas och fran och med 2015 ska Inkubatorn i
Boras aven ha upprattat och infort ett miljéledningssystem eller likvardigt system. Ett strukturerat
miljoarbete kan darmed sdagas ha kommit att bli en grundforutséttning for att sékra Inkubatorn i
Boras langsiktiga 6verlevnad.

Den huvudsakliga drivkraften bakom Inkubatorn i Boras initiativ till att paborja ett miljoarbete ar
att leva upp till de uppsatta kraven fran Boras Stad. Under intervjuerna med medarbetarna har det
framkommit att det ocksa finns ett eget miljoengagemang i organisationen samt ett intresse att
attrahera nya kunder och att kunna erbjuda befintliga kunder stod i miljofragor. Vidare har ett
behov av att strukturera upp information, dokumentera viktiga arbetsprocesser for att bli mer
effektiva och kvalitetsjimna i sitt arbete samt att, i samband med utvecklingen av verksamhets
ledningssystem, dven inkludera en ekologisk del i detta uttryckts.

Atskilliga undersokningar och studier har pavisat att uppréttandet av ett systematiskt miljoarbete
kan fora med sig manga fordelar och skapa affarsnytta for smaforetag. Som tidigare namnts syftar
begreppet affarsnytta i denna rapport till att de totala fordelarna som miljoarbetet innebér
overstiger de uppoffringar som gors. Fordelarna kan vara av saval ekonomisk som social karaktar
och innefatta aspekter sa som 6kad I6nsamhet genom kostnadsbesparingar eller intéktsgenerering,
okad trivsel pa arbetsplatsen, forhojd motivation och samhorighet hos medarbetarna, ett starkare
varumarke samt en 6kad konkurrenskraft.

Att utveckla ett systematiskt miljoarbete ar oftast en stegvis process som pagar under en langre
tid. D& Inkubatorn i Boras inte har nagon tidigare erfarenhet av att arbeta med miljofragor
kommer det oundvikligen krévas att tid och resurser avsétts for att uppratta ett miljoarbete.
Vidare kommer det krdvas en arbetsinsats for att systematisera miljoarbetet och inkludera
miljoarbetet som en del i foretagets ledningssystem samt en hojning av verksamhetens
miljokompetens. Det finns dock mycket som talar for att Inkubatorn i Boras har mycket att vinna
pa att uppratta ett strukturerat miljoarbete. Var bedémning ar att det finns goda forutsattningar for
att de resursinsatser som kravs, i Inkubatorn i Boras fall, kommer att uppvagas av de fordelar som
foljer. | det foljande redogdrs for Inkubatorn i Boras forutsattningar att paborja ett strukturerat
miljoarbete samt for den affarsnytta som miljoarbetet kan forvantas medfora.

9.1 Inkubatorn i Boras har goda forutsattningar att na goda resultat

Miljoarbetet har genom tidigare studier visats sig bli sarskilt Ionsamt da foretag utvecklar ett mer
avancerat miljoarbete och integrerar det i sin affarsmassiga strategi (Nutek, 2004). Att uppréatta
ett avancerat miljoarbete ar dock mer resurskravande &n att enbart satta upp miljomal i
verksamheten. Smaféretag som anvander miljoledningssystem i sitt miljoarbete har emellertid i
flera fall uppnatt hogre tillvaxt och lonsamhet &n andra smaforetag som enbart arbetar med att
aktivt satta upp miljomal (Nutek 2004). Att uppratta ett miljoledningssystem har darmed pavisats
kunna generera ett positivt resultat, sett ur ett langre perspektiv. Inkubatorn i Boras &r en liten
organisation med fa anstallda och en verksamhet som med relativt lite resurser kan kartlaggas.
Den direkta miljopaverkan som uppstar i tjansteforetag ar i allmanhet mindre an i tillverkande
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foretag (Nutek, 2004). Inkubatorn i Boras anses darfor, som litet tjansteforetag, ha goda
forutsattningar for att direkt utveckla ett mer avancerat miljoarbetet och uppna markbara resultat
pa en betydligt kortare tid och inom, en for dem, rimlig budget.

Smaféretag med farre anstallda har kortare kommunikationsvéagar an storre foretag. Brorson och
Almgren (2009) menar att det & en anledning till att ett dokumenterat och mer avancerat
miljoarbete sallan upprattas i smaforetag. De menar att anstdllda, i och med att de i stor
utstrackning sjalva har befogenhet att fatta verkstallande beslut, anser arbetet med att planera och
dokumentera innan atgarder genomfors vara hogst ineffektivt. Viktigt for miljoarbetet i en
organisation ar att medarbetarna & medvetna om sina roller, ansvar och befogenheter for
miljoarbetet samt ar medvetna om organisationens miljopaverkan och miljémalen (Brorson &
Almgren, 2009). Detta &r enklare att uppna i en mindre verksamhet just pa grund av att
kommunikationsvagarna ar kortare och att informationen enklare nar alla anstéllda. Var mening
ar darfor att korta kommunikationsvagar underlattar inférandet av ett mer avancerat miljoarbete
betydligt. Det faktum att Inkubatorn i Boras enbart bestar av atta medarbetare gor det majligt att
utan storre anstrangning kommunicera ut miljoarbetet i hela verksamheten och att involvera alla.

Dessutom ar tidpunkten for att paborja ett miljoarbete hos Inkubatorn i Boras fordelaktigt da det
sker i samband med utvecklingen av verksamhetens ledningssystem. D& det redan planerats att
tid och resurser ska avsattas for utvecklingen av ledningssystemet kan uppréattandet av ett
miljoledningssystem integreras i detta arbete. Att miljoarbetet och ledningssystemet utvecklas
samtidigt ger ocksa stora mojligheter att integrera miljoarbetet i Inkubatorn i Boras
ledningssystem och darigenom i det dagliga arbetet. Agarbytet skapar dessutom i sin tur goda
forutsattningar att integrera miljoarbetet i den strategiska verksamheten i och med att
dvergripande mal, strategier och policys for Inkubatorn i Boras verksamhet kommer att ses Gver
och revideras for att ga i linje med Boras Stads.

En viktig och ofta tidskrdvande del i arbetet att upprétta ett miljoarbete &r att identifiera
verksamhetens miljoaspekter och kartlagga det ramverk av lagar och &vriga krav som
verksamheten har att férhalla sig till (Brorson och Almgren, 2009). Detta motsvarar det forsta
steget, den sa kallade planeringsfasen, i upprattandet av ett miljoledningssystem enligt 1SO
14001. 1 och med den utférda miljoutredningen anses den tyngsta delen i denna fas vara fullgjord
och storsta delen av grunden for miljoarbetet vara lagd. Det som kvarstar ar att uppratta en
miljopolicy, miljomal och handlingsplaner for att uppna malen. Nagot som samtliga medarbetare,
for att skapa forankring, bor goras delaktiga i. Dérefter bedoms Inkubatorn i Boras, med den av
oss upprattade handlingsplanen som stéd, vara redo for att ga vidare i processen och genomfora
miljOarbetet.

9.2 Okad effektivitet och kvalitet

Enligt Porter (1995) ar en stor del av naringslivets negativa miljopaverkan ett resultat av att
energi och ravaror har utnyttjats pa ett ofullstandigt eller ineffektivt satt. Med ett systematiskt
miljoarbete kan utnyttjandegraden av energi och ravaror 6ka vilket leder till kostnadsbesparingar
i organisationen. Utover en mer effektiv resursanvandning har det dven pavisats att ett
systematiskt miljoarbete kan bidra till att foretag utvecklas pa flera plan och uppnar en hégre
effektivitet i verksamheten som helhet (Nutek, 2004). Forklaringen till detta ar att den systematik
som miljoarbetet innebéar kan anvandas dven i andra delar av fOretaget for att strukturera
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verksamheten. Genom detta kan en effektivitetsforbattring dels géllande resursanvandning, sdsom
energi- och ravaruanvandning, men dven géllande den Gvriga verksamhetens arbetsprocesser
uppnas. Att arbetsuppgifter utfors pa ett systematiskt och darigenom mer effektivt innebar att
arbetstiden kan utnyttjas battre och att en hogre kvalitet i utforandet av arbetsuppgifterna kan
uppnas.

Fordelarna med att arbeta enligt miljoledningsstandarden 1SO 14001 &r just att det bygger pa ett
systematiskt arbetssétt (Brorson & Almgren, 2009). De riktlinjer som miljéledningsstandarden
tillhandahaller kan fordelaktigt anvandas for att pa ett enhetligt och anvandbart sétt d&ven utforma
rutiner och dokumentera arbetssatt i Inkubatorn i Boras évriga verksamhet. | dagslaget finns det
troligen en stor effektiviseringspotential i bolagets arbetsprocesser da dokumentationen avseende
arbetssétt och arbetsprocesser ar bristfallig. De enskilda medarbetarna utfor idag sitt arbete, till
stor del, efter eget tycke vilket innebar att utforandet av arbetsuppgifterna och tidsatgangen for
arbetet varierar. Genom att dokumentera arbetsprocesser sakerstalls en jamn kvalitetsniva pa de
tjanster som Inkubatorn i Boras dagligen levererar. Genom sjélva arbetet med att ta fram rutiner
och dokumentera Inkubatorn i Boras arbetssatt kan forbattringspotential och majligheter till
effektivisering av verksamheten upptackas och saledes medféra kostnadsbesparingar och en
forhojd arbetskvalitet.

9.3 Inkubatorn i Boras som en larande organisation

Forutom effektivisering av verksamhetens arbetsprocesser och resursutnyttjande bidrar de
dokumenterade arbetsrutinerna till att sakerstalla att den kunskap och kompetens som finns i
verksamheten bevaras, dven da nagon ldmnar organisationen. Det underlattar dessutom
introduktionen av nya medarbetare samt mojliggor att medarbetarna kan avlasta och tacka upp for
varandra vid franvaro. Att dokumentera, det arbetsséatt som for tillfallet anses vara det basta,
skapar ocksa forutsattningar for ett kontinuerligt forbattringsarbete

En okad medvetenhet om verksamhetens potential till forbattring och effektivisering kan
dessutom forvantas gynna organisationens larande och mognad. Porter och van der Linde (1995)
havdar att miljoarbete framjar innovation i foretag. Nagot som troligtvis hanger ihop med att
miljofragor har en férmaga att engagera manniskor i sitt arbete. Anledningen till detta ar att
miljofragor tenderar att ligga nara medarbetarnas privatliv och utgor nagot som de flesta kan
relatera till (Nutek, 2004). Samtliga medarbetare hos Inkubatorn | Boras uppger att det finns ett
engagemang for miljofragor och att de skulle tycka det var roligt att arbeta mer med det. Att
paborja ett miljoarbete, och darigenom lara nagot nytt, kan saledes forvantas bidra till ett 6kat
engagemang hos medarbetarna och motivera dem att arbeta med forbattringar &ven i andra delar
av foretaget. Miljoarbetet kan dérigenom framja ett organisatoriskt larande och gora Inkubatorn i
Boras till en larande organisation som standigt utvecklas och forbattras. Genom att medarbetarna
hittar nya satt att utfora sitt arbete, med hogre kvalitet och pa kortare tid, kan i sin tur leda till en
Okad I6nsamhet for bolaget.

9.4 Ett utokat kontaktnatverk

Miljoarbete kan ocksa astadkomma kommersiella fordelar (Nutek, 2002). Manga av de kunder
som Inkubatorn i Boras arbetar med verkar inom tillverkningssektorn déar miljéanpassning &r en
viktig forutsattning for en langsiktig dverlevnad pa marknaden. Ett viktigt kriterium i Inkubatorn
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i Boras urvalsprocess av potentiella kunder &r att det ska finnas en tillvaxtpotential. Anledningen
till detta &r bland annat att verksamheten syftar till att skapa tillvéxt i Sjuhdradregionen. Genom
att erbjuda kunderna stdd i uppbyggnaden av deras miljoarbete under utvecklingsstadiet skapas
en god verksamhetsgrund samt forutsattningar for att kunderna i framtiden ska komma att
utvecklas till bolag. | och med Inkubatorn i Boras i flera fall sitter med i styrelserna for de
kundverksamheterna som kommit att utvecklats till bolag anses detta gynna inkubatorn ur ett
marknadsforingsperspektiv.

Inkubatorn i Boras har som affarsmal att utoka sin kundbas. Den avgérande och i manga fall helt
uteslutande faktorn for att vinna nya kunder &r enligt Inkubatorns VD mdjligheten att kunna
erbjuda finansiellt stod. Mojligheten till att locka nya kunder genom ett miljéarbete anses av
VD:n vara mycket liten da kunden, enligt honom, enbart lockas av finansiellt stod. En mojlighet
ar dock att marknadsforing av ett miljéarbete och en miljokompetens skulle kunna éppna upp for
samarbeten med nya finansiarer. Detta kan saledes indirekt skapa forutséttningar for att attrahera
nya kunder genom att en okad tillgdng pa finansiella resurser finns att erbjuda. | bolagets
intressentnatverk ingar dessutom finansiarer som enbart finansierar Inkubatorn i Boras kunder
direkt. Genom att utoka sitt kontaktnatverk med finansiarer inom miljoomradet, som kan ha ett
intresse av att direkt finansiera de av Inkubatorn i Boras kunder som bedriver ett miljoarbete, kan
bolaget locka kunder med ett argument om miljoarbete. Argumentet innebar att entreprendrerna,
genom att bedriva ett miljoarbete, kan utoka sina mojligheter till att sjdlva kunna skaffa sig
ytterligare finansiellt stod via inkubatorns kontaktnatverk. Inkubatorn i Boras kan saledes utoka
sin kundbas genom att erbjuda kunderna hjélp och stéd i att upprétta ett systematiskt miljoarbete,
som for kunderna, kan innebdra ett dkat finansiellt stod.

Den viktigaste aspekten for kunder som befinner sig i uppstarten av sina verksamheter uppges
vara mojligheten till finansiell hjalp. Anledningen till det &r att kunderna, i detta skede, ofta har
mycket knappa resurser att tillga. Ett fokus pa kostnadsbesparingar och effektivisering kan darfor
vara en mojlighet att attrahera nya kunders uppmaéarksamhet. Kostnadsbesparingar, genom att
resurser anvands mer effektivt, har pavisats vara en av de huvudsakliga finansiella vinsterna med
miljoarbete (Naturvardsverket, 2003). Att kunna hjalpa kunder med att starta upp resurs- och
kostnadseffektiva verksamheter kan darfor vara ett sétt att utveckla kunderbjudandet och locka
nya kunder. Genom att 6ka miljokompetensen i den verksamhet som bedrivs vid Inkubatorn i
Boras kan foretaget marknadsfora sig med att de hjalper kunderna att skapa resurseffektiva
verksamheter.

Flera studier har undersokt hinder for att miljoarbete ska genomforas i smaforetag. De har
kommit fram till att det ofta beror pa att smaforetagen inte upplever att kunder och 6vriga
intressenter efterfragar eller visar intresse for foretagens interna miljoarbete. Dessutom anser
manga smaforetag att den egna verksamhetens miljopaverkan och milj6insatser, pa grund av sin
storlek, inte dr av nagon storre betydelse (Brorson & Almgren, 2009). Bada dessa hinder har
berorts av Inkubatorn i Boras medarbetare och ar bakomliggande anledningar till att ett
miljoarbete inte paborjats i verksamheten. Avsaknaden av ett miljoarbete kan ha inneburit och
kan fortsattningsvis medfdra att bolaget gar miste om potentiella kunder. Som tidigare namnt ar
intresset for miljoarbete och en hallbar utveckling stort i Sjuharadsregionen dar Inkubatorn i
Boras flesta kunder aterfinns. Forskare fran Hogskolan i Boras ar ett exempel pa potentiella
kunder till Inkubatorn i Boras. P& hogskolan bedrivs bland annat forskning inom smarta textilier
och resursatervinning. Har finns saledes med stor sannolikhet entreprendrer som kan ha ett
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intresse i Inkubatorns i Borads miljéarbete. Aven om de sjalva inte behdver stod i sitt eget
miljoarbete kanske de, pa grund av Inkubatorn i Boras avsaknad av miljoarbete och ett starkt
personligt miljdengagemang, dverhuvudtaget inte dvervager Inkubatorn som ett alternativ. | takt
med att det allmanna miljointresset kar kan sadana situationer forvantas bli allt vanligare. En
situation som Inkubatorn i Boras uttalar sig vara medvetna om da majoriteten av medarbetarna
uttrycker att miljéarbete numera &r en hygienfaktor.

9.5 En mer attraktiv arbetsplats

Att arbeta for ett foretag som tar ansvar for miljon anses av manga manniskor vara mycket
tilltalande. Genom att marknadsféra sig som miljoengagerade kan Inkubatorn i Boras starka sitt
varumarke som en attraktiv arbetsplats och darigenom locka kompetenta medarbetare. Tidigare
undersokningar har uppmarksammat en stolthet hos medarbetare Gver att arbeta for ett foretag
som tar miljofragor pa allvar och har ett proaktivt forhallningsatt till miljoarbetet (Nutek 2004).
En sadan antydan har pa samma sétt uttryckts av flera av medarbetarna hos Inkubatorn i Boras.
En trolig effekt av att bedriva miljoarbete i verksamheten &r att det kan starka sammanhallningen
pa arbetsplatsen, gora arbetsmiljon mer trivsam och skapa ett okat positivt arbetsklimat. Ett
positivt arbetsklimat och en god gemenskap anses vidare ha stor betydelse for hur medarbetarna
upplever sin arbetssituation (Rubenowitz, 2004) och darigenom hur val de presterar i sitt arbete
(Hackman och Oldham, 1974). Miljoarbetet kan darigenom ocksa indirekt ha en positiv inverkan
pa Inkubatorn i Boras kvalitetsmassiga arbete.

9.6. Forbattrad kommunikation med intressenter

Att det finns ett stort miljéengagemang och intresse i miljéfragor hos Inkubatorn I Boras kunder
har tydligt framkommit. En del av kunderna anses redan ha en god kunskap inom miljéomradet.
Medarbetarna har dock uttryckt en vilja och att det aven, i vissa fall, finns ett erkant behov av att
kunna erbjuda dessa stod i utvecklingen av deras miljoarbete. Det kan vara mycket svart, om inte
rentutav omojligt, att fa legitimitet och fortroende for detta om Inkubatorn sjalva inte foregar med
gott exempel genom att uppvisa ett internt miljoarbete.

Ett intern miljéarbete gér miljokommunikationen med kunder, finansidrer och myndigheter
enklare (Hillary, 2004). Var bedémning av detta ar att ett miljdengagemang kan ingiva respekt
och fortroende, inte enbart nar det kommer till miljofragor utan dven i andra sammanhang.
Kunskapsbrist ger ofta upphov till osdkerhet och otrygghet i situationer och i méten med andra
manniskor som har ett stor engagemang eller mycket kunskap i en viss fraga. Att det rader en stor
kunskapsbrist inom miljdomradet hos Inkubatorn i Boras kan darfor forsvara den personliga
kontakten i situationer med kunder och intressenter som av medarbetarna upplevs som mycket
miljokompetenta. Detta oavsett om det ar miljéfragor som star pa agendan eller inte. Genom att
O0ka miljokompetensen i organisationen kan kommunikationen med kunder och intressenter
underlattas genom att medarbetarnas arbetsmassiga trygghet okar.

9.7 Ett mer konkurrenskraftigt bolag

Att paborija ett systematiskt miljoarbete innebar att Inkubatorn i Boras uppfyller de dgarkrav som
i dagslaget stalls av Boras Stad. Under samtalet med Boras Stad framkom det att kommunen har
ett starkt driv framat nar det galler miljofragor och deltar i flertalet nationella projekt for att
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framja den svenska samhallsmiljon. I nulaget sker en revidering av Boras Stads miljomal och en
skarpning av flertalet krav &r troligtvis att vanta. Att vidare inkludera en ekologisk del i
Inkubatorn i Boras ledningssystem, med stod i miljéledningsstandarden 1SO 14001, medfér att
verksamheten ligger i framkant néar det galler att uppfylla de krav som kommer att stéllas fran och
med 2015. Att redan nu borja arbeta enligt 1ISO 14001 skapar ocksa forutséttningar for att
Inkubatorn, utan storre anstrangning, ska klara ett framtida krav pa certifiering, om ett sadant
uppkommer.

Nuteks kompetensutvecklingsprojekt ”Affarsdriven miljoutveckling (2005)” visade pé att manga
smaforetag Okade sin konkurrenskraft genom att miljéanpassa sina produkter. De storsta
vinsterna uppvisades i smaforetagen inom tjanstesektorn vilka ansdg sig ha starkt sin
konkurrenskraft i mycket hog grad. Genom att Inkubatorn i Boras utokar sitt kunderbjudande till
att &ven inkludera miljokompetens starks konkurrenskraften. Detta dels genom att det direkt kan
Oppna upp for nya samarbeten med ytterligare finansidrer, attrahera nya kunder och duktiga
medarbetare samt effektivisera och forbattra den egna verksamheten som helhet men ocksa
genom att man moter den dkade efterfragan pa miljoanpassade varor och tjanster. Miljoarbete
och miljéanpassning av varor och tjanster har av kunder kommit att betraktas som en dimension
som maste existera for att kunderna ska kopa varor eller tjanster av foretaget (Naturvardsverket,
2003). Detta galler dven kunder till Inkubatorn | Boras kunder. En okad efterfragan pa att fa stod
och hjalp, att i uppstarten av nya verksamheter, inkludera denna dimension kommer darfor med
all sannolikhet att 6ka. Potentialen i en sadan affarsidé anses darigenom vara hog. | nulaget har
Inkubatorn i Boras, som den enda inkubatorn i Boras, ett ypperligt tillfalle att lagga band pa
denna affarsidé innan ndgon annan tar tillfallet i akt. En sadan tidig anpassning till forandringar i
omgivningen kan saledes forvantas starka konkurrenskraften i bolaget.

10. DISKUSSION

Smaforetag har visats sig ligga efter nar det kommer till att aktivt arbeta med och inkludera
miljofragor i sina verksamheter. De huvudsakliga forklaringarna till detta uppges av
smaforetagen sjalva, vara en brist pa tid- och resurser samt att de, pa grund av sin storlek, manga
ganger ser den egna verksamhetens miljopaverkan och sina miljoinsatser som mindre
betydelsefulla. Av samma anledningar anses ocksa de miljéledningsverktyg som finns att tillga
vara daligt anpassade till smaforetagens forutsattningar. Var uppfattning ar att dessa upplevda
hinder manga ganger &r ett resultat av en bristande kunskap inom miljéomradet hos de mindre
foretagen. En kunskapsbrist som ocksa medfor att insikten om den affarsnytta som ett miljoarbete
kan skapa gar forlorad. Det finns dock mer kritiska konsekvenser som kan folja av smaféretagens
brister i miljoarbete. Detta far konsekvenser bade direkt for de enskilda foretagen med aven for
samhallet som helhet pa saval lokal som global niva.

De forandrade forutsattningarna pa marknaden med okade krav pa miljéanpassade verksamheter,
varor och tjanster innebar att manga smaforetag, som inte tar till sig och anpassar sig efter dessa,
aventyrar sin konkurrenskraft och sin framtida 6verlevnad. De skérpta miljokraven kommer inte
enbart fran regeringen och myndigheter utan &ven fran intressenter. Foretag ingar i
intressentnatverk som ofta ar komplexa. Aven de minsta foretagen kan inga i natverk dar de har
ett stort antal aktorers olika intressen och krav att forhalla sig till (Ax, Johansson & Kullvén,
2009). Pa senare ar har intressenternas intresse for miljofragor och foretagens miljoansvar 6kat
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markant. Var uppfattning ar att alla verksamma foretag, oberoende storlek eller bransch,
forvantas ta ansvar och gora en insats for miljon. Det anses vidare vara nddvandigt for att
foretaget pa sikt ska behalla sina kunder och 6vriga intressenter. Denna situation kan for manga
smaféretag komma att fa 6desdigra konsekvenser om den inte uppmarksammas eller tas pa allvar.
Flera smaforetag kommer sorgligt nog ga den vagen om de inte reagerar pa forandringarna i
omgivningen och utvecklar ett miljoarbete. Dock innebér detta att det finns stor potential att
vinna konkurrensfordelar for de foretag som ar lyhorda mot forandringarna pa marknaden.

Inkubatorn i Boras &r ett exempel pa ett litet tjansteforetag som &r tvungna att bemdta skarpta
miljokrav. Aven om ett engagemang for miljofrgor finns i organisationen har andra saker
prioriterats hogre an miljofragor. Det beror pa att foretaget uppvisar manga av de, for smaforetag,
karaktaristiska drag i sin instéllning till att uppratta ett systematiskt miljoarbete. De uppger att de
inte har tillrackligt med tid och resurser for att prioritera miljéfragor samtidigt som det
framkommit att organisationen inte besitter tillracklig kunskap for att bedriva ett systematiskt
miljoarbete. Vidare har det framkommit att medarbetarna har uppfattningen att verksamhetens
miljopaverkan & av mindre betydelse. Den mest bidragande orsaken till miljoarbetets laga
prioritet i Inkubatorn i Bords tros vara kompetensbrist. For att astadkomma ett systematiskt
milj0arbete i verksamheten och darigenom uppfylla de nya &garkraven, krdvs kompetens samt att
tid och resurser avsétts for arbetet. I och med detta examensarbete har grunden for miljoarbetet
hos Inkubatorn i Boras lagts och samtliga hinder foér miljoarbete i organisationen som uppgetts
har forminskats. Foretaget beddms darmed ha goda forutsattningar att utveckla ett mer avancerat
miljoarbete och att uppna stora férdelar pa flera plan som foljd av detta.

VD:n for Inkubatorn i Boras standpunkt géllande att upprétta ett miljoarbete i organisationen &r
ett hinder i implementeringen av ett miljéledningssystem. Vad ledningen kommunicerar ut som
viktigt och dennes delaktighet ar en avgorande faktor for att en organisation ska lyckas bedriva
ett framgangsrikt miljoarbete. VD:n anser att ett avancerat miljéarbete inte ar aktuellt eller
kommer prioriteras i verksamheten som bedrivs vid Inkubatorn i Boras. Vidare besitter han
uppfattningen att de resurser som skulle kravas skulle komma att géra mer nytta pa annat hall i
organisationen. | och med detta arbete ar var mening att det har pavisats att ett strukturerat
miljoarbete hos Inkubatorn i Boras kan fora med sig ekonomiska-, organisatoriska- och sociala
fordelar. Var forhoppning ar darmed att denna rapport bidrar till att 6ka organisationens intresse
for miljoarbete.

Att smaforetag star infor andra forutsattningar an storre foretag nar det kommer till upprattandet
av ett systematiskt miljoarbete star klart. Var bedomning ar dock att dessa forutsattningar inte
enbart ar till smaforetagens nackdel, som det géarna lyfts fram, utan istallet kan vara till deras
fordel. Det faktum att smaforetagens verksamhet ar begransad underlattar da verksamheten enkelt
kan kartlaggas. Det laga antalet anstéllda gynnar dessutom kommunikationen i foretaget. En god
kommunikation okar forutsattningarna for att engagera och involvera alla i miljofragorna vilket
anses vara en av de viktigaste faktorerna till att miljoarbetet ska bli bestdende. I en mindre
organisation blir det saledes enkelt att utan en stérre anstrangning samordna ett miljoarbete.
Argumentet om att smaforetag har allt for knappa resurser ar, enligt var mening, ytterligare en
anledning till att hushalla med de resurser som finns att tillgd och att soka
effektivitetsforbattringar i verksamheten. Dessutom har debatten om att miljéledningsverktygen
ar svara att tillampa for smaforetagen troligtvis medfort att det finns mycket stod, saval
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ekonomiskt som utbildningsmassigt, att hamta fran kommuner och intresseorganisationer for
smaforetag som har ett driv att paborja ett miljoarbete.

De globala klimatférandringarna &r idag hogaktuella pa saval samhélls- som individniva. Manga
av de negativa miljoeffekter som manniskans levnadsitt hittills har fororsakat &r oaterkalleliga
varfor miljofragor bor tas pa storsta allvar. Sverige har som nation ett globalt ansvar att arbeta
mot en hallbar utveckling och forhindra att klimatforandringarna forvarras. Alla foretag, oavsett
storlek, har en viktig roll att fylla i detta arbete och deras insatser kan tillsammans astadkomma
betydande skillnader. Pa lokal niva skapar miljoengagerade foretag attraktiva arbetsplatser och
genom Okad konkurrenskraft bidrar de till lokal tillvaxt och en anstéllningstrygghet for
medarbetarna. Dessutom skapas en renare och mer trivsam miljo regionalt. P& nationell niva
framjar naringslivets miljoarbete den svenska samhéllsmiljon samt att 6ka forutsattningarna for
att Sveriges miljomal ska kunna uppnas. Pa global niva kan ett svenskt miljéengagemang,
forutom att man fullgor sitt nationella ansvar for de globala klimatférandringar, komma att starka
saval Sverige som nation som de svenska foretagens stallning pa den globala marknaden.
Darigenom kan det samlade miljoarbetet bidra till den svenska valfarden. Ett miljéengagemang i
Sverige kan saledes féra med sig fordelar pa flera plan, men for att gora dessa bestaende kravs en
gedigen arbetsinsats. En arbetsinsats som dock langt ifran & omdjlig att astadkomma om alla i
samhallet bidrar med sin beskarda del. Att 6ka smaforetagens kunskap och medvetenhet om deras
paverkansmojlighet anses saledes vara av storsta vikt.

Inkubatorn i Boras kan ta sitt ansvar och bidra till ett hallbart samhalle pa regional-, nationell-
och global nivd genom att uppratta ett strukturerat miljoarbete i organisationen. Inkubatorn i
Boras syfte ar att skapa tillvaxt i Sjuhdradsregionen. Med tanke pa Boras Stads stravan efter att
vara en hallbar kommun ar det hogst aktuellt att Inkubatorn i Boras tar ansvar och skapar en
hallbar tillvaxt i Sjuharadsregionen. Ett ansvar som foretaget kan initiera genom att implementera
och uppratthalla ett miljéledningssystem enligt handlingsplanen som presenteras i denna rapport.

11. SLUTSATS

| och med att Inkubatorn i Boras numera ags av kommunen Boras Stad behdver foretaget uppratta
ett systematiskt miljéarbete. Fran och med 2015 ska alla bolag i kommunkoncernen inneha ett
miljoledningssystem eller likvardigt system. | dagslaget bedrivs inget miljoarbete i
organisationen och dessutom finns brister i lagefterlevnad. Miljoarbete har inte prioriterats pa
grund av att bolaget upplever att de saknar tid och resurser for att bedriva detta. Dessutom saknas
kunskap i organisationen om miljoarbete och om verksamhetens miljopaverkan.

Genom den utférda utvarderingen av Inkubatorn i Bords miljoprestanda har de betydande
miljoaspekterna paverkansmojlighet pa kunder och medarbetare, kompetens i organisationen och
tjansteresor faststéallts. Dessutom beddmdes inkdp, kemikaliehantering, avfallshantering och
olyckor vara betydande miljoaspekter da lag- och agarkrav i dagslaget inte ar uppnadda for dessa
miljoaspekter.

For att uppfylla lag- och &garkrav rekommenderar vi Inkubatorn i Boras att infora ett
milj0ledningssystem enligt ISO 14001-standarden. Genom detta arbete har en handlingsplan for
implementeringen tagits fram. Handlingsplanen innefattar att utforma en miljopolicy, miljomal
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och handlingsplaner for att uppna dessa. Vidare ska resurser, roller, ansvar och befogenheter for
miljoarbetet fordelas, kommunikationsvagarna ska klargoras och relevant information ska
dokumenteras. Dokumentationen ska bland annat bestda av arbetsrutiner och riktlinjer for
milj0arbetet. Detta for att skapa systematik och kvalitet i miljoarbetet. Slutligen ska miljoarbetet
foljas upp for att standigt forbattras.

Genom den utférda miljéutredningen och den handlingsplan som utformats har samtliga hinder
for miljoarbete i organisationen som av medarbetarna uppgetts till stor del undanréjts. En
grundlaggande forutsattning for att Inkubatorn i Boras ska kunna bedriva ett bra miljoarbete ar
dock att miljokompetensen hojs i organisationen. | handlingsplanen rekommenderas att ett
utbildningsprogram upprattas. Det krévs fortfarande att tid och resurser avsatts for miljoarbetet
samt att VD:n och styrelsen uttalat stodjer arbetet. Vi anser att Inkubatorn i Borads har goda
forutsattningar att direkt utveckla ett mer avancerat miljoarbete. Var mening ar att de typiska
karaktarsdragen som vanligtvis beskrivs som hinder for sma tjansteforetag istallet dem vid
utvecklingen av ett miljdarbete.

Ett systematiskt miljoarbete hos Inkubatorn i Boras bedéms ha goda mojligheter att fora med sig
ekonomiska-, organisatoriska- och sociala fordelar. Nagra av de fordelar som kan forvéantas ar
kostnadsbesparingar genom o6kad effektivitet och forhdjd kvalitet, bevarande av kunskap, dkat
organisatoriskt larande, starkt varumérke, en mer attraktiv arbetsplats, samt tkade intédkter genom
en forhojd konkurrenskraft, nya kunder och ett utokat kontaktnatverk.

Om Inkubatorn i Boras upprattar ett systematiskt miljoarbete sékerstaller de inte enbart sin
framtida 6verlevnad. Pa regional niva bidrar de till en hallbar tillvaxt i Sjuharadsregionen och pa
nationell niva tar de sitt ansvar i Sveriges vag mot miljomalen. Harigenom kan Inkubatorn i
Boras bidra till att bromsa klimatférandringarna och skapa en hallbar utveckling.
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BILAGA 1- Inkubatorn | Boras miljopolicy

Det ar naturligt for Inkubatorn att engagera sig i samhéllets langsiktiga utveckling.

En viktig del av vart samhallsengagemang ar ett aktivt miljoarbete for att inom var verksamhet
bidra till ett langsiktigt hallbart samhalle. Aven samhalle, anstéllda och kunder staller krav pa ett
aktivt miljoarbete.

Vart miljoarbete ska darfor inom ramen for var karnverksamhet bidra till ett langsiktigt hallbart
samhalle, en uthallig Iénsamhet och ett positivt varumarke.

Vi ska inom var verksamhet:

e Genomfora och utveckla vart uppdrag sa att relevanta miljoaspekter alltid hanteras pa ett
seriést och kompetent satt. Aven miljofragor skall beaktas vid lopande utveckling av var
teknik

e Motivera medarbetare till ett miljomaéssigt ansvarsfullt agerande.

e Minska miljobelastningen fran vara transporter, bade vid tjansteuppdrag och
varuleveranser, genom val av basta transportsétt ur miljosynpunkt och 6kad anvéndning
av ny teknik

e Minska var miljébelastning pa vara kontor genom att minska anvandning av energi och
material och stélla relevanta miljokrav vid inkdp av varor och tjanster samt hantera vart
avfall och pappersatervinning pa béasta stt.

e Folja géllande lagar och férordningar som minimikrav.
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BILAGA 2- Underlag for medarbetarintervju

Inledande fragor
1. Hur lange har du varit anstélld i organisationen?
2. Vad ardinroll?
3. Vilka &r dina huvudsakliga arbetsuppgifter och ansvarsomraden?

Personligt férhallande till miljo och hallbarhet
1. Intresserar du dig for miljon i privatlivet? Pa arbetsplatsen?
a. Hur? (Medlem i forening, sopsorterar, gar istallet for att ta bil, politiskt aktiv)
b. Varfor?
2. Anser du att det ar viktigt med miljoéfragor?
3. Har du ndgra tidigare erfarenheter av miljoarbete?

Overgripande miljoarbete hos Boras Inkubator
1. Kanner du till om ni pa Boras Inkubator har ni nagon miljopolicy?
a. Hur ser den ut?
b. Hur paverkar den dig i ditt arbete?
2. Kanner du till om ni har nagra miljomal?
a. Hur ser de ut?
b. Har du haft mojlighet att paverka utformandet av miljomal och miljépolicy? Hur?
c. Anser du att de ar rimligt satta?
d. Hur paverkas du av miljomalen i ditt arbete?
e. Hur arbetar du for att nd dem och hur féljs de upp?
Vem har ansvaret for att uppratta miljopolicy och miljomal i dagens verksamhet?
Hur upplever du engagemanget for miljon i verksamheten? (attityder, kallsortering etc)
Vad tror du om er verksamhets miljépaverkan? (positiv/negativ/direkt/indirekt)
Tror du att er verksamhet har nagot att vinna pa att bedriva miljoarbete?
Har du upplevt att kunder som du &r i kontakt med undrar 6ver/intresserar sig for ert
miljoarbete?
8. Har du varit med om att en kund vill ha hjalp och stod med att utforma en hallbar
verksamhet?
9. Har du nagon gang sjalv kommit att tanka pa, exempelvis vid kontakt med ndgon kund,
att hallbarhetsaspekten for denna skulle kunna/borde goras aktuell. Om sa, vad hande med
den idén?

No ok ow

Personligt deltagande i miljoarbetet hos Boras Inkubator
1. Hur arbetar du med milj6arbete i ditt dagliga arbete?
2. Anser du att du arbetar tillrackligt med miljofragor i dagslaget?
3. Vad anser du att du gor bra i dagslaget utifran ett hallbarhetsperspektiv?
4. Vad anser du att du skulle kunna forbattra?
a. Hur?
b. Vilket stod skulle du behdva?
Upplever du att du far stod fran ledningen i miljoarbetet? (Utbildning, kunskap, rutiner)
Upplever du att du har tillracklig kunskap for att arbeta med miljéfragorna?
7. Upplever du att du har tillrdckligt med tid for att ta hansyn till miljon?

ISl
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Framtidssyn

Skulle du vara intresserad av att mer aktivt arbeta med miljéfragor?

Hur skulle du vilja att miljoarbetet i er organisation sag ut?

Ar det nagot du speciellt skulle vara intresserad av att géra?

Har du nagra idéer om forbattringsatgarder?

Vad anser du skulle behdvas (tid, kompetens osv.) for att forbattra ert miljoarbete?
Skulle du vara intresserad av att lara dig mer om miljoarbete?

I

Avslutande fragor
1. Finns det nagot vi inte fragat som du skulle vilja ta upp?
2. Har du nagra fragor som du skulle vilja stalla till oss?
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BILAGA 3- Underlag for intervju med VD

Inledande fragor
1. Hur lange har du varit anstélld i organisationen?
2. Vad ardinroll?
3. Vilka ar dina huvudsakliga arbetsuppgifter och ansvarsomraden?

Ledningssystemet

1. Vad dr ditt syfte med att utveckla ert ledningssystem?
a. kortsiktigt?
b. langsiktigt?

2. Hur ser du att ert ledningssystem ska anvandas?

3. Hur ser kvalitetsarbetet ut i Inkubatorn i Boras verksamhet idag?
a. Hur ser kvalitetspolicyn ut?
b. Hur ser kvalitetsmalen ut?
c. Vilka kvalitetskrav stalls pa er verksamhet?
d. Tillkommer nagra ytterligare kvalitetskrav i samband med &garbytet?

MiljOarbetet idag
1. Hur ser Boras Inkubators miljopolicy ut?
a. Hur har miljépolicyn arbetats fram?
b. Vilka har deltagit vid utformningen?
Hur ser Boras Inkubators miljomal ut?
3. Vem har ansvaret for att uppratta miljopolicy och miljomal i dagens verksamhet?
a. Vem utformar dem?
b. Vem faststéaller dem?
c. Hur arbetar Ni med att folja upp dem?
4. Hur ser miljoarbetet ut i verksamheten i dagslaget?
a. Vad tycker du att Ni gor bra i dagslaget?
b. Vad tycker du att Ni skulle kunna forbattra?
c. Vad anvander Ni for stod i miljéarbetet?
Ser du att det i dagslaget finns nagra hinder for miljoarbetet? (Tid, pengar, kunskap)
Vilka resurser anser du skulle behdvas?
7. Vilka miljoaspekter ser du som de mest kritiska for Boras Inkubators verksamhet?
a. Direkta miljoaspekter?
b. Indirekta miljoaspekter?

N

oo

Syfte och drivkraft bakom ett utvecklat miljoarbete
1. Vad vill Boras Inkubator uppna med miljoarbetet?
2. Vad ar drivkraften till att utveckla miljoarbetet inom organisationen?

a. Internt intresse att bidra till ett hallbart samhalle?
b. Finns det externa krav?

c. Lagkrav

d. Intressentkrav

e.

Har ni upplevt ett intresse hos Era intressenter for Ert miljoarbete?
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5.

6.

Tror du att Bords Inkubators verksamhet skulle kunna vinna nagot pa att bedriva
systematiskt miljoarbete?

Har du nagon gang sjalv kommit att tanka pa, exempelvis vid kontakt med nagon kund,
att hallbarhetsaspekten for denna skulle kunna/borde géras aktuell. Om sg, vad hande med
den idén?

Har du upplevt en efterfragan och ett intresse hos era kunder att fa hjalp och stod med att
utforma hallbara verksamheter?

Ser du nagra hinder for att bedriva ett systematiskt miljoarbete? (Attityder, resurser)

Visioner for miljoarbetet

1.
2.

3.

Vad &r Boras Inkubators vision for miljoarbetet i organisationen?
Hur ser forutsattningarna ut med hansyn till resurser, tid, pengar, kunskap for att uppna

visionen?

a. Vilka stod finns for att uppna visionen?
b. Vilka hinder finns? (Kunskap, tid, pengar, vilja, attityd, engagemang)
c. Vilka forutsattningar kravs for att na visionen?
Utifran Boras Inkubators forutsattningar, vad ar organisationens ambitionsniva?

Avslutande fragor

1.
2.

Finns det nagot vi inte fragat som du skulle vilja ta upp?
Har du nagra fragor som du skulle vilja stélla till oss?
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BILAGA 4- Sammanstéallning av medarbetarintervjuer

Medarbetare A
Personligt forhallande till
miljoarbete

Kunskap och tidigare erfarenheter

Verksamhetens miljopaverkan

Nuldgets miljoarbete i
organisationen

Forbéttrings behov

Upplevt intresse hos kunder och
Intressenter

Upplevda hinder for miljéarbete
Stod och forutsattningar
Afféarsnytta med miljoarbete i
verksamheten

Onskat tillstand

Medarbetare B
Personligt forhallande till
miljoarbete

Kunskap och tidigare erfarenheter

Verksamhetens miljopaverkan

Nuldgets miljoarbete i
organisationen

Forbattrings behov

Upplevt intresse hos kunder och
Intressenter

Upplevda hinder for miljoarbete

Tycker att det ar viktigt med miljéfragor. | privatlivet gor A
det som dr sjalvklart” men anser att det gar att gbra mer.
Inte direkt

Liten i jamforelse med tillverkande foretag. Anger direkta
aspekter som ar tjansteresor och pappersforbrukning.
Namner att de kan ha en viss paverkan genom sina kunders
verksamheter.

Det finns en miljoépolicy men den &r inte tillrackligt
utvecklad och behover forbattras. Miljomal saknas. Upplever
att det finns ett engagemang for mycket i verksamheten men
att miljo inte har blivit prioriterat.

Kan inte se nagot konkret behov av det eftersom de inte har
sa stor miljépaverkan

Ja, hos de mer utvecklade foretagen/bolagen

Tidsbrist

Mer tid och konkreta riktlinjer

Att externa krav uppfylls, ett starkare varumarke och nya
kunder

Tycker det & mycket viktigt och spannande med miljéfragor.
| privatlivet finns ett miljotank sa gott det gar. Forsoker alltid
ha ett miljotank i dialog med kund.

Tidigare arbetserfarenhet fran foretag dar miljéfragor
uppmarksammats men inte av direkt miljoarbete.

Ingen storre direkt paverkan men anser att de kan ha en stor
betydelse i sin roll som affarsutvecklare.

Idag finns inga, vad B vet, direkta riktlinjer eller rutiner for
miljoarbete. Har inte sett nagon miljopolicy eller nagra
miljomal.

Uppger att foretagare idag ser miljofragor som en sjéalvklar
het och tror inte att foretagarna behdver stod. Namner
samtidigt att de nya foretagarna ofta saknar kunskap om
vilka alternativ som finns och vart de kan fa information om
miljofragor.

Bristande intresse hos kunder/medlemmar. ”Det dr vad
kunderna efterfragar som styr verksamhetens innehall”
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Stod och forutséttningar for
miljoarbetet

Om affarsnytta med miljoarbete i
verksamheten

Onskat tillstand

Medarbetare C
Personligt forhallande till
miljoarbete

Kunskap och tidigare erfarenheter

Verksamhetens miljopaverkan

Nuldgets miljoarbete i
organisationen

Forbattrings behov
Upplevt intresse hos kunder och
Intressenter

Upplevda hinder for miljéarbete
Stod och forutséttningar

Om affarsnytta med miljoarbete i
verksamheten
Onskat tillstand

Medarbetare D

Samarbetspartners med expertkunskap inom miljo
Konkurrensfordelar inom inkubatorbranschen

Skulle tycka det var mycket roligt om man fick till nagon
form av hallbarhet/miljotank i verksamheten som
dokumenterades och kan kommuniceras utat.

Tycker att det & mycket viktigt med miljé och att det ar en
sjalvklarhet att varna om miljon i sitt privata liv. Upplever att
miljofragor ar viktiga och engagerande

Erfarenhet av att arbeta enligt ISO 14001. Uppger en mycket
positiv upplevelse av miljoarbetet och att det bidrog till
sammanhallning och engagemang pa arbetsplatsen. “Alla var
engagerade och tyckte det var roligt”. Skulle garna vilja fa
utbildning inom milj6 och tycker det ar viktigt.

Tycker fragan ar svar. Anger pappersforbrukning och inkép
som direkt paverkan. Indirekt paverkan genom att de kan
hjélpa kunder att bli miljémedvetna.

Finns en gammal miljopolicy men inga miljomal. En ny
miljopolicy och miljomal maste uppréattas. Anledningen till
att detta inte gjorts tidigare ar att det inte funnits tid och att
man invantar krav fran Boras Stad. “Kdllsorteringen dr
bedrovlig”. Upplever att det finns ett engagemang for
miljofragor bland kollegerna.

Se 6ver hur lokalen skoéts och hanteras, kéllsorteringen

Ja. Har dessutom sjalv varit i en situation dar ett behov av
stdd och hjélp i att hantera milj6fragor uppstatt. ”Jag tror
kunder kan vilja ha hjalp att utveckla rutiner for miljoarbete,
att formulera miljopolicy och sitta miljomal”

Tid och kunskapsbrist

Verktyg som séger vad som kan goras och hur det ska goras.
Mal att arbeta mot och framforallt en plan for hur de ska
uppnas. Nagra personer som har huvudansvaret for
miljoarbetet.

Tror absolut att deras verksamhet kan vinna pa att arbeta
med miljo, om &n deras kunder.

Tyckte det var bra att arbeta enligt ISO och hoppas att det
tanket kan appliceras pa Boras Inkubators verksamhet.
Skulle vilja att miljoarbetet blev en mycket storre del i
kundprocessen sa att de far en béattre grund att sta pa.
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Personligt forhallande till
miljoarbete

Kunskap och tidigare erfarenheter | Tidigare erfarenheter av miljoarbete men upplevde inte att

det gav nagot sarskilt.

Verksamhetens miljopaverkan Ingen direkt paverkan

Nuldgets miljoarbete i
organisationen

Forbattrings behov

En miljopolicy finns men miljomal saknas. Upplever att det
finns engagemang for miljofragor i huset. ”Vi tycker att det
ar viktigt att 1ara om milj6é och att kunna léra andra att
ocksd ha det perspektivet ”. Milj0bron uppges vara en av
deras samarbetspartner och ett mojligt alternativ for att ge
kunder stod i deras miljéarbete framover.

Att 1 ndgon form introducera miljoarbetet mot kunderna. ”Ett
overgripande miljoperspektiv borde inga i vart
kunderbjudande”

Upplevt intresse hos kunder och | Nej. Daremot har D sjalv, vid méte med kund, kommit att

Intressenter

tanka pa att miljoaspekten borde goras aktuell for kunden.

Upplevda hinder for miljoarbete | Kunskapsbrist, svart att veta vad som kan gdras och hur det

Stod och forutséttningar

ska goras.

Det behdvs riktlinjer som beskriver vad som ska géras och
vad som bor goras. Framforallt uppges detta behdvas i textil-
och modefabriken.

Om affarsnytta med miljoarbete i

verksamheten
Onskat tillstand

Medarbetare E
Personligt forhallande till
miljoarbete

Kunskap och tidigare
erfarenheter

Verksamhetens

miljopaverkan

Nuldgets miljoarbete i
organisationen

"Miljoarbetet ska vara spontant och komma av sig sjdlv.
Man ska inte behova téanka utan det ska vara enkelt och latt
att forstd”. Nyanstallda ska direkt fa en kansla, genom att
enbart studera beteenden och arbetssatt i organisationen, av
miljo- och kvalitetsarbetet.

Uttrycker att intresse finns eftersom mycket av miljétanket idag ar
felaktigt. ”Man ser inte till helheten och hanteringen av avfall
kraver mer energi dn att géra en ny”

Har arbetat pa foretag dar man arbetat med 1SO 9001 och 1SO
14001. Tror att det behdvs fler lagar for att foretag ska borja arbeta
mer med miljofragor

Tycker fragan ar svar att svara pa. Namner pappersforbrukning
som en direktmiljoaspekt. ”Vi kan vil ocksé indirekt, beroende pé
vilka foretagare vi valjer att satsa pa, ha positiv eller negativ
miljopaverkan”

Tror att det antingen finns en miljopolicy eller att den &r under
utarbetning. Det finns inga arbetsrutiner eller mal for nagot
miljoarbete. Anger att medarbetarna i organisationen nog ar ganska
medvetna om miljon och tar hansyn till den i sitt arbete. Tycker att
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Forbattrings behov

Upplevt intresse hos kunder

och Intressenter
Upplevda hinder for
miljoarbete

Stod och forutséttningar

Om affarsnytta med

miljoarbete i verksamheten

Onskat tillstand

Medarbetare F

Personligt forhallande till
miljoarbete

Kunskap och tidigare
erfarenheter

Verksamhetens
miljopaverkan
Nuldgets miljoarbete i
organisationen

Forbattrings behov
Upplevt intresse hos
kunder och Intressenter

Upplevda hinder for
miljoarbete

Stod och forutsattningar
Afféarsnytta med

milj0arbete i verksamheten

Onskat tillstand

de arbetar tillrackligt med miljofragor i de olika projekten. Ger
flera exempel pa projekt dar produkterna varit miljéanpassade.

Nej inte hos de mer utvecklade foretagen. Daremot har ett intresse
uttryckts att fa hjalp att marknadsfora sitt miljoarbete.
Bristande intresse, aspekter med hdgre prioritet

Pengar, utbildning och nagon som ar engagerad, ansvarig for och
aktivt driver miljoarbetet. "Med mer kunskap skulle jag kunna
gora mer”.

Ser ingen direkt affarsnytta. Anser att det kan se bra ut att vara
miljocertifierad men tror inte att nagon kund skulle vélja bort dem
for att de inte &r det. Tror heller inte att miljoarbetet kan vinna
nagra nya kunder. Daremot uppger E att kunderna tycker att det ar
spannande med miljoéanpassning och att miljokunskap 6kar
kundernas fortroende.

Uppger att det finns andra saker som prioriteras hogre an
miljoarbete sa som nya arbetstillfallen. I ett optimalt tillstand skulle
det finnas en heltidsanstalld som skdtte miljoarbetet.

Anser att det ar viktigt med miljofragor. Forsoker gora
miljomedvetna val i privatlivet for att bidra. Kéllsorterar och cyklar
eller gar istallet for att ta bilen.

Har inga tidigare erfarenheter av miljoarbete och anser sig sakna
tillracklig kunskap. F skulle garna lara sig mer om miljofragor sa
lage det inte blir en for stor arbetsborda.

Ingen direkt uppfattning

Kénner inte till om det finns nagon miljopolicy eller miljomal och
vet inte vem som ansvarar for att uppratta nagot sadant. Uppger att
det finns en positiv attityd till miljofragor i organisationen och att
de flesta foretag F kommit i kontakt med &r mycket medvetna om
hur produktionen av deras produkter paverkar miljon.

Vet inte

Har inte upplevt att intressenter intresserat sig for Boras Inkubators
miljoarbete daremot har F varit med om att kunder efterfragat stod
och hjélp med att utforma hallbara verksamheter. ”Oftast &r det
kunden som &r medveten och vill ha ett miljofokus i sitt foretag”
Kunskapsbrist

Utbildning och mer konkret information om vad som kan goras.
Tror att alla kan vinna nagot pa att arbeta med miljofragor och
tycker att alla maste bidra.

Ingen direkt asikt
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BILAGA 5- ISO 14001-standard

Baseras pa PDCA-hjulet
e Planera: faststall vilka mal och processer som kravs for att astadkomma resultat som
Overensstdammer med organisationens miljépolicy
e Genomfor: infOr processerna
e Folj upp: dvervaka och mat processerna med utgangspunkt fran miljopolicy, évergripande
och detaljerade mal, lagar och andra krav och rapportera resultaten
e Forbattra: vidta atgarder for att standigt forbattra miljéledningssystemets prestanda

Innehaller endast krav som kan revideras objektivt. Stéller inga absoluta krav, enbart att man
arbetar for att forbattra sig.

Krav och vagledning

1. Omfattning

Standarden galler de miljéaspekter som en organisation identifierar som mojliga att styra och de
som ar mojliga att paverka.

2. Normativa hanvisningar
Inga normativa hanvisningar ingar. Detta avsnitt har satts in for att behalla samma numrering av
avsnitten som i den tidigare utgavan.

3. Termer och definitioner

revisor- person med kompetens att genomfora en revision

standig forbattring- aterkommande process for att forbattra miljoledningssystemet i syfte att
uppna battre total miljoprestanda i enlighet med organisationens miljopolicy

korrigerande atgard- atgard for att eliminera orsaken till en konstant avvikelse

dokument- information och tillhérande medium

miljo- omgivningar dar en organisation verkar, vilket inkluderar luft, vatten, mark, naturresurser,
flora, fauna och manniskor samt samspelet mellan dessa

miljoaspekt- delar av en organisations aktiviteter/verksamhet eller produkter eller tjanster som
kan paverka miljon

miljopaverkan- varje gynnsam eller ogynnsam forandring i miljon som helt eller delvis orsakas
av organisationens miljoaspekter

miljéledningssystem- del av en organisations ledningssystem som anvands for att utveckla och
infora organisationens miljopolicy och for att hantera dess miljéaspekter

overgripande miljomal- generella miljomal som é&r i linje med miljopolicyn och som en
organisation foresatter sig att uppna

miljoprestanda- matbara resultat av en organisations hantering av sina miljoaspekter

miljopolicy- o6vergripande intentioner och riktlinjer relaterade till en organisations
miljoprestanda, formellt uttalade av hogsta ledningen

detaljerade miljomal- specificerade krav pa prestanda som ér tillampliga pa organisationen eller
delar av den, som foljer av de 6vergripande miljomalen och som behdver faststallas och uppfyllas
for att uppna dessa mal
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intressent- person eller grupp som har intresse av eller paverkas av en organisations
miljoprestanda

intern revision- systematisk, oberoende och dokumenterat forfarande for att skaffa
revisionsbeldgg och utvardera dessa objektivt for att avgoéra i vilken utstrackning de
revisionskriterier som organisationen har faststéllt i sitt miljoledningssystem ar uppfyllida
avvikelse- icke-uppfyllande av krav

organisation- bolag, koncern, firma, foretag, myndighet eller institution eller del av eller
kombination av sadana, juridisk enhet eller ej, offentlig eller privat, som har egna uppgifter och
egen administration

forebyggande atgard- atgard for att eliminera orsaken till en potentiell avvikelse

forebygga fororening- anvandning av produkter, tillvagagangssatt, tekniska metoder, material,
produkter, tjanster eller energi for att undvika, minska eller styra (var for sig eller i kombination)
uppkomsten av emissioner eller utslapp av nagon typ av fororening eller avfall. For att darigenom
minska ogynnsam miljopaverkan.

rutin- angivet sétt att utfora en aktivitet eller process. Rutiner kan vara dokumenterade savél som
odokumenterade

redovisande dokument- dokument som anger uppnadda resultat eller utgor bevis pa utforda
aktiviteter

Krav pa miljéledningssystem

Generella krav

Organisationen skall uppratta, dokumentera, inféra, underhdlla och standigt forbattra ett
miljoledningssystem enligt kraven i denna standard samt bestimma hur den skall uppfylla
kraven.  Organisationen skall definiera och dokumentera omfattningen av  sitt
miljéledningssystem.

Miljopolicy
Hogsta ledningen skall faststélla organisationens miljopolicy och sdkerstélla att den, inom den
definierade omfattningen av miljéledningssystemet:
1. ar relevant i forhallande till organisationens aktiviteter, produkter och tjanster, deras typ,
storlek och miljopaverkan
2. innehaller ett dtagande om standig forbattring och férebyggande av fororeningar

3. innehaller ett atagande om att folja tillampliga lagar och andra krav som organisationen
berdrs av och som kan relateras till organisationens miljoaspekter
4. utgor grunden for att faststalla och folja upp 6vergripande och detaljerade miljomal
5. ar dokumentera, inférd och underhallen
6. ar kommunicerad till alla personer som arbetar for eller pa uppdrag av organisationen
7. éartillganglig for allmanheten
Planering

Miljoaspekter
Organisationen skall upprdtta, inféra och underhalla rutiner for att:

e identifiera de milj0aspekter som orsakas av aktiviteter, produkter och tjanster inom
milj6ledningssystemets omfattning som organisationen kan styra, och de miljéaspekter
som den kan paverka. Nar detta gors skall organisationen ta hansyn till planerad eller
pagaende utveckling och nya eller forandrade aktiviteter, produkter och tjanster,

e avgora vilka aspekter som har eller kan ha en betydande paverkan pa miljon
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Organisationen skall halla denna information dokumenterad och aktuell. Organisationen skall
sékerstélla att den tar hansyn till de betydande miljéaspekterna nar miljoledningssystemet
uppréttas, infors och underhalls.

Lagar och andra krav
Organisationen skall uppratta, infora och underhalla rutiner for att:
e identifiera och ha tillgang till lampliga lagkrav och andra krav som organisationen berors
av och som har samband med organisationens miljoaspekter
e avgora pa vilket sétt kraven ar tillampliga pa miljoaspekterna

Organisationen skall sakerstalla att hansyn tas till tillampliga lagar och andra krav som
organisationen berdrs av, nar miljoledningssystemet upprattas, infors och underhalls.

Overgripande mél, detaljerade mal och handlingsplaner
Organisationen ska faststalla, inféra och underhalla dokumenterade évergripande och detaljerade
miljomal for relevanta funktioner och nivaer inom organisationen.

Overgripande och detaljerade miljomal skall vara matbara dar sd ar praktiskt mojligt och vara
forenliga med miljopolicyn, inklusive atagandena om att forebygga fdroreningar, att folja
tillampliga lagar och andra krav som organisationen berors av och atagandet om standig
forbattring.

Nar 6vergripande och detaljerade miljomal upprattas och ses 6ver skall organisationen ta hansyn
till lagar och andra krav som organisationen berdrs av och till sina betydande miljoaspekter.
Organisationen ska ocksa beakta tekniska mojligheter, ekonomiska krav, drifts- och
affarsmassiga krav samt synpunkter fran intressenter.

Organisationen ska uppratta, inféra och underhalla en eller flera handlingsplaner for att uppna
sina dvergripande och detaljerade miljomal. Handlingsplanerna ska innehalla:
e ansvarsfordelning for att uppnd oOvergripande och detaljerade miljomal for relevanta
funktioner och nivaer inom organisationen;
e tillvagagangssatt, resurser och tidsplaner for att uppna malen.

Inférande och tillampning

Resurser, roller, ansvar och befogenheter

Ledningen skall sékerstalla att de resurser som ar nddvandiga for att uppratta, infora, underhalla
och forbattra miljoledningssystemet finns tillgangliga. Resurser inkluderar personresurser,
specialistkompetens, infrastruktur inom organisationen och tekniska och finansiella resurser.

Roller, ansvar och befogenheter ska vara definierade, dokumenterade och kommunicerade for att
underl&tta en effektiv miljéledning.

Organisationens hdgsta ledning ska utse en eller flera representanter for ledningen som, oavsett
annat ansvar, ska ha definierade roller, ansvar och befogenheter gor att:
e sakerstalla att miljoledningssystemet ar upprattat, infort och underhallet i enighet med
kraven i denna standard
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e rapportera miljoledningssystemets prestanda till hogsta ledningen for genomgang,
inklusive rekommendationer till forbattringar.

Kompetens, utbildning och medvetenhet

Organisationen ska sakerstilla att varje person som utfor uppgifter som kan orsaka sadan
miljopaverkan som organisationen identifierat som betydande har kompetens grundad pa lamplig
teoretisk och praktisk utbildning eller erfarenhet. Detta géller personer som i rollen anstélld eller
pa organisationens uppdrag utfor uppgifter at organisationen. Organisationen ska bevara
tillhérande redovisande dokument.

Organisationen ska identifiera utbildningsbehov som har samband med miljéaspekterna och
miljoledningssystemet. Den ska dven tillhandahalla utbildning eller vidta andra atgarder for att
tillgodose sadana behov och bevara tillhorande redovisande dokument.

Organisationen ska uppratta, inféra och underhalla rutiner sa att personer som arbetar for
organisationen eller pa dess uppdrag, gérs medvetna om:
e betydelsen av att miljopolicy, rutiner och krav i miljéledningssystemet foljs
e de betydande miljoaspekterna och relaterad, verklig eller potentiell, miljépaverkan som
kan kopplas till deras arbete och de miljofordelar de kan astadkomma genom en forbattrad
personlig insats
e sina roller och sitt ansvar for att uppfylla kraven i miljéledningssystemet
e mojliga konsekvenser av att avvika fran specificerade rutiner

Kommunikation
Med utgdngspunkt fran organisationens miljoaspekter och miljoledningssystem ska
organisationen uppratta, infora och underhalla rutiner for:

e intern kommunikation mellan olika nivaer och funktioner inom organisationen

e att ta emot, dokumentera och svara pa relevanta synpunkter fran externa intressenter

Organisationen ska besluta om de betydande miljoaspekterna ska kommunicera externt och
dokumentera sitt beslut. Om organisationen beslutar att kommunicera externt, skall
organisationen uppratta och infoéra metoder for detta.

Dokumentation
Dokumentationen av miljéledningssystemet ska omfatta
e miljopolicy och 6vergripande och detaljerade miljomal
e Dbeskrivning av miljéledningssystemets omfattning
e Deskrivning av miljéledningssystemets huvuddelar, hur dessa samverkar samt
hanvisningar till relaterade dokument
e dokument, inklusive redovisande dokument, som krévs enligt denna standard
e dokument, inklusive redovisande dokument, som organisationen funnit nddvandiga for att
sékerstalla verkningsfull planering, utférande och styrning av processer, som har samband
med organisationens betydande miljoaspekter

Dokumentstyrning

Organisationen ska styra dokument som kravs av miljéledningssystemet och av denna standard.
Redovisande dokument ar en sérskild typ av dokument, som skall styras enligt kraven i 4.5.4
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Organisationen ska upprétta, inféra och underhalla rutiner for att:
e godkanna dokument med avseende pa lamplighet innan de ges ut
e granska och efter behov uppdatera dokument och pa nytt godkanna dokument
e sakerstalla att andringar och géllande andringsstatus for dokument ar angivna
e sakerstalla att ratt version av tillimpliga dokument finns pa de platser dar de skall
anvéandas
sékerstalla att dokument forblir lasbara och latta att identifiera
e sakerstalla att dokument av externt ursprung, som organisationen funnit nédvéndiga for
planering och tillampning av milj6ledningssystemet, ar identifierade och att deras
distribution styrs
e forhindra oavsiktlig anvandning av utgangna dokument och identifiera dem pa lampligt
satt, om de av nagot skal behovs.

Verksamhetsstyrning

I enlighet med miljépolicyn och de Gvergripande och detaljerade malen ska organisationen
identifiera den verksamhet och de aktiviteter som kan séttas i samband med de identifierade
betydande miljoaspekterna. For att sékerstalla att sadana aktiviteter utfors enligt angivna
specificerade villkor ska organisationen:

e uppratta, infora och underhalla dokumenterade rutiner for att styra situationer dar
avsaknad av dokumenterade rutiner skulle kunna medféra avvikelser fran miljopolicyn
och de 6vergripande och detaljerade malen

e faststalla driftkriterier i rutinerna

e upprétta, inféra och underhalla rutiner for de betydande miljoaspekter som orsakas av
varor och tjanster som anvands av organisationen samt kommunicera relevanta rutiner och
krav till leverantorer, entreprendrer och andra uppdragstagare.

Beredskap och agerande vid nodlagen

Organisationen ska uppratta, infora, och underhalla rutiner for att identifiera mojliga nodlagen
och olyckor som kan paverka miljon och planera for hur organisationen ska agera om sadana
situationer uppstar. Organisationen ska agera vid intraffade nodlagen och olyckor och férhindra
eller mildra negativ miljopaverkan. Organisationen ska regelbundet ga igenom dar det behovs se
Over sin beredskap och sina rutiner for nodlagen och olyckor. Detta géller i synnerhet efter det att
nodlagen eller olyckor har intraffat. Dar sa ar praktiskt mojligt, ska organisationen &ven
regelbundet Gva sadan beredskap.

Uppfoljning

Overvakning och métning

Organisationen ska upprétta, inféra och underhalla rutiner for att regelbundet évervaka och méta
sadant i verksamheten som kan ha betydande miljopaverkan. Rutinerna skall omfatta
dokumentering av uppgifter som redovisar organisationens miljoprestanda, tillamplig
verksamhetsstyrning och dverensstammelse med organisationens Overgripande och detaljerade
miljomal.

Organisationen skall sékerstélla att kalibrerad eller verifierad utrustning for évervakning och

matning anvands och att den underhalls. Organisationen skall bevara tillhérande redovisande
dokument.
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Utvardering av att lagar och andra krav foljs

Enligt organisationens atagande om att folja lagkrav, skall den upprétta, inféra och underhalla
rutiner for att regelbundet utvardera att tillampliga lagkrav féljs. Organisationen skall bevara
redovisande dokument fran den regelbinda utvarderingen.

Organisationen ska utvérdera att den foljer andra krav som den berors av. Organisationen kan
valja att kombinera denna utvardering med utvérderingen att den foljer lagar eller uppréatta en
separat rutin for detta. Organisationen ska bevara redovisande dokument fran den regelbundna
utvarderingen.

Awvikelse, korrigerande och forebyggande atgarder

Organisationen ska uppratta, inféra och underhalla rutiner for att hantera intraffade eller tankbara
avvikelser och for att vidta korrigerande och forebyggande atgarder. Rutinerna ska ange krav for
att:

e identifiera och korrigera avvikelser och vidta atgarder for att mildra deras miljopaverkan
undersoka avvikelser, identifiera vad som har orsakat avvikelserna och vidta atgarder for
att forhindra att avvikelser upprepas

e utvérdera behov av atgarder for att forhindra avvikelser och vidta lampliga atgarder for att
forhindra att avvikelserna intraffar
dokumentera resultaten av korrigerande och forebyggande atgarder
granska effekten av korrigerande och forebyggande atgérder

Varje atgard skall vara andamalsenlig i forhallande till problemens storlek och den miljopaverkan
som har uppstatt. Organisationen ska sékerstdlla att varje noédvandig forandring av
dokumentationen av miljoéledningssystemet gors.

Redovisande dokument

Organisationen ska uppréatta och underhalla redovisande dokument i den omfattning som behdvs
for att visa att organisationen uppfyller kraven i sitt miljoledningssystem och i denna standard
samt for att kunna visa de resultat som har uppnatts.

Organisationen ska uppratta, infora och underhalla rutiner for att identifiera, forvara, skydda,
aterfinna, arkivera och gallra redovisande dokument.

Redovisande dokument ska vara och forbli tydliga, identifierbara och sparbara.

Intern revision

Organisationen ska sékerstélla att interna revisioner av miljoledningssystemet genomférs med
planerade intervall for att:

Avgora om miljéledningssystemet

dverensstammer med planerade atgarder for miljéledning, inklusive kraven i denna standard

har inforts och underhallits pa ett riktigt satt

ge ledningen information om resultat fran revisioner

Organisationen ska planera, uppratta, infora och underhalla ett revisionsprogram med hansyn till

de berorda verksamheternas och aktiviteternas betydelse for miljon och till resultat fran tidigare
revisioner.
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En revisionsrutin ska upprattas, inféras och underhallas. Den skall behandla féljande fragor
e ansvar och krav for att planera och genomfora revisioner, for att rapportera resultat och
for att bevara tillhgrande redovisande dokument
e identifiering av revisionskriterier, omfattning, frekvens och metoder

Revisorer ska viljas och revisioner ska genomforas pa sadant sétt att objektivitet och opartiskhet i
revisionsprocessen sakerstalls.

Ledningens genomgang

Hogsta ledningen ska utvardera miljoledningssystemet, med planerade intervall, for att
sékerstélla att det ar fortsatt lampligt, tillrackligt och verkningsfullt. Utvarderingarna ska omfatta
en beddmning av mojligheter till forbattringar och av behovet av &ndringar i
miljoledningssystemet, inklusive andringar i miljopolicyn och de 6vergripande och detaljerade
miljomalen. Redovisande dokument fran ledningens genomgang skall besvaras.

Underlag for ledningens genomgang ska omfatta:
e resultat fran interna revisioner av miljoledningssystemet och utvérdering av hur
organisationen uppfyller lagar och andra krav som den berdrs av
information fran externa intressenter, inklusive klagomal
organisationens miljoprestanda
i vilken omfattning dvergripande och detaljerade mal har natts
status for korrigerande och férebyggande atgarder
uppfoljning av atgarder beslutade vid ledningens tidigare genomgangar
forandrade forhallanden, inklusive utveckling av lagar och andra krav som kan relateras
till organisationens miljoaspekter
e rekommendationer till forbattringar

Enligt atagandet om standig forbattring ska resultat fran ledningens genomgang inkludera beslut
och atgarder som ror eventuella forandringar av miljépolicyn, av 6vergripande och detaljerade
mal och av andra delar av miljéledningssystemet.
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BILAGA 6- Utvardering av ISO 14001-efterlevnad

Krav

Sa hér efterlevs kraven

Vad kravs

Generella krav

Organisationen skall uppratta, dokumentera, infora,
underhalla och standigt forbattra ett miljéledningssystem
enligt kraven i denna standard samt bestdimma hur den skall
uppfylla kraven.

Miljéledningssystem saknas.

Uppratta ett miljoledningssystem enligt 1ISO 14001.

Miljopolicy

Hogsta ledningen skall faststélla organisationens
miljépolicy och sékerstélla att den, inom den definierade
omfattningen av miljéledningssystemet;

Miljopolicy finns men kréver
uppdatering.

Att den befintliga miljopolicyn uppdateras och inkluderar
krav fran Boras Stad. Miljopolicyn ska utformas med
hansyn till Inkubatorn i Boras aktiviteter, produkter och
tjanster, typ, storlek och miljopaverkan.

1. Ar relevant i forhallande till organisationens aktiviteter,

produkter och tjénster, deras typ, storlek och miljopéverkan.

Miljopolicyn &r till viss del anpassad
till Inkubatorn i Boras. Organisationens
miljopaverkan ar inte utvarderad.

Utveckla miljépolicyn med hansyn till organisationen
efter att miljopaverkan studerats.

2. Innehaller ett dtagande om standig forbattring och
forebyggande av fororeningar.

Miljopolicyn innehéller inte ett
atagande om standiga forbattringar.

Komplettera miljépolicyn med ett &tagande om standig
forbattring och forebyggande av féroreningar.

3. Innehéller ett dtagande om att folja tillampliga lagar och
andra krav som organisationen berdrs av och som kan
relateras till organisationens miljoaspekter.

Enligt miljopolicyn ska aktuella lagar
och férordningar som verksamheten
berdrs av utgéra minimikrav.
Miljopolicyn omfattar lag- men inte
kravefterlevnad.

Miljopolicyn ska kompletteras och dven innefatta
kravefterlevnad.

4. Utgdr grunden for att faststalla och folja upp
évergripande och detaljerade miljomal.

Miljomal saknas

Utforma miljémal och sékerstalla att de samspelar
med miljépolicyn.

5. Ar dokumenterad, inford och underhallen.

Miljopolicyn bor ses 6ver. Den &r i
dagslaget dokumenterad men inte
inford.

Miljopolicyn ska uppdateras och inforas. En rutin
for underhall av miljopolicyn ska uppréttas.

6. Ar kommunicerad till alla personer som arbetar for eller
pa uppdrag av organisationen.

Miljopolicyn finns pa intranatet men &r
inte kommunicerad.

Besluta hur miljépolicyn ska kommuniceras till alla
personer som arbetar for eller pa uppdrag av
organisationen.
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7. Ar tillganglig for allménheten.

Miljopolicyn &r inte tillgénglig for
allménheten.

Kommunicera miljopolicyn till allmanheten, forslagsvis
via hemsidan.

Planering

Miljbaspekter

Organisationen ska uppratta, infora och underhalla rutiner
for att:

1. Identifiera de miljoaspekter som orsakas av aktiviteter,
produkter och tj&nster inom miljéledningssystemets
omfattning som organisationen kan styra, och de
miljoaspekter som den kan paverka. Nar detta gors skall
organisationen ta hansyn till planerad eller pagaende
utveckling och nya eller forandrade aktiviteter, produkter
och tjanster.

Det saknas medvetenhet och kunskap
om organisationens miljoaspekter och
vilka aktiviteter, produkter och tjanster
som orsakar dem.

Inkubatorn i Boras ska genomfora en miljéutredning dar
direkta och indirekta miljoaspekter identifieras. De
aktiviteter, produkter och tjanster som ger upphov till
miljoaspekterna ska identifieras.

2. Avgora vilka aspekter som har eller kan ha en betydande
paverkan pa miljon.

En beddmning av Inkubatorn i Boras
miljoaspekter har inte genomforts.

Skapa metod att utifran de identifierade miljoaspekterna
avgora vilka som ar organisationens betydande
miljoaspekter. Genomfor bedémning.

Organisationen ska halla denna information dokumenterad
och aktuell.

Informationen och rutin for att ta fram
information saknas.

Dokumentera resultatet fran miljéutredningen. Upprétta en
rutin for hur en miljéutredning genomfors.

Organisationen ska sékerstélla att de betydande
miljéaspekterna tas till hdnsyn nér miljoledningssystemet
upprattas, infors och underhalls.

Ett miljoledningssystem saknas.

Utforma miljoledningssystemet, miljomal och miljopolicy
utifrdn de betydande miljoaspekterna.

Lagar och andra krav

Organisationen ska upprétta, infora och underhalla rutiner
for att:

1. Identifiera och ha tillgang till lampliga lagkrav och andra
krav som organisationen berdrs av och som har samband
med organisationens miljoaspekter.

Lista 6ver lagar och andra krav som
organisationen berérs av samt rutin for
att ta fram information och halla den
aktuell saknas.

Upprétta lista 6ver lagkrav och andra krav samt rutin for
att halla denna aktuell och uppdaterad.

Organisationen skall sékerstélla att h&nsyn tas till
tillampliga lagar och andra krav som organisationen berors
av, ndr miljéledningssystemet uppréttas, infors och
underhalls.

Ett miljoledningssystem samt kunskap
om lagar och andra krav saknas.

Ta hansyn till lagar och andra krav nér
miljéledningssystemet utformas. Upprétta rutiner som
sékerstéller lag- och kravefterlevnad. Rutiner for
arbetsuppgifter som berérs av kraven.
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Overgripande mal, detaljerande mal och handlingsplaner

Organisationen ska faststélla, infora och underhalla
dokumenterade dvergripande och detaljerade miljomal for
relevanta funktioner och nivaer inom organisationen.

Miljomal saknas.

Upprétta och infor miljomal utifran de betydande
miljoaspekterna och som stammer éverens

med miljépolicyn. Uppriatta rutin for att underhalla
miljomalen.

Ledningen skall sakerstélla att de resurser som &r
nodvandiga for att uppratta, infora, underhalla och forbattra
miljéledningssystemet finns tillgéngliga. Resurser
inkluderar personella resurser, specialistkompetens,
infrastruktur inom organisationen samt tekniska och
finansiella resurser.

Ett miljoledningssystem saknas.

Identifiera vilka resurser som ar nédvandiga. Utvérdera
vilka resurser som finns och vilka som saknas. Upprétta en
handlingsplan for att atgérda bristerna.

Overgripande och detaljerade miljomal skall vara métbara
dar sa ar praktiskt mojligt och vara férenliga med
miljopolicyn, inklusive dtagandena om att forebygga
fororeningar, att folja tillampliga lagar och andra krav som
organisationen berors av och atagandet om standig
forbattring.

Miljomal saknas.

Uppréatta miljomal utifran de betydande miljoaspekterna
och som stdmmer dverens med miljopolicyn. Stréva efter
att uppratta matbara miljomal dar det ar majligt.

Nar évergripande och detaljerade miljomal upprattas och
ses Over skall organisationen ta hansyn till lagar och andra
krav som organisationen berdrs av och till sina betydande
miljéaspekter. Organisationen ska ocksa beakta tekniska
mojligheter, ekonomiska krav, drifts- och affarsméassiga
krav samt synpunkter fran intressenter.

Miljomal saknas.

Uppratta miljomal utifran de betydande miljoaspekterna
och som stdmmer dverens med miljopolicyn.

Organisationen ska upratta, infora och underhélla en eller
flera handlingsplaner for att uppna sina 6vergripande och
detaljerade miljémal. Handlingsplanerna ska innehalla
ansvarsfordelning for att uppna dvergripande och
detaljerade miljomal for relevanta funktioner och nivaer
inom organisationen samt tillvigaggangssatt, resurser och
tidsplaner for att uppna malen.

Miljomal och handlingsplaner saknas.

Upprétta handlingsplaner for att uppna miljémalen.
Beskriv tillvagagangssétt, resurser och tidsplaner for att
uppna malen.

Resurser, roller, ansvar och befogenheter
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Roller, ansvar och befogenheter ska vara definierade,
dokumenterade och kommunicerade for att underlatta en
effektiv miljéledning. Organisationens hogsta ledning ska
utse en eller flera representanter for ledningen som, oavsett
annat ansvar, ska ha definierade roller, ansvar och
befogenheter for att:

Ett miljoledningssystem saknas. Roller,
ansvar och befogenheter for
miljoarbetet ar inte definierade.

Besluta, dokumentera och kommunicera roller, ansvar och
befogenheter for miljoarbetet. Dokumentationen kan
forslagsvis goras i en tabell som redovisar roller, ansvar
och befogenheter. VD:n ska utse en representant med
ansvar och befogenhet att;

1. Sékerstalla att miljoledningssystemet &r uppréttat, infort
och underhallet i enighet med kraven i denna standard.

Ett miljoledningssystem och rollen
saknas

VD:n ska utse en representant som har ansvar och
befogenhet att se till att miljéledningssystemet &r
upprattat, infort och underhallet enligt kraven i 1ISO
14001.

2. Rapportera miljéledningssystemets prestanda till hogsta
ledningen for genomgang, inklusive rekommendationer till
forbattringar.

Ett miljéledningssystem och rollen
saknas

VD:n ska utse en representant som rapporterar som
rapporterar miljéledningssystemets prestanda till VD:n for
genomgang, inklusive rekommendationer till forbattringar.

Kompetens, utbildning och medvetenhet

Organisationen ska sdkerstalla att varje person som utfor
uppgifter som kan orsaka sadan miljopaverkan som
organisationen identifierat som betydande har kompetens
grundad pa lamplig teoretisk och praktisk utbildning eller
erfarenhet. Detta galler saval anstallda som personer som pa
uppdrag utfort uppgifter at organisationen. Organisationen
ska bevara tillhérande redovisande dokument.

Kunskap om miljopaverkan saknas. En
forteckning dver personalens
miljokompetens saknas.
Verksamhetsanpassad miljoutbildning
har inte genomforts.

Upprdtta ett utbildningsprogram.

Organisationen ska identifiera utbildningsbehov som har
samband med miljoaspekterna och miljoledningssystemet.
Den ska aven tillhandahélla utbildning eller vidta andra
atgarder for att tillgodose sadana behov och bevara
tillhérande redovisande dokument.

Miljoutbildningsbehov har inte
identifierats.

Upprétta ett utbildningsprogram

Organisationen ska upprétta, inféra och underhalla rutiner
s att personer som arbetar for organisationen eller pa dess
uppdrag, gors medvetna om:
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1. Betydelsen av att miljopolicy, rutiner och krav i Miljoledningssystem och rutiner Forsta betydelsen av att miljopolicy, rutiner och krav i
miljéledningsystemet foljs. saknas. Miljopolicy &r inte miljéledningssystemet foljs. Upprétta rutin for att
kommunicerad. Rutiner for kommunicera betydelsen till medarbetare eller personer
kommunikation av miljoarbetet saknas. | som arbetar pa uppdrag for organisationen. Inkludera
informationen i introduktionen till nyanstéllda och annan
information som kommuniceras till personer som arbetar
pa uppdrag for organisationen.

2. De betydande miljoaspekterna och relaterad, verklig eller | Kunskap om miljopaverkan saknas. Identifiera de arbetsuppgifter som &r kopplade till de
potentiell, miljopaverkan som kan kopplas till deras arbete | Rutiner for kommunikation av betydande miljéaspekterna samt vilken positiv

och de miljéfordelar de kan astadkomma genom en miljoarbetet saknas. miljopaverkan som kan astadkommas. Upprétta rutin for
forbéattrad personlig insats. att kommunicera informationen till medarbetare eller

personer som arbetar pad uppdrag for organisationen.
Inkludera informationen i introduktionen till nyanstéllda
och annan information som kommuniceras till personer
som arbetar pa uppdrag for organisationen.

3. Sina roller och sitt ansvar for att uppfylla kraven i Roller och ansvarsfordelning saknas. Uppratta roller och fordela ansvar. Uppratta rutin for att
miljéledningssystemet Rutiner fér kommunikation av kommunicera betydelsen till medarbetare eller personer
miljdarbetet saknas. som arbetar pa uppdrag for organisationen. Inkludera

informationen i introduktionen till nyanstéllda och annan
information som kommuniceras till personer som arbetar
pa uppdrag for organisationen.
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4. Mojliga konsekvenser av att avvika fran specificerade
rutiner

Rutiner saknas.

Identifiera de mojliga konsekvenser som avvikelse fran
specificerade rutiner kan resultera i. Uppratta rutin for att
kommunicera betydelsen till medarbetare eller personer
som arbetar p& uppdrag for organisationen. Inkludera
informationen i introduktionen till nyanstéllda och annan
information som kommuniceras till personer som arbetar
pa uppdrag for organisationen.

Kommunikation

Organisationen ska med utgangspunkt i de identifierade
miljoaspekterna och miljéledningssystemet uppratta, infora
och underhélla rutiner for;

Miljoaspekterna ar inte identifierade.
Ett miljéledningssystem saknas.

1. Intern kommunikation mellan olika nivaer och funktioner
inom organisationen.

Om kommunikationsrutiner finns i organisationen,
inkludera miljoarbetet i rutinerna. Annars upprétta rutiner
for intern kommunikation av miljéarbete.

2. Att ta emot, dokumentera och svara pa relevanta
synpunkter fran externa intressenter.

Upprétta rutin for att hantera synpunkter fran externa
intressenter. Dokumentera och svara alltid pa synpunkter
frdn externa intressenter.

Organisationen ska besluta om de betydande
miljoaspekterna ska kommuniceras externt och
dokumentera sitt beslut. Om organisationen beslutar att
kommunicera externt, skall metoder fér detta uppréttas och
inforas.

De betydande miljoaspekterna ar inte
faststéllda.

Bestam de betydande miljoaspekterna. Fatta beslut om de
betydande miljéaspekterna ska kommuniceras externt.
Dokumentera beslutet. Om organisationen beslutar att
kommunicera externt ska metoder for detta uppréttas och
inforas.

Dokumentation

Dokumentationen av miljéledningssystemet ska omfatta:

Ett miljéledningssystem och
dokumentation av milj6arbetet saknas.

Uppratta ett miljoledningssystem och uppratta de
dokument som saknas enligt standarden SO 14001.

1. Miljopolicy och dvergripande och detaljerade miljomal.

Miljépolicy finns dokumenterad.
Miljomal saknas.

Uppratta miljéomal och uppdatera miljopolicyn.
Dokumentera.

2. Beskrivning av miljéledningssystemets omfattning.

Faststéll och dokumentera miljéledningssystemets
omfattning
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3. Beskrivning av miljoledningssystemets huvuddelar, hur
dessa samverkar samt hanvisningar till relaterade dokument.

Uppratta ett dokument som beskriver
miljéledningssystemets huvuddelar, hur dessa samverkar
samt hanvisningar till relaterade dokument.

4. Dokument, inklusive redovisande dokument, som kréavs
enligt denna standard.

Dokumentera vad 1SO 14001-standarden kraver

5. Dokument, inklusive redovisande dokument, som
organisationen funnit nddvandiga for att sakerstalla
verkningsfull planering, utférande och styrning av
processer, som har samband med organisationens betydande
miljoaspekter.

Faststéll och upprétta de dokument som krévs for att
sékerstalla att miljoledningssystemet fungerar och att
organisationens negativa miljopaverkan minimeras.

Dokumentstyrning

Organisationen ska styra dokument som krévs av
miljéledningssystemet och av denna standard. Redovisande
dokument &r en sarskild typ av dokument, som skall styras
enligt kraven i avsnittet 4.5.4 Organisationen ska uppratta,
infora och underhalla rutiner for att:

Det finns rutiner for dokumentstyrning
i organisationen. De dokument som
miljoledningssystemet kraver saknas.

Inkludera dokumenten som krévs av
miljéledningssystemet i rutinerna for den évriga
dokumentstyrningen. Rutinerna ska innefatta att:

1. Godkéanna dokument med avseende pa lamplighet innan
de ges ut

Dokumenten ska granskas och godkénnas innan de ges ut.

2. Granska och efter behov uppdatera dokument och pa nytt
godkanna dokument

Befintliga dokument ska granskas kontinuerligt,
uppdateras vid behov och efter redigering godkéannas pa

nytt.

3. Sékerstalla att andringar och gallande &ndringsstatus for
dokument &r angivna.

Andringar och &ndringsstatus for dokument ska framga.

4. Sékerstélla att ratt version av tillampliga dokument finns
pa de platser dar de skall anvéndas.

Rétt version av dokument ska anvandas.

5. Sékerstalla att dokument forblir l1asbara och latta att
identifiera.

Dokument ska forbli lasbara och vara latta att identifiera.

6. Sékerstalla att dokument av externt ursprung, som
organisationen funnit nédvéndiga for planering och
tillampning av miljéledningssystemet, &r identifierade och
att deras distribution styrs

Dokument av externt ursprung, som organisationen funnit
nddvandiga for planering och tilldampning av
miljoledningssystemet, ska vara identifierade och deras
distribution ska styras.
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7. Forhindra oavsiktlig anvandning av utgangna dokument
och identifiera dem pa lampligt satt, om de av nagot skal
behdvs.

Hindra att gamla versioner av dokument anvands genom
att kasta de som inte l&ngre behdvs och for de, som av
nagon anledning behovs, tydligt markera.

Verksamhetsstyrning

I enlighet med miljépolicyn och de dvergripande och
detaljerade malen ska organisationen identifiera den
verksamhet och de aktiviteter som kan sattas i samband med
de identifierade betydande miljoaspekterna. For att
sakerstilla att sddana aktiviteter utfors enligt angivna
specificerade villkor ska organisationen upprétta, inféra och
underhélla dokumenterade rutiner for:

Miljomal och medvetenhet om
miljopaverkan samt den verksamhet
och aktiviteter som ger upphov till
miljopaverkan saknas.

Identifiera den verksamhet och aktiviteter som ar
kopplade till de betydande miljdaspekterna och uppratta
rutiner for dessa.

1. Att styra situationer dér avsaknad av dokumenterade
rutiner skulle kunna medfora avvikelser fran miljopolicyn
och de 6vergripande och detaljerade malen.

Rutiner saknas.

Bestdm de betydande miljdaspekterna. Uppréatta
dokumenterade rutiner for aktiviteter kopplade till de
betydande miljaspekterna.

2. De betydande miljoaspekter som orsakas av varor och
tjénster som anvands av organisationen samt kommunicera
relevanta rutiner och krav till leverantorer, entreprendrer
och andra uppdragstagare.

De betydande miljoaspekterna ar inte
bestdmda. Rutiner saknas.

Bestdm de betydande milj6aspekterna. Upprétta
dokumenterade rutiner for hur faststallda krav pa varor
eller tjdnster som anvénds i organisationen ska
kommuniceras till dess leverantorer, entreprendrer och
andra uppdragsgivare for att sakerstalla taganden kring
de betydande miljoaspekterna.

Beredskap och agerande vid nodlagen

Organisationen ska uppritta, inféra, och underhalla rutiner
for att identifiera mojliga nddlagen och olyckor som kan
paverka miljon och planera for hur organisationen ska agera
om sadana situationer uppstar.

Organisationens riskfaktorer ar inte
identifierade. Det finns brister i
brandskyddsrutinen.

Identifiera riskfaktorer. Granska och uppdatera
brandskyddsrutiner. Upprétta rutiner for samtliga
riskfaktorer.

Organisationen ska agera vid intréffade nodl&dgen och
olyckor och férhindra eller mildra negativ miljopéaverkan.

Organisationens riskfaktorer &r inte
identifierade. Det finns brister i
brandskyddsrutinen.

Upprdtta rutiner for hantering av ngdlagen och olyckor for
att férhindra och minimera den negativa miljopéaverkan.
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Organisationen ska regelbundet ga igenom dar det beh6vs
se Over sin beredskap och sina rutiner for ngdlagen och
olyckor. Detta galler i synnerhet efter det att nodlagen eller
olyckor har intréffat.

Organisationens riskfaktorer &r inte
identifierade. Det finns brister i
brandskyddsrutinen.

Upprétta rutin for regelbunden granskning av rutiner for
beredskap, nddlagen och olyckor.

Organisationen ska, dar sa ar praktiskt mojligt, dven
regelbundet 6va sadan beredskap.

Organisationens riskfaktorer &r inte
identifierade. Det finns brister i
brandskyddsrutinen.

Upprétta rutin for regelbundna évningar av beredskap.

Inférande och tilldmpning

Uppféljning

Organisationen ska uppratta, infora och underhalla rutiner
for att regelbundet Gvervaka och méata sadant i
verksamheten som kan ha betydande miljopaverkan.
Rutinerna ska omfatta dokumentering av uppgifter som
redovisar organisationens miljoprestanda, tillamplig
verksamhetsstyrning och dverensstammelse med
organisationens évergripande och detaljerade miljomal.

Miljbaspekterna i organisationerna &r
inte identifierade och de betydande
miljoaspekterna dr inte faststallda.
Organisationens miljoprestanda &r inte
faststélld.

Uppratta rutin for att 6vervaka, samla in data och mata de
betydande miljoaspekterna samt for att faststalla
organisationens miljoprestanda. Uppgifterna ska
dokumenteras.

Organisationen skall sakerstélla att kalibrerad eller
verifierad utrustning for évervakning och méatning anvands
och att den underhalls. Organisationen skall bevara
tillhérande redovisande dokument.

Ej aktuellt med kalibrerad och
verifierad utrustning.

Ej aktuellt med kalibrerad och verifierad utrustning.

Utvérdering av att lagar och andra krav foljs

Enligt organisationens &tagande om att folja lagkrav, skall
den upprétta, infora och underhélla rutiner for att
regelbundet utvardera att tillampliga lagkrav foljs.

Medvetenhet om de lagar och krav som
organisationen berdrs av saknas.

Upprétta laglista och rutin for att utvardera att lagar som
berdr organisationer foljs.

Organisationen ska bevara redovisande dokument fran den
regelbundna utvérderingen.

Organisationen har inte genomgatt en
utvérdering.

Dokumentera resultatet.

Organisationen ska utvardera att den féljer andra krav som
den berdrs av. Organisationen kan vélja att kombinera
denna utvardering med utvérderingen att den foljer lagar
eller upprétta en separat rutin for detta.

De andra kraven som organisationen
berdrs av dr inte identifierade.

Upprétta lista 6ver andra krav som berdr organisationen
och rutin for att utvérdera att de foljs.

Organisationen ska bevara redovisande dokument fran den
regelbundna utvérderingen

Organisationen har inte genomgatt en
utvérdering.

Resultatet fran utvarderingen av kravefterlevnad ska
dokumenteras.
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Avvikelse, korrigerande och forebyggande atgarder

Organisationen ska uppratta, infora och underhalla rutiner
for att hantera intréffade eller tdnkbara avvikelser och for att
vidta korrigerande och férebyggande atgarder. Avvikelse
kan vara ej uppfyllelse av lagar, andra krav eller uppsatta
mal. Det kan aven vara att rutiner inte foljs. Rutinerna ska
ange krav for att:

Rutiner for att hantera avvikelser
saknas.

Rutiner for att atgarda de avvikelser som kan uppsta ska
upprattas.

1. Identifiera och korrigera avvikelser och vidta atgarder for
att mildra deras miljopaverkan

Rutiner for att hantera avvikelser
saknas.

Rutinerna ska omfatta att identifiera avvikelser och att
vidta atgarder for att forhindra och minimera den negativa
miljopaverkan som foljer.

2. Undersoka avvikelser, identifiera vad som har orsakat
avvikelserna och vidta atgarder for att forhindra att
awvvikelser upprepas

Rutiner for att hantera avvikelser
saknas.

Rutinen ska innefatta att avvikelser analyseras och att
grundorsaken till avvikelsen undersoks och faststélls.
Rutinen ska omfatta att orsaken till problemet loses sa att
avvikelsen inte sker igen.

3. Utvérdera behov av atgarder for att forhindra avvikelser
och vidta lampliga atgarder for att forhindra att avvikelserna
intraffar

Rutiner for att hantera avvikelser
saknas.

Rutinen ska innefatta att behovet av ytterligare atgarder
for att forhindra nya avvikelser utvérderas och att de
brister som framkommer atgérdas.

4. Dokumentera resultaten av korrigerande och
forebyggande étgarder

Rutiner for att hantera avvikelser
saknas.

De korrigerande och forebyggande &tgarder som har
genomforts ska dokumenteras.

5. Granska effekten av korrigerande och férebyggande
atgarder

Rutiner for att hantera avvikelser
saknas.

Effekten av de atgarder som genomforts ska foljas upp
och granskas.

Varje atgard ska vara andamalsenlig i forhallande till
problemens storlek och den miljopéverkan som har uppstatt

Rutiner for att hantera avvikelser
saknas.

Vid beslut om atgard ska foretaget ta hansyn till
problemens storlek och den miljopaverkan som har
uppstatt.

Organisationen ska sakerstalla att varje nédvandig
forandring av dokumentationen av miljéledningssystemet
gors

Rutiner for att hantera avvikelser
saknas.

Vid atgarder och forandringar ska alla dokument som
berdrs uppdatera med ny information och ej aktuell
dokumentation ska rensas bort.

Redovisande dokument
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Organisationen ska uppratta och underhalla redovisande
dokument i den omfattning som behdvs for att visa att
organisationen uppfyller kraven i sitt miljéledningssystem
och i denna standard samt for att kunna visa de resultat som
har uppnétts. Redovisande dokument ar dokument som
anger uppnadda resultat eller utgor bevis pa utforda
aktiviteter.

Dokumentation av miljoarbetet saknas.

Utvéardera vilka redovisande dokument som kravs i
organisationen. Komplettera med de dokument som
saknas.

Organisationen ska uppratta, infora och underhalla rutiner
for att identifiera, forvara, skydda, aterfinna, arkivera och
gallra redovisande dokument

Dokumentation av miljoarbetet saknas.

Dokumentera miljGarbetet och hantera dokumenten pa ett
strukturerat satt. Rutiner for att identifiera, forvara,
skydda, aterfinna, arkivera och gallra de redovisande
dokumenten ska uppréttas.

Redovisande dokument ska vara och forbli tydliga,
identifierbara och sparbara

Dokumentation av miljoarbetet saknas.

Upprdtta rutin for hur de redovisande dokumenten ska
utformas for att de ska vara tydliga, identifierbara och
sparbara.

Internrevisioner

Organisationen ska sékerstélla att interna revisioner av
miljéledningssystemet genomfors med planerade intervall
for att:

Ett miljéledningssystem saknas.

Uppratta rutin for interna revisioner. Fatta beslut om néar
och hur ofta revisionen ska genomforas.

1. Avgoéra om miljoledningssystemet dverensstammer med
planerade atgarder for milj6ledning, inklusive kraven i
denna standard.

Ett miljoledningssystem saknas.

Utvardera om miljéledningssystemet efterlevs och att ISO
14001 kraven efterlevs.

2. Avgora om milj6ledningssystemet har inforts och
underhallits pa ett riktigt satt.

Ett miljoledningssystem saknas.

Utvardera om miljéledningssystemet tillampas i
organisationen och om det har uppdaterats och hallits
aktuellt.

3. Ledningen information om resultat fran revisioner.

Ett miljoledningssystem saknas.

Informera ledningen om resultatet fran revisionen.

Organisationen ska planera, uppratta, inféra och underhalla
ett revisionsprogram med hansyn till de berérda
verksamheternas och aktiviteternas betydelse for miljon och
till resultat fran tidigare revisioner.

Ett miljéledningssystem och
revisionsprogram saknas.

Upprétta ett revisionsprogram.

En revisionsrutin ska upprittas, inféras och underhallas.
Den skall behandla:

Ett miljéledningssystem och en
revisionsrutin saknas.

Upprdtta och infor en internrevisionsrutin samt en rutin for
hur den ska underhallas. Foljande atgarder ska vidtas och
besluten ska inkluderas i rutinen:
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1. Ansvar och krav for att planera och genomftra
revisioner, for att rapportera resultat och for att bevara
tillhérande redovisande dokument.

Ett miljoledningssystem och en
revisionsrutin saknas.

Utse ansvarig for att planera och genomféra revisioner, for
att rapportera resultatet och for att bevara de redovisande
dokumenten.

2. ldentifiering av revisionskriterier, omfattning, frekvens
och metoder.

Ett miljoledningssystem och en
revisionsrutin saknas.

Faststalla revisionskriterier, vilken omfattning revisionen
ska ha, hur ofta den ska genomftras och hur den ska
genomforas.

Revisorer ska véljas och revisioner ska genomforas pa
sadant satt att objektivitet och opartiskhet i
revisionsprocessen sakerstélls.

Ett miljoledningssystem och en
revisionsrutin saknas.

Vilj en revisor och sékerstall att revisionen utfors
opartiskt.

Ledningens genomgang

Hdgsta ledningen ska utvérdera miljéledningssystemet, med
planerade intervall, for att sdkerstélla att det &r fortsatt
lampligt, tillréckligt och verkningsfullt. Utvarderingarna ska
omfatta en beddmning av mojligheter till forbattringar och
av behovet av &ndringar i miljoledningssystemet, inklusive
andringar i miljopolicyn och de dvergripande och
detaljerade miljomalen. Redovisande dokument fran
ledningens genomgang skall besvaras. Underlag for
ledningens genomgang ska omfatta:

Ett miljéledningssystem saknas. |
verksamheten finns ingen hdgsta
ledning utan de flesta beslut fattas
gemensamt pa organisationens
mandagsmaten.

Faststall rutin for utvardering av miljéledningssystemet,
vilket ska redovisas pa styrelsemotet, och utse en ansvarig
for detta. Planera nér och hur ofta utvérderingen ska ske.
Hér ska kontrolleras att miljéledningssystemet passar
verksambheten, ar tillrackligt utvecklat och omfattande
samt att det &r verkningsfullt. Utifran utvarderingen ska en
bedémning av majligheter till forbéattringar och av behovet
av andringar i miljéledningssystemet goras. Miljopolicyn
och miljémélen ska utvarderas och forandras om
nddvéndigt. Utvarderingen ska dokumenteras med
redovisande dokument. Underlag for genomgangen ska
finnas dokumenterat och ska omfattas av punkt 1-8.

1. Resultat fran interna revisioner av miljoledningssystemet
och utvdrdering av hur organisationen uppfyller lagar och
andra krav som den berdrs av.

Ett miljéledningssystem saknas.
Revisioner av miljéarbetet samt lag-
och kravefterlevnad har inte
genomforts.

Genomfor och dokumentera resultatet fran interna
revisioner samt utvérdering av lag- och kravefterlevnad.
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2. Information fran externa intressenter, inklusive klagomal.

Det finns en inflédeslogg dér handelser
med kunder dokumenteras och
coachrapporter dar bolagen foljs upp
fors.

Upprétta rutin for hur inflédesloggen ska anvéndas.
Dokumentera information och klagomal fran 6vriga
externa intressenter.

3. Organisationens miljoprestanda.

Organisationens miljoprestanda ar inte
faststalld.

Faststall och dokumentera organisationens miljoprestanda.

4. | vilken omfattning 6vergripande och detaljerade mal har
natts.

Miljomal saknas.

Upprétta och folj upp miljomalen. Dokumentera malen
samt uppfoéljningen.

5. Status for korrigerande och férebyggande atgarder.

Det finns en &ndringslogg for
awvikelsehantering och férebyggande
atgarder for ledningssystemet.

Upprétta rutin for hur &ndringsloggen ska anvéndas.

6. Uppfoljning av atgarder beslutade vid ledningens tidigare
genomgangar.

VD/Styrelsen/ansvarig person har inte
utvarderat miljoarbetet.

Dokumentera uppfcljning av atgarder fran tidigare
genomgangar av VD/styrelse/ansvarig person

7. Forandrade forhéllanden, inklusive utveckling av lagar
och andra krav som kan relateras till organisationens
miljoaspekter.

De lagar och krav som beror
organisationen har inte identifierats.

Folj upp och dokumentera forandrade forhallanden i
omgivningen bland annat férandringar av lagar och andra
krav som kan relateras till organisationens miljoaspekter.

8. Rekommendationer till forbéattringar.

Ett miljoledningssystem saknas.

Dokumentera rekommendationer till forbattringar.

Enligt atagandet om standig forbattring ska resultat fran
ledningens genomgang inkludera beslut och atgarder som
ror eventuella férandringar av miljopolicyn, av
évergripande och detaljerade mal och av andra delar av
miljéledningssystemet.

Ledningen har inte utvérderat
miljoarbetet.

For att uppna standig forbattring ska resultatet

frén utvarderingen samt VD/styrelsens

genomgang innehalla beslut och &tgéarder som rér
forandringar och forbattringar av miljéledningssystemet.
Det kan vara forbattringar av miljopolicy, miljomal eller
andra delar av miljéledningssystemet.
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BILAGA 7- Forteckning Over lagar

Lag/férordning/Foreskr
ift/Allmanna rad och
andra krav

Huvudsakligt innehall

Sa har paverkas
Inkubatorn i Boras

Sahar efterlevs kraven

Vad kravs

1 Kap. 1 § miljobalken

Overgripande bestammelser. Bestimmelserna i
denna balk syftar till att framja en hallbar
utveckling som innebér att forsakra den
nuvarande och kommande generationer en
hélsosam och god miljo

Inkubatorn i Boras ska
forsta och tolka
miljébalken utifran
denna paragraf.

Laglista over
for verksamheten aktuella
lagar saknas

Att laglista uppréttas

2 kap. 1 8 miljobalken

Bevisbordesregeln — Alla som bedriver eller

avser att bedriva en verksamhet eller vidta en
atgard ar skyldiga att visa att de forpliktelser
som foljer av denna balk iakttas

Boréas inkubator ska
kunna visa att
miljobalken foljs

I Inkubatorn i Boras
miljopolicy finns ett
dtagande om att lagar och
andra forordningar ska
foljas som minimikrav.

Att laglista samt en rutin
for hur denna kontinuerligt
hélls uppdaterad uppréttas.

2 kap. 2 8 miljobalken

Kunskapskravet - Alla som bedriver eller avser
att bedriva en verksamhet eller vidta en atgard
skall skaffa sig den kunskap som behévs med
hansyn till verksamhetens eller atgardens art
och omfattning for att skydda manniskors hélsa
och miljon mot skada eller oldgenheter.

Boras Inkubator ska ha
kunskap om de
forpliktelser som foljer
av miljobalken samt
Ovriga som behdvs for
att skydda méanniskors
hélsa och miljon. De ska
ha kunskap om hur deras
verksamhet paverkar
miljon.

Laglista 6ver

for verksamheten aktuella
lagar saknas.
Miljoutbildning har ej
genomforts. Foretagets
miljéaspekter ar inte
identifierade.

Att laglista upprattas och
dokumenteras tillgangligt
for alla i verksamheten.
Uppratta ett
utbildningsprogram.
Identifiera verksamhetens
milj6aspekter.
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2 kap. 3 § miljobalken

Atgérdskravet - Alla som bedriver eller avser
att bedriva en verksamhet eller vidta en atgard
skall utfora de skyddsatgarder, iaktta de
begransningar och vidta de forsiktighetsmatt i
ovrigt som behdvs for att férebygga, hindra
eller motverka att verksamheten eller atgarden
medfor skada eller olagenhet forménniskors
halsa eller miljon. | samma syfte skall vid
yrkesmadssig verksamhet anvandas bésta
mojliga teknik. Dessa forsiktighetsmatt skall
vidtas sa snart det finns skal att anta att en
verksamhet eller atgard kan medféra skada eller
ol&genhet for manniskors hélsa eller miljon.

Inkubatorn i Boras ska
tillampa rutiner och
basta mojliga teknik for
att vidta atgarder for att
férebygga, hindra eller
motverka att manniskors
halsa eller miljo skadas.

Inkubatorn i Boras
kallsorterar men rutiner for
detta saknas. Tjanstebilen
ar inte en miljobil, inga
rutiner for miljéanpassade
inkdp eller val av
transportséatt

finns. Organisationens
riskfaktorer och
miljoaspekter &r inte
identifierade. Det finns
brister i
brandskyddsrutinen.

Att riskfaktorer och
miljoaspekter for
verksamheten
identifieras. Rutiner for
miljéanpassade inkop, val
av transportsétt, hur
atervinning och
kallsortering ska ske
upprdttas samt for samtliga
riskfaktorer ska uppréttas.
Granska och uppdatera
brandskyddsrutinen.

2 kap. 4 8 miljobalken

Produktvalsregeln — Alla som bedriver eller
avser att bedriva en verksamhet eller vidta en
atgard skall undvika att anvanda eller sélja
sadana kemiska produkter eller biotekniska
organismer som kan befaras medféra risker for
maénniskors halsa eller miljon, om de kan
ersittas med sadana produkter eller organismer
som kan antas vara mindre farliga. Motsvarande
krav galler i friga om varor som innehéller eller
har behandlats med en kemisk produkt eller
bioteknisk organism

Inkubatorn i Boras ska
vid val av kemiska
produkter, sa som vissa
rengorings produkter,
valja de som ar minst
farliga for méanniskors
hélsa och miljén. Den
ansvarige for inkop av
sadana produkter
behdver informeras och
folja detta.

Rutin for miljdanpassade
inkop saknas.

Att rutin for
miljéanpassade inkdp
uppréttas. Personal som
ansvarar for inkop i
verksamheten bor fa en
utbildning i detta.

2 kap. 5 § miljobalken

Alla som bedriver en verksamhet eller vidtar en
atgard ska hushélla med ravaror och energi
samt utnyttja mojligheterna till teranvandning
och atervinning. | forsta hand ska fornybara
energikallor anvéndas.

Inkubatorn i Boras ska
hushalla med energi och
ravaror, s som
kontorsmassiga
forbrukningsvaror, och
arbeta med att
ateranvinda och
atervinna s& mycket som
mojligt

I Inkubatorn i Boras
miljopolicy finns ett
dtagande om att

minska anvandningen av
energi och material.
Fjarrvarme anvands for
uppvarmning. Rutin for
miljoanpassade inkdp samt
for hur kéllsorteringen ska
skotas pa bésta satt saknas.

Att rutin for
miljéanpassade inkdp samt
for hur kéllsorteringen ska
skdtas upprattas.
Forbrukning av ravaror och
energi bor dokumenteras
och forbattringsmal
upprattas.
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2 kap. 6 8 miljobalken

For en verksamhet eller atgard som tar i ansprak
ett mark- eller vattenomrade ska det véljas en
plats som ar lamplig med hénsyn till att
andamalet ska kunna uppnas med minsta
intrdng och oldgenhet for manniskors halsa och
miljon

2 kap. 7 § miljobalken

Rimlighetsavvagning - Kraven i 2-5 88 och 6 §
forsta stycket galler i den utstrackning det inte
kan anses orimligt att uppfylla dem. Vid denna
beddmning ska sérskild hansyn tas till nyttan av
skyddsatgarder och andra forsiktighetsmatt
jamfort med kostnaderna for sadana atgarder.

Inkubatorn i Boras ska
uppfylla Kraven i 2-5 88
och 6 § forsta stycket i
den utstrackning de
anses ngdvandiga och
rimliga for deras
verksamhet med hénsyn
till kostnaderna for
atgarderna.

15 kap. 1 8 miljobalken

Med avfall avses varje foremal eller amne som
innehavaren gor sig av med eller avser eller &r
skyldig att gora sig av med. Ett &mne eller
foremal som blivit avfall upphor att vara avfall,
om det har hanterats pa ett satt som innebar
atervinning och uppfyller krav i fraga om
fortsatt anvéndning enligt foreskrifter som har
meddelats med stod av 9 eller 28 §

Inkubatorn i Boras
hanterar avfall och ska
darfor kanna till
definitionerna i 15.kap
1-588 for att kunna
hantera detta pa ett
korrekt satt

Laglista samt rutin for

avfallshanteringen saknas.

Att laglista samt rutin for
avfallshanteringen
uppréttas.

15 kap. 2 8 miljobalken

Med hushallsavfall avses avfall som kommer
fran hushall samt darmed jamforligt avfall fran
annan verksamhet

Inkubatorn i Boras
hanterar hushallsavfall

Laglista samt rutin for

avfallshanteringen saknas.

Att laglista samt rutin for
avfallshanteringen
uppréttas.

15 kap. 3 § miljobalken

Med hantering av avfall avses 1. insamling,
transport, atervinning, bortskaffande eller annan
fysisk befattning med avfall, eller 2. atgarder
som inte innebér fysisk befattning med avfall
men som syftar till att avfall samlas in,
transporteras, atervinns, bortskaffas eller byter
agare eller innehavare

Laglista samt rutin for

avfallshanteringen saknas.

Att laglista samt rutin for
avfallshanteringen
uppréttas.

15 kap. 5 8 miljobalken

Med fastighetsinnehavare avses i detta kapitel
den som &ger fastigheten eller den som enligt 1
kap. 5 8 fastighets-taxeringslagen (1979:1152)
ska anses som fastighetsdgare

Inkubatorn i Boras &ger
inte fastigheten som de
sitter i.
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15 kap. 5a § miljobalken

Den som innehar avfall skall se till att avfallet
hanteras pa ett halso- och miljomassigt
godtagbart satt.

Inkubatorn i Boras ska
hantera avfallet pa ett
halso- och miljémassigt
godtagbart satt.

Laglista samt rutin for
avfallshanteringen saknas

Att laglista samt rutin for
avfallshanteringen
uppréttas

15 kap. 18 § miljobalken

Hantering av avfall - N&r avfall skall
transporteras genom kommunens eller en
producents forsorg, far avfall inte komposteras
eller pa annat satt atervinnas eller bortskaffas av
fastighetsinnehavaren eller
nyttjanderattshavaren. Vad som ségs i forsta
stycket galler dock inte om avfallet kan tas om
hand pé fastigheten utan risk for olagenhet for
ménniskors halsa eller miljon

Nar Inkubatorn i Boras
kor ivég delar av sitt
avfall ska de folja denna
lag.

Rutin for bortskaffning av
avfall saknas.

Att rutin for bortskaffning
av avfall upprattas.

Avfallsférordningen
(2011:927) 18

Denna forordning innehaller bestammelser om
avfall och avfallets hantering.

Inkubatorn i Boras
hanterar avfall och
behover darfér kanna till
nagra av paragraferna i
denna foérordning

Laglista saknas.

Att laglista upprattas.

Avfallsférordningen
(2011:927) 3 8

Definitioner - Brannbart avfall ar avfall som
brinner utan energitillskott efter det att
forbranningsprocessen har startat. Farligt avfall
ar ett amne eller ett foremal som ar markerat
med en asterisk (*) i bilaga 4 i
avfallsforordningen. Organiskt avfall &r
biologiskt avfall, plastavfall och annat avfall
som innehaller organiskt kol.

Inkubatorn i Boras
hanterar avfall och
behover darfor kanna till
definitionerna for att
kunna hantera avfall pa
ett korrekt satt.

Laglista saknas.

Att laglista uppréttas.

Avfallsférordningen
(2011:927) 7 §

Definition av batteri - med ett batteri avses en
kalla till elektrisk energi som bestar av en eller
flera battericeller och dér energin genereras
genom direkt omvandling av kemisk energi.

Inkubatorn i Boras
hanterar batterier och
bor darfor kanna till
definitionen.

Laglista samt rutin for
avfallshanteringen saknas

Att laglista och rutin for
avfallshantering uppréttas.

Avfallsférordningen
(2011:927) 8 §

Definition elektiska produkter - Med elektriska
och elektroniska produkter avses produkter som
i sin utformning och for en korrekt funktion &r
beroende av elektriska strommar eller
elektromagnetiska félt

Inkubatorn i Boras
hanterar elektriska
produkter och bor darfor
kanna till definitionen.

Laglista saknas.

Att laglista upprattas.
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Avfallsférordningen
(2011:927) 14 8

Brénnbart avfall ska forvaras och transporteras
bort skilt fran annat avfall.

Inkubatorn i Boras
hanterar brannbart avfall
och ska forvara det skilt
fran annat avfall.

Rutin for hantering av
avfall saknas.

Att rutin for hantering av
avfall uppréttas.

Avfallsférordningen
(2011:927) 16-19 §

Blandning av farligt avfall - Farligt avfall far
inte inte blandas eller spadas ut med andra slag
av farligt avfall, annat avfall eller andra &mnen
och material. Om s skett ska de separeras om
det behovs fran miljoskyddssynpunkt, &r
tekniskt mojligt, och ar ekonomiskt rimligt.

Inkubatorn i Boras
hanterar brénnbart avfall
och ska gora sa pa ett
korrekt sétt enligt
paragraferna.

Rutin for hantering av
avfall saknas.

Att rutin for hantering av
avfall uppréttas.

Avfallsférordningen
(2011:927) 25 8

Den som innehar avfall som innehaller eller
utgors av elektriska och elektroniska produkter
ska-,

1. sortera ut de elektriska och elektroniska
produkterna och hantera dem skilt fran annat
avfall, och

2. hantera de elektriska och elektroniska
produkterna pa ett satt som framjar
ateranvandning av hela eller delar av
produkterna och i dvrigt underlattar tervinning
eller annan hantering som ar godtagbar fran
miljosynpunkt.

Om ett batteri ar inbyggt eller p& annat sétt
ingdr i en annan vara och batteriet med latthet
kan avlagsnas fran den andra varan, ska
batteriet vid tillampningen av forsta stycket
avlagsnas fran den andra varan.

Inkubatorn i Boras
hanterar elektriska och
elektroniska produkter
och ska gora sa enligt
paragrafen.

Rutin for hantering av
avfall saknas.

Att rutin for hantering av
avfall uppréttas.

Avfallsférordningen
(2011:927) 42 &

Transport av farligt avfall- Den som avser att
transportera farligt avfall som har uppkommit i
en yrkesmassig verksamhet ska anméla detta till
lansstyrelsen.

Inkubatorn i Boras
kommer att behéva
transportera t.ex. egna
uttjanade lysror vilka
klassas som farligt avfall
och &r darmed skyldiga
att anméla detta till
lansstyrelsen

Rutin for bortskaffning av
avfall saknas.

Att rutin for bortskaffning
av avfall upprattas.
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Avfallsférordningen
(2011:927)55 §

Den som bedriver en yrkesmassig verksamhet
dér farligt avfall uppkommer ska for varje slag
av farligt avfall féra anteckningar om den
mangd avfall som uppkommer &rligen, och vart
avfallet transporteras.

Inkubatorn i Boras &r
skyldiga att fora
anteckningar om hur det
farliga avfallet hanteras
och om dess méngd.

Dokumentation av hur det
farliga avfallet hanteras och
om dess méangd saknas.

Att dokumentation av hur
farligt avfall hanteras och
dess méangd fors.

Boras
renhallningsordning

I denna anges hur avfallet ska hanteras i Boras
kommun. Alla enskilda, hushéll och foretag har
ansvar for att hantera sitt avfall pa ett korrekt
satt sa att risk for skada eller oldgenhet for
manniskors héalsa och miljén inte uppkommer
och sa att atervinning och miljosaker
behandling underlattas.

Inkubatorn i Boras
hanterar avfall inom
kommunen och ska géra
sd enligt denna
renhallningsordning

Laglista saknas.

Att laglista och rutin for
avfallshantering upprattas.

Naturvardsverkets
foreskrifter och allmanna
rad om hantering av
brannbart avfall och
organiskt avfall (NFS
2004:4)

Foreskrifter och allmanna rad knutna till
avfallsférordningen angéende sortering av
brannbart avfall, undantag fran kravet att
brannbart avfall skall férvaras och transporteras
bort skilt fran annat avfall, undantag fran
forbuden mot deponering av utsorterat
brénnbart avfall och organiskt avfall, och
dispens for deponering av utsorterat brannbart
avfall och organiskt avfall.

Inkubatorn i Boras
hanterar bréannbart- och
organiskt avfall och bor
darfor folja de
foreskrifter och allménna
rad som finns pa
omrédet.

Laglista saknas.

Att laglista och rutin for
avfallshantering upprattas.

Férordning (2006:1273)
om producentansvar for
forpackningar 88

Hushall och andra forbrukare skall sortera ut
forpackningar fran hushallsavfall och annat
avfall och 1dmna dem for borttransport i de
insamlingssystem som producenterna eller
kommunen tillhandahaller for sddant avfall.

Inkubatorn i Boras
hanterar forpackningar.

Rutin for hantering av
avfall saknas.

Att rutin for hantering av
avfall uppréttas.

Forordning (1994:1205)
om producentansvar for
returpapper 58

Hushall och andra konsumenter av tidningar
skall sortera ut returpapper fran hushallsavfall
och annat avfall och ldmna det for insamling i
de insamlingssystem som producenterna
tillhandahaller

Inkubatorn i Boras
hanterar returpapper och
ska gora detta korrekt
enligt denna paragraf

Rutin for hantering av
avfall saknas.

Att rutin for hantering av
avfall uppréttas.

Férordning (1997:645)
om batterier 7 §

Kasserade batterier skall sorteras ut och
hanteras skilt fr&n annat avfall. Om ett batteri &r
inbyggt eller p& annat sétt ingér i en annan
kasserad vara och batteriet med latthet kan
avlagsnas fran den andra varan, skall batteriet
avlagsnas fran den andra varan.

Inkubatorn i Boras
hanterar kasserade
batterier och ska gora s&
enligt denna paragraf

Rutin for hantering av
avfall saknas.

Att rutin for hantering av
avfall uppréttas.
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Lag (2003:778) om
skydd mot olyckor 1 kap
18

Bestdammelserna i denna lag syftar till att i hela
landet bereda ménniskors liv och hélsa samt
egendom och miljé ett med hénsyn till de lokala
forhallandena tillfredsstallande och likvardigt
skydd mot olyckor.

Inkubatorn i Boras ska
folja denna lag.

Rutin for olyckshandelser
saknas. Organisationens
riskfaktorer ar inte
identifierade. Det finns
brister i
brandskyddsrutinen.

Att rutin for
olyckshéndelser upprattas.
Riskfaktorer ska
identifieras och
brandskyddsrutinen bor ses
dver och uppdateras.

Lag (2003:778) om
skydd mot olyckor 2 kap
18

Den som upptécker eller pa annat satt far
kénnedom om en brand eller om en olycka som
innebar fara for nagons liv eller allvarlig risk
for nagons halsa eller for miljon skall, om det &r
mojligt, varna dem som &r i fara och vid behov
tillkalla hjalp. Detsamma géller den som far
k&dnnedom om att det foreligger en
dverhangande fara for en brand eller en sadan
olycka.

Det finns brister i
brandskyddsrutinen.

Att brandskyddsrutinen ses
dver och uppdateras.

Lag (2003:778) om
skydd mot olyckor 2 kap
28

Agare eller nyttjanderattshavare till byggnader
eller andra anlaggningar skall i skélig
omfattning halla utrustning for slackning av
brand och for livraddning vid brand eller annan
olycka och i dvrigt vidta de atgarder som
behdvs for att forebygga brand och for att
hindra eller begrénsa skador till féljd av brand.

Inkubatorn i Boras &ger
inte lokalen men nyttjar
den.

Utrustning for slackning av
brand finns. Det finns
brister i
brandskyddsrutinen. Rutin
for dvning av
brandberedskap saknas.

Att brandskyddsrutinen ses
dver och uppdateras.
Uppratta rutin for
regelbundna évningar av
brand beredskap.

Statens raddningsverks
allmanna rad och
kommentarer om
systematiskt
brandskyddsarbete

For att uppfylla kraven i lagen (2003:778) kap 2
1-28 om skydd mot olyckor bor ett systematiskt
och kontinuerligt brandskyddsarbete bedrivas
under byggnadens eller anldggningens hela
anvandningstid. | detta ingar att brandskyddet
bér dokumenteras. Atgarder som kan vidtas kan
vara av teknisk eller organisatorisk karaktar.
Atgarder av teknisk karaktar kan vara
anskaffande av utrustning for brandslackning
medan atgarder av organisatorisk karaktir kan
vara utbildning och information.

Inkubatorn i Boras bor

folja detta allmanna rad.

Utrustning for slackning av
brand finns. Det finns
brister i
brandskyddsrutinen. Rutin
for dvning av
brandberedskap saknas.

Att brandskyddsrutinen ses
Over och uppdateras.
Uppratta rutin for
regelbundna évningar av
brand beredskap.
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BILAGA 8- Krav fran Boras Stad

Krav Huvudsakligt innehall Sahar paverkas Sahar efterlevs kraven | Vad kravs
Inkubatorn i Bords
Miljoplan Néar verksamhetsplanen antas ska varje Inkubatorn i Boras styrelse | Miljémal och miljoplan Att miljomal, miljoplan samt
namnd/styrelse faststalla en miljoplan for hur | ska faststalla en miljéplan | saknas handlingsplan for
férvaltningen/kommundelen/bolaget ska for hur bolaget ska arbeta miljoarbetet upprattas.
arbeta med miljomalen under aret. med miljomalen under éret.
Miljoplanen ska redovisa den handlingsplan Miljoplanen ska redovisa
och organisation som behdvs for att nd malen. | den handlingsplan och
organisation som behdvs
for att na malen.
Redovisning Bolaget ska i arsredovisningen visa for sin Inkubatorn i Boras ska, Miljomal och miljéplan Att en redovisningsrutin

namnd/styrelse hur miljomalen i den egna
miljoplanen foljs upp. Denna redovisning ska
skickas till Kommunstyrelsen.

infor styrelsen, redovisa att
miljomalen i miljéplanen
folj upp. Redovisningen
ska skickas till
kommunstyrelsen.

saknas

uppréttas

Miljokoordinator

Pa varje forvaltning/kommundel/bolag ska det
finnas en miljokoordinator som samordnar
verksamhetens miljoarbete och har kontakt
med Kommunledningskansliets miljéstrateg

Inkubatorn i Boras ska ha
en miljokoordinator

Miljokoordinator saknas

Att en miljokoordinator som
har kontakt med
kommunkansliets
miljostrateg utses

Miljéombud

Varje arbetsplats med fler &n 5 anstéllda ska
ha ett miljoombud som driver miljoarbetet pa
arbetsplatsen och regelbundet rapporterar
arbetet till miljokoordinatorn.

Inkubatorn i Boras ska ha
ett miljdombud

Miljoombud saknas

Att ett miljdombud utses

Borés Stads
miljopolicy

Lagar

Vi ska stréva efter att alltid leva upp till eller
Overtraffa lagens krav.

Inkubatorn i Boras ska
strdva efter att leva upp till
eller dvertraffa de lagar
som berdr verksamheten

Kravet finns med i med i
Inkubatorn i Boras
miljopolicy.
Lagforteckning saknas

Upprétta lagférteckning och
rutin for att halla denna
uppdaterad

1(10)




Kretsloppsprincipen

Vi valjer produkter som kan ateranvandas
eller atervinnas och tas om hand med minsta
mdjliga resursforbrukning och utan att skada
naturen.

Inkubatorn i Boras ska vid
inkop ta hansyn till
produktens miljopaverkan
aven efter anvandningen

Enligt miljopolicyn ska
Inkubatorn i Boras
minska miljobelastningen
pa kontoret genom att
stélla relevanta miljokrav
vid inkdp av varor och
tjanster. Inkdpsrutin som
sékerstaller detta saknas.

Uppratta inkdpsrutin som
sékerstaller att
kretsloppsprincipen efterlevs

Hushallningsprincipe
n

Vi anvander ravaror och energi sa effektivt
som mojligt. Vi ateranvander hellre an
atervinner, och producerar sa litet avfall som
mojligt. Vi valjer fornybara energislag for
uppvarmning och transporter.

Inkubatorn | Bords ska
anvanda ravaror och energi
sa effektivt som mojligt.
Det ska anvénda fornybara
energislag for
uppvéarmning och transport.

Enligt miljépolicyn ska
Inkubatorn i Borés
minska anvandningen av
energi och material,
hantera avfall och
pappersatervinning pa
basta satt samt minska
sin miljobelastning fran
transporter. Rutiner som
sékerstaller detta samt
riktlinjer for inkop av
tjanstefordon saknas.
Uppvéarmning sker med
fjarrvarme dvs. fornybart
energislag.

Uppratta riktlinjer for
tjansteresor samt for inkop av
tjanstefordon som sakerstaller
att fornybara energislag valjs
vid transporter. Uppratta
tydliga rutiner for hantering
och atervinning av

avfall. Anvanda fornybara
energislag for uppvarmning.

Forsiktighetsprincipe
n

Vi arbetar for att forebygga eller minska
risker for skador pa halsan eller miljon. Ibland
avstar vi en handling som medfor en risk for
skada pa miljon.

Inkubatorn i Boras ska ha
rutiner for att hantera
olyckor och incidenter for
att forhindra och minimera
den miljopaverkan som kan
uppsta i samband med
detta.

Det finns brister i
brandsékerhetsrutinen.
Riskfaktorer &r inte
dokumenterade.

Atgarda bristerna i
brandsakerhetsrutinen samt
identifiera risker i
verksamheten. Uppratta rutin
for att halla de identifierade
riskerna uppdaterade.

Utbytesprincipen

Vi ersétter alla miljo- och halsofarliga
produkter, amnen och metoder med mindre
skadliga alternativ, om det inte medfor
orimliga merkostnader.

Inkubatorn i Boras ska
ersatta alla miljo- och
hélsofarliga produkter,
amnen och metoder med
mindre skadliga alternativ,
om det inte medfor
orimliga merkostnader.

Inventera organisationens
miljo- och halsofarliga
produkter, &mnen och
metoder och utvardera om
dessa kan ersattas. Uppratta
inkdpsrutin som sékerstéller
att miljo- och hélsofarliga
produkter inte kdps in.
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Kunskapskravet

Vi skaffar oss den kunskap som behovs for att
skydda ménniskors halsa och miljo mot
skador och olégenheter.

Inkubatorn i Boras ska
skaffa kunskap om
verksamhetens
miljdaspekter och
paverkan. Medarbetarna
ska ha kunskap om hur de
ska hantera arbetsuppgifter
for att forhindra och
minimera organisationens
negativa miljopaverkan.

Enligt miljopolicyn ska
Inkubatorn i Boras
genomfora och utveckla
sitt uppdrag sa att
relevanta miljoaspekter
alltid hanteras pé ett
seridst och kompetent
sétt. Inkubatorn i Borés
har inte utrett och
dokumenterat
organisationens
miljoaspekter.
Medarbetarna saknar en
verksamhetsanpassad
miljéutbildning.

Skaffa kunskap om
verksamhetens miljopaverkan
samt uppratta ett
utbildningsprogram.

Rekommendationer

Huvudsakligt innehall

Sahar paverkas
Inkubatorn i Boras

S&har efterlevs kraven

Vad kréavs

Aven i upphandlingen av varor och tjanster
agerar kommunkoncernen for ett ekonomiskt,
ekologiskt och socialt héllbart samhélle. Ett
verktyg som kan anvéndas i upphandlingen ar
miljostyrningsradets upphandlingskriterier.
Verktyget &r en internetbaserad databas med
forslag till miljokriterier vid upphandling.

Inkubatorn i Boras ska i
upphandlingen av varor ta
hénsyn till ett ekonomiskt,
ekologiskt och socialt
hallbart samhélle.

Upphandling har hittills
inte varit aktuellt for
Inkubatorn i Boras.

Anvanda miljéstyrningsradets
upphandlingskriterier.

Miljoledningssystem &r ett bra verktyg for att
prioritera och folja upp de miljéinsatser som

vantas ge bést effekt inom kommunens olika
verksamhetsomraden.

Upprattandet av ett
milj6ledningssystem kan
vara ett bra verktyg for
Inkubatorn i Boras att
uppna aktuella krav samt
ataganden i den egna
miljépolicyn

Inkubatorn i Boras
saknar ett strukturerat
milj6arbete.

Uppratta ett
miljoledningssystem
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Genom miljohénsyn vid kop av varor och
tjanster kan vi minska andelen farliga
kemikalier och produkter som paverkar var
hélsa och miljon negativt. Vi kan ocksa
genom att sopsortera minska utslappet av
farliga kemikalier till mark, luft och vatten.
Miljohdnsyn vid stadning, tradgardsarbete,
biltvatt, personhygien och skénhetsvard ar
andra exempel pa hur vi kan minska utslappet
av kemikalier till mark, luft och vatten.

Inkubatorn i Boras bor vid
inkop av varor och
tjanster ta hansyn till
miljon. Inkubatorn i Boras
ska ersétta alla miljé- och
halsofarliga produkter,
amnen och metoder med
mindre skadliga alternativ,
om det inte medfor
orimliga merkostnader.

Enligt miljopolicyn ska
Inkubatorn i Boras
minska miljobelastningen
pa kontoret genom att
stélla relevanta miljokrav
vid inkdp av varor och
tjanster, minska
anvandningen av
material samt hantera
avfall och
pappersatervinning pa
basta sétt. Inkdpsrutin
som sakerstaller detta
saknas.

Uppratta en inkdpsrutin som
sékerstaller miljéhénsyn vid
kdp av varor och tjanster.
Uppratta tydliga rutiner for
hantering och atervinning av
avfall. Inventera
organisationens miljé- och
hélsofarliga produkter, &mnen
och metoder och utvérdera
om dessa kan ersattas.
Uppratta inkdpsrutin som
sékerstaller att miljo- och
halsofarliga produkter inte
kdps in. Miljoutbilda
lokalvard.

Miljomal Huvudsakligt innehall Sahar kan Inkubatorn i Sahar bidrar Hur kan Inkubatorn i
Boras bidra Inkubatorn i Boras Boras ga tillvaga
idag
2010 Borasarna dr medvetna om de langsiktiga Utbilda medarbetare inom | Medarbetarna saknar Uppratta ett
vinsterna med att arbeta for att minska den miljo. Paverka kunder relevant miljoutbildning | utbildningsprogram i
negativa miljépaverkan. genom information och organisationen. Inkludera
utbildningsinsatser. miljéinformation och
utbildning i kundprocessen.
2015 Alla invanare har goda kunskaper om vad Utbilda medarbetare inom | Medarbetarna saknar Upprétta ett
som kravs for en héllbar utveckling och att miljo. Paverka kunder relevant miljoutbildning | utbildningsprogram i
deras eget agerande och val i vardagen kan genom information och organisationen. Inkludera
paverka utvecklingen. utbildningsinsatser. miljoinformation och
utbildning i kundprocessen.
2010 Alla kommunens forvaltningar och bolag har | Uppratta ett strukturerat Ett strukturerat Uppratta ett
ett vélstrukturerat miljoarbete. och dokumenterat miljoarbete saknas miljoledningssystem
miljoarbete
2010 Alla anstallda i Boras Stad har god kunskap
om miljémalen och deras bakgrund, samt om
det interna miljoarbetet.
2010 Personal som skdter upphandling i Ekonomi och Kunskap om Utbilda ekonomi- och

forvaltningar och bolag har utbildning i
miljoanpassade inkdp.

inkdpsansvarig bor utbildas
i miljdanpassade inkdp

miljéanpassade inkop
saknas

inkdpsansvarig i
miljoanpassade inkop
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2010 Boras Stad arbetar med hallbar upphandling.
2015 Alla kommunala bolag och forvaltningar har Upprétta ett Ett strukturerat Upprétta ett
miljéledningssystem eller likvardigt system. miljéledningssystem miljoarbete saknas miljéledningssystem
Inkubatorn | Boras ska Enligt miljopolicyn ska Uppraétta riktlinjer for
anvanda ravaror och energi | Inkubatorn i Boras tj&nsteresor samt for inkop av
sa effektivt som mojligt. minska anvéndningen av | tj&nstefordon som sakerstaller
Det ska anvéanda fornybara | energi och material, att fornybara energislag valjs
energislag for hantera avfall och vid transporter. Upprétta
uppvarmning och transport. | pappersatervinning pa tydliga rutiner for hantering
bésta satt samt minska och atervinning av avfall.
sin miljébelastning fran Anvénda fornybara
transporter. Rutiner som | energislag for uppvarmning.
sékerstaller detta samt
riktlinjer for inkop av
tjanstefordon saknas.
Uppvarmning sker med
fjarrvarme dvs. fornybart
energislag.
2010 Vi klarar den nationella miljokvalitetsnormen
for partiklar.
2010 Utsléppen av flyktiga organiska &mnen (gj
metan) &r 55 procent lagre dn 1990.
2010 Forsurningslaget i Boras forvarras inte.
2015 Utslappen av koldioxid fran transporter har
minskat med 20 procent sedan 1990.
2015 Utslappen av koldioxid per invanare och ar
har minskat med 40 procent sedan 1990.
2015 Vi klarar de nationella miljokvalitetsmalen for
benzo(a)pyren.
2020 Utslappen av koldioxid per invanare och ar

har minskat med 50 procent sedan 1990.
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2020 Vi anvander inte olja for att varma bostader
eller lokaler.

2020 Sambhéllet &r 20 procent mer energieffektivt
&n 2005.

2025 Utslappen av koldioxid per invanare och ar
har minskat med 60 procent sedan 1990.

2010 Antalet kunder anslutna till fjarrvarme ar
4500 stycken.

2010 50 procent av personfordonen i Boras Stad &r
miljofordon.

2010 Den fjarrvarme som Boras Energi och Miljo
producerar ar till 95 procent baserad pa
biobrénsle och utsorterat brannbart avfall.

2012 Boras Stad anvander inga fossila branslen for
uppvarmning.

2015 75 procent av Bords Stads transporter och
tjansteresor ar fossilbranslefria eller sker med
miljofordon.

2020 Boras Stads transporter och tjansteresor sker

med miljofordon eller ar fossilbranslefria.

Genom miljohansyn vid kép av varor och
tjanster kan vi minska andelen farliga
kemikalier och produkter som paverkar var
hélsa och miljon negativt. Vi kan ocksa
genom att sopsortera minska utslappet av
farliga kemikalier till mark, luft och vatten.
Miljohansyn vid stddning, biltvatt

och personhygien ar andra exempel pa hur vi
kan minska utsléppet av kemikalier till mark,
luft och vatten.

Inkubatorn i Boras ska
ersatta alla miljo- och
hélsofarliga produkter,
amnen och metoder med
mindre skadliga alternativ,
om det inte medfor
orimliga merkostnader.

Inventera organisationens
miljo- och héalsofarliga
produkter, amnen och
metoder och utvardera om
dessa kan erséttas. Uppratta
inkOpsrutin som sakerstaller
att miljo- och hélsofarliga
produkter inte kdps in.
Utbilda lokalvard i
miljofragor och ekonomi- och
inkdpsansvarig i
miljdanpassade inkop.
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2010 Fosfor- och kvéveutsléppen till sjéar och
vatten- drag har minskat jamfort med 1995.

2015 Vi har minskat paverkan fran
dagvattenutslépp i tatorterna.

2015 Alla vattenomraden i Boras har natt god
ekologisk status.

2010 Vattenforbrukningen i kommunens lokaler
har minskat med 5 procent jamfort med 2005.

2010 Utslapp av bly, kadmium, kvicksilver och

bio- ackumulerande &mnen 32 till mark,
vatten och luft &r inte hdgre &n 2005.

Kemikalier och
tungmetaller sprids i
naturen via till
exempel lakemedel,
datorer och

rengoringsprodukter.

Utslapp av
ozonnedbrytande
amnen fran till
exempel
kylanlaggningar har
lett till att mer
skadlig ultraviolett
solstralning nar
jorden. Genom
miljohansyn vid kop
av varor och tjanster
kan andelen farliga
kemikalier och
produkter som
péaverkar var halsa
och miljon negativt
minskas. Genom att
sopsortera minskas
utsléppet av farliga

Inkubatorn i Borés ska
ersatta alla miljo- och
hélsofarliga produkter,
amnen och metoder med
mindre skadliga alternativ,
om det inte medfor
orimliga merkostnader.

Enligt miljépolicyn ska
Inkubatorn i Borés
minska miljobelastningen
pa kontoret genom att
stélla relevanta miljokrav
vid inkop av varor och
tjanster, minska
anvandningen av
material samt hantera
avfall och
pappersatervinning pé
bésta satt. Inkdpsrutin
som sékerstaller detta
saknas.

Inventera organisationens
miljo- och héalsofarliga
produkter, &mnen och
metoder och utvardera om
dessa kan ersattas. Uppratta
inkdpsrutin som sékerstéller
att miljo- och hélsofarliga
produkter inte kdps in.
Uppraétta tydliga rutiner for
hantering och atervinning av
avfall. Utbilda lokalvérd i
miljofrégor och ekonomi- och
inkOpsansvarig i
miljoanpassade inkop.
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kemikalier till mark,
luft och vatten.
Miljéhansyn vid
stadning, biltvatt, och
personhygien ar
andra exempel pa hur
vi kan minska
utslappet av
kemikalier till mark,
luft och vatten.

2010 Utsl&pp av ozonnedbrytande &mnen har upp-
hort till storsta delen.

2010 Halterna av radioaktiva amnen ar laga.

2010 Antalet fall av hudcancer orsakade av UV-
stralning har inte okat sedan 2000.

2015 Fastigheter dar PCB-halten dverstiger 0,050
viktenheter &r sanerade.

2015 Antalet lagstralande zoner har inte minskat
sedan 2010.

2010 Anvandningen av produkter som innehaller
bly, kadmium, kvicksilver och
bioackumulerande &mnen har minskat.

2010 Anvandning av freonen HCFC &r avvecklad.
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2010 Halterna av kvicksilver och kadmium i
avloppsslammet har minskat.

Inkubatorn | Boras ska Enligt miljopolicyn ska Uppraétta riktlinjer for
anvanda ravaror och energi | Inkubatorn i Boras tj&nsteresor samt for inkdp av
sa effektivt som mojligt. minska anvéndningen av | tj&nstefordon som sakerstaller
Det ska anvédnda fornybara | energi och material, att fornybara energislag valjs
energislag for hantera avfall och vid transporter. Uppratta
uppvarmning och transport. | pappersatervinning pa tydliga rutiner for hantering
bésta satt samt minska och atervinning av avfall.

sin miljébelastning fran Anvanda férnybara
transporter. Rutiner som | energislag for uppvarmning.
sékerstaller detta samt
riktlinjer for inkop av
tjanstefordon saknas.
Uppvarmning sker med
fjarrvarme dvs. fornybart
energislag.

2010 Andelen resande med kollektivtrafik i
forhallande till resande med bil har 6kat.

2010 Vi forbrukar hogst 100 kwh/m2 och ér i nya
enbostadshus och hogst 90 kwh/m2 och ar i
nya lokaler.

2010 Elférbrukningen per invanare har minskat
med 10 procent fran ar 2000.

2010 Energiférbrukningen i bostéder och lokaler

har minskat med 20 procent fran 1998.

2010 Andelen fossila energikéllor i bostader och
lokaler har minskat till htgst 20 procent.

2010 De bostader och lokaler dar méanniskor vistas
ofta eller lange har god ventilation.

2010 Andelen rent ateranvant material har 6kat till
minst 10 procent av ballastanvandningen.

2015 Antalet bullerstérda av trafik har minskat till
max 5 000 personer.
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2015

De kommunala fastigheterna har minst 600
m? solfangare
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BILAGA 9- Kemikalielista

Produkt Anvandningsomrade Mangd (ml) Miljomarkning Kommentar
Gronsapa Allman rengoring 25000 Bra Miljoval

Underhallningsvax Golvskétsel 5000 Svanen

Ajax Fettlosare Fettlosare 1000

Specta glasrent Fonsterputs 5000

Farena flytande tval Handtvatt 15000

Jif Cream Allman rengdring 1000 Svanen

At home Doftspray 2400 Extremt brandfarlig
Insette Doftspray 300 Extremt brandfarlig
ICA Maskindisk Maskindiskmedel 150 tabl Svanen

Jif Kok Kdksrengoring 1000 Svanen

Yes Original Handdiskmedel 2000 Svanen

Durable Antibakteriell handgel 10500 Brandfarlig
Pur-Eco Glas Fonsterrengdring 750 EU-blomman, Svanen

Grumme Gronsapa Allman rengéring 750 Bra Miljoval

LdB Soap Olive Handtvatt 500 Bra Miljoval

Naturtval Handtvatt 350 Bra Miljoval

Tvalull Allman rengéring 1 pkt

Ajax Universalrengéring | Allmén rengoéring 1000

Jif Antikalk Allman rengéring 750

Spar skdljglans Maskindisk 500

Rent & Fint Spishall Kdoksrengdring

Handtval Fast behallare

Produkt Anvandningsomrade Forvarad méngd (kg) Miljomarkning Kommentar

R22 Kylmedel 104 Miljofarlig, Farlig for ozonskiktet
R410A Kylmedel 1.5

R417A Kylmedel 0.7

Kemikalielistan bygger pa uppgifter fran en tidigare utford miljoutredning av Drivhusets verksamhet. Drivhuset delar lokaler och
lokalvard med Inkubatorn i Boras. Uppgifterna ar kontrollerade av lokalvard och hyresvard.
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BILAGA 10- Beddmning av miljoaspekter

Miljoaspekt/kriteriu | Omfattnin | Motivering Kritikalite | Motivering Forandringsmdjligh | Motivering Resulta | Lag-
m g t et t eller
agarkra
v
Paverkansmojlighet | 5 Mater stort antal | 5 Alla typer av 5 Idag obefintlig. Stor 5.0 Nej
kunder miljopaverkan mojlighet till
forbattring.
Kompetens 4 Krévs kompetens | 5 Alla typer av 5 Stora brister. Stora 4.0 Ja
hos alla miljopaverkan forbattringsmojlighet
medarbetare s& er.
att de kan utfora
arbetsuppgifter
med miljéhénsyn
Tjansteresor 4 Mycket resor i 4 Koldioxidutslap | 5 Saknas rutiner i 3.2 Ja
samband med p dagsléget. Enkla
konferenser och atgarder kan ge
kundbesok resultat.
Avfallshantering 3 Tjansteforetag, 4 Overgodning, 3 Enkelt att skapa 14 Ja
enbart avfall fran férsurning, rutiner med
kontorsverksamh gifter i naturen miljéhansyn. Finns
et idag rutiner som bor
ses Over.
Inkop 2 Forbrukning av 3 5 Idag saknas rutiner. 1.2 Ja
kontorsmaterial Enkelt skapa rutiner
och mindre med miljohénsyn.
mangd livsmedel
Elférbrukning 2 Enbart frén 4 Koldioxidutslap | 3 Kan skaffa miljoel. 1.0 Nej
kontorsverksamh p
et
Olyckor 1 Aldrig intréffat 5 Brand 4 Bristande rutiner. 0.8 Ja
nagon olycka Enkelt att atgarda.
Resor till och fran 3 Sker varje dag 3 Koldioxidutslap | 2 Svart att forandra hur | 0.7 Nej

anlédggningen

p

medarbetarna agerar
som privatpersoner.
Dessutom ar manga
beroende av att resa
med bil.
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Kemikaliehantering Kylmedel och Overgodning, Enkelt att skapa 0.5 Ja
stadartiklar férsurning, rutiner med
gifter i naturen miljohansyn. Da
fatsighetsskotaren har
ansvar for kylmedel
ar det svart att
foréndra.
Stadartiklarna bestar
mestadels av
gronsapa.
Uppvarmning Enbart fran Koldioxidutslap Anvénder idag 0.3 Ja
kontorsverksamh p fjarrvarme. Svart att
et forbattra.
Vattenforbrukning Enbart fran Normal niva. Svart att | 0.2 Nej
kontorsverksamh minska.
et
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