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SAMMANFATTNING

En stor del av Sveriges byggnadsbestdnd borjar bli foraldrat och i behov av renovering. Att
renovera hallbart blir mer och mer ett naturligt val inom fastighetsbranschen men 1
bostadsrittsforeningar finns barridrer i beslutprocessen vid renoveringar for 6kad hallbarhet.
Det finns en del forskning kring framgangsfaktorer och barridrer vid beslutsfattande infor
héllbara renoveringar i bostadsrittsforeningar. Exempel pé barridrer som finns sérskilt inom
bostadsrittsforeningar dr att langsiktiga investeringar med hallbarhetsfokus bortprioriteras pa
grund av kunskapsbrist hos styrelsen, svarigheter att engagera medlemmar samt ett motstand
till 6kade manadsavgifter. Men nir bostadsrattsforeningen Goteborgshus 38 skulle
implementera solceller rostade medlemmarna vid en medlemsstimma enhélligt igenom
forslaget att implementera solceller. Syftet med examensarbetet &r att bidra med en 6kad
forstaelse till hur beslutsprocesser for héllbara renoveringar inom bostadsrittsforeningar kan
forbattras. Det dr viktigt eftersom stor del av vart bostadsbestand dgs av
bostadsrittsforeningar och dom behdver kunna ta beslut och forvalta sina byggnader pa ritt
sétt. Examensarbetet baseras pa en fallstudie pa bostadsrattsforeningen Goteborgshus 38s
implementering av solceller med hjélp av Riksbyggen innehéllande innehéllsanalys, enkit och
semistrukturerade intervjuer. Med ett induktivt férhéllningssétt utreds forskningsfragan for att
generera ny kunskap. Examensarbetets resultat bekréftar tidigare framgangsfaktorer, sdsom
inkludering och god kommunikation men belyser &ven en ny framgéngsfaktor,
foreningssamordningsgrupp. Barridrerna for projektet var kunskapsbrist, rddsla for 6kade
ménadsavgifter och projektets storlek. I slutsatsen presenteras guidelines till kommande
héllbara renoveringar inom bostadsrittsforeningar.

Nyckelord: Héllbara renoveringar, solceller, bostadsrittsforeningar, beslutsprocesser,
barridrer, framgéngsfaktorer
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ABSTRACT

A large part of Sweden's building stock is becoming outdated and in need of renovation.
Sustainable renovations is becoming more and more a clear choice in the real estate industry,
but in housing cooperative there are barriers in the decision-making process when it comes to
renovations for increased sustainability. There are some studies about success factors and
barriers during decision making processes before sustainable renovations in housing
cooperatives. Examples of barriers that are especially prominent in housing cooperatives are
that long-term investments with a sustainability focus are deprioritized because the lack of
knowledge in the board, difficulties in engaging members and a resistance to increased
monthly fees. But when the housing cooperative Géteborgshus 38 was to implement solar
panels the members voted unanimously yes to the implementation. The purpose of the degree
project is to contribute to an increased understanding of how decision-making processes for
sustainable renovations within housing cooperative can be improved. This is important since a
large portion of Sweden’s building stock are owned by housing cooperatives and they need to
be able to make decisions and manage their buildings the right way. The degree project is
based on a case study of Goteborgshus 38s implementation of solar panels in collaboration
with Riksbyggen, containing content analysis, questionnaires and semi-structured interviews.
With an inductive approach, the research question aims to generate new knowledge. The work
aims to answer how the decision-making process looks when housing cooperative decide on
renovations for increased sustainability, what the barriers are and how the process can be
improved. The results of the degree project confirm previous success factors, such as
inclusion and good communication, but also highlight a new success factor,
foreningssamordningsgruppen. The barriers to the project were lack of knowledge, fear of
increased monthly fees and the size of the project. The conclusion presents guidelines for
upcoming sustainable renovations within housing cooperative.

Keywords: Sustainable renovations, solar cells, housing cooperative, decision-making
processes, barriers, success factor
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Ordlista

Hallbara renoveringar

Med hallbara renoveringar eller renoveringar for 6kad héllbarhet menas i examensarbetet renoveringar
som gors 1 syfte att minska bostadsréttsforeningens totala miljopaverkan.

Framgangsfaktorer
En framgangsfaktor ar en faktor som 0kar sannolikheten att det som efterstrdvas nar framgéng om den
uppfylls.

Barriérer
En barridrer ar en faktor som upplevts som hinder, faktorer som forsvarat eller potentiellt férhindrat

det som efterstrivas.

Foreningssamordningsgrupp
Det ar en grupp som under projekteringsfasen har i uppgift att hantera medlemsfragor och formedla
information till medlemmarna. Féreningssamordningsgruppen bestér av representanter fran styrelsen

och konsulter.

Generationsboende
Att en forening dr uppbyggt som ett generationsboende innebér att foreningen erbjuder hushéll for
olika behov. Det kan handla om att féreningen erbjuder ldgenheter i olika storlekar eller till och med

radhus for att medlemmar ska kunna flytta inom samma férening kopplat till olika behov i livet.

VIII



1. Inledning

Beslutsfattande vid ombyggnationer och renoveringar blir mer komplicerade ju fler ménniskor som
har mgjlighet att paverka utfallet. I bostadsrattsforeningar dgs fastigheten och dess fastighetstillbehor i
form av exempelvis byggander ihop och stora fordndringar behover ett gemensamt beslut for att vara
genomforbara. Hallbara renoveringar dr exempel pé en sddan fordndring och kan besta i att
exempelvis installera solceller for att vélja en energikélla med mindre ekologiskt fotavtryck. En stor
del av Sveriges bostadsbestand dgs av bostadsréttsforeningar och de har ett underhallsansvar for
dessa. I detta examensarbete undersoks beslutsfattandeprocessen nir solceller skulle installeras pa
bostadsrittsforeningen Goteborgshus 38s tak i samarbete med Riksbyggen.

1.1 Bakgrund

En stor del av Sveriges byggnadsbestand borjar bli foraldrat och ér i behov av renovering (Jensen &
Maslesa, 2015). Eftersom 77% procent av Sveriges byggnader byggdes innan 1980 nér det var andra
byggnormer kring energiférbrukning ar renovering en viktig del i att minska vart byggnadsbestands
energiforbrukning (Kharseh, Nageli & Wallbaum, 2019). Idag forbrukas 35-40% av Europas energi i
byggnader och tidigare forskning visar att energieffektiva renoveringar &r ett billigt och enkelt steg
mot 6kad hallbarhet (Hauge, Thomsen & Lofstrom, 2012). Det ér viktigt att vdlja de mest optimala
renoveringsatgirder som finns tillgéngligt for att uppna kostnadseffektiv energianvandning, samt
bibehélla goda inomhusmiljéer utan att offra arkitektonisk kvalitet eller bidra till negativ paverkan pa
miljon. Bostadségare uppmuntras att minska energianvandningen bade for att uppné nationella
energibesparingsmal och for att sinka boendekostnaden (Malmgren & Mjornell, 2015).
Energieffektivisering handlar inte bara om ekonomi och miljopéverkan utan det handlar ocksa om
livscykelkostnad, inomhusklimat och byggnadens funktionalitet (Kamari, Jensen, Corrao &
Kirkegaard, 2019). Att vilja hallbara renoveringar blir mer och mer ett naturligt val inom
fastighetsbranschen men i bostadsréttsforeningar finns barriérer for att implementera
renoveringsplaner (Hauge et al., 2012). Det finns barriérer inom alla typer av 4gandeformer, men
bostadsrittsforeningar dr extra krdvande eftersom det dr manga personer som ska fatta ett beslut
tillsammans. I en bostadsréttsforening krévs det att en majoriteten &r for, eller i alla fall inte motsatter
sig, renoveringen kontra om det bara finns en dgare.

Barridrer nir beslut ska fattas i bostadsrattsforeningar handlar bland annat om okunskap hos styrelsen,
svagt engagemang hos medlemmar samt en ridsla for 6kade manadsavgifter (Jensen & Maslesa,
2015). Det dr dérfor relevant att utvérdera beslutsprocesser for att forstd barridrerna och forbéttra
beslutsprocesser i framtiden. Det finns en del tidigare forskning inom dmnet och forskningen
presenterar olika verktyg som kan anvéndas vid beslutsprocesser samt avhandlar de vanligaste hindren
1 beslutsprocessen (Malmgren & Mjornell, 2015). Forskningen som finns idag har dven lyft olika
framgangsfaktorer och strategier for att uppna lyckade héllbara renoveringar inom
bostadsrittsforeningar, sasom dppenhet och dialog med bostadsrittsinnehavare (Hauge et al., 2012).

Goteborgshus 38 ar en bostadsrattsforening i Hisings Kéirra som byggdes av Riksbyggen. Det
kooperativa foretaget Riksbyggen utvecklar bostadshus och hyresritter i nyproduktion men &r ocksa
en stor fastighetsforvaltare (Riksbyggen, 2019). Bostadsrittsforeningen Goteborgshus 38 har under en
lang tid drivits i egen regi, men efter en del problem med forvaltningsfragor tecknades ett
forvaltningsavtal med Riksbyggen. Efter en tid kom forfragan fran bostadsréttsforeningens styrelse att
installera solceller pa foreningens tak. Under 2019 rostade samtliga medlemmar, som deltog pé
medlemsstdmman, ja i frigan och ett ombyggnadsavtal tecknades mellan bostadsrittsforeningen
Goteborgshus 38 och Riksbyggen. I samband med projektet utvecklade Riksbyggen en ny



organisationsstruktur, dir den nya foreningssamordningsgruppen kontinuerligt arbetade med
kommunikation till medlemmar. Under tiden Riksbyggen jobbade fram forslaget med solceller hos
Goteborgshus 38 tog Martin Landstrom, projektchef pé Riksbyggen, efter styrelsens godkdnnande
kontakt med Chalmers och initierade idén om ett examensarbete (Riksbyggen 1, 2019).

Amnet som utreds i examensarbetet r hur beslutsprocessen ser ut nir bostadsrittsforeningar beslutar
om renoveringar for 6kad hallbarhet. Fragan granskas genom en fallstudie av Goteborgshus 38 som
implementerar solceller i samarbete med Riksbyggen. Fallstudien bestar av innehallsanalys, enkét och
semistrukturerade intervjuer.

1.2 Syfte

Syftet med examensarbetet &r att bidra till en 6kad forstaelse om hur beslutsprocesser for hallbara
renoveringar inom bostadsrattsforeningar kan forbéttras. Examensarbetet utfors med fokus pé solceller
och syftet uppnas genom att studera barridrer och framgangsfaktorer. Detta har gjorts genom en
utvérdering av en ny typ av organisationsstruktur bestdende av en foreningssamordningsgrupp vid
projektering som tagits fram under beslutsprocessen. Resultatet dr en utvirdering av samarbetet
mellan Géteborgshus 38 och Riksbyggen. Malet &r att kunskapen som examensarbetet genererar ska
kunna st6dja hallbara renoveringar inom bostadsréttsforeningar i framtiden.

1.3 Precisering av fragestillningen

Hur har beslutsprocessen fungerat nir bostadsréttsforeningen Goteborgshus 38 tagit beslut
om renovering for okad héllbarhet, vilka var framgingsfaktorerna till att alla nérvarande
medlemmar rostade ja, vilka var barridrerna och vilka ldrdomar finns f6r andra
bostadsréttsforeningar?

Foljande hypoteser har formulerats till fragestillningen:

e Att en engagerad och driven styrelse har varit en bidragande faktor.
Att bostadsrattsforeningen har kollektiv el bidrog till bra forutséttningar.
Att bostadsrittsforeningen ar utformat som ett generationsboende.
Att den rddande samhéllsdebatten ger en allt stérre medvetenhet kring miljofragor.
Att den nya organisationsstrukturen med foreningssamordningsgruppen gjorde att
informationsflodet gick smidigt.

1.4 Avgriansningar

Projektarbetet behandlar enbart beslutsprocessen vid etablering av solceller och behandlar inte andra
renoveringar som Riksbyggen bedrivit pé fastighetens byggnader. Pa grund av tidsbegrénsningen
bortprioriteras dven vissa tekniska aspekter relaterade till solceller. Projekteringsfasen, innan beslut
fattats att solceller ska implementeras, dr den delen av byggprocessen som studeras i examensarbetet
och produktionsfasen berdrs inte.

Eftersom undersokningen &r en fallstudie pa ett specifikt projekt avgrinsas resultatet till Goteborgshus
38 och generaliseras inte till bostadsrittsforeningar i allmédnhet. Arbetet har inte behandlat alla verktyg
och metoder inom beslutsprocesser i bostadsrittforeningar som finns pa marknaden idag utan studerar
ett begransat antal verktygs och metoders kopplingar till den aktuella fallstudien. Examensarbetet
berdr inte beslutet om bostadsrattsforeningen ska bli elleverantor eller inte, utan fokuserar pa
beslutsprocessen infor omrdstningen av solcellsetableringen. Avgransningarna gors for att fokusera
undersokningen till forskningsfragan. I innehallsanalysen avgrinsas dokumenten till dom som finns



tillgéngliga och dom som har tillhandahéllits av Riksbyggen. Examensarbetet ses som en utvirdering
av beslutsprocessens utfall och medlemmarnas uppfattning.

1.5 Rapportens uppliagg

Forst i rapporten presenteras den teoretiska referensramen dér teorier kring framgangsfaktorer,
barriérer, kommunikation och ménskligt beteende monster lyfts fram. Dérefter foljer en beskrivning
over fallstudiens delar och aktdrer. For att ge en tydlig bild av hur datan till resultatet inhdmtas
presenteras metoden och den empiriska insamlingen av data och etiska aspekter. I kapitel 5
presenteras resultat fran innehéllsanalys, enkédter och semi-strukturerade intervjuer. Sist foljer en
diskussion dar resultatet sétts i relation till den teoretiska referensramen och en guideline till
kommande projekt for hallbara renoveringar inom bostadsrittsforeningar presenteras.



2. Teoretisk referensram

Teori som kan anvéndas for att besvara hypoteser och fragestédllningar har prioriterats i rapporten.
Mycket av fokuset ligger pa beslutsprocesser inom bostadsrattsforeningar kopplat till hallbara
renoveringar.

2.1 Barriirer for hillbara renoveringar inom bostadsrittsforeningar

Det finns ett flertal faktorer som bidrar till att bostadsrittsforeningar har svart att rosta igenom
renoveringar for 6kad hallbarhet. Langsiktiga investeringar med héllbarhetsfokus bortprioriteras pa
grund av kunskapsbrist hos styrelsen, svarigheter att engagera medlemmar samt ett motstand mot
okade manadsavgifter (Jensen & Maslesa, 2015). Problem uppstar ofta nér dgarna till byggnaderna
saknar kunskap samtidigt som det finns ménga #igare, vilket ir vanligt i flerbostadshus. Aven om
investeringen dr vél grundad finns ofta en riddsla att ménadsavgiften ska stiga. En annan problematik
dr att alla lagenheter i huset 4gs av olika personer och det &r svart att fa alla att vara dverens, men det
gar inte att sparka ut ndgon som dr motstridig ur bostadsrittsféoreningen (Hauge et al., 2012). Mangold
(2016) menar att det finns en risk for 6kad segregering om renoveringarna innebar férhdjda
manadskostnader for de boende. Alla som bor inom samma bostadsréttsforening har inte
nddvindigtvis liknande ekonomisk situation.

Det finns fem huvudbegransningar som renoveringar pa befintliga byggnader star infor enligt Kamari,
et al. (2019). Begrénsningarna &r dolda forhallanden som identifieras sent i processen, svarigheter att
integrera mellan befintliga byggnadssystem, samordning av olika renoveringar i byggsystemet,
branschfolk som saknar erfarenhet samt att det r svért att méta vérdet av en héllbar renovering
(Kamari et al., 2019).

For att fa béttre forstaelse for de barridrer och drivkrafter som finns nér bostadsrattsforeningar ska
fatta beslut om hallbara renoveringar undersokte Hauge et al. (2012) den sociala, organisatoriska och
individuella nivéan i olika bostadsrittsforeningar. Det finns olika faktorer som blir relevanta for att
kartldgga en individs beteende. Pa den sociala nivan handlar det till stor del om kunskapsbrist kopplat
till energieffektivisering och tekniska 16sningar, men &ven dgarstrukturen med ménga 4gare i
bostadsrittsforeningen tas upp. I den organisatoriska nivén, som i detta fall blir
bostadsrittsforeningen, krévs det tid for att alla ska forsta och kinna sig bekvdma i att ta beslut utan
press. Hér blir informationen viktig eftersom medlemmar ofta har en liten forstaelse och kan vara
skeptiska. Det bor inte ske en omrostning innan alla har forstaelse for forandringen och dess innebord,
for att inte medlemmar ska kénna sig stressade till beslut (Hauge et al., 2012). Den sista nivan ér den
individuella. Det &r viktigt att forsté att alla individer ar olika och har olika behov. Ofta efterstravar
medlemmar ndgot som hojer standarden, exempelvis balkonger, och ser miljoaspekter mer som en
bonus. Det kan vara svart att motivera en kostnad for medlemmar om det inte gar att spara in
investeringen senare i exempelvis uppvarmningskostnader. Daremot dr det lattare att acceptera en
okning av manadsavgiften om dkningen ar exakt och bekriftad. Det dr ocksa viktigt att informationen
som ndr ut till individerna utformas i bilder och sprék som &r létt att ta till sig och som inte bara
sakkunniga kan forstd. Informationen méste komma i ett tidigt skede och beslutet bor kénnas som en
naturlig process (Hauge et al., 2012). Ett bra slutresultat krdvs ocksa for att fordndringen ska bli
accepterad av dem som fordndringen beror.



2.2 Minskliga beteendemonster

Det finns olika miljoproblem som &r kopplade till ménskligt beteende, vilket gor att ménniskors
agerande maste forindras for att kunna minska klimatpaverkan (Steg & Vlek, 2009). Aven om det
idag finns tekniska losningar som vixer fram sé dr det inte nog for att ticka miljopaverkan fran dagens
konsumtion. Férutom positiva miljoeffekter styr d4ven status, bekvamlighet, anstrdngning och
beteende vid beslutsfattning. Andra faktorer som péaverkar beslutsfattandet ar kostnad och fordel,
moraliska och normativa problem, sammanhangsfaktorer och personer i omgivningen integrerat med
ett perspektiv pad miljomotivation (Steg & Vlek, 2009).

Det finns ofta en positiv instéllning till hallbarhet men det krévs ett ytterligare steg for att ta det till
handling. Méanniskor méter for och nackdelar med beslut, och héllbarhet vager olika tungt for olika
individer. Hur mycket héllbarhetsaspekter vager vid beslut baseras ofta pa emotionella beslut som
kopplar till vad olika individer identifierar sig med. Nar fortroende till om beslutet kommer ha en
positiv paverkan pa miljon dr 1&g ar det svérare att ta hallbara beslut (Hauge et al., 2012). Vad som
paverkar en individ till att ta mer miljovénliga beslut kan summeras till avvdgning mellan kostnader
och fordelar, moralisk och normativ oro, effekt av beslutet, vanor och kontextuella faktorer (Hauge et
al., 2012).

2.3 Befintliga verktyg och strategier

Det finns ett par olika modeller och metoder for att hjilpa fastighetséigare att ta beslut om hallbara
renoveringar. Dessa dr bland annat RENO-EVALUE (Jensen & Maslesa, 2015), Renobuild
(Malmgren & Mjornell, 2015) och DREEAM-Tool (Kharseh et al., 2019). Verktygen &r inte
nagonting som anvinds i detta arbete, att de finns och &r relativt nya belyser dock behovet av en 6kad
forstaelse for hur olika byggnader bist tas om hand och att fragan kring beslutsfattande ar hogaktuell.

RENO-EVALUE ir ett verktyg for beslutsfattande och utveckling av byggnader. RENO-EVALUE
bestar av ett utbildningsverktyg for fastighetsfinansiering pa hur hallbarhet kan faktoriseras i
virderingsprocessen (Jensen & Maslesa, 2015). Renobuilds metod syftar till att tillhandahalla en
systematisk strategi for utvirdera renoveringsalternativ med de tre aspekterna av hallbarhet:
ekonomisk, miljomaissig och social (Malmgren & Mjornell, 2015). Malmgren & Mjornell (2015)
menar att det dr krangligt att ta beslut om hallbara renoveringar eftersom dessa dven kan ha en negativ
miljopaverkan i form av resursuttag och transporter. De sag ett behov av en metodik for att méta
material, transport och andra faktorer och inte enbart energibesparingen. DREEAM-Tool tillgodoser
behovet for renoveringsprojekt med hoga kostnader for energieffektivisering pa flerbostadshus. Syftet
med DREEAM-Tool &r att identifiera en optimal kombination av teknologi, dgarnas ekonomi samt
medlemmarnas preferenser (Kharseh et al., 2019). Det ar viktigt att forstd medlemmarnas preferenser,
eftersom det dr de som vid réstningen avgdr om renoveringen ska genomforas eller ej. Det verktygen
ovan har gemensamt r att de tar ett helhetsgrepp pé renoveringar for 6kad hallbarhet och forsoker
hitta de optimala renoveringslosningarna i relation till hallbarhet och energibesparing. Verktygen
belyser dven svérigheten av att fatta beslut och behovet av strategiska hjdlpmedel for att kunna ta
beslut pa goda grunder.

Det finns dven olika strategier for att f& ménniskor som ska besluta om byggnaders underhall att ta
mer miljovinliga beslut. Dels finns informationsstrategier sésom information, dvertalning och
forebilder. Det dr exempelvis strategiskt bra att visa pa tidigare exempel som har lyckats (Hauge et al.
, 2012). De strukturella strategier som kan paverka beslut &r exempelvis begréansning av tillgangen till
produkter, dndra lagar och forordningar samt olika incitament. Det handlar ofta om att en nog stor del
av en population dndrar sitt beteende s fungerar det som en katalysator for fler personer att dndra sitt



beteende, vad som &r socialt accepterat samt ménniskans strivan om att bli accepterad. Ofta viljer
manniskor det som kdnns normalt och det dom tror att majoriteten skulle ha valt (Hauge et al., 2012).
Den stora forandringen blir att gora héllbara renoveringar till ett naturligt val och Hauge et al. (2012)
menar att branschen &r i en fordndring men har inte tippat 6ver én.

Hauge et al. (2012) har ocksa identifierat fyra steg for att influera ett mer miljovénligt beteende, se
figur 1.

Forsta steget ar att vilja andra medlemmars rostbeteenden for att fatta mer miljovénliga beslut
kopplat till renoveringsfragor.

Andra steget &r att hitta faktorer, framgéngsfaktorer och hinder som kan péverka medlemmarnas
rostbeteenden.

Steg tre &r att analysera innovationer och att anvidnda sig av viltestade interventioner for att dndra
ménniskors instdllningar till 6kad hallbarhet inom renoveringar.

Fjérde och sista steget handlar om att interventionerna eller effekten bor analyseras.

Figur 1. Baserat pa teorier fran Hauge, Thomsen, & Léfstrom (2012). Framtagen av forfattare.

2.4 Framgangsfaktorer for beslutsprocesser vid renoveringar

Framgangsfaktorer for héallbara renoveringar i bostadsréttsforeningar fokuserar pa den psykologiska
dimensionen av beslutstagande i grupp. Viktiga aspekter dr bland annat att ha en transparent process
och fa de rostberdttigade att kdnna sig sedda, forstddda och vil informerade. Enligt Hauge, Lofstrom,
& Mellegérd (2014, s.194) finns tio riktlinjer for en lyckad beslutsprocess vid en renovering, se
riktlinjerna nedan (citat - egen dverséttning):

1. Att vara 6ppen med planerna och i ett tidigt stadium informera om nédvindiga renoveringar samt
forbereda for en god dialog med bostadsrdttsféreningens medlemmar.

2. Att investera tid for att ldta projektet och besluten mogna.

3. Att soka rdd, involvera rddgivare tidigt i processen.

4. Att hdlla med varandra i styrelsen om ett gemensamt forslag for renovering.

5. Att involvera personer som kan entusiasmera medlemmarna ndr projektet presenteras.

6. Att ldta medlemmar ta till orda, behovet av information hos medlemmar dr nédvindigt. De mdste
ha majlighet att stdilla frdgor, sdga om de dr ndgonting de inte hdller med om och introducera nya
idéer.

7. Att ta medlemmarnas forslag pad allvar. Det dr viktigt for att skapa fortroende och ankra projektet.

8. Att ge information i smd portioner, bdde muntligt och skrivet. Anvind bilder, exempel och enkelt
sprdk.
9. Att presentera utrdkningar som visar de finansiella konsekvenserna for de individuella

medlemmarna. Samt visa hur kostnader och energibesparingar pdaverkar den manatliga kostnaden
over tid.

10. Att viinta med omrostning till medlemmarna dr tillrdckligt informerade eftersom det ger stérre
sannolikhet att forslaget far stod.

Uppfylls de ovan ndmnda riktlinjerna, eller faktorerna, sa dkar enligt Hauge et al. (2014) mdjligheten
att forslaget blir framrdstat av medlemmarna och att de kénner sig ndjda med processen.



2.5 Kommunikation

Det finns olika sitt att involvera medlemmar i en bostadsrattsforening och beroende pa
beslutprocessens faser ar olika metoder ldmpliga. Suschek-Berger & Ornetzeder (2010) menar att de
som bor i husen ska ha en mdjlighet att vara involverade i processen. Tre argument for att anvinda sig
utav deltagande i beslutsprocesser infor renoveringar som det framhéver &r legitimitet, effektivitet och
identifiering. Om medlemmarna ar informerade och involverade tidigt s& ar det storre sannolikhet att
de identifierar sig med slutresultatet. Legitimiteten kommer sig av att ta medlemmars ésikter pa allvar
och genom att hilla medlemmar vilinformerade 6kar effektiviten, eftersom kommunikationen
minskar risken att projektet stoppas (Suschek-Berger & Ornetzeder, 2010).

Vilken typ av paverkan olika deltagandeprocesser far beror pa hur kommunikationen utformas. De
som dr ansvariga for projektet, ofta en styrelse eller d4gare av byggnaden, ska kommunicera med bade
medlemmar, entreprendr, finansierare och grannar. Det finns enligt Suschek-Berger & Ornetzeder
(2010) fyra nivéer av deltagandeprocesser. Dessa dr information (information), kommunikation
(communication), gemensam design (co-design) och gemensamt beslut (co-decision). Vilken av dessa
som ldmpar sig beror pa i olika skeden av beslutsprocessen och vilken part som ska involveras.

I en flexibel modell gar det att anpassa nér de olika nivderna anvénds, sa ldnge de foljer en redan
etablerad kommunikationsprocess hos de som driver renoveringsprojektet (Suschek-Berger &
Ornetzeder, 2010). Tidigt i projektet bor alla medlemmar informeras och ges en mdjlighet att vara
med och utforma hur det kommande projektet ska se ut. Nar det dr dags for planering &r det viktigt att
medlemmarna har tillrickligt med material och att det under planeringstiden pagar en tvavags
kommunikation. Méten dér alla dr vilkomna att yttra sina &sikter och dér experter kan kommunicera
med medlemmarna muntligt den information de behdver och belysa olika alternativ innan ett
gemensamt beslut sker dr nagot Suschek-Berger och Ornetzeder (2010) rekommenderar. Denna metod
ar tankt att 6ka legitimiteten och effektiviteten av beslutsprocesser.



3. Fallbeskrivning over solcellsimplementeringen

Examensarbetet baseras pa projektet nir bostadsrittsforeningen Goéteborgshus 38 skulle ta beslut om
att implementera solceller pa foreningens tak i samarbete med Riksbyggen. Under kapitel 3 beskrivs
Riksbyggens och bostadsrittsforeningens olika roller samt hur projektet har sett ut fram till beslut.

3.1 Riksbyggen

Riksbyggen startades 1940 av olika LO-forbund (landsorganisationen i Sverige), idag dger
LO-forbunden 42% av foretaget, intresseforeningar 46,7% och resterande dgs av foreningar vars
byggnader Riksbyggen har byggt. Foretaget forvaltar och utvecklar bostadsrétter och hyresratter i
nyproduktion och for bostadsrittsféreningar erbjuder Riksbyggen ett brett utbud av tjanster inom
fastighetsforvaltning (Riksbyggen, 2019), bland annat totalférvaltning som &r en heltdckande 16sning
over en bostadsrittsforenings forvaltning. Totalforvaltningen técker allt ifran fastighetsservice, drift,
skétsel, planering av renoveringar till ekonomisk forvaltning (Riksbyggen, U.A).

For att en bostadsrittsforening ska kunna teckna ett ombyggnadsavtal med Riksbyggen krivs att
bostadsrittsforeningen sedan tidigare har ett avtal med Riksbyggen, exempelvis en forvaltningstjénst.
Ett ombyggnadsavtal dr tidsbestdmt och i ett tidigt skede kartlédggs alla kostnader till projektet. Det
gors for att planera och presentera byggnadsavtalet for bostadsrattsforeningens styrelsen med ett fast
pris for projektet. Byggnadsavtalet presenteras for medlemmarna som en procentuell 6kning av
manadsavgiften. Riksbyggen tar byggherreansvaret med de risker som det innebér och tar dven alla
ovintade kostnader forutom om négot specifikt har forhandlats bort i avtalet enligt Martin Landstrém,
projektchef pa Riksbyggen (personlig kommunikation, 19 december 2019).

3.2 Bostadsriattsforeningen Goteborgshus 38

Bostadsrittsforeningen Goteborgshus 38 i Hisings Kérra bestar av 431 ldgenheter och foreningens
byggnader forvaltas i dagsldget med hjélp av Riksbyggen. Goteborgshus 38 byggdes mellan &r
1974-1975 (RB Géteborgshus 38an, U.A) och ir en del av Miljonprogrammet. Bostadsrittsforeningen
dr uppbyggd som ett generationsboende, vilket betyder att medlemmar kan flytta inom foreningen for
att mota olika behov i livet. Darfor erbjuder bostadsréttsforeningen boenden frén ettor till radhus och
foreningen dr uppbyggd av fyra gérdar och varje géard bestar av tva radhuslidngor och tvé lagenhetshus
med loftgangar. De fyra gardarna ar utmarkerade med blaa rutor i figur 2. Alla tak inom
bostadsrittsforeningen ska utrustas med solceller forutom det blamarkerade taket. Anledningen till att
inte alla hus far solceller beror pa att den egenproducerade elen inte ska dverstiga 255 kW. Om den
egenproducerade elen overstiger 255 kW kréivs beskattning pa den egenproducerade elen och detta vill
undvikas (M.Landstrém, personlig kommunikation, 4 november).
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Figur 2. Oversiktsbild pd Goteborgshus 38. Tagen av Riksbyggen. Publicerad med tillstdnd.
Redigerad av forfattare med tillstand.

3.3 Beskrivning over Riksbyggen och Goteborgshus 38s samarbete

Under en period styrde bostadsrattsforeningen i egen regi men en del problematik uppstod med
exempelvis VVS. Efter att en ny styrelse tagits fram kontaktade den nya styrelsen Riksbyggen for att
ta hjélp med forvaltningsfrdgor och det ér dven Riksbyggen som tidigare har byggt
fbostadsrittsforeningen byggnader. Riksbyggen fick uppdraget 2012 att ta fram en masterplan for
kommande underhallsprojekt pa en 5 arsperiod med tillhérande budget (M.Landstrom, personlig
kommunikation, 4 november 2019). Masterplanen baseras pa inventeringar av olika byggnadsdelars
status, bland annat en utredning pé foreningens tak och barverk (WSP, 2012). Under 2013
presenterades masterplanen for styrelsen som faststillde att en takrenovering bor starta under ar 2017
och en forvaltningstjanst paborjades.

Under 2017 holl Riksbyggen en inspirationsforeldsning om solceller for de 35 storsta féreningarna
inom Riksbyggen i Goteborg. Tva personer fran Goteborgshus 38s styrelse deltog. Styrelsen visste att
taken behovde repareras och ville i samband med reparationen etablera solceller pé taken. Det fanns
redan ett stort intresse hos styrelsen och nu gavs dven ett tillfille. Riksbyggen fick i uppdrag att gora
en utredning om bostadsrittsforeningen forutséttningar for solceller samt ansdka om investeringsstod
hos Léansstyrelsen, vilket senare beviljades pa 2,8 miljoner (M.Landstrom, personlig kommunikation,
4 november 2019). Investeringsstodet ar ett statligt stod for installation av solcellssystem for att bidra
till en omstéllning av energisystem i syfte att 6ka antal aktdrer och érlig elproduktion fran solceller i
Sverige (Forordning 2009:689). Forstudien av MEM AB visade pa att bostadsrattsforeningen hade
goda forutsittningar for att installera solceller (Johansson & Alnebratt, 2017). Detta berodde dels pé
att bostadsrattsforeningen har en kollektiv el-16sning men ocksa pa foreningens ekonomi, samt att
taken dnda var i behov av underhall.



Under 2018 fick Riksbyggen i uppdrag av bostadsrattsforeningen att se dver ekonomin for ett
solcellsprojekt och Riksbyggen tog hjélp av en entreprendr for att gora en kalkyl. I samband med detta
blev dven Riksbyggen kontaktade av forskningsinstitutet RISE som frdgade om det fanns intresse for
projektet att vara med i Miljontak - Takrenovering med solceller (2017). Marie-Louise Persson,
energistrateg pa Riksbyggen som jobbar med att bevaka myndighetsfrégor, kopplade samman RISE
och solcellsprojektet pa Goteborgshus 38. Bostadsrittsforeningen Goteborgshus 38 lag som grund for
rapporten. Senare under 2018 gjorde Riksbyggen en mer grundlig utredning for takkonstruktionen och
med hjilp av en konstruktor togs takets forutséattningar fram. Utredningen visade pé att taket var
underdimensionerat for de snolaster som géller idag. Detta resulterade i en stor foréndring i projektet.
Frén att bara ldgga en ny plat med solceller pa sa behdvdes nu en helt ny takkonstruktion
(M.Landstrom, personlig kommunikation, 4 november 2019). Beslutet att taket maste klara dagens
krav pé sndlaster grundar sig i att bostadsréttsforeningen ligger inom moderna kulturbevarande
programmet. Vilket gor att fordndringar pa exempelvis tak och fasad behdver sdka bygglov och maste
i och med bygglovet leva upp till dagens krav pa byggnormer. Enligt Kulturhistorisk vardefull
bebyggelse volym 3 (Géteborg Stad Stadsbyggnadskontor, U.A) framkommer det att omréadet
aterspeglar en sen period i miljonprogrammet och hér aterfinns farg som inte finns i andra delar av
Kérra. Daremot om fbostadsrittsforeningen valde att inte g& vidare med solceller utan enbart tita
taken hade inte ett bygglov kridvs och kravet pa att klara dagens snolaster hade inte uppstétt.

Konstruktoren som tagit fram takets forutséttningar blev tillfragad att dven ta fram en enkel skiss pé
hur en ny takkonstruktion skulle kunna se ut. Den nya skissen for taket skickades vidare till en
entreprendr som tog fram en ny kalkyl for projektet. Kalkylkostnaden for takkonstruktionen steg
betydligt till f61jd av den nya konstruktionen. Projektet gick fran att bara vara ett underhallsprojekt
som inte skulle paverkat takets utformning, vilket hade kunnat genomf6ras utan nytt bygglov, till att
generera en helt ny takkonstruktion som var bygglovspliktig. I slutet av oktober 2018 blev det klart att
styrelsen ville fortsétta med projektet trots den kraftiga 6kningen i budgeten (M.Landstrom, personlig
kommunikation, 4 november 2019).

Projektet landade i en tidspress eftersom projekteringen dragit ut pé tiden och det blev stressigt att
hinna klart med etableringen av solceller innan Lansstyrelsens stod 16pte ut. For att inte Riksbyggen
skulle behdva traffa hela styrelsen varje mote, togs en styrgrupp fram fran styrelsen som hade visst
styrelsemandat men storre fragor lyftes fortsatt till hela styrelsen. Riksbyggen tog dven in
entreprendren tidigt i projekteringen dels for att fa in expertkunskap tidigt men dven for att vinna tid.
Detta skedde via en samverkansupphandling dér Riksbyggen tillsammans med entreprendren
projekterade och tog fram kostnader. I februari 2019 presenterade Riksbyggen resultatet av
entreprendr, byggherrekostnad, moms och i mars 2019 skrevs avtalet med entreprenad Tuve Bygg
(M.Landstrom, personlig kommunikation, 4 november 2019).

I mitten av maj 2019 séndes ett nyhetsinslag pd SVT Rapport om att bostadsréttsforeningen skulle
etablera solceller och i slutet av maj holl Riksbyggen, tillsammans med bostadsréttsforeningens
styrelse, ett informationsmote dir foreningens medlemmar kunde stilla fragor och lyfta funderingar.
Styrelsen haller d4ven 6ppet hus varje manad dar Riksbyggen ibland har varit med for att svara pa
fragor. Det har &ven kommit ut information via hemsidan samt utskick till brevlador. Utéver detta
gavs dven kontaktuppgifter till projektledaren pa Riksbyggen och entreprenoren ut, vilket gjorde att
det fanns fler kanaler att vilja pa for medlemmar med fragor och funderingar (M.Landstrom,
personlig kommunikation, 4 november 2019).

Den 3 juni holls en extrastimma, dér hela projektet, solcells projektet samt att bostadsrattsforeningen
ska bli elleverantor rostades igenom. Det ar alltsa fram till detta beslut som fokus ligger for
examensarbetet. De var 22% av foreningsmedlemmar som rostade, samtliga av dessa rostade ja i bada
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frdgorna. For medlemmarna innebar detta en 6kad ménadskostnad p& 3% i 5 ar. Den 19 november
skriver Goteborgshus 38 pa Riksbyggens ombyggnadsavtal (M.Landstrom, personlig kommunikation,
4 november 2019).

2012 | e Goteborgshus 38 kontaktade Riksbyggen for att ta hjdlp med en masterplan for kommande
underhallsprojekt med tillhérande budget.

2013 | e Masterplanen presenterades for Goteborgshus 38s styrelsen och taken besiktigades. En
tidsplan faststéllde att takrenoveringen bor starta 2017.

2017 | e Riksbyggen holli en inspirationsforeldsning om solceller. Tvé personer fran Goteborgshus 38s
styrelse var pd foreldsningen. Efterat kontaktade dom Riksbyggen for att bygga Sveriges
storsta solcellsanldggning.

o Riksbyggen fick i uppdraget att ta fram en utredning om solcellernas forutsittningar i
fbostadsrittsforeningen samt ansoka om investeringsstod fran Lansstyrelsen, vilket blev
beviljat.

e [ september var utredningen klar och Riksbyggen presenterade resultatet for styrelsen.

2018 | e Pavaren kontaktades entreprenaden Tuve Bygg for att ta fram en kalkyl till projektet.

RISE kontaktade Riksbyggen for att anvanda projektet som grund for rapporten Miljontak.

e En takutredning visade att taket var underdimensionerat och inte klarar dagens krav pa
snolaster. En ny kalkyl arbetades fram och eftersom taket var underdimensionerat steg priset
oviantat mycket.

e Projektstyrningsgruppen och den nya foreningssamordningsgruppen arbetas fram (Fas 1).

e November, Riksbyggen fick i uppdrag att starta en samverkansupphandling av entreprenad.
2019 | e Entreprenadupphandlingen presenteras for styrelsen och Tuve Bygg viljs till entreprenad.

e 13 maj holls ett informationsméte for Goteborgshus 38s medlemmar.

e 3 juni sker en extra medlemsstimma dér medlemmarna enhilligt rostade for forslaget.

® Projekteringsgruppen och féreningssamordningsgruppen upploses och ersétts av

produktionsgruppen (Fas 2).
e [ september beviljas bygglov.
o 19 november Goteborgshus 38 skriver pa Riksbyggens ombyggnadsavtal.
e Sista december gér Léinsstyrelsens investeringsstod ut, stodet har i dagslaget blivit forlangt.

Figur 3. En tidslinje over Riksbyggens och Goteborgshus 38s samarbete. Egen framstdllning.

3.4 Stadgar for bostadsrittsforeningen Goteborgshus 38

I Goteborgshus 38s stadgar framgar det att bostadsrattsforeningen ansvarar for underhéll och
reparationer av exempelvis ledningar, ventilation och virmepanna. Styrelsen ska rligen f6lja upp
underhéllsplanen och detta genomfors idag med hjdlp av Riksbyggen. Styrelsen ér beslutsfor om
majoriteten av ledamoter dr ndrvarande vid sammantréadet. Styrelsens beslut géller om mer 4n hélften
av de nérvarande rostat eller de rostetal som bitrdds av ordfdrande. Nar styrelsen inte ar fulltalig giller
for beslutsforheten att mer dn 5 av antal nirvarande rdstat for beslutet. For att gora stérre fordndringar
krévs att beslutet fattas pd en foreningsstimma. Exempel pa detta &r stérre om- eller tillbyggnader
(Goteborgshus nr 38, 2017).

For de underhallsarbeten som Riksbyggen utforde pa Goteborgshus 38 kriavdes ingen
foreningsstimma utan styrelsen var beslutsfor i frdgorna. Men for att ta beslut om implementering av
solceller kriavdes en medlemsstimma med enkel majoritet dér minst 1/2 av nérvarande medlemmar
rostar ja till forslaget. Daremot krdvdes en kvalificerad majoritet ddr minst % av nérvarande
medlemmar rostar ja till forslaget for att bostadsréttsforeningen skulle bli elproducent. Det ges enbart
en rost per hushéll och om en medlem inte kan delta &r det enbart medlemmens make/sambo eller
annan medlem som far agera ombud for fullmakt (SFS 1991:614).
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3.5 Kollektiv och egenproducerad el

Det finns olika typer av elavtal f6r bostadsrittsforeningar med antingen individuell métning eller
kollektiv. Vid kollektiv el delar alla bostadsréttsinnehavare lika p& bostadsréttsforeningens kostnader,
oavsett hur mycket eller lite el de sjilva forbrukar. Vid individuell betalar varje hushall for sin egen
forbrukning och har mojlighet att paverka sin elrdkning och varje lagenhet en egen elmaétare (se figur
4). Goteborgshus 38s elmédtardosa &r placerad utanfor bygganden vilket gor att elmétningen sker 6ver
hela bostadsrittsforeningen och foreningen fér en ren kollektiv eldverforing (se figur 5). All el som
passerar en elmitardosa i fastigheten genererar kostnader, oavsett om den &r egenproducerad eller
kopt. Det finns en konsumtionsplikt i Sverige som innebér att den boende inte kan kdpa el av mer én
en leverantdr eftersom inte alla leverantorer har ritt att leverera i alla ledningar. Det dr dven
elleverantdren som siljer elen som &r dgaren till elmédtaren. Eftersom Goteborgshus 38s elmitardosa
sitter ute pé fastigheten och inte inne i huset tillkommer ingen kostnad pa elen. Det beror pé att elen
som den nya solcellsanldggningen producerar ska kunna ga direkt fran taket in i bostaden och inte
behova passera dosan (M. Landstrém, Personlig kommunikation, 4 november 2019).

I och med den nya solcellsanldggningen blir Géteborgshus 38 en egen elproducent.
Solcellsanldggningen &r uppdelad i flera anldggningar och overstiger inte 255 kW i sammanlagd
installerad toppeffekt per privat bostad, vilket gor att bostadsréttsforeningen inte kommer behova
betala skatt pé sin egenproducerade el (Energimyndigheten, 2019). Det tillkommer alltsé varken
kostnader via elmétardosan eller via beskattning (M. Landstrom, Personlig kommunikation, 4
november 2019).

Elmiitardosa

Elmitardosa

—— Elmiitardosa

Figur 4. Férklarar individuell mdtning. Framtagen av forfattare.

Elmitardosa

Figur 5. Forklarar ren kollektiv eloverforing vilket Goteborgshus 38 har. Framtagen av forfattare.
Det har funnits diskussioner i bostadsréttsféreningen om huruvida elforbrukningen ska vara kollektivt

eller enskilt for varje hushall. Bostadsrittsforeningen forbrukning bedéms ligga cirka 20% hogre édn
normen for hushéllsel. Enligt tidigare utredningen trots detta bero pa att foreningen har just kollektiv
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el (Johansson & Alnebratt, 2017). Daremot ar kollektiv el en viktig forutséttning for att fa en
ekonomisk barkraft i projektet.

3.6 Organisationsstruktur for implementering av solceller

Vid Riksbyggens ombyggnadsprojekt brukar det finnas en projektstyrningsgrupp som bestar av
representanter fran bostadsréttsforeningens styrelse (2-4 st) och projektledare (samt eventuellt
bitrddande projektledare) fran Riksbyggen. I detta fall var dven entreprendren med i
projektsyrningsgruppen for att spara tid och fa projektet till rétt kostnad och kvalitet. Riksbyggens
tanke var att fainga upp entreprendrens kunskap i ett tidigt skede istéllet for att f& den upphandlad
senare. Moten med denna grupp behandlar projektstyrningsfragor och kallas projektstyrningsméten.
Projekteringsgruppen kan ta frégor till projektstyrningsgruppen for beslut istéllet for styrelsen vilket
paskyndar beslutsprocessen (M.Landstrom, personlig kommunikation, 4 november 2019).

Det nya i organisationsstrukturen vid detta projekt ar foreningssamordningsgruppen som har lagts till i
fas 1. Gruppen har som uppgift att hantera foreningsfragor och formedla information till
medlemmarna. Syftet med detta &r att ndgra personer kan fokusera pa projektering och nagra pa
medlemmarna. Riksbyggen ville ha med medlemmarna i projektet sé tidigt som mojligt for att fa
igenom beslutet med tanke pa tidspressen fran investeringsstodet. I tidigare projekt har
kommunikationen med medlemmar skots av projektledaren och ordférande fran
bostadsrittsforeningen men den 16sningen har tagit ldngre tid (M.Landstrém, personlig
kommunikation, 4 november 2019). Efter medlemsstdmman och beslut om etablering av solceller gar
projektet in 1 fas tva ddr foreningssamordningsgruppen och projekteringsgruppen upploses och ersitts
med produktionsgruppen (se figur 6). Examensarbetet undersdker enbart beslutsprocessen fram till att
bostadsrittsforeningen rostade ja till en etablering alltsa enbart fas 1.

Fas 1 Fas 2

Goteborgshus 38 styrelse

Goéteborgshus 38
styrelse

Bestimmer och beslutar
- Styrelseméten

IProjektstyrningsgrupp)

Bestdmmer och beslutar

- Styrelsemdten

Projektstyrningsgrupp

Utreder och féreslir beslut far
styrelsen

- Mite var tredje vecka

Overgripande kontroll och ansvar

- Méte var tredje vecka

dreningssamordningsgrupg

Projekteringsgrupp

Produktionsgruppen

- Byggmite varannan vecka

Riksb en Riksb en
R Rikstyggen R Ricsbyggen |

Figur 6. Organisationsstruktur for implementeringen av solceller Fas 1 och Fas 2 over projektet.

Fas 1 dr fokus for examensarbetet. Féreningssamordningsgruppen en extra grupp for att forbdttra
processen (Riksbyggen, 2019). Atergiven med tillstdind.

Hanterar farening sfrégnr, stimma

ek Irformaticn Ansvarar fér projektering

- Méte varannan vecka

- Mate var tredje vecka
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4. Metod

Examensarbetets metod har utgétt fran en flermetodsforskning dér bade kvalitativt och kvantitativt
angreppssitt kombinerats. Grunden for arbetet utgdrs av innehéllsanalys, enkit och semistrukturerade
intervjuer. Innehallsanalysen &r baserad pa projektdokument, PowerPoint presentationer om projektet
och styrelsens informationsutskick till medlemmarna. En kvantitativ enkét distribuerades till alla
medlemmar i bostadsrittsforeningen. Kvalitativa intervjuer har genomforts med tre representanter fran
Riksbyggen, ordférande for Goteborgs hus 38s styrelse och fem medlemmar frén
bostadsrittsforeningen Goteborgshus 38. Med ett induktivt forhallningssitt utreds forskningsfragan
med syfte att generera ny kunskap.

4.1 Undersokningsdesign

Forskningsfragan beror ett specifikt fall och har en analysenhet (Goteborgshus 38).
Undersokningsdesignen fallstudie har anvénts, vilket innebér en ingdende och detaljerad undersokning
av fallet (Bell & Bryman, 2017). Fallstudien mojliggjorde en intensiv och detaljerad granskning av
beslutsprocessen bade kvalitativt och kvantitativt. Fallstudier kan ta lang tid och anses i vissa fall som
ensidiga, i detta fall behandlas enbart en bostadsréttsforening vilket sénker den externa validiteten
(Bell & Bryman, 2017). I fallstudier kan olika metoder kombineras vilket gor att studien inte forlitar
sig pa enbart en metod eller ett angreppssitt och mojliggdr darfor en triangulering av resultatet (Bell
& Bryman, 2017).

Genom att fragestéllningen testas pa olika sitt, sékerstdlls att undersokningen maéter det som det &dr
avsett att méita, vilket starker att utfallet blir detsamma om undersdkningen genomfors igen (Bell &
Bryman, 2017). Reliabiliteten 6kas via en triangulering med insamling av olika typer av data fran
respondenter med olika roller i processen for att besvara samma forskningsfraga (Bell & Bryman,
2017). Det finns en risk att den externa validiteten blir 1&g eftersom resultatet bara speglar en
bostadsrittsforening och inte bostadsrittsforeningar i stort (Bell & Bryman, 2017). Aven om den
externa validiteten blir 1&g och resultatet inte kommer att kunna generaliseras utanfor
undersdkningskontexten, kan studiens resultat anvindas vid liknande projekt om en
bostadsrittsforening kianner igen sig i urval och kontext och vill testa en liknande
organisationsstruktur eller tillvigagéngssitt i nagot av sina projekt, en generalisering i resultatet
kommer undvikas. Eftersom studien &r avsedd att undersdka beslutsprocessen infor omrdstningen for
en solcellsinstallering samt undersoka effekterna av féreningssamordningsgruppens kommunikation
ar det viktigt att undersoka upplevelsen och resultat ur olika perspektiv, bade fran de som fatt
kommunikationen till sig och de som givit ut den.

4.2 Undersokningsmetod

Den huvudsakliga metoden for insamling av data dr innehéllsanalys av dokument, enkat till
medlemmarna och semi-strukturerade intervjuer med representanter fran Riksbyggen och ordférande
for styrelsen i Goteborgshus 38. Dessutom har semi-strukturerade intervjuer gjorts med fem
medlemmar i bostadsrittsforeningen for att f4 djupare inblick i hur de upplevt kommunikationen med
Riksbyggen och styrelsen infor omrdstningen. Intervjuerna har kompletterats med en kvantitativ
datainsamling via en enkét som delats ut till bostadsrattsforeningens Goteborgshus 38s 431 hushall.
Intervjuerna ger en mer fordjupad forstéelse for varfor respondenten tycker och tianker saker, enkdten
indikerar vad.
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Syftet med innehallsanalys, enkét och semistrukturerade intervjuer &r att studera barridrer och
framgéngsfaktorer inom fallstudien och kunna jimfora det resultatet med tidigare forskning.
Flermetodstrategin tar sin utgdngspunkt i en forklarande-sekventiell design, den kvalitativa datan
samlas in fore och prioriteras Gver den kvantitativa datan. Intervjuerna pabdrjades innan enkétstudien
genomfordes, pa grund av tidsbrist och svérigheter att {4 tag pa respondenter parallell-lades
utdelningen av enkéter med intervjuer. Innehallsanalysen av dokumenten gav stdd till forberedelser
infor intervjuer och enkit samt fordjupade forstaelsen av beslutsprocessen och gav i ett tidigt skede en
oversiktlig forstielse for vilken typ av data som finns och pé vilket sitt den kan bidra till
undersokningen.

Infor intervjuerna genomfordes tre forberedande moten med Riksbyggen dér information om
solcellsinstallationsprojektet presenterades. Mdtena gav forstaelse om projektets gang, om hur
information till medlemmar distribuerats och en forklaring 6ver olika hinder och barridrer pa vigen.
Ekonomiska forutséttningar, olika utredningar och bakgrund till projektets borjan var sdidant som
framkom i ett tidigt skede av forstudien. Utredningar, projektdokument och forstudier som
Riksbyggen tillsammans med Styrelsen genomfort tillhandahdlls och det genomfordes dven ett forsta
mote med Goteborgshus 38s styrelse for att etablera kontakt och sdkerstdlla genomforbarhet for
intervjuer och enkiter. For att kunna stélla relevanta fragor krivs det att ha en forforstaelse for
projektet och tillgdngen till projektdokument tillter en egen analys av de utdelade materialen till
medlemmarna.

4.2.1 Innehéllsanalys

Innehallsanalysen bestod av att studera befintliga projektdokument och utredningar kring taket och
solceller for att i ett tidigt skede fa forstielse dver projektets gang. Detta gav mdjlighet att stdlla mer
specifika och konkreta fragor kring projektet i intervjuerna och enkéten. Under kapitel 5.1 i
resultatdelen presenteras de utskick och presentationer som varit av vikt i beslutsprocessen.
Rapporterna och utredningarna har till viss del inkorporerats i kapitel 3, med information om
fallstudien och de forutséttningar som fanns.

Under resultatdelen analyseras innehallet i presentationer till styrelsen frén Riksbyggen och
presentationer samt utskick fran styrelsen till medlemmar innan omrdstningen. Analysen gjordes for
att kartlagga hur styrelsens kommunikation till dess medlemmar har sett ut och dven for att undersdka
om det funnits ndgon skillnad i vilken typ av information och hur denna framfordes mellan det
medlemmarna fick till sig och det styrelsen fick till sig. Fokus i innehallsanalysen under resultatet ar
pa typen av information, men dven hur den framforts och med vilken typ av sprak och tydlighet som
informationen lyftes fram. Eftersom de muntliga presentationerna genomfordes innan
examensarbetets borjan ar inte vad som sagts under presentationerna med i innehallsanalysen, enbart
det skrivna ordet. En presentation dr mycket mer dn vad som star pa PowerPointen, vilket innebér att
det kan ha skett ett stort bortfall av vad som sades.

4.2.2 Enkat

Syftet med enkiten var att forsta hur de boende upplevt processen och ser pé sin egen delaktighet. De
boende i bostadsrattsféreningen har inte aktivt arbetat med organisationsstrukturen och processen men
blivit pdverkade av den. Enkdterna mojliggor en kompletterande med viss inslag av komparativ analys
med resultaten fran intervjuerna. Genom att jaimfora och samla in data fran olika typer av
respondenter dkar validiteten av resultatet (Bryman & Bell, 2017). Liknande fragor som stéllts i
intervjuerna har inkorporerats i enkéten for att ge en jimforbarhet mellan hur merparten av
bostadsrittsforeningens medlemmar upplevt det och hur de mest aktiva och drivande i processen har
upplevt.
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Enkéten delades ut till samtliga 431 hushall i Goteborgshus 38, vilket utgor hela populationen for
enkiten. Innan enkéten skickades ut postades information om examensarbete och enkéten pa
Goteborgshus 38as hemsida (se bilaga 10). Enkéten representerar en generalisering av vad
medlemmarna tycker inom bostadsrittsforeningen och malbilden for ett 6nskat minimum pé
svarsfrekvens var en tredjedel av hushéllen. Av de 431 enkédterna som skickades ut tillhandaholls svar
fran 161 enkdéter, vilket innebér en svarsfrekvens pé 37%. Daremot gick datan fran 6 enkéter inte att
anvinda vilket gjorde att svarsfrekvensen landade pa 36%. Tillrackligt hog andel av de tillfragade
behover svara for att kunna generalisera vad de boende i bostadsréttsforeningen anser, i detta fall
anses svarsfrekvensen vara tillrackligt hog for att ge ett reliabelt resultat av hur processen upplevts.
Diremot krivs en undersokning pa fler bostadsrattsforeningar for att kunna generalisera resultaten
utanfor Goteborgshus 38. Att gora flera fallstudier pa liknande objekt menar Bryman & Bell (2017)
Okar generaliserbarheten av resultatet. Enkéter 4r snabba att administrera och alla fragor blir
formulerade lika for alla respondenter, dessutom kan respondenter svara inom den utsatta tiden nér det
passar dem. Nackdelen &r att respondenter ej kunnat be om fortydligande vid oklarheter (Bryman &
Bell, 2017) déremot har det funnits mdjlighet for respondenterna att mejla om de haft fragor. Om en
respondent har angett mer n ett svarsalternativ har ingen data forts.

Enkéten har arbetats fram i samradd med examensarbetets handledare och finns att ta del av i bilaga 1.
Enkiten bestér totalt av 15 fragor och &r indelad under rubrikerna, hushéller, beslutsprocessen och
bakgrundsfragor. Enkéten grundar sig till stor del pa den information som har getts av Riksbyggen
under de forberedande motena. Fragorna dr utformade for att utvédrdera informationen till
medlemmarna under beslutsprocessen och for att utvardera Riksbyggens nya organisationsstruktur
med foreningssamordningsgruppen. Enkétfragorna dr ocksé utformade efter tidigare forskning pa
befintliga verktyg inom &mnet. Tanken ir att studera om projektet har omedvetet anvint sig av
befintliga verktyg p& marknaden. Det finns &ven en del tidigare forskning pa olika framgéngsfaktorer
och strategier i att driva igenom héllbara renoveringar i inom bostadsréttsforeningar. Enkéten &r dven
utformad for att undersdka om nagon av dessa strategier och framgangsfaktorer har anvands.

Efter att enkéten var fardig framstélld granskades den av Riksbyggen samt ordforande i
bostadsrittsforeningen Goteborgshus 38. Granskningen éndrade inte pé nagon fragestillning men
vissa ord och svarsalternativ korrigerades. Innan enkiten distribuerades testades enkédten mot en
opponentgrupp for att undvika oklarheter. Enkéten distribuerades den fjarde mars till varje hushalls
brevlada i ett kuvert. P4 kuvertet stod det “LGH XXX Enkdt om solceller. Del av examensarbete vid
Chalmers i samarbete med Riksbyggen” och kuvertet hade Riksbyggens logga pa sig. I kuvertet fanns
en enkét samt ett svarskuvert till Riksbyggens kontor. Den 16 mars skickades en pdminnelse (se
bilaga 7) ut till alla hushélls brevlador inom bostadsréttsféreningen och den 31 mars anlénde den sista
enkiten pa Riksbyggens kontor. For att bearbeta enkétsvaren matades datan in for hand till Excel.

4.2.3 Semistrukturerade intervjuer

I en parallell sekvens genomfordes nio semistrukturerade intervjuer, tre med respondenter fran
Riksbyggen, en med ordférande for Goteborgshus 38s styrelse samt fem med bostadsréttsinnehavare.
Ingen av Riksbyggens representanter har valt att vara anonyma och de bestod av Filippa Bengtsdotter
bitrddande projektledare, Daniel Sartiala projektledare och Martin Landstrém projektchef. Ordférande
for bostadsrattsforeningen Goteborgshus 38, Mikael Johansson, har ocksa valt att inte vara anonym.
De fem medlemmarna som intervjuats ér alla anonyma och resultatet 4r sammanstillt sa att ingens
identitet kan faststdllas. Resultatet fran alla intervjuer dr sammanstallt i textform.

De semi-strukturerade intervjuerna med representanter fran Riksbyggen samt Bostadsréttsforeningens

styrelsens ordforande har gjorts vid fysiska moten innan enkéterna distribuerades. Intervjuerna med
Riksbyggen utfordes pa varje respondents arbetsplats konferensrum och intervjun med ordférande
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fran styrelsen utfordes i bostadsréttsforeningen styrelserum. Varje respondent fick skriva pa ett papper
om hantering av personuppgifter (se bilaga 8) innan intervjun startades. Efter respondentens
godkinnande har vardera intervju spelats in och anteckningar férdes under hela intervjun som
respondenterna frén Riksbyggen samt ordforande for styrelsen fick sedan ldsa igenom och korrigera,
den enda som valde att korrigera var ordférande. Respondenterna fran Riksbyggen fick éven ta del av
ljudfilen men ingen valde att gora det.

Urvalsprocessen for de fem medlemmarna gick till sé att alla som svarade pé enkéten gavs
mojligheten att stilla upp pa en intervju. Medlemmarna som stéllde upp var alla min mellan 36-67 ars
alder. De som ville stilla upp pé en intervju blev alla utom en intervjuade, bortfallet berodde pa att
intervjun skulle goras via telefon istéllet for vid ett mote. Intervjuer med de fem medlemmar fran olika
hushall har gjorts via telefon efter enkétstudiens resultat paborjat att sammanstillas. Att intervjuerna
inte genomfordes pd samma sitt berodde pa restriktioner fran svenska myndigheter som inte gjorde
det mojligt till fysiska méten med respondenterna (Krisinformation, 2020). Strukturen pa intervjuerna
mojliggdr en jamforelse eftersom medlemmarna har fatt fragor kring samma &mnen som tidigare
nimnda respondenter att ta stillning till &ven om inte fragorna stilldes ordagrant, frdgorna anpassades
till respektive roll. P4 si sitt blir svaren jimforbara och ger olika perspektiv pA samma problem. Aven
respondenterna i form av medlemmar fick skriva pa ett papper om hantering av personuppgifter (se
bilaga 8) innan intervjun startades. Daremot skedde inte detta pd plats utan postades till varje
respondent med svarskuvert till Riksbyggens kontor. Aven dessa intervjuer spelades in efter
godkénnande och dven medlemmarna godkénde att anteckningar fordes under intervjun. Nedan
presenteras nir och var respondenterna intervjuades och hur de framdver kommer hinvisas till i
rapporten gar att utldsa unde rubriken forkortning.

Datum for intervju Plats Respondent Forkortning

26/2-2020 Goteborg Bitradande Projektledare Riksbyggen | Bitrddande
Filippa Bengtsdotter projektledare

26/2-2020 Goteborg Projektledare Riksbyggen Projektledare
Daniel Sartiala

2/3-2020 Goteborg Projektchef Riksbyggen Projektchef
Martin Landstrom

2/3-2020 Kaérra Ordforande for styrelsen Ordférande

Goteborgshus 38
Mikael Johansson

24/3-2020 Telefonintervju | Medlem 1 Goteborgshus 38 Medlem 1
man

24/3-2020 Telefonintervju | Medlem 2 Géteborgshus 38 Medlem 2
man

25/3-2020 Telefonintervju | Medlem 3 Goteborgshus 38 Medlem 3
man

25/3-2020 Telefonintervju | Medlem 4 Goteborgshus 38 Medlem 4
man

26/3-2020 Telefonintervju | Medlem 5 Goteborgshus38 Medlem 5
man

Figur 7. Genomforda intervjuer under examensarbetet presenterat i en sammanstdllande figur.
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Genom att delvis lata respondenten tala fritt under de semistrukturerade intervjuerna, kunde
forstaelsen breddas for utviarderingen av den nya organisationsstrukturen. Kvalitativa intervjuer kan
enligt Bryman och Bell (2017) ge en forstaelse for vad respondenten tycker &r viktigt. Dessutom
kunde respondenterna be om fortydligande vid oklarheter, vilket kan minska risken for missforstand.

Fragorna till intervjuguiderna till Riksbyggen och Ordforande i Géteborgshus 38 utformades for att
kartldgga hur personerna som skickade ut informationen upplevde processen. Intervjuguiden till
medlemmarna ar utformade for att fa en 6kad forstaelse for deras upplevelse kopplat till enkéten, se
bilaga 2-6 for innehéllet i intervjuguiderna. Fragorna &r likt enkéten till stor del utformade efter tidig
bakgrundsfakta frén Riksbyggen men ocksé fran tidigare forskning. Genom att anvénda den tidigare
forskningen kunde hypoteser sittas upp pé vad utfallet kan ha berott pa och utformades fragorna
utformades déarefter. Intervjuerna lyfte 6vergripande fragor om respondenterna och deras intresse for
miljon, darefter foljde fragor kring processen och olika viktiga hdandelser under processens géng, sist
diskuterades hur de sig pa framtiden och vilka ldrdomar de kunde dra av processen.

Respondenterna har ibland haft flera olika roller i projektet och de delades in i olika kategorier baserat
pa dessa roller. Forsta uppdelningen bestod i om de representerar Riksbyggen eller
bostadsrittsinnehavare i Goteborgshus 38, direfter om de sitter i bostadsrittsforeningens styrelse och
om de har ndgot fortroendeuppdrag sdsom projektledningsgrupp eller féreningssamordningsgrupp.
Tanken fran borjan var att fler respondenter fran styrelsen skulle intervjuats men pé grund av éndrade
forutsattningar kopplat till corona stilldes samtliga in. Nedan visas schemat for i vilken ordning
intervjufragorna stélldes och hur fragorna var uppdelade. Varje respondent fick en skrdddarsydd
intervjuguide beroende pa deras roll i projektet. Detta gjordes genom att varje gruppering nedan hade
en egen intervjuguide och olika intervjuguider sattes ihop beroende pé respondenten.

(D (3 7 Intervjuguiders mallsamanstéllning
. =" Medlem i ; ;
————— % \I’: Projektledare Riksbyggen
(@ Intervjuguide 1 och 4
B Projektchef R11.<sby.ggen
Intervjuguide 1, 4 och 5

Ordférande I styrelsen Goteborgshus 38

oy Intervjuguide 2, 3, 4 och 5
\ ~ rojkistyrrings- /" / Medlemmar I Géteborgshus 38
gruppen Intervjuguide 2

\| Féreningssamord- |/
ningsgruppen

S

Figur 8. Schema for intervjuguider. Siffrorna representerar i vilken ordning fragorna stdlldes.

4.3 Samhiilleliga och etiska aspekter

Det ar framforallt privatpersoner som intervjuats och svarat pa enkdten. Med privatpersoner menas hér
personer som representerar sig sjdlva och sitt hushéll, och inte har en professionell roll.

Fragorna behandlade beslut kring renovering av deras boende och kan ddrmed kénnas privata. Stor
tyngd har lagts vid att utfora och utforma intervjuer och enkéter pa ett sadant sétt att respondenterna ¢j
kénner sig kriankta, pdhoppade eller att deras integritet har blivit inskrankt. Det var frivilligt att delta i
intervjuer och svara pa enkiten, vilket gett respondenterna en mojlighet att sjdlva bestimma om de
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ville delta. De som valt att delta i studien har gett sitt skriftliga eller muntliga inspelade godkdnnande
att de accepterar att deras svar anvénds till studien, de har fortfarande haft mojlighet att 14ta bli att
svara pa fragor och dven ritt till en viss grad av anonymitet eftersom inga namn férutom de frn
Riksbyggen publiceras i kandidatarbetet.

Personuppgifter som samlats in har respondenterna haft ritt att begéra ut information om, de har dven
haft mojlighet att begéra rittning av felaktig information. Respondenterna har informerats om rétt att
invdnda mot eller begransa behandling av uppgifter samt begéra radering av personuppgifterna.
Samtycke har kunnat aterkallas fram till att examensarbetet ar publicerades. Alla personuppgifter pa
bostadsrittsinnehavare som deltagit pseudonymiserades under tiden for projektet och enbart
forskarteamet hade tillgéng till pseudonymiseringsnyckeln. I samband med projektets avslut och
publicering av examensarbetet i Juni 2020 anonymiseras alla uppgifter till den grad att faststéllande av
medlemmarnas identitet blir omdjlig. Efter publicering har respondenterna informerats om att det inte
langre har mdjlighet att rétta, begrdnsa, radera eller ge utdrag gillande en viss persons uppgifter.

Godkénnande av examensarbetets hantering av personuppgifter avhandlades pa enkétens forsta sida

(se bilaga 1) och for intervjuerna kravdes en paskrift for godkdnnande av personuppgifternas
hantering (se bilaga 8).
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5. Resultat

Resultatet presenteras i diagram samt i 16pande text. Innehallsanalysen av dokument presenterar bland
annat vilken typ av information som har skickats ut till medlemmarna frén styrelsen och hur den har
utformats. Enkétresultatet presenteras i diagram och textform. De semistrukturerade intervjuerna
presenteras i textform utifran olika teman.

5.1 Resultat av innehallsanalys

For att projekt ska fungera sé krivs bland annat att de med péverkansmojlighet i projektet far till sig
information. Nedan foljer en kort analys 6ver tva presentationer Riksbyggen har framfort till styrelsen
och en mer grundlidggande genomgang av styrelsens kommunikation till medlemmarna. Det &r framst
envigskommunikation som skett top-down. Det vill séiga att Riksbyggen forst informerat styrelsen
som sedan i samarbete med Riksbyggen informerat vidare till medlemmar i ny form.

5.1.1 Information frian Riksbyggen till Styrelsen

PowerPoint presentation med resultatet av forstudien kring forutsdttningar for bostadsrdttsforeningen
att installera solceller, presentation av konsult (18 september 2017).

I presentationen av solcellsutredningen till Goteborgshus 38s styrelse fanns en tydlig dagordning och
mycket bilder samt grafer som fortydligar det skrivna ordet. I presentationen beskrivs vad solenergi &r
for ndgonting och olika tekniska 16sningar for att ta vara pa energin presenteras. Fotografier som visar
hur det kan komma att se ut visas och forutsittningar for olika typer av tak, principiella
forklaringsbilder finns tydligt beskrivna tillsammans med fotografier.

Forstudien r pé ett tydligt sdtt sammanfattad. De tekniska forutsdttningarna, kostnadsforslag och
aterbetalningstid med forklaringar pa berdkningar presenteras. Hur vérdet av elproduktionen raknats
ut presenteras ocksa samt hur den nuvarande anvinda elen forhaller sig till den elen de kan f& ut om
de installerar solceller. Det gors en samhéllsanalys om solcellers framtid och det visas en graf dir
berdknad besparing syns. I slutet av presentationen ges forslag pa hur projektet kan bli verklighet,
styrelsebeslut, medlemsinformation och omrdstning samt forhandling med el-leverantor ar de fyra
punkterna.

Power Point presentation av projektchef kring Géteborgshus 38s taks forutsdttningar for solceller (6
september 2019).

Presentationen bdrjar med en bild p&d Goteborgshus 38. Sedan presenteras en tydlig dagordning som
borjar med aterkoppling pa vad som namnts tidigare och information kring vad som gjorts. Generellt
ar det 4-5 punkter per slides, tydlig ssmmanhédngande struktur pd presentationen. Samma struktur som
tidigare presentation. Forutsittningar for projektet och budgetkalkyler presenteras enkelt och
lattforstaeligt. Det gér tydligt att se vilka poster som &r kostnadsbérare. Presentationen avslutas med
en diskussion om hur projektet tas vidare och en fragan om vad styrelsen vill.

5.1.2 Information frin styrelsen till medlemmar

Publicerat material pd bostadsrdttsforeningens hemsida (18 december 2018).

Styrelsen informerar medlemmarna att de kommer behdva ske en extrastimma for att kunna
genomfora byte av tak samt installation av solceller. Styrelsen ska dterkomma med tid och plats.
Styrelsen informerar dven om att de har fatt beviljat 2,8 miljoner i solcellsbidrag fran lansstyrelsen.
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Utskick till medlemmar frdan styrelsen. Projektinformation + inbjudan till mote. (6 mars 2019).
Styrelsen informerar pa en A4 sida medlemmarna om att en takutredning gjorts, samt att
solcellsbidrag blivit beviljat. Vidare informerar de om att det krévs ett stimmobeslut for att
installation av solceller ska vara genomforbart. Det forklaras att projektering betyder utrednings- och
forberedelsearbete. Medlemmarna bjuds in till Kajutan (styrelserummet) den 27 mars. Det &r inga
bilder, eller farger pé utskicket. Ingenting som &r grafiskt fingande. Dock &r det informativt och
tydligt beskrivet och det dr enkelt att forsta.

Publicerat material pd bostadsrdttsféreningens hemsida (19 mars 2019)
Styrelsen informerar medlemmarna om att de kommer ha en egen flik p&4 hemsidan dér all information
om takprojektet/solceller kommer finnas.

Kallelse till infomdte takbyte och solceller (otydligt nér det skickades, métet var 13 maj 2019).

Det ar tydligt att Goteborgshus 38s medlemmar ar 6nskade mottagare. Stor text som védlkomnar
medlemmar pa informationsmdte om takbyte och solceller. Roda tjocka markeringar och fotografi pa
tak. Det ska presenteras skisser pa hur det kommer se ut och hur projektet paverkar medlemmarna.
Det framgar att medlemmarna kommer f4 stélla fragor under moétet och att inte beslut ska fattas dar
och da. Plats, tid och datum for infomotet syns tydligt.

PowerPoint Presentation informationsmote i kdrraskolans matsal om tak och solceller (13 maj 2019).
Presentationen har mycket text, for att all information ska gé att ta del av i efterhand och vara
tillgédnglig till alla medlemmar, d4ven de som inte deltog pa motet. Styrelsens forslag till ombyggnad
tak och installation av solceller presenteras, det ges dven information om extrastimman. I
presentationen gors sammanfattningar om de olika rapporter och utredningar som paverkar
forutséttningar for solcellsinstallation. Pa varje slide presenteras 2-4 punkter om innehallet
tillsammans med en bild pa framsidan av rapporten, studien eller utredningen. Det som presenteras ar
takutredningens resultat och behovet av underhallsarbete. forstudie infor solceller och information om
fordelar med kollektiv el, att investeringsstdd pa mellan 2,6-3 miljoner blivit godként, Miljontak
rapporten, information om befintliga takkonstruktionen och varfor det blir mer omfattande én att byta
ytskikt med nytt krav pa snolast, Kulturmiljoprogrammet och hur det pédverkar ombyggnationen.

Det presenteras ocksa varfor taken maste renoveras och vad som ska goras, ett forslag till
takkonstruktion som fortydligats med en konstruktionsbild med de olika materialen i genomskérning
visas. Det framgar fran presentationen nir ombyggnaden berdknas starta, hur 14ng tid projektet
berdknas ta totalt och per huskropp, dven information kring stdllningar och véderskydd, att alla kan bo
hemma och att tilltrdde till bostad ej paverkas. Ekonomiska konsekvenser sdsom éterbetalningstid pa
10-12 &r och att det istéllet for 2% arlig avgiftshojning blir en 3% arlig h6jning de kommande 5 aren
for att finansiera kostnaderna framgar ocksa. Berdknad produktion pa 800 000 kWh/ar, att det ska bli
2800 st solceller och 8 st anldggningar presenteras. Tillsammans med informationen kring
solcellsanldggningen visas renderade bilder pd hur det kan komma att se ut. Styrelsen informerar att
det hanteras som att investeringsprojekt och styrelsen menar att det ar det basta for
bostadsrittsforeningens byggnader och medlemmarna 6ver tid. I slutet av presentationen visas en
forenklad tydlig tidsplan pa vad som ska hdanda och nér. Det ges 4ven information om extrastimman
och att kallelse kommer separat samt hur ménga som maéste rosta ja for att beslutet ska ga igenom.
Direfter ges tid till frégor for de nirvarande.

Publicerat material pd bostadsriittsforeningens hemsida (14 maj 2019)
En lank till PowerPoint presentationen frén informationsmétet publiceras.

Bilaga till Extrastimma (3 juni 2019).
Samma information som pé informationsmétet.
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5.1.3 Sammanfattande analys

Det som tydligt framkommer i skillnaden mellan den information som styrelsen fétt av Riksbyggen
och den information medlemmarna har fatt till sig ar hur grundldggande och djupgaende
informationen dr. Styrelsen har fatt hora fler tekniska detaljer och en analys 6ver solcellsutvecklingen
i samhéllet. Styrelsen har dven fatt tillhanda de rapporter och utredningar som ligger till grund for
presentationen pa informationsmotet. Mycket information till styrelsen har avhandlats muntligt under
moten och ingér darfor inte innehéllsanalysen. Till medlemmarna ar det tydlig struktur och lite mindre
djupgaende information. De halls informerade kontinuerligt och samma information som presenteras
pa informationsmotet publiceras dven pd hemsidan. Medlemmarna fick alltsé enklare och mer
sammanfattad information medan informationen till styrelsen gick in mer pé detaljer. For
medlemmarna presenterades hur de individuellt skulle komma att paverkas och styrelsen fick ett
helhetsgrepp pé konsekvenserna for bostadsréttsforeningen i stort.

Kommunikationen till medlemmar har skett pa tre sétt. Dels har det gjorts utskick i brevlddan dér
medlemmarna har fétt informationen direkt till sig. Det har dven publicerats pa
bostadsrittsforeningens hemsida, for att ta del av den informationen har medlemmar sjilva varit
tvungna att engagera sig och uppsoka informationen. Dessutom har det varit presentationer dar det
skett en interaktion och medlemmar har haft mojlighet att stilla fragor. Nagot som utméarker sig ér att
det i PowerPoint presentationen infér omrdstningen pa ett tydligt och strukturerat ssmmanfattande sétt
presenterar alla de viktiga utredningarna och dokument som varit viktiga under beslutsprocessen. Det
ger medlemmarna en inblick i1 det grundldggande arbete som gjorts infér omrostningen.

5.2 Resultat av enkatstudien

Resultatet fran enkédtstudien har sammanstéllts med hjélp av diagram. Se bilaga 9 For att ta del av hela
enkétstudiens resultat. Enkétfragornas svar har sammanstéllts for alla respondenter som sedan indelats
1 tvd undergrupper, respondenter som deltog vid omrdstningen samt de som inte deltog. Detta gjordes
for att kunna identifiera mojliga skillnader mellan de som valde att rosta och de som inte valde att
rosta. Framdver kommer alla respondenternas svar presenterat i blatt, respondenterna som deltog vid
medlemsstdmman i gront och respondenterna som inte deltog vid medlemsstimman i lila (se figur 9).
Respondenter som deltog vid omrostningen bendmns som grupp A och de som ¢j deltog vid
omrostningen for grupp B. I figurerna presenteras datan med antal hushall, i den flytande texten
fortydligas dessa med procentuella berdkningar. Totalt antal enkétrespondenter dr 155 hushall, 59
stycken av dessa deltog vid omrdstningen och 87 stycken deltog inte (se figur 10).

IAlla respondenter 155 st
Respondenter som deltog vid medlemsstimman Grupp A 59 st
IRespondenter som inte deltog vid medlemsstimman Grupp B 87 st

Figur 9. Fortydligande figur 6ver gruppindelningen for enkdtresultatet.
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Rostade hushallet?

100

90

80

70

60

50

Antal hushall

W Alla respondenter

40

30

20

10

Ja Nej

Svarsalternativ

Figur 10. Enkdtsvar fraga 6. Deltog hushdllet i omrostningen av solceller vid medlemsstimman den 3
Jjuni 2019?

5.2.1 Fragor om hushéllet och bakgrundsfrigor

Konsfordelningen bland totala respondentgruppen ar relativt jimn med bara en liten andel hogre
kvinnor (55% kvinnor). Det &r en tydligare fordelning i alder, 55% é&r Gver 60 ar vilket ar ett av fem
svarsalternativ. Resterande 45% ér fordelat mellan 18-57 ar och generellt &r medelaldern hog bland
respondenterna. Det &r till storsta del hushéll pa 1-2 personer, enbart 19% av hushéllen bestér av 3-5
personer och inget hushall har fler &n 5 personer. Av de som deltog pa medlemsstimman, grupp A,
var det 3 stycken fler mén &n kvinnor. Liknande alla respondenter &r en stor del av de svarande over
60 ar. Det ror sig till storsta delen om hushall pa 1-2 personer, enbart 12% av hushéllen &r 3-5
personer for grupp A. Fordelningen 6ver hur lange respondenterna har bott i bostadsrattsforeningen ar
jémn. Det finns en skillnad i att det dr betydligt farre av Grupp A én grupp B som har bott i
bostadsrittsforeningen mindre &n 5 &r, Grupp A har i genomsnitt bott ldngre i féreningen.

23



Hur lange har hushallet bott i BRFen?
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Figur 11. Enkdtsvar fraga 2, hur ldnge har hushallet bott i bostadsrdttsforeningen?

Det var 87 stycken respondenter som inte deltog i omrostningen rorande solceller vid
medlemsstdmman den 3 juni 2019. Av dessa var det 23 stycken fler kvinnor &n méin, vilket skiljer sig
frén alla respondenter som dr mer jamnt fordelad. I likhet med alla respondenter &r en stor del av
grupp B 6ver 60 ar och bestar till storsta delen av hushéll pa 1-2 personer. 29% av hushéllen bestéar av
3-5 personer, vilket &r relativt likt alla respondenter. Daremot ér det fler som har bott en kortare tid i
bostadsrittsforeningen inom grupp B. Det ar 20% av grupp B som seridst har Gvervagt att flytta och
av dessa ar det 7% som vill flytta inom bostadsrattsforeningen, vilket ar ldgre en andel &n av totala
antalet respondenter. Av grupp B dr det 34% som har bott i bostadsréttsforeningen 1-5 ar,
respondenter som inte deltog pa medlemsstdmman har alltsd i genomsnitt bott kortare tid i foreningen.
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Det ér en relativt jimn fordelning mellan de som har bott ldnge i bostadsréttsforeningen och de som
bott kortare tid (se figur 11 for exakt fordelning). 22% av samtliga hushéll har 6verviagt att flytta (se
figur 12), av dessa respondenter dr det 49% som vill flytta utom bostadsrittsféreningen och 11% som
vill flytta inom bostadsrattsforeningen.

Det dr 24% av grupp A som seriost dvervigt att flytta och av dessa ar det 42% som vill flytta inom
bostadsrittsforeningen och 19% som vill flytta utom bostadsréttsforeningen. I grupp B var det 20%
som seridst Overvigt att flytta. Av dessa dr det 4% som vill flytta inom bostadsrattsforeningen och
56% som vill flytta utom. Det &r alltsa en liten skillnad mellan grupperna huruvida hushéllen seriost
overviégt att flytta. Ddremot &r det tydligt att det &r fler i grupp A som vill flytta inom féreningen och
fler i grupp B som seridst dvervigt att flytta utom bostadsrattsforeningen.

o . e .. -
Har hushallet seriost overvagt att flytta?
140
120 116
100
‘.‘: 20 W Alla respondenter
@ 69
-£=
E 60 Respondenter som deltog vid
< a5 medlemsstamman, grupp A
40 33 I Respondenter som inte deltog vid
medlemsstamman, grupp B
20 14 17 ——
0
Ja Nej
Svarsalternativ

Figur 12. Enkdtsvar fraga 3, har hushdllet seriést dvervigt att flytta de senaste 8 dren?
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Av totala antalet respondenter dr det 5% som har varit med i bostadsrittsforeningen styrelse de senaste
8 aren och i grupp A &r det 9% och i grupp B 3%, det &r alltsa relativt jamt mellan
respondentgrupperna. Daremot finns det en tydligare skillnad gillande deras miljdintresse. I grupp A
ar det ingen respondent som &r ointresserad eller véldigt ointresserad av miljofragor (se figur 13). Alla
forutom 4 stycken respondenter fran grupp B ér neutrala eller har ett visst miljdintresse. De
medlemmar som deltog pa omrostningen har alltsa i genomsnitt ett hdgre miljdintresse &n de som inte
deltog. 79% av grupp A har svarat att de ar intresserade eller mycket intresserade och 63% av grupp
B.

Hushallets intresse av miljofragor?
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74
70
60
=50 | S
= Alla respondenter
S 39
< 40
b 31 ,
g 27 Respondenter som deltog vid
30 267 medlemsstamman, grupp A
20
20 | . s - Respondenter som inte deltog vid
12 10 medlemsstamman, grupp B
10
2 0 2 2 0 2
0
valdigt inte neutral intresserad mycket
ointresserad intresserad intresserad

Svarsalternativ

Figur 13. Enkdtsvar fraga 5, hur ser hushdllets intresse ut for miljofragor?

5.2.2 Fragor om beslutsprocessen

Bland de 40% av enkétrespondenterna som deltog i omrdstningen av solceller, grupp A (se figur 10),
lyftes bland annat dessa argument till varfor de rostade (se fullstindiga kommentarer i bilaga 9):
“Positiv till miljosatsningar. Intressant att fd deltaga.”

“Vildigt intresserad av att man utnyttjar solenergin och ddrfor installerar solceller nir man dnda ska
byta tak pa husen”
“Verkar vara rdtt i tiden’
“Vill va med o ha koll pd vad som hinder”

“Miljé ldgre elkostnad?”

“Hoppas el och vdarme blir billigare, och bdttre miljo”

“Vildigt intresserad av att man utnyttjar solenergin och ddrfor installerar solceller ndr man dndd ska
byta tak pa husen”

“Takbytet iir den stora kostnaden i sammanhanget. Aven miljon tinktes pd infor omréstningen och
framtiden”

’
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Argumenten visar pa engagemang, en pliktkénsla infor att rdsta samt en vilja att paverka. Dessutom
lyftes ekonomiska aspekten savil som hallbarhetsaspekten. Asikterna ir spridda och hushallen
uttrycker sig pa skilda satt, men dessa var de mest forekommande svaren.

60% av respondenterna valde att inte rdsta (grupp B) och deras kommentarer till varfor de inte rostat
16d exempelvis (se fullstéindiga kommentarer i bilaga 9):

“Va Sjuk”

“Svagt intresse, ddligt engagemang”
“Missat totalt”

“Det var planerat, men datumet misstogs”’
“Var inte i Sverige da”
“Upptagen”

“Jag dr sjuk o handikappad”
“Vi ar pd landet pd sommaren”

Overlag lyftes argument som tidsbrist, brist p4 engagemang, bortrest, misstagit sig om tiden, ovetande
om omrdstningen och att respondenterna inte kunde den utsatta tiden. Det finns dven andra
kommentarer men dessa dr de vanligast forekommande. Eftersom upptagen med annat eller tidsbrist
forekommer ofta har populationen som inte gick och rostade ldgre engagemang. En kommentar som
utmaérker sig dr fran en respondent som varken deltog pa informationsmétet eller pd omrdstningen,
detta for att respondenten “litar fullkomligt pa den kompetenta styrelsen”. Vilket kan vara en
indikator pa att tillit till styrelsens arbete kan leda till minskat engagemang.

- s o
Informationsmote, deltog hushallet?
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90 87
80 74
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:E: 60 >7 ¥ Alla respondenter
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< 40 medlemsstamman, grupp A
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medlemsstamman, grupp B
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9 11
10 3 3
0
0 .
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Figur 14. Enkdtsvar fraga 7, bostadsrdttsforeningens styrelse hade tillsamman med Riksbyggen ett
informationsméte om solceller i Kdrraskolans matsal den 13 maj 2019, deltog ndagon frdan hushdllet?

Av alla respondenter deltog 39% pa informationsmétet om solceller i Kirraskolans matsal den 13 maj

2019 (se informationen som presenterades under PowerPoint Presentation informationsmote i
kdrraskolans matsal om tak och solceller (2019-05-13) rubrik 5.1.2). I grupp A deltog 81% vid
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informationsmdétet (se figur 14). Det var 20% av alla respondenter som tyckte att informationsmotet
paverkade deras beslut att rosta och 1 grupp A tyckte 38% att informationsmotet paverkat deras beslut.
I grupp B var det 10% som deltog vid informationsmétet och av dessa tyckte 7% att
informationsmotet paverkat deras beslut att rosta (se figur 15). Det finns alltsa en stor skillnad mellan
respondenterna i hur stor andel som deltog vid informationsmétet och hur stor andel som tyckte att
informationsmétet paverkade beslutet att rosta. Daremot har en del respondenter lagt en kommentar
vid denna fraga i enkédten dir de har sagt att informationsmétet inte paverkade deras beslut att rosta
eftersom de var redan positivt instdllda innan. Fragan har alltsa tolkats pa lite olika sétt av olika
respondenter och dirfor blir resultatet av enkétfrdga 7 svartolkat.
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Figur 15. Enkdtsvar fraga 8, paverkade informationsmotet hushdllets beslut att réosta?

Det ér 11% av alla respondenter som lagt marke till en skillnad i kommunikationen frén
bostadsrittsforeningens styrelse till bostadsrattsforeningens medlemmar de senaste tva aren. Generellt
sett har de flesta inte upplevt nagon skillnad eller saknar asikt i fragan. 56% av alla respondenter
svarar att det haller med eller héller helt med om att informationen som gavs infér omrostningen var
tillrackligt omfattande och 4% héller inte med eller héller inte alls med (se figur 16). Vidare svarade
58% av alla respondenter att de héller med eller héller helt med att informationen som gavs infor
omrdstningen var tillrdckligt tydlig och 4% héller inte med eller héller inte alls med (se figur 17). Det
ar tydligt att de flesta respondenterna som hade en asikt tycker att informationen var bade nog
omfattande och nog tydlig.

91% 1 grupp A svarar att det haller med eller héller helt med om att informationen som gavs infor
omrostningen var tillrdckligt omfattande. Vidare svarade 89% i grupp A att de héller med eller haller
helt med om att informationen som gavs infor omrdstningen var tillrackligt tydlig. Det finns tydliga
skillnader mellan Grupp A och grupp B nér det giller upplevelsen kring om informationen var
tillrackligt omfattande och tillridckligt tydlig. Det finns en skillnad i att grupp B hade mindre asikter
och att de som svarade var mindre néjda dn grupp A.
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Figur 16. Enkdtsvar fraga 10a, informationen som gavs infor omrostningen var tillrdckligt
omfattande.
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Figur 17. Enkdtsvar fraga 10b, Informationen som gavs infor omréstningen var tillrdckligt tydlig.
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Nér det kommer till hur respondenterna har upplevt olika pastdenden om beslutsprocessen sa ar
upplevelsen i genomsnitt mer positiv for grupp A. Pa fragan om att etablering av solceller ar ett
inspirerande projekt #r det enbart 2% av grupp A som inte haller med eller inte alls hiller med. Aven
overvigande del av grupp B héller med om att det ir ett inspirerande projekt (se figur 18). Aven
géllande om respondenten ként sig Oppet positiv till implementeringen av solceller haller den storsta
delen av respondenterna med eller helt med (se figur 19). Dessa tva fragor har mest 6vervigande
positiva svar fran samtliga respondenter inkommit.

Jag tycker att etablering av solceller i
bostadsrattforeningen ar ett inspirerande projekt?
70
59
60
49
50
=
< 40 M Alla respondenter
=]
£ 31 32 31
£ 30
g 24 24 Respondenter som deltog vid
medlemsstamman, grupp A
20 —
Respondenter som inte deltog vid
medlemsstamman, grupp B
10 5 5 —
3 1 2 0
o Lmm I
Hallerinte  Hallerinte Haller med Héller helt Ingen &sikt
alls med med med
Svarsalternativ

Figur 18. Enkdtsvar fraga 12b, jag tycker att etablering av solceller i bostadsrittsforeningen dr ett
inspirerande projekt.
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Antal hushall

20
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Jag har varit oppet positivt installd till installationen
av solceller infor omroéstningen?

58
42
37
34
31
22 24
159

5 -
3 0 3 33 3
m'm B
Hallerinte  Hallerinte Haller med Héller helt Ingen asikt
alls med med med

Svarsalternativ

W Alla respondenter

Respondenter som deltog vid
medlemsstamman, grupp A

Respondenter som inte deltog vid
medlemsstamman, grupp B

Figur 19. Enkdtsvar fraga 12d, jag har varit oppet positivt instdlld till installationen av solceller infor
omrostningen.

Det ar tydligt att grupp B har upplevt ett ligre eget engagemang (se figur 20) samt att de har ként sig
mindre involverade (se figur 23) och inkluderade (se figur 21) i beslutsprocessen. Pa péstdendet om
respondenten har kéint ett eget engagemang sé ar det det fler av grupp A som héller med eller haller
helt med. Likas& om respondenten ként sig inkluderande &r resultatet lagre for grupp B. Det finns
ocksa stora skillnader mellan grupperna vid péstdendet om det funnit tillféllen att yttra frigor och
funderingar (se figur 22). Av de respondenter som ként sig involverade under projektets gang sé ar det
fler av de respondenter som deltog p&d medlemsstimman, grupp A.
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Antal hushall

70

60

50

40

30

20

10

Jag har upplevt ett eget engagemang under

beslutsprocessen?
58
— [
3 Alla respondenter
27 -
24 Respondenter som deltog vid
medlemsstamman, grupp A
15 [
14 14 12 11 Respondenter som inte deltog vid
. S 10 10 = medlemsstamman, grupp B
0 I 1

Hallerinte  Hallerinte Haller med Haller helt Ingen asikt
alls med med med

Svarsalternativ

Figur 20. Enkdtsvar fraga 12a, jag har upplevt ett eget engagemang under beslutsprocessen.

Jag har kant mig inkluderad i beslutsprocessen infor
att etablera colceller?

60 56
50 46
= 40 ES —
= W Alla respondenter
: 28 -
< 30
vl
E 22 19 Respondenter som deltog vid
20 18 — medlemsstamman, grupp A
12 12 9 Respondenter som inte deltog vid
10 3 | — medlemsstamman, grupp B
ik
0
Hallerinte  Hallerinte Haller med Héller helt Ingen asikt
alls med med med
Svarsalternativ
Figur 21. Enkdtsvar fraga 12e, jag har kint mig inkluderad i beslutsprocessen infor att etablera
solceller.
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50
45
40
35
30
25

Antal hushall

20
15
10

Jag har erbjudits tillfdllen att yttra mina asikter och
stalla fragor?

45
19 43
42
37
H Alla respondenter
. 24
£ZL [
19 18 i
— Respondenter som deltog vid
medlemsstamman, grupp A
P | Respondenter som inte deltog vid
6 6 medlemsstdmman, grupp B
qﬁ—rjll 3

Hallerinte  Hallerinte Haller med Haller helt Ingen asikt
alls med med med

Svarsalternativ

Figur 22. Enkdtsvar fraga 12f, jag har erbjudits tillfillen att yttra mina dsikter och stdlla fragor

70

60

50

40

Antal hushall

30

20

10

Jag har kant mig involverad under projektets gang?

47

— W Alla respondenter

Respondenter som deltog vid

32
26
19 21 medlemsstamman, grupp A
15 13 13 B Respondenter som inte deltog vid
10 10 medlemsstamman, grupp B
3 2

Hallerinte  Hallerinte Haller med Haller helt Ingen asikt
alls med med med

Svarsalternativ

Figur 23. Enkdtsvar fraga 12c, Jag har kint mig involverad under projektets gdng.
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Det ér spritt vad respondenterna tror kan ha paverkat att s ménga rostade ja till att installera solceller.
Men det tva anledningarna som framst lyfts &r samhéllsdebatten kring miljéfragor och att det finns en
ekonomisk langsiktig vinning i solceller, dessa har 17% vardera. Forutom dessa tva ér det relativt
spritt mellan resterande alternativ och lika mellan de olika populationerna. En del respondenter har
lyft argument som inte fanns som alternativ, exempelvis (se alla argument i bilaga 9):

“Att styrelsen gick ut i media (rapport) innan informationsmétet. Debatten kring mdtning av
energiforbrukning vilket vi dr unika med”

“Styrelsens ambition i samarbetet med entreprendren Riksbyggen”

“Helt enkelt bra for miljon”

“Taken behovdes dnda byggas om”

Vad kan ha paverkat att sd manga rostade ja?

Radsla for att elen ska ta slut i samhallet | 1%

Langvarig diskussion inom bostadsrattsféreningen | 2%

Grupptryck | 2%

Att foreningen erbjuder allt fran ettor till radhus, vilket ger majlighet 29
att flytta inom foreningen under olika boendebehov i livet — 2%

Motion frén medlemmar om 8nskemdl pé solcller | 3%

Medlemmars ekonomi [ 3%
Solceller dr estetiskt tilltalande [ ) 4%
Riksbyggens samarbete med bostadsrattsforeningen L_._____ 59
Minskat ekologiskt fotavtryck for foreningen ___ 59

Ekonomiskt stdd fran lansstyrelse

6%

Information till medlemmar 7%

Att bostadsrattsforeningens styrelse varit inspirerande och
peppande 1 ‘

79

0
=X

Bostadsrattsforeningens ekonomi

Personligt intresse for férnyelsebar energi hos medlemmar

=
S
X

Att det finns en ekonomisk langsiktig vinning i solceller 17%

Samhéllsdebatten kring miljéfragor 17%

1 T T T

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Procent

Figur 24. Enkdtsvar fraga 3, vad tror du kan ha paverkat att sa mdnga rostade ja till att installera
solceller? Sammanfattat den totala populationen.

Under 6vriga synpunkter dr det vildigt blandat vad respondenterna har skrivit men en kommentar som
ar aterkommande &r att den ekonomiska vinningen ifragasétts. Se kommentarerna nedan (fullstindiga
kommentarer under 6vriga synpunkter finns i bilaga 9):

“Langsiktig ekonomisk vinning dr en definitionsfraga da man sdljer eller ndr ingen vill ha den”

“Jag tror att vi dr ganska mdnga som dr dldre som bara fdr vara med att betala kostnaderna eftersom
hyrorna ska héjas varje ar for detta projekt”

“Hoppas langsiktigt skulle detta leda till mindre manadsavgifter for medlemmarna. Personligen hade
satsat pa bredband som andra hus i (Féreningar) grannskapen gjort”

“Ska bli intressant att se resultatet och vad vi kan fd ut i form av energi. Hoppas det blir bra utfalls sd
att fler inspireras”
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5.2.3 Sammanfattning av enkitresultat

Det gar att urskilja en del skillnader mellan grupperna, de mest tydliga skillnaderna &r att grupp A &r
mer positivt instdllda till kommunikationen under processen. Bade vad det géller informationen men
dven tillféllen att stélla frigor. De som deltog pa medlemsstdmman visar dven pa ett hogre eget
engagemang och har i en hogre grad ként sig bade involverade och inkuderade. Att fler i grupp A dven
deltog vid informationsmétet visar pa ett hogre engagemang. Det dr ocksa en storre del av grupp A
som har haft &sikter, grupp B har ofta en stor andel som inte haft ndgon asikt i enkédten. Grupp A har
alltsa varit mer nojd med beslutsprocessen dn grupp B. Grupp A har dven visat ett hdgre miljdintresse,
har bott i bostadsrittsforeningen langre och kan till storre utstrackning tinka sig flytta inom
bostadsrittsforeningen. Slutligen visar enkéten pa att den ekonomiska aspekten ocksa har varit
bidragande till utfallet och att det inte bara ar den héllbara aspekten av projektet.

5.3 Resultat av semistrukturerade intervjuer

De semistrukturerade intervjuernas resultat &r sammanstéllda i en flytande text under olika teman for
att underldtta for tolkning och jamforelse av olika data. Resultaten fran de olika respondentgrupperna
ar presenterade pa ett sitt som markerar skillnader och likheter for att lattare kunna dra slutsatser av
resultatet.

5.3.1 Respondenternas miljointresse

Intresset for miljofragor och viljan att arbeta med dessa och bidra ar stort hos representanterna fran
Riksbyggen. Miljon ses som en aktuell frdga 6verlag i branschen och omvérlden. Det upplevs av
respondenterna fran Riksbyggen ibland som svart att jobba med miljéfragor eftersom Riksbyggen inte
dger fastigheterna. Styrelsen i Goteborgshus 38 dr framat nér det kommer till miljé och energifragor,
det har enligt Riksbyggen underlittat mojligheten att arbeta med sadana fragor. Ordférande for
Goteborgshus 38s styrelse har ett stort intresse for miljofragor och ser det som en sjélvklarhet att
jobba for en béttre miljo. For honom kénns det viktigt for framtiden att kunna bidra med miljovénlig
el och ha fornyelsebar energi.

Medlemmarna uttrycker ocksa att de har ett intresse for miljofragor, ingen av dem har sjilva varit
aktiva i miljororelsen men ldser gédrna om och diskuterar miljofragor. Medlemmarna ser positivt pa
initiativet och tycker det 4r bra att bostadsréttsforeningen bygger solceller. En av medlemmarna menar
att han ar fortsatt positiv men att det aterstar att se om bostadsréttsforeningen fér billigare energi som
det pastas. Riksbyggen, medlemmar och ordférande anser alla att solceller ligger rétt i tiden och ar
trendigt, en medlem lyfter fram potentialen for laddstationer till elbilar och andra ndmner mojligheten
i framtiden att lagra energin. Medlemmarna ar alltsa d&ven 6ppna for andra héllbara renoveringar.
Respondenterna har alla ett intresse for miljo och for projektet.

5.3.2 Den upplevda kommunikationen under beslutsprocesen

Kommunikation &r véldigt viktigt, det dr en lardom ordférande sidger sig ha sen tidigare projekt. Han
menar att det alltid finns de som upplever att det inte fétt tillrackligt med information men sidger
samtidigt att det gar inte att g4 ut med information jimt, utan det ska finnas information att ge ut pa
ratt sétt. Bitrddande projektledare menar att det géller att hela tiden halla bostadsrattsinnehavarna
uppdaterade i projektet och tycker att de gjort det. Styrelsen fick enligt projektledaren ganska mycket
stod eftersom det inte &r sa ofta en extrastimma av den karaktéiren halls. Riksbyggen tog tillsammans
med styrelsen fram informationsmaterial. Projektledaren podngterar dock att det &r viktigt att det ar
styrelsen som kommer ut med informationen eftersom det &r styrelsen som har extrastimman och inte
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Riksbyggen. Medlemmarna har enligt ordférande innan medlemsstdmman varit tillracklig
informerade eftersom de fétt ut information och material innan. Bland det viktigaste i utskicken &r hur
saker presenteras och formuleras. Ordférandes tips nér det kom till informationsbladen ar att:

“Det ska vara sd enkelt som mdjligt att forsta det som skrivs, inte for mycket text, utan det ska vara
sd att du forstar vad det handlar om. Du ska kunna ldsa ett sant hér papper (hdller upp A4), det ska
inte vara trangt emellan raderna utan enkelt att forstd. Och det var vi vildigt noga med att jobba
med, att det blev pd det sdttet. For man ser det annars att da kommer man séiga att “det kunde jag
inte ldsa pad det papperet, det sdg inte jag”. Utan tydligt, och dd dr det bdttre att man gdr ut en gdng
mer med information och har mindre pd sjéilva det som gdr ut.”

Det finns en viss skillnad hur Riksbyggen kommunicerar med medlemmar och med Styrelsen. For
medlemmarna presenterades enligt Riksbyggen generell, 6vergripande information och inte for
tekniskt detaljerat. Detta for att hilla informationen pé en forstéelig niva for alla, sé att medlemmar
forstar konsekvenserna av projektet, till exempel 6kade ménadskostnad och nér arbetena ska
genomforas. Med styrelsen gar Riksbyggen in pa mer specifika detaljer. En representant fran
Riksbyggen menar att medlemmar &r mer intresserade av hur renoveringsprojekt paverkar dom sjilva
och deras hushall medan styrelsen brukar se mer till helheten, darfor presenteras pd moten med
medlemmar hur de enskilda bostadsréttsinnehavare kan komma att paverkas. Bilden av att
medlemmar &r intresserade av hur de blir personligt paverkade forstérks av att de flesta frdgorna som
styrelsen fitt till sig géllande projektet 4r hur ombyggnationerna skulle paverka de boende, hur
mycket stillningar runt huset kommer att paverka, bullerfragor och om det gér att vara pa sin uteplats
pa sommaren.

Riksbyggen arbetar enligt projektledaren jattemycket med kommunikation i sina projekt och forsoker
vara tydliga tidigt, det dr viktigt att halla medlemmar informerade for att minimera oro och
irritationsmoment. Projektchefen upplever att styrelsen varit valdigt Gppen mot sina medlemmar men
att det ar svart nér det dr 431 l4genheter att ha en informationskanal som alla tycker &r bra. Helst vill
ordforande att folk ska ga in och ldsa pa hemsidan sa informationen kommer ut, det dr dock svart att
veta hur ménga som ldser dér och ibland kan det vara svart att na ut till alla. Ordférande upplever att
styrelsen tar sitt ansvar, har dppet hus och svarar medlemmarna nér de har fragor.

Medlemmarna upplever ingen tydlig forandrad kommunikation de senaste tva aren (sedan
foreningssamordningsgruppens inforande). Dock upplever en medlem att det blivit bittre sedan
styrelsen har medlemsdppet en gang i ménaden dar medlemmar kan stélla fragor. Riksbyggen
upplever att det inte var sa mycket fragor eller respons fran medlemmar. Detta tros bero pa att den
informationen medlemmarna har fatt till sig varit bra.

5.3.3 Projektstyrningsgruppens syfte och arbete

Syftet med projektstyrningsgruppen &r enligt Riksbyggen att styra, leda och fordela arbetet till de
andra personerna. Syfte dr enligt ordforande att ta fram riktlinjer for hur jobbet ska fortskrida,
projektets behandlas och tas sedan vidare till styrelsen dir det mesta beslutas.

Det ar enligt projektledaren och bitrddande projektledaren styrelsen som har utsett sitt utskott och de
som sitter i projektstyrningsgruppen i bostadsrittsforeningen, och de gavs mandat om vilka beslut som
fick fattas. Enligt Projektchefen fér projektstyrningsgruppen i vanliga fall inte ta nagra beslut, men i
detta fall satt styrelsemedlemmar med beslutsmandat upp till en viss kostnad i
projektstyrningsgruppen. De kunde tillsammans i projektstyrningsgruppen ta beslut gentemot
entreprendren inom ramen for projektet, &ven mindre fragor med mindre ekonomisk paverkan kunde
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de besluta om. Gick summan for besluten 6ver vad mandatet tilldt sa kontaktades styrelsen och
bostadsrittslagen eller stadgar avgor hur sddana beslut fattas och vad summan sitts till.

5.3.4 Foreningssamordningsgruppens syfte och arbete

Foreningssamordningsgruppen syfte var enligt ordforande att se till att medlemmarna fick rétt
information i ritt tid. Det var foreningssamordningsgruppen som planerade alla informationsmoten
och om det var annat som behdvde goras runt omkring i projektet som berérde medlemmarna.
Bostadsrittsforeningen kdper enligt ordfdrande bland annat en tjdnst av Riksbyggen for att fa hjilp
med kommunikationen, men det dr i slutindan styrelsen som ansvarar for att det blir rétt. Syftet med
foreningssamordningsgruppen var enligt bitrddande projektledare att dela upp projekteringsfragorna
med kommunikation och foreningsfragor for att effektivisera. Foéreningssamordningsgruppens
medlemmar beskriver att de bland annat planerade informationshantering, informationsméten, utskick
och extrastimman. De beredde alla fragorna relaterade till bostadsrittsforeningens medlemmar at
projektstyrningsgruppen och styrelsen. Gruppen hade som uppgift att ta vara pd medlemmarnas fragor
och arbeta med medlemsfragor.

Effekterna av att ha en specifik grupp med ansvar for medlemmar och kommunikation var enligt
Riksbyggen att mdtena blev mer fokuserade. I vanliga fall dr det manga olika typer av fragor som ska
behandlas och det upplevs som spretigt. Moten som bara handlade om medlemsfragor och information
gjorde att det blev mer effektivt och ett tydligt fokus pd medlemmarna och kommunikation. Det adr
enligt ordforande bra att ha en grupp som tittar pa vilken information som ska ut och hur den
informationen ska formuleras. Ordférande menar att foreningssamordningsgruppen gav bra effekter,
det gavs tid att ga igenom exakt punkt for punkt innan information skickade ut till medlemmarna.
Forst forberedde Riksbyggens informationen och den gick sedan igenom tillsammans 1
foreningssamordningsguppen och godkéndes av styrelsemedlemmar och publicerades sedan. Att ha ett
extra steg med kommunikation upplevde ordférande som positivt, for det gjorde att informationen
gick att {3 till sig pa olika sitt. Det kommunicerades till medlemmarna nér det fanns négot som de
behovde fa reda pa. Enligt ordférande satte féreningssamordningsgruppen forst samman vissa
informationspunkter och gick sedan ut med dessa vid behov. Saddan information som férmedlades till
medlemmar var hur processen skulle pabdrjas, vad som ska goras och tanken med projektet. Den
information som delades ut handlade enligt Riksbyggen mycket om styrelsens arbete och vad de ville
kommunicera till medlemmar, projektet i stort, vad som hiander i bostadsrattsforeningen. Djupare om
projektet med kostnad och tidsplan lyftes pa méten. Kommunikationen skedde i etapper, detta &r
nagot som ordforande tycker &r viktigt. Om det blir for mycket information pé en gang sé kan det bli
rorigt for mottagaren. Den information som behdvs for stunden ar det som skickas ut och med nésta
information gors ett nytt utskick sa det inte blir for rorigt.

5.3.5 Upplevda barriirer

De upplevda barridrerna dr bland annat projektets storlek, bristen pd engagemang hos medlemmar och
att medlemmar upplever att viss information ej framkommit. Det respondenterna lyft som problem,
ként oro kring eller upplevda potentiella hinder &r sorterade nedan efter teman.

5.3.5.1. Projektets storlek och tidsaspekten

Ett orosmoment som Riksbyggen upplevde var projektets storlek, vilket kan forsvara for medlemmar
att forsta och se intresset i varfor de ska rosta igenom den héllbara renoveringen. En dnnu stdrre oro
som upplevdes var att takombyggnationen blev stérre 4n vad som planerades fran borjan, vilket gjorde
att omfattningen pa projektet vixte mycket.
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Enligt Riksbyggen tog bygglovet tog ldngre tid &n berdknat och bidraget frén lansstyrelsen har ett
slutdatum, denna kombination gjorde att projektet skots fram i tid och att det fanns en risk att tappa
bidraget frén ldnsstyrelsen. Det paverkade arbetsmetodiken i projektet eftersom behovet fanns att
paskynda och vara redo att borja bygga direkt vid godként bygglov detta for att hinna innan
investeringsstodet 10pte ut.

5.3.5.2 Engagemang

Det var for fa medlemmar pa informationsmétena enligt ordférande, dock menar han att det var
ungefir lika ménga om inte ndgot fler medlemmar som kom pa extrastimman an vad de brukar vara
pa arsstimmor. En av medlemmarna anser att det var lite déligt med folk pa informationsmétet.
Manga som berordes av solcellsinstalleringen dok inte upp pd moten men stillde efterét fragor kring
det som behandlats pa m&tena. Fragor som inte hade behdvt stillas om personerna gatt pA motena
menar ordforande. Alla som stillde fragor fick dem besvarade och dven de som inte var p4 motena har
fatt informationen till sig. De flesta fragor via mejlen har besvarats omgaende nir de inkommit, men
om det ér storre fragor har foreningssamordningsgruppen diskuterats tillsammans innan svar getts.

Nar det kommer till medlemsengagemanget och deltagande i beslutsprocessen har de intervjuade
medlemmarna olika teorier till vad de anser &r ett lagt rostdeltagande, de tdnker att folk kanske inte
har tid, att de prioriterar annat och inte ville ge bort sin fullmakt. Det lyftes dven fram tankar kring att
en del kan ha ténkt att beslutet redan var taget och att det ddrmed inte fanns ndgon anledning att rosta.
En av medlemmarna menar att informationen gick ut i lite omvénd ordning. Styrelsen gick ut i media
och berittade om projektet innan informationsmétet och omrostningen. Medlemmen menar att
styrelsen borde varit tydligare att projektet var i planeringsfasen.

”Sdg man bara reportaget sd tinkte man “vad dr det som hént, ska vi géra det hir”, fanns ingen
information om det i huvudtaget. Dd kan jag forsta att vissa medlemmar kinner sig besvikna. Man
fick intrycket [av inslaget] att man skulle gora det utan att beslut fattats.” (Medlem 2).

En av medlemmar &r forvanad over att det &r sa f4 som rostat eftersom han menar att projektet har stor
inverkan bade genom hojd avgift en procent ytterligare varje ar och att det var ett stort beslut. Det
brukar enligt ordférande vara ungefar 20-25% som kommer pé arsstimman i bostadsréttsféreningen.
Antalet som rostade péa extrastimman var likvardigt, det var till och med ndgon mer pa extrastimman
menar ordforande. Intresset fran medlemmarnas sida paverkar, de tycker att det kinns som en bra grej
for bostadsrattsforeningen att satsa pa fornyelsebarenergi, detta tror ordférande péverkar att de kom
dit och ville gora sin rost hord och stélla frégor.

5.3.5.3 Information

En medlem sdger att han saknar information om hur avskrivningstiden for solcellerna riknades fram,
men upplever sig annars ha haft tillrickligt med information for att ta ett Gvervégt beslut vid
omrdstningen. En medlem lyfter att om det tydligare hade informerats kring konsekvenserna under
byggtiden s& hade det fordndrat hur den valt att rosta. Det fanns en oro hos en del av medlemmarna att
den ekonomiska vinsten i solenergi som presenterades var vinklade siffror. En medlem lyfter fram att
den inte upplevt att all information stdmt och att vid kommunikationen med medlemmar skulle
styrelsen varit tydliga med hur ménga kWh som sparas men inte dra ett likhetstecken med hur mycket
pengar som sparas. Detta eftersom det inte gar att veta vad elpriset kommer att vara i framtiden, om
det till exempel blir negativt elpris behover det hanteras.
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5.3.6 Upplevda framgéingsfaktorer

Nedan foljer ett antal faktorer som identifierats under intervjuerna som bidragit till att processen har
fungerat pa smidigt. Framgangsfaktorer som identifierats ar att bostadsréttsforeningen har kollektiv el,
god samverkan mellan olika projektpartner, hur de ekonomiska aspekterna lyfts fram, tydlig
information och hogt engagemang hos styrelsen. Generationsboende finns det delade kénslor kring
vilken paverkan det kan ha haft pa beslutsprocessen.

5.3.6.1 Kollektiv el

Den kollektiva elen gor enligt Riksbyggen att bostadsréttsforeningen hade goda forutséttningar for att
ha solceller eftersom solcellsanldggningen blir mer ekonomiskt fordelaktig, &ven ordférande lyfter att
kollektiv el gjorde det enklare att driva igenom projektet. Bostadsréttsforeningen hade tidigare pratat
om vindkraft och elseparering men pausade tanken pa elseparering och vindkraft och fokuserade pa
solceller. En medlem lyfter ocksé elseparering och att det har varit en debatt om kollektiv el i
bostadsrittsforeningen, dir vissa vill ha egen elrikning och méta individuellt och vissa ansag att
foreningen ska fortsétta med kollektiv el.

“Miter man sjilv har man stérre mojlighet att pdaverka, mdter man inte sjdlv sd later man ndan annan
betala eller sd och da har man forsékt hitta ett alternativ till det och da dr solceller en del i det hela”
(Medlem 2).

Med kollektiv el dr det enligt en medlem svart for enskilda hushall att paverka sin elforbrukning och
solceller ses som ett kreativt sétt att 16sa problemet att vissa medlemmar fér sin elférbrukning betald
av nagon annan. Alla medlemmar var inte fortjusta i férslaget om separata elrdkningar.

5.3.6.2 Generationsboende

Merparten av respondenterna upplever det tveksamt att bostadsrittsforeningen ér uppbyggd som ett
generationsboende paverkade hur folk réstade. En av medlemmarna tankte dock att det kan ha varit en
av anledningarna till att folk rostade ja. Daremot lyfter ordférande att det &r manga som har bott i
bostadsrittsforeningen sedan den byggdes, vilket 4r en indikation pa att de har bott dér i olika
skeenden i livet. Projektchefen tror att eftersom bostadsrittsforeningens &r placerad en bit utanfor stan
och att folk bor dér for att leva lédngre period, sé finns ett stdrre engagemang. Det hade inte varit
samma respons om det varit en forening i stan dér méanniskor bor for att tjina pengar. En medlem ser
investeringar och underhéll som en framgangsfaktor for att tjdina pengar och uttrycker:

“tycker det dr positivt i vdr forening att vi satsar bra och hdller viirdet i foreningen. Da vid en
eventuell forsdiljning kan man fa pengar efter det. Speciellt om man kanske inte har ldget som andra
foreningar har, Kdrra dr inte helt borta men andra har mer centralt I kirra far man leva med att det
dr bra miljo och bra boendemiljé.”. (medlem 2)

5.3.6.3 Samverkan

Riksbyggen forvaltar Goteborgshus 38 och ordférande tycker det &r vildigt bra att ha med dem och att
det finns ett avtal mellan Riksbyggen och bostadsrittsforeningen eftersom samarbetet sékrar upp
projektet. Kommunikationen mellan styrelsen och Riksbyggen upplever ordférande som mycket bra,
och anser att de haft ett jattebra samarbete. Goteborgshus 38 brot under en tid med Riksbyggen for att
de inte var ndjda med byggavdelningen. Nér Riksbyggen éndrade arbetssétt och tog till vara pa och
lyssnade pa var foreningarna ville sa valde Goteborgshus 38 att ateruppta samarbetet. Ordforande
menar att om man inte lyssnar pa foreningarnas 6nskemal s forloras fortroendet. Nu dr Goteborgshus
38 vildigt ndjda med samarbetet.
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Riksbyggen hade ett samverkansavtal med entreprendr dir de tillsammans tog fram bygghandlingar
for projektet. Denna arbetsmetodik gjorde att projektering kunde ske samtidigt som
informationsméten, stimmor och liknande. Det ses av Riksbyggen som en fordel att jobbet kunde
delas upp och att en entreprendr var pé plats nér bygglovsbesked kom, eftersom detta gjorde att
bygget kunde pabdrjas direkt vid beskedet.

Entreprendren medverkade dven i projektstyrningsgruppen, vilket gav effekter. De kunde enligt
projektledaren bland annat bidra med entreprendrsperspektiv om vad som ar kostnadsdrivande eller
inte. Genom att f ta del av bostadsrattsforeningens tankar och ta med dessa till projekteringsgruppen,
skapades en grund att pa ett béttre sdtt leverera det som bostadsrittsforeningen forvéntar sig.
Bitradande projektledare upplever ocksa att entreprendren fick mer forstaelse for styrelsen.
Entreprendrens involvering ses som en framgangsfaktor och Riksbyggen kan tinka sig att gora
liknande i framtida projekt. Projektstyrningsgruppen upplevs av Riksbyggen ha uppfyllt sitt syfte, det
handlar inte bara om tidsaspekten utan dven om att ldra kénna varandra och lira sig samarbete
eftersom representanter fran styrelsen, entreprendren och Riksbyggen ska arbeta tillsammans under en
langre tid.

Ordforande upplevde inga interna konflikter i styrelsen under beslutsprocessen. Det har dock
forekommit diskussioner om allt runt omkring om hur det ska genomforas, men nér forslaget
presenterades stod styrelsen enig. Hur Riksbyggen dr involverade i projektet upplevs nagot oklart av
medlemmarna. Det upplevs dock som bra att ha Riksbyggen involverade nir det kommer till
upphandlingar, sa att bostadsrattsféreningen far ritt avtal och inte behdver ta stora ekonomiska risker.

5.3.6.4 Ekonomi

For att sélja in projektet till bostadsrittsforeningens styrelse valde Riksbyggen att lyfta fram hur
projektet kan ge 1onsamhet for bostadsrittsforeningen. De framhdvde dven att skador pa byggnader
ofta 6kar om de inte underhélls pé ritt satt. Att det finns en relativt god ekonomi i projektet for
bostadsrittsforeningen och att det kan leda till att de kan spara pengar ses av Riksbyggen som en
framgangsfaktor. Hade det bara varit kostnader sé tror inte projektchefen att utfallet varit detsamma,
miljo och energiprojekt ar lattare att fa igenom nér de gar med vinst och solcellerna lades fram som en
investering.

Anledningen att folk rostade ja tror medlemmar beror pé att det fanns en avskrivningstid och en
ekonomisk vinning pa sikt. Att bostadsréttsforeningen har god ekonomi lyfts av en medlem som en
bidragande faktor till rdstresultatet. En av medlemmarna gissar att eftersom den stora investeringen
var taken och de ekonomiska antagandena med avskrivning pé 10 &r gor att folk tdnker att de fér
solcellerna gratis. Att det inte skulle bli mer &n 3% hyreshojning istéllet for 2% var ocksa bidragande.

“Vissa tycker ingen avgiftshdjning, andra tycker jamn avgifishojning sd man har pengar i foreningen
om det skulle behdva goras stora investeringar finns alltid tva sidor. Dom som inte vill betala och de
som ser att det dr bra att ha pengar i féreningen och investera” medlem 2.

Det var 22% av hushéllen som var med och rostade, Riksbyggen tror att det dels beror pé att
bostadsrittsforeningen stod infor ett stort ombyggnadsprojekt med ombyggnaden av taket och att de
skulle ske en fordndring var ett faktum oavsett. Detta dr nagonting som bade Riksbyggen, ordforande
och medlemmar &r 6verens om. Medlemmarna lyfter alla fram att den nddvéndiga ombyggnationen av
taket var den stora investeringen och att det var lika bra att investera i solceller nér taken dndé skulle
byggas om.
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5.3.6.5 Tydlig information

Innan Riksbyggen involverades hade styrelsen enligt ordférande vid olika tillfdllen och pa olika forum
ndmnt att solceller var pd agendan, bland annat ndmndes det pé en arsstimman och lite andra
informationsméten. Ordforande dr ndjd med sjélva beslutsprocessen och hade inte dndrat pa den, de
har fétt igenom det pa det séttet de ville och under den tiden som behdvdes.

Styrelsen har enligt Riksbyggen 16pande informerat om projektet pa ordinarie arsstimmor, de har
dven skickat ut brev om projektet och haft informationsmdte med medlemmar dér alla var bjudna.
Projektchefen menar att om medlemmar kénner att de inte fatt information s har de inte l4st den
informationen som kommit dem tillhanda. Det har under projektets gdng kommit nagra synpunkter
och fréagor via styrelsen och det finns en punkt pa féreningssamordningsgruppens méte dir inkomna
fragor behandlas, detta dr ndgot som bade ordférande och riksbyggen lyft. Den mesta responsen har
varit positiv och framforallt skett under méten dar medlemmar varit inbjudna. En av medlemmarna
stdllde inte nagra fragor till styrelsen under motet utan kollade upp de fragetecken som uppstétt
hemma, han menar att alla har ett eget ansvar att ta reda pa information som saknas och vad saker
betyder.

Merparten av medlemmarna lyfter fram att det varit bdde informationsmoéten, information i brevladan
och uppdatering vid forédndring pé bostadsrittsforeningens hemsida. Kommunikationen och
informationen fran styrelsen upplevs som bra. Alla tillfragade medlemmar upplever att det funnits
tillféllen att stélla fragor och att svar givits, merparten upplever att de hade tillrdcklig med information
for att ta ett Overvégt beslut vid omrostningen. Riksbyggen menar att de har arbetat aktivt med att vara
sd tydliga som mdjligt med hur det kommer att vara under byggtiden, att det handlar om en begrédnsad
period samt att de gor allt de kan for att minimera olégenheterna. Detta dr ndgonting som en av
medlemmarna framhéver eftersom denne efter att bygget pabdrjats horde av sig till styrelsen nér
byggnationerna paborjats med ett klagomal och snabbt fick hjidlp med problemet. Upplevelsen fran
medlemmen 4r att styrelsen tar till sig problem och forbattrar situationen. Alla medlemmar har
numera kontaktuppgifter till projektledaren och entreprenéren om det har fragor.

Att medlemmarna givits tydlig och bra information innan omrdstningen anses av Riksbyggen som en
av anledningarna till att medlemmarna rostade ja. Det anses fran Riksbyggen inte ha funnits nagra
fragetecken om omfattningen eller kostnader hos medlemmar. En annan anledning till att
medlemmarna rostade ja tror ordférande ar for att de som var intresserade och var pa plats fatt till sig
den information i god tid som behdvdes for att sétta sig in i solcellsfragan. Detta forstérks av en
medlems upplevelse att det under processen sviangde fran att ha varit valdigt tveksamt, till att de som
gick och rostade var dvertygade om att det var rétt beslut. Detta beroende p4 kommunikationen och
information ldngs vdgen. En av medlemmarna anser ocksa att god information pa forsta motet,
informationsmétet och mojlighet att stélla fragor samt att det gick ut information efter métet i skriftlig
form till alla medlemmar i brevlddan var avgdrande for rostresultatet. Motet 13 maj upplevdes av de
intervjuade medlemmarna som deltog som konstruktivt och att de narvarande fick fakta vad projektet
innebar. Det informerades om projektet och rambudget i stora drag, lagom djupt for att folk i
allménhet ska forsta och god tid gavs till att stélla fragor. Det var ingen som gnillde utan folk var
positiva, dock upplevdes det vara for lite med folk pé informationsmoétet bade av ordforande,
medlemmar och Riksbyggen. De som kom till rsstimman eller extra stimman var de som var
involverade och intresserade och som gérna lyssnade pa informationen som kom ut.

Kommunikationen mellan styrelse och medlemmar upplevs av medlemmarna som bra, bade med

informationsmdten och att det gick att kontakta styrelsen. Den informationen som styrelsen gick ut
med upplevdes av medlemmarna som sanningsenlig, trovirdig och transparant. Det upplevdes inte
som att de forsokte paverka medlemmarna i ndgon riktning, dven fast positiva saker lyfts fram. De
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medlemmar som varit ndrvarande pé informationsmotet tror att det paverkade andra i deras
rostningsbeslut, dock vara alla redan positiva till forslaget redan innan métet och dndrade sjilva inte
sin instéllning. Medlemmarna fick enligt Riksbyggen inte reda pd omfattningen av ombyggnationerna
forrén pa informationsmotet, tre veckor innan stimman. Riksbyggen tycker att det var bra med
informationsmétet nagra veckor innan omrostning. Bland annat uttryckte projektledaren:

“Jag tycker den [tiden] var bra, rimlig. Det var en bra tid mellan att ha informationsmdétena till man
rostade, for dd dr fragan fortfarande aktuell och man har hunnit smdlta det lite grann.”

En av medlemmarna upplever att den fétt till sig all information de behdver, saker som behandlats ar
bland annat budget, tidsplan, teknisk information, hur projektet var ténkt samt investeringsstodet, alla
aspekter anses tickta.

Enligt Riksbyggen kan rostningstalet bero pé att projektet uppmérksammats i media, vilket kan ha
bidragit till att folk blir mer engagerade och kommer. Det stora engagemanget i styrelsen och att de
brinner for fragan, i kombination med att de varit ute i god tid med information tror Riksbyggen vara
bidragande faktor till rdstningsresultatet.

5.3.7 Lirdomar och framtidsutsikter

De intervjuade medlemmarna rekommenderar andra bostadsféreningar att installera solceller pa taket.
Tips Goteborgshus 38 medlemmar har till de som funderar pa att installera solceller ér att de bor borja
med att undersdka vilka forutsédttningarna é&r, vilka bidrag som gér att fa och vilken procent av
insvesteringskostnaden som kan tdckas upp av bidraget. Darefter bor medlemmar i andra
bostadsrittsforeningar begira bra information om handfasta saker som alla forstar, sdsom ekonomi
och att det i framtiden kan utveckla med batteri och spara pengar, bor presenteras och pa ett enkelt sétt
sd gemene man fattar.

5.3.7.1 Lardomar

De lardomar som kommer tas med i framtida projekt ar enligt ordférande: “Det jag alltid vill ha med
mig dr att man ska informera pa rdtt sdtt och man ska ta med sig medlemmarna sd de dr och kinner
sig delaktiga ndr det dr sd hdr stora projekt, det dr viktigt. Sen givetvis att man underhdller
byggnaderna, det ska man gora och det har vi som styrelse ett ansvar for. Och foljer det efter var
underhdllsplan™

Ordforande rekommenderar andra foreningar som funderar pé att installera solceller att de gar igenom
att forutséttningar och tar tid pa sig for att komma fram till ett beslut. Det ar dven viktigt att involvera
medlemmarna i god tid och ha medlemsmdten for att tala om vad och hur styrelsen ténker. Att ha
upplagget med foreningssamordningsgruppen och projektstyrningsgruppen upplever ordforande ha
fungerat vildigt bra.

Att ha en utsedd grupp for kommunikation kommer anvéndas av Riksbyggen i liknande projekt dar
medlemmarna stér infor ett stort beslut. Riksbyggen vill i framtiden ha foreningssamordningsgrupp,
det har upplevts som bra och effektivt att gruppen fokuserat pa information ut till medlemmarna. Det
anses inte behdvas till alla typer av projekt, utan nér det ar stora beslut som ska fattas dér
informationsutskick och informationsflodet dr vasentligt. Att koppla in en entreprenor tidigare i
projekt kan enligt Riksbyggen vara fordelaktigt vid tidspress. Det ldrdomar ordférande kommer ha
med sig till framtida omrostningar &r att det ska vara fler besokare som kommer p&d moéten. Om fler
medlemmar kommer till méten och lyssnar och verkligen tar till sig, sa undviks fragor i efterhand. Det
bésta dr enligt ordférande att medlemmar kan stélla fragor direkt i processen.
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5.3.7.2 Bostadsriittsforeningars styrelser i framtiden

Medlemmarna ser en generell risk med att allt farre gar pa stimmor eller ar intresserade. Stammor tar
vildigt lang tid, trenderna &r att folk har annat att géra och att det finns mycket som konkurrerar. I en
annan forening som en av medlemmarna ar med i, har de anstillt en person som arbetar med dagliga
driften eftersom medlemmarna inte har tid eller engagemang att sjdlva driva bostadsrattsforeningen.
En annan medlem tror ocksa att det kommer vara svarare och svarare att f4 ndgon att sitta i styrelsen,
darfor ar det viktigt att hitta samarbetspartner for att avlasta sa det inte blir for stort jobb och fylla upp
avsaknaden av engagemang pa det sittet. Ytterligare en medlem tror att bostadsrittsforeningar
kommer styras pa ett annat sétt i framtiden, och att det géller alla foreningar eftersom folk vill inte ta
ansvar i dagens lage. Medlemmarnas bild stirks av Riksbyggen och projektchefen tror att det kommer
vara svarare och svarare att fi engagerade medlemmar som vill sitta i styrelsen och att det kommer bli
mer vanligt att hyra in styrelseproffs for att skota foreningar. Projektledaren upplever ocksa att det ar
svart att 4 folk engagerade i styrelsen och jag tror att vi kommer ga mot att foretag kommer att
erbjuda proffsstyrelser s& medlemmar slipper behdva sitta i en styrelse. Ordforande &r osdker p& hur
det kommer se ut i framtiden men ténker att foreningar generellt kan komma att ta mer ansvar sjilva,
detta forandrar sig dock fran ar till ar.
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6. Diskussion

Examensarbetets syfte &r att bidra till en 6kad forstéelse for hur beslutsprocesser infor héllbara
renoveringar inom bostadsrattsforeningar kan forbéttras och pa sa sitt underlatta for framtida
beslutsprocesser. Fallstudien som examensarbetet grundas pa ar solcellsprojektet nir Géteborgshus 28
implementerade solceller i samarbete med Riksbyggen. Framgangsfaktorer som har identifierats i
tidigare forskning har testats och nya framgangsfaktorer for att forbéttra beslutsprocessen har
eftersokts. Enkiter och intervjuer utformades for att hitta kopplingar och se om Riksbyggen och
Goteborgshus 38s styrelse anvénts sig av redan etablerade framgéngsfaktorer och vilka barridrer
projektet har stott pa. De framgangsfaktorer, barridrer och forutsattningar som kan ha varit avgorande
for beslutsprocessen diskuteras nedan i relation till tidigare teorier. Detta gors i syfte att hitta
kopplingar till tidigare forskning och for att lokalisera framgangsfaktorer till varfor alla som deltog pa
medlemsstdmman rdstade ja till implementering av solceller. Att placera undersokningen i ett
sammanhang och i relation till tidigare forskning stirker resultatets trovardighet. Diskussionen borjar
kategorisk indelning av paverkansfaktorer pa beslutsprocessen dér tidigare teorier kopplas samman
och stills i relation till resultatet. Darefter foljer en kritisk granskning av metoden for examensarbetet.

6.1 Solcellsimplementeringens forutsiattningar

Goteborgshus 38 hade goda forutsattningar for solceller med sin kollektiva el, goda ekonomi och att
taken dnda behdva bytas. Dessa faktorer har paverkat projektets kostnader, genomforbarhet och har
underléttat for att motivera fordndringen for bostadsrittsforeningens medlemmar. En av hypoteserna
till medlemsstammans utfall var bostadsrittsforeningens kollektiva el. En annan hypotes var att
bostadsrittsforeningen &dr utformat som ett generationsboende. Hypotesen var att medlemmarna kan
flytta inom sin forening under olika boendebehov i livet och dérfor 4r medlemmarna mer benédgna att
investera i sin bostadsréttsforeningen. I varken enkéten (se figur 24) eller i intervjuerna (se rubrik
5.3.6.2) lyfts generationsboende som en upplevd framgéngsfaktor. Daremot lyfts att
bostadsrittsforeningen &r placerad en bit fran stan och dérfor har medlemmarna valt att bo dér och
leva dér under en lidngre period vilket gor att engagement stirks. En faktor som diaremot starker
hypotesen om generationsboende &r att storre del av respondenterna som deltog vid medlemsstdmman
och som 6vervigt att flytta ville flytta inom bostadsrittsforeningen (se rubrik 5.2.1). Aven om detta ér
en indikator sa &r det inte nog for att fastéilla hypotesen om generationsboende som en
framgangsfaktor.

Tva faktorer som péverkat de ekonomiska forutséttningarna &r investeringsstodet fran lansstyrelsen
och Kollektiv el. Utan den kollektiva elen skulle kostnadsbilden sett annorlunda ut och den kollektiva
elen dr att se som en framgéangsfaktor for projektet. Att bostadsrittsféreningen har kollektiv el tror
manga respondenter varit en starkt bidragande faktor till att projektet blev genomforbart. Vilket
stimmer eftersom utan kollektiv el skulle kostnadsbilden blivit for stor och den kollektiva elen var en
mojligggorare for solcelleimpementerinegn. En tidigare debatt i bostadsrattsforeningen kring
elseparering och kostnader (se rubrik 5.3.6.1) kan ha forberett medlemmarna mentalt pé att en dndring
inom energifragan var pa gang och nddvindig. Den kollektiva elen anses av bade ordférande och
Riksbyggen ha bidragit till ekonomisk bérkraft i projektet eftersom bostadsréttsforeningen inte
behover skatta eller betala for elen eftersom den inte passerar elmitardosan. Nér investeringsstodet pa
2,8 miljoner blev godként kommunicerades detta sex ménader innan omrdstning ut av styrelsen till
medlemmarna (se rubrik 5.1.2). Det dr bland det forsta som kommunicerats till medlemmar om
projektet enligt innehéllsanalysen. Av medlemmarna anses investeringsstodet ha bidragit till att
projektet rostades igenom och ekonomi har generellt upplevts som viktigare &n miljofragan (se figur
20). Goteborgshus 38 hade goda forutsittningar for solceller. De grundldggande forutséttningarna var
nagot som undersoktes av Riksbyggen 1 forstudien och faststilldes i ett forsta skede. Det &r inte bara
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en bidragande faktor till medlemsstdmmans utfall, utan &ven till att projektet dver huvud taget kunde
startas.

6.2 Riksbyggens medverkan i projektet

Att forsté en specifik fastighets behov och vilka forutsittningar som finns for olika typer av
renoveringsatgérder ar inte alltid enkelt for bostadsrittsforeningars styrelsemedlemmar eftersom de
ofta dr lekmén. Att bostadsrattsforeningars styrelser saknar kunskap om fastigheter dr en barridr for att
de ska underhallas pa ratt satt (Jensen & Maslesa, 2015). For att Goteborgshus 38s styrelsen skulle fa
koll pa underhallsbehov tog de hjilp av Riksbyggen som har l4ng erfarenhet av férvaltning och
renoveringar. Barridren bestdende av brist pa kunskap dverkom Goteborgshus 38s styrelse genom att
anvénda sig av framgéngsfaktorn att ta hjélp av ménniskor som har mer kunskap inom d&mnet och
branschen, i detta fall Riksbyggen. Genom att ta hjilp tidigt i en beslutsprocess och fa stéd och rad s
Okar chanserna att lyckas (Hauge et al., 2014) med solcellsprojektet. Det &r bara en liten andel av
medlemmarna (5%) som tror att Riksbyggens medverkan i projektet har pdverkat resultatet av
omrostningen. Vilket dr en indikation pé att involveringen av experter har stérre paverkan pé
projektets genomforbarhet d4n paverkan pa hur medlemmar kénner infor beslutet och beslutsprocessen.
Aven om inte medlemmarna tror att Riksbyggens medverkan i projektet har paverkat resultatet s& har
en stor del av medlemmarna varit ndjda med kommunikationen, vilket Riksbyggen har varit med och
tagit fram i foreningssamordningsgruppen. Eftersom utskicken dr markta fran styrelsen kan det vara sé
att medlemmarna inte méarkt hur stor medverkan Riksbyggen hade i projektet.

I detta projekt involverades radgivare i flera steg, styrelsen tog hjilp av Riksbyggen som i sin tur
radfrdgade entreprendren Tuve bygg och konsulter for att fa ytterligare expertkompetens hjilp. Det ar
inte ovanligt att ta hjdlp av entreprendrer, men i detta fall var de djupt involverade tidigt i processen
och innan de sdkert hade fatt jobbet. En metodik som &r ovanlig men som av Riksbyggen upplevs gett
ett gott resultat och paskyndat processen. Entreprendrens involvering anses av Riksbyggen givit storre
inblick i vad som dr kostnadsdrivande i det specifika fallet och dven skapat en grogrund for gott
samarbete framover i1 projektet. Se kapitlet som behandlar samverkan (5.3.6.3) for ytterligare tankar
kring entreprendrs samarbetet. Riksbyggen kan tidnka sig ett liknande uppligg i framtiden, dir en
entreprendr involveras tidigt i processen. Genom att i flera led och tidigt i processen ta hjilp och rdd
kan chanserna for att projektet gick att genomfora okat, bade géllande tidsfaktorn och att rétt
information kunde kommuniceras till medlemmarna.

6.3 Kommunikation i beslutsprocessen

Under beslutsprocessen har Riksbyggen, styrelsen och medlemmar haft olika kommunikationsvégar
och kommunikationsmetoder med varandra. De har &ven haft olika roller, uppdrag och forvantningar
pa sig. Riksbyggens ansvar gentemot styrelsen har bland annat involverat att ta fram underlag for
projektets forutsittningar och konsekvenser. Den informationen har Riksbyggen pa ett begripligt satt
presenterat for styrelsen bade muntligt och bildligt via presentationer. Budskapet har forstarkts med
tydliga punkter, grafer, bilder, berékningar och tydlig struktur (se rubrik 5.1.1). Riksbyggen
tillsammans med styrelsen arbetade fram en gemensam design (co-design) for hur
solcellsanldggningen skulle se ut. Medlemmarna har inte direkt paverkat utformningen, men
kontinuerligt informerats om de steg styrelsen tagit for att ga vidare med projektet. Till medlemmar
har komplicerade saker framfort pé ett lattbegripligt sétt i olika méngd och olika skeden av processen.
En framgéngsfaktor for att 6ka chansen att en héllbar renovering rostas igenom av medlemmar i en
bostadsrittsforening dr ”Att ge information i sma portioner, bade muntligt och nedskrivet. Anvinda
exempel, bilder och enkelt sprak.” (Hauge et al., 2014, s.194, egen Oversittning). Detta dr nagonting
som styrelsen och Riksbyggen tillsammans har gjort, bland annat genom samarbetet i
foreningssamordningsgruppen. Tillsammans har de i gruppen tagit fram vilken information
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medlemmar behovt 1 olika skeden och beslutat vilket sétt som dr det basta att presentera pa. Att det ar
viktigt att informationen utformas i bilder och sprék som &r latt att ta till sig och som inte bara
sakkunniga kan forsté lyfter &ven Hauge et al. (2012) som viktiga faktorer for en lyckad
beslutsprocess. Medlemmarnas tillgang till tydlig och bra information innan omrdstningen anses av
bade ordférande, medlemmar och Riksbyggen som en av anledningarna till rostresultatet.

Styrelsens dppenhet gentemot och involvering av medlemmar tidigt i processen samt att de latit
forslaget mogna ér framgangsfaktorer som kan ha 6kat stodet for projektet. Styrelsen har i alla stegen
pa vigen gett medlemmarna mojlighet att ta del av informationen om vad som &r pa gang och planeras
for. Medlemmar har fatt till sig information olika végar, dels har utskick och kallelser postats till alla
medlemmar, dokument och viktig information har publicerats pé bostadsréttsforeningens hemsida
utav styrelsen och det har funnits méjlighet att ga pa 6ppet hus med styrelsen en gang i ménaden och
stélla sina fragor. Detta dr ndgot som bade Riksbyggen, ordférande och medlemmar bekréftat under
intervjuerna och i figur 16 och 17 syns det att stor del av respondenterna tycker att informationen varit
tillrackligt omfattande och tillrdckligt tydlig. Férutom detta har medlemmarna kunnat mejla in fragor
och funderingar samt ga pa ett informationsmote diar omfattningen och de viktigaste delarna i
projektets konsekvenser presenterats ungefar tre veckor innan omrostning.

Kommunikation dr viktigt, detta &r ndgot alla intervjuade respondenter anser och att halla
bostadsrittsinnehavare informerade verkar vara en nyckelfaktor i beslutsprocessen. Av enkétstudien
och medlemsintervjuerna framgér att de medlemmar som deltog vid medlemsstimman &r mer positiva
till kommunikationen och beslutsprocessen, medan de respondenter som valde att inte ga och rdsta ar
mindre ndjda med informationen de fatt till sig. Forskning visar att det &r bra att vinta med
omrostningen tills medlemmarna ér tillriackligt informerade eftersom det dkar sannolikheten att de
rostar for forslaget (Hauge et al., 2014), och det bor inte ske 4n omrdstning innan alla har forstaelse
for allt (Hauge et al., 2012). Att vélja en ldmplig tidpunkt innan omrdstningen for den slutliga
presentationen for medlemmarna av projektets konsekvenser ses av Riksbyggen som en viktig faktor.
Kommer informationen for tidigt dr den inte aktuell i minnet ndr omrostningen sker och kommer den
for sent kan medlemmarna fortfarande kidnna sig osékra. Cirka tre veckor innan omrostningen var den
satta tiden for informationsmétet i detta fall och det tycks ha varit en god tidsmarginal for de
nirvarande medlemmarna att processa informationen och for det som ej nirvarat att ta del av
informationen via publiceringen pa hemsidan. Det &r viktigt att tiden mellan information och beslut &r
nog avvagd sd informationen hinner bearbetas med inte gldmmas bort och i detta fall anses tre veckor
vara en vil anpassad tidsperiod. Mojligheten for alla medlemmar att fa en forstaelse kan dock anses
som svart nér det finns ett lagt eget engagemang hos manga medlemmar, viljer de att inte ldsa utskick
eller gé pa informationsmoten &r det svart att forsdkra sig om deras kunskapsniva kring projektet
innan omrostning. Oavsett hur mycket information som distribueras till medlemmar gar det inte att
gora alla ndjda. Det spelar ingen roll hur mycket informations som delas ut om inte mottagaren tar sig
tid att ta del av informationen. Projektchefen pa Riksbyggen framhévde att om nagon kénner att de
inte har fatt till sig information sa &r det for att de inte list utskicken, denna bild starks av resultatet
frén innehallsanalysen dir information kommit medlemmar tillhanda via olika kanaler.

Under beslutprocessens gang har information, kommunikation, gemensam design och gemensamt
beslut anvénts i deltagande processer pa olika sitt och beroende pa vilken roll personerna haft har de
involverats olika mycket. Till exempel har bostadsrittsforeningens medlemmar inte haft lika mycket
insyn i solcellsprojektets utveckling som styrelsen, men de har héllits informerade och kommunicerats
med. For att 6ka legitimiteten och effektiviteten i beslutsprocessen behdvs deltagande processer dir de
som ska ta beslut involveras (Suschek-Berger & Ornetzeder, 2010). Ordférande for
bostadsrittsforeningens styrelse menar att det &r viktigt att informera pa rétt sétt och involvera
medlemmar sé de kénner sig delaktiga i stora projekt. Det har varit fokus pa att medlemmar ska fa bra
information och inte sa mycket pa paverkansmdjlighet i processen.
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Riksbyggen och ordférande upplever att de under projektets gang lyssnat pd medlemmarna och svarat
pa deras fragor, detta dr nagot som Hauge et al.. (2014) lyfter som en framgéngsfaktor vid
beslutsprocesser. De flesta medlemmar som har tyckt till i enkéten haller med eller helt med om att de
har erbjudits tillfallen att yttra &sikter och stilla fragor (se figur 22). Av de elva respondenter i
enkétstudien som inte tycker att de har erbjudits tillfdllen att yttra sina &sikter var det tvd personer som
deltog vid informationsmétet och tre som rostade. Deras upplevelse motséger det Riksbyggen,
ordforande och andra medlemmar beréttat om tid till fragor, inbjudan till styrelsemd&ten och snabba
svar pd inkomna fragor. 20% av de nidrvarande pad motet upplever att informationsmétet paverkade
deras beslut kring rostningen (se figur 15), vilket kan vara en indikator pé att informationen som gavs
var tydlig, konstruktiv och forstaelig. En del medlemmar som inte upplevt att motet paverkade deras
beslut var positiva till solceller redan innan métet. Generellt upplever de intervjuade respondenterna
att kommunikationen, information i god tid och mojligheter att stélla fradgor har varit avgorande for
rostresultatet. De medlemmar som svarat pa enkéten tror att de storsta anledningarna till att
medlemmar rostat ja ér debatten i samhaéllet, ekonomisk langsiktig vinning i solceller och att det finns
ett personligt intresse for fornyelsebar energi hos medlemmar (se figur 24). Det ser mer
paverkanskraft i individens egna varderingar och samhéllsdebatten i stort &n styrelsen kontinuerliga
arbete. Detta kan dels bero pé att de inte varit insatta i allt arbete som styrelsen gjort.

6.3.1 Foreningssamordningsgruppens inverkan

Foreningssamordningsgruppen arbetade kontinuerlig med kommunikation till medlemmar och hade
som syfte att sikerstélla att medlemmarna fick rétt information i rétt tid. De intervjuade medlemmarna
upplever ingen tydlig fordndrad kommunikation de senaste tva aren forutom en liten forbattring
eftersom medlemmar nu kan sitta med styrelsen pa 6ppet hus en gang i ménaden. 11% av enkét
respondenterna har mérkt skillnad i kommunikationen fran bostadsréttsforeningens styrelse till
bostadsrittsforeningens medlemmar (se bilaga 9). Att medlemmarna inte mérkt en tydlig skillnad kan
till exempel vara att de 4r vana att fa informationsutskick och inte ser arbetet bakom. Medlemmarna
lyfter fram informationsméten, information i brevlddan och uppdatering vid férdandring pa
bostadsrittsforeningens hemsida som exempel pa nir kommunikationen och informationen fran
styrelsen fungerat bra. Detta dr sddant som foreningssamordningsgruppen har arbetat med att
forbereda, distribuera och genomfora. Gentemot medlemmar anvénde sig gruppen av tva nivéer av
deltagande processer, information och kommunikation (Suschek-Berger & Ornetzeder, 2010). Genom
att Riksbyggen och styrelsen hade en gemensam tydlig kanal ut till medlemmarna kan risken for
onddiga missforstdnd ha undvikits och en gemensam bild av projektet presenterats. En
framgangsfaktor for héllbara renoveringar r att styrelsen ska ha ett gemensamt forslag till renovering
(Hauge et al., 2014) och ddrmed ingen 6ppen konflikt mot medlemmarna, detta lyckades
Goteborgshus 38s styrelse bra med. Styrelsen hade representanter i alla arbetsgrupper som
kontinuerligt informerade och radfragade resterande medlemmar i styrelsen.

Medlemmarna i féreningssamordninggruppen upplever deras arbete som lyckat och en faktor till att
informationsflodet till och fran medlemmar gick smidigt. Det har upplevts som bra och effektivt av
ordforande och Riksbyggen att gruppen enbart fokuserat pa information ut till medlemmarna. Att ha
en utsedd grupp for kommunikation kommer anvédndas av Riksbyggen i liknande projekt dir
medlemmarna stér infor ett stort beslut och dér informationsutskick och informationsflodet &r
viasentligt. En ldrdom till kommande projekt kan vara att ha mycket fokus pd kommunikation och att
arbeta bdde med mjuka och hérda fragor. Harda fragor &r kopplade till tekniska l16sningar och fysiska
forutsattningar for renoveringen medan mjuka fragor behandlar medlemmars funderingar och
onskemal samt informationsspridning. Att ha en grupp som fokuserar enbart pa medlemsfragor kan
vara att reckommendera till framtida projekt om projektet innebér ett stort medlemsbeslut.
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6.3.2 Kommunikationens vikt vid beslutsfattande

Att kontinuerligt informera och kommunicera med de personerna som i slutdndan tar beslut om
projektet ska genomforas eller inte &r viktigt for genomforbarheten. Har inte de beslutsfattande
tillrackligt med information eller inte kdnner sig inkluderade sa finns det stor risk att de motsitter sig
forslaget. I detta projekt har kommunikationen fungerat bra, medlemmarna har kontinuerligt fatt
information och getts tillfdllen att yttra sina asikter och stilla fragor. Alla medlemmar upplever inte att
de haft mojligheten att tycka till, men till viss del kan den egna initiativférmagan ocksa paverka hur
en situation upplevs. Det har funnits mojlighet for de som inte vill sta i rampljuset att mejla in till
styrelsen och dven gé péa 6ppet hus varje méanad. Inkludering och kommunikation har aktivt arbetats
med i beslutsprocessen. Till de medlemmar med nog stort engagemang att g och rosta har
informationen nétt ut och 6vertygat medlemmarna att rosta for forslaget och informationen under
projektet far 6verlag ses som lyckad.

6.4 Projektets barriarer

En del av examensarbetets fragestéllning &r vilka barridrerna var i projektet. Tidigare forskning lyfter
barridrer kopplat till hallbara renoveringar inom bostadsrattsforeningar. Det dr darfor intressant att
undersoka om dessa barridrer varit aktuella i detta fall och hur dessa i sddana fall har 6verkommits.
Det ar inte bara barriérer i allmidnhet som kommer bearbetas utan barridrerna kommer dven kopplas
till det specifika projektet. Eftersom forslaget enhélligt rostades igenom &r det intressant att kartlagga
barridrerna och undersoka hur barridrer och problem hanterades for att kunna dra ldrdomar och hitta
framgangsfaktorerna till andra bostadsréttsforeningar i framtiden.

6.4.1 Kunskapsbrist

Léangsiktiga investeringar med hallbarhetsfokus bortprioriteras till f61jd av kunskapsbrist hos styrelsen
enligt Jensen & Maslesa (2015), Kamari et al. nimner kunskapsbrist som en huvudbegriansning (2019)
och d@ven Hauge et al. (2012) ndmner kunskapsbrist som en barridr. Det hir &r den barridr som lyfts
mest frekvent i tidigare forskning. Kunskapsbrist hos beslutsfattarna i detta fall &r bade
bostadsrittsforeningens styrelse och dess medlemmar eftersom alla medlemmar fick vara med och
bestimma. Det fanns redan ett intresse for hallbarhetsfragor i styrelsen och forslaget borjade med en
motion fran en medlem. Det fanns alltsa redan ett visst intresse och kunskap om dmnet inom
bostadsrittsforeningen. Dessutom tog styrelsen mycket hjélp av Riksbyggen som ett sétt att hantera
barridren i form av kunskapsbrist. Ofta dr kunskapsbristen kopplat till bortprioriteringar av langsiktiga
investeringar med héllbarhetsfokus (Jensen & Maslesa, 2015) men hér fanns redan ett driv fran
bostadsrittsforeningen och det &r viktigt att komma ihag att forslaget kom fran bostadsréttsforeningen
och inte fran Riksbyggen.

Styrelsen tog hjélp av Riksbyggen med exempelvis upphandling, bygglov och andra tekniska fragor
samt att Riksbyggen hjilpte styrelsen med kommunikationen till bostadsrittsforeningens medlemmar.
En stor del av bostadsréittsforeningens medlemmar tyckte att informationen var tillrickligt omfattande
och tillrdckligt tydlig (se figur 16 & 17) for att fatta beslut. Medlemmarna hade alltsé via styrelsens
samarbete med Riksbyggen fatt den kunskap som krévdes for beslut. Under rubrik 5.3.5.3 ndmns att
det saknades information om avskrivningstiden men att informationen &nda var tillricklig for att ta ett
overvégt beslut. De ansvariga for projektet lyckades alltsé f& ut bade den information som styrelsen
och medlemmarna behovde for att rosta. En lardom till framtida projekt kan vara att ta in konsulthjilp
om styrelsen saknar kunskap i sakfragan for att undvika kunskaps barriérer.
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6.4.2 Ridsla for ckade manadsavgifter

Inom bostadsrattsforeningar finns det ofta ett motstand for 6kade manadsavgift (Jensen & Maslesa,
2015). Olika aspekter véger olika tungt for olika individer och ofta ses hallbarhetsaspekten som en
bonus (Hauge et al., 2012) vilket i detta fall 4r solcellerna. I Projektet hojdes manadsavgift med 3%
under 5 &r. Ombyggnationen hojer inte standarden med exempelvis balkonger vilket brukar vara en
strivan hos medlemmar vid manadshdjningar (Hauge et al., 2012) men dnda rostades forslaget
igenom. En 6kad méanadskostnad upplevs olika mellan medlemmar, det 4r en diskussion som varit
inom bostadsréttsforeningen dir en del vill ha kontinuerlig investering i fastigheten, som innebar
okade manadskostnader men dven Okar virdet pa fastigheten pa sikt medan andra vill hélla avgifterna
s laga som mojligt (se punkt 5.3.7.4). Alla medlemmar péaverkas inte likadant finansiellt av en
avgiftshdjning och 6kade kostnader kan 6ka segregationen (Mangold, 2016), en respondent sa
uttryckligen att om manadskostnaderna 6kades mer skulle denne vara tvungen att silja sin lagenhet.

Vid detta projekt var investeringens foljder forklarade och motiverade och medlemmarna upplever att
det hade den informationen som de behdvde for att kunna rosta (se figur 16 och 17). Aven om
investeringen dr vil grundad finns ofta fortfaranden radsla for 6kade manadsavgifter. I projektet var
den héllbara investeringen nigot bostadsrittsforeningen pé lang sikt kunde spara in pengar pa genom
att kopa mindre el. Hauge et al. (2012) menar att det ar lattare att acceptera en hojning av
manadsavgiften om det gar att spara in kostnader i framtiden. Eftersom ménga medlemmar har bott i
bostadsrittsforeningen ldnge (se figur 11) och de flesta inte haft en tanke pa att flytta (se figur 12) kan
de vara mer bendgna att investera i sin forening pa lang sikt. Att motivera en kostnad for medlemmar i
en bostadsrittsforening kan vara svart om det inte gar att spara in kostnaden. Forskning visar att om
kostnaden ar exakt och bekréftad (inte kommer fordndras) ar det littare for medlemmar att acceptera
en 0kad manadskostnad (Hauge et al., 2012) vilket hojningen i detta projekt var. De ekonomiska
konsekvenserna med vilken avgiftsokningen blir till varje bostadsréitt presenterades for medlemmarna
innan omrostningen. Medlemmarna var medvetna om de personliga ekonomiska konsekvenserna och
att avgifterna kommer att 6ka med 3% per ar istéllet for 2% per ar de kommande 5 aren (se rubriker
5.1.2 och 5.3.6.4). Att tydliggora for medlemmarna vilka de ekonomiska konsekvenser ett beslut
kommer generera for de olika hushéllen &r en framgéangsfaktor (Hauge et al., 2014). Styrelsen
tillsammans med Riksbyggen har dven visat nér pa aret energibesparingar kommer goras, hur mycket
energi som berdknas besparas och hur detta berdknas paverka kostnaderna dver tid. Att pavisa
energibesparingar over tid till medlemmar ses ocksa av Hauge et al. (2014) som en framgangsfaktor.
Detta projekt hade alltsé en hojning av manadsavgiften utan att hdja standarden. Barridren i form av
medlemmarnas riadsla for 6kade ménadsavgifter hanterades genom att visa pa att det inte bara var en
ekologiskt 1dngsiktig investering utan &ven en ekonomisk langsiktig investering.

Projektet saldes in som ett hallbarhetsprojekt men det ar tydligt i enkéten att medlemmar tycker att
bade hallbarhetsaspekten och den ekonomiska aspekten &r viktiga. I enkétresultatet under Gvriga
synpunkter (se rubrik 5.2.2) lyfts tankar som ifragasétter den ekonomiska langsiktiga vinningen i
solceller. En respondenter sdger att den ekonomiska vinningen ér en definitionsfrdga och en annan
menar pa att manga dldre som bor i bostadsrittsforeningen aldrig kommer fa ta del av den langsiktiga
ekonomiska vinningen. Aven under rubrik 5.3.5.3 utrycker en medlemsrespondent att informationen
borde ha varit tydlig med att de kWh som sparas inte kan likstdllas med hur mycket pengar som
sparas. Trots att vissa medlemmar ifragasitter den ekonomiskt langsiktiga investeringar i solceller sa
rostade alla deltagare vid medlemsstimman ja till etableringen. Genom att Riksbyggen tog eventuella
finansiella risker, att hojningens omfattning var bekréftat och att det presenterades en ekonomiskt
langsiktig vinning genom investering i solceller s& hanterades barridren for medlemmarnas rédsla for
okade medlemsavgifter.
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6.4.3 Svért att engagera medlemmar

Det finns enligt Jensen & Maslesa (2015) en svarighet i att engagera medlemmar nir det kommer till
renoveringar for 6kad héllbarhet. Vid omrostningen f6r implementering av solceller var det 22% av
medlemmarna som deltog (M.Landstrém, personlig kommunikation, 4 november 2019) och det
krévdes en enkel majoritet dér minst 1/2 av nirvarande medlemmar rdstade ja till forslaget, for att
forslaget skulle gé igenom. I enkétresultatet finns kommentarer till varfor vissa medlemmar valde att
inte delta vid medlemsstimman. Manga kommentarer kretsade kring tidsbrist och brist pa
engagemang (se rubrik 5.2.2), en del av kommentarerna handlar om att medlemmen var bortrest eller
tog miste pa tillfallet. Tidsbristen i sig behdvde inte vara ett hinder for att rosta eftersom det fanns
mojlighet att rosta via fullmakt.

Medlemmarna som har intervjuats tar upp argument som tidsbrist, bortprioritering och att medlemmar
kanske inte vill ge bort sin fullmakt. En av medlemmarna ar férvanad over de laga rostetalet men
enligt ordforande é&r det alltid 20-25% som brukar komma pé stémmor och dven Riksbyggen tycker att
22% é&r ett relativt vanligt antal. Engagemang och vilja att rosta hénger ihop med varandra. Av
respondenterna som svarade pa enkéten var det 39% som deltog pa informationsmotet (se figur 14).
Av respondentgruppen som deltog vid medlemsstdmman sd var det 81% som &dven deltog pé
informationsmétet och av respondentgruppen som inte deltog vid medlemsstimman var det 87% som
inte deltog vid informationsmotet (se figur 14). Detta visar pa kopplingen mellan engagemang och
vilja att rosta och stérker tidigare forskning inom d&mnet. Forskning av exempelvis Jensen & Maslesa
(2015) som ndmner svagt engagemang hos medlemmar som en barridr. Av de respondenter som
deltog pa medlemsstdmman sa &dr det 79% som ként ett eget engagemang (se figur 20) och av de som
inte deltog &r det 4% som ként ett eget engagemang (se figur 20). Respondentgruppen som deltog pé
medlemsstimman har ocksa till storre utstrickning ként sig inkluderade och involverade under
beslutsprocessen (se figur 21 och 21). Samtidigt som béda respondentgruppernas majoritet tycker att
informationen har varit tillrdckligt omfattande och tillrackligt tydlig for att ta beslut (se figur 16 och
17) och att det har funnit tillféllen att yttra asikter och fragor (se figur 22). Det ar alltsé tydligt att trots
att informationen ar tillracklig sa krivs det ett eget engagemang frdn medlemmarna for att ga och
rosta. Att medlemmar inte gar och rdstar behover inte alltid betyda att de inte bryr sig utan kan éven,
som en respondent papekade (se rubrik 5.2.2), betyda att de har ett hogt fortroende for styrelsens
arbete. Det hoga fortroendet kan gora att medlemmar kénner att de inte behdver agera och engagera
sig i fragor som ror fastigheten eftersom de litar pé att den kommer underhallas pa ritt sétt. Det krdvs
inte ndgon viss andel av medlemmarna vid en medlemsstdmma for att kunna ta beslut. Utan enbart
medlemmar med nog engagemang att ga och rosta har mdjlighet att paverka. Fragan kan alltsa stillas
om det ska ldggas resurser pa att informera medlemmar som &nda inte har engagemang att rosta. I en
bostadsrittsforening finns det manga dgare och det finns en svarighet i att fa alla Gverens (Hauge et
al., 2012) och det ar viktigt att tinka 6ver vart fokus ska laggas.

I detta projekt fanns intresse for solceller redan hos styrelsen men om det inte funnits ett intresse hos
de medlemmar som satt i styrelsen hade inte projektet startat for ndgon méste ta initiativ och driva pa
projektet. For att fa igenom projektet dr de 6vriga medlemmars engagemang mindre relevant om fokus
bara ligger pa att fa igenom forslaget, eftersom de som inte engagerar sig nog att rosta inte har nagon
chans att paverka. I detta projektet fanns alltsa ingen barriér i form av brist pd engagemang. Eftersom
styrelsen redan hade ett engagemang och engagemang utanfor styrelsen egentligen inte ar relevant for
att fa igenom projektet (om det inte finns en stor grupp som &r motstridiga men i detta fall fanns inte
det). Men de intervjuade medlemmarna ser att allt farre gér pa stimmor och att en anledning till detta
ar att stdimmor tar 14ng tid och det finns mycket annat som konkurrerar om tiden i livet. Ett 1agt
deltagande pa en stimma kan ocksé bero pa hog tillit till styrelsens arbete. Manga medlems
respondenter ndmner att de tror att foreningar kommer fa svérare att engagera folk i framtiden och
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némner att anstillning av styrelseledaméter kan vara ett alternativ. Aven Riksbyggen tror att det
kommer bli svarare och svarare att hitta engagemang hos medlemmar att sitta i styrelsen och att det
kommer bli mer och mer vanligt att hyra in styrelseproffs for att skdta foreningar. Det finns alltsd en
del som tyder pa att barridren i form av att svrigheter i att engagera medlemmar kommer véxa i
framtiden dven om detta specifika projektet inte stotte pd den barriéren dr det viktigt att vara medveten
om att den finns.

6.4.4 Dolda forhallande kopplat till detta projekt

En av de fem huvudbegrinsningar som finns for renoveringar pa befintliga byggnader menar Kamari
et al. (2019) ér dolda forhallanden som identifieras sent i processen. Det visade sig relativt sent i
projektet att ombyggnationen berdrs av ett bevarelseprogram vilket innebar att ombyggnationen var
tvungen att klara av dagens krav pa snolaster och hela takkonstruktionen behovde i och med det goras
om. Detta gjorde att projektets storlek véixte mycket inte minst ekonomiskt. Tidigare var tanken att
téta taken och bygga solceller, det var fortfarande ett alternativ att bara tita taken men for att installera
solceller kravdes en helt ny takkonstruktion. Riksbyggen uttrycker under rubrik 5.3.5.1 att projektets
storlek var ett orosmoment for att storleken kan forsvéra for medlemmar att fa intresse och forsta vad
de rostar for. I och med att omfattningen vixte mycket och att bygglovet tog lidngre tid &n véntat stotte
projektet pa en barriér i form av dolt forhallande i projektet. I och med detta fanns ocksa risken att
projektet inte skulle ga att genomfora inom tiden for investeringsstddet fran ldnsstyrelsen. Ordforande
ndmner dock aldrig detta som en barriér utan niar Riksbyggen presenterade de nya forutsittningarna
for styrelsen valde de att fortsatt g& vidare. Denna barridr pdverkade projektet men inte till den grad
att den potentiellt kunde stoppa projektet. I kommande projekt dr det viktigt att forsoka kartldgga olika
risker for att kunna undvika dolda forhallanden. Men denna barridr ar till viss del svér att hantera i
forvig eftersom barridren till en borjan dr dold eller nagot som studeras som en risk.

Aven om solceller inte skulle etableras s& hade taket ett behov av titning. Men den stora kostnaden for
projektet var att solcellerna krédvde bygglov vilket innebar en ny konstruktion. Men i enkéten och
intervjuerna framkommer det bara att medlemmarna uttrycker att taket behovde dnda goras och darfor
kan bostadsrattsforeningen lika girna etablera solceller i samband med takrenoveringen. Men det
framgar inte att medlemmarna fOrstar att den stora kostnaden i projektet var den nya
takkonstruktionen koppat till solceller och att taket hade kunna tétas betydligt billigare utan bygglov.
Medlemmar har uttryckt att solceller bor installeras nir bostadsrittsforeningen dnda ska byta taken
och kommentarer om att takbytet dr den stora kostnaden i projektet har ocksa lyfts (se rubrik 5.2.2).
En medlem ndmner att den stora investeringen var taket och inte solcellerna och att det faktum att
taken behdvdes goras om kan ha varit en anledning till att ménga var positiva till solceller.
Medlemmarna &r medvetna om att takinvesteringen dr den stdrsta ekonomiska bordan men verkar inte
vara inforstddda i att anledningen till att det nya taket blev s& dyrt har en koppling till solcellerna och
om bostadsrittsforeningen rostat nej till solceller skulle taket varit betydligt billigare att laga. Det kan
varit sa att alla medlemmar inte fick hela bilden av den ekonomiska aspekten och pa sé sétt kunde
barridren kopplat till att projektetet vixte undvikas.

6.5 Miinskligt beteende

Ordforande 1 Goteborgshus 38s styrelse menar under rubriken 5.3.1 att det dr en sjalvklarhet att jobba
for en battre miljo. Om bostadsrittsforeningens mal enbart var att minska sin energiforbrukning kan
fragan stillas om solceller var det ritta alternativet. Bostadsrattsforeningens forbrukning bedoms ligga
cirka 20% hogre dn normen for hushallsel (Johansson & Alnebratt, 2017). Om malet enbart var att
minska paverkan pa miljon kopplat till energiférbrukning kan separat elrikning vara ett mer effektivt
sitt eftersom ménniskor tenderar att férbruka mindre el nér individen sjilv kan paverka sin
manadskostnad och kan se sin egen forbrukning. Resonemanget stirks av Hauge et al. (2012) som
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menar att det &r lattare att motivera en fordndring om resultatet ger en positiv dndring, vilket i detta
fall ar en lagre elrdkning. En medlem é&r for separata elrdkningar och menar att om elrfkningen méter
det medlemmen sjélv har forbrukat sa finns en storre mojlighet att paverka sin ménadskostnad (se
rubrik 5.3.6.1). Miljoproblem ér starkt kopplade till manskliga beteenden och det &r viktigt att vélja ut
det beteende som ska éndras for att pé ett s& effektivt sitt som mojligt forbéttra miljokvaliteten (Steg
& Vlek, 2009). Bostadsrittsforeningen hade tidigare diskussioner om vindkraft och elseparering men
valde att fokusera pa solceller och i och med det beslutet var det viktigt att paverka medlemmarnas
intresse och engagemang for att kunna rosta igenom solcellsbeslutet.

Examensarbetets fragestdllning berdr bland annat vilka framgéngsfaktorer som fanns for att alla
nirvarande medlemmar réstade ja. En hypotes till detta var att den engagerade och drivna styrelse har
varit en bidragande faktor. Det fanns personer i styrelsen som hade ett eget intresse for solceller och
en stor del av medlemmarna var har varit dppet positiva under beslutprocessen (se figur 19). Aven
samtliga respondenter till intervjuerna hade ett personligt miljointresse. En av framgéngsfaktorerna
som presenteras under rubrik 2.4 dr att nir projektet ska presenteras for medlemmar i
bostadsrittsforeningen dr det bra att involvera personer som kan skapa entusiasm (Hauge et al., 2014).
Riksbyggen hade en inspirationsforeldsning om solceller, efter foreldsningen kontaktade styrelsen
Riksbyggen och sa att de ville installera solceller i sin férening. Under inspirationsforeldsningen
lyckades alltsd Riksbyggen skapa entusiasm hos styrelsen. Vidare sé lyckades dven styrelsen fa ett
visst engagemang hos medlemmarna. En peppad styrelse och en peppad samarbetspartner i form av
Riksbyggen i kombination med att en stor del av medlemmarna var &ppet positiva kan ha banat vig
for projektet. Personer som ska fatta beslut paverkas av sin omgivning och méanniskor tenderar att ta
beslut som majoriteten antas skulle ha fattat och att ménga involverade var positiva kan fungera som
en katalysator for resten av medlemmarna (Hauge et al., 2012). Projektet anvénde sig alltsa av en
befintlig framgangsfaktor &ven om det inte var medvetet och hypotesen till fragestéllningen att den
drivna styrelse har varit en bidragande faktor bekréftades.

En annan hypotes till utfallet &r den raddande samhillsdebatten 6kar medvetenheten kring miljofragor.
Hypotesen gér hand i hand med att ménniskor tenderar att vilja det alternativ som majoriteten
forvintas vélja. Om fler i samhaéllet far ett miljointresse forvéntas fler fa det eftersom om nog stor del
av en population éndrar sitt betenden blir det en katalysator for resten (Hauge et al., 2012). Nar
medlemmarna tillfrdgades vad de trodde var den storsta anledningen till att s& manga réstade ja sé var
samhéllsdebatten kring miljofragor en av de tva anledningarna som lyftes mest (se figur 20). Det finns
inget tydligt resultat som séger att miljon var den viktigaste faktor utan ekonomin lyft lika hogt. Det
var inte bara i figur 24 som detta lyftes utan dven i kommentarer frdn enkiiten. Aven om ménga
kommentarer handlar om enbart miljon s& gér det inte att dra en slutsats att miljoaspekter var den som
paverkade mest eftersom lika manga medlemmar lyfte aspekten att det finns en ekonomisk langsiktig
vinning i solceller (se figur 24). Aven om samhillsdebatten inte 4r den enda avgdrande faktorn s kan
den ha péverkat vad medlemmarna tror att majoritetens skulle ha valt och ddrigenom medlemmars
egena beslut. Alltsa kan hypotesen om den radande samhéllsdebatten till viss del varit en bidragande
faktor genom vad majoriteten forvéntas vélja.

Att ta medlemmars forslag pé allvar presenterar Hauge et al. (2014) som en framgangsfaktor for att
skapa fortroende for projektet. Projektets startskott var en motion fran en medlem om ett 6nskemal om
solceller. Att idén kom frén en medlem och inte fran exempelvis Riksbyggen é&r alltsé att se som en
framgéngsfaktor for att skapa fortroende och ankra projektet (Hauge et al., 2014). P4 enkitresultatet dr
det tydligt att den respondentgrupp som deltog vid medlemsstdmman tyckte att det erbjudits tillfdllen
att yttra asikter/stdlla frigor medan den respondentgrupp som inte deltog pd medlemsstdmman inte
upplevt det i samma utstriackning (se figur 12). Det stirker alltsé resonemanget om att medlemmarnas
forslag och fragor méste tas pa allvar for att ankra ett projekt. Under denna beslutsprocess sé rostade
alla respondenter som deltog vid medlemsstdmman ja vilket tyder pa att projektet uppfyller
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framgangsfaktorn att ta medlemmar pa allvar. Att den respondentgrupp som inte deltog vid
medlemsstimman inte upplevt det pA samma sitt kan bero pa brist i engagemang. Overlag har
respondentgruppen som inte deltog vid medlemsstdmman haft ett betydligt ldgre eget engagemang (se
figur 20) och det kan ha péverkat deras kinsla av paverkansmojligheter.

Ofta finns ofta en positiv grundinstéllning till miljofragor hos individer men for att en individ ska ta
det till handling kréavs ytterligare ett steg. Det finns olika strategier for att pdverka manniskors beslut
ndr det kommer till hallbarhetsfragor. Enligt Hauge et al. (2012) ar det forsta steget i att influera ett
mer miljovianligt beteende att &ndra medlemmars rostbeteenden for att fatta mer miljovénliga beslut.
Styrelsen var tydliga med att de ville 4 igenom solcellsprojektet och &ven om vissa problem uppstod
pa végen valde det aldrig att avbryta utan hade hela tiden ett tydligt mél. Det andra steget &r att hitta
framgéngsfaktorer och barridrer (Hauge et al., 2012). Under projektets gang fick medlemmarna vél
vald information och bostadsréttsforeningen hade fran start goda forutsattningar for solceller.
Framgangsfaktorerna kollektiv el, att investeringsstod lyfts fram och barridrer som exempelvis
projektets storlek och kostnad diskuterade Riksbyggen 0ppet med styrelsen. En strategi for att paverka
manniskors beslut dr informationsstrategier. Under beslutsprocessen presenterades olika utredningar
som har gjort, takets underhallsbehov och bostadsrittsforeningens forutséttningar i form av kollektiv
el, investeringsstod samt hur solceller kan gynna bostadsrittsforeningen ekonomisk pa sikt. Aven om
det inte fanns en medvetenhet i det s& anvindes informationsstrategier under beslutsprocessen som ett
Overtalningsverktyg genom att vélja vilken information som skulle presenteras for vem. De
strukturella strategierna som kan paverka ett beslut dr exempelvis forédndrade lagar och olika
incitament (Hauge et al., 2012), att bostadsréttsféreningar som inte har kollektiv el behdver skatta pa
egenproducerad energi kan gora att vissa viljer bort solceller. Incitamentet med investeringsstod for
solceller har verkat fitt en god effekt och varit en bidragande faktor till fler investeringar i
solcellsanldggningar. Forandras forutsittningarna for de bostadsréttsforeningar som inte har kollektiv
el kan detta ocksa fa en stor effekt.

6.6 Metod och resultatanalys

Undersokningsdesignen fallstudie har mdjliggjort en noggrann undersokning av fallet. Fallstudien har
utforts med olika metoder vilket har mgjliggjort en triangulering av resultatet. Genom trianguleringen
sdkerstills att examensarbetet undersokt och métt det som &r avsett att métas vilket d&ven dkar
reliabiliteten. Eftersom bara ett fall undersoks i fallstudien blir den externa validiteten 1&g och
resultatet har darfor inte generaliseras dver andra bostadsréttsforeningar.

Metoden och resultatet utvérderas hér kritiskt for att kartlagga mdjliga brister och felaktigheter men
dven for att lyfta styrkor i arbetet. Detta gors for att ge bedomningar av studiens kvalitet, trovardighet
och tillforlitlighet.

6.6.1 Analys av innehéllsanalys

Innehallsanalysen &r baserad pa dokument som har tillhandahéllits fran Riksbyggen samt information
fran Goteborgshus 38s hemsida. Det finns ytterligare projektdokument som inte studerats och dérfor
ar inte innehallsanalysen heltidckande 6ver all kommunikation som skett. For att kunna jaimfora
respondenternas upplevelse av den informationen och kommunikationen som varit under
beslutsprocessen har det varit viktigt att undersoka killorna (utskick, PowerPoints, utredningar). Detta
for att bland annat se om det varit ndgon skillnad i presentationer som Riksbyggen héllit for styrelsen
och for medlemmar, och var denna skillnad var. Ur innehéllsanalysen framkommer att det varit en
skillnad och att det som lyfts fram under intervjuer stimmer bra 6verens med vad dokumenten visar.
Presentationerna har analyserats enbart i relation till det skrivna ordet eftersom de holls langt innan
examensarbetet paborjades och dérav faller den muntliga kommunikationen bort fran analysen. Hur
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materialet har tolkats kan till viss del ha férgats av den forkunskap som forfattarna har, dock har det
upplevts viktigt att jimfora det respondenterna sagt med en granskning av dokumenten. Resultatet
fran innehallsanalysen kan alltsa till viss del ha praglats av vem det var som tolkade utskicken.

6.6.2 Analys av enkiiten

Den kvantitativa datainsamlingen via enkéten genererade en svarsfrekvens pé 36% vilket anses vara
tillrackligt hogt for att ge ett reliabelt resultat av medlemmarnas upplevelse 6ver beslutsprocessen.
Eftersom det var 9 enkédtrespondenter som inte besvarade enkétfraga 6 deltog hushdllet i omréstningen
av solceller vid medlemsstimman den 3 juni 2019? (Antingen fullmakt eller fysisk nérvaro) finns ett
visst bortfall i jamforelsen mellan grupp A och B. Alla respondenter har inte kryssat i varje fraga och
dérmed finns en viss diskrepans i datan. Enkéten arbetades fram i samrad med examensarbetets
handledare och har granskats av en opponentgrupp, Riksbyggen och ordférande i Géteborgshus 38
styrelse. Trots detta fanns ett sifferfel i fraga 14, Vad dr din dlder. Svars spannet gavs mellan 14. Vad
ar din alder? 18-25, 26-35, 36-46, 47-57, 60+ aren 58- 59 saknas, vilket har gjort att viss data pa
medlemmarnas alder har fallit bort. Eftersom om respondenten inte kryssade i nagot alternativ eller
kryssade i tva sé& fordes ingen data. Dock torde denna miss inte ha orsakat nagra stérre storningar i
resultatet. Dessutom fanns det ett antal gdnger som respondenten svarat mer &n ett alternativ och vid
dessa tillfdllen fordes ingen data. Detta gjorde att en del data foll bort och med facit i hand kanske det
skulle varit béttre att fora data for alla alternativ de gdnger respondenter gett flera svar. All data fran
enkiterna har dessutom forts in for hand och sammanstillts vilket dr viktigt att ha med sig och det kan
finnas visst inmatningsfel. Daremot har inga fragor inkommit angdende enkédten och opponentgrupp,
Riksbyggen och ordférande i Goteborgshus 38 styrelse tyckte alla att enkéten var tydlig och givande.

Fraga 8, Paverkade informationsmotet hushallets beslut att résta? har av respondenterna tolkats pa
olika sitt. Vissa respondenter har satt nej med kommentaren att de var positiva till forslaget redan
innan och att det inte var informationsmétet som Gvertalat dom. Tanken med fragan var att se om
informationsmétet hade en positiv effekt. Men eftersom en del av respondenterna satte nej fast de var
positiva blir resultatet svart att tolka.

6.6.3 Analys av semistrukturerade intervjuerna

Medlemsintervjuerna har genomforts pa distans till skillnad frén intervjuerna med Riksbyggen och
ordférande som gjordes fysiskt (se metodkapitel 4.2.3) vilket kan minska jémforbarheten i svaren
eftersom kommunikation bestéar i mer &n bara ord. Nar intervjuer sker fysiskt gar det att ldsa av
kroppssprak och reaktioner pa fragor, samtidigt som de intervjuade kan uppfattat fragorna olika
beroende pa hur de presenteras. Detta kan ha paverkat svaren men inte till det grad att det paverkat
utfallet av studien. Det var dven dalig ljudkvalitet pa inspelningen under tva av intervjuerna med
medlemmar vilket gjorde att det i efterhand var svart och ibland omgjligt att hora vad personerna
svarat pa vissa fradgor och viss data f6ll bort. Det fordes dock anteckningar under sjélva intervjuerna
som gick att anvanda.

De som framkommit under intervjuerna har pé ett rittvist sitt terspeglas i resultatet, men det finns
alltid en mojlighet att ndgonting misstolkats i kommunikationen. Det &r svéart att helt frangé
feltolkning, i storsta man under intervjuerna har respondenterna ombetts att fortydliga om svaren varit
oklara. Vid intervjuernas sammanstéllning finns en risk att information sorterats bort och att ndgon
viktig asikt missats att lyftas fram. Ménskliga faktorn dr en paverkan vid hantering och presentering
av data, det var dock nddvéndigt att sortera i informationen eftersom datan hade blivit ohanterbar
annars. Alla medlemsrespondenter var min mellan 36-67 &r, vilket kan ha paverkat vilka tankar och
asikter som lyfts fram. Det skulle varit intressant att fa tal del av fler tankar och asikter kring fragan,
hade det varit andra respondenter finns hade kanske resultatet fran medlemsintervjuerna sett radikalt
annorlunda ut. Eftersom att svaren under intervjuerna stimmer vl 6verens och aterspeglar det som
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framkommit i enkétstudien och verkar asikterna vara representativa for respondenterna och salunda
populationen. Sammanslaget ger de olika delarna ett helhetsintryck och mdjliggor en triangulering av
datan gillande beslutsprocessen.

6.6.4 Etiska aspekter

Forhoppningen &r att examensarbetet bidrar till en djupare forstielse for metoder att forbéttra
kommunikationen och 6ka sannolikheten att férslag gar igenom, néir beslutsprocesser infor rdstning av
hallbara renoveringar sker. Risken &r att den kunskapen i framtiden anvinds pa ett odrligt satt till att
manipulera medlemmar i bostadsrittsforeningar. Eftersom arbetet skrivs i samarbete med Riksbyggen
sd fanns det en risk for konflikt om nagot skulle framkomma som stéller Riksbyggen i délig dager.
Nagon konflikt av det slaget har inte framkommit men det har alltid funnits en tanke pa vad
Riksbyggen tycker om det som skrivs vilket kan ha undermedvetet péverkat vad som valts att lyftas
och belysas. Arbetsmetodiken har genomgaende varit transparent och Riksbyggen samt Ordférande
for styrelsen har fétt ta del av de fragor som kommer stéllas vidare till bostadsrittsinnehavare och de
har haft mdjlighet att tycka till om innehéllet av frdgorna. Vilket har gjort att konflikter kring data som
framkommit har kunnat undvikas, ddremot har det till viss del format vilken data som togs fram.
Emellertid var det inga stora &dndringar frén Riksbyggen eller ordférande enbart smé fortydliganden
vilket gor att deras paverkan pa resultatet kan rdknas som liten.
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8. Slutsats

Examensarbetets fragestéllning kretsar kring hur beslutsprocessen har sett ut och fungerat nér
Goteborgshus 38 tog beslut om att etablera solceller. En stor del av arbetet har gétt ut pa att kartlagga
och identifiera framgangsfaktorer och barridrer. For att pa ett koncentrerar sétt besvara vilka
framgangsfaktorer och barridrer som har funnits under projektet har en sammanfattning av
beslutsprocessens vig till ett lyckat resultat tagits fram. For att hitta lardomar till framtida projekt har
guidelines tagits fram i &ndamal att forenkla, ge en 6kad forstdelse och en forbittrad beslutsprocess
for hallbara renoveringar inom bostadsrittsforeningar i framtiden.

8.1 Beslutprocessens sammanfattade vag till ett lyckat resultat

En god samverkan mellan Goteborgshus 38s styrelse, Riksbyggen och entreprenor varit avgorande for
projektets genomforbarhet. Genom att involvera experter som &r kunniga inom olika omréaden tidigt
lades en god grund att kunna precisera projektets konsekvenser for medlemmarna. Kommunikationen
har varit kontinuerlig, tydlig och varierande, medlemmar har i olika steg via olika kanaler fatt till sig
information om solcellsprojektet. Medlemmar upplever till stor del kommunikationen som lyckad och
att det har varit god informationsspridning kan bero pa foreningssamordningsgruppens strukturerade
arbete kring medlemsfragor. Att ha en sdrskild grupp utsedd till att arbeta med medlemsfragor,
utskicksformuleringar, motesforberedelser och kommunikation i allménhet har visat sig vara en
framgangsfaktor. Forslaget startade som en medlemsmotion och att ta medlemmars forslag pa allvar
skapar fortroende och ankrar projektet. Dagens samhallsdebatt om miljo6fragor kan ha péverkat
medlemmarnas beslut genom att médnniskor ofta véljer det majoriteten forvéntas vélja och beslutet lag
ratt i tiden. Det hdr i kombination med att styrelsen varit engagerad och driven genom hela projektet
och det ekonomiska stodet fran lansstyrelsen ar projektet framgangsfaktorer till att forslaget om
solceller rostades igenom.

Goteborgshus 38s framgangsfaktorer i beslutsprocessen for att implementera solceller:
e Projektet hade goda forutséttningar med kollektiv el

Bostadsrittsforeningens goda ekonomi

Projektet fick ekonomiskt stod fran lansstyrelse

Den hallbara renoveringen var dven en ekonomisk investering

Projektet hade god och tydlig kommunikation innan omrdstning

Styrelsen tog tidigt i processen in hjilp och rad

Projektet hade en foreningssamordningsgrupp som enbart jobbade med information till

medlemmarna

Medlemmarnas forslag togs pa allvar

Styrelsen var engagerad och drivande

Styrelsen besatt ett miljdintresse

Samhéllsdebatten préglas till stor del idag av miljofragor

Projektet har under végen till beslut stott pa olika barridrer som har behdvts hanteras. Det fanns en
kunskapsbrist hos bostadsréttsforeningens styrelse. Vilket hanterades genom att ta hjilp av
Riksbyggen som i sin tur tog hjélp av andra experter. Kunskapsbristen hos medlemmarna hanterades
genom kontinuerlig projektinformationen som var komprimerad och mindre detaljerad &n
informationen till styrelsen vilket bidrog till att fler kunde ta informationen till sig och fatta ett beslut.
Ett svagt medlemsengagemang har synts pa bland annat informationsmoéten. Eftersom det enbart ar
medlemmar som engagerar sig nog att dom gar och rostar har mojlighet att paverka resultatet. I
projektet lyckades alla medlemmar med nog engagemang att rosta forsikras om att solceller var ett
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bra projekt och i samband med en engagerad styrelse undveks barridren i form av lagt engagemang.
Genom att kunna motiver fordndringen med en avskrivningstid och en ekonomisk ldngsiktig vinning i
kombination med att avgiftshéjningen hade ett bekriftat fast pris kunde radslan for 6kade
manadshyror hanteras. En barridrer som framkommit i detta arbete ar att projekt fick stérre omfattning
an berdknat och det fanns en risk att bostadsréttsforeningen skulle drar sig ur. Detta var ett
orosmoment och ndgot som var svart att hantera eller gora nagot &t, men faktan presenterades for
styrelsen och styrelsen valde att ga vidare.

Goteborgshus 38s barriiirer i beslutsprocessen for att implementera solceller:
e Styrelsen och bostadsrittsforeningens medlemmar saknade kunskap om hallbara renoveringar
e Det fanns en rddsla for 6kade manadsavgifter
e Projektet vixte mycket under projekteringen

Medlemsengagemanget i bostadsréttsforeningar minskar, detta vittnar ménga respondenter om. Att
fler bortprioriterar dtaganden kring fastighetsbehov och underhéll kan i framtiden komma att fa
konsekvenser for Sveriges byggnadsbestand. For att inte en stor del av byggnaderna sakta ska fortvina
kan det finnas en podng att professionella aktorer sitter med i styrelser och har ansvar att utreda
byggnadens behov och framldgga underhéllsplaner for styrelsen, liknande det Riksbyggen gor i sin
totalforvaltning. Beslutsfattandet bor fortfarande kvarvara hos de som dger byggnaderna, men det bor
finnas mdjlighet att fatta beslut pa goda grunder. Flera respondenter lyfter dven proffsstyrelser eller
forvaltningshjélp som troliga sitt att hantera ett svagt medlemsengagemang i framtiden. Det &r inte
bara relevant vid ett langt engagemang utan manga styrelser behover dven forvaltningshjélp pa grund
av kunskapsbarriérer.

Goteborgshus 38 och Riksbyggen lyckades genom sitt samarbete fé ett ovanligt bra utfall. Projektet
hanterade olika barridrer som var kénda via tidigare forskning samt hanterade egna barriérer pa ett
bra sétt. Utan att det var medvetet har projektet anvéant sig av tidigare framtagna framgangsfaktorer for
beslutsprocesser inom bostadsrittsforeningar. Att projektet hanterade barridrer och anvénde
framgangsfaktorer i kombination med att projektet hade goda forutséttningar for solceller &r grunden
till att projektet fick sitt onskade utfall.

8.2 Guidelines att ta med sig till kommande projekt

Nedan foljer guidelines som bostadsrittsforeningar kan anvinda i framtida hallbara
renoveringsprojekt. Guidelines dr baserad pa de erfarenheter kring framgangsfaktorer som
framkommit under examensarbetets gang. Det &r tinkt att det ska fungera som ett hjalpmedel for
bostadsrittsforeningar som planerar att implementera solceller eller genomfora en annan héllbar
renovering. Denna guideline tar avstamp i att den hallbara renovering som ska genomforas ar sé pass
stor att en medlemsstdmma kravs for beslut och ar tinkt som ett stdd till bostadsréttsforeningens
styrelse. Med mindre fordndringar som inte kraver ett medlemsbeslut finns inte samma behov av att
inkludera, det dr dock fortfarande viktigt att informera.

Det finns en indelning mellan de forutséttningar som bostadsrattsforeningen har och fragor kopplade
till kommunikation och information. For att en na en god beslutsprocess har kommunikationen med
medlemmar visat sig vara en central aspekt, 1 guidelines finns det fragor foreningar bor stilla sig infor
en renovering.
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Tareda pa
forutsattningarna

&

Faststall
Byggnadens
Underhallsbehov

Ta hjalp av
experter

Undersok
kostnader over
tid

Tillsatt en
foreningssamord-
ningsgrupp

Informera och

kommunicera

Tydliggor hur
varje hushall
paverkas

Ta hjalp av
samhallsdebatten

Beslut

GUIDELINES

Genom att kartlagga foreningens
forutsatiningar kan projektets
genomforbarhet identifieras. Undersok dven
vilka risker som finns kopplade till projektet.

Planera den hallbara renoveringen i relation
till byggnadens renoveringsbehov.

Ofta saknar styrelsertillracklig kunskap
om byggnader. Experter kan vara till hjalp
for att ta valgrundade beslut.

Det ar viktigt att kolla pa kostnadskalkylen
over tid, vissa medlemmar kommer flytta
medan andra bor kvar hela
avskrivningstiden. Genom en
delfinansiering utifran tenderar
medlemmar att vara mer valvilligt
installda. Vid solceller finns stod att soka
hos Lansstyrelsen.

Vid stora renoveringar kan det vara en god ide
att tillsatta en féreningssamordningsgrupp,
eftersom gruppen méjliggér ett tydligt fokus
pa kommunikationen med medlemmar.

Hall informationen pa en bra niva och
presentera lagom mangd information per
utskick. Genom att anvanda olika
kommunikationsvagar &kar sannolikheten att
fler medlemmar nas av budskapet. Det ar
aven viktigt att ta medlemmarnas idéer och
fragor pa allvar for att forankra projektet.

Ofta ar medlemmar intresserade av hur
projektet kommer paverka just deras hushall
darfor ar det viktigt att inte ge for generell
information.

Finns det ett engagemang i samhallet kan det
paverka medlemmars installning till olika
typer av forandringar. Ofta tenderar
manniskor att agera sasom majoriteten
forvantas gora.

Det ar viktigt att lata forslaget mogna hos
medlemmarna innan omrostning.

Hur ser foreningens ekonomin ut?
Finns det nagot bevarandeprogram?
Behovs det sdkas bygglov?

Vilka risker finns och hur stora ar dom?

" om projektet innefattar solceller:

Har foreningen kollektiv el?
Hur ser foreningens solstudien ut?

Vilka ar de stora renoveringsbehoven?
Hur kan foreningens byggnader renoveras
for att minska ekologiska fotavirycket?

Har styrelsen nog kunskap for att
genomfara projektet?

Vad behover foreningen experthjalp
med?

Finns det nagra bidrag att ta del av?

Vilka finansieringsalternativ finns?

Hur lang ar avskrivningstiden?

Hur paverkas foreningens ekonomi over tid?
Kan foreningen kostnadsbespara genom
andrad energiférbrukning over tid?

Paverkas medlemmarna mycket av renoveringen?
Ar forandringen sa stor att det krdvs en
omrdstning for beslut?

Behovs en féreningssamordningsgrupp?

Vilka informationskanaler har

foreningen?

Hur ska information om projektet na
medlemmarna?

Vilken information behéver medlemmmarna och
nar?

Hur kan medlemmarna involveras?

Behdvs ett forum dar medlemmar kan lyfta fragor
och funderingar?

Hur paverkas hushallen ekonomiskt?
Hur paverkas hushallen fysiskt?
Nar och hur planeras arbetet att fortga?

Hur val tverensstammer samhallsdebatten med
foreningens planerade projekt?

Kan foreningen dra nytta av samhallsdebatten i
sin beslutsprocess?

Ar fareningen redo att kallain
medlemmarna till en medlemsstamma for
beslut?

Figur 25. Guidelines fér kommande hdllbara renoveringar inom bostadsrdttsforeningar.
Framtagen av forfattare
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8.3 Framtidsutsikter

Genom examensarbetet har framgéngsfaktorer fran tidigare forskning bekréftats och en ny
framgangsfaktor med foreningssamordningsgruppen har identifierats. Méalet med examensarbetet var
att kunskapen frén arbetet ska kunna stddja hallbara renoveringar inom bostadsréttsféreningar i
framtiden. Genom guidelines som presenteras ovan hoppas kommande hallbara renoveringar inom
bostadsrittsforeningar kunna fa till en smidig och transparent process..

Det finns en del forskning och verktyg kopplat till vilken renovering som bdor véljas om en
bostadsrittsforeningen viljer mellan olika renoveringar for 6kad hallbarhet. Tidigare forskning har
identifierat framgangsfaktorer och barridrer. Det som &r gemensamt for verktygen som redan finns pa
marknaden idag &r att de forsoker hitta de optimala renoveringsldsningarna i relation till hallbarhet
och energibesparing. Men det saknas forskning pé hur bostadsrittsforeningar ska gora for att komma
fram till ett beslut for att starta en hallbar renovering. I detta projekt var det relativt l4tt att fa igenom
renoveringen och bostadsrittsforeningen genererade sjalv idén, men det &r inte alltid s& enkelt. Darfor
behdvs mer forskning pa &mnet hur bostadsrattsforeningar bor drivas och hur féreningar ska gé
tillvdga for att fatta beslut och generera idéer om hallbara renoveringar. Nedan presenteras tre forslag
pa kommande forskningsfragor:

e Hur ska bostadsrittsforeningar tdnka nér de stér infor beslut om en hallbar renovering ska
genomforas eller inte, vad dr viktigt att tinka pa och nér &r en hallbar renovering aktuell?

e Hur kan idéer for héllbara renoveringar vickas inom bostadsréttsforeningar, vart kommer
initiativen ifrén och vad kan goras for att fraimja fler idéer om héllbara renoveringar inom
bostadsrattsforeningar?

e Hur stor paverkan har kollektiv el pa genomforbarheten i for solcellsprojekt inom
bostadsrattsforeningar och hur kan det komma att paverka lagar rérande energifragor i
framtiden?

Genom examensarbetet har en trend av minskat medlemsengagemang identifierats. Méanga
bostadsrittsforeningar som finns idag &dr ansvariga for en betydlig del av vért bostadsbestdnd och vissa
av byggnaderna tillhor dven vart kulturarv. Fastigheterna och byggnaderna som féreningarna forvaltar
har ett stort ekonomiskt varde. Att engagemanget minskar och att styrelsen som forvaltare saknar
kunskap kan fa negativa konsekvenser for Sveriges byggnadsbestand. Det ses en trend och en fordel i
att ta in experthjilp inte bara for att genomfora en hallbar renovering men dven for att ta hjalp med
underhallsplaner. Om styrelsen saknar kunskap och erfarenhet dr konsulthjilp att reckommendera.

Genom att identifiera barridrer och framgéngsfaktorer i beslutsprocessen kunde guidelines utformas. I
och med dessa guidelines har examensarbetets mal att stodja beslutsprocesser for framtida héllbara
renoveringar uppnétts. Examensarbetet har dven bidragit med en storre forstaelse for beslutsprocesser
inom bostadsrattsforeningar kopplat till hallbara renoveringar genom att ur olika synvinklar belysa
beslutsprocessen infor implementering av solceller pa Goteborgshus 38s tak. Det visar att transparens
1 projektet, kontinuerlig och tydlig kommunikation samt goda forutséttningar &r viktiga faktorer for att
underlitta i beslutsprocessen.. En informationsstrategi som framkommit i examensarbetet for att
framja hallbara renoveringar &r att visa forebilder i form av tidigare lyckade projekt. Géteborgshus
38s implementering av solceller &r ett lyckat projekt att visa och det kan vara en inspiration i framtida
beslutsprocesser for andra bostadsréttsforeningar.
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Enkat till alla

o .
h us h d | I | Denna enkat ar en del av ett examensarbete vid
G Ote bo rgs h us 38 Chalmers tekniska hogskola. Syftet med

examensarbetet ar att bidra med en 6kad
forstaelse om hur beslutsprocesser for hallbara
renoveringar inom bostadsrattsforeningar kan
forbattras.

Introduktion

Att renovera hallbart blir mer och mer ett
naturligt val inom fastighetsbranschen meni
bostadsrattsforeningar finns barriarer i
beslutprocessen. Men néar ni i
bostadsrattsféreningen Goteborgshus 38 skulle
etablera solceller med hjalp av Riksbyggen
rostade de medlemmar som deltog vid
medlemsstamman enhalligt igenom forslaget att
etablera solceller. Darfér ar det intressant att
studera hur ni upplevde processen for att hitta
framgangsfaktorer och ge lardom till kommande
renoveringsprojekt mot 6kad hallbarhet i
bostadsrattsféreningar.

Ifylld enkiit lsiggs i svarskuvertet och
postas senast 20 mars.

Enkaten dr anonym och tar 5-10 minuter att svara pa.
Hantering av personuppgifter

Innan du borjar med enkaten behdver du lasa igenom och godkdnna behandlingen av personuppgifter i
enlighet med Personuppgiftslagen. Personuppgifter som samlas in genom enkadten kommer att anvandas
enbart i forskningssyfte for examensarbetet. De kategorier av personlig data som samlas in i enkaten ar kon,
alder, utbildningsniva och inkomst. Personuppgifterna hanteras anonymt och kommer att lagras.

Den registrerade samtycker till behandlingen av personuppgifterna i projektet. Den registrerade har ratt
att, gratis en gang arligen, begara information om de personuppgifter som Chalmers har om den
registrerade. Om personuppgifterna ar felaktiga kan den registrerade begéara att fa dem rattade. Den
registrerade har dven ratt att invinda mot eller begransning av behandling samt begéra radering av
personuppgifterna. Det gors genom att kontakta examensarbetets handledare via mail:
liane.thuvander@chalmers.se

Godkanner du att vi samlar in dina svar, sparar dessa samt anvander svaren i vart examensarbete?
d Ja
[ Nej



Hushallet

1. Hur manga bor i hushallet?
a1
a2
a 3-5
Q Fleran5

2. Hur lange har hushallet bott i bostadsrattsféreningen Géteborgshus 38? (Utga fran den
i hushallet som bott langst)

Q 1-53ar

Q 6-15ar

Q 16-25ar

Q langre an 25 ar

3. Har hushallet seriost 6vervagt att flytta de senaste 8 aren?
O Ja
a Nej

3.a.0Om Ja, vill hushallet flytta inom eller utom bostadsrattsforeningen?
[ Inom
d Utom
1 Vetej

4. Har nagon i hushall suttit i bostadsrattsforeningens styrelsen de senaste 8 aren?
a Ja
O Nej

5. Hur ser hushallets intresse ut for miljofragor?

Valdigt Inte Neutral Intresserad Mycket
ointresserad intresserad intresserad
O O O O O



6. Deltog hushallet i omréstningen av solceller vid medlemsstamman den 3 juni 2019?
(Antingen fullmakt eller fysisk narvaro)

Q Ja

O Nej
Om ja: varfor?

Om nej: varfor inte?

7. Bostadsrattsféreningens styrelse hade tillsamman med Riksbyggen ett
informationsmote om solceller i Karraskolans matsal den 13 maj 2019, deltog ndgon fran
hushallet?

a Ja

1 Nej

d Vetej

8. Paverkade informationsmoétet hushallets beslut att rosta?
d Ja
O Nej
Q Ingen asikt
d Jagdeltoginte pd informationsmétet

9.Vad ar hushallets totala manadsinkomst fore skatt?
0-15000 kronor

15001 - 25 000 kronor

25001 - 35000 kronor

35001 - 45000 kronor

45001 - 55 000 kronor

55001 - 65000 kronor

over 65 000 kronor

Vill ej svara

Lo dudoopo



Beslutsprocessen

10. Hur val stammer féljande aspekter angdende den informationen du fick infor ditt
beslut om inférandet av solceller? (Valj ett alternativ per rad)

Haller inte Haller Haller Haller Ingen

alls med inte med med helt med asikt
10.a. O O O O O
10.b. Informationen som O O O O O

gavs infér omrostningen
var tillrackligt tydlig

11. Har du markt ndgon skillnad i kommunikationen fran bostadsrattsféreningens styrelse
till bostadsrattsféreningens medlemmar de senaste tva aren?

d Ja

 Nej

Q Ingen asikt

12. Hur val stammer féljande pastadenden éverens med din upplevelse under
beslutsprocessen for att installera solceller? (Vilj ett alternativ per rad)

Haller inte Haller Haller Haller Ingen
alls med inte med med helt med asikt

12.a. Jag har upplevt ett O O O O O
eget engagemang under
beslutsprocessen
12.b. Jag tycker att O O [l O O
etablering av solceller i
bostadsrattsféreningen ar
ett inspirerande projekt
12.c. Jag har kant mig O O O O O
involverad under
projektets gang




Haller inte | Hallerinte | Haller Haller Ingen
alls med med med helt med asikt

12.d. Jag har varit 6ppet O O O O O
positivt installd till
installationen av solceller
infér omrostningen
12.e. Jag har kant mig O O O O O
inkluderad i
beslutsprocessen infor att
etablera solceller
12.f. Jag har erbjudits O O O O O
tillfallen att yttra mina
asikter och stélla fragor

13.Vad tror du kan ha paverkat att sd manga rostade ja till att installera solceller? (Ange
sa manga alternativ som du vill)

(W Iy Iy Iy Iy Wy

(I Ny Iy Iy Iy Iy By Wy WOy

Samhallsdebatten kring miljofragor

Att bostadsrattsforeningens styrelse varit inspirerande och peppande
Bostadsrattsféreningens ekonomi

Informationen till medlemmar

Minskat ekologiskt fotavtryck for foreningen

Motion fran medlemmar om dnskemal pa solceller

Att féreningen erbjuder allt fran ettor till radhus, vilket ger mojlighet att flytta
inom féreningen under olika boendebehov i livet

Att det finns en ekonomisk langsiktig vinning i solceller

Grupptryck

Radsla for att elen ska ta slut i samhallet

Langvarig diskussion inom bostadsrattsforeningen

Medlemmars ekonomi

Riksbyggens samarbete med bostadsrattsféreningen

Personligt intresse for fornyelsebar energi hos medlemmar
Ekonomiskt stod fran lansstyrelse

Solceller ar estetiskt tilltalande

Annat:




Bakgrundsfragor

14.Vad ar din alder?
a 18-25
a 26-35
Q 36-46
Q 47-57
a 60+

15. Vilket ar ditt kon?
d Man
 Kvinna
Q Ickebinar
Q Vill ej ange

Ovriga synpunkter. Ar det ndgot annat du vill lyfta fram?

Kan du tanka dig att stalla upp pa en intervju om din upplevelse av beslutsprocessen?
Om jaldmna din mailadress nedan.
Mail:

Om du har nagra fragor om examensarbetet eller vill ta del av rapporten nar den ar fardig
kan du hora av dig till Sanna eller Hedvig pa:

Staafh@student.chalmers.se

Sannani@student.chalmers.se

Tack for ditt deltagande!

Enkat nummer:




Intervjuguide Riksbyggen

Overgripande fragor

Beskriv din roll hos Riksbyggen
Hur lange har du jobbat pa Riksbyggen

Hur ser ditt intresse for miljéfragor och energifragor ut?

Fokus pa processen

Har du tidigare varit med i ett projekt dar det kravts en medlemsstamma for att rosta
igenom en hallbar renovering pa en BRF?
o Omja,
m har nagon av de projekten handlat om solceller?
m Vem var initiativtagare den gangen?
m Har du upplevt nagra skillnader mellan de projekten och detta projekt?

var tror du paverkade att 22 % av medlemmarna valde att résta denna gang?
o Hur manga brukar rsta vanligtvis?

Hur téankte ni pa Riksbyggen nar ni skulle presentera forslaget for styrelsen?
o vad lyfte ni for att salja in projektet?
o Hur resonerade ni pa riksbyggen nar ni skulle presentera forslaget for
styrelsen kontra medlemmarna

Upplevde du nagra orosmoment pa vagen till att foreningen rostade ja?
Vilka var de storsta problemen/hinder till att foreningen rostade ja?

hur upplevde du responsen fran medlemmarna under processen fram till omréstning?
o hur arbetade ni med den responsen

hur det funnits tillfallen fér medlemmarna att fa sin rost hord, stalla fragor, ge
alternativa I6sningar samt lyfta oro och invandningar?

o Nar?

o Pa vilket satt?

Under beslutsprocessen for att implementera solceller hur upplevde du
kommunikationen mellan styrelsen och medlemmarna?
o upplever du nagon skillnad mot andra projekt?
o (till Daniel tror du att foreningsamordningsgruppen haft nagon inverkan pa det
du lyfte)



e Vad tycker du om tidsspannet fran att projektet presenterades for medlemmarna till
omrostning vid medlemsstamma?
o upplevde du att medlemmarna var tillrackligt informerade vid omrdstningen?

e Nilandade i en tidspress i och med att bidraget fran lansstyrelsen hade ett slutdatum,
hur jobbade ni for att hinna inom tidsramen?

e Vad tror du kan ha paverkat att alla narvarande rostade ja till solcellerna?
OM DE INTE TAGITS UPP OVAN
e (Goteborgshus 38 skapades som ett generationsboende
o tror ni att detta kan ha paverkat resultatet?
e Det finns olika satt att skatta pa forbrukad el. (kollektiv el)
o ftror ni att detta kan ha paverkat resultatet?

e Har styrelsen varit eniga om beslutet att implementera solceller eller har det uppstatt
interna konflikter inom styrelsen som ni har uppfattat?

Lite framtidsvision

e Vad kommer du ta med er for lardomar till framtida projekt?
o andras, forbattras

e Hur tror du att bostadsrattsforeningar kommer styras i framtiden?
o varfor



Intervjuguide medlemmar

Overgripande fragor

Kon

Hur lange har du bott i féreningen.
Alder

Hur ser ditt intresse for miljéfragor ut?

Hur ser du pa att ni bygger solceller i din bostadsrattsférening,
o idag kontra nar forslaget presenterades?

Fokus pa processen

Hur tog du beslut om huruvida du skulle delta vid medlemsstamman for att rosta om
att etablera solceller eller inte?

Rostade du?

13 maj 2019 hade bostadsrattsforeningens styrelsen tillsammans med Riksbyggen
informationsmote om solceller i Karraskolans matsal, deltog du?
o omja,
m  hur upplevde du moétet
m pa vilket satt paverkade informationsmétet ditt beslut?

Har du upplevt férandrad kommunikation mellan bostadsrattsféreningens styrelse
och bostadsrattsféreningen de senaste 2 aren?

Upplever du att det funnits tillfallen for medlemmarna att fa sin rost hord, stalla fragor,
ge alternativa I6sningar samt lyfta oro och invandningar gallande inférandet av
solceller?

Upplever du att du hade tillrackligt med information infor att ta ett dvervagt beslut vid
omrostningen?
o Under beslutsprocessen for att implementera solceller hur upplevde du
kommunikationen mellan styrelsen och medlemmar?
o Under beslutsprocessen for att implementera solceller hur upplevde du
kommunikationen med riksbyggen?

var tror du paverkade att 22 % av bostadsrattsféreningens medlemmarna deltog pa
medlemsstamman nar omrdstning kring att etablera solceller agde rum?



e Vad tror du kan ha paverkat att sa manga rostade for ja?

TA MED OM EJ KOMMER UPP OVAN
e (Goteborgshus 38 skapades som ett generationsboende, med det innebar att tanken
ar att medlemmar ska kunna flytta inom féreningen for att moéta olika behov i livet.
o ldag upplever ni att medlemmar flyttar inom féreningen eller lamnar
medlemmar nar de flyttar?
o tror ni att detta kan ha paverkat resultatet?
e Det finns olika satt att skatta pa forbrukad el. Hur ser avtalen ut i er férening?
(kollektiv el)
o ftror ni att detta kan ha paverkat resultatet?

Lite framtidsvision

e Finns det ndgot som du tycker hade kunnat férbattra beslutsprocessen for dig?
e Vad kommer du ta med er for lardomar till framtida omréstningar?

e Hur tror du att bostadsrattsforeningar kommer styras i framtiden?
o varfor?

e Skulle du rekommendera andra bostadsrattsféreningar att installera solceller pa
taket?
o Vad skulle du ge for tips om en grannférening funderade pa att installera
solceller i sin férening?



Intervjuguide styrelseordforande

Overgripande fragor

e Hur lange har du sulttit i styrelsen?
o hur kommer det sig att du tackade ja till det fértroendet?

e Hur upplever du samarbetet med riksbyggen?

Fokus pa processen

e Hur upplevde du engagemanget vid omrdstningen av solceller vid medlemsstammor
den 3 juni 2019 kontra andra medlemsstammor?

e Har styrelsen varit eniga om beslutet att implementera solceller?
ja/ nej. Ja pa vilket satt har det fungerat bra.
nej.. varfor inte?
o vilken typ av konflikter?
o Hur har ni I6st dom?

e Vad tycker du om tidsspannet fran att projektet presenterades fér medlemmarna till

omrostning vid medlemsstamma?
o upplevde du att medlemmarna var tillrackligt informerade vid omrdstningen?

Om personen gj sitter i en fokusgrupp

e 2018 tog ni fram en projektstyrningsgrupp med Riksbyggen, hur upplevde du att
deras arbete fungerade?
o hur upplevde du uppdelningen av beslutsmandat?
o vad var det primara syftet med projektstyrningsgruppen?
o Uppfyllde projektstyrningsgruppen sitt syfte?

e Hur upplevde du att foreningssamordningsgruppen arbete fungerade?

o vad var det primara syftet med féreningssamordningsgruppen?
o Uppfyllde féreningssamordningsgruppen sitt syfte?

Lite framtidsvision

e Vad kommer du ta med er for lardomar till framtida projekt?



Skulle du vilja ha en liknande uppdelning med féreningssamordningsgrupp och
projektstyrningsgrupp i framtida renoveringsprojekt fér minskat ekologiskt fotavtryck?

Ar det nagonting som ar speciellt viktigt fér en bostadsrattsforenings styrelse att
tanka pa vid etablering av solceller?



Intervjuguide projektstyrningsgruppen
Overgripande fragor

e vad var projektstyrningsgruppens syfte?

e har du suttit en en projektstyrningsgrupp vid ett annat projekt?
o om ja, detta projekt handlar om solceller hur férandras ansvaret och jobbet
mot andra projektsyrningsgruppers ansvar?

Fokus pa processen

e Hur avgransade ni om vad projektstyrningsgruppen fick ta beslut om utan styrelsen
eller medlemmarna?

e Riksbyggen har gjort flera renoveringar pa BRFen hur kommer det sig att solcellerna
kravde beslut vid medlemsstamma?
o vad gjorde att ni landade i att 1/2 behovde rosta for att bygga solceller?

e | vanliga fall brukar inte entreprendrer vara med i styrgrupper, varfér var de med
denna gang?

o Vad fick det for effekter?

e uppfyllde projektstyrningsgruppens sitt syfte?



Intervjuguide
foreningssamordningsgruppen

Overgripande fragor

e Vad var syftet med féreningssamordningsgruppen?

e det var forsta gangen riksbyggen anvande sig av en foreningssamordningsgrupp vad

upplevde du det fick for effekter?
o Upplevde du nagon skillnad jamfért med tidigare projekt gallande

kommunikation?

Fokus pa processen

e Hur ofta kommunicerade ni med medlemmar?

e vilken typ av information férmedlades till medlemmar?

e fick ni mycket respons och fragor tillbaka fran medlemmar?
o hur kom responsen in till foreningssamordgingsgruppen?
o vilka var de vanligaste fragorna fran medlemmarna?

o Hur hanterades responsen?

e Hur involverade upplever du att medlemmarna varit i beslutsprocessen?
e Uppfyllde féreningssamordningsgruppen sitt syfte?

FRAMTIDEN
- Skulle du vilja ha férenningssamordningsgrupp i framtida projekt?



Paminnelse om enkat till
hushall i Goteborgshus 38

Ifylld enkiit Liiggs i svarskuvertet och
postas senast 20 mars.

Paminnelse om enkat till
hushall i Goteborgshus 38

Ifylld enkiit léiggs i svarskuvertet och
postas senast 20 mars.

Hej,

Har Kommer en paminnelse om enkéaten vi
skickade ut till er den 4e mars.

Enkaten handlar om eran etablering av
solceller och ar en del av ett examensarbete
vid Chalmersisamarbete med Riksbyggen.
Syftet med examensarbetet ar att bidra med
en 6kad forstaelse om hur beslutsprocesser
for hallbara renoveringar inom
bostadsrattsforeningar kan forbattras.

Om ni inte har kvar enkat och svarskuvert sa
kontakta oss sa skickar vi ut nya.

Staafh@student.chalmers.se
Sannani@student.chalmers.se

Hej,
Har Kommer en paminnelse om enkéaten vi
skickade ut till er den 4e mars.

Enkaten om solceller.

Del avexamensarbete vid Chalmers

i samarbete med Riksbyggen. Syftet med
examensarbetet ar att bidra med en 6kad
forstaelse om hur beslutsprocesser for
hallbara renoveringar inom
bostadsrattsforeningar kan forbattras.

Om ni inte har kvar enkat och svarskuvert sa
kontakta oss sa skickar vi ut nya.

Staafh@student.chalmers.se
Sannani@student.chalmers.se



Hantering av Insamling av personuppgifter

Att deltaiintervjun ar frivilligt. Resultatet av

pe rSO n u p pgifte I studien kommer att publiceras i sammanstalld

. form och personuppgifter kommer inte att
GOte bOrgSh us 38 publiceras sd att de gar att hanfora till enskilda
individer.

De kategorier av personuppgifter som samlas in
ar foljande:

e Demografiska uppgifter.

e Kontaktuppgifter sdsom namn, adress,
e-post och telefonnummer som anvands
enbart for att kunna ta kontakt gallande
studien. Dessa uppgifter kopplas inte till
nagra svar som ges under intervjun.

e Asikter och tankar kring féreningens
etablering av solceller som dokumenteras
genom ljudinspelning och anteckningar
under intervjun

Samtycke till behandling av personuppgifter i intervjun

Personuppgifter som samlas in kommer att anvdndas enbart i forskningssyfte. Den registrerade har ratt att
begira information om de personuppgifter som Chalmers har om den registrerade. Om personuppgifterna
ar felaktiga kan den registrerade begéara att fa dem rattade. Den registrerade har dven ratt att invanda mot
eller begransning av behandling samt begira radering av personuppgifterna. Samtycket kan aterkallas fram
till att examensarbetet ar publicerat. Aterkallning, information, rattning av personuppgifterna gérs genom
att kontakta examensarbetets handledare via mail: liane.thuvander@chalmers.se

Alla personuppgifter kommer att pseudonymiseras under tiden for projektet. Enbart forskarteamet
kommer att ha tillgang till pseudonymiseringsnyckeln. | samband med att projektet avslutas i Juni 2020
kommer alla uppgifter att anonymiseras till en grad att faststallande av identitet blir omdjlig. Eftersom
uppgifterna efter Juni 2020 kommer att vara anonyma gar det inte langre ratta, begransa, radera eller ge
utdrag gallande en viss persons uppgifter. For att dina svar ska vara giltiga och anvandas i examensarbetet
behover vi din underskrift pa att vi far behandla dina personuppgifter under denna begrénsade tid.

Harmed godkanner jag att mina personuppgifter anviands inom examensarbetet pa Chalmers.

Underskrift: Namnfortydligande: Datum:




Enkatresultat

Enkaten skickades ut till samtliga 431 hushall.

Svar fran: 161 enkater

Svar som data kunde anvandas fran: 155 enkater

Alla respondenter presenteras i blatt

Respondenter som deltog vid medlemsstamman i gront, grupp A

Respondenter som inte deltog vid medlemsstammanii lila, grupp B

espondenter som deltog vid medlemsstimman Grupp A
espondenter som inte deltog vid medlemsstamman Grupp B
Hushallet

1. Hur manga bor i hushallet?

Alla respondenter 150 st registrerade svar
Respondenter som deltog vid medlemsstamman, grupp A 59 st registrerade svar
Respondenter som inte deltog vid medlemsstamman, grupp B 75 stregistrerade svar
o - o
Hur manga bor i hushallet?
80
20 68
60 54
= 50
-‘é:: 43 W Alla respondenter
=
< 40
oE Respondenter som deltog vid
< 3 29 - 28 medlemsstamman, grupp A
23 ) )
19 Respondenter som inte deltog vid
20 | medlemsstamman, grupp B
10
0 00
0
1 2 31ll5 fleran5
Svarsalternativ




2. Hur lange har hushallet bott i bostadsrattsféreningen Goteborgshus 38? (Utga fran
den i hushallet som bott langst)

Allarespondenter 147 st registrerade svar
Respondenter som deltog vid medlemsstamman, grupp A 58 st registrerade svar
Respondenter som inte deltog vid medlemsstdmman, grupp B 86 st registrerade svar

Hur lange har hushallet bott i BRFen?

50 47
45
40 38
35 37
‘E 30 27 ¥ Alla respondenter
5
< 25
E Respondenter som deltog vid
< 20 17 medlemsstamman, grupp A
15 15 14
15 Respondenter som inte deltog vid
medlemsstamman, grupp B
10 —
5 -
0
1-5ar 6-15ar 16 - 25 &r langre dn 25 ar

Svarsalternativ




3. Har hushallet seriost 6vervagt att flytta de senaste 8 aren?

Alla respondenter 149 st registrerade svar
Respondenter som deltog vid medlemsstdmman, grupp A 59 st registrerade svar
Respondenter som inte deltog vid medlemsstamman, grupp B 86 st registrerade svar
o . es .. -
Har hushallet seriost 6vervagt att flytta?
140
120 116
100
‘E: 20 W Alla respondenter
g 69
=
E 60 Respondenter som deltog vid
< a5 medlemsstamman, grupp A
40 33 I Respondenter som inte deltog vid
medlemsstamman, grupp B
20 14 17 —
0
Ja Nej
Svarsalternativ




3.a. Om Ja, vill hushallet flytta inom eller utom bostadsrattsféreningen?

Alla respondenter
Respondenter som deltog vid medlemsstdmman, grupp A 21 st registrerade svar
Respondenter som inte deltog vid medlemsstamman, grupp B 15 st registrerade svar

47 stregistrerade svar

25

20

15

Antal hushall

10

Om Ja, inom/utom BRF?

23

19

¥ Alla respondenter

10 Respondenter som deltog vid

3 medlemsstamman, grupp A

Respondenter som inte deltog vid
medlemsstamman, grupp B

Inom

Utom Vet ej

Svarsalternativ




4. Har nagon i hushall suttit i bostadsrattsforeningens styrelsen de senaste 8 aren?

Allarespondenter 149 st registrerade svar
Respondenter som deltog vid medlemsstdmman, grupp A 58 st registrerade svar
Respondenter som inte deltog vid medlemsstamman, grupp B 87 st registrerade svar
o . o - -
Har nagon i hushaller suttit i styrelsen?
160
142
140
120
= 100 .
‘Ij:: 85 Alla respondenter
3
< 80
'E Respondenter som deltog vid
< 60 53 medlemsstamman, grupp A
Respondenter som inte deltog vid
40 | — medlemsstamman, grupp B
20 - ——
7 5 5
o N
Ja Nej
Svarsalternativ




5. Hur ser hushallets intresse ut for miljofragor?

Allarespondenter 148 st registrerade svar
Respondenter som deltog vid medlemsstdmman, grupp A 58 st registrerade svar
Respondenter som inte deltog vid medlemsstamman, grupp B 86 st registrerade svar
o - age e o
Hushallets intresse av miljofragor?
80 74
70
60
=50 45
< H Alla respondenter
S 38
< 40
b 31 4
g 27 Respondenter som deltog vid
30 medlemsstamman, grupp A
20
20 — Respondenter som inte deltog vid
12 10 medlemsstamman, grupp B
10 N
2 0 2 2 0 2
g Lmm |
valdigt inte neutral intresserad mycket
ointresserad intresserad intresserad
Svarsalternativ




6. Deltog hushallet i omrostningen av solceller vid medlemsstamman den 3 juni 2019?
(Antingen fullmakt eller fysisk narvaro)

Alla respondenter 146 st registrerade svar
Respondenter som deltog vid medlemsstdmman, grupp A 59 st registrerade svar
Respondenter som inte deltog vid medlemsstamman, grupp B 87 stregistrerade svar
.. o
Rostade hushallet?
100
90 87 87
80
70
_ 59 59
‘;: 60 ¥ Alla respondenter
3
£ 50
E Respondenter som deltog vid
< 40 medlemsstamman, grupp A
30 Respondenter som inte deltog vid
medlemsstamman, grupp B
20
10
0 0
0 |
Ja Nej
Svarsalternativ

Om ja: varfor?

“Positiv till miljésatsningar. Intressant att fa deltaga.”

“Vildigt intresserad av att man utnyttjar solenergin och ddrfér installerar solceller ndr man
dndd ska byta tak pa husen”

“Intresserad av solceller och 6nskar résta ja i frdgan”

“Verkar vara rdtt i tiden”

“Vill va med o ha koll pa vad som hdnder”

“Miljé ldgre elkostnad?”

“For att det dr ens skyldighet och rdttighet. Viktigt att man dr med och bestdmmer ndr det dr
sd stora frdgor och beslut”

“Gdr alltid pa métena”

“Billigare el bdttre milj6”

“Pd grund av intresse for byggnationsutveckling inom féreningen”

“For att det dr viktigt att pdverka”

“Ldter intressant”



“Var ej hemma var i Polen”

“Viktigt for miljon”

“Bra med ndrvaro vid stora balut”

“intresse pgav att jag vill bo kvar”

“Intresserad solceller”

“Hdllbarhet, ekonomin”

“Hur pdverkar det 0ss?”

“Takbytet dir den stora kostnaden i sammanhanget. Aven miljon ténktes pd infor
omrostningen och framtiden”

“Intresserad av vad som hdnder i féreningen”

“Vi ville résta for solceller samt ha info om projektet”

“Miljon samt blir forhoppningsvis ldgre kostnad”

“Intresserad””Ar bra energi att ta vara pad for foreningen i framtiden. Ldngsiktig planering”
“Framtidsvision”

“Hoppas el och virme blir billigare, och bdttre miljé”

“Intressant och spdnnande att vdr férening gar i tdten. Utmdrkt med solceller”

“Jag ville vet om kostnaden”

“Bra fér miljon, vi mdste om vi kan, gora mycket for vdr och vidare generationer”

“Vivill ha miljévdnligare energi”

“Ar intresserad av mitt egna boende”

“For att sdga min rost”

“Jag gick pa motet for ja vill vara med och pdverka”

“Vi har hog (kanske hogst) elférbrukning idag och ddrfor stora kostnader. Vi vill fd ner bdde
kostnad och forbrukning pa sikt”

“Tdnkte pd framtidens perspektiv, klimatet, kommande generationer”

“Av intresse”

“Information”

“Solceller bidrar till en positiv utveckling for foreningen. Stéirker féreningen och ékar dess
vdrde och attraktion. Samt att vi fdr béttre ekonomi pa sikt”

“Fér att fa info om tidsplan och finansiering”

“Positiv till miljésatsningar. Intressant att fa delta”

“Bra foér miljon och ekonomisk”

“Ett viktigt beslut”

“Angeldget, ligger i tiden”

“Var bara intresserad”

“Viktig frdga som ror hos alla”

“det som ror féreningens ekonomi etc dr viktigt att intressera sig for”

“intresserad av vad féreningen har for nya projekt pd gdng samt hur dessa pdverkar oss
boende”

“sjdlvklart”

“Viktig fraga att résta om bdde miljomdssigt och ekonomiskt (i Idngden)”



Om nej: varfor inte?

“Jag var bortrest och missade omréstningen annars hade jag rostat for forslaget”
“Upptagen vid anvisat tillfdlle. Processen kunde gjorts annorlunda. Hdr handlade det nog om
att snabbt trumma igenom ett positivt beslut...”

“Va Sjuk”

“Svagt intresse, ddligt engagemang”

“Vi hade inte intresse for att delta och var blanka i frdgan”

“Var borta”

“Glémde av medlemsstdmman, men omréstning utfoll enl. mina férestdllningar, dvs nytt tak
+ solceller, dvs positivt”

“Missat totalt”

“Det var planerat, men datumet misstogs”

“Var upptagen med annat”

“Sjukdom”

“jag har sommarstuga pa tjorn sedan 1995. Ddr dr jag %-30/9 varje dr”

“Ar inte sd intresserad av detta”

“Jobbar kvdllar. Kunde vara bdttre framférhdllning till kvdllsarbetare och kanske kan ha
ndgot informationsméte dagtid ndgon gdng”

“Var inte i Sverige dd”

“Upptagen”

“Jag dr sjuk o handikappad”

“Vi dr pd landet pd sommaren”

“Var for tillfdllet inlagd pd sjukhus dr 92 dr”

“Ar gammal, svdrt att gd, var ej ddr”

“Hade inte méjlighet att ndrvara & satte mig aldrig in i frdgan for att kunna ta stdllning”
“Alderpdkol”

“Missade det”

“Eftersom jag tycker att detta dr bra sdg jag ingen anledning att nédrvara”

“Var ej hemma”

“Glémska”

“Var bortrest”

“Bortrest”

“Tidsbrist”

“Vi letar hus, och planerar att flytta sd snart som méjligt”

“Ej intresserad”

“Hor ddligt. Fér mycket surr”

“Hade ej tid att ga”

“Hann inte dit, pga jobb”

“Hade inte tid”

“Brist pd tid”



“Var uptaga, ej hemma”

“Glémde, annars hade jag gdtt”
“Kunde ej”

“Jag var bortrest ndr stdmman var och hade ingen som kunde bitrédda min rést med fullmakt”
“Jag tog fel pd dag sd missade det”
“Bodde ej hdr dd”

“Bodde inte hdr”

“Sjuk”

“Bodde inte hdr dad”

“Hyrde just da ut Idgenheten i andra hand, bodde pd annan adress i ca 3 dr”
“Ej intresserad!!”

“Jag var bortrest”

“Arbetade”

“Missade att det var medlemsmote”
“Missa motet”

“Annat moéte pro”

“Fanns inte tid”

“Ej ndrvarande”

“Var bortrest”

“Passade inte med arbetstider”
“Var utanfér Goteborg och kdnner ingen av mina grannar heller”
“krockade med annat”

“Hade inte méjlighet att ndirvara sjdlv eller Idmna fullmakt till ndgon”
“var bortrest”

“Var inte hemma”

“tidsbrist”

“Vi missade detta”

“kunde inte”

“Bodde ej i Igh dd”

“Var pd jobbet”

“kommer inte ihdg fragan”

“jag arbetade”

“hade precis flyttat in i omrddet”
“Bodde ej hdr”

“kunde ej ndrvara”

“Bodde inte hdr dd”

“glomde”

“vi hade helt missat datumet”

“for att vi jobbade”

“gléomde av att stdmman var”

“jag lever ensam”

“var sjuk”



“Inte flyttat in da”
“Kommer ej ihdg”

“Kommer inte ihag”
“Litar fullkomligt pd den kompetenta styrelsen”

7. Bostadsrattsforeningens styrelse hade tillsamman med Riksbyggen ett
informationsmdte om solceller i Karraskolans matsal den 13 maj 2019, deltog nagon
fran hushallet?

Allarespondenter

Respondenter som deltog vid medlemsstdmman, grupp A
Respondenter som inte deltog vid medlemsstamman, grupp B

147 st registrerade svar
57 st registrerade svar
86 st registrerade svar

100

90

80

70

60

50

Antal hushall

40

30

20

10

Informationsmote, deltog hushallet?

87

74

57

46

11

Ja

Nej

Svarsalternativ

W Alla respondenter

Respondenter som deltog vid
medlemsstamman, grupp A

Respondenter som inte deltog vid
medlemsstamman, grupp B




8. Paverkade informationsmotet hushallets beslut att rosta?

Alla respondenter 147 st registrerade svar
Respondenter som deltog vid medlemsstdmman, grupp A 59 st registrerade svar
Respondenter som inte deltog vid medlemsstamman, grupp B 84 st registrerade svar
o - - s o
Paverkade informationsmotet hushallets beslut att
rosta?
80
69
70
58
60
= 50 |
ﬁ ¥ Alla respondenter
< 40 35 —
S 30 <
g 30 | Respondenter som deltog vid
23 24 medlemsstamman, grupp A
20 13 — Respondenter som inte deltog vid
10 10 9 medlemsstdmman, grupp B
3
0
Ja Nej Ingen asikt deltog ej pa
infomotet
Svarsalternativ




9.Vad ar hushallets totala manadsinkomst fore skatt?

Allarespondenter 149 st registrerade svar
Respondenter som deltog vid medlemsstdmman, grupp A 58 st registrerade svar
Respondenter som inte deltog vid medlemsstamman, grupp B 87 st registrerade svar

Hushallets totala manadsinkomst innan skatt?

35
30
25
=
< 20 H Alla respondenter
E
B
E 15 Respondenter som deltog vid
medlemsstamman, grupp A
10 Respondenter som inte deltog vid
medlemsstamman, grupp B
5

0-15000 15001-25 25001-35 35001-45 45001-55 55001-65 6ver 65000 vill ej svara
kronor 000 kronor 000 kronor 000 kronor 000 kronor 000 kronor  kronor

Svarsalternativ




Beslutsprocessen

10. Hur val stammer foljande aspekter angdende den informationen du fick infor ditt
beslut om inférandet av solceller? (Valj ett alternativ per rad)

10.a. Informationen som gavs infor omrostningen var tillrackligt omfattande

Allarespondenter 144 st registrerade svar
Respondenter som deltog vid medlemsstamman, grupp A 54 st registrerade svar
Respondenter som inte deltog vid medlemsstdmman, grupp B 86 st registrerade svar
Tillrackligt omfattande information?
60 57
59 53
50 —
40 —
=
= M Alla respondenter
4 29 29
£ 30 —
s
2 ‘
g 20 20 Respondenfer som deltog vid
20 | medlemsstamman, grupp A
Respondenter som inte deltog vid
9 medlemsstamman, grupp B
10 —
4
2 2 22 3
o Lmm [
Hallerinte  Hallerinte Haller med Haller helt Ingen asikt
alls med med med
Svarsalternativ




10.b. Informationen som gavs infér omroéstningen var tillrackligt tydlig

Allarespondenter 141 st registrerade svar
Respondenter som deltog vid medlemsstamman, grupp A 54 st registrerade svar
Respondenter som inte deltog vid medlemsstdmman, grupp B 84 st registrerade svar

Tillrackligt tydlig information?
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11. Har du mérkt nagon skillnad i kommunikationen fran bostadsrattsféreningens
styrelse till bostadsrattsforeningens medlemmar de senaste tva aren?

Allarespondenter
Respondenter som deltog vid medlemsstdmman, grupp A
Respondenter som inte deltog vid medlemsstamman, grupp B

141 st registrerade svar
56 st registrerade svar
82 st registrerade svar
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Svarsalternativ

W Alla respondenter
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medlemsstamman, grupp A
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medlemsstamman, grupp B




12. Hur val stammer féljande pastdenden éverens med din upplevelse under
beslutsprocessen for att installera solceller? (Vilj ett alternativ per rad)

12.a. Jag har upplevt ett eget engagemang under beslutsprocessen.

Allarespondenter 144 st registrerade svar
Respondenter som deltog vid medlemsstdmman, grupp A 56 st registrerade svar
Respondenter som inte deltog vid medlemsstadmman, grupp B 85 st registrerade svar

Jag har upplevt ett eget engagemang under

beslutsprocessen?
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12.b. Jag tycker att etablering av solceller i bostadsrattsforeningen ar ett inspirerande
projekt

Alla respondenter 147 st registrerade svar
Respondenter som deltog vid medlemsstdmman, grupp A 54 st registrerade svar
Respondenter som inte deltog vid medlemsstamman, grupp B 84 st registrerade svar
Jag tycker att etablering av solceller i
bostadsrattforeningen ar ett inspirerande projekt?
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12.c. Jag har kant mig involverad under projektets gng

Alla respondenter 145 st registrerade svar
Respondenter som deltog vid medlemsstdmman, grupp A 56 st registrerade svar
Respondenter som inte deltog vid medlemsstamman, grupp B 82 st registrerade svar
.. . . - o
Jag har kdnt mig involverad under projektets gang?
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12.d. Jag har varit 6ppet positivt installd till installationen av solceller infér
omradstningen

Alla respondenter 146 st registrerade svar
Respondenter som deltog vid medlemsstdmman, grupp A 56 st registrerade svar
Respondenter som inte deltog vid medlemsstamman, grupp B 86 st registrerade svar

Jag har varit oppet positivt instdlld till installationen
av solceller infor omrostningen?
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12.e. Jag har kdnt mig inkluderad i beslutsprocessen infor att etablera solceller

Alla respondenter 143 st registrerade svar
Respondenter som deltog vid medlemsstdmman, grupp A 57 st registrerade svar
Respondenter som inte deltog vid medlemsstamman, grupp B 82 stregistrerade svar

Jag har kant mig inkluderad i beslutsprocessen infor
att etablera colceller?
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12.f. Jag har erbjudits tillfallen att yttra mina asikter och stalla fragor

Allarespondenter 141 st registrerade svar
Respondenter som deltog vid medlemsstdmman, grupp A 55 st registrerade svar
Respondenter som inte deltog vid medlemsstamman, grupp B 82 st registrerade svar

Jag har erbjudits tillfdllen att yttra mina asikter och
stilla fragor?
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13.Vad tror du kan ha paverkat att sd manga rostade ja till att installera solceller?

(Ange sa manga alternativ som du vill)

Allarespondenter

Vad kan ha paverkat att s3 manga réstade ja?

Radsla for att elen ska ta slut i samhallet
Langvarig diskussion inom bostadsrattsforeningen

Grupptryck

Att foreningen erbjuder allt fran ettor till radhus, vilket ger méjlighet
att flytta inom foreningen under olika boendebehov i livet

Motion fran medlemmar om 8nskemal pa solcller

Medlemmars ekonomi

Solceller &r estetiskt tilltalande
Riksbyggens samarbete med bostadsrattsforeningen

Minskat ekologiskt fotavtryck for foreningen

Ekonomiskt stéd fran lansstyrelse

Information till medlemmar

Att bostadsrattsforeningens styrelse varit inspirerande och
peppande

Bostadsrattsforeningens ekonomi

Personligt intresse for fornyelsebar energi hos medlemmar
Att det finns en ekonomisk langsiktig vinning i solceller
Sambhallsdebatten kring miljofragor

0% 2% 4% 6% 8% 10%

Procent
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14%
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18%




Allarespondenter

Vad kan ha paverkat att sa manga rostade ja?

Solceller ar estetiskt

. tlltalande
Ekonomiskt stod fran 4%

lansstyrelse

6%
Riksbyggens samarbete
med
bostadsrattsforeningen <
5% Att bostadsrattsféreningens
Personligt styrelse varit inspirerande
intresse for och peppande

fornyelsebar 7%
energi hos
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10%
Medlemmars
ekonomi g
3% ; d \
Langvarig diskussion i
bostadsrattsforeninge

2%

Rédsla for
att elen s.ka Grupptryck
tasluti o
x 2%
samhallet
1%

Att féreningen erbjuder allt
fran ettor till radhus, vilket
ger mojlighet att flytta inom
féreningen under olika Motion fran medlemmar
boendebehov i livet om dnskemal pa solcller

2% 3%

Minskat ekologiskt
fotavtryck for foreningen
5%




Respondenter som deltog vid medlemsstamman, grupp A

Vad kan ha pavekat att sa manga rostade ja?

Solceller ar estetiskt
tilltalande

4% Att bostadsrattsforeningens

styrelse varit inspirerande
och peppande
8%

Ekonomiskt
stod fran
lansstyrelse
7%

Riksbyggens samarbete

med T "
IR Personligt intresse for
bostadsrattsforeningen . i
fornyelsebar energi hos
7%
medlemmar
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4%
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inom
bostadsrattsforeningen
3%

Rédsla for att elen ska
ta slut i samhallet
1%
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PRy Minskat ekologiskt

fotavtryck fér foreningen
5%
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fran ettor till radhus, vilket
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boendebehov i livet onskemal pd solcller
3% 3%

Motion fran medlemmar om




Respondenter som inte deltog vid medlemsstamman, grupp B

Vad kan ha paverkat att sa manga rostade ja?

Solceller ar estetiskt

Ekonomiskt stéd fran / tilltalande
lansstyrelse 4%

6%

Personligt intresse for
foérnyelsebar energi hos
medlemmar
9%
Riksbyggens samarbete med
bostadsréttsforeningen . Att bostadsrattsforeningens
3% styrelse varit inspirerande

och peppande
6%

. Information till medlemmar
7%

Medlemmars ekonomi
3%

Langvarig diskussion inom
bostadsrattsféreningen
2%

Ré&dsla for att elen ska
ta slutisamhallet
1%
Grupptryck
3%

Att foreningen erbjuder allt
fran ettor till radhus, vilket
ger mojlighet att flytta inom
foreningen under olika Motion fran medlemmar om
boendebehov i livet onskemal pa solcller
2% 3%

Minskat ekologiskt fotavtryck
for foreningen
5%

d Annat:
“Att styrelsen gick ut i media (rapport) innan informationsmaétet. Debatten kring matning av
energiférbrukning vilket vi &r unika med”
“Styrelsens ambition i samarbetet med entreprendren Riksbyggen”
“Helt enkelt bra for miljén”
“Vet g}’
“Taken behdvdes anda byggas om”
“Kan ej svara, har inte varit med i detta flyttade in 19/6-19”
“vet gj”



Bakgrundsfragor

14.Vad ar din alder?

Allarespondenter
Respondenter som deltog vid medlemsstamman, grupp A
Respondenter som inte deltog vid medlemsstdmman, grupp B

145 st registrerade svar
57 stregistrerade svar
83 st registrerade svar
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15. Vilket ar ditt kén?

Allarespondenter 139 st registrerade svar
Respondenter som deltog vid medlemsstdmman, grupp A 51 st registrerade svar
Respondenter som inte deltog vid medlemsstdmman, grupp B 83 st registrerade svar

Vilket ar ditt kon?
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Svarsalternativ

Ovriga synpunkter. Ar det ndgot annat du vill lyfta fram?

“Ska bli intressant att se resultatet och vad vi kan fa ut i form av energi. Hoppas det blir bra
utfall, sa att fler inspireras”

“Langsiktig ekonomisk vinning &r en definitionsfraga da man séljer eller nar ingen vill ha den”
“Bra info under pagaende projekt”

“Skaffa Elstationer till P-Platser sa folk ,ed elbilar kan “tanka” sin bil hemma och inte behover
aka bort for att tanka sin bil”

“Varfor sétter ni ett enkétnr. om det 4r anonymt?? | samband med lagnr?? (Anonymt??))”
“Har blivit sémre information och kommunikation fran styrelsen, Riksbyggen till medlemmar”
“Jag tror att vi &r ganska manga som &r édldre som bara far vara med att betala kostnaderna
eftersom hyrorna ska hdéjas varje ar for detta projekt”

“Hoppas langsiktigt skulle detta leda till mindre ménadsavagifter for medlemmarna.
Personligen hade satsat pa bredband som andra hus i (Féreningar) grannskapen gjort”
“Positivt att féreningen &r aktiva i solcellsfragan”

“Féreningen har varit duktiga pa att informera men det var jag som ej var engagerad vid
tidpunkten da jag var gravid och madde ej bra. Hade hjélpt till men har inget smart att séga
om solcellers resultat”

“Nej &r valdigt néjd med mitt boende”



‘Jag hade réstat positivt i beslutet om solceller om jag hade réstat. Tycker det &r bra aft
projektet fick ja och att det pabérjats”

“Vi flyttade in efter att omréstningen. Fick ingen info férens efter vi flyttat in. Vi tyckte det &r
oerhért trakigt att hela sommaren kommer bli forstérd da vi ej kommer kunna nyttja
balkongerna pga bygget...”

“Det har funnits tillféllen till att fa info o stélla fragor. Det &r eget intresse/engagemang o
delvis tid/arbete som paverkar”

“Ska bli intfressant att se resultatet och vad vi kan fa ut i fort av energi. Hoppas det blir bra
utfalls sé att fler inspireras”

“Jag bnskar att jag var mer delaktig. PGA personliga skél var jag franvarande”

“Sé himla bra med solceller! Ska vi ha en skrdp-plockardag?”



Information till Goteborgshus 38as
hemsida

Hej!

Vi heter Sanna och Hedvig och studerar samhallsbyggnad pa Chalmers. Just nu skriver vi
ett examensarbete om beslutsprocesser i bostadsrattsféreningar. Vi har haft ett méte med
Riksbyggen och tva styrelsemedlemmar och med detta meddelande vill vi presentera oss
och vart examensarbete till féreningens alla medlemmar.

Syftet med examensarbetet ar att bidra med en 6kad forstaelse till hur beslutsprocesser for
hallbara renoveringar inom bostadsrattsforeningar kan forbattras. Ni ar en av fa foreningar i
Sverige som valjer att satsa pa solceller och genomféra en omfattande renovering for 6kad
hallbarhet. Darfor tycker vi det ar intressant att studera hur ni gick tillvaga nar ni tog beslut
om att etablera solceller.

For att genomféra vart examensarbete behdver vi hjalp att svara pa var enkat, den kommer

att skickas ut till alla hushall i foreningen och vi vore valdigt tacksamma om ni vill ta er tid att
svar pa denna. Enkaten kommer skickas ut till er inom en manad och tar cirka 10 minuter att
svara pa.

Tack pa forhand!
Har ni nagra fragor eller funderingar sa kan ni kontakta oss pa:

Hedvig: staafh@student.chalmers.se
Sanna: Sannani@student.chalmers.se

Med vanliga halsningar
Sanna och Hedvig

Vi har haft ett méte med arbetsgruppen om examensarbetet och med detta meddelande via
styrelsen sa vill vi presentera oss och vart examensarbete.
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