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FORORD

Denna rapport &r resultatet av ett examensarbete som ar utfort pa institutionen Produkt- och
produktionsutveckling vid Chalmers Tekniska Hogskola, Goteborg. Examensarbetet omfattar
15 hogskolepodng och &r ett avslutande moment vid utbildningen Design och
produktutveckling for hogskoleingenjérsexamen. Projektet genomfordes tillsammans med
avdelningen Design & Human Factors vid Chalmers Tekniska Hogskola. Projektet utfordes
genom att analysera, studera och utvérdera nuvarande konsumtion for att sedan konstruera
alternativa konsumtionsmodeller samt utveckla produktkoncept som ar anpassade till dessa.

Vi vill borja med att rikta ett stort tack till var examinator och handledare under projektet,
Oskar Rexfelt pa avdelningen Design & Human Factors, som med stort engagemang och
vardefull feedback vaglett oss i projektets utformning.

Vi vill ocksa tacka Helena Stromberg, Doktor och programansvarig for masterprogrammet
Industrial Design Engineering, och Anneli Selvefors, PhD student pa Design & Human
Factors, for intressanta tankar samt mycket givande diskussion vid delpresentationen som
gav viktiga insikter for examensarbetets fortsatta framstallning.

Goteborg, 2017

- Linda Evertsson & Helena Johannesson



SAMMANFATTNING

Samhallets konsumtion &r i nulaget langt ifran hallbar och den traditionella slit-och-slang-
modellen maste omprovas for att detta problem ska kunna Iésas. Detta kan bland annat
genomforas genom omstalining till och implementering av alternativa konsumtionsmodeller.
En konsumtionsmodell &r det satt pa vilket en produkt konsumeras, det vill sédga inforskaffas,
anvands och sedan avskaffas.

Avdelningen Design & Human Factors pa Chalmers tekniska hogskola har ett pagaende
forskningsprojekt som kallas Use2Use. Inom projektet finns ett utvecklat metodstdd som
syftar till att underlatta utvecklandet av nya konsumtionsmodeller. | samband med detta
forskningsprojekt erhdlls ett uppdrag dér metodstodet skulle testas. Detta uppdrag innebar
analys samt utvardering av tre produkter - matberedare, smartphone och resvéska - och dess
anvandning, for att sedan resultera i koncept for nya konsumtionsmodeller och
produktkoncept som &r anpassade till dessa. Arbetet syftar saledes till att underséka hur
produkter och deras konsumtionsmodeller kan anpassas och forandras for att bidra till en mer
hallbar konsumtion.

En forstudie genomfordes dar produkterna och dess anvandning analyserades och
utvarderades med hjalp av enkéter, Use2Use och generell analys. Under forstudien
identifierades den forandrade kravbilden som uppstar vid implementering av alternativa
konsumtionsmodeller. Denna kom att lagga grunden for den fortsatta produktutvecklingens
fokus. Konceptutvecklingen utférdes med hjélp av metoder som brainstorming,
skissmodeller, morfologisk matris, PNI och Pugh-matris. Koncepten utvarderades sedan med
kriterier baserade pa den forandrade kravbilden.

De konsumtionsmodeller som utvecklades var alla tillgangsbaserade. Matberedaren
utvecklades for lagenhetsdelning och en optimerad forpackning adderades for att underlatta
forflyttning och forvaring i byggnaden. Smartphonen utvecklades for uthyrning, i synnerhet
under l&ngre tidsperioder, och ett skyddande skal adderades med syftet att Oka telefonens
hallbarhet vid uthyrning. Resvaskan utvecklades for uthyrning med ett koncept bestaende av
en ihopfallbar resvaska som optimerar forflyttning och férvaring vid uthyrning. Dessa
koncept bedoms kunna underlatta vid implementering av de alternativa
konsumtionsmodellerna som utvecklats i projektet, och de anses tillsammans kunna bidra till
en mer hallbar konsumtion pa lang sikt.



ABSTRACT

Society’s consumption is far from sustainable today and the traditional throwaway-model
needs to be challenged in order for this problem to be solved. This can, among other things,
be accomplished by switching to and implementing alternative consumption models. A
consumption model is the way in which a product is consumed, meaning purchase, usage and
disposal.

The division Design & Human Factors at Chalmers University of Technology has an
ongoing research project called Use2Use. Within the project a methodological support has
been developed which aims to facilitate the development of new consumption models. In
relation to this research project an assignment was given within which the methodological
support would be tested. This assignment deals with the analysis and evaluation of three
products - food processor, smartphone and suitcase - and their usage, and will then result in
concepts for new consumption models and product concepts related to and adapted to these.
Thus, the project aims to research how products and their consumption models can be
adapted and developed in order to contribute to a more sustainable consumption.

A pre-study was conducted where the products and their usage was analysed and evaluated
through surveys, Use2Use and general analysis. During the pre-study the modified
requirements, which can arise as a result of the implementation of an alternative consumption
model, were identified. These came to be an important part of the continued product
development and were the base for its focus. The concept development was executed through
the help of methods such as free association, sketch models, morphological matrix, PNI and
Pugh matrix. The concepts were then evaluated using criteria based off the modified
requirements earlier identified.

The consumption models which were developed were all access based. The food processor
was developed for apartment sharing and an optimised packaging was added to facilitate
transport and storage in the building. The smartphone was developed for rental, in particular
longer time periods, and a protective case was added in order to increase the phone’s
durability when rented. The suitcase was developed for rental with the concept consisting of a
collapsible suitcase which optimises both transport and storage when rented. These concepts
are expected to facilitate implementation of the alternative consumption models developed
within the project. Furthermore, they are also considered to have the ability to contribute to a
more sustainable consumption in the long run.
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1. INLEDNING

Konsumtion genom gemensamt dgande &r nagot som funnits lange och som det senaste
artiondet blivit allt vanligare, bland annat tack vare de kommunikationskanaler internet kan
erbjuda (Gruen, 2017). Pa grund av detta finns en nyfikenhet kring hur vardagliga produkters
konsumtion kan forandras, genom att konstruera en sa kallad alternativ konsumtionsmodell,
for att 6ka nyttjandegraden per produkt. Detta kapitel syftar till att ge en gedigen forstaelse
kring uppdraget angaende produkter, deras konsumtion samt utvecklingsmojligheter. Forst
presenteras en beskrivning av bakgrunden, foljt av det syfte och de mal som efterstravas samt
avgransningar som ramar in projektet.

1.1 Bakgrund

En konsumtionsmodell &r det satt pa vilket en produkt konsumeras, det vill sédga inforskaffas,
anvands och sedan avskaffas. Den vanligaste konsumtionsmodellen bygger pa kop av produkt
dar anvéndaren sedan &ger produkten under hela anvandningsfasen. | dagens samhélle &r det
vanligast med dgande av produkter och de allra flesta anvédndarna kdper produkter istallet for
att fa tillgang till dem pa annat satt. Denna dgande konsumtion har utvecklats i takt med att
manniskor fatt battre levnadsstandard och darmed numera har rad att inhandla produkter for
eget bruk (SCB, 2012). Utvecklingen &r dock inte sarskilt fordelaktig ur ett
hallbarhetsperspektiv. For att gora konsumtionen mer hallbar ar alternativa
konsumtionsmodeller nagot som behdver utvecklas och anvandas i en mycket storre
utstrackning &n vad som &r fallet i dagens samhalle. Att utveckla produkter for alternativa
konsumtionsmodeller och att 6ka nyttjandegraden i forhallande till forvaringstiden kan dock
vara komplicerat och det kravs ett gediget utvecklingsarbete med anvandarstudier och
hallbarhetstank for att detta ska lyckas.

Avdelningen Design & Human Factors pa Chalmers har ett pagaende forskningsprojekt som
kallas Use2Use. Projektet syftar till att bidra till en mer hallbar konsumtion genom att
underlatta utvecklandet av nya konsumtionsmodeller. Inom projektet finns ett metodst6d
utvecklat som ska underlatta vid dvergangen till alternativa konsumtionsmodeller. Detta
metodstdd testas och utvérderas just nu i olika sammanhang, varav examensarbeten &r ett av
dessa.

| projektet ska tre produkters konsumtion och anvéndning analyseras for att sedan utveckla
produkterna for anpassning till alternativa konsumtionsmodeller. Produkterna har valts for att
representera tre vitt skilda produkttyper med varierande anvandning och olika kritiska
egenskaper. De tre produkterna &r matberedaren OBH Nordica ““Pro 2000 Chilli”,
smartphonen Iphone 6S samt resvaskan Cavalet.



Figur 1.1, Matberedaren OBH Nordica ““Pro 2000 Chilli”” (OBH Nordica, 2017).
Figur 1.2 Smartphonen Iphone 6S (Colorlib, 2017).
Figur 1.3 Resvéskan Cavalet (Neye, 2017).

1.2 Syfte och mal

Projektet syftar till att undersoka, analysera och utveckla tre olika produkter med hjalp av
metoder inom produktutveckling samt metodstodet som &r utvecklat inom Use2Use-projektet,
for att pa sa satt anpassa dessa till alternativa konsumtionsmodeller.

Uppdraget ska resultera i tre fardiga koncept baserat pa de tre produkterna med forslag pa nya
konsumtions- och affarsmodeller, men dven ny design som anpassar produkterna till dessa
nya modeller. Konceptet for resvaskan kommer att utvecklas nagot langre da det ej finns tid
for att gora detta med samtliga produkter.

Malet r att besvara nedanstaende fragestéllningar:

e Hur ser dagens konsumtionsmodeller ut for de tre produkterna och vilka
problemomraden kan identifieras vid anvandningen?

e Hur kan en rimlig och mer hallbar konsumtion av produkterna se ut?

e Hur foréndras kravbilden for produkterna vid implementering av en alternativ
konsumtionsmodell?

e Hur skulle produkterna kunna anpassas for att battre passa in i dessa
konsumtionsmodeller?



1.3 Avgransningar

Nedan f6ljer de avgransningar som galler for projektet.

e Projektet resulterar i koncept for samtliga produkter och stannar pa denna niva utan
vidareutveckling och utvardering av koncepten.

e Vid presentation av koncepten kommer resvaskan att inneha storre fokus an de tva
andra produkterna med vidare visualisering. Detta gors da det ej finns tid att
genomfora detta for samtliga produkter.

e De alternativa konsumtionsmodellerna utgar ifran och baseras pa de mer vardagliga
anvandarna och de professionella anvandarna utesluts darmed ur malgruppen.

e Projektet kommer ej fokusera pa utvardering av metodstodet, istallet kommer
studenterna vara tillgangliga for intervju och uppféljning efter genomfort projekt i
syfte att fora forskningen framat.



2. TEORETISK REFERENSRAM

| detta avsnitt presenteras for arbetet relevant information kring konsumtionsmodeller,
konsumtion i allmanhet samt designens roll foér konsumtionen.

2.1 Konsumtionsmodeller

En konsumtionsmodell &r det sétt pa vilket en produkt konsumeras. Den traditionella
konsumtionsmodellen gar ut pa att anvandaren inhandlar produkten och sedan dger den under
anvandningsfasen for att slutligen gora sig av med den pa ett eller annat sétt. Utdver detta
finns det alternativa konsumtionsmodeller som kan delas upp i tre underkategorier. Det finns
konsumtion genom samarbete och delning, tillgangshaserad konsumtion samt konsumtion
genom begagnat kop (Use2Use, 2017). Konsumtion genom samarbete och delning &r en
konsumtionsmodell som gar ut pa att flera anvandare delar pa en produkt vilket kan ske bade
genom lanande och hyrande utav varandra. Generellt sett ar foretagen ej sarskilt involverade i
modellen efter det att produkten har salts till en av anvandarna. Ett exempel pa denna
konsumtionsmodell &r tjanster sa som Airbnb som tillhandahaller en plattform dar manniskor
kan hyra ut samt boka olika typer av boenden (Airbnb, 2017). Tillgangshaserad konsumtion
ar en modell dar foretag ager produkterna och anvandarna betalar for tillgangen till dem.
Detta innebér att anvandarna bara betalar for atkomsten till produkten istéllet for att kopa och
sedan dga produkten. Exempel pa denna konsumtionsmodell &r tjanster sasom taxi och
bibliotek. Konsumtion genom begagnat kop innebér att anvandarna koper en begagnad
produkt antingen av varandra eller av ett foretag. Ett exempel pa detta ar internetbaserade
sidor som formedlar kép- och séljannonser mellan tva parter, sasom Blocket (Blocket, 2017).

For att byta konsumtionsmodell krévs det att en del saker uppfylls. En av de viktigare
aspekterna ar att se till att anvandarna accepterar den nya modellen sa att de faktiskt kan
tanka sig att byta till en annan konsumtionsmodell &n den de &r vana vid sedan tidigare. Det
kan kravas en del for att anvandare ska lamna de trygga och invanda ménster som redan
finns.

Allteftersom samhallet och tekniken andras och utvecklas sa gor dven
konsumtionsmodellerna det. | det numera mycket digitala samhéllet har bibliotek i viss man
tvingats tdnka om for att 6verleva och anpassa sig (The New York Times, 2017). En trend
som véxt sig allt starkare &r bibliotek som istéllet for att enbart fokusera pa bocker, har
Oppnat upp for att lana ut produkter av olika slag. Ett exempel pa dessa ar Sacramento Public
Library dar lantagaren kan checka ut och ta med sig hem alltifran instrument till kameror.
Denna tjanst kallas Library of Things och ar nagot som blivit allt vanligare och numer finns
pa flera olika stallen varlden dver (The New York Times, 2017).



2.2 Dagens ekonomiska modeller

Manga produkter i dagens samhalle ar utvecklade utifran den sa kallade linjara ekonomin.
Enligt Statens offentliga utredning (SOU 2017:22) har den ekonomiska utvecklingen praglats
av linjar ekonomi sedan industrisamhallets framvaxt. Vidare forklaras att modellen bygger pa
produktion av en produkt, séljandet till anvandaren som i sin tur, efter att ha brukat
produkten, slanger den. Produkterna som ar utvecklade for att lampa sig denna modell &r i
regel billiga, tillverkade i billigt material samt erhaller en relativt kort livslangd. Utredningen
betonar att de negativa konsekvenser denna modell medfor inte langre kan bedémas som
mindre bieffekter, utan grundorsaken till att det globala samhallet idag verkar néra gréanserna
for jordens barkraft. Materialets obrukbarhet pa grund av blandning &r grundproblemet med
linjar ekonomi dar de flesta produkter till slut ligger utan vérde pa en soptipp. I slutandan
avslutas denna livscykel som miljogift vilket paverkar bade djur och ménniskor.

Att istéllet vanda sig till en cirkular ekonomi &r ett mer hallbart alternativ. | den Europeiska
kommissionen meddelades ar 2015 att “Overgangen till en mer cirkular ekonomi &r en
nodvandig del i EU:s arbete for att utveckla en hallbar, koldioxidsnal, resurseffektiv, och
konkurrenskraftig ekonomi”. I en cirkuldar ekonomi behalls namligen resurserna i samhéllets
kretslopp dar avfall knappt uppstar (SOU 2017:22). Har talar man om anvéndare istallet for
konsumenter, vilket bor vara fokus och utgangspunkten vid produktutveckling.

Enligt The Ellen MacArthur Foundation (2015) finns det tre principer som leder till en
cirkular ekonomi. En av dessa principer &r att “optimera resursutnyttjandet genom att
cirkulera produkter, komponenter eller material med sa hogt nyttjande som mdjligt” (SOU
2017:22). Dessa principer kan sedan delas upp i sex affarshandlingar dér en av dessa ar
Share, alltsa att dela (The Ellen MacArthur Foundation, 2015). Denna affarshandling
fokuserar pa att maximera produktanvandningen genom att dela produkter och resurser
mellan flera anvandare, forlanga deras livstid genom underhall, reparation och design for
hallbarhet, samt ateranvanda dem under deras livstid. Denna princip och affarshandling kan
uppnas och forverkligas genom implementeringen och anvandandet av alternativa
konsumtionsmodeller. Pa lang sikt kan detta slutligen leda till en mer cirkular ekonomi i
samhéllet.

2.3 Designens roll i tillgangsbaserad konsumtion

| en vetenskaplig artikel angdende design och skapandet av alternativa konsumtionsmodeller
beskriver Gruen (2017), forelasare i marknadsforing, den dkade efterfragan kring tillgang,
istallet for dgande, av produkter. Artikeln behandlar hur design av en produkt kan féréandra
kundernas syn pa denna tillgangsbaserade konsumtion.

En tillgangsbaserad konsumtion medfér vissa utmaningar och att designa standardiserade
produkter som passar flera anvéndare kan ibland bli en nackdel. Ett exempel som togs upp i
artikeln handlade om uthyrning av bilar dar bilen endast uppfyllde behovet funktionsmassigt
for anvéndarna, detta eftersom de saknade en personlig identifikation och darmed tappade



stor del av intrycket. Tillsammans med den kortvariga tillgangen och anonymiteten
forsvarades den personliga kopplingen mellan fordonet och konsumenten. Inte heller tar
konsumenten sig tid att paborja en sadan koppling da de exempelvis vanligen inte dndrar
radiostation till egen preferens eftersom anvandningen &r sa pass kort och en sadan detalj ses
som onddig (Bardhi & Eckhardt, 2012). Som designer bor darfor fokuseringen kretsa kring
standardiserad design av produkter men samtidigt l&gga stor vikt i den personliga kopplingen
till dem. Kompromissen i tillgangsbaserad konsumtion blir da en konsekvent produktdesign
med mojlighet till viss personifiering.

Ett annat synsatt som bor tas i beaktning vid tillgangen mellan olika konsumenter &r radslan
for att nagot upplevs ofrascht samt kanslan av obehag vid tanken att nagon annan, for
brukaren okéand person, ocksa har rort vid objektet (Argo, Dahl, & Morales, 2006).
Tillgangsbaserad konsumtion kan ocksa leda till mindre ansvarstagande hos konsumenten da
kunden tar den tredje partens &gande till sin férdel och saknar behovet av att ta ansvar mot
vare sig foretaget eller produkten i sig.

Pa grund av dessa faktorer ar det viktigt att designen pa produkten stalls i fokus och lyfter
upplevelsen av att dga produkten for en stund, men &ven att sjalva anvandaren och
anvandarsituationen tas i beaktning. Detta ar av betydelse for att sdkerstélla utvecklingen av
produkter som kan anvandas i alternativa konsumtionsmodeller. Nedan foljer ett citat av
Gruen géllande just detta.

“Implementing a design project implies thinking about the
product itself but also about the actors of the object (the users)

and the situation of usage”
- Gruen, 2017

Gruen pekar pa att konsumenter dagligen influeras av teknologi, féremal och innovationer.
Utformningen och designen av dessa formar konsumenternas vanor och sociala interaktioner
(Sismondo, 2010). Detta betyder att genom en ny design kan en nastintill patvingad
forandring i dagens konsumtionsmonster vara mojlig (Gruen, 2017).



3. URSPRUNGSPRODUKTERNA

Projektet har utgatt ifran tre olika produkter som har kallas for ursprungsprodukter. Dessa
produkter har sedan legat till grund for den fortsatta produktutvecklingen med fokus pa
alternativa konsumtionsmodeller. De tre produkterna - en matberedare, en smartphone samt
en resvaska, presenteras nedan. Produkterna har valts for att representera skilda
produktkategorier dar olika egenskaper ar viktiga. Aspekter som skiljer produkterna at ar till
exempel anvéndningsfrekvens, pris, livslangd och hygien. Detta har gjorts for att skapa en
bredd i produkterna och darmed &ven ibland konsumtionsmodellerna som har utvarderats och
utvecklats.

3.1 Matberedare

Matberedaren som projektet kommer utga ifran heter Food Processor Pro 2000 Chilli och ar
tillverkad av foretaget OBH Nordica. Matberedaren kostar 639 kronor och kan anvandas till
att blanda, hacka, riva, skiva och mixa ravaror (OBH Nordica, 2017). Vid anvandning
fungerar inte apparaten om skal och lock inte &r korrekt monterade. Skalen monteras genom
att satta pa drivaxeln, placera skalen pa sin plats samt vrida handtaget medurs. Vardera del
ger da ifran sig ett bekraftande klickljud som forsakrar att matberedaren ar korrekt monterad.

Figur 3.1 Pro 2000 Chilli (OBH Nordica, 2017).

Matberedaren bestar totalt av 13 komponenter, se figur 3.2. Dessa inkluderar motordel,
drivaxel, skal, tillbehorshallare, lock, pamatare, platthallare, skivplatta - fin och grov,
rivplatta - fin och grov, pommes frites platta, kniv (stal), kniv for knadning och mixning
(plast) och visp. | rapporten benamns vissa tillbehér som mer frekvent anvénda och de som
da refereras till & motordel, drivaxel, skal, tilloehorshallare, lock samt pamatare.



Figur 3.2.Tillbehdr matberedare Pro 2000 Chilli (OBH Nordica, 2017).

3.2 Smartphone

Det market pa smartphone som ar utgangspunkten &r IPhone 6S tillverkad av Apple. IPhonen
kostar 6395 kronor och har dimensionerna 138,3 x 67,1 x 7,1 mm (Apple, 2017).

Figur 3.3 IPhone 6S (Colorlib, 2017).

Holjet kring IPhone 6S &r tillverkat av aluminium och skdrmen av behandlat glas (Visual
Capitalis, 2017). Designen ar avskalad och totalt finns det fem knappar; volym upp/ner,
ringsignal/ljud av, pa/av/vila/vackning och touch ID-sensor. De anslutningar som finns i
telefonens botten ar ingang for horlurar, mikrofoner, lightning-kontakt samt inbyggd

hogtalare.



3,5mm
minitele fér horlurar Lightning-kontakt

( O o o> o 000000 )

Mikrofoner Inbyggd hogtalare

Figur 3.4 IPhone 6S Apple vy underifran (Apple, 2017).

3.3 Resvaska

Resvaskan som ar utgangspunkten i projektet ar fran market Cavalet. Denna klassas som
medelstor med matten 62 x 43 x 29cm och volymen 70-80 liter och har detaljer sa som
packband, fyra hjul och integrerat teleskophandtag och kostar 1099 kronor (Cavalet,
2017).Vid forflyttning kan véaskan foras i alla riktningar tack vare de fyra hjulens placering
och utformning.

Figur 3.5 Cavalet resvéaska (Neye, 2017).

Tilloehor och extrafunktioner aterfinns som bland annat Ias samt en expanderfunktion som
ger ett storre djup pa cirka 5 cm. Vaskan &r gjord i ABS-plast.



Figur 3.6 Cavalet resvéska sidovy och dppnat lage (Neye, 2017).

3.4 Produkttabell utifran ursprungsprodukterna

Nedan presenteras en tabell Gver aspekter som anses relevanta hos vardera produkt.

Produkterna viktas mot egenskaperna utefter en skala av Lag-Mellan-Hog produkterna
sinsemellan for att pa sa satt ge en rattvis jamforelse. Tabellen fungerar saledes som ett
verktyg for att kunna identifiera skillnader och likheter mellan de olika produkttyperna.

Matberedare Smartphone Resvéska
Prisklass Mellan Hog Mellan
Anvandarfrekvens Lag Hog Lag
Underhall (rengdring Hog Lag Mellan
etc.)
Omtalighet Mellan Hog Lag
Livslangd Haog Lag Haog

Tabell 3.1 Sammanstéllande tabell 6ver produkternas relevanta egenskaper och jamforelse

sinsemellan.
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4. METOD

Projektet har angripits med stdd av olika metoder for produktutvecklingsprocessen. Denna
process har varit utgangspunkten och grunden till arbetet och beskrivs i boken
Produktutveckling- effektiva metoder for konstruktion och design (Johannesson et al, 2013).
Tillsammans med annan litteratur sasom Design i fokus - for produktutveckling (Osterlin,
2012) samt kunskap for designprocessen har relevanta metoder for projektet lyfts fram vid
konceptutvecklingen pa produkterna. Vidare har d&ven andra metoder anvants vid
konceptutveckling for modellerna sdsom metodstddet fran Use2Use. For att skapa en tydlig
bild dver hur arbetet har fortlopt for vardera produkt presenteras nedan ett processupplagg i
form av ett flodesschema.

| | |

Matberedare Smartphone Resvaska

Figur 4.1 Processupplégg i flddesschema.
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4.1 Metoder under forstudien

Nedan presenteras samt forklaras samtliga av de metoder som har anvants under forstudien
samt dess relevans for projektet.

4.1.1 Litteraturstudie

En litteraturstudie ar en systematisk, metodisk och kritisk granskning av vetenskaplig
litteratur, publikationer och artiklar inom omradet (Haman, Prell & Lindgren, 2015).

Metoden anvéandes for att samla in bakgrundsinformation om konsumtionsmodeller och
produktdesign. | samband med litteraturstudien forklaras begreppet konsumtionsmodell samt
dess innebdrd. Det ges aven exempel pa alternativa konsumtionsmodeller och hur dessa kan
implementeras. For att erhalla information om dagens konsumtionsmdjligheter studerades
aven en artikel gallande produktbibliotek och hur val denna modell fungerar samt vad for
utvecklingsmdjligheter som finns inom den.

Till sist analyserades Adele Gruens artikel Design and the creation of meaningful
consumption practices in access-based consumption gallande tillgangsbaserad konsumtion
samt designens paverkan av denna. Detta for att fa en inblick i vad formspraket kan gora for
produktens totala intryck samt hur den kan forandra synen pa icke-dgande konsumtion.

Resultatet av litteraturstudien aterfinns i avsnitt 2, Teoretisk referensram.

4.1.2 Anvandarstudie

Anvandarstudier genomfordes med malet att identifiera nuvarande konsumtionsmodeller och
monster for produkterna. Anvandandet kartlades och dven produkternas eventuella
problemomraden identifierades ur anvandarnas perspektiv. Nedan beskrivs de metoder som
tillhor studien samt deras relevans for projektet.

4.1.2.1 Djupintervjuer

I boken om produktutveckling skriven av Johannesson m.fl. ar 2013 beskrivs vikten av att
utféra en marknadsundersokning for produkterna. Detta kan utféras genom kvantitativa
metoder sasom enkater men ocksa genom kvalitativa metoder genom djupintervijuer.

Kvalitativa metoder &r av intresse i detta projekt eftersom anvéndarnas synpunkter och
varderingar kring produkten lyfts fram. Enskilda djupintervjuer genomfordes darfor med
anvandarna av resvaskor da denna produkt kommer utvecklas langre an resterande tva.
Intervjun hade som syfte att komplettera informationen fran enkéaterna. Den genomfordes
med intervjuare och intervjuobjekt narvarande och underlaget var semistrukturerat med vissa
6ppna fragor och chans till diskussion.
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Intervjuerna genomfordes med tva personer som reser mycket och darfor anvander resvaskor
ofta. Intervjufragorna kan aterfinnas i bilaga 4.

4.1.2.2 Enkater

Skapandet av tre enkater, en for vardera produkt, genomfordes for att kartldgga nuvarande
konsumtionsmonster samt hitta mojligheter for alternativa konsumtionsmodeller. Genom att
behandla kvantitativa metoder som denna skapas en tydlig bild éver hur majoriteten av
anvandarna forhaller sig till produkterna idag samt hur anvandningen for produkten ser ut.

Enkaterna var internetbaserade och lades ut pa de sociala medierna Facebook och Linkedin
for att na flera anvandare med olika bakgrund och erfarenheter. De svarande kom fran ett
brett aldersspann och olika typer av hushall. Det ansags viktigt att fA med sa manga olika
anvandare som mojligt i detta stadie for att pa sa satt erhalla en palitlig bild 6ver produkternas
egentliga konsumtion.

Enkaten for matberedaren fick 32 respondenter, smartphonen fick 34 och resvéaskan fick 30.
Enkaterna baserades pa fragor angaende anvéandning, forvaring och forslitning av produkten.
Fragorna riktade sig inte enbart till de personer som redan innehar nagon utav produkterna
utan aven till potentiella anvandare, alltsa de personer som i nuldget inte dger produkterna
men skulle kunna ha anvandning for dem. En fullstandig redogoérelse éver enkéternas
upplagg aterfinns i bilaga 1-3.

4.1.3 Analys av nuvarande konsumtionsmodeller

Med stod fran djupintervjuer, svar fran enkaterna samt fakta fran litteraturstudien
analyserades de nuvarande konsumtionsmodellerna for varje produkt. Har 1ag fokus pa att fa
fram de problem man upplevde med produkten idag samt ifragasatta anvandningen av den ur
exempelvis ett hallbarhetsperspektiv. Denna analys utfordes for att fa forstaelse for hur
produkterna anvands for att sedan kunna generera bade alternativa konsumtionsmodeller och
forslag pa ny design som ar battre anpassad till dessa.

4.2 Metoder under konceptutveckling av konsumtionsmodeller

Med information om dagens anvandning och konsumtionsmodeller som underlag genererades
idéer och koncept for alternativa konsumtionsmodeller.

4.2.1 Idégenereringsmetod Use2Use

Metodstodet Use2Use ar utvecklat vid institutionen Design & Human factors pa Chalmers
Tekniska Hogskola och har syftet att hjdlpa foretag att designa produkter som lattare kan
delas och ateranvandas av flera anvandare (Transformator design, 2016). Metoden bestar av
flera ark med fragor och andra underlag for utveckling av alternativa konsumtionsmodeller
och designanpassning till dessa. Fragorna behandlar nuvarande konsumtionsmodeller men
ocksa befintliga produkter. Beroende pa hur fragorna besvaras ges sedan forslag pa
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forbattringar till konsumtionsmodeller och hur en produkt kan redesignas for att passa dessa.
Metodstddet har &nnu inte publicerats men vid fragor kan Oskar Rexfelt pa Design & Human
Factors Chalmers kontaktas, se Use2Use i kallférteckningen.

Denna metod anvéndes i syfte att generera alternativa konsumtionsmodeller och sedan
utvardera dessa. Genom fragor angaende nya samarbeten, kontaktytor mot kund och hur
intakter genereras var metoden ett gediget stod for att finna bade realistiska och
genomforbara konsumtionsmodeller.

4.2.2 PNI - Positivt, negativt, intressant

PNI, eller PMI som metoden ocksa kallas, ar en metod som tillampas vid problemldsning dar
det undersdks hur en idé till forbattring fungerar (Westling, 2016). Metoden gar ut pa att lista
konceptets positiva, negativa och intressanta aspekter for att pa sa satt ge ett underlag for
konceptutvérderingen.

Vid filtrering av de genererade konsumtionsmodellerna tillampades PNI som urvalsmetod.
Metoden redogor tydligt positiva och negativa aspekter med konceptet vilket ger en
helhetsbild Gver konceptets potentiella acceptans hos anvandarna. Aven intressanta aspekter
och idéer hos koncepten identifieras och dokumenteras med hjalp av denna metod. Denna
identifikation mojliggor att eventuella véardefulla och intressanta delar av de bortvalda
koncepten sedan kan komma att implementeras i slutkonceptet.

4.3 Metoder under konceptutveckling av produkter

Utover idégenereringen av nya konsumtionsmodeller kravdes ocksa metoder for att hitta
I6sningar till sjalva produktens design. Dessa metoder presenteras nedan.

4.3.1 Brainstorming

Brainstorming dr en metod som anvands for att generera sa manga idéer som mojligt ur sa
manga olika perspektiv som méjligt (Johannesson, et al., 2013). Den gar ut pa att man ska
sporra varandra till att utveckla nya idéer genom associationer till varandras funderingar och
tidiga tankar.

Metoden tillampades till 6vervagande del vid konceptutveckling for utformandet av en ny
produkt men ocksa en del i konceptutvecklingen av konsumtionsmodeller. | brainstormingen
efterstravades en kvantitet av olika idéer som sedan dokumenterades. Brainstorming var en
l&mplig idégenereringsmetod i projektet eftersom en stor idérymd skapas med I6sningar ur
flera perspektiv.
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4.3.2 Morfologisk matris

Morfologi ar ett ord for formbyggnad och bygger pa att man har ett antal faktorer av
betydelse och kombinerar dessa med en serie andra faktorer (Osterlin, 2012). Detta leder till
att man far en stor mangd olika varianter av l6sningar. Kombinationer av redan existerande
I6sningar satts alltsa samman for att generera nya, potentiella l6sningar.

Med metoden kan nya lésningar genereras och fokus laggs pa produktens huvudfunktion.
Den morfologiska matrisen skapade ett tankesatt kring hur produkterna skulle designas for att
fylla sin funktion. Kombinationer mellan dessa l6sningar ska komma att ligga till grund for
slutkonceptens utformning.

4.3.3 Skissmodeller

For att utvardera och vidare undersdka koncepten tillverkades skissmodeller. Dessa ar ett
verktyg for att pa ett enkelt satt kunna visualisera idéerna for att pa sa satt underséka vad som
fungerar respektive inte fungerar. Skissmodellerna har darfor fungerat som ett steg framat i
idégenereringen dar idéerna kunde testas for att sedan vidareutvecklas alternativt kasseras.

4.3.4 Idégenereringsmetod Use2Use

Verktyget Use2Use &r dven anpassat for att vara till hjalp vid generering och designférslag
kring sjalva produkten. Detta anvénds for att hitta designstrategier och guidelines till hur
designen kan forbattras fran befintlig produkt.

Metoden anvandes som ett komplement till de mer traditionella metoder som ofta ar
forekommande vid framtagning av en ny produkt. Utgangspunkten i metodstodet ar den
befintliga produkten for att erbjuda en hjélpsam hérledning kring hur den kan forbéattras
genom bade form och funktion. Med hjalp av verktyget identifierades de kritiska aspekterna
hos produkterna som skulle kunna vara hinder vid implementationen av en alternativ
konsumtionsmodell.

4.3.5 Pugh-matris

En Pugh-matris &r en elimineringsmatris som reducerar antalet lIosningsalternativ vid
utvecklingen av ett koncept (Johannesson, et al., 2013). Urvalsmetoden gar ut pa sortera bort
de sémsta alternativen genom att vikta alla alternativ mot relevanta kriterier for produkten.
Utifran de summerade beddmningarna for varje kriterium beréknas ett nettovarde som varje
I6sningsalternativ rangordnas utefter. Utifran detta underlag beslutas vilket eller vilka
alternativ som ska vidareutvecklas.

En Pugh-matris anvandes som urvalsmetod vid val av koncept for produkterna. Metoden gav
en rattvis jamforelse mellan de olika koncepten som dessutom viktas mot kriterier som &r
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vasentliga vid framtagningen av dessa tre produkter. Kriterierna var baserade pa den
forandrade kravbilden som framkom under forstudien.

4.3.6 Konstruktion och visualisering

For att visualisera koncepten samt utvérdera produkternas konstruktion anvéndes olika CAD-
program. Mjukvaran CATIA V5 &r ett verktyg som lampar sig for 3D-modellering framst vid
produktutveckling (Dassasult systems, 2017). Programmet anvands for att konstruera,
designa och analysera produkter till industribranschen. Ett annat verktyg, Showcase, kan vara
behéndigt vid presentation av 3D-modeller (Autodesk, 2016). Detta program tillhnér Autodesk
och anvands vid visualisering av produkter i olika miljéer som underlag vid rendering.

Programmen anvandes for att visualisera samt kommunicera idéer déar koncepten forst
konstruerades i CATIA V5 for att sedan visualiseras i 3D-verktyget Showcase.
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5. FORSTUDIE

| foljande kapitel presenteras de resultat som projektets forstudie genererade. Har beskrivs
produkternas nuvarande konsumtion och anvandning samt dess sammanfattade
konsumtionsmodell baserad pa resultat fran enkater, intervjuer, analys med hjalp av
metodstodet Use2Use samt slutsatser fran litteraturstudien. Kapitlet avslutas med en
beskrivning av den forandrade kravbilden som identifierades.

5.1 Ursprunglig produkt och konsumtionsmodell

For att etablera en gedigen och tydlig bild av ursprungsprodukterna och deras anvandning,
genomfordes en inledande anvéndarstudie i form av intervjuer och enkater.

5.1.1 Matberedare

Nedan foljer den anvandarstudie samt analys som genomférdes for att ge en béattre bild av
matberedaren och dess anvéndning.

5.1.1.1 Enkat

Fran enkaterna framkom en hel del intressant information angaende matberedaren och dess
anvandning. En intressant aspekt var att majoriteten av de respondenter som ej innehar en
matberedare nagon gang kanner att de skulle ha anvandning for en. Detta tyder pa att det
finns en marknad fér de som ibland har behov av produkten men trots detta inte valt att 4ga
en. Det visade sig dock vara nagot motsagelsefullt eftersom vid tillfragan hur de da skulle
kunna tanka sig att fa tag pa matberedaren sa svarade samtliga att de skulle kopa den.

Gallande anvéandning var det aktuellt med framst en gang i veckan (25 %) och en gang i
halvaret (30 %), med det senare som det vanligaste alternativet, se figur 5.1.

Hur ofta anvands den?

20 responses

@ Oftare an en gang i veckan
@ En gang i veckan

@ Varannan vecka

@ En gang i manaden

@ Var tredje manad

@ En gang i halvaret

@ WMindre an en gang om aret

Figur 5.1 Hur ofta anvénds den (matberedaren)? Enkat, bilaga 1. Svarande som &ger en matberedare.
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Detta tyder pa att anvandarna av matberedaren skiljer sig at och att en del anvander den ofta
medan andra till storsta delen av matberedarens livstid forvarar den oanvand. Vid fragan om
var den forvaras svarade majoriteten att de forvarar den i ett koksskap medan minoriteten
hade den framme pa kokshanken. De som svarade att de har den framme upplevde inga storre
problem med matberedarens forvaring och ndmnde att den dessutom anvéndes mer frekvent
da den stod framme. Majoriteten beskriver daremot forvaringen som otymplig och kranglig
och de upplever att matberedaren ar i vagen. Fel och brister pa den nuvarande matberedaren
identifierades som slitage pa bland annat knivar som blivit sloare och plastdelar som fatt
repor eller spruckit.

En enkatfraga undersokte huruvida respondenterna skulle kunna tanka sig att hyra, lana eller
dela en matberedare. Ungefér en tredjedel kunde ténka sig att gora detta men uttryckte att
detta var pa villkoret att rengoring skottes korrekt och felfritt. Det framgick dven att vissa
som inte kunde tanka sig t.ex. en tillgangshaserad konsumtionsmodell svarade sa eftersom de
inte ville planera anvéndandet i forvag.

5.1.1.2 Sammanfattning nuvarande konsumtionsmodell

Malgruppen for matberedaren kommer att vara de anvandare som lagar mat som hobby och ej
pa nagon professionell niva. Det &r just dessa anvandare som brukar matberedaren mer séllan
och kanske ej har sarskilda krav pa produkten pa samma sétt som den yrkesgrupp som
anvander sig utav den pa arbetet kan tendera att ha. Just denna malgrupp anses kunna vara
intresserad av en alternativ konsumtionsmodell for matberedaren sa som t.ex. uthyrning.

Matberedaren bygger pa en traditionell inkdpsmodell dér anvandaren koper produkten for att
sedan anvanda den. Hushall har oftast enbart behov av en matberedare och denna delas sedan
mellan hushallets medlemmar. Enligt anvandarenkatens resultat anvands produkten oftast en
gang i halvaret men ocksa sa frekvent som en gang i veckan. Detta ar alltsa en produkt som
darfor kan bli liggandes orord under dagar och upp till flera manader.

Utmarkande for matberedaren &r att den behdver rengdras efter varje anvandningstillfalle.
Detta for att avlagsna matrester och pa sa satt halla tillbehoren frascha och férhindra
allergiska reaktioner. Rengoringen ar en viktig del av anvandningsfasen.

Enkaten visade att forvaring av produkten ofta upplevs som otymplig vid forvaring i skap,
alternativt att anvandaren foredrar att forvara matberedaren pa banken for att pa sa satt ha en
smidigare tillgang till produkten. Matberedaren bestar utav flera olika verktyg och delar som
latt kan slarvas bort och aven tar upp mycket plats vid forvaring. Detta forsvarar dven
forflyttning av produkten.

Dagens konsumtionsmodell for matberedaren erhaller en grund baserad pa en linjar ekonomi

dar den foljer féljande delsteg: material, tillverkning, distribution och anvéndning, innan den
kasseras ur produktlivscykeln i end of life. Se figur 5.2.
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Figur 5.2 Nuvarande produktlivscykel for matberedare.

5.1.2 Smartphone

Nedan foljer den anvéndarstudie samt analys som genomfordes for att ge en battre bild av
smartphonen och dess anvandning.

5.1.2.1 Enkat

Fran enkéaten framgick det att tillgang till smartphonen var vanligast genom inkdp i butik
(48,5 %), se fig 5.3. Det var dock relativt vanligt att arbetsplatsen tillhandahaller telefonen
vilket &r en intressant aspekt av produktens konsumtionsmodell. N&ar en extern part
tillhandahaller produkten férandrar det sjalva konsumtionen och eliminerar ofta manga val
som annars skulle goras vid inkdp och disponering av produkten.
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Hur fick du tag pa din smartphone?

33 responses

@ Kopt i butik

@ Kopt online

@ Arbetsplats tillhandahaller telefon

® Géava

@ Arvt av familiemediem eller liknande
@ har en kopt i butik och en arbetsmobil

Figur 5.3 Hur fick du tag pa din smartphone? Enkat, bilaga 2.

Vidare framgick det att nastintill alla anvandare byter produkten vartannat eller vart tredje ar,
se fig 5.4. Detta innebér att smartphonen har en hdg omséttningstakt dar produkten ofta byts
ut for att lamna plats at en ny modell. Den storsta anledningen till att personerna valde att
byta ut sin smartphone var att den blev obrukbar eller att en funktion férsdmrades avsevart.
Andra fick nya smartphones via arbetet samt uppgraderade sig for att operativsystemen inte
stodjer de uppdateringar och applikationer kunden énskar.

En fraga om hur villig personerna var att lana/hyra en smartphone stalldes aven for att se hur
synen idag skulle vara pa en sadan tillgangsbaserad konsumtion. Majoriteten kunde tanka sig
det varav vissa sag vilka mojligheter det skulle kunna innebéra vid sddan implementering.
Flera respondenter papekade att en sadan forandring skulle leda till att man kunde byta
telefon oftare istéllet for att kdpa en ny och anvanda tills den forsémrats, som blivit de flestas
konsumtion for tillfallet.
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Ungefar hur ofta byter du telefon?

33 responses

@ Oftare an en gang i halvaret
@ Engang i halvaret

@ En géang om aret

@ Vartannat ar

@ Vart tredje ar

@ WNer séllan an vart tredje ar
@ Har haft min i dver 8 ar.

Figur 5.4 Ungefar hur ofta byter du telefon? Enkaét, bilaga 2.

Estetiska brister identifierades mestadels som kantstétningar, men aven skador sa som repor
pa fram- och baksida samt forsamrade funktioner namndes. Detta bekréftar att smartphonen
ar en mycket omtalig produkt som ofta kan kréava reparation for att den ska fungera korrekt.

5.1.2.2 Sammanfattning nuvarande konsumtionsmodell

Malgruppen for smartphone ar anvéandare i olika aldrar som nyttjar sin telefon mycket och &r
i behov av den dagligen. | dagens samhélle &r detta en mycket stor del av anvandarna,
speciellt i Sverige da det blivit ett av de lander som anvéander smartphones mest
(ZenithOptimedia, 2015).

Smartphones har &ven de en traditionell ink6psmodell till storsta del. De anvénds dagligen i
kontrast till de andra tva produkterna och det ar darfor inte nagot som brukar delas eller lanas.
Produktens anvandning préglas av ett krav pa konstant tillgang hos de flesta anvandarna.

Smartphonen har en relativt kort livscykel dar den oftast byts ut vartannat eller vart tredje ar.
Detta beror pa tva olika faktorer: mjukvaran eller hardvaran. Eftersom produkten anvands
dagligen och anvandaren tar den med sig utanfor hemmet, uppstar ett hart slitage vilket staller
hoga krav pa produktens hallbarhet. Smartphonen ar ocksa émtalig och kanslig for stétar och
fall vilket ytterligare forsamrar kvaliteten med tiden. Med detta krdvs oftas en service i form
av reparation for att 6ka livslangden pa produkten. En annan intressant aspekt som
uppdagades dr att ett antal personer byter ut sin smartphone eftersom den &r i en aldre modell
och darfor inte kompatibel med nya applikationer. Detta i kombination med att en uthyrning
skulle kunna leda till att man byter telefon oftare ar intressant ur ett tillgangsbaserat
perspektiv pa konsumtion.

Produkten behover ofta servas och lagas pa ett helt annat sétt &n matberedare och resvéaska.
Vanliga skador &r spruckna skarmar, vattenskador och yttre skador pa skalet som orsakats av
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fall och/eller stotar. Detta gor att produkten ibland I[&mnas bort till en tredje part for att lagas,
vilket da blir en naturlig del i produktens livscykel, se figur 5.5.

Distribution
Tillverking
—_— )
Anvandare E Service
t
Material /
\ End of Life

1

Figur 5.5 Nuvarande produktlivscykel for smartphone.
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5.1.3 Resvaska

Nedan féljer den anvandarstudie samt analys som genomférdes for att ge en béattre bild av
resvaskan och dess anvandning.

5.1.3.1 Enkét och intervju

Tva intervjuer genomfordes med personer som har relativt htg anvandningsfrekvens pa sina
resvaskor. De bada intervjuobjekten upplevde att deras resvaskor fungerade vél och uppfyllde
de krav som stallts pa dem. Pa grund av vardsloshet pa flygplatser och liknande hade ena
resvaskan i fraga forlorat delar av sin estetik da sidorna var tackta med repor och
forslitningar. En fraga som ansags intressant att ta upp under denna kvalitativa metod var
synen pa en alternativ konsumtionsmodell och tanken att exempelvis dela, hyra eller lana en
resvaska. Personen i fraga stallde sig positivt till denna tanke och betonade att denne redan i
andra sammanhang lanade resvaskan inom familjen. Svaret 16d, citat

“Ja, anvands sallan och ofta vet jag i forvag nar den kommer behévas. Lag grad av
individualisering, d.v.s. farg och form &ar tamligen oviktigt™.

Nagot som dock poéngterades som avgorande vid en sadan implementering ar att resvaskan
ar val rengjord sa ingen storre paminnelse finns om en tidigare anvandare.

For att fa in mer data kring dagens anvandning kompletterades intervjun med en enkat.
Enkaten visade att resvaskan har en mycket varierande anvandningsfrekvens mellan
anvandarna. Anvandningsfrekvensen lag utspridd pa alltifran mindre an en gang om aret till
en gang i veckan. Utméarkande for produkten &r att anvandarna ofta dger mer an en resvéska.
Den vanligaste anledningen till detta var ett behov av olika storlekar pa resvaskorna for olika
tillfallen. Det visade sig aven vara vanligt att anvéndarna delar resvéska med
familjemedlemmar. De allra flesta har fatt tag pa sin resvaska genom kép i butik. De
vanligaste omradena som gar sonder ar hjulen och dragkedjan, medan det omrade som slits
mest &r det yttre holjet som ofta blir kantstott eller rispas.
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Ungefar hur ofta anvander du nagon av resvaskorna?

27 responses

@ Mer an en gang i veckan
@ En gang i veckan

@ Varannan vecka

@ En gang i manaden

@ Var tredje manad

@ En gang i halvaret

@ WMindre an en gang om aret
@ Varannan manad

Figur 5.6 Ungefar hur ofta anvander du nagon av resvaskorna? Enkat, bilaga 3.

Hur fick du tag pa din resvdska?

25 responses

@ Koptibutik

@ Kopt online

@ Gava

@ Arvt av familjemedlem eller liknande

Figur 5.7 Hur fick du tag pa din resvaska? Enkat, bilaga 3.

5.1.3.2 Sammanfattning nuvarande konsumtionsmodell

Den malgrupp som ligger i fokus for resvaskan ar de anvandare som reser lite mer séllan och
ej behdver ha tillgang till resvéska varje dag. Dessa anvandare skulle kunna frigéra mycket
utrymme hemma om resvaskan/resvaskorna férvaras pa ett annat stalle &n hemmet nér de inte
anvands och en alternativ konsumtionsmodell skulle darfér kunna gynna dem.

Resvaskan bygger i dagslaget mestadels pa en traditionell inkpsmodell dar anvandaren sjalv
inhandlar produkten for att sedan nyttja den. Det férekommer dock en ansenlig méngd
lanande och i vissa fall delande av produkten. Det &r vanligt att resvaskor inom hushallet
anvands av flera av hushallets medlemmar trots att det bara &r en av dessa som i praktiken &r
agare till produkten. De flesta hushall innehar mer &n en resvaska och anledningen ar oftast
ett behov av resvaskor i flera olika storlekar for olika andamal. Det forefaller sig da naturligt
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att inte inneha en resvaska i varije storlek for alla personer utan att istallet delvis dela pa de
vaskor som finns. Har har det alltsa spontant uppstatt en alternativ konsumtionsmodell inom
hemmets vaggar dar delning har visat sig vara en givande modell med flera fordelar. Nagon
organiserad delning av resvaskor verkar dock inte finnas i nulaget, eller atminstone inte vara
nagot som ar allmant kant som Iésning.

En intressant aspekt av resvaskans anvandning ar att det &r en produkt som anvéndaren ofta
tvingas lamna ifran sig till en tredje part. Detta sker i storst utstrackning nar anvandaren
valjer flygplan som transportmedel till sin destination och da checkar in resvaskan for att
sedan lata den hanteras av transportpersonal. Detta bidrar saledes till att produkten kommer
att hanteras av en utomstaende tredje part och aven for denne kravs det att resvaskans
funktioner och utseende inte forsvarar hanteringen och transporten. Detta moment innebér
aven att produkten bor vara talig da den ofta rullar fram pa transportband for att sedan kastas
in i flygplan och riskerar att stéta emot andra vaskor och pa olika satt skadas langs med
vagen.

Resvaskan ar en produkt som anvands relativt sallan i jamforelse med manga andra
produkter. Enkéten visade att de flesta anvandare nyttjar resvaskan en gang i manaden eller
en gang i halvaret. Resten av tiden ligger produkten orérd hemma hos anvandaren, ofta i
forrad eller undangdmd pa andra sétt. Resvaskor ar dessutom relativt stora produkter som
darfor i de flesta fall tar upp onddig plats i hemmet utanfoér anvandningstiden. Manga
anvandare forsoker pa eget bevag kompensera for denna onddiga plats genom att forvara
diverse agodelar i produkten dven utanfor anvandning och pa sa satt fa battre nytta av den
plats som resvaskan tar upp. Detta kompenserande beteende visar tydligt pa att resvaskan vid
forvaring tar upp mer plats an vad som ar 6nskvért.

Distribution
Tillverking
( m Anvandare : ; g’ﬁ&é‘ggg{e : ETransaot”q:)ers-:)nai
End of Life

i

Figur 5.8 Nuvarande produktlivscykel for resvaska.
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5.2 Kravbild

Vid implementering av alternativa konsumtionsmodeller identifierades en del omraden som
da mest troligt kommer att fa en forandrad kravbild. Dessa omraden &r viktiga aspekter av
produkterna och deras anvandning och det kravs att de tas i atanke vid konceptutvecklingen.
Detta for att pa basta mojliga satt utveckla produkter som ér anpassade for de nya
konsumtionsmodellerna och den foréandrade kravbild som dessa medfor. Nedan foljer de
identifierade omradena samt en redogdrelse for hur dessa kan komma att paverkas och
forandras vid en eventuell implementering av alternativa konsumtionsmodeller.

Eventuella fordndrade krav

e Forflyttning av produkten
Rengoring (egentlig och upplevd)
Hallbarhet (estetisk och funktionell)
Forvaring
Anvandarvanlighet

Forflyttning av produkt

Vid en alternativ konsumtionsmodell, sa som uthyrning, kan produkten komma att forvaras
pa ett annat stalle 4n anvandarens hem. Detta stéller férandrade krav pa produktens méjlighet
till forflyttning. FOr att anvandaren pa ett smidigt sétt ska kunna forflytta produkten sa kravs
det att den &r anpassad for att underlatta detta moment. En komplicerad och otymplig
forflyttningsprocess skulle potentiellt kunna forstora och nastintill omgjliggora
implementering samt acceptans av en alternativ konsumtionsmodell. Vidare ar en
komplicerad och lang forflyttning ndgot som kan komma att paverka miljon negativt.

Forvaring

Da exempelvis tillgangshaserad konsumtion bygger pa lager och forvaring pa extern plats kan
hogre krav komma att stallas pa forvaringen. Flera antal produkter kan komma att konkurrera
om samma utrymme vilket tyder pa att det kréavs en effektiv foérvaring av produkterna, i
synnerhet i stérre utstrackning an hos de som ar utvecklade for en linjar ekonomi. Totalt sett
efterstravar en alternativ konsumtionsmodell farre produkter, men ovanstaende kan anda ha
betydelse eftersom dessa produkter kan komma att forvaras pa samma stélle.

Rengoring (egentlig och upplevd)

En alternativ konsumtionsmodell stéller dessutom storre krav pa renligheten. Som tidigare
namnts i teoretiska referensramen kan en konsumtionsmodell som innefattar flera anvandare
ocksa paverka anvandarnas intryck av produkten. Radslan for att produkten kanns ofréasch
och obehaget av att nagon annan ocksa rort vid produkten maste darfor elimineras. Pa grund
av detta stalls det hogre krav pa att produkten ar ren da den nya modellen eventuellt
inkluderar fler anvandare. Renligheten delas upp i tva kategorier, egentlig och upplevd, dar
den egentliga star for hur val produkten kan rengéras medan den upplevda renligheten bygger
pa utformning av forpackning och utseende och vad detta ger for intryck.
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Hallbarhet (estetisk och funktionell)

Vid implementering av en alternativ konsumtionsmodell 6kas oftast produkternas
anvandningsfrekvens jamfort med om de &gts och anvénts av enbart en anvandare. En 6kad
anvandningsfrekvens kan leda till minskad livslangd pa produkterna vilket ar en konsekvens
som bor tas i atanke vid produktutvecklingen. Bade den estetiska och funktionella
livslangden kan paverkas vid forandrad konsumtion. En forsamrad estetisk livslangd kan gora
att produkten snabbt ser sliten och mindre attraktiv ut vilket kan minska kundvérdet och
anvandarupplevelsen. Vidare kan det estetiska utseendet komma att paverkas av mode och
trender och pa satt bli omodernt med tiden. En forsamrad funktionell hallbarhet gor & andra
sidan att produkten inte langre kan uppfylla sin funktion pa ett tillfredsstallande satt och till
och med kanske maste kasseras. Hallbarheten hos produkten ar saledes en ytterst viktig
aspekt vid konceptutveckling for att kunna sakerstélla att produkten kan anvéndas i
alternativa konsumtionsmodeller.

Anvandarvanlighet

Som tidigare némnts kan anvandningsfrekvensen 6ka vid en mer cirkul&r konsumtion vilket
staller hogre krav pa att produkterna erhaller en god anvandbarhet och &r intuitiva i sin
utformning. Produkterna behdver vara anpassade till flera olika anvandare som i sin tur pa ett
enkelt satt forstar hur produkten och dess funktion ar amnad att fungera.
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6. KONCEPTUTVECKLING

Forstudiens resultat gav en tydlig bild av produkternas anvandning, forandrade kravbild och
potentiella problemomraden vid omstéllning till alternativa konsumtionsmodeller. Dessa
problemomraden var sedan en bra utgangspunkt for nasta fas, alltsa konceptutvecklingen.
Problemomradena resulterade i en klarare bild for var fokus bor ligga for respektive produkt
under produktutvecklingen. Nedan féljer sjalva konceptutvecklingen uppdelat efter varje
produkt dar produktavsnitten inleds med en generell beskrivning om fokus for produkten
baserat pa forstudien.

6.1 Matberedare

Under forstudien framkom det att matberedaren anvéands relativt séllan, & otymplig vid
forvaring samt bestar av flera olika delar som kan komplicera bade forflyttning och forvaring.
Med detta samt den identifierade kravbilden som underlag sattes forvaring samt forflyttning
av matberedaren i fokus for produktutvecklingen. Genom att fokusera pa dessa omraden var
tanken att underlatta for en alternativ konsumtionsmodell, da dessa ofta forandrar kraven pa
just forflyttning och forvaring av produkten. Det naturliga steget var da att fokusera pa
matberedarens olika delar och hur dessa kunde forvaras och forflyttas pa ett battre sétt.

6.1.1 Idégenerering konsumtionsmodeller

Vid idégenereringen av konsumtionsmodellerna nyttjades metodstodet Use2Use. De tre olika
metoderna for att 6ka anvandningsfrekvensen analyserades med den befintliga matberedaren
som utgangspunkt, dessa sammanfattas som:

- Konsumtion genom samarbete & delning
- Tillgangsbaserad konsumtion
- Konsumtion genom begagnat kép

For fullstandig tillgang till metodens utformning se bilaga 5. Dessa kommer vara
utgangspunkten vid idégenereringen av resterande produkter.

Ur forstudien och fran tabellen 3.1 “ Sammanstallande tabell 6ver produkternas relevanta
egenskaper och jamforelse sinsemellan® pavisas att matberedaren ar en produkt med relativt lag
anvandningsfrekvens samt hog livstid. Detta betyder att produkten i sig haller bra och inte
kops om pa nytt likt exempelvis en smartphone. Baserat pa detta ansags konsumtion genom
samarbete och delning alternativt tillgangsbaserad konsumtion vara av intresse.
Kombinationen av att matberedaren inte har speciellt hdg anvandningsfrekvens samt att
hallbarheten ar hog gynnar denna modell da fler kan anvanda den men inte behéver dga en
sjalv. Med dessa inriktningar i atanke paborjades idégenereringen av nya modeller. Viktiga
aspekter for anvandaren/kunden som tydliggjorts for varje konsumtionsmodell togs i atanke
med fokus pa fortroende mellan anvandare, anpassning till anvandare till tid och rum och att
anvandaren ska slippa ansvarsomraden sasom lagring och underhall.
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6.1.1.1 LAgenhetsdelning

Matberedaren skulle kunna delas i lagenhet, kollektiv eller andra liknande typer av boenden.
Oavsett vilken konsumtionsmodell som anvands, sa ar det viktigt att matberedaren finns nara
till hands n&r anvandaren har behov av den. | ett lagenhetshus skulle detta behov kunna
tillgodoses genom tillgang till ett rum for delning av diverse produkter som exempelvis
matberedaren. Vid tillgang till ett sadant rum skulle anvandaren inte ens behéva lamna huset
for att fa atkomst till produkten, vilket ar en férdel da den anvénds vid relativt spontana
tillfallen utan planering. Tillganglighet ar av yttersta vikt i konsumtionsmodellen da behovet
av en matberedare tenderar att vara betydligt mer spontant an for t.ex. en resvéska.

En annan variant pa denna konsumtionsmodell ar att grannar gar ihop och bidrar med olika
typer av produkter for uthyrning. Fokus blir da pa en modell med samarbete och delning.
Detta skulle kunna resultera i ett rum dar diverse produkter som anvands mer séllan finns
tillgangliga for uthyrning. En fordel med detta &r att det kan bidra till en stérre kénsla av
personligt ansvar for hur anvandaren behandlar produkten i och med att de sjalva ar med och
driver lanandet. Dessutom kravs ingen administration pa samma satt nar anvandarna sjalva
star for idén, vilket kan vara bade en fordel och nackdel.

Med en vision éver hur konsumtionen kan forandras analyserades konceptet utifran
metodstodet Use2Use med fokus pa tillgangsbaserad konsumtion. Har uppdagades det att
konceptet kommer att krdva nya samarbeten mellan foretaget som séljer matberedaren samt
en hyresvard. Med tanke pa att denna tillgang ar tankt som nagot som drivs av en
administration kravs ocksa ett samarbete med foretag som kan ta hand om reparation, vilket
tyder pa att en viss investering behovs.

Kontaktytorna mot kund kommer dessutom foréandras. Hyresvarden kommer bli mellanhand
mellan foretag och anvandare, det vill sdga att den nya primdra kunden kommer bli
hyresvarden. Intakterna ar nagot som kommer behova tydliggoras sa det blir en klar skillnad i
forhallande till om anvéandarna skulle kopt matberedaren sjalva. Genom ett tillagg pa hyran
vid inflyttning kan tillgang till matberedaren tillsammans med andra verktyg erbjudas.

Konceptet kraver dven ett nytt forvaringsutrymme i lagenhetshuset. Transport mellan
forvaringsutrymme och lagenhet ansvarar anvéndaren sjalv for.

6.1.1.2 Produktbibliotek

Ett annat koncept till ny konsumtion pa matberedaren &r ett slags produktbibliotek dar
matberedaren, tillsammans med andra produkter och verktyg med mindre frekvent
anvandning, kan forvaras och lanas ut. Som framgar i den teoretiska referensramen ar detta
en redan beprdévad idé och kan darfor ha en lattare acceptans hos anvandarna.

For att undersoka andra parametrar och fa en uppfattning éver hur detta skulle fungera,
analyserades konceptet i Use2Use metodstdd. Har synades problem med konceptet. Fragor
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stalls kring betalning, tillgang till olika dyra verktyg med mera. Det framkom dessutom att en
viktig del av tillgdngen, det vill sdga den effektiva tillgangligheten, skulle forlora sin funktion
eftersom biblioteket inte kan vara i narheten for tillrackligt manga anvéandare samtidigt
geografiskt sett. En viktig aspekt som tas upp i metodstddet ar att det kan vara krangligare att
utnyttja jamfort med att dga sjalv. Detta gav en viktig insikt for hur val modellen faktiskt

amnar sig att accepteras hos anvéndarna.

6.1.2 PNI och val av konsumtionsmodell

Lagenhetsdelning

Produktbibliotek

Positivt:
- Néra till hands, vilket ar viktigt vid
den mer spontana anvéndningen

- Tillgang dygnet runt och alla dagar

Positivt:
- Konceptet innefattar fler anvandare,
inte bara inriktat pa personer som ar
bosatta i ett speciellt omrade

Negativt:
- Svart att sakerstalla renlighet

- Kréver viss forflyttning mellan
tillgangen och dar den anvands

Negativt:

- Komplicerad procedur for intékter,
hur ska férdelningen se ut for
utlaning kring verktyg av olika
varde?

- Anvandningen av en matberedare ses
som mer spontan &n exempelvis for
en resvaska infor en planerad resa.
Pa grund av detta har konceptet en
nackdel da det inte kan vara
tillrackligt néra.

- Svarare att erbjuda tillgang dygnet

runt
Intressant: Intressant:
- Engemensam tillgang till ej frekvent - Hur en redan beprévad metod,
anvéanda verktyg exempelvis utlaning av bocker i

bibliotek, kan tillampas pa produkter

Tabell 6.1 PNI konsumtionsmodell matberedare.
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6.1.3 Konceptval och utvardering konsumtionsmodell

Koncept 1 - Lagenhetsdelning - anses vara bast lampat for produkten matberedare. Eftersom
matberedaren &r ndgot som kan komma att anvandas relativt ofta och da spontant, &r narheten
till produkten ytterst viktig. Om anvandaren ej har smidig tillgang till produkten kommer
detta antagligen minska chansen for att konsumtionsmodellen accepteras och faktiskt
kommer att anvandas. Det finns da risk for att anvandaren istallet foredrar att sjalv inhandla
och dga produkten.

Metodstodet Use2Use erhaller ocksa en utvérdering av de forslag som genererats fram. Har
ifrdgasatts hur tillfredsstéallande forslaget ar utifran ett miljoperspektiv, anvandarperspektiv
samt foretagsperspektiv. Forslaget har flera positiva aspekter pa vederbérande. Till exempel
kommer nyttjandegraden per tillverkad produkt 6ka och sattet att konsumera kommer ge en
minskad miljopaverkan. Dessutom kommer ett eventuellt mervarde erhallas for kunden da
mindre ansvar tas och séttet att konsumera blir billigare for en sadan produkt.

6.1.4 Idégenerering redesignforslag

Vid idégenereringen for matberedare framkom en hel del intressanta aspekter. Fokus lag pa
forpackning och forvaring i och med att det var just dessa tva omraden som visat sig vara
sérskilt viktiga vid uthyrning eller liknande konsumtionsmodell. For att produkten ska passa
en alternativ konsumtionsmodell sa kravs det en smidig och funktionell 16sning for
forflyttning. Har anvéndes bland annat metodstodet Use2Use for att hitta guidelines till
matberedarens design.

Vidare visade sig aven hygienaspekten ytterst viktig for att anvandarna ska kanna sig
bekvama med produkten. Rundade kanter i matberedaren ar darfér nagot som ingar i alla
nedanstaende koncept, da det ger béattre dtkomst och darfor underlattar vid rengoring av
produkten.

6.1.4.1 Brainstorming

Vid idégenereringen av nya designforslag pa matberedaren anvandes brainstorming som
metod. Har skissades idéer upp for att satta form och funktion pa matberedarens
forbattringsmadjligheter. En del skisser kompletterades sedan med snabba skissmodeller i 3D
for att fa aterkoppling i hur designen uppfattas i en 3D-visualisering.
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Figur 6.1 Brainstorming koncept matberedare.

6.1.4.2 Use2Use

Vid utvecklingen av nya koncept var metodstodet ”Designstrategier och Guidelines™
(utvecklat inom Use2Use) ett behandigt tillvagagangssatt att generera idéer genom. Nagot
som togs tillvara pa var bland annat formuleringen ”Det finns en risk att 16sa delar kan
tappas bort”. Detta har kommit att bli centralt vid utvecklingen av matberedaren Pro Chilli
2000 eftersom den innehaller 13 komponenter. Matberedaren undersoktes och analyserades
for att sedan konstruera en alternativ konsumtionsmodell och till f6ljd av detta blir problemet
med l6sa komponenter extra viktigt. Genom att svara ja pa pastaendet genererades tre
I6sningar: ’Minimera antalet komponenter”, ’Minimera antalet 16sa komponenter” samt
"GOr det latt att ersatta komponenter”. Designstrategierna inom omradet togs i beaktning vid
utvecklandet av koncepten.

6.1.5 Koncept
Nedan presenteras de koncept som togs fram under idégenereringen.

Koncept 1 Matberedare - Integrerad férvaring

Detta koncept bygger pa en konventionell matberedare men dér sjalva motordelen har
utrymme langst ner for de delar som anvands mer séllan. Detta gor att anvandaren inte
behover hantera dessa delar i onddan och darfor inte heller riskerar att tappa bort dem, se
figur 6.2. Vidare har delarna sin egen plats i den nedre delen vilket gor att anvandaren snabbt
kan se om nagon del saknas nar det ar dags att aterlamna produkten. De delar som anvénds
mer frekvent passar i sjalva behallaren och kan pa sa satt forvaras smidigt, samt underlatta
forflyttning av produkten. Aven dessa delar passas in for att anvandaren lattare ska kunna
upptacka saknade delar.

32



Figur 6.2 lllustration koncept 1 matberedare.

Koncept 2 Matberedare - Separat forvaring

Detta koncept bygger pa en fullstandig uppdelning av sjalva motorn med standarddelarna
samt de extradelar som medféljer. Istallet for att alla delar medfoljer sa forvaras extradelarna
i en separat behdllare. Vid uthyrning eller liknande av produkten kan anvandaren da vélja om
denne har behov av alla delar eller enbart standardmodellen. Detta gor att delar ej slapas med
i onddan samt minimerar risken att delar tappas bort.

Figur 6.3 Illustration koncept 2 matberedare.

Koncept 3 Matberedare - lhopsattning av delar
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Den centrala idén for detta koncept ar att alla delar ska passa i varandra. Nar produkten gj
anvands ska alla delar kunna passas i varandra for att pa sa satt smidigt kunna forvaras samt
forflyttas. Vidare kan produkten bara plockas ihop om alla delar finns dar vilket gor att
produkten ej kan lamnas tillbaka ofullstandig. Fordelen med konceptet vid uthyrning &r att
matberedaren enkelt kan transporteras i och med att alla delar sitter ihop, vilket gor att det
bara &r ett objekt som behéver medtas.
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Figur 6.4 Illustration koncept 3 matberedare.

Koncept 4 Matberedare - Specialanpassad forpackning

Detta koncept &r en utformning av sjélva foérpackningen till matberedaren. Tanken &r att
uthyrning eller andra alternativa konsumtionsmodeller kan underlattas om forpackningen &r
optimerad for forflyttning och forvaring. De mest frekvent anvanda delarna &r separerade fran
de andra vilket medfor att anvandaren ej behover hantera de delar som inte anvands. Ladan &r
ocksa utformad for att underlatta forflyttning fran uthyrningsstélle till bostad. Ladan ar tankt
att underlatta och pa ett smidigt satt mojliggora forflyttning av samtliga delar.
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Figur 6.5 Illustration koncept 4 matberedare.

6.1.6 Konceptval for vidareutveckling

Nedan har de olika koncepten utvérderats och jamforts med hjalp av en Pugh-matris. Ett antal
viktiga kriterier togs fram utifran kravbilden och de viktades sedan gentemot varandra genom
tilldelande av poang pa en skala av 1 till 5. | matrisen finns ursprungsprodukten for
matberedare med for att fa en uppfattning av hur val de andra koncepten star i forhallande till
den. Vart att observera ar att matberedaren ar i sitt befintliga utférande men har utvérderas

utifran den nya konsumtionsmodellen.

Kriterier Ursprungs- Koncept 1 Koncept 2 | Koncept 3 | Koncept 4
produkten

Anvandarvénlighet 3 4 4 2 4

Effektiv forvaring 2 4 3 4 4

Upplevd renlighet 2 3 3 3 4

Helhetsintryck 3 4 3 4 4

Antal komponenter 2 4 3 4 3

Indikation saknade 1 3 4 4 4

delar

Medge enkel 1 3 3 4 5

forflyttning

Totalt 14 25 23 25 28

Tabell 6.2 Pugh-matris.
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Koncept 4 - Specialanpassad forpackning- ar alltsa det koncept som anses ha flest fordelar i
forhallande till nackdelar vilket kan ses i Pugh-matrisen ovan. En av de mer utmarkande
styrkorna hos konceptet &r att det medger en mycket enkel forflyttning av produkten. En
specialanpassad forpackning underlattar samt optimerar forflyttning vilket gor uthyrningen
lattare for anvandaren. Vidare anses anvandarvanligheten vara hog da konceptet bidrar till en
underlttande separering av de olika delarna och de mer frekvent anvanda delarna &r de som
finns narmast till hands.

6.2 Smartphone

Fran forstudien framgick det att smartphonen byts ut relativt ofta, ar valdigt mtalig och ofta
tillhandahalls av tredje part i form av arbetsgivare. Det omrade som anses mest problematiskt
for en alternativ konsumtionsmodell ar mtaligheten vilket gjorde att detta las som fokus for

den fortsatta produktutvecklingen. Genom att forebygga skador pa produkten finns det storre
chans for att en alternativ konsumtionsmodell ska fungera.

6.2.1 Idégenerering konsumtionsmodeller

Generellt sett har en smartphone hog anvandarfrekvens, i synnerhet till skillnad fran en
matberedare och resvaska. Pa grund av detta forbisags en konsumtionsmodell baserat pa
samarbete & delning da produkten dessutom ar alldeles for personlig for att lanas/hyras ut
mellan anvandare. Fokus vid idégenereringen lag darfor pa Use2Uses modeller
tillgangshaserad konsumtion alternativt konsumtion genom begagnat kép. Viktiga aspekter
for anvandaren som togs i atanke var att slippa ansvarsomraden sasom uppgradering och
underhall, anpassning till anvandaren till tid och rum samt trygg affar mellan bada parter. Att
exempelvis begagnat kop inte sags som det basta alternativet var pa grund av att smartphonen
i sig har sa pass kort livslangd att begagnat kop mellan anvandare ansags otillrackligt.

6.2.1.1 Koncept konsumtionsmodell

En ny modell géllande konsumtionen kan vara en uthyrning av smartphonen, eventuellt i
samband med kop av abonnemang. Detta skulle da vara en tillgangsbaserad kostnad med en
hyra i x antal ar. Ett exempel skulle da vara en uthyrning pa exempelvis tva ar da enkéaterna
visade att det ar den genomsnittliga tiden for dgandet av telefonen innan den byts ut.

Utvarderingen av forslaget visade att det har god paverkan ur ett miljoperspektiv. Delarna
kommer att tas om hand pa ett mer hallbart satt i och med att produkten atervander till
foretaget igen for att sedan antingen ateranvanda vissa delar eller atervinna smartphonen.
Modellen kan komma att gynna anvandaren eftersom det blir en billigare process att inneha
smartphonen och mindre ansvar laggs vid underhall och reparation.

Da anvandningen av smartphones skiljer sig betydligt fran andra produkter i och med det ofta

forekommande kravet pa konstant tillgang till produkten, verkar uthyrning vara den enda
alternativa konsumtionsmodellen som skulle kunna passa denna produkt och dess
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karakteristiska anvandning. Eftersom denna uthyrningsmodell anses bést lampad for
produkten sa var det ocksa den som valdes i slutandan.

6.2.2 ldégenerering redesignforslag

Fokus for redesignforslag géllande smartphonen har legat pa produktens patagliga émtalighet
och hur denna ska kunna forbattras. Vid uthyrning av produkten kravs det att den uppnar en
viss niva av hallbarhet och inte riskerar att ga sonder alltfor latt.

6.2.2.1 Brainstorming
En brainstorming genomfdrdes for att generera ideer och nedan kan en del av resultatet ses.

i
Thsd
Figur 6.6 Brainstorming koncept smartphone.

6.2.2.2 Use2Use

Ur "Designstrategier och Guidelines™ framkom att vissa delar slits mer an andra pa
smartphonen med fokus pa kanterna. Genom att svara ja pa denna fraga genererades tva
I6sningar: "gor delar som slits snabbt latta att byta ut™ samt "lagg till extramaterial pa
stallen som slits mycket™. For att géra smartphonen mindre ohygienisk kan sprickor och hal
undvikas for att forhindra smutsansamlingar, nagot som ocksa togs i atanke vid utveckling av
koncepten.
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6.2.3 Koncept
Nedan presenteras de koncept som togs fram under idégenereringen for smartphone.

Koncept 1 Smartphone - Skal

Detta koncept bygger pa ett stadigt och stotsakert mobilskal som foljer med mobilen som
skydd. Detta kommer vara robust och sitta kompakt kring telefonen, som kraver viss
anstrangning att ta av. Eftersom mobiltelefoner &r mycket 6mtaliga produkter sa kravs det att
de skyddas bra, i synnerhet vid uthyrning. Ett stabilt skal skulle kunna erbjuda det skydd som
kravs for att pa sa sétt forbattra sakerheten vid uthyrning. Har finns dven maéjlighet att erbjuda
personifierade skal vilket skulle kunna héja anvandarupplevelsen nagot samt minimera
paminnelse om att det funnits en tidigare anvandare av produkten.

Figur 6.7 Illustration koncept 1.

Koncept 2 Smartphone - Sleek version

Detta koncept bygger pa att minimera antal éppningar pa telefonen och att 6verlag forenkla
och gora designen sakrare. Genom att genomfora dessa forandringar kan produkten bli mer
hallbar vilket lampar sig for uthyrning, delning, lanande etc.

6.2.4 PNI

Da koncepten for Iphone 6S ar farre an for de andra produkterna, genomfordes en PNI som
urvalsmetod. Denna metod anses battre for att genomftra en rattvis jamforelse av dessa tva
koncept.
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Skal Sleek version

Positivt: Positivt:
- Braskydd for produkten - Kan forhdja anvandarupplevelsen
- Mindre procedur an designandringar
pa sjalva Iphonen - Farre hal minimerar risk for
- Enkel och effektiv atgard vattenskada samt smuts i telefonen
- Mer anpassningsbart
- Billigare i och med att enbart skalet - Utseendet férandras ej ndmnvért

kan bytas ut vid skada

Negativt: Negativt:
- Begransar utseendet pa produkten - Hela produkten behdver redesignas,
- Kan ej garantera att anvéndaren stor process
nyttjar skalet
- Risk att telefonen k&nns otymplig - Inget stotskydd

och mindre portabel

Intressant: Intressant:
- Mojlighet att personifiera skalet - Behaller det semantiska uttrycket,
- Oppnar upp for samarbeten och aven géllande marke

eventuell ny marknad med skalet

Tabell 6.3 PNI smartphone.

Utifran PNI:n ar det koncept 1 som utmarker sig mest. Det storsta problemomradet &r
identifierat som att vara smartphonens o mtalighet, vilken koncept 1 har en lovande losning
for. Koncept 2 har dven denna en l6sning for minskad omtalighet men erhaller ej nagot
stotskydd, vilket ses som en stor nackdel. Koncept 1 ger alltsa ett battre skydd dverlag for
smartphonen vilket ar ett krav for att den ska kunna hyras ut och det ar darfor detta koncept
som tas vidare.

6.3 Resvaska

Forstudien visade pa att resvaskor har en valdigt spridd anvandningsfrekvens, anvandare har
ofta tillgang till mer &n en och de tar upp mycket plats i hemmet. Med detta som underlag
ansags utrymmesfragan vara det som borde ligga i fokus. Om resvaskan kan ta upp mindre
plats utanfor anvandning sa kan det underlatta inte bara forvaring men ocksa forflyttning.
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6.3.1 Idégenerering konsumtionsmodeller

Eftersom resvéskor brukar anvéndas relativt séllan och tar upp mycket plats vid forvaring,
verkar det fordelaktigt om de skulle kunna férvaras pa ett annat stélle och hyras av
anvandaren istéllet for kbpas. For att detta rent praktiskt skulle accepteras av anvéndarna
kréavs det att uthyrningen ar nara till hands sa att anvandarna smidigt kan fa tag pa en
resvaska. Hygienaspekten ar ocksa viktig da det finns risk att resvaskan uppfattas som
smutsig om den nyttjats av en annan anvandare, i och med de klader och andra dgodelar som
da forvarats i produkten.

Da tillgangen till resvaskan ofta ar planerad och kombinationen av att anvandningsfrekvensen
ar lag och att produkten i sig tar stor plats lades fokus pa konsumtion genom samarbete och
delning samt tillgdngsbaserad konsumtion. Aspekter som ar viktiga for anvandaren togs i
beaktning, i synnerhet att slippa ansvarsomraden sasom lagring och underhall, anpassning till
anvandare till tid och rum samt fértroende mellan anvandare.

6.3.1.1 Delning via grannar

Uthyrning 1 lagenhetshus eller av grannar ar koncept som skulle vara fordelaktiga i
sammanhanget, i synnerhet i och med den nérhet till anvandaren som detta innebar. Om
produkten skulle delas eller lanas i lagenhetshus sa skulle detta kunna genomforas via
hyresvéard som da kdper in vaskor for &ndamalet. Alternativt skulle grannar sjalva kunna
uppratta nagon form av lane-/delsystem dér resvaskorna kan nyttjas utav mer an en
anvéndare.

6.3.1.2 Uthyrning butik

Uthyrning via butik skulle ocksa detta kunna vara fordelaktigt i och med att produkten da
forvaras pa ett annat stélle &n anvandarens hem. Detta skulle dven innebéra att
uthyrningsstallet kan erbjuda mojlighet for underhall av resvaskorna. Att resvaskorna ar
frascha och hela ar nagot som maste tas i beaktning eftersom det tas for givet av anvandaren
att produkten ar hel och ren vid uthyrning. Resvéskorna skulle darfér behéva vara i gott skick
nar anvandaren hamtar ut dem, vilket ett uthyrningsstalle kan sakerstélla.
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6.3.2 PNI och val av konsumtionsmodell

Delning Uthyrning butik

Positivt: Positivt:
- Naéra tillgang - Rutiner for renlighet och service

- Forvaring sker pa annan plats an

hemmet
Negativt: Negativt:
- Svart att kontrollera renlighet samt - Kan vara langt ifran uthyrningsstallet
service - Resan maste ha bestamts i forvéag
Intressant: Intressant:
- Gemenskap - Mojlighet for att specialisera sig pa

resvaskor vilket kan ge 0kad kvalitet
och forhdjd anvandarupplevelse

Tabell 6.4 PNI smartphone.

Koncept 2 - uthyrning i butik - &r det koncept som enligt PNI och ytterligare diskussion anses
vara bést lampat som alternativ konsumtionsmodell for resvaskan. Den stOrsta nackdelen med
uthyrning i butik ar avstandet mellan anvandare och uthyrare, vilket medfor att anvandaren i
en storre utstrackning tvingas planera tillgangen till resvaska. Anvandandet utav resvaska ar
dock nagot som mestadels ar forutbestamt och detta ses darfor ej som nagot storre hinder for
denna konsumtionsmodell. De fordelar som uthyrning i butik medfor, bedoms vara av yttersta
vikt och modellen anses darfor overlagsen koncept 1. Méjligheten att erbjuda service och
rengoring utav produkten ar ndgot som helt och hallet kan avgéra om konsumtionsmodellen
kommer att accepteras av de tdnkta anvandarna, vilket ger koncept 2 en klar férdel.

Utifran utvarderingen i metodstodet kommer forslaget ha positiv paverkan ur flera perspektiv.
Nyttjandegraden for varje tillverkad produkt kommer 6ka da anvandningsfrekvensen pa
produkten okar. Det kommer dessutom gynna anvandarna att slippa underhall och reparation
men framférallt lagring av en sadan rymlig produkt. Konsumtionen anses dessutom bli
billigare eftersom en resvaska som inte nyttjas inte heller &r dnskvart ur ett ekonomiskt
perspektiv.

6.3.3 ldégenerering redesignférslag

Vid generering av resvaskans design anvandes metoder sasom brainstorming tillsammans
med en slags morfologisk matris. Centrala funktioner i matrisen var bland annat att vaskan
ska erbjuda en ihopféllbar funktion. Detta i synnerhet for att underlatta transporten fran
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butik/lagenhetshus till hemmet, men ocksa for att effektivisera forvaringen av resvaskan nar
den inte anvéands. Gemensamt for alla nedanstaende koncept ar ett utbytbart inre foder for att
underlatta vid rengoring utav produkten. Detta anses vara sa pass Vviktigt for acceptansen av
konsumtionsmodellen, att det ses som en sjalvklar del utav samtliga koncept.

6.3.3.1 Brainstorming
En brainstorming genomfdrdes for att generera idéer kring resvaskan och dess anvandning.
En del av resultatet kan ses nedan.

Figur 6.8 Brainstorming resvaska, undersokning av olika former.
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Figur 6.9 Brainstorming resvaska, undersokning av form och funktion.

6.3.3.2 Morfologisk matris
Ytterligare satt att generera ideer till konceptutvecklingen var genom att tillampa en
morfologisk matris. De olika funktionerna och ldsningarna kombineras for att skapa nya

koncept.
1 2 3 4
a | Transformera | Langsidorna viks in Mjuka horn Mjukt Expanderande
volym material del
b | Hjul Stora ovala som Sma som Stora runda | Sma som kan
placeras pa sidorna | placeras under (sidorna) vikas in
(under)
¢ | Handtag Teleskap, enstang | Teleskap, tva Axelrem Permanent
stanger handtag (ej
forlangbart)
d | Foder Utbytbart (knappen) Utbytbart Extra taligt -
(dragkedja)
e | Lasning Kndapps ihop Kndapps ihop Dragkedja Dragkedja
(en punkt) (flera punkter) (grov) (liten)

Tabell 6.5 Morfologisk matris.

6.3.3.3 Use2Use

Under konceptutvecklingen tillampades arket ”Designstrategier och Guidelines™ dven pa
denna produkt. De kursiva delarna motsvarar losningsforslag pa arket. En intressant fraga
som besvarades var kring produktens férsdmrade estetik, har erholls I6sningar som
exempelvis "anvand ytbehandlingar som inte ger ett slitet utseende snabbt”. Idéer kring
produktens hygieniska skick var att designa produkten sa reng6ring underlattas. Andra
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intressanta aspekter var kring produktens transport som hade guidelines som Tillhandahall
barmojligheter och Gor produkten enkel att frakta och/eller bara med sig.

Pa problemet att produkten kraver stort lagringsutrymme genererades l6sningen Minimera
storlek pa produkt och férpackning. Designstrategierna inom omradet togs i beaktning vid
utvecklandet av koncepten.

6.3.3.4 Skissmodeller
For att generera idéer och utvardera koncept tillverkades skissmodeller dér form och funktion kunde
studeras. Nedan ses resultat av detta arbete.

Figur 6.10 Skissmodell hopvikbar resvéaska.

6.3.4 Koncept

Nedan presenteras de koncept som togs fram under idégenereringen. Koncepten ar
uppbyggda med stod fran brainstormingen, skissmodeller och den morfologiska matrisen. |
varije rubrik for koncepten aterfinns en kod med siffror och bokstaver efter de losningar som
togs tillvara pa och korshefruktades fran morfologiska matrisen, se tabell 6.5.

Koncept 1 Resvaska - Ihopfallbar fran sidorna

Forsta konceptet bygger pa att kunna erbjuda en hopfallbar funktion till resvaskan. Detta
bade for att underlatta forvaring i hemmet men ocksa transporten fran exempelvis en butik
som hyr ut resvaskor. Resvaskans langsidor ar gjorda i plast som binds samman av ett
mjukare material. Se figur 6.11. For att vika ihop vaskan och fa den sa liten som mojligt falls
langsidorna inat och pa grund av det mjukare materialet kan de motas pa mitten.
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Figur 6.11 Illustration koncept 1.

Koncept 2 Resvaska - Mjukare kanter

Detta koncept ar uppbyggt med mjukare kanter av slittaligt material och dar resvaskans
langsidor och kortsidor ar forstarkta med styvare material. Vid ihopvikning av vaskan trycks
ena langsidan fram mot mitten och drar med sig kortsidorna vilket gor att sidorna viks ihop
och kollapsar mot mitten. Se figur 6.12. Totala hojden pa resvaskan kommer da férminskas
och resvaskan kan latt stuvas undan och tar mindre plats nar den inte anvéands.

Figur 6.12 llustration koncept 2.
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Koncept 3 Resvaska - Utfallbar del

Detta koncept bygger pa en rektanguldr form med robusta plastsidor medan en sida ar gjord i
ett mjukare tyg. Den mer formbara sidan kan, utefter packningens méngd och utformning,
forandras for att pa sa satt battre passa andamalet. Nar vaskan natt sin maxkapacitet i
ursprungslaget sa kan den mjuka sidan tryckas ut for att 6ka forvaringsformagan ytterligare.
Detta gor att véaskan i sitt ursprungslage tar mindre plats men trots detta kan férandras for att
rymma mer packning. Denna funktion gor att vaskan kan rymma mycket packning men anda
ta upp mindre plats vid forvaring. Stora och otympliga vaskor tar upp mycket plats vid
forvaring i hemmet men sa ar aven fallet vid uthyrning dar de tar upp mycket plats hos
uthyrningsstallet. Tanken &r alltsa att en smidigare, och framfor allt tunnare, utformning av
resvaskan ska underlatta forvaring samt forflyttning av den.

Figur 6.13 llustration koncept 3.
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Koncept 4 Resvaska - Hopvikbar

Detta koncept bygger aven det pa en ihopfallbar funktion. Har ar tanken att langsidorna viks
in som sedan gor att vaskan forlorar delar av sin stabilitet och darfér kan tryckas framat for
att vikas ihop. Da dven hjulen viks in kommer véaskan inte kunna bli helt platt vid
hopvikningen.

o
o
X

Figur 6.14 Illustration koncept 4 av ihopvikande funktion pa resvéaska.

6.3.5 Konceptval for vidareutveckling

Nedan redovisas en Pugh-matris baserad pa de koncept som genererades vid framtagningen
av en ny resvaska. Aven har togs kriterier fram baserade pa de aspekter som identifierades i
kravbilden. Koncepten viktades sedan mot vardera kriterium med poéang fran 1 till 5 beroende
pa hur val konceptet uppfyller dessa. | matrisen finns ocksa ursprungsprodukten Cavalet
resvaska for att fa en uppfattning for hur val de andra koncepten star i forhallande till den.
Vart att observera ar att resvaskan ar i sitt befintliga utférande men har utvarderas utifran den
nya konsumtionsmodellen.
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Kriterier Ursprungs- Koncept 1 Koncept 2 Koncept 3 Koncept 4
produkt
Anvéndarvénlighet 3 3 3 3 2
Effektiv forvaring 1 4 3 3 5
Upplevd renlighet 2 3 3 3 3
Helhetsintryck 3 3 2 3 4
Tidlos design 3 3 2 3 3
Funktionell hallbarhet 4 3 2 3 3
Estetisk hallbarhet 4 4 2 4 4
(repor, forslitning)
Medge enkel 2 4 3 3 4
forflyttning
Forvaringskapacitet 4 3 4 4 4
Totalt 26 30 24 29 32

Tabell 6.6 Pugh-matris.

Konept 4 - Hopvikbar- ar alltsa de koncept som fatt flest poang i urvalsmatrisen. En
utméarkande styrka hos konceptet var l6sningen pa ihopvikningen som gjorde att forvaringen
blir sa liten som majligt, jamfort med de andra koncepten. Funktionen i sig paverkar inte
resvaskans utseende vilket gor att helhetsintrycket &r bra. Ingen kompromiss &r heller tagen
ifrdn resvaskans volym utan forvaringskapaciteten ar stor. Vidare valdes detta konceptet som
utgangspunkt vid vidareutveckling av koncept for resvéska.
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7. SLUTKONCEPT

Nedan foljer de slutkoncept som togs fram under projektet med konsumtionsmodell och
produktkoncept for varje produkt.

7.1 Matberedare

Nedan beskrivs och forklaras den nya konsumtionsmodellen samt designen for matberedaren.

Konsumtionsmodell

Den framtagna konsumtionsmodellen &r tillgadngsbaserad i form av lagenhetsdelning. Denna
modell bygger pa att en hyresvard avséatter ett utrymme i lagenhetsbyggnaden, t.ex. skap i
tvattstuga, dar matberedaren, och eventuellt andra produkter eller verktyg, finns tillgangliga
for delning. 1 och med att utrymmet finns i byggnaden innebdr detta en narhet till anvandaren
som underlattar modellen betydligt och gor chansen storre att hyresgésterna valjer att ta del
av erbjudandet. Efter att anvandaren informeras om tillgangen skapas ett system for
delningen genom exempelvis ett schema dar det star vem som lanar den/lanat den senast.

Finansieringen sker genom ett frivilligt tillagg pa hyran. Genom tillagget erbjuds hyresgasten
dygnet runt tillgang till de produkter och verktyg som finns i utrymmet, sa aven
matberedaren. | och med detta kan anvandaren sjélv valja nar denne har behov av
matberedaren utan att behdva planera i forvag.

Till stor del ansvarar hyresgésterna sjélva for rengdring av produkterna men en viss kontroll
utfors ocksa. Service och kontroll star hyresvarden for medan reparation och liknande
underhall utfors av foretag som hyresvarden upprattar samarbete med. | och med att
hyresvéarden behover uppratta samarbete med foretag samt kopa in produkter sa kréavs en viss
investering. Denna investering anses dock tillfora mervarde for hyresgasterna vilket &ven
hyresvérd bor ha intresse av. | langden kommer hyresvarden dessutom att fa extra intakter i
och med tillagget pa hyran.
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LAGENHETSDELNING

Kund

@ Informeras
¥/ om tillgangen )

Anvanding @

Rengoring .

Aterlamning @

Underhall
(Foretag)

e

Figur 7.1 Konsumtionsmodell matberedare
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Koncept

Slutkonceptet bestar av en specialanpassad forpackning till matberedaren. Forpackningen &r
optimerad for att underlatta forflyttning samt forvaring av produkten. Ladan ar uppbyggd i
tva fack varav det 6vre &r stort och rymmer sjalva motorn och behallaren, samt de andra
delarna som anvands oftast. Under detta fack finns en lada som innehaller de andra
tillboehdren som anvands mer séllan. Denna uppdelning medfor att de mer frekvent anvénda
delarna finns narmast till hands och anvandaren behodver darfor ej hantera de delar som inte
anvands.

Ladan 6ppnas enkelt genom att lossa den lasanordning som haller de tva éppningsbara
sidorna pa plats. De tva sidorna félls sedan upp (se fig 7.2) och matberedaren kan sedan
plockas ur forpackningen for att anvandas. Ladan &r utformad efter delarna sa att de ej kan
laggas pa fel plats. Nar anvandaren sedan &r klar med produkten laggs delarna tillbaka pa
deras tilldelade platser. Detta medfor en indikation pa att en del saknas vilket minimerar
risken for att anvandaren aterlamnar produkten i ofullstandigt skick.

Figur 7.2 Konceptbilder matberedare.
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7.2 Smartphone

Nedan beskrivs och forklaras den nya konsumtionsmodellen samt designen for smartphonen.

Konsumtionsmodell

Den konsumtionsmodell som tagits fram for smartphonen &r en tillgangsbaserad modell i
form av uthyrning. Modellen &r tankt att fungera sa att anvandaren hyr telefonen 6ver en
langre tidsperiod, exempelvis tva ar, for att sedan aterlamna den for service och underhall och
fa ett frascht och vélfungerande exemplar istallet.

Denna modell gor att anvandaren kan erhalla konstant tillgang till en véalfungerande telefon
utan att for den skull behdva kdpa och gora sig av med den ofta i och med dess relativt korta
livslangd. Detta medfor ocksa ett mer cirkulart anvandande av produkten da den aterkommer
till foretaget istallet for att ligga kvar oanvand hemma hos &garen.

Underhall och service utfors av uthyraren om detta skulle behtva utforas under
uthyrningsperioden. 1 och med att smartphones ar relativt dyra produkter uppréttas avtal med
villkor for forsakring och liknande nér en ny anvandare ansluter sig till uthyrningen. Detta for
att forhindra tvister och skydda alla inblandade parter vid eventuella skador pa produkten.
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 UTHVRNING
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Figur 7.3 Konsumtionsmodell smartphone.
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Koncept

Slutkonceptet bestar av en addering till produkten i form av ett skal. Skalet ar tankt att skydda
produkten mot stotar och andra vanligt forekommande skador. Detta genom att vara
tillverkad i gummi som &r ett mycket stottaligt material. Skalet ar forstarkt, framfor allt i
kanterna, vilket gor att smartphonen blir betydligt taligare vid anvandning. Designen medfor
dessutom att anvandaren far ett fastare grepp om telefonen. Detta skal kan antingen kdpas
separat eller medfélja vid hyrande av produkt. Tanken ar att skalet ska fungera som en typ av
forsakring bade for anvandare och uthyrare genom att minska risken for skador och pa sa satt
maximera chanserna fér en lyckad uthyrningsperiod.

Skalet ar utformat sa att det ar svart att ta av nar det val ar pa. Detta for att sékerstélla att det
inte ramlar av vid eventuella fall och for att det 6verlag ska omsluta telefonen béttre.

Figur 7.4 Konceptbilder smartphone.

7.3 Resvaska

Nedan beskrivs och forklaras den nya konsumtionsmodellen samt designen for resvéskan.

Konsumtionsmodell

Den alternativa konsumtionsmodellen for resvaskan éar tillgangsbaserad konsumtion med
fokus pa att ett externt foretag star for uthyrningen. Denna &r tankt att implementeras hos ett
foretag som i nuldget redan befinner sig i branschen for vaskor, ryggséckar och resvéskor.
Genom att ha ett lager dér resvaskorna kan forvaras i butiken finns sedan mojlighet for kund
att hyra en resvaska pa plats. Intakterna sker genom betalning vid varje tillfalle resvaskan
skall anvandas. Kunden star for transporten till och fran butiken vid upphamtning och
aterlamning av resvaskan. Efter anvandning rengérs vaskan i butik och vid eventuellt behov
av reparation och underhall kontaktas ett externt foretag vilken man skapar ett samarbete med
vid uppstarten av den nya konsumtionsmodellen. Se figur 7.5. Avslutningsvis genomfors en
kontroll pa resvaskans skick fran butikens sida for att forsakra att resvaskan ar i gott skick for

uthyrning till annan kund.
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Koncept
Resvaskans koncept bygger pa en ihopfallbar funktion med utbytbart innerfoder och latt

utbytbara hjul. Designen i ihopsatt lage ar relativt enkel for att vara anpassad till s3 manga
anvandare som mojligt.

Figur 7.6 Slutkoncept resvéska.

Vaskans tva langsidor kan fallas inat genom ett knapptryck och efter det kan vaskan sedan
tryckas ihop, se figur 7.7 och 7.8. Genom att behalla en rektangular form kompromissas inte
kravet pa att resvaskan ska ta sa liten plats som mojligt vid hopvikningen.
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Figur 7.7 Resvaskan i sidovy, langsidorna pa vag att fallas in.

Figur 7.8 Beskrivning av ihopvikande funktionen pa slutkonceptet for resvaskan.
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I det ihopféllda laget tar resvaskan betydligt mindre plats och kan darfor enkelt forflyttas eller
forvaras utanfor anvandningstiden. Innerfodret kndpps fast inuti vaskan och kan darfor latt
lossas for att rengoras alternativt bytas ut av uthyraren. Detta medfor att resvéskan enkelt kan
hallas ren och frasch mellan anvandarna vilket &r av storsta betydelse for att
konsumtionsmodellen ska fungera. Vidare kan hjulen latt bytas ut och tillverkaren kan darfor
tillhandahalla extrahjul om detta skulle vara nédvandigt. Hjulen ar det som brukar slitas mest
pa resvaskor och utbytbara hjul gor darfor att resvéaskans livslangd kan férlangas betydligt.
Nedan illustreras en renderad bild pa resvaskan i en miljo.

Figur 7.9 Konceptbild resvéaska.
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8. DISKUSSION

Syftet med projektet var att undersdka och analysera anvandningen av tre produkter for att
sedan utveckla alternativa konsumtionsmodeller for dessa, samt utveckla och anpassa
produkterna till konsumtionsmodellerna. Genom projektets resultat anses detta syfte ha
uppnatts. Nedan foljer en redogorelse for de diskussioner som kan foras kring resultatet i
samband med varje produkt.

8.1 Matberedare

Lagenhetsdelning av matberedare anses vara nagot som skulle fungera aven i praktiken.
Matberedaren ar en produkt som anvénds relativt sallan och tar upp ganska mycket plats i
koket vilket talar for att det kan finnas intresse for denna typ av tjanst. FOr att denna
konsumtionsmodell ska fungera, samt accepteras val av de potentiella anvandarna, kravs det
att en del kriterier uppfylls. Till att borja med skulle modellen antagligen vara som mest
fordelaktig i studentboenden eller andra lagenhetshus dar det bor manga unga manniskor i
singelhushall. Manniskor som haft eget boende under en langre tid har ofta redan kopt, eller
pa annat satt inforskaffat, de koksmaskiner som de har behov av. Genom att erbjuda tjansten i
lagenhetshus med yngre hyresgaster kan det finnas en chans att fanga in dessa anvandare
innan de sjalva képer alla produkter. Det kan alltsa vara en fordel att satsa pa en yngre
generation, framfor allt eftersom denna typ av konsumtionsmodell inte &r sarskilt vanlig.
Langsiktigt sett sa bor alternativa konsumtionsmodeller kunna appliceras pa en storre del av
samhallet allt eftersom anvandarna vanjer sig vid denna typ av konsumtion. En anvandare
som hade l4genhetsdelning av diverse produkter i sitt forsta boende, ar antagligen mer beredd
att anamma ett liknande koncept aven i nasta boende. Detta i synnerhet med tanke pa att
anvandaren da, som en konsekvens av sitt forsta boende, inte redan ager produkterna i fraga.
Pa sikt kan detta komma att bidra till en mer hallbar konsumtion dar fler anvandare delar
produkter istallet for att dga dem. I l&genhetshus behdver det inte finnas en matberedare i
varje lagenhet nar hyresgasterna kan dela pa ett farre antal.

Ett av de hinder som denna konsumtionsmodell kan komma att utsattas for ar rengéring av
produkten. Matberedaren ar en produkt som latt blir smutsig, vilket ar nagot som bér tas
storsta mojliga hansyn till. I och med att matberedaren anvénds i samband med livsmedel
kravs det att anvandaren kan lita fullkomligt pa att behallaren ar ren vid utlamningstillfallet.
Minsta tecken pa bristfallig hygien skulle ha férodande konsekvenser for denna typ av
delning da detta skulle kunna komma att avskracka anvandaren fran att aterkomma. Detta ar
ett annu storre hinder nar det galler allergiker i och med att bristfallig reng6ring da kan
innebéra en direkt livsfara for anvéndaren. For att allergiker ska k&nna sig bekvama med att
dela en matberedare kravs det alltsa mycket strikt rengoring och utforliga kontroller.

Ytterligare ett potentiellt hinder &r storleken samt den totala vikten for matberedaren,

tillbehdren och forpackningen. | och med att modellen bygger pa att anvandaren hamtar
produkten i byggnaden for att sedan forflytta den till sin bostad, &r det viktigt att den har en
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tillrackligt lag vikt for att detta ska kunna utforas utan storre besvar oavsett anvandarens
styrka och kroppsbyggnad.

Vid lagenhetsdelning som ingar i hyran skulle anvandaren kunna spara pengar pa denna
konsumtionsmodell, men framfor allt utrymme i hemmet. Det ar egentligen sjélva frigérandet
av utrymme i kdket som anses skulle vara den framsta anledningen till att anvandare skulle
anamma denna konsumtionsmodell. Det &r ocksa har som malgruppen kommer in eftersom
det ar framst de anvandare som séllan nyttjar en matberedare som denna modell skulle vara
fordelaktig for.

Ur ett hallbarhetsperspektiv anses denna konsumtionsmodell fordelaktig eftersom den mest
troligt skulle 6ka nyttjandegraden hos varje enskild produkt. Istéllet for att varje lagenhet har
en matberedare som mestadels ligger oanvand, kan ett farre antal matberedare delas mellan
anvandarna och pa sa satt komma att anvandas oftare. | och med att utrymmet for
lagenhetsdelningen aterfinns i byggnaden, skulle modellen inte heller innebéra nagra extra
miljobelastande transporter nar anvandaren ska fa tillgang till produkten.

Matberedarens redesign anses 6ka chanserna for att konsumtionsmodellen ska fungera i och
med att den just underlattar forflyttning, rengdring och férvaring samt ger en indikation om
saknade delar. Trots detta kommer forpackningen med alla delar antagligen att vara relativt
stor, vilket skulle kunna vara en nackdel. En intressant l6sning pa detta kan vara att vid
framtida utveckling plocka bort vissa av de tillbehdr som anvands mer séllan. For de allra
flesta anvandare skulle standardtillbehdren récka och de mer avancerade anvandarna, som har
anvandning for alla tillbehdr, foredrar oftast att sjalva dga produkten.

8.2 Smartphone

Uthyrning av smartphones skulle rent hallbarhetsmassigt vara fordelaktigt med tanke pa att
det mojliggor att produkten och alla dess delar aterkommer till foretaget istallet for att ligga
gomda i en byralada som sa ofta ar fallet. Att hyra ut smartphones skulle dock mest troligt
vara komplicerat. Det handlar om en valdigt mtalig produkt med relativt kort livslangd
vilket kan forsvara uthyrning. Smartphonen &r dessutom en mycket personlig produkt i
forhallande till andra produkter sdsom resvaskor och matberedare i och med att den
innehaller personlig och kanslig information. Denna information kan visserligen raderas men
det ar anda nagot som kan gora anvandaren mindre bendgen att vilja lamna ifran sig
produkten, eller kdnna att den tidigare anvants av andra.

Smartphonens hoga anvandningsfrekvens, med krav pa konstant tillgang, ar nagot som
betydligt forsvarar omstaliningen till en alternativ konsumtionsmodell. Eftersom produkten &r
mycket personlig och anvands ofta sa foredrar de flesta att aga den, vilket framgick i
enkaterna. En intressant aspekt ar dock att manga arbetsplatser tillhandahaller telefoner for
sina anstéllda, vilket i sig egentligen &r en alternativ konsumtionsmodell som fungerar for
smartphones. Har finns det alltsa en hel del anvandare som ar bendgna att ta till sig en
alternativ konsumtion for telefoner. I och med detta anses anvéndarnas motvilja att hyra en
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smartphone mestadels bero pa att det ar en annorlunda konsumtion och inte nagot som de &r
vana vid eller ens har dvervagt som ett alternativ.

Vidare ar smartphonens omtalighet nagot som kan stélla till problem, men da kanske framst
for det foretag som véljer att hyra ut produkten. FOr att detta ska fungera smartfritt krdvs det
darfor att uthyraren uppréttar vettiga avtal med kunder samt innehar lampliga forsékringar for
att underlatta vid skador pa produkterna. Det dr aven viktigt att uthyraren etablerar rutiner for
hur skador och andra problem som uppstar ska hanteras i samband med kund.

| langden skulle anvandaren eventuellt kunna spara pengar pa att hyra sin smartphone istéllet
for att kopa den. Eftersom telefonen i vanliga fall byts ut ungefar vartannat ar sa skulle en
konsumtionsmodell med uthyrning i tvaarsperioder kunna vara fordelaktig. Istéllet for att
sallan lagga ut en hdg summa pengar pa inkép av smartphone kan anvandaren da lagga ut en
mindre summa i form av manadsbetalning for uthyrningen. Detta ger dven kunden en fordel i
och med att denne da kan aterlamna produkten och fa en ny modell samt fa hjalp med service
och reparationer pa ett helt annat satt an nar denne sjalv dger produkten.

Det skyddande skal som redesignen adderar till produkten bor forenkla uthyrningen samt
gora den mer saker bade for anvandare och uthyrare. Skalet forandrar dock utseendet pa
produkten, vilket i vissa fall kan vara 6nskvart men anda kan komma att ses som en nackdel
for vissa anvandare. Det ar saledes ingen garanti att alla anvandare faktiskt skulle nyttja
skalet, vilket i sa fall skulle undanréja hela fordelen med denna redesign. De allra flesta
anvandare som hyr en telefon antas dock vara mana om att den inte skadas, vilket talar for att
det skulle kunna ténka sig att anvénda skalet. I och med att detta ar en teknisk produkt ar det
svart att designa om sjélva produkten for att passa konsumtionsmodellen, vilket &r en av
anledningarna till att fokus lades pa ett tillbehor istéllet.

8.3 Resvaska

Butiksuthyrning av resvéskor ar en intressant konsumtionsmodell som bor vara av intresse for
och kunna fungera for manga olika typer av anvandare. Eftersom de allra flesta dger mer an
en resvaska, och med tanke pa produktens ansenliga storlek i forhallande till
anvandningsfrekvens, bor det finnas atskilliga anvandare som gladeligen skulle acceptera en
konsumtionsmodell som innebér att resvaskorna kan forvaras pa ett annat stalle &n hemmet
nar de inte anvands. Viktigt for att detta ska fungera i praktiken ar tillgang och narhet till
uthyrningsstallet. Det har lag betydelse hur pass bra en uthyrning ar om den ligger langt bort
och har oférdelaktiga Oppettider. Det ar saledes av yttersta vikt att uthyrningen fungerar
smidigt och underlattar for anvandaren snarare an orsakar nya hinder. Vidare ar det viktigt att
tillgodose anvandarens behov i form av uthyrningsperiod och forvantningar pa renlighet i och
med den hygienaspekt som resvaskor medfor. Péls- och parfymallergiker maste kunna kanna
sig bekvdma med uthyrarens rutiner for rengoring for att dessa ska vilja ansluta sig till
konsumtionsmodellen.
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Anvandaren skulle antagligen inte spara vasentligt mycket pa att hyra resvaska istallet for att
aga. Fordelen med modellen ligger istéllet i att vaskan forvaras pa ett annat stélle samt att
anvandaren far tillgang till en bredd av resvaskor i olika storlekar utan att behova dga flera
produkter som tar upp plats. Det kan dven ses som fordelaktigt att kunna lamna ifran sig
vaskan for att nasta gang hyra en frasch och rengjord vaska, eftersom vaskor tenderar att bli
lite nedgangna och smutsiga med tiden.

Ur ett hallbarhetsperspektiv anses denna modell vara fordelaktig i och med att dven denna
bidrar till en hogre nyttjandegrad hos varje enskild produkt. Manga anvandare ager fler
resvaskor &n de behtver och har gamla resvéskor liggandes hemma som aldrig anvands.
Denna konsumtionsmodell gor istallet att ett farre antal resvaskor kan anvandas av flera
anvéandare vilket gor att produkterna nyttjas mer. Vart att ndmna ar dock att denna modell
innebér att anvandarna behdver ta sig till uthyraren for att fa tillgang till produkten. Beroende
pa anvandarens val av transportmedel skulle detta kunna 6ka utslapp och bidra till hogre
miljopaverkan. Fragan ar alltsa hur den ékade nyttjandegraden staller sig i forhallande till
eventuellt 6kade utslapp, nagot som ar svart att uppskatta.

Resvaskans redesign gynnar &ven den traditionella konsumtionsmodellen i och med att
vaskan skulle ta upp mindre plats dven vid forvaring i hemmet. Detta anses dock vara
fordelaktigt i och med att det forbattrar resvaskans chans pa marknaden da den kan na ut till
fler malgrupper.

Resvaskans koncept anses stotta konsumtionsmodellen vél i och med att det underlattar
forflyttning och forvaring. De utbytbara hjulen kompenserar ocksa for de skador som kan
uppsta till folj av den dkade nyttjandegraden. Konceptet kan dock vidareutvecklas och
framfor allt testas for att sékerstélla att funktionera uppfylls val.

8.4 Metodreflektion Use2Use

Vid produktutveckling for anpassning till alternativa konsumtionsmodeller finns det en hel
del skillnader vilket innebér att designprocessen far ett skiftat fokus. Det som givit mycket
under detta projekts gang var en identifiering av den forandrade kravbilden och de
problemomraden som eventuellt finns vid en implementering av en ny konsumtionsmodell. |
och med att design ofta utgar mer ifran sjalva produkten an konsumtionsmodellen var det
aven behjalpligt med ifragasattande i form av de fragor som Use2Use innehaller. Med dessa
fragor som utgangspunkt kunde idégenereringen utvecklas vidare och nya och intressanta
idéer sporrades fram. Detta gjorde att de tankebanor som vanligtvis infinner sig vid
produktutveckling kunde frangas och pa sa satt leda till mer intressanta och relevanta idéer
och forslag.
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9. SLUTSATS

Syftet med projektet var att analysera tre olika produkter och deras konsumtionsmodeller for
att sedan vidareutveckla dessa. Arbetet skulle sedan resultera i nya konsumtionsmodeller med
tre koncept som anpassar produkterna till dessa. Arbetet amnade dven svara pa fyra
fragestallningar som presenterades.

Dagens konsumtionsmodeller for de tre produkterna &r traditionella modeller som bygger pa
inkop av produkt och ett sedan fortsatt 4gande av anvandaren. En mer hallbar konsumtion av
produkterna kan uppnas genom tillgangsbaserade konsumtionsmodeller dar anvandarna
antingen hyr eller lanar produkterna istallet for att &ga dem. Genom tillgangsbaserade
konsumtionsmodeller kan konsumtionen bli mer hallbar i langden och anvandarna far tillgang
till produkter utan att for den skull &ga dem och behdva avsétta plats i hemmet for dem.

Produktutvecklingen for anpassning till de alternativa konsumtionsmodellerna har cirkulerat
kring den férandrade kravbild som bytet av konsumtionsmodell ansags ha medfort. Detta har
inneburit ett fokus under arbetets gang pa forflyttning, rengoring, hallbarhet, férvaring och
anvandarvanlighet - aspekter som identifierades ha stor betydelse for en framgangsrik
implementering av alternativa konsumtionsmodeller. Detta har sedan resulterat i nya
konsumtionsmodeller och tre redesigner. Dessa &mnar anpassa produkterna for de nya
modellerna, sa som var syftet med arbetet.

Matberedaren har redesignats om genom addering av en forpackning som underlattar bade
forvaring och forflyttning av produkten vid lagenhetsdelning. Férpackningen hjéalper
dessutom till att indikera saknade delar, vilket gor att anvandaren enkelt kan upptécka om
nagon del saknas vid aterlamning av produkten. Vidare har sjalva behallarens radier okats for
att underlatta rengdring av produkten, vilket &r ett kritiskt steg for att delningen ska fungera.

Smartphonen har anpassats till den nya konsumtionsmodellen genom addering av ett
medféljande skyddande skal som ska bidra till att géra produkten mindre émtalig. Med hjalp
av detta skal kan produktens kvalitet och hallbarhet sékras betydligt battre vilket ar av yttersta
vikt vid uthyrning.

Resvéskan har redesignats for att passa en alternativ konsumtionsmodell genom en
ihopfallbar modell som underlattar bade forflyttning och férvaring av produkten. Vidare kan
innerfodret bytas ut for att pa sa satt forenkla rengoring av produkten och forbattra uthyrarens
mojlighet att garantera att anvandaren erhaller en frasch och ren produkt.

Vid eventuell vidareutveckling av arbetet bor koncepten testas och utvarderas ytterligare for

att pa sa satt ge en tydligare bild av huruvida de skulle kunna tillampas rent praktiskt. Detta ar
nagot som anses intressant men ligger utanfor detta arbete och den tidsram som funnits.
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Dessa tre redesigns anses anpassa produkterna till de nya konsumtionsmodellerna och pa sa
sétt forbattra chanserna for att modellerna ska kunna implementeras véal med just dessa tre
produkter. Tre produkter och deras konsumtionsmodeller har alltsa analyserats for att sedan
vidareutvecklas med alternativa konsumtionsmodeller och redesigns for att anpassa
produkterna till dessa. Syftet anses ha uppfyllts i och med de koncept som arbetet resulterat i
och sa aven malet da forstudie och konceptutveckling gett svar pa fragestallningarna.
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BILAGA 1 - Enkatfragor Matberedare

Anvandning av matberedare

Denna enkat &r en del av ett exjobb angaende produkitutveckling far alternativa
konsumtionsmodeller. Enkaten syftar till att kartlagga nuvarande konsumtionsmonster far
matberedare samt dess anvandning.

*Required

Din alder *

Choose

| vilken typ av hushall bor du? *

(O Enskilt

(O Sambo

O Familj

(O Kollektiv

O Other:
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Har du en matberedare? *
O Ja

O Nej

O Vetej

NEXT

Om personen svarar nej eller vet ej sker en hanvisning till nedanstaende fragor:

Anvandning av matberedare

Kanner du nagon gang att du har behov av en matberedare?
O Ja
O Nej

Om ja, hur skulle du kunna ténka dig att fa tillgang till en
matberedare?

O Kopa
O Hyra
O Lana
O other:

BACK SUBMIT

Om personen svarar ja sker en hanvisning till nedanstaende fragor:
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Anvandning av matberedare

Hur fick du tag pa din matberedare?
O Kopti butik

(O Koptonline

O Gava

(O Arvt av familjemedlem eller liknande

O Other:

Hur ofta anvands den?
Oftare 4n en gang i veckan
En gang i veckan
Varannan vecka

En gang i manaden

Var tredje manad

En gang i halvaret

Mindre &n en gang om aret

Other:

O O0OO0OO0OO0OO0OO0O0

Skulle du kunna tanka dig att hyra/lana/dela en matberedare? Varfor/varfor inte?

L.:-"-|:|--3i" swer text
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Hur forvaras den? Specificera garna.

Hur upplevs forvaring av matberedaren? Specificera garna t.ex.
otympligt, effektivt etc.

Har du lagt mérke till nagon form av slitage pa din matberedare?
| sa fall vad? Specificera garna.

Om du haft en matberedare som blivit obrukbar, vad var det som
gick sonder?

BACK SUBMIT
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BILAGA 2 - Enkatfragor Smartphone

Anvandning av smartphone

Denna enkat ar en del av ett exjobb angaende produkiutveckling for alternativa
konsumtionsmodeller. Enkaten syftar till att kartlagga nuvarande kensumtionsmonster for
smartphones samt dess anvandning.

“Required

Din alder *

Choose

Har du en smartphone? *
O Ja
O Nej

NEXT

Om personen svarar nej sker en hanvisning till nedanstaende fragor:
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Anvandning av smartphone

Kanner du nagon gang att du har behov av en smartphone?
O) Ja
O Nej

Om ja, hur skulle du kunna ténka dig att fa tillgang till en
smartphone?

O Kopa
(O Hyra
O Lana
O Other:

BACK SUBMIT

Om personen svarar ja sker en hanvisning till nedanstaende fragor:
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Anvandning av smartphone

Hur fick du tag pa din smartphone?
(O Kopti butik

(O Kopt online

(O Arbetsplats tillhandahaller telefon

O Gava

(O Arvt av familiemedlem eller liknande

(O other:;

Vilken modell har du? Ex: iPhone 6S

Your answer

Anvander du den dagligen?
O Ja

O Nej

O Ibland

Skulle du kunna tanka dig att hyra eller lana en smartphone? Varfor/varfor inte?
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Ungefar hur ofta byter du telefon?
(O Oftare 4n en gang i halvaret

En gang i halvaret

En gang om aret

Vartannat ar

Vart tredje ar

Mer sallan an vart tredje ar

Other:

00000

Vad ar den vanligaste anledningen till att du byter telefon?

[] Den gar sonder och blir obrukbar
(] En funktion forsamras, t.ex. batteri, kamera etc.
|:| Ny smartphone via arbete

[J Ny modell p4 marknaden

(] other:

Har du lagt marke till nagon form av slitage pa telefonen? | sa
fall vad? Specificera garna t.ex. kantstott etc.

Om du haft en trasig telefon, vad var det som gick sonder?

BACK SUBMIT
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BILAGA 3 - Enkatfragor Resvaska

Anvandning av resvaska

Denna enkat &r en del av ett exjobb angaende produktutveckling for alternativa
konsumtionsmodeller. Enkaten syftar till att kartldgga nuvarande konsumtionsmonster for
resvaskor samt dess anvandning.

*Required

Din alder *

Choose =

| vilken typ av hushall bor du? *

(O Enskilt

(O Sambo

O Familj

(O Kollektiv

(O Other:
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Ager du en resvaska? *
O Ja

O Nej

O Veteg

NEXT

Om personen svarar nej sker en hanvisning till nedanstaende fragor:

e ==
Anvandning av resvaska

Hur far du tag pa nagon form av resvaska nér du ska resa?

YOUur answer

Ungefar hur ofta anvander du nagon form av resvaska?
Mer &n en gang i veckan

En géng i veckan

Varannan vecka

En gang i manaden

Var tredje manad

En gang i halvaret

Mindre &n en gang om aret

0 QO QO QO 0

Other:

Har du lagt marke till nagon form av slitage pa resvaskor? | sa
fall vad? Specificera garna, t.ex. hjulen slits ner etc.

-I 8 I_.I |__"' |I'T
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Om du haft en trasig resvaska, vad var det som gick sonder?

YOur answer

BACK SUBMIT

Om personen svarar ja sker en hanvisning till nedanstaende fragor:

Anvandning av resvaska

Hur fick du tag pa din resvaska?
(O Kopti butik
O Kdpt online

(O Gava

O Arvt av familjemedlem eller liknande

O Other:

Hur manga resvéaskor finns det i hushallet?

Delar du resvdaska med nagon?

|:| Nej, har en egen
[] Ja, med familj/partner

|:| Ja, med kompis

(] other:
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Om det finns mer an en resvaska i hemmet, vad ar anledningen?

|:| En resvdska per person
|:| Olika storlekar for olika tillfallen

[] Gammal resviska som inte langre anvands

D Other:

Ungefar hur ofta anvander du nagon av resvaskorna?
Mer d@n en gang i veckan

En gang i veckan

Varannan vecka

En gang i manaden

Var tredje manad

En géng i halvaret

Mindre an en gang om aret

OO0 0000

Other:

Var férvaras resvaskan/resvaskorna? Specificera garna t.ex.
garderob i sovrummet, under sangen, i forrad etc.

Skulle du kunna tanka dig att lana/dela/hyra en resvéaska? Varfér/varfor inte?
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Har du lagt marke till nagon form av slitage pa dina resvaskor? |
sa fall vad? Specificera gérna, t.ex. hjulen slits ner etc.

YOour answer

Om du haft en trasig resvaska, vad var det som gick sonder?

Your answer

BACK SUBMIT

80



BILAGA 4 - Underlag intervju

Introducera produkten och syftet med intervjun

Boendesituation, alder?

Hur fick du tag pa din resvaska? Butik/Online/gava/arvt

Har du fler resvaskor i hushallet?

Om ja, uppskattningsvis hur manga? Varfor flera?

Delar du resvaska med nagon?

Hur ofta anvands den uppskattningsvis?

Var forvarar du resvaskan? Hur upplevs denna forvaring?

Brister med produkten? Slitage?

S&g att du ej skulle 4ga produkten, hur skulle du vilja fa tillgang till den?

Om du skulle hyra t.ex., vad skulle vara viktigt, problematiskt, fordelaktigt?
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