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Ar Al framtidens verktyg fér anbud och kalkyl i byggsektorn?

En kvalitativ intervjustudie som undersoker hur Al-implementering effektiviserar
anbud- och kalkyleringsprocessen

ALICIA ALIAN, AMANDA JONSSON, ELSA NORDSTROM,

AMANDA PETTERSSON FORS, THYRA SODERSTROM, JOSEF ZAYNAL.
TKSAM

Chalmers Tekniska Hogskola

Sammanfattning

Denna studie undersoker potentialen for artificiell intelligens (AI) att effektivisera
anbud- och kalkyleringsprocessen inom byggbranschen. Syftet ar att analysera
yrkesverksammas upplevelser samt mojligheter och hinder som paverkar implemente-
ringen av Al. Genom en kvalitativ ansats bestaende av en litteraturstudie samt 13
semistrukturerade intervjuer med branschaktorer, har bade teoretiska och praktiska
perspektiv analyserats. Litteraturen visar att Al-tekniker sasom maskininlarning och
naturlig sprakbehandling har hog teknisk potential, men sektorn hdmmas av en lag
digital mognad och ostrukturerad data. Intervjuresultaten indikerar att Al i dagslaget
framst anvinds for textbearbetning, exempelvis for att sammanfatta komplexa
forfragningsunderlag. Tilliten till Al ar dédremot lag vid kostnadsberdkningar och
hantering av numeriska varden, vilket respondenterna kopplar till teknikens bristande
forstaelse for praktisk byggbarhet och projektunika forutsattningar. Analysen visar
ett tydligt gap mellan de avancerade modeller som presenteras i forskningen och den
praktiska anvindningen av generella chattverktyg. Studien lyfter &ven att en 6kad Al-
anvandning utmanar konsultbranschens traditionella tidsbaserade debiteringsmodell
och véacker fragor om virdebaserad prissattning. Slutsatsen édr att Al erbjuder stora
mojligheter for administrativ effektivisering och framtida automatiserad méngdning,
men att en storskalig implementering kraver ckad kompetens av formulering vid
promptning, sékrare datahantering och fortsatt méansklig granskning.
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Abstract

This study investigates the potential of artificial intelligence (Al) to streamline
the estimating and bidding process within the construction industry. The aim
is to analyse professionals’ experiences and the opportunities and barriers that
affect the implementation of AI. Through a qualitative approach consisting of a
literature review and 13 semi-structured interviews with industry practitioners, both
theoretical and practical perspectives have been examined. The literature indicates
that AI technologies such as machine learning and natural language processing have
high technical potential, yet the sector is constrained by low digital maturity and
unstructured data. The findings from the interviews indicate that Al is currently used
primarily for text-based tasks, such as summarising complex request documents. Trust
in Al remains low for cost calculations and the handling of numerical values, which
respondents attribute to the technology’s limited understanding of constructability
and project-specific conditions. The analysis reveals a clear gap between the advanced
models presented in research and the practical use of general purpose language models
in professional settings. The study further identifies that increased Al adoption
challenges the consulting industry’s traditional time—based billing model and raises
questions regarding value-based pricing. The conclusion is that Al offers significant
opportunities for administrative efficiency and future automated quantity takeoffs, but
that large-scale implementation requires improved competence in prompt engineering,
more secure data management practices, and continued human oversight of Al-
generated outputs.

Nyckelord: AI, Kalkyl, Anbud, Digitalisering, Automatisering, Effektivisering, BIM,
Byggbranschen.
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Akronymer

Nedan ges en lista pa akronymer som anvénts i arbetet.

ABK Allménna bestdmmelser for konsultuppdrag inom arkitekt- och
ingenjorsverksamhet

AEC Architecture, Engineering and Construction

AF Administrativa foreskrifter

Al Artificiell intelligens

BIM Building Information Modeling

BTA Bruttototalarea

CAD Computer-Aided Design

LLM Large Language Model

ML Maskininlérning

NLP Natural Language Processing
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1

Inledning

I detta inledande kapitel presenteras studiens bakgrund och problemomrade géllande
den traditionella anbud- och kalkyleringsprocessen inom byggbranschen. Dérefter
redogors for arbetets 6vergripande syfte och de specifika fragestéllningar som studien
avser att besvara for att undersoka den artificiella intelligensens potential och
utmaningar. Avslutningsvis presenteras de avgrédnsningar som definierar ramarna for
studien.

1.1 Bakgrund

Byggbranschen utgor en stor del av det svenska naringslivet (MiG, 2022). Det ar en
projektbaserad bransch, dér varje projekt i stor utstrackning kan betraktas som en
unik produkt. Trots branschens omfattande ekonomiska betydelse praglas branschen
av stora osdkerheter géillande de tidiga stadierna i projekt. Beslut maste ofta tas
pa osékra grunder da all nédvéndig information inte finns tillgdnglig (Winch, 2010).
De tidiga faserna av ett projekt é&r dock avgoérande da ramar géllande ekonomi,
milj6 och funktion faststélls (Boverket, 2021). Byggprojekt involverar dessutom
manga olika aktorer vilket leder till komplexa krav pa korrekt informationshantering
och vél strukturerad samordning. I och med den stora blandningen av aktorer fran
diverse yrkesgrupper finns det stora olikheter gillande vilka system, programvaror
och arbetssiatt som anvénds, vilket gor informations- och kunskapséverforing mer
komplicerad. Samtidigt dr vinstmarginalerna inom industrin férhallandevis sma
jamfort med andra branscher i det svenska néringslivet (Byggforetagen, 2025). Detta
innebar att exakta kalkyler och skarpa anbud &r av stor vikt for byggféretagens
fortsatta utveckling (Winch, 2010).

Anbud- och kalkyleringsprocessen ér en viktig del inom de tidiga skedena i byggprojekt
och omfattar flera kritiska moment sasom utvardering av forfragningsunderlag,
berdkning av méngder samt kostnadsbedomningar. Det finns inget standardiserat
tillvagagangssatt for hur mangdning, kalkylering samt kostnadsuppskattning ska ske
och arbetet bygger till stor del pa erfarenhetsbaserad kunskap. Detta kan leda till
variationer i bade resultat och kvalitet. I en bransch med sma ekonomiska marginaler
kan en felaktig kalkyl leda till omfattande ekonomiska konsekvenser.



1. Inledning

Digitaliseringen av byggbranschen har varit en pagaende process linge men det ar forst
under senare ar som nya tekniker har borjat ta plats i arbetsprocesser (Byggindustrin,
2025). En digital arbetsmetod som har varit en drivande del av digitaliseringen ar
Building Information Modeling (BIM). BIM utgérs av en digital modell med integrerad
information och mojliggor forbattrad samordning och informationshantering inom
projekteringsfasen. Inférandet av BIM har daremot gatt sakta och teknikens fulla
potential utnyttjas inte fullt ut (Smith, 2016). Trots framstegen anses byggbranschen
vara en av de minst digitaliserade industrierna och utvecklas forhallandevis sakta,
jamfort med andra branscher enligt Agarwal et al. (2016).

I takt med den pagaende digitaliseringen har dven intresset for anvandning av artificiell
intelligens (AI) 6kat inom byggbranschen. Al ar en samling av olika tekniker som
kan anvindas for att utfora komplexa uppgifter som annars hade kravt ménsklig
kunskap (Europaparlamentet, 2020). Inom byggbranschen har Al bérjat tillampas
inom omraden sasom kostnadsestimering, logistikanalys och riskprognoser (Wu et al.,
2024). Trots viss anvindning utnyttjas inte tekniken fullt ut. En central utmaning
for implementering av Al identifieras i en studie av Abioye och Oyedele (2021) som
bristen pa strukturerad, standardiserad och kvalitativ data. Detta ar en férutsittning
for AT da tekniken till stor del bestar av algoritmer som tranas pa historisk data for
att identifiera monster och avvikelser (Géron, 2019). Aven organisatoriska faktorer
som exempelvis brist pa kunskap, fragmenterad arbetsstruktur och branschkultur
utgor motstand for inforandet av Al inom byggsektorn (Bosch-Sijtsema et al., 2021).

Tidigare forskning inom omradet beaktar framst de tekniska mojligheterna med
implementering av Al inom byggsektorn och inte hur yrkesverksamma forhaller sig
till tekniken i praktiken. Aktorer sasom projektorer, kalkyl- och anbudsingenjorer
spelar en central roll i anbud- och kalkyleringsprocessen géllande implementeringen
av Al i befintliga arbetsprocesser. Deras erfarenheter, attityder samt arbetssitt ar
avgorande for hur ny teknik anvands och utvecklas inom branschen. Det finns ett
behov av att oka forstaelsen for hur yrkesverksamma utnyttjar Al inom sitt arbete
idag samt vilka méjligheter och utmaningar de upplever med tekniken. For att kunna
bedéma potentialen fér anviandning av Al inom anbud- och kalkyleringsprocessen
kravs en bredare forstaelse som omfattar savél tekniska som praktiska perspektiv.

1.2 Syfte

Syftet med denna studie dr att understka potentialen hos artificiell intelligens for
att effektivisera anbud- och kalkyleringsprocessen. Studien avser &ven att utreda
yrkesverksammas inom byggbranschens upplevelser av Al inom byggbranschen. Dartill
inkluderas forskning i syfte att utforska huruvida AI kan implementeras for att
effektivisera arbetsmoment, forbéttra beslutsunderlag samt minska risken for fel i
dessa processer.

For att uppna syftet stélls en 6vergripande huvudfraga om Al:s potential i anbud-
och kalkyleringsprocessen, som darefter bryts ned i delfragor som inkluderar tidigare
forskning, yrkesverksammas perspektiv samt praktiska mojligheter och hinder.
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1.3 Fragestallning

Vilken potential finns for implementering av Al i anbud- och kalkyleringsprocessen
inom byggbranschen?

Foljande delfragor utreds dven i studien:

o Vilka arbetsmoment i anbud- och kalkyleringsprocessen identifieras i litteratu-
ren som mojliga att stodjas av AI?

o Hur upplever yrkesverksamma inom byggbranschen potentialen for Al i dessa
arbetsmoment?

o Vilka mojligheter och hinder finns for att implementera AI i anbud- och
kalkyleringsprocessen?

Den forsta delfragan ger en teoretisk grund genom att utforska vad litteraturen lyfter
om Al:s potentiella funktion. Den andra delfragan ger studien en empirisk grund
genom att ta hansyn till yrkesverksammas erfarenheter och upplevelser. Den tredje
delfragan kombinerar de tva foregaende aspekterna genom att identifiera konkreta
mojligheter och hinder for implementering. Tillsammans mojliggor delfragorna ett
svar pa huvudfragan som ér bade teoretisk och empiriskt grundad.

1.4 Avgransningar

Arbetet avgransas till implementering av Al ur ett processmaéssigt perspektiv, snarare
an att utveckla och testa ett specifikt Al-verktyg. Studien avgrinsas till Al-utveckling
i Sverige och intervjuer har déarfor hallits med foretag inom byggsektorn som primért
verkar pa den svenska marknaden. Vid litteraturreferenser férekommer bade svenska
och internationella studier. Detta for att belysa bade internationella féretag och
studier, for att sedan undersoka mojligheten for implementering pa den svenska
byggmarknaden.

Urvalet av foretag inkluderar bade sma och stora foretag, samt olika verksamhetsfor-
mer sasom entreprenader, konsultféretag och teknikbolag. Vidare intervjuas bade
personer med strategiska yrkesroller, exempelvis beslutsfattare och mer operativa
roller sdsom anbuds- och kalkylingenjorer.

Da studien bygger pa kvalitativa intervjuer hos 10 utvalda foretag ligger fokus pa att
identifiera upplevelser, mojligheter och hinder for implementering av Al. Studien avser
ddrmed inte att ge en statistiskt fullstdndig bild av hela den svenska byggsektorn,
utan ge en fordjupad forstaelse for hur olika foretag arbetar med Al

Studien tar inte hansyn till andra faser inom byggsektorn sasom produktionsfas eller
efterfoljande forvaltning. Vidare definieras Al i detta arbete som system kapabla att
utfora uppgifter som normalt kraver mansklig intelligens, sasom monsterigenkédnning
och optimering.



2

Metod

I nedanstaende kapitel beskrivs studiens metodiska genomfoérande. Studien genom-
fordes med en kvalitativ ansats och baserades pa en kombination av litteraturstudie
och semistrukturerade intervjuer. En kvalitativ ansats bedomdes lamplig da studien
behandlar komplexa arbetsprocesser och individuella upplevelser. Genom denna
ansats skapades en mer fordjupad och nyanserad forstaelse (Bryman, 2018).

Inledningsvis presenteras litteraturstudien och hur tidigare forskning identifierades
och analyserades. Dérefter redogors for intervjuprocessen, inklusive urval, datain-
samling och genomforande. Slutligen beskrivs hur intervjumaterialet analyserades
genom tematisk analys samt vilka atgérder som vidtagits for att sakerstélla studiens
trovardighet och kvalitet.

2.1 Litteratur

Litteraturstudien genomfordes for att skapa en grundlaggande forstaelse for &mnet
samt for att identifiera tidigare forskning inom omradet. Sokningar gjordes i veten-
skapliga databaser, sasom Google Scholar och Chalmers biblioteks egna databaser.
For att sakerstalla att den valda litteraturen var relevant och av tillracklig kvalitet
tillampades ett antal inklusions- och exklusionskriterier. Inklusionskriterierna innefat-
tade att studier skulle vara peer-reviewed, publicerade i vetenskapliga tidskrifter eller
konferenshandlingar, samt skrivna pa svenska eller engelska. For litteratur rorande Al
och digitalisering sattes en tidsgrans pa tio ar bakat i tiden, det vill sdga publicerad
fran 2016 och framat, med hénsyn till omradets snabba utveckling. Vid sékningarna
anvandes sokord som till exempel kostnadsuppskattning, kalkylberdkningar och
anbudsanalys. De valda sokorden bedomdes vara vél lampade da de speglade studiens
syfte och fragestillningar. Aven synonymer och engelska oversittningar av sokorden
anvandes for att ytterligare bredda sokresultaten. Sokningar upprepades med ord
som beddmdes som centrala samt vanligt forekommande begrepp inom d&mnesom-
radet. Resultatet fran litteraturstudien anviandes som underlag vid utformning av
intervjuguiderna samt for att jaimfora med intervjuresultaten och kunna séitta dessa i
perspektiv. I litteraturstudien kunde dven aterkommande aspekter och centrala teman
inom d&mnesomradet urskiljas vilket underlattade struktureringen av intervjufragorna
samt analysen av intervjumaterialet, se bilaga A.1.



2. Metod

2.2 Intervjuer

Semistrukturerade intervjuer genomfordes med yrkesverksamma inom branschen
som arbetade i, eller i nara anslutning till, anbud- och kalkyleringsprocessen. Den
semistrukturerade intervjumetoden valdes dels for att sékerstilla att samtliga inter-
vjuer berorde samma Gvergripande teman samt for att mojliggora for ett djupare
resonemang genom oppen diskussion och f6ljdfragor (Kvale and Brinkmann, 2014).

2.2.1 Urval av respondenter

Urvalet av respondenter syftade till att inkludera yrkesverksamma med olika roller och
erfarenheter inom anbud- och kalkyleringsprocessen sasom projektledare, kalkylchefer
och anbudsingenjorer. Efter att datainsamlingen paborjats framkom ytterligare
perspektiv relaterat till Al-implementering som bedémdes relevanta for studien. Av
denna anledning inkluderades dven en siljare fran ett teknikféretag som befinner sig
i utvecklingsstadiet av ett Al-verktyg riktat mot byggsektorn. Genom att inkludera
aktorer med olika roller och perspektiv skapades en bredare bild av hur Al anvands i
praktiken, samt en djupare forstaelse for vilka mojligheter och utmaningar som finns
kopplade till implementering av Al.

Urvalet genomfordes genom en kombination av egen s6kning och rekommendationer.
Potentiella intervjupersoner identifierades bland annat genom sokningar via Google,
samt via plattformar sasom LinkedIn, ddr personer med relevanta yrkesroller kon-
taktades. Utover detta baserades urvalet dven pa ett sa kallat snobollsurval, vilket
innebar att respondenter identifierades genom diverse kontakter inom branschen
(Patel and Davidson, 2019, s. 141).

2.2.2 Genomforande av intervjuer

Totalt intervjuades 13 personer. Antalet intervjuer bedémdes vara tillrackligt for att
identifiera aterkommande monster och teman, och ansags rimligt i férhallande till
studiens omfattning. Intervjuerna tog cirka 45-90 minuter vardera och genomfoérdes
antingen fysiskt eller digitalt, beroende pa vad respondenten foredrog. Samtliga
intervjuer spelades in efter respondenternas samtycke och transkriberades darefter.
Inspelningarna gjorde att mer fokus kunde léggas pa samtalet under intervjun istéallet
for pa att fora anteckningar, samt for att sakerstélla att ingen data gick forlorad.
Deltagarna informerades om studiens syfte, att deltagandet var frivilligt samt att
materialet behandlas konfidentiellt. Respondenterna informerades dven om att de i
efterhand kunde hora av sig om det skulle vara nagot uttalande eller nagon information
som de inte ville skulle inkluderas i arbetet. For att sikerstilla konfidentialitet
anonymiserades respondenterna i den slutliga rapporten, och féretagsnamn eller
andra avsléjande uppgifter utelamnades. Inspelningarna transkriberades med hjalp
av Chalmers Al-baserade transkriptionsverktyg. Transkriberingarna granskades sedan
for att sdkerstéalla att innehallet stimde Gverens med intervjuernas innehall. Det
inspelade materialet anvandes enbart for studiens andamal och ljudinspelningarna
raderades efter att studien slutforts.



2. Metod

2.2.3 Intervjuguide

Samtliga intervjuer med byggforetag foljde en gemensam intervjuguide, se bilaga 1
respektive bilaga 2 for teknikforetaget. Fragorna baserades pa de teman som identifie-
rades i litteraturstudien, samtidigt som utrymme lamnades for kompletterande fragor.
Alla fragor i intervjuguiden har inte stéllts till varje respondent, utan innehéallet har
anpassats till respondentens roll, kunskaper och svar pa tidigare stallda fragor.

Intervjuerna undersokte bland annat:

o Hur anbud- och kalkyleringsprocessen ser ut i praktiken.

o Hur och i vilken utstréackning Al anvinds idag.

« Vilken potential respondenterna ser for anvindning av Al i olika delar av
processen.

o Vilka méjligheter och hinder som finns for implementering av Al

2.2.4 Tematisk analys

Intervjusvaren sammanstéalldes och analyserades genom tematisk analys, déar ater-
kommande teman och monster identifierades (Braun and Clarke, 2006). Analysen
genomfordes utifran de sex steg som beskrivs av Braun och Clarke. Analysarbetet
inleddes med att intervjumaterialet lastes igenom flera ganger for att skapa en
oversiktlig forstaelse av respondenternas svar och for att identifiera aterkommande
monster. De monster som aterkom i analyserna lag darefter till grund for den slutliga
tematiseringen.

Daérefter sorterades och markerades relevanta delar kopplade till studiens fragestall-
ningar. Pa sa siatt blev materialet mer uppdelat och strukturerat, vilket underlattade
den fortsatta analysen. I nésta steg jamfordes delarnas likheter, skillnader och ater-
kommande monster. De delar av materialet som berorde liknande fragor grupperades
tillsammans i 6vergripande teman. Dessa teman granskades och bearbetades iterativt
for att sdkerstalla att innehallet inom varje tema var sammanhéangande och att det
fanns tydliga skillnader mellan olika teman, i linje med Braun och Clarke (2006).
Dérefter definierades de teman som ansags ha tydligast koppling till centrala monster
i materialet samt till studiens fragestéllningar.

Slutligen jamfordes dessa teman med resultaten fran litteraturstudien for att belysa
likheter och skillnader mellan tidigare forskning och yrkesverksammas upplevelser,
men dven for att diskutera mojligheter och utmaningar med anvandning av Al
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2.2.5 Tillforlitlighet och kvalitet

For att sdkerstalla tillforlitlighet och god kvalitet i studiens resultat har arbetet
granskats med hjalp av Lincon och Gubas (1985) fyra kriterier for trovirdighet
(trustworthiness). Dessa kriterier inkluderar striavan efter trovardighet (credibili-
ty), overforbarhet (transferability), palitlighet (dependability) och bekraftelsebarhet
(confirmability).

For att ge en battre forstaelse for foretagens forutsattningar redovisas nedan i
Tabell 1 de respondenter som deltagit i intervjuerna, deras yrkesroller, antal ar i
byggbranschen samt beskrivning av foretag. Foretagens storlek har kategoriserats
baserat pa Europeiska kommissionen (2003).

o Mikroforetag: < 10 anstéllda, omsattning < 20 miljoner SEK/ar.

o Sma foretag: < 50 anstillda, omséattning < 100 miljoner SEK /ar.

o Medelstora foretag: < 250 anstallda, omsattning < 500 miljoner SEK/ar.
» Stora foretag: > 250 anstéllda, omséttning > 500 miljoner SEK/ar.

Entreprenad omfattar total-, utférande- och underentreprenader. En sammanslagning
gjordes da merparten av tillfragade foretag ar verksamma inom flera av dessa katego-
rier. Ar i bransch avser inte &r i nuvarande arbetsroll, utan en uppskattning av totalt
antal ar av erfarenhet i byggbranschen. Respondenter med samma sifferbeteckning
och olika bokstaver kommer fran samma foretag. Pa intervju 3 samt 7 medverkade
bada respondenter vid samma tillfalle. Intervju 10 genomfoérdes via e-post, dér
respondenten besvarade fragorna skriftligt. Det fanns darmed inte mojlighet till
oppen diskussion eller att stalla foljdfragor.

Tabell 1: Presentation av respondenter

Respondent | Yrkesroll Ar i bransch | Foretagstyp | Foretagsstorlek

la Afférschef 27 Entreprenad | Stort

1b Anbudsingenjor 28 Entreprenad | Stort

2 Kalkylingenjor 15 Konsult Mikro

3a Projektor 7 Konsult Medelstort
3b Projektor 4 Konsult Medelstort
4 Séljare 2 Teknik Litet

) Kalkylchef 5 Entreprenad | Medelstort
6 Kalkylingenjor 12 Entreprenad | Stort

Ta Entreprenadingenjor 12 Entreprenad | Stort

b Kalkylchef 26 Entreprenad | Stort

8 Projektledare 1 Konsult Stort

9 Anbudsmarknadschef 26 Konsult Stort

10 Bitrddande arbetschef 16 Entreprenad | Stort




3

Teoretisk referensram

Detta kapitel presenterar det teoretiska underlag som ligger till grund for studiens
analys. Kapitlet syftar aven till att ge en Gverskadlig forstaelse for hur anbud-
och kalkyleringsprocessen traditionellt utfors samt hur digitalisering, BIM och Al
paverkar dessa processer.

3.1 Den traditionella kalkyleringsprocessen

Kalkyleringsprocessen inleds med att valja en lamplig metod utifran tillganglig
information for att virdera exempelvis resursforbrukning eller ekonomiskt utfall.
Forfattarna till Kalkylering vid Bygg- och Fastighetsutveckling liknar en kalkyl vid
en karta; den fungerar som en modell av verkligheten for att hjialpa beslutsfattare
att orientera sig, &ven om det ar viktigt att betona att resultatet aldrig utgor en
exakt avbildning av den fysiska verkligheten. Att kalkylera innebér i praktiken att
anvanda en forenklad modell for att bedoma ett verkligt forlopp, vilket ofta ér ett
framtida utfall (Hansson et al., 2017, s. 15).

3.1.1 Syftet med kalkyler

Behovet av kalkyler uppstar i manga olika sammanhang genom hela bygg- och
forvaltningsprocessen. Eftersom forutsittningarna skiftar mellan olika projektfaser
stélls det varierande krav pa den kalkyl som ska utféras (Hansson et al., 2017, s. 14).

Kalkyleringens priméra syfte kan vara:

o Tidig kostnadsbedomning

o Beslutsunderlag

e Val av material och konstruktion
. Anbud

o Budget

e Kontroll av anbud
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3.1.2 Byggprocessens skeden och kalkyleringsprocessen

Byggprocessen delas vanligtvis in i ett antal 6vergripande skeden:

Utrednings- och programskede — Systemhandling — Bygghandlingsskede
— Produktion — Forvaltning och eventuellt aterbruk.

Kraven pa noggrannheten i kalkyler varierar mellan dessa skeden. I tidiga faser ar
informationen om projekt ofta begrinsad, vilket innebar att dven kalkyler bygger pa
osakrare underlag. I takt med att projekt utvecklas och mer detaljerade underlag
tas fram, okar mojligheten att gora mer exakta kalkyler. Kalkylens tillforlitlighet
ar darmed starkt kopplad till kvaliteten pa det tillgangliga underlaget. Ju tydligare
och mer specificerade krav som finns, desto hogre precision kan uppnas. I tidiga
skeden baseras darfor kostnadsbedémningar ofta pa forenklade nyckeltal, vilket ger

en Overgripande uppskattning av projektets ekonomiska omfattning (Hansson et al.,
2017, s. 16).

Utifran projektets forutsattningar och det tillgdngliga underlaget genomfors kalkyl-
arbetet vanligtvis utifran ett antal 6vergripande steg.

Enligt Hansson et al. (2017, s. 200) genomférs generellt berdkning av byggkostnader
utifran foljande steg:

Berdakna och definiera mangder

Bedom kostnaden per enhet

Multiplicera méangd med enhetskostnad
Beridkna gemensamma kostnader och aktiviteter
Summera kostnader

U W=

3.1.3 Kalkylmetoder och kalkylverktyg

Kostnadsbedomningar vid byggnadsanskaffning kan goras med hjélp av olika kal-
kylmetoder beroende pa projektets fas. Exempel pa sidana metoder &r tidiga
skedeskalkyler, referenskalkyler, byggdelskalkyler och produktionskalkyler (Hansson
et al., 2017, s. 201). Dessa kalkylmetoder bygger i stor utstrackning pa kostnads- och
méangddata fran tidigare projekt.

Kostnads- och méangddata baseras pa analyser av byggnadens olika komponenter.
Genom att anvanda kdnda mangduppgifter, sasom foérekomsten av olika byggdelar
per kvadratmeter bruttototalarea (BTA), kan kostnader uppskattas med hogre
noggrannhet. Dessa uppgifter hamtas vanligtvis fran tidigare genomforda projekt
och anvénds som referensvirden (Hansson et al., 2017, s. 203). For att hantera
denna information anvands olika typer av kalkylverktyg och databaser. For mer
detaljerade kostnadsberikningar inom husbyggnation finns ett flertal hjalpmedel
i form av handbocker och digitala kalkylverktyg. Exempel pa sadana resurser ar
Byggnyckel, Wikells och MAP som ofta innehaller omfattande tids- och kostnadsdata
(Hansson et al., 2017, s. 205). Utover de kalkylverktyg som lyfts fram i litteraturen
anvands dven BidCon som kalkylprogram inom branschen.
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I praktiken anvéinder alla byggforetag nagon form av datorbaserat stod i sitt
kalkyleringsarbete. Detta kan bestd av bade kommersiella programvaror och internt
utvecklade losningar. Leverantorer av kostnadsdata erbjuder dessutom ofta egna
program som ar anpassade for deras databaser (Hansson et al., 2017, s. 205).

3.2 Den traditionella anbudsprocessen

Ett anbud utgor ett svar pa ett forfragningsunderlag och innebéar ett erbjudande
om att inga ett affarsavtal. Forfragningsunderlaget innehaller ritningar och ovriga
bygghandlingar som redovisar vad som efterfragas. Det dr déarfor av stor betydelse
att bestallaren tydligt specificerar projektets forutsittningar sa att entreprenéren
kan berdkna en relevant och korrekt anbudssumma (Byggfakta, 2026b).

Nar offentliga organisationer avser att uppfora byggnader ska upphandlingen genom-
foras pa ett sadant satt att intresserade foretag ges likvardiga mojligheter att lamna
anbud. En grundlaggande princip inom offentlig upphandling ér att den entreprendr
som ldmnar det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet tilldelas kontraktet (Byggfakta,
2026a).

For att kunna ldmna ett anbud behoéver entreprenéren uppréatta en kostnadskalkyl
som ligger till grund for prissittningen av projektet (Nordstrand och Revai, 2008,
citerad i Hell, 2010). Kalkylatorer eller anbudsingenjorer analyserar forfragnings-
underlaget och bedémer kostnader for bland annat material, arbetskraft, maskiner
och underentreprenorer (Hell, 2010). Se figur 1 for ett fullstindigt flddesschema Gver
processen fran forfragning till anbud.

Forfragningsunderlag

Mangdberakning
Prissattning & Offertarbete
Allmanna Ovriga
arbeten v omkostnader
Arbetskostnad Materialkostnad UE-kostnader Arbetsplatsens omkostnader
Arbetsplatsens sjalvkostnad
Centr. admin
risk och vinst

Anbud

Figur 1: Flodesschema Over processen fran forfragningsunderlag till anbud med
hjélp av produktionskalkyl (Bearbetad efter (Hansson et al., 2017, s. 212)).
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Eftersom anbud ofta tas fram i projektets tidiga skeden behoéver entreprendéren
manga ganger fatta beslut utifran begriansad projektinformation, vilket kan paverka
sakerheten i kostnadsbedémningen (Sadick et al., 2024).

Forutsattningarna for kalkylarbetet skiljer sig &ven beroende pa entreprenadform. Vid
utforandeentreprenad forvintas projekteringen vara avslutad med firdiga handlingar,
medan en totalentreprenad ofta kraver att entreprenoren sjalv tar fram tekniska
l6sningar som grund for kalkylen. Med standardavtalens allménna bestdmmelser
(AB 04 for utférandeentreprenad och ABT 06 for totalentreprenad) finns ett system
som stodjer mojligheten att genomfora kalkyler trots oklarheter i handlingarna. Om
motstridiga uppgifter uppstar i kontraktshandlingarna finns en faststélld rangordning
i AB 04 som végleder parterna. Om motstridigheten finns inom samma typ av
handling anvénds i regel den uppgift som innebéar lagst kostnad for entreprendren, sé
lange det inte finns tydliga skil att gora en annan bedémning.

Slutligen innebér all anbudskalkylering en investering. Foretaget lagger ned betydande
tid och resurser pa att ta fram ett anbud, sarskilt vid totalentreprenader dar dven
ritningar och modeller kan behova framstéallas. Eftersom konkurrensen dr hard maste
entreprenoéren noggrant overviga vilka projekt som ér varda att lagga kalkylresurser
pa. Endast en mindre andel av anbudsarbetet leder till affir, samtidigt som en mer
noggrann kalkyl ofta kraver storre resursinsatser (Hansson et al., 2017, ss. 220-221).

Utover sjalva kalkylen ska édven skriftlig dokumentation bifogas vid anbudsgivning.
Handlingarna ska besvara bestéllarens krav och inkludera samtliga obligatoriska
dokument. Entreprenoren behéver tydligt redovisa hur kraven uppfylls samt styrka
kompetens och tidigare erfarenhet genom relevanta referenser. Det ér sérskilt viktigt
att samtliga ska-krav uppfylls, eftersom anbud som inte gor det riskerar att uteslutas
fran vidare provning (Byggfakta, nd; Upphandlingsmyndigheten, nd).

3.3 Digitalisering i byggsektorn

Byggbranschen star infor en digital transformation, men processen beskrivs som
langsam i jamforelse med andra industrier. Trots att tekniska losningar for effektivi-
sering existerar, praglas sektorn fortfarande av manuella rutiner och fragmenterade
informationsfldden. Detta avsnitt beskriver den digitala mognaden inom AEC-
branschen (Architecture, Engineering and Construction) samt de ramverk och hinder
som formar implementeringen av ny teknik sasom BIM.

3.3.1 Digital mognad i byggbranschen

Byggbranschen ar en av de minst digitaliserade industrierna och placeras nést sist
bland 22 studerade industrier i ett digitaliseringsindex. Detta beror pa att merparten
av arbetsprocesserna fortfarande bygger pa manuella rutiner (Agarwal et al., 2016).

En forklaring till byggbranschens langsamma digitalisering ar dess fragmentera-
de struktur. Byggprojekt involverar ett stort antal specialister, leverantorer och
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underentreprenorer som sallan samarbetar under langre perioder, vilket forsvarar
en sammanhéngande digital omstallning. Dessutom &ar varje projekt i regel unikt,
vilket innebér att digitala 16sningar som fungerar i ett projekt inte automatiskt kan
overforas till nasta. Ytterligare hinder for digitalisering ar begrdnsad tillgang till
digital kompetens samt ett historiskt lagt investeringstryck i innovation. Digitalisering
av anbud- och kalkyleringsprocessen kréver darfor inte enbart tekniska l6sningar,
utan dven organisatorisk samordning och gemensamma digitala arbetssitt (Agarwal
et al., 2016).

For att forsta digitaliseringens utveckling i branschen genomfoérde Bosch-Sijtsema
et al. (2021) en lagesanalys av den svenska AEC-branschen i forskningsrapporten
"The hype factor of digital technologies in AEC”. Genom workshops och enkéter
undersoktes branschens forhallningsséatt till nya teknologier. Teknologiernas utveck-
ling presenterades utifran Gartners traditionella hypekurva, vilken delas in i fyra
huvudsakliga faser: confusion, excitement, experimentation och integration.

o Confusion: beskriver en fas dar teknologin borjar uppmérksammas, men dar
kunskapen ar for begransad for praktisk tillimpning.

o Fzxcitement: kannetecknas av att teknologierna ar omtalade men dnnu inte
anvands i nagon storre utstriackning, samtidigt som det finns en viaxande
optimism kring dess potential.

o Ezxperimentation: innebar att tester och pilotprojekt genomfors, men att tekno-
login dnnu inte har implementerats storskaligt.

o Integration: avser teknologier som ar etablerade och tillimpas i praktiken.

I figur 2 placeras integration vid platan i kurvan, dér hypen har avtagit och tekniken
borjar anvandas mer stabilt. Den hogsta nivan av hype aterfinns vid peak of inflated
expectations.

Trots att AEC-branschen beskrivs som relativt langsam nér det géller att anamma
digital teknik forvéintas branschen genomga samma faser som andra branscher, om
dn med en viss fordrojning (Borup et al., 2006; van Lente et al., 2013). Enligt van
Lente et al. (2013) kan dessa forvantningar forstas som aktuella representationer av
framtida teknologiska mojligheter och kapaciteter, vilka i sin tur viagleder innovativa
aktorers aktiviteter. Dessa forvantningar spelar en central roll da de paverkar vad
organisationer och individer véaljer att prioritera. De kan exempelvis bidra till att satta
agendor, underlatta tillgang till finansiering och stod, samt méjliggora utvecklingen
av tester, prototyper och pilotprojekt (van Lente et al., 2013).
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A VISIBILITY

Peak of Inflated Expectations

Plateau of Productivity

Slope of Enlightenment

Trough of Disillusionment

Technology Trigger TIME

A
.

Figur 2: Hype-kurva. Fran Hype cycle [Illustration], av Jeremy Kemp, 2007, Wi-
kimedia Commons https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Gartner_Hype_
Cycle.svg. Licensierad under CC BY-SA 3.0.

3.3.2 Hinder och utmaningar for implementering av digitala
medel

I studien av Bosch-Sijtsema et al. (2021) identifierades flera konkreta hinder for
implementering av digital teknik bland bestéllare, arkitekter och entreprenérer.
Bristande kompetens och behov av utbildning angavs av 19 % som ett stort hinder,
medan 18 % ansag att nuvarande isolerade arbetssétt utgor en barridr. Den kortsiktiga
projektkulturen minskar dessutom incitamenten for langsiktiga teknikinvesteringar.
Ytterligare utmaningar som lyftes var oro kring datasékerhet (14 %), juridiska och
etiska otydligheter kopplade till datahantering (10 %), ett generellt kortsiktigt fokus
(12 %) samt bristande kommunikation kring tekniska méjligheter (5 %). Det framkom
aven att bestéllare och fastighetsdgare generellt har ldgre kunskap om molntjanster
jamfort med arkitekter, konstruktorer och entreprenorer.

3.3.3 BIM

BIM ar ett digitalt verktyg som innebér att en tredimensionell modell skapas for
ett byggprojekt. Modellen innehaller inte enbart geometrisk information, utan dven
strukturerad data om byggnadens komponenter sasom materialtyp och kostnader
(Sacks et al., 2018). BIM-implementering kan beskrivas pa olika nivaer som speglar
hur véal digitala modeller och information integreras och delas mellan projektets
aktorer. Pa den ldgsta nivan arbetar aktorerna med traditionella 2D-ritningar utan
digital samordning. P4 den hogsta nivan finns en fullt integrerad och molnbaserad
samarbetsmodell dar alla projektparter arbetar mot en och samma informationskélla
i realtid.
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I kalkyleringssyfte ar BIM sarskilt vardefullt eftersom modellen kan anviandas for
automatisk mangdavtagning, det vill sdga att méngder av material och byggdelar
extraheras direkt ur den digitala modellen. Dessa mangder kan sedan kopplas till en
prislista for att generera kostnadsuppskattningar, vilket minskar behovet av manuell
berdkning och risken for fel vid informationséverforing (Sacks et al., 2018). Samtidigt
diskuteras i litteraturen att en 6kad automatisering av méngdavtagning kan minska
de manuella och larande momenten i kalkyleringsprocessen (Hansson et al., 2017,
s. 21).

3.4 Artificiell intelligens i byggsektorn

Artificiell intelligens omfattar flera tekniker sasom maskininlédrning, naturlig sprakbe-
handling, datorseende och robotik. Dessa tekniker kan anvandas for att l6sa komplexa
problem och stodja beslutsfattande i praktiska tillimpningar. Inom byggsektorn har
AT exempelvis anvénts for kostnadsestimering, logistikanalys och riskprognoser (Wu
et al., 2024).

3.4.1 Maskininlarning

Teknologier som far ett allt storre fokus inom bade forskning och bransch ar artificiell
intelligens och maskininlarning (ML). ML innebér att programmera datorer sa
att de kan lara sig fran data. I stéllet for att folja forbestamda regler identifierar
maskininlarningsmodeller monster i stora datamangder och anvinder dessa monster
for att gora forutségelser eller fatta beslut (Géron, 2019).

For maskininlarningsmodellens tillforlitlighet ar méangden och kvaliteten av tréanings-
data en central faktor. Modellen kan tekniskt sett bara lara sig de samband som
finns representerade i dess data. Det innebéar att ett begransat dataset riskerar att
ge missvisande forutsédgelser. Vid utviardering av modeller anvéinds speciella matt
som exempelvis Fl-poédng for att mata hur val modellen presterar pa data den inte
tranats pa. Fl-podng ar ett matt som stracker sig mellan 0 och 1 dar hogre poang
motsvarar battre prestanda. (Mohammed et al., 2025).

Enkétresultaten fran Bosch-Sijtsema et al. (2021) visar att 24 % av respondenterna
har ett stort intresse for Al-teknologier, i synnerhet nar det géller processoptimering
och logistik. Samtidigt ar den praktiska kunskapsnivan lag. Al och ML befinner sig
saledes i en fas av uppblasta forvintningar (excitement), typiskt for hypekurvans
tidigare stadier. Trots den begransade anvindningen planerar 42 % av de svenska
AEC-foretagen att investera i Al eller ML under de kommande fem aren. Samma
andel aterfinns bland entreprendrer (42 %), men ar betydligt hogre hos arkitekter och
designforetag (59 %), dar fokus framfor allt ligger pa design- och analysprocesser.
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3.4.2 BIM som forutsiattning for Al och framtida investe-
ringar

Till skillnad fran AT och ML, som préaglas av initiala forvintningar, har BIM redan
natt en produktivitetsplata dar tekniken i stor utstrackning tillampas i praktiken
(Dainty et al., 2017). Detta speglas i studien av Bosch-Sijtsema et al. (2021), dar
kunskapsnivan kring BIM ar betydligt hogre (3,8 pa en femgradig skala) an for 6vriga
undersokta teknologier.

BIM beskrivs i litteraturen som en viktig tekniskt forutsattning for Al-baserad
automatisering av kalkyleringsprocessen. For att Al-system ska kunna tolka och
bearbeta projektinformation krévs att informationen finns tillganglig i ett strukturerat
och lasbart format, vilket en vélutvecklad BIM-modell kan méjliggora (Sacks et al.,
2018).

Sammantaget indikerar resultaten i studien av Bosch-Sijtsema et al. (2021) att
framtidens investeringsfokus ligger pa AI och ML. 70 % av AEC-foretagen planerar
att investera i BIM under de kommande fem aren. For att na néasta utvecklingsniva och
fullt ut kunna integrera Al-teknologi kravs en 6kad forstaelse av BIM. Detta genom ett
vaxande samarbete mellan olika discipliner samt utveckling av branschgemensamma
standarder och regelverk.

3.4.3 Al-agenter

En Al-agent ar ett system som registrerar sin omgivning, bearbetar data och agerar
for att na ett specifikt syfte, till skillnad fran en traditionell sprakmodell som endast
skapar text som svar pa en fraga (Russell and Norvig, 2021). Till skillnad fran en
chatbot som besvarar fragor utan att ha tillgang till externa system eller minnen fran
tidigare interaktioner sa kan en Al-agent genomféra foljder av atgirder, utnyttja
externa verktyg och justera sitt beteende baserat pa tidigare steg i processen. Wang
et al. (2024) redogor for LLM-baserade agenter (Large Language Model) som system
uppbyggda kring tre kirnkomponenter: ett minne som lagrar tidigare interaktioner
och relevant information, en planeringsformaga som bryter ned komplexa uppgifter i
delmal, samt formagan att anvinda externa verktyg.

Inom byggindustrin ger denna typ av system mojlighet till mer komplexa anvéind-
ningar &n vad vanliga sprakmodeller kan tillhandahalla. En Al-agent kan exempelvis
fa tillgang till hela forfragningsunderlaget och svara pa specifika fragor angaende
tekniska krav, upptacka motstridiga villkor eller koppla ihop krav fran olika dokument,
utan att anvindaren manuellt behéver soka igenom materialet. I kalkyleringsarbetet
kan en agent trdnas pa historisk data som &r specifik for foretaget, exempelvis
kostnader per bruttototalarea for olika typer av byggnader och for att ta fram
kostnadsuppskattningar for specifika delar av projektet (Wang et al., 2024). For att
interagera effektivt med Al-verktyg krédvs att anvindaren formulerar instruktioner
pa ett strukturerat och tydligt satt. Denna process kallas prompt engineering och
handlar om att utforma de textbaserade instruktioner, sa kallade prompts, som ges
till ett Al-system for att styra dess svar mot ett onskat resultat (White et al., 2023).
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3.4.4 Kostnadsuppskattning genom naturlig sprakbehand-
ling

I Australien har forskare utvecklat en Al-modell som kan forutsaga projektkostnader
redan i forberedelsefasen genom att klassificera byggprojekt inom olika kostnadsin-
tervall snarare an att ange en exakt kostnad. Modellen baseras enbart pa kvalitativ
information, sasom plats, taktyp, golvarea och stomtyp. Studien var aven begransad
till enplansbostéder i delstaten Victoria, Australien. Med tillgang till enbart kvalitativ
information uppnadde modellen en noggrannhet pa 79% vid klassificeringen av
kostnadsintervall. Eftersom datamaterialet baserades pa kvalitativ data tranades
en sprakbehandlingsmodell vid namn DistilBERT (Distilled Bidirectional Encoder
Representations from Transformers). Studiens utvarderingsdata omfattade 63 899
register 6ver bygglovsaktiviteter som tillhandagavs av Victorian State Building
Authority. Data bestod av projektbeskrivningar som inkluderade projektets plats
och materialtyper (Sadick et al., 2024).

Tidigare studier visar att kostnadsberdkningar i tidiga projektstadier successivt har
digitaliserats, didr maskininlarning idag ofta anviands for att forutsiga kostnader
baserat pa numerisk data som yta och vaningsantal (Matel et al., 2019; Hyung
et al., 2020). En utmaning i tidiga designskeden &r dock att mycket av informationen
ar kvalitativ och spraklig. Nér tidigare forskning har forsokt hantera detta genom
att kvantifiera texten till numerisk data, riskerar viktig kontext att ga forlorad,
exempelvis hur projektets plats och specifika egenskaper péaverkar virdet (Jin
et al., 2014; Neelawala et al., 2015; Hassim et al., 2018). Som en 16sning pa detta
informationsbortfall anvander den australiska studien naturlig sprakbehandling for
att kunna hantera informationen i sin ursprungliga form (Sadick et al., 2024).

NLP (Natural Language Processing) ar ett delomréade inom datavetenskap och
artificiell intelligens som fokuserar pa utvecklingen av algoritmer och modeller for att
analysera, tolka och bearbeta méanskligt sprak pa ett siatt som mojliggér meningsfulla
och kontextuellt relevanta resultat. Vanliga tillimpningar av NLP inkluderar bland
annat taligenkdnning och textklassificering (Devlin et al., 2019).

I studien av Sadick et al. (2024) identifierades NLP som en potentiell metod for
kostnadsberakning i tidiga designskeden av byggprojekt. Detta beror pa att den
information som finns tillganglig i dessa faser huvudsakligen bestar av bestéllarens
kravspecifikationer och 6vergripande projektbeskrivningar. Eftersom schematiska
ritningar vanligtvis &nnu inte har tagits fram i detta skede, saknas ofta underlag for att
uppskatta ungefarliga mangder och kostnader med traditionella berakningsmetoder.
Resultatet fran studien visade att modellen som utvecklats kunde lara sig relevanta
kontextuella samband mellan exempelvis projektplats och projektkostnad och den
sannolika effekten av att modifiera grundlaggande byggmaterial.

Sadick et al. (2024) pekar pa att verktyget kan anvindas av flera olika kategorier
av intressenter. De lyfter att arkitekter kan anvinda verktyget for beslutsfattande
nar det giller kostnadsmedvetna bedomningar om konceptdesignens grundlaggande
materialsammansattning och golvyta. For grundlaggande material- och lokaliserings-
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analyser kan kvantitetsmatare anvanda verktyget utan att behéva historisk data.
Som ett resultat menar studien att anstrdngningen som kréavs for att faststalla ett
projekts budgetintervall skulle minska avsevéirt med hjalp av verktyget. Forfattarna
poangterar dock att modellen ar utvecklad pa data fran en specifik geografisk region
och tidsperioden 2021-2022, vilket innebér att modellen behover uppdateras i takt
med att ny data blir tillgdnglig.

3.4.5 Webbaserad kostnadsuppskattning

Traditionell kalkylering bygger mycket pa manuella processer som ar tidskravande och
i hog grad beroende av kalkylatorns tidigare erfarenheter. Dessa metoder ar sillan
kopplade till dynamisk marknadsdata eller miljomassiga faktorer vilket skapar en
osakerhet i kostnadsprognoserna. For att mota behovet av 6kad precision har forskare
i Indien utvecklat en Al-driven webbplattform som automatiserar arbetsfloden fran
mark till kalkyl genom att integrera intelligent material- och kostnadsprognostisering.

For att modernisera anbudsprocessen har verktyget Land2Build implementerats for
att kombinera regressionsanalys med regelbaserade system (Mehasri et al., 2026). For
prognostisering av kontinuerlig data tillimpas vanligen linjar regression (Kumar et al.,
2026). Regelbaserade system éar ett tillvigagangssiatt inom Al dar en uppséattning
regler styr hur data bearbetas, tolkas eller klassificeras. Inom textanalys anvands
sadana system for att identifiera fraser, kdnna igen monster och matcha specifika
ord mot fordefinierade kriterier (Russell and Norvig, 2021).

Losningen bygger inte pa tung BIM-infrastruktur, utan baseras istéllet pa ett eget
koncept med en interaktiv 3D-modell. Nar anvandaren interagerar i 3D-vyn, till
exempel genom att dra i eller dndra storlek pa ett objekt, aktiveras en omberdkning
i realtid. Detta innebar att detaljerade materialméangder och kostnader uppdateras
dynamiskt i takt med att geometrin modifieras i visualiseringen.

For att berdkna totalkostnaderna med hog traffsikerhet bearbetar AI-motorn sedan
regional prisdata tillsammans med tekniska parametrar sdsom markyta, material-
kvalitet och strukturtyp. Utéver att hantera grundlaggande kostnader for material
sasom cement, stal och tegel, justerar modellen materialatgangen utifran Al-viktade
variabler som lokal luftfuktighet och markférhallanden. Eftersom systemet tar hdansyn
till de specifika forhéllanden som rader pa den aktuella projektplatsen, mojliggors en
betydligt mer nyanserad kalkyl an vad standardiserade prislistor kan erbjuda.

Forfattarna till studien lyfter att Al-baserad kalkylering &r beroende av tillgangen till
kvalitativa dataset for modelltraning (Mehasri et al., 2026). I detta fall har forskarna
anvant 6vervakad regression (supervised learning) for att systemet kontinuerligt ska
forfina sig sjalv genom en iterativ aterkopplingsslinga. Néar tidigare kalkyler och deras
utfall lagras i ett molnbaserat system kan modellen léra sig av historiska avvikelser
och anpassa sig till forandrade prissattningssystem o6ver tid.

For att utviardera hur noggrann en Al-modell dr anvinds ofta mattet genomsnittligt
absolut procentuellt fel (Mean Absolute Percentage Error, MAPE). Mattet berdknar
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den genomsnittliga procentuella avvikelsen mellan modellens forutsagda kostnader
och de faktiska kostnaderna. Ett lagt MAPE-véarde indikerar att modellen generellt gor
traffsakra kostnadsuppskattningar, medan ett hogt varde tyder pa storre avvikelser
mellan uppskattade och faktiska kostnader (Elyas et al., 2025).

Vid validering av Land2Build utviarderades modellerna mot professionella civilin-
genjorers estimeringar och uppvisade da en hog korrelation och tillforlitlighet. De
kvantitativa métviardena visade pa en hog precision med ett MAPE-virde pa endast
1,36 %, samt en iterativ traffsikerhet pa 92,3 %. Dessa resultat indikerar att Al
kan reducera planeringstiden for kalkyler avsevart utan att forsémra noggrannheten.
Det ar dock viktigt att podngtera att modellens tillforlitlighet dr direkt beroende av
kvaliteten pa den regionala prisdata som den trénas pa. Variationer i arbetskraftskost-
nader eller ofullstiandiga dataset kan fortfarande utgora riskfaktorer for modellens
precision vilket forfattarna menar gor tekniken mest lamplig som ett beslutsstod i
tidiga skeden snarare én en ersattning for granskande expertis (Mehasri et al., 2026).

3.4.6 Utmaningar och juridiska hinder for AI-implementering

Trots de potentiella féordelarna med Al finns det en del utmaningar kopplade till
implementeringen av tekniken inom byggsektorn. For att kunna applicera Al pa
byggprojekt och fa ut tillforlitliga analyser krdvs en stor mangd strukturerad data.
Anledningen till detta ar att modellerna tranas genom att identifiera samband och
avvikelser i historiska datamangder. Resultaten riskerar att bli missvisande om
informationen ar ofullstandig eller inkonsekvent (Mohammed et al., 2025). Dessutom
lagras data inom byggbranschen ofta i separata system som exempelvis kalkylprogram,
tidsplaner och BIM-modeller, vilket komplicerar datainsamling (Abdelsalam et al.,
2026).

Vidare kan problem uppsta da de flesta byggprojekt ar unika och icke-standardiserade.
Skillnader i exempelvis tekniska losningar, markforhallanden och bestallarkrav gor
att tva projekt sillan ar identiska (Regona et al., 2022).

Ett annat hinder ar diskussionen kring ansvarsfordelning samt tillit till Al-baserade
beslut. Det rader oklarhet kring vem som bér ansvaret nir en Al-genererad kalkyl
visar sig vara felaktig och sedan leder till ekonomisk konsekvenser. Inom entrepre-
nadjuridiken ar ansvarsfoérdelningen redan komplex genom avtal, standardavtal och
riskfordelning mellan parter vilket gor att Al-beslut kan skapa ytterligare osidkerhet.
Sa ldnge det rader oklara ansvarsforhallanden kan aktérer komma att vara forsiktiga
med att fullt ut forlita sig pa tekniken (Buiten et al., 2023).
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Resultat

I detta kapitel presenteras resultatet fran intervjuerna om Al i anbud- och kalkyle-
ringsprocessen. Resultatet redovisas utifran de teman som identifierats genom den
tematiska analysen.

4.1 Informations- och textbearbetning

Ett av de vanligaste anvindningsomradena for Al som framkommer i intervjuerna ar
textbehandling och textgenerering. Majoriteten av respondenterna beskriver Al som
ett hjalpmedel for att hantera textbaserad information, sérskilt i anbudsprocessen.

4.1.1 Informationshantering

Majoriteten av respondenterna beskriver att de anvidnder eller har testat Al for
att sammanfatta omfattande dokument som bestar av stora mangder text, sasom
forfragningsunderlag och administrativa foreskrifter (AF-delar). I vissa fall sker an-
vandningen som ett forsta steg for att skapa en 6verblick 6ver materialet, medan andra
anviander Al som ett mer kontinuerligt stod under genomgéangen av dokumenten.

Respondent 5, verksam som kalkylchef, beskriver exempelvis hur Al anvands for att
identifiera relevanta delar i stora AF-dokument genom att specificera vilka punkter
som ar viktigast i den aktuella granskningen. Respondenten betonar dock vikten av
att gora manuella kontroller eftersom Al ibland kan gora felaktiga tolkningar. Al
beskrivs alltsd som ett stod for att effektivisera arbetet, men inte nagot som helt
kan ersatta det manuella kontrollarbetet.

Respondenterna beskriver att Al som hjalpverktyg gor att relevant information
identifieras snabbare an vid manuell genomgang. Vissa respondenter beskriver
specifikt att moment kopplade till detta arbete tidigare kunde ta flera timmar,
medan det med Al som stod ofta reduceras till betydligt kortare tid. Kalkylchefen
fran intervju 5 uttryckte att arbetsmoment som tidigare kunde ta omkring tva timmar
istéllet kan reduceras till 20 minuter med hjilp av Al

Flera respondenter beskriver att Al anviands for att hantera och strukturera stora
mangder information. Projektor 3b forklarar dven att Al bedéms ha stor potential
att automatisera aterkommande arbetsuppgifter kopplade till dokumenthantering.
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Respondenten ndmner exempelvis handlingsforteckningar, ritningsforteckningar och
ekonomiuppfoljningar, dar information och struktur ofta ér liknande mellan projekt.
Projektoren beskriver att Al i framtiden skulle kunna ldsa av information fran
projektfiler och automatiskt sammanstélla eller uppdatera dokumentation, vilket
skulle kunna minska behovet av manuellt arbete.

4.1.2 Textgenerering

Mer an hélften av respondenterna uppger att de frekvent anvinder generativ Al for
textproduktion inom olika delar av anbudsprocessen. Majoriteten anvander stora
sprakmodeller sasom ChatGPT eller Microsoft Copilot, primért for administrativt
arbete som att skriva motesprotokoll eller for att formulera e-post.

Kalkylchefen fran intervju 5 lyfter att projekt som omfattas av lagen om offentlig
upphandling (LOU) idag innebér en sérskilt textkrdvande process. Tidigare var
det nastan uteslutande ldgsta pris som géllde vid LOU, men idag har tillhérande
material blivit mer avgérande i processen. Kalkylchefen forklarar vidare att anbud vid
LOU-projekt ofta bedéms utifran en bedomningsmatris, dér bestéllaren valt specifika
punkter som betygsétts. Dessa punkter kan innefatta allt fran referensprojekt, "case-
beskrivningar”, CV eller specifika miljokrav, sdsom anviandning av eldrivna maskiner.
Genom att prestera vél i dessa matriser far foretaget podng som kan leda till avdrag
pa anbudssumman. Respondenten menar darfor att det inte ldngre dr enbart det
faktiska priset som avgor vem som vinner upphandlingen. Respondenten upplever
att textgenererande Al, i detta fall ChatGPT, underldttar arbetet genom att bade
sammanfatta krav pa bedomningspunkter fran forfragningsunderlag samt att generera
strukturerade och formella utkast for dessa dokument.

Utover detta lyfter entreprenadingenjoren i intervju 7 att anvindning av Al kan skapa
en storre samsyn inom foretaget. Genom att anvanda Al som stod i textproduktion
minskar variationen i hur olika medarbetare formulerar sig, vilket kan leda till mer
enhetliga texter.

Vidare framgar att vissa foretag implementerar mer nischade 16sningar. Affarschefen,
respondent la, forklarar att de anvinder en intern Al-assistent som tridnats pa data
fran tidigare vinnande anbud. Detta verktyg fungerar som ett "best practice”-stod
dér beprovade beskrivningar av exempelvis inkopsarbete eller riskhantering kan
appliceras pa nya forfragningsunderlag. Respondenten betonar dédremot att resultatet
varierar och att texterna blir valdigt generella men att de utgor en bas att arbeta
vidare pa.

4.1.3 Kravidentifiering

AT anvénds ocksa for att identifiera och sammanstélla de krav som behover uppfyllas
i ett anbud. Detta anvinds som ett stod for att sakerstilla att samtliga krav beaktas,
sdrskilt i de fall dar information ar utspridd 6ver flera dokument. Flera respondenter
beskriver att det ar avgorande att uppfylla dessa krav, da brister kan leda till att
anbudet inte tas vidare i utvirderingsprocessen. I de fall ddr bedéomningsmatriser
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anvands lyfts dven vikten av att anbudet utformas i enlighet med dessa kriterier,
vilket i vissa fall stods av Al genom att koppla krav till bedémningspunkter.

Respondent 9 beskriver att de anviander en extern bevakningstjénst for offentliga
upphandlingar dar Al ar integrerat i systemet. Tjansten anviands for att bevaka
anbudsmarknaden, strukturera upphandlingar och skapa forstaelse for forfragnings-
underlag med syftet att underlatta beslutstagandet géllande huruvida organisationen
ska ga vidare med upphandling.

Flera respondenter beskriver att Al anvinds som ett stod for att skapa overblick
over denna typ av dokumentation. Genom att sammanfatta omfattande underlag,
identifiera relevanta krav och koppla samman information fran olika delar av under-
laget kan anvidndaren snabbare orientera sig i materialet. Informationen struktureras
i vissa fall i checklistor eller sammanstéllningar, vilket underlattar arbetet med att
sikerstalla att samtliga krav uppfylls. Al beskrivs dven i vissa fall fungera som ett
stod vid tolkning av information, dar anviandaren kan stalla fragor och fa vigledning
baserat pa underlaget.

4.2 Al-agenter

Flera respondenter beskriver Al-agenter som mer avancerade én generella Al-verktyg
sasom sprakmodeller som framst anvinds for textbaserade uppgifter. Al-agenter
beskrivs som verktyg som kan utfora specifika uppgifter, arbeta mot avgransade
datakéllor och hantera storre informationsmangder pa ett strukturerat satt. Samtidigt
framkommer det att anvindningen av Al-agenter fortfarande ar begriansad bland
respondenterna. Majoriteten anviander i dagslédget framst generella Al-verktyg.

De som anvander Al-agenter beskriver framst anviandningsomraden kopplade till in-
formationshantering, kalkylstod och avtalsgranskning. Tva intervjupersoner berattar
att Al-agenter anviands for att hantera och strukturera stora méngder information
genom att ge anvandaren mojlighet att stélla direkta fragor till en agent med tillgang
till hela forfragningsunderlaget.

Kalkylingenjoren i intervju 2 beskriver hur en Al-agent anvands for att identifiera
specifika krav, sasom behov av palning eller tekniska specifikationer, utan att
anvandaren manuellt behover soka igenom dokumenten. Enligt kalkylingenjoren
kan detta i vissa fall mer dn halvera tidsatgangen.

Samma kalkylingenjor beskriver dven en mer avancerad anvindning dar Al-agenten
anvands som kalkylstod baserat pa historisk data. Det framkommer att agenten har
trdnats pa interna prisuppgifter, exempelvis pris per BTA for olika byggnadstyper.
Agenten anvands for att generera kostnadsforslag for moment sdsom armering och
installationer, vilka dérefter kontrolleras mot tidigare kalkyler for att sikerstélla
rimlighet. Vidare beskriver kalkylingenjoren hur flera Al-agenter har utvecklats
och anpassats efter det egna arbetsséittet. Genom att mata agenterna med specifik
data och instruktioner uppges de kunna ge svar som ligger niara anvandarens egna
bedémningar.
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Respondent 9, verksam som anbudsmarknadschef, beskriver en annan typ av Al-agent
som anvands for avtalsgranskning. Foretaget har utvecklat en centralt byged agent
som jamfor forfragningsunderlagets administrativa foreskrifter med bolagets standar-
davtal ABK 09. Agenten ar specifikt och strikt utformad for att identifiera avvikelser
och risker kopplade till exempelvis viten, forseningar, forsakringar och nyttjanderétt.
Eftersom kundernas AF-delar oftast ar tydligt strukturerade enligt standarden ér
det relativt enkelt for Al:n att identifiera dessa avsteg. Anbudsmarknadschefen
menar att losningen fungerar val och att den hanterar de svarigheter som andra
respondenter ocksa lyfter kring Al:s begriansningar i att forsta hierarkiska strukturer
i standardavtal. Agenten ar kvalitetssikrad och framtagen av anbudsteamet i
samarbete med bolagets juridikavdelning. Samtidigt framkommer vissa begransningar
med denna typ av specialiserade Al-agenter. Anbudsmarknadschefen uppger att
agenten ar helt anpassad till ABK-strukturen och darfor inte fungerar i projekt dér
kunder anvéinder andra internationella standardavtal eller saknar en standardiserad
avtalsstruktur.

Samtliga respondenter som anvinder Al-agenter betonar att dessa inte anvands som
sjalvstandiga beslutsfattare. Trots agenternas forméaga att utféra berdkningar och
datasokningar behaller anvandaren rollen som analytiker. Respondenterna framhaller
att resultaten behover granskas, da det finns risk for felaktiga svar eller bristande
kontextforstaelse.

4.3 Mangdning

Mangdning ar ett av de omradena dar respondenterna i storst utstrackning uttrycker
en 6nskan om o6kad anvindning av Al. Samtliga respondenter som arbetar med
kalkylering beskriver dessa moment som tidskrédvande och nagot som i dagslaget
kraver mycket manuellt och repetitivt arbete.

Det framkommer att vissa former av digitalt stod redan anvands, framst kopplat till
digitala modeller och ritningar. Flera respondenter beskriver exempelvis anvindning
av program som Solibri och Bluebeam, dér information kan hdmtas fran modeller
eller ritningar for att sedan anvandas i méngdningsarbetet. Dessa verktyg mojliggor
att anvandaren kan markera komponenter och pa sa satt fa ut mangder, lingder
eller materialinformation.

Enligt en kalkylingenjor, respondent 6, underlattar 3D-modeller inte bara mangdning
utan ger en béttre helhetsforstaelse for projektet. Den framsta fordelen dr dock
tidsbesparingen. Exempelvis kan en vigg méangdas med hjalp av ett klick i en BIM-
modell i Solibri istallet for att manuellt méta varje element pa PDF:er i Bluebeam. I
dagsldget ser dock inte kalkylingenjoren hur Al skulle effektivisera mangdning mer
an BIM-modeller redan gor.

I intervju 3 framkommer daremot ett konkret exempel dar en automatiserad l6sning
har utvecklats for att effektivisera mangdning. Verktyget ér baserat pa Python-kod
och hdmtar information direkt fran CAD-modeller dér objekt identifieras utifran hur
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de ar strukturerade i ritningen, exempelvis genom olika lager. Genom att koppla
dessa lager till vad objekten representerar kan méngder beraknas automatiskt och
sedan sammanstallas i exempelvis Excel. Respondenterna i intervjun beskriver att
denna metod i manga fall har reducerat arbetstiden fran flera timmar ner till
nagra minuter, beroende pa projektets storlek. Anvandningen av 16sningen ar dock
i nuldget begransad och har d&nnu inte etablerats som ett gemensamt arbetssatt
inom organisationen. I samma intervju beskrivs ocksa att vissa typer av méangder ar
enklare att berdkna med hjilp av automatiseringsverktyg, medan méangder i form av
volymer och schakt i nuldget ar svarare. Det uttrycks dock en 6énskan om att denna
typ av mangdning i hogre grad ska kunna stodjas av Al i framtiden.

Vidare intervjuades en séljare, respondent 4, vars foretag ér i utvecklingsstadiet av
en Al-tjanst framtagen for att automatisera mangdberdkningar. Respondenten lyfter,
likt andra intervjuade, en tydligt efterfragan pa stodverktyg for méngdning utifran
PDF-ritningar. Av denna anledning &r foretaget i stadierna att utveckla en Al som
automatiserar mangdberdkning direkt fran forfragningsunderlag och PDF-ritningar.
Enligt respondenten fokuserar Al-verktyget pa PDF-format eftersom en stor del av
branschens projektinformation fortfarande finns déar. Samtidigt forklarar siljaren att
PDF-filers brist pa inbdddad data gor det tekniskt svarare for en Al att tolka &n
3D-modeller.

En aterkommande aspekt ér att kvaliteten pa data har stor betydelse for resultatet.
Flera respondenter betonar att felaktigt strukturerade modeller eller inkonsekvent
namngivning av delar kan leda till felaktiga mangder, vilket kan vara en begrénsning
i att fullt ut automatisera denna process. I intervju 7 lyfter en kalkylchef att dven
om Al kan ta fram méngder, kravs fortfarande en manuell bedémning av hur arbetet
faktiskt ska utforas. Detta géller exempelvis forstaelse kring var detaljen sitter och hur
tillganglig den ar ur ett byggbarhetsperspektiv. Respondenten beskriver att samma
typ av arbete kan skilja sig avsevéirt i tidsatgang beroende pa forutsdttningarna,
vilket i sin tur har en stor paverkan pa kostnaden.

Sammantaget visar intervjuerna att mangdning uppfattas som ett omrade med stor
potential for automatisering, men att anviandningen av Al fortfarande begrinsas av
datakvalitet, filformat och behovet av manskliga bedémnningar.

4.4 Kalkylering

Intervjuerna visar att kalkyleringsarbetet i stor utstrackning ar en manuell och
erfarenhetsbaserad process. Respondent 10, verksam som bitradande arbetschef,
beskriver hur kalkylen byggs upp genom att identifiera samtliga moment i projektet,
resurssatta dessa med maskiner, arbetskraft och material samt darefter kapacitets-
berikna tidsatgangen. Denna process baseras enligt respondenten i hog grad pa
erfarenhet fran tidigare produktion, dar bedomning av kapacitet och resursval anses
sdrskilt svart utan praktisk erfarenhet.
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Samtliga respondenter beskriver att digitala verktyg anvinds som stod i kalkylarbetet.
Dessa innefattar kalkylprogram sasom MAP, BidCon och Spik samt kalkylblads-
program som Excel, dar méngder, resurser och timmar matas in manuellt, varefter
aktiviteter prissitts baserat pa egna bedémningar. Samtidigt framhaller respondent
1b att denna manuella hantering medfor en risk for ménskliga fel, dér &ven mindre
felaktigheter i inmatningar kan fa betydande konsekvenser for den slutliga kalkylen.

Anviandningen av Al i kalkyleringsarbetet varierar mellan respondenterna. Afférs-
chefen i intervju la beskriver att det i nuldget saknas etablerad anviandning av
AT i kalkylering, men pekar pa en potential i att anvinda historisk data och
erfarenhetsviarden i Al-verktyg for att fa vagledning vid prissattning. Respondenten
lyfter d4ven att Al i kombination med digitala modeller, sasom BIM, skulle kunna
underlétta informationsutvinning i méngd- och kalkyleringsarbete.

Kalkylingenjoren i intervju 6 beskriver att AI anvdnds i begrinsad omfattning,
framst for att ta fram grova kostnadsuppskattningar samt som ett verktyg for att
kontrollera delar av egna berakningar. Samtidigt uttrycker respondenten lag tillit
till tekniken och fortsatter darfor i huvudsak att arbeta enligt traditionella metoder.
I linje med detta identifierar kalkylchefen i intervju 5 samma specifika svaghet
hos AI, namligen dess opalitlighet vid hantering av kéallor och numeriska varden.
Vid kostnadsuppskattningar upplever respondenten stora svagheter med exempelvis
tillforlitliga materialkostnader. Kalkylchefen uppger en kédnsla av att AI manga
ganger genererar information utan underliggande kéllor.

Flera respondenter beskriver att Al framst kan bidra i tidiga skeden. Respondent 7b
menar att Al kan anvindas for att ta fram enklare tekniska losningar och identifiera
maéangder, vilket mojliggor grova kostnadsuppskattningar. Samtidigt framhaller re-
spondenten att Al saknar forstaelse for byggbarhet, arbetsforhallanden och andra
praktiska aspekter, vilket begréansar dess anvandbarhet i prissattningen.

A andra sidan beskriver kalkylingenjéren fran interviu 2 en mer utvecklad anvéindning
av Al i kalkylarbetet. Respondenten anvinder Al for att snabbt hitta relevant
information i projektets dokumentation genom att stélla fragor direkt till ett
Al-verktyg, i stéllet for att manuellt soka i handlingarna. Som tidigare namnts
arbetar kalkylingenjoren med att ta fram en egen Al-agent som é&r tranad pa
historiska data, sasom kostnad per BTA och materialpriser. Denna agent kan generera
kostnadsuppskattningar for specifika delar av projekt, exempelvis installationer eller
armering. En liknande anvandning efterfragas av respondent la. Resultaten anvéinds
dock inte direkt, utan kontrolleras mot tidigare kalkyler for att sidkerstélla rimlighet.

I intervjuerna framkommer det dven att forutsiattningarna for kalkyleringsarbete
skiljer sig mellan entreprenad- och konsultverksamhet. Respondent 10 beskriver att
kalkylering, sérskilt inom konsultverksamhet, ar svart att automatisera da varje
projekt kraver tolkning av uppdragsbeskrivningar samt bedémning av tekniska
l6sningar och arbetsordning. Respondenten uttrycker dock en énskan om att Al i
framtiden ska kunna stodja resurssattning, tidsplanering och kalkylering, dar det
idag laggs mycket tid pa manuella bedémningar.
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Flera respondenter, daribland respondent 6 och respondent 7b, papekar att Al har
begrinsad tillgang till foretagsspecifik information sdsom ramavtal och leverantors-
rabatter, vilket paverkar noggrannheten i kostnadsberdkningar. Vidare framhaller
respondent 7b att en stor del av kostnaderna baseras pa underentreprenorers offerter,
vilket ytterligare begrédnsar Al:s paverkan pa kalkyleringsarbetet.

Intervjuerna visar sammantaget att anvindningen av Al inom kalkylering varierar
fran ingen anvandning till mer avancerade tillampningar i form av egenutvecklade
Al-verktyg. Fem av sex respondenter som arbetar aktivt med kalkyler uppger att de i
dagsldget inte anvinder Al for direkt kalkylering. Oavsett anviandningsgrad beskrivs
AT framst som ett stod i arbetet, medan den slutgiltiga bedémningen och ansvaret
fortsatt ligger hos den ménskliga kalkylatorn.

4.5 Tillit till AI och behovet av kontroll

Tillforlitlighet och det méanskliga granskningskravet framtrader i intervjuerna som
centrala aspekter i relation till anvindningen av Al i anbud- och kalkyleringsprocessen.
Nedan redovisas respondenternas beskrivningar av hur fragor kopplade till kontext-
forstaelse, tillforlitlighet och behovet av manuell granskning hanteras i praktiken.

4.5.1 Kontextforstaelse

Respondenterna beskriver att hanteringen av forfragningsunderlag ofta innebér
att information behdver tolkas i ett sammanhang, dar krav och villkor aterfinns
i flera olika dokument. Administrativa foreskrifter, tekniska beskrivningar och
méangdforteckningar innehaller information som i manga fall kompletterar varandra,
vilket staller krav pa att innehallet sétts i relation till andra delar av underlaget.
I vissa fall behover information dven tolkas utifran en Gvergripande struktur, dér
mer generella bestammelser kompletterar mer specifika krav. Det framkommer att
avgorande information inte alltid 4r samlad pa ett stélle, utan kan vara utspridd och
behova tolkas utifran en helhetsbild.

Samtidigt framkommer att Al:s formaga att hantera sammanhang upplevs som
begridnsad i vissa fall. Majoriteten av respondenterna beskriver att Al kan ge
generella svar eller ha svart att fanga projektspecifika forutséittningar, vilket paverkar
anvandbarheten i mer komplexa situationer. Detta lyfts séarskilt i relation till
anlaggningsprojekt, dar exempelvis markforhallanden, miljokrav, byggbarhet och
praktiska arbetsforutsattningar paverkar hur information behover tolkas och tillampas
i kalkylen. Respondent 1b beskriver dven att det finns en risk att Al missar delar av
sammanhanget om informationen analyseras som enskilda delar, utan att sattas i
relation till 6vriga delar av underlaget. Detta géller sarskilt i fall dar krav ar beroende
av varandra eller déar tolkningen paverkas av dokumentens struktur och hierarki.

Utover dessa begréansningar framkommer det att majoriteten av respondenterna iden-
tifierar ett behov av vidareutveckling av Al:s formaga att hantera kontext. Det géaller
sarskilt formagan att analysera hela forfragningsunderlag, koppla samman krav fran
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olika dokument och uppmarksamma oévergripande villkor som paverkar tolkningen av
mer specifika uppgifter. Nagra respondenter beskriver dven en potential med att Al i
storre utstrackning skulle kunna forsta projektspecifika forutsattningar och darigenom
ge mer traffsidkra och relevanta underlag i anbud- och kalkyleringsprocessen. I vissa
fall lyfts aven behovet av att Al béttre ska kunna tolka uppdragsbeskrivningar i sin
helhet, dar omfattning, innehall och samband mellan olika delar behover forstas.

De respondenter som anviander Al framhaller darfor att tekniken i forsta hand
anvands som ett stod for att strukturera, sammanstélla och tillgdngliggéra infor-
mation, snarare an for att gora sjalvstindiga tolkningar. De beskriver att den
slutliga bedomningen fortsatt kriaver méansklig erfarenhet och forstaelse for projektets
specifika forutsattningar. Det framkommer inte nagon tydlig uppfattning bland dessa
respondenter att Al i nuldget har tillrdcklig kontextforstaelse for att anvandas utan
manuell granskning.

4.5.2 Tillforlitlighet

Samtliga respondenter beskriver att Al-genererat material kréver noggrann gransk-
ning och anpassning innan det anvéinds i arbetet. Detta gors dels for att sakerstalla att
innehallet &r anpassat till det specifika projektet, dels for att identifiera eventuella
felaktigheter, da AI i vissa fall tenderar att generera felaktig eller missvisande
information. Det framkommer att tillforlitligheten upplevs som varierande. I vissa
situationer kan Al ge anviandbara underlag, medan den i andra fall genererar
svar som saknar tydlig koppling till underliggande kéllor eller innehéller brister
i faktaunderlaget.

En aterkommande aspekt i intervjuerna ar att tillforlitligheten upplevs som sérskilt
begransad vid hantering av numeriska varden och kostnadsrelaterad information.
Flera respondenter beskriver att AI har svart att hantera siffror pa ett tillforlitligt
satt, nagot de menar ar sarskilt problematiskt i kalkyleringsarbetet, d& &ven mindre
avvikelser kan fa betydande konsekvenser. Samtidigt framkommer det att Al i vissa
fall ger generella svar som inte fullt ut tar hédnsyn till projektspecifika forutséattningar.
Majoriteten av respondenterna menar att detta paverkar mojligheten att anvanda
resultaten direkt i praktiken.

Vidare framgar det att kvaliteten pa det resultat som genereras i hog grad ar beroende
av kvaliteten pa det underlag som anvénds. Samtliga respondenter beskriver att
felaktigt strukturerade modeller, bristfallig indata eller otydlig information kan leda
till att Al-genererade resultat blir felaktiga. Al beskrivs darmed inte som ett verktyg
som sjalvstandigt sdkerstaller korrekthet, utan snarare som ett stod som kraver
fortsatt kontroll. Mot denna bakgrund uppger flera respondenter att resultat fran Al
regelbundet behover granskas genom exempelvis stickprov och rimlighetsbedémningar
innan det anvéinds i det fortsatta arbetet.
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4.5.3 Det manskliga granskningskravet

Samtliga respondenter betonar vikten av méansklig granskning, sarskilt vid anvandning
av Al i beslutsprocesser. Det finns en tydlig samsyn kring att Al fungerar som ett
beslutsstod snarare an en sjilvstandig beslutsfattare. Ingen av respondenterna menar
att Al bor ersidtta manniskan i den slutgiltiga bedéomningen.

Den manskliga rollen beskrivs av flera respondenter som central for att tolka och
bedoma Al-genererade resultat. Respondenterna betonar att Al inte alltid kan ta
hénsyn till alla relevanta faktorer, sasom projektunika forutsattningar eller mer
erfarenhetsbaserade bedémningar.

Vidare framkommer att resultaten fran Al inte kan tas for givet, utan forutsatter
att man aktivt och kritiskt granskar svaren. Enligt respondent 10 kan AT liknas vid
en GPS: "Lite som att forlita sig pa en GPS nar man kor bil.” Liknelsen betonar
att dven om tekniken kan vigleda sa behover anvandaren fortsatt sakerstélla att
forutsattningarna stdmmer och bedéma om informationen &r rimlig och korrekt.
Respondenterna beskriver ett behov av att ifragasétta och kontrollera underlagen
innan de tas vidare i beslutsprocesser. Den méanskliga granskningen fungerar darmed
som en kvalitetssdkring, dar eventuella fel eller bias kan identifieras och hanteras.

Det framgar ocksa att omfattningen av den maéanskliga granskningen kan variera
beroende pa situation. For enklare, eller mer rutinméssiga uppgifter kan Al:s resultat
i vissa fall anviandas mer direkt, medan mer komplexa uppgifter kopplade till
stora ekonomiska virden kraver en mer omfattande méansklig granskning. Detta
exemplifieras i intervju 7, dar entreprenadingenjoren beskriver att de i mindre
projekt, med lagre kostnad, troligen &r mer bendgna att lita pa Al &n for ett valdigt
omfattande och dyrt projekt.

4.6 Implementeringsbarriarer och branschkultur

Respondenterna beskriver flera hinder kopplade till implementeringen av Al inom
byggbranschen, bland annat juridiska forutsattningar, branschens etablerade arbets-
sitt, variationer i kunskapsniva samt konkurrensrelaterade aspekter. Dessa aspekter
beskrivs ndrmare i foljande avsnitt.

4.6.1 Juridiska aspekter

Alla respondenter beskriver att ansvaret for beslut och resultat alltid ligger hos
ménniskan, aven vid anvindning av Al. Al beskrivs som ett stodverktyg som kan
bidra med underlag och analyser, men som inte har en sjalvstandig beslutsroll i
processen. Respondenterna betonar att det inte &r mojligt att hénvisa till Al vid
felaktiga beslut eller brister i ett projekt, utan att ansvaret kvarstar hos anvéindaren.
Detta lyfts som sérskilt betydelsefullt i en bransch déar felaktiga bedomningar kan fa
stora ekonomiska konsekvenser.
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Flera respondenter lyfter att hantering av data utgér en utmaning vid anviandning
av Al, sarskilt i relation till juridiska krav och informationssédkerhet. Det uttrycks
en osédkerhet kring hur information som matas in i Al-verktyg hanteras, lagras och
potentiellt anvénds vidare, framférallt i molnbaserade tjanster. Respondenterna
beskriver att det i manga fall saknas tydlighet kring vilken utstrackning information
kan ateranviandas eller spridas, vilket bidrar till en forsiktighet i anvindningen av Al
i projekt dér kanslig information forekommer.

Denna osdkerhet paverkar aven vilka verktyg som anvands i praktiken, dar valet av
system i vissa fall styrs av hur data kan hanteras och lagras. Flera respondenter
beskriver att anvindningen av Al déarfor anpassas efter ett projekts forutsattningar
och vilken typ av information som behandlas.

Flera respondenter anger att publika Al-tjanster upplevs innebéra en stor risk ur
ett informationssédkerhetsperspektiv, vilket i vissa fall har lett till att foretag istéallet
anvander interna losningar dar data kan hanteras inom mer kontrollerade miljoer.
Samtidigt framhalls det att aven dessa losningar kraver en forstaelse for hur data
behandlas, ndgot som inte alltid upplevs som helt tydligt. Vidare beskriver nagra
respondenter, bland annat respondent 9, att externa krav kan paverka mojligheten att
anvanda Al i arbetet. Exempelvis forekommer det uppdrag dér bestéllare uttryckligen
begrénsar eller forbjuder anvindning av Al. Detta géller sarskilt projekt déar sekretess
eller sakerhetsklassad information hanteras. Restriktionerna motiveras framst av oro
kring hur data behandlas i molnbaserade tjanster och vilka juridiska konsekvenser
detta kan medfora.

Flera respondenter betonar dessutom att ansvaret for att hantera information i
enlighet med géllande lagar och avtal ligger hos anvindaren. De beskriver att det
kravs en medvetenhet kring vilken information som delas i Al-verktyg och under vilka
forutsattningar detta sker. Denna osékerhet uppges i vissa fall begriansa anvindningen
av Al i anbud- och kalkyleringsprocessen.

4.6.2 Byggbranschens konservatism

Genom intervjuerna framkommer det att byggbranschen upplevs ha en digital
efterslapning och forandringar beskrivs som tidskravande att genomfora. Respondent
2 forklarar att storre foretag ofta priglas av flera led av chefer och arbetsledningar
samt etablerade och strukturerade processer, vilket forsvarar implementeringen av
nya verktyg. Aven respondent 5 menar att den ldngsamma utvecklingstakten paverkar
inférandet av Al

Flera respondenter lyfter att sédrskilt dldre medarbetare med langre erfarenhet,
upplever osdkerhet infor den snabba tekniska utvecklingen och har darmed ofta en
begransad tillit till AI. Samtidigt uttrycks en oro fér att yngre medarbetare, som ofta
ar snabbare med att testa nya verktyg, anvinder tekniken utan tillracklig forstaelse
for dess begransningar. Det framkommer &ven en konservativ instéllning till nya
arbetssatt, dér tidigare etablerade metoder ofta foredras framfor nya losningar. Detta
bidrar till att troskeln for att implementera nya tekniska losningar upplevs som hog.
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4.6.3 Kunskapsgap

En bakomliggande orsak till det langsamma inférandet av Al beskrivs vara bristande
kunskap. Flera respondenter menar att anvindare saknar forstaelse for hur Al
bor anvandas samt vilka begransningar tekniken har, vilket skapar osdkerhet i
anvandningen.

Sarskilda utmaningar lyfts inom prompt engineering. Flera respondenter uppger att
de saknar kunskap om hur instruktioner till AI bor utformas for att anvandaren ska
fa relevanta och tillforlitliga svar. Respondent 6 beskriver att svar ibland upplevs
som ologiska eller inte 6verensstammer med den givna instruktionen. Respondent
la uttrycker aven en osdkerhet kring den egna férmagan att formulera fragor och
instruktioner pa ett satt som ger korrekta resultat.

Respondent 3b, som arbetar som projektor, betonar vikten av tydliga och utforliga
instruktioner vid mer komplexa uppgifter. Enligt respondenten kriavs det att anvéin-
daren specificerar bade vad Al ska gora och vilka begrédnsningar som galler, samt
hur avvikelser ska hanteras. Projektoren liknar Al vid "ett spddbarn med 1Q pa 200”
for att belysa vikten av tydlighet vid promptning. Vidare framhalls att anvandaren
behover ha en tydlig forstaelse for vad som efterfragas och hur fragor bor formuleras
for att uppna ett hogkvalitativt resultat. Bristande kunskap inom detta omrade
beskrivs leda till sdémre utfall vid anvindning av Al

Respondent 2 lyfter att utformningen av instruktioner dr avgoérande for kvaliteten
pa Al:s svar. Enligt respondenten ér det vanligt att anvindare formulerar alltfor
kortfattade instruktioner, vilket kan leda till bristfilliga resultat. I vissa fall kan
en prompt behoéva vara fyra till fem sidor lang baserat pa uppgiftens komplexitet.
Den ska innehalla detaljer kring uppgift, kontext, avgransningar, struktur och ton
bland annat. Respondenten menar att framtagandet av sidana instruktioner kan
vara mycket tidskridvande, men ser det som en investering. Nar en omfattande
grundinstruktion eller prompt vél har etablerats i ett Al-verktyg eller en Al-agent
kan den ateranvandas, vilket mojliggor en mer effektiv fortsatt anvandning.

For att hantera denna kunskapsbrist har flera foretag initierat interna utbildningar.
Dessa syftar bade till att oka forstaelsen for hur Al kan anviandas och till att sdkerstélla
att tekniken anvinds pa ett sdkert sétt, sarskilt med avseende pa hantering av kénslig
information. Respondenterna 5, 8 och 9 beskriver att deras organisationer har infort
workshops, utbildningar och kunskapsdelning for att frimja ett tryggt och ansvarsfullt
anvandande av Al

4.6.4 Konkurrensaspekter

Intervjuerna visar att Al uppfattas som en faktor som i 6kande grad paverkar
konkurrensen inom byggbranschen. Flera respondenter menar att foretag som inte
implementerar Al riskerar att hamna efter i utvecklingen. Respondent 7a uttrycker
detta tydligt och menar att foretag som inte hinger med nu riskerar att “kallas for
stenaldersbolaget inom tva ar”. Entreprenadingenjoren beskriver att implementering-
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en av Al i framtiden kan bidra till kortare ledtider, forbattrad kvalitet och okad
kapacitet. Respondent 10 uttrycker en liknande uppfattning om att Al pa sikt inte
kommer att utgora en konkurrensfordel, utan snarare en forutsattning for att kunna
verka pa marknaden.

Ur ett annat perspektiv lyfter respondent 5 att en okad anvidndning av Al i
kalkylarbetet kan innebéra att 16sningar blir mer lika mellan foretag, vilket kan
minska mojligheterna att sarskilja sig ekonomiskt i konkurrensen. Fokus kommer da
skiftas mot andra virdeskapande parametrar sasom kvalitetssikring, riskhantering,
erfarenhet och arbetssétt.

Anbudsmarknadschefen fran intervju 9 beskriver att aktorer, sérskilt inom kon-
sultverksamhet, som arbetar mer effektivt och kan leverera snabbare, sannolikt
kommer att vinna fler uppdrag. Respondenten menar att foretag riskerar att bli
omsprungna i effektivitet om de inte implementerar Al. En liknande uppfattning
uttrycks av respondent 8, som menar att Al kan ge konkurrensfordelar, sarskilt
vid uppdrag med fast pris dar effektivare arbetssatt kan bidra till 6kad lonsamhet
inom konsultverksamheter. Respondent 8 menar aven att effektivare arbetssétt kan
mojliggora mer strategisk prissattning, exempelvis genom lagre anbudspriser utan
att 1onsamheten minskar. Respondenten lyfter &ven en etisk problematik gillande
vad som ar réitt att ta betalt for da en Al utfér merparten av arbetet.

4.6.5 Etik

Bland respondenter verksamma inom konsultverksamhet lyfter en majoritet funde-
ringar kring etiska aspekter i relation till anvandningen av Al. Dessa beror framst hur
arbete viarderas och prissatts. I detta sammanhang uppstar fragan om vad bestéllare
faktiskt betalar for nir delar av arbetet utférs med stod av Al. Respondent 8 beskriver
att detta kan skapa osdkerhet kring véirdet av den levererade tjansten, sarskilt i
situationer dér anvindningen av Al inte ar tydligt beskriven for bestallaren. Samtidigt
uppger respondenten att anvindningen av Al kan frigora tid, vilket mojliggor att
konsulter i storre utstrackning kan granska sitt arbete och déarigenom leverera ett
mer noggrant och kvalitetssdkrat resultat.

En ytterligare aspekt som lyfts dr att en 6kad anvindning av Al kan paverka hur
arbetsuppgifter utfors och hur olika yrkesroller utvecklas éver tid. Respondenterna
beskriver dock inte detta som ett direkt hot mot yrkesrollen, utan snarare som en
forandring dér vissa arbetsmoment effektiviseras och pa sa sétt fordndras. Samtliga
respondenter betonar att Al upplevs som ett verktyg som underldattar arbetet, men
att den méanskliga kompetensen fortsatt dr avgoérande i processen.

31



O

Analys

I detta kapitel stalls studiens empiriska resultat mot den teoretiska referensramen
for att analysera hur artificiell intelligens kan effektivisera byggbranschens anbud-
och kalkyleringsprocess. Syftet ar att identifiera samband, likheter och avvikelser
mellan tidigare forskning och yrkesverksammas praktiska erfarenheter.

5.1 Textbearbetning

Resultatet fran intervjuerna visar pa att det mest forekommande anvindningsomradet
for Al inom anbudsprocessen ar hantering av textbaserad information. Detta stammer
6verens med den teoretiska bilden av NLP som en metod ldmpad for kvalitativ och
spraklig information. Sadick et al. (2024) ndmner just att NLP ar en lamplig metod
nar tillgdnglig projektinformation huvudsakligen bestar av beskrivande text i stéllet
for numeriska varden, vilket ar just den situation respondenterna befinner sig i nar
de arbetar med forfragningsunderlag och administrativa foreskrifter.

Déaremot anvander respondenterna i forsta hand generella sprakmodeller, sasom
ChatGPT och Microsoft Copilot, snarare dn modeller som faktiskt ar trdnade pa
byggspecifik data. Detta kan forklara varfor flera respondenter beskriver att Al-
genererade texter ofta fungerar som ett forsta utkast snarare dn fardiga anbudstexter.
Bristen pa bygg- och foretagsspecifik traningsdata innebar att verktygen kan stodja
formulering och struktur av texter, men har svarare att fanga projektspecifika krav
och tekniska detaljer.

Detta stémmer 6verens med de Al-modeller som beskrivs i den teoretiska referensra-
men, dir upplarning och trianing pa specifik data visar sig vara en forutsittning for
hog traffsakerhet. Respondent la beskriver en intern Al-assistent som &r tranad pa
data fran tidigare vinnande anbud vilket ligger nédrmare idealet enligt den teoretiska
referensramen. Samtidigt papekar respondenten att texterna som genereras blir
valdigt generella och darfér kriaver vidare bearbetning. Detta kan forklaras med
idéerna fran teorin om att maskininlarningsmodeller tekniskt sett bara kan lara
sig de samband som finns representerade i studiens trédningsdata Mohammed et al.
(2025).
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Dessutom bekraftar resultatet fran intervjuerna att Al fungerar som beslutsstod
snarare an beslutsfattare vilket stdmmer 6verens med Abdelsalam et al. (2026) och
Regona et al. (2022). Ett resultat som inte framtrider lika tydligt i den teoretiska
referensramen ar hur bedémningsmatriser inom offentliga upphandlingar har gjort
anbudsprocessen mer textkriavande, vilket ger ett konkret anvindningsomrade for
Al-baserade granskningsverktyg.

5.2 BIM som fundament for Al-baserad kalkyle-
ring

Litteraturen beskriver BIM som en primér forutsattning for Al-baserad kalkylering
eftersom modellerna innehaller strukturerad och maskinldsbar information som
mojliggoér automatisk mangdavtagning och kostnadsberdkning (Sacks et al., 2018).
Genom att mangder kan extraheras direkt ur modellerna minskar behovet av manuella
berdkningar och risken for fel vid informationsoverféring. Detta framstélls i teorin
som en viktig grund for 6kad automatisering inom kalkyleringsprocessen.

Intervjuerna visar att delar av denna automatisering redan anvands genom verktyg
sasom Solibri och Bluebeam, dar mangder och materialinformation hamtas fran
modeller och ritningar. Respondent 6 beskriver att 3D-modeller innebér stora tidsbe-
sparingar eftersom méngder kan tas fram automatiskt istallet for att méatas manuellt
i 2D-ritningar. Samtidigt framkommer det att kalkyleringsprocessen fortfarande
innehaller manuella moment, da mangder behover kontrolleras och kompletteras med
erfarenhetsbaserade bedémningar. Respondent 7 betonar exempelvis att Al kan gene-
rera méngder men har svart att bedoma praktiska forutsattningar sasom tillgianglighet
och arbetsutforande, vilket paverkar tidsatgang och kostnad for arbetsmomentet i
kalkylen.

Flera respondenter beskriver dven att bristande datastruktur och inkonsekvent
namngivning i BIM-modeller leder till felaktiga eller osdkra méangder. Detta utgor ett
direkt hinder for de automatiserade kalkylmetoder som presenteras i teorin, eftersom
Al-system &r beroende av standardiserad och konsekvent information for att kunna
identifiera och bearbeta byggdelar korrekt. Analysen visar ddrmed att BIM har
stor potential att effektivisera kalkyleringsprocessen, men att automatiseringens
tillforlitlighet dr starkt beroende av hog datakvalitet. Detta innebar att BIM i sig
inte automatiskt leder till effektiv Al-baserad kalkylering. For att tekniken ska skapa
praktisk nytta krévs det att modellerna dr konsekvent strukturerade, innehaller
standardiserad information och ar anpassade till kalkylprocessens informationsbehov.
Resultatet tyder alltsa pa att kvaliteten pa den underliggande datan ar avgérande
for att Al-baserad automatisering ska fungera tillforlitligt i praktiken.
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5.3 Al-agenter och kalkylstod

Respondent 2 beskriver en egenbyggd Al-agent tranad pa interna prisuppgifter vilket
liknar de maskininldrningsmodeller som presenteras av bade Sadick et al. (2024) och
Mehasri et al. (2026).

Forskningsbaserade modeller trinas ofta pa tusentals data fran externa kéllor, medan
respondentens Al-agent bygger pa foretagets egna historiska kalkyl- och prisuppgifter.
Detta resulterar i en viktig skillnad mellan teori och praktik. Enligt Mohammed et al.
(2025) finns ett samband mellan traningsdata och modellens traffsidkerhet, vilket
innebar att mindre dataméangder kan begransa modellens tillforlitlighet. Samtidigt
kan foretagsspecifik data gora resultaten mer relevanta for den egna verksamheten
eftersom agenten anpassas efter foretagets arbetssitt, prisnivaer och tidigare projekt.
Analysen visar ddrmed att Al-agenter verkar ha storst potential nar de anvands
inom tydligt avgridnsade arbetsuppgifter och kombineras med intern foretagsspecifik
historisk data. Till skillnad fran generella sprakmodeller kan dessa system anpassas
efter foretagets egna kalkylmodeller och historiska data. Samtidigt innebér detta att
resultaten blir starkt beroende av kvaliteten och omfattningen pa den interna datan.
Detta kan forklara varfor anvindningen av Al-agenter fortfarande ér begriansad bland
respondenterna, trots att potentialen upplevs som stor.

Intervjuresultatet visar att majoriteten av respondenterna dnnu inte anviander Al-
agenter i kalkylarbetet. Detta kan kopplas till de implementeringshinder som lyfts i
teorin, exempelvis datakvalitet, lag digital mognad och begransad kompetens kring
Al-system. Resultatet tyder darmed pa att tekniken fortfarande befinner sig i ett
tidigt utvecklingsskede inom kalkyleringsprocessen.

5.4 Tillit till AI och behovet av kontroll

Ur resultatet framkommer det att Al fraimst anvinds som ett beslutsstod snarare én
som en beslutsfattare. Samtliga intervjuer indikerade att anvindning av Al kréiver
manuell granskning och att det slutliga ansvaret fortsatt ligger hos ménniskan. Detta
stdmmer 6verens med Buiten et al. (2023), som menar att ansvarsfordelning och tillit
ar centrala hinder for implementering av Al inom byggsektorn. Eftersom byggprojekt
innebar komplexa ansvarsférhallanden och stora ekonomiska risker kan felaktiga
Al-genererade beslut fa omfattande konsekvenser, vilket enligt teorin bidrar till en
mer forsiktig installning till tekniken.

Resultatet visar ocksa att graden av tillit varierar beroende pa hur komplex och
riskfylld en arbetsuppgift dr. For enklare och mer rutinméssiga uppgifter uppger
vissa respondenter att Al kan anvidndas mer direkt, medan till exempel kalkylre-
laterade uppgifter hanteras med betydligt storre forsiktighet. Osakerheten kring
tillforlitlighet till AI framtréder sérskilt i arbetsmoment kopplade till hantering
av numeriska varden och kostnadsuppskattningar. Tidigare forskning visar att Al-
modeller kan uppna relativt hog tréffsikerhet vad géller kostnadsprognoser, (Sadick
et al., 2024; Mehasri et al., 2026), vilket inte gar helt i linje med intervjuernas
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resultat. Det bor dock betonas att modellerna fran teorin trdnades pa data fran
specifika geografiska omraden och projekttyper. Detta skiljer sig avsevart fran de
forutsdttningar som respondenterna i denna studie arbetar under, dar projekten ar
komplexa och projektunika. Den hoga triffsakerheten i forskningen kan darmed vara
svar att overfora direkt till den svenska byggbranschen. Enligt Regona et al. (2022)
forsvaras implementering av Al inom byggbranschen pa grund av att projekt sallan
ar standardiserade, vilket begrédnsar mojligheten att anvanda tidigare data pa nya
projekt. Detta Gverensstdmmer med respondenternas uttalanden om att Al saknar
erfarenhet, och darmed &ven forstaelse for projektspecifika forutsittningar som till
exempel markforhallanden. Resultatet tyder alltsa pa att méansklig erfarenhet och
kontextforstaelse fortsatt ar avgérande i anbud- och kalkyleringsprocessen.

5.5 Implementeringsbarridrer och branschkultur

Utoéver utmaningar kopplat till tillit och ansvar framkommer dven hinder géillande
branschens arbetssétt och informationshantering. Resultaten fran intervjuerna be-
kraftar mycket av det litteraturen sdger angaende att byggbranschen ar en sektor
med lag digital mognad samt att det férekommer strukturella hinder fér implemen-
tering av ny teknik. Bosch-Sijtsema et al. (2021) identifierar bristande kompetens,
isolerade arbetssatt och juridiska otydligheter. Dessa aspekter framkommer tydligt i
respondenternas svar fran intervjuerna. Det framkommer dven att de erfarenheter
som respondenterna delar ar mer komplexa &n vad teorin antyder och att vissa hinder
framtrader med storre tyngd i praktiken én i litteraturen. Det tydligaste exemplet
ar informationssidkerhet och juridisk osékerhet kring molnbaserade tjanster. Enligt
teorin framhalls datasidkerhet som ett av flera hinder for implementeringen av Al
men respondenterna fran intervjuerna menar att detta faktiskt &r det mest konkreta
hindret for implementeringen, inte minst eftersom bestéllare i vissa fall uttryckligen
forbjuder AI i projekt med kénslig information. Buiten et al. (2023) papekar att
det ar oklart hur ansvaret for Al-beslut ska fordelas, medan respondenterna fran
intervjuerna menar att ansvaret alltid kvarstar hos anviandaren.

Det finns ett kunskapsgap som respondenterna beskriver sérskilt kring prompt
skrivande, vilket dr nagot som teorin inte explicit behandlar. Bosch-Sijtsema et al.
(2021) ndmner bristande kompetens som ett hinder, men kopplar det till digital
teknik generellt snarare an till den specifika forméagan att kommunicera effektivt med
Al-verktyg. Respondent 2 beskriver att en vélformulerad prompt kan bli cirka 5 sidor
lang vilket visar pa att troskeln for effektiv Al-anvindning ar betydligt hogre an en
grundlaggande digitalisering av arbetsprocesser. Detta indikerar att kunskapsgapet
handlar om mer 4n att bara forsta tekniken, det handlar ocksa om att skapa en helt
ny arbetsmetod och tankesatt.

5.5.1 Hypekurvan

Lagesanalysen fran 2020/2021 visade att 42 % av de svenska AEC-foretagen forvin-
tades investera i Al inom de kommande fem aren. Studien pekade pa ett vixande
intresse for Al och 6kade investeringar, samtidigt som den praktiska kunskapsnivan
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inom omradet bedémdes vara lag. Daremot specificerades inte vad investeringarna
skulle innebéra i praktiken, exempelvis om de avsag ekonomiska investeringar,
kompetensutveckling eller utveckling av egna Al-applikationer.

Nu fem ar senare visar resultatet fran intervjuerna att Al-investeringar idag tar
flera olika former. En majoritet av de undersokta foretagen anvinder eller investerar
i Al i nagon form, men anvindningen ar fortfarande relativt begridnsad och ofta
koncentrerad till enklare stodprocesser. Flera respondenter beskriver att deras foretag
har investerat i Al genom att kopa fiardiga Al-16sningar och anpassar dem efter
verksamhetens behov, alternativt utvecklat egna Al-baserade verktyg. Andra foretag
har istallet investerat i kommersiella Al-tjénster sasom Copilot eller ChatGPT.
Endast ett av de undersokta foretagen uppger att de inte anvander Al alls.

Resultaten tyder darmed pa att den uppméarksamhet och de férvantningar som be-
skrevs i hypekurvan har bidragit till 6kade investeringar i AI, men inte nédvindigtvis
till en fullstindig integration av tekniken i verksamheternas arbetsprocesser. Aven om
studiens begriansade urval inte moéjliggor nagra statistiska generaliseringar, indikerar
resultaten att Al-investeringar har blivit relativt vanligt férekommande bland de
intervjuade foretagen.

Utifran hypekurvans teoretiska modell kan utvecklingen tolkas som att Al fortfarande
befinner sig mellan faserna excitement och experimentation. Tekniken préaglas fortfa-
rande av hoga forvantningar och ett vixande intresse, samtidigt som anvédndningen i
stor utstrackning sker genom tester, pilotprojekt och stodverktyg snarare éan fullt
integrerade och standardiserade arbetsprocesser. Detta ligger i linje med den prognos
som presenterades av Bosch-Sijtsema et al. (2021).

Samtidigt visar resultaten att begreppet ”Al-investering” kan omfatta allt fran
enklare abonnemangstjanster till utveckling av verksamhetsanpassade Al-agenter
och interna system. Intervjuerna visar dven pa kvarstaende utmaningar i form av
osakerhet, kompetensbrist och risk for évertillit till tekniken. Sammantaget kan
detta tolkas som att investeringsviljan inom branschen har ¢kat snabbare dn den
organisatoriska och praktiska mognaden for att implementera Al fullt ut.
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Diskussion

I detta kapitel diskuteras studiens huvudsakliga resultat i relation till tidigare forsk-
ning, den teoretiska referensramen och arbetets 6vergripande syfte. En aterkommande
aspekt fran studien ar att byggbranschen préaglas av en tudelad instéllning: en stark
optimism kring Al:s effektiviserande mojligheter mots i praktiken av omfattande
strukturella, juridiska och kunskapsméssiga barriarer.

6.1 Resultatdiskussion

I detta avsnitt jamfors studiens resultat med tidigare forskning for att belysa gapet
mellan Als tekniska moéjligheter och hur langt byggbranschen faktiskt har kommit i
praktiken. Dessutom behandlas juridiska utmaningar samt vilken roll bestallarens
tillit spelar for en mer storskalig implementering av Al.

6.1.1 Gapet mellan avancerad teknik och generell praktik

Intervjuresultatet visar att anvandningen av Al inom kalkylering i byggbranschen
fortfarande ar relativt begransad och framst bestar av generella verktyg sasom
ChatGPT och Copilot. Detta skiljer sig fran flera internationella exempel dar mer
avancerade Al-system har anvints for automatiserad mangdning, kostnadsprognoser
och analys av projektdata. Forskning och pilotprojekt i exempelvis Australien och
Indien har kommit langre dn den svenska utvecklingen, dar motsvarande svenska
studier och tillimpningar ar mer begransade. De internationella studierna har kunnat
utveckla avancerade modeller tack vare tillgang till stora mangder strukturerad data.
Den australiska studien baserades pa tiotusentals register éver bygglovsaktiviteter
fran den statliga tillsynsmyndigheten i Victoria. Aven den indiska studien byggde
pa omfattande regional prisdata, vilket mojliggjorde utvecklingen och traningen av
Al-modellen.

I resultatet framkommer det samtidigt att det finns en uppfattning om att den svenska
AEC-branschen saknar tillrackligt strukturerad data for att kunna trana Al-system
motsvarande de internationella exemplen. Detta kan forklara varfor anvindningen av
avancerad Al fortfarande ar begransad i Sverige. Samtidigt kan denna uppfattning
problematiseras. Exempelvis erbjuder stadsbyggnadsforvaltningen i Goteborgs stad
tillgang till ett stort antal offentliga handlingar inom byggérenden, sasom ritningar,
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konstruktionsunderlag, situationsplaner och andra projektdokument. Detta indikerar
att relevant data, som inte nodvandigtvis behover vara strukturerad, kan komma att
mojliggora direkt traning av avancerade Al-modeller. Brist pa incitament, samordning
och finansiering av pilotprojekt har sannolikt bidragit till att liknande 16sningar inte
utvecklats i samma omfattning i Sverige som internationellt.

Det bor dven betonas att de internationella exemplen framst bygger pa forsknings-
och pilotprojekt och ar darfor inte direkt jamforbara med den svenska yrkespraktik
som denna studie undersoker. Resultaten indikerar dock att det finns potential for
liknande initiativ dven i Sverige, sédrskilt i takt med att intresset for Al 6kar inom
branschen. Analysen tyder darfor pa att den begransade utvecklingen av avancerad
Al inom svensk byggkalkylering inte enbart handlar om brist pa data, utan &ven
om hur datan organiseras, standardiseras och gors tillgdnglig. Till skillnad fran de
internationella studierna verkar den svenska byggbranschen i mindre utstrackning
ha etablerat gemensamma dataset och strukturer for traning av specialiserade Al-
modeller. Det bor samtidigt understrykas att respondenterna i denna studie inte
arbetar med Al-utveckling som primér yrkesroll, utan beskriver hur Al anviands i
deras nuvarande arbetsprocesser samt hur de uppfattar branschens utveckling idag.
Detta kan ha paverkat studiens resultat da bedomningen av Al:s potential i hog
grad baseras pa respondenternas praktiska erfarenheter.

6.1.2 Juridik

Anviandningen av Al vécker juridiska fragor kring ansvar, sekretess och informations-
hantering i anbud- och kalkyleringsarbetet. Flera respondenter lyfter att ansvaret
fortsatt ligger hos méanniskan nir Al anvands som stod i arbetet. Detta blir sirskilt
relevant i byggprojekt dér felaktiga beslut eller brister i underlag kan fa stora
ckonomiska konsekvenser. Aven om Al kan bidra i arbetet kan tekniken och Al-
foretagen inte hallas ansvariga for eventuella felbedomningar i projekten. Ansvaret
kvarstar déarfor hos anvindaren och dédrmed foretaget, vilket gor att den ménskliga
kontrollen fortsatt spelar en viktig roll.

Samtidigt vicker anviandningen av Al fragor kring hur information hanteras i
verktygen. Flera av respondenterna uttrycker en osdkerhet kring hur data lagras,
behandlas och potentiellt anvinds vidare i molnbaserade tjanster. Detta kan bli
problematiskt i projekt dar kénslig information eller sekretessbelagda handlingar
hanteras, da det kan finnas krav pa hur och var information far lagras. Om information
hanteras i molnbaserade tjanster dér data lagras utanfor Sverige eller EU finns det risk
for juridiska och sédkerhetsrelaterade problem. Det kan dérfér uppsta en tveksamhet
till anvandningen av externa Al-tjénster, vilket i sin tur kan bidra till en framtid
dar foretag foredrar interna losningar dar data kan hanteras inom mer kontrollerade
miljoer. Detta visar att sdkerhetsrelaterade aspekter kan paverka bade vilka Al-
verktyg som anvéinds och i vilken utstrackning tekniken implementeras i praktiken.
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6.1.3 Fortroende fran bestallaren

Resultaten visar att bestéllarens fortroende kan paverka i vilken utstréckning Al
anvands i anbud- och kalkyleringsprocessen. Flera av de intervjuade konsulterna
menar att det forekommer uppdrag dar bestéllare begransar eller férbjuder anvand-
ningen av Al. Detta kan kopplas till en osdkerhet kring kvaliteten i de resultat som
Al genererar, samt hur dessa anviands i praktiken. Flera befarar att en okad tillit till
Al-genererade underlag kan leda till att resultaten inte granskas tillrdckligt noggrant.

Detta kan aven kopplas till hur arbetsinsatsen uppfattas nar Al anvinds. Néar
processer automatiseras och snabbas upp Okar risken for att slutresultatet uppfattas
som mindre genomarbetat. Det kan dven innebéra att arbetssattet forandras, dér
en stor del av fokuset ligger pa att snabbt na ett resultat. En okad tillit till AT kan
leda till att anvandaren forlitar sig helt pa de resultat som genereras, pa bekostnad
av den egna kontrollen. Detta kan i sin tur paverka bestéllarens fortroende for det
utforda arbetet.

A andra sidan behover detta inte enbart ses som en risk. Anviandningen av Al kan
bidra till att arbetet utfors mer effektivt, vilket i sin tur kan frigéra tid for konsulterna.
Denna insparade tid kan anvéindas till att ga igenom arbetet mer noggrant, kontrollera
resultatet och vidareutveckla det som tagits fram. Pa sa satt finns det en potential
att kvaliteten pa det slutliga resultatet kan forbéttras, snarare dn att forsamras. Hur
denna mojlighet tas tillvara pa kan dock variera mellan individer. Detta innebér att
anvindningen av Al i sig inte nodvandigtvis avgor kvaliteten, utan att det till stor
del handlar om hur verktyget anvéinds i praktiken.

En vanlig fraga som dyker upp under intervjuerna, sarskilt bland de som arbetar inom
konsultbranschen, handlar om vad kunder egentligen betalar for nar Al tar dver vissa
arbetsuppgifter. Respondent 8 namner att det finns osidkerheter angaende virdet av
den tjanst som erbjuds, speciellt nar anvindningen av Al inte &r uppenbar for kunden.
Denna osékerhet indikerar en mer forandrad affirsmodell inom konsultbranschen,
dér betalning traditionellt har baserats pa nedlagd arbetstid snarare an det virde
som skapas. Nar Al kan minska den tid som kravs for att utféra en uppgift fran
timmar till en brakdel av tiden, uppstar en etisk fraga: bor konsulten fakturera den
tid som faktiskt har lagts ner eller det viarde som arbetet representerar for kunden?
Om betalningen baseras pa tid finns det en risk att en mer effektiv konsult far lagre
intakter for samma leverans, vilket skapar ett olampligt incitament mot att anvinda
teknik som sparar tid. Om betalningen istéllet grundas pa véarde, uppstar fragan
om hur vardet ska definieras och vem som avgor detta, speciellt nar kunden inte &r
medveten om i vilken utstrackning Al har anvénts.

Just nu finns det inga faststédllda normer inom branschen for prissattning av Al-stodd
arbetskraft inom bygg- och konsultsektorn, vilket leder till att olika foretag och
konsulter hanterar detta pa egna satt. Pa langre sikt kan det vara rimligt att forvinta
sig att marknaden kommer att ga mot modeller sasom fast pris per projekt eller
viardebaserad prissattning, déar kvaliteten och tréffsdkerheten i leveransen anses vara
viktigare dn den tid som lagts ner. Detta skulle i sa fall gynna aktorer som lyckas
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anvanda Al pa ett effektivt satt, men det kraver dven okad transparens gentemot
kunden om hur sjélva arbetet utfors. Resultatet tyder dérmed pé att Al inte enbart
paverkar arbetsprocesser, utan dven kan forandra affirsmodeller och relationen mellan
konsult och bestéllare.

Det ar aven mojligt att bestéllarens syn pa Al kommer att fordndras over tid. I
takt med att Al-verktyg utvecklas och blir mer etablerade inom branschen kan
acceptansen for anvandningen Oka, speciellt om tekniken kan bidra till effektivare
arbetssatt utan att paverka kvaliteten. Samtidigt kan vissa bestallare fortsatt vara
restriktiva till anvindningen av Al, framforallt i projekt dar krav pa sekretess och
kvalitetssakring anses vara sarskilt viktiga. Hur fortroendet for Al utvecklas kan
darfor fa en stor betydelse for hur tekniken kommer att accepteras i framtiden.

6.2 Metoddiskussion

Utifran studiens syfte bedoms kvalitativ metod ha varit val lampad. Studien syf-
tar till att undersoka anvandningsomraden och framtida mojligheter av Al inom
byggbranschen, déar personliga erfarenheter och upplevelser ar av hog vikt. Detta
hade varit svart att fanga med en kvantitativ ansats, eftersom man da i storre
utstrackning fokuserar pa méatbara och generaliserbara resultat snarare dn djupgaende
beskrivningar (Bryman, 2018). Genom att prioritera de yrkesverksammas perspektiv
hamnade fokus pa att fa fram en sanningsenlig bild av deras erfarenheter och asikter
vilket stérker studiens trovardighet (credibility) (Lincoln and Guba, 1985).

Antalet respondenter (13 stycken) valdes for att fa en bred representation med olika
typer av erfarenheter och perspektiv inom branschen, samtidigt som det anpassades
efter arbetets omfattning och tidsram. Fler intervjuer hade kunnat ge ytterligare
bredd i perspektiv, men hade ocksa gjort det svarare att hinna genomféra en utforlig
analys av materialet. Av denna anledning begransades antalet for att mojliggora for
en mer noggrann analys av intervjuerna.

Studiens urval av intervjupersoner, som delvis baserades pa snobollsurval, moj-
liggjorde tillgang till respondenter med relevant erfarenhet inom omradet. Denna
urvalsmetod kan dock innebéra en risk for bias, da deltagarna till exempel kan tillhora
liknande verksamheter vilket da kan gora resultatet nagot vinklat. I kombination
med det begransade antalet respondenter innebér detta att studiens resultat inte
ar helt generaliserbart till hela byggbranschen, utan snarare speglar de intervjuades
perspektiv. Inom granserna for Lincoln och Gubas (1985) fyra kriterier &r malet
med studien inte att framfora en statistisk generaliserbarhet, utan éverférbarhet
(transferability). I rapporten redovisas en sa kallad "tjock beskrivning” av studiens
kontext samt respondenternas roller och erfarenheter, se tabell 1. Genom att redovisa
dessa detaljer kan lasaren sjalv bedoma om resultatet gar att aterskapa samt dess
tillampbarhet inom andra processer i byggbranschen.

Intervjuerna genomfordes bade fysiskt och digitalt, vilket kan ha haft viss paverkan
pa interaktionen mellan intervjuare och respondent. Digitala intervjuer kan begrinsa
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mojligheten att uppfatta kroppssprak och tenderar inte att skapa samma samtalsdy-
namik som vid fysiska intervjuer, vilket kan paverka djupet i svaren. Den digitala
intervjuformen mojliggjorde dock deltagande fran respondenter i olika geografiska
omraden, vilket bidrog till en bredare bild av studiens undersokningsomrade som i
sin tur kan ha stéarkt studiens trovéirdighet.

Vid tva av intervjutillfillena, intervju 3 och 7, deltog tva respondenter samtidigt.
Detta innebar att respondenterna i vissa fall kompletterade varandras svar, eller
att den ena av dem tog storre utrymme i diskussioner. Det finns aven en risk att
respondenterna i viss utstrackning anpassade sina svar efter varandra, eller att de
paverkades av varandras resonemang. I vissa fall besvarades fragor endast av den
ena respondenten, vilket kan ha begransat den andra respondenten fran att séga
nagot annat. Det kan déarfor vara svart att sarskilja individuella perspektiv fullt
ut. Ur ett bekraftelse-perspektiv (confirmability) utgjorde detta en utmaning. Vi
behovde beakta om respondenternas svar reflekterade deras egna erfarenheter eller
om de fargades av en social anpassning till med-respondenten men dven gruppen i
helhet. For att inte dra egna slutsatser och tolkningar om respondenternas svar i
dessa intervjuer har transkription och inspelad ljudfil varit extra viktiga verktyg vid
analys. Eftersom respondenterna arbetade inom samma foretag och i nara samarbete
forvantades samtidigt deras perspektiv i manga fall ga i linje med varandra. Detta
bedoms darfor inte ha en avsevard paverkan pa resultatet i helhet.

Intervju 10 genomférdes via e-post, vilket innebar att respondenten besvarade
fragorna skriftligt. Detta begransade mojligheten att stélla foljdfragor och fortydliga
svar, vilket kan ha gjort det insamlade materialet mindre djupgaende och nyanserat.
Det skriftliga formatet kan dock samtidigt ha gett respondenten mer tid att reflektera
over sina svar. Denna intervju skiljer sig alltsa metodméssigt fran 6vriga intervjuer,
vilket kan paverka jamforbarheten i viss man. Det bedéms dock inte ha haft en
avgorande paverkan pa studiens slutliga resultat.

Vid analys av det insamlade intervjumaterialet genomférdes en sa kallad fors-
kartriangulering (investigator triangulation). Samtliga gruppmedlemmar analyserade
materialet sjalvstandigt for att minimera riskerna for en eventuell bias i den tematiska
analysen. For att vidare minimera risken for bias varierades vilka gruppmedlemmar
som narvarade vid de olika intervjuerna. Detta gjordes for att skapa en neutral
gruppdynamik utan forutbestamda asikter géllande intervjun. Da endast halften av
gruppmedlemmarna medverkade pa respektive intervju sa gavs det dven mojlighet
for de som inte nérvarade att analysera materialet sjilvstandigt. Detta bidrog till att
nya perspektiv kunde lyftas samt att tolkningarna inte fargades av efterkonstruerade
minnen.

I studien har litteraturstudie och semistrukturerade intervjuer kombinerats for att
belysa Al inom anbuds- och kalkylprocessen ur olika vinklar, vilket kallas metodtrian-
gulering. Litteraturstudien anvéndes som en teoretisk grund vid formuleringen av de
bada intervjuguiderna for att sikerstélla att relevanta fragor och teman studerades.
Att resultaten fran de bada metoderna stélldes mot varandra i resultatdiskussionen
mojliggjorde for en djupare analys d& intervjuresultaten adderade en ytterligare
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dimension till den befintliga forskningen. Genom anvindning av metodtriangulering
minimerades risken for ett ensidigt resultat samtidigt som det bidrog till en nyanserad
uppfattning om mojligheterna och utmaningarna vid implementering av Al inom
byggbranschen (Lincoln and Guba, 1985).

I den teoretiska referensramen har material fran manga nypublicerade studier anvénts,
vilket kan ses som bade en begrinsning och en styrka. Eftersom Al &r ett omrade i
snabb utveckling har anviandningen av aktuell forskning varit viktig for att spegla
nutida tekniska mojligheter och utmaningar. Samtidigt ar forskningen kring AT under
konstant utveckling, vilket kan medfora en risk att vissa resultat kan forédndras i
takt med framtida forskning. Dessutom ar delar av forskningen &nnu relativt ny
och darmed mindre etablerad jamfort med dldre forskning som har granskats och
bekraftats over tid.

6.3 Samhalleliga och etiska aspekter

Anviandningen av Al som stod i anbuds- och kalkyleringsprocessen inom bygg-
branschen kan medféra bade samhalleliga och etiska konsekvenser. Fragor som ror
arbetsroller, ansvarsfordelning och hantering av information &ar sarskilt relevanta.

Inom anbuds- och kalkyleringsarbetet kan Al-baserade verktyg fordandra arbetsinne-
hallet for yrkesroller sasom kalkylatorer och anbudsingenjorer. Genom att automati-
sera moment som mangdberdkningar, analys av projektunderlag och framtagning
av kostnadsestimat kan AI bidra till mer effektiva arbetsprocesser och forbattrade
beslutsunderlag i anbudsprocessen. Detta kan frigora tid for mer strategiska arbets-
uppgifter, sasom riskbedémningar och optimering av anbud. Samtidigt kan 6kade
krav pa digital kompetens uppsta i takt med att nya tekniska verktyg introduceras.
Om foéretag och individer inte ges mojlighet till utbildning och kompetensutveckling
kan detta skapa skillnader i mojligheten att anvanda och dra nytta av tekniken. Pa
samhéllsniva kan detta bidra till en 6kad digital klyfta mellan foretag och individer
med olika forutsattningar att anpassa sig till teknologiska foréndringar.

En central etisk fraga handlar om hur ansvaret fordelas nédr Al anvinds som stod i
beslutsfattande. Inom anbuds- och kalkyleringsprocessen ligger kostnadsberdkningar
och riskbedémningar till grund for beslut som kan fa betydande ekonomiska kon-
sekvenser. Nar Al-baserade system anvéands for att analysera projektinformation
eller ta fram kostnadsuppskattningar kan det darfor uppsta osdkerhet kring vem
som bar ansvaret om analyserna eller berdkningarna visar sig vara felaktiga. Sarskilt
vid anvindning av mer avancerade maskininldrningsmodeller kan det vara svart
att forsta fullt ut hur systemen har genererat sina resultat. Att det inte alltid &ar
tydligt hur Al-system har genererat sina resultat kan gora det svarare att bedoma
hur tillforlitliga dessa ér, vilket i sin tur kan paverka hur beslutsunderlagen anvéinds
i praktiken. Om anviandare saknar insyn i hur analyserna har tagits fram kan det
aven paverka tilliten till systemen.

Det finns aven risk att anvandare istallet utvecklar ett alltfor stort fortroende for
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Al-genererade resultat. Om dessa anvinds utan kritisk granskning kan det paverka
kvaliteten i beslutsfattandet. Detta gor det viktigt att betrakta Al som ett stod i
beslutsprocessen snarare an som ett system som fattar sjalvstdndiga beslut. Det
yttersta ansvaret bor darfor fortsatt ligga hos de yrkesverksamma som ansvarar for
att ta fram och bedoma kalkyler och anbud, samtidigt som resultaten fran Al-system
granskas och varderas med hjalp av méansklig kompetens.

Anbuds- och kalkyleringsprocessen innebéar dven hantering av stora méangder pro-
jektdata, vilket i ménga fall kan innehalla affarskritisk information. Nar Al-stod
anvands for att analysera eller bearbeta denna information kan det uppsta risker
kopplade till informationssakerhet och dataskydd. Exempelvis kan molnbaserade
Al-tjanster innebéra att projektdata behandlas i externa system. Detta kan skapa
osékerhet kring hur informationen lagras, anvinds och vem som har kontroll 6ver eller
aganderétt till datan. Darfor ar det viktigt att organisationer sédkerstaller att kanslig
information hanteras pa ett sikert satt och att relevanta regelverk for dataskydd
foljs.

Anvandningen av Al i anbuds- och kalkyleringsprocessen kan dven paverka konkur-
rensforhallandena i byggbranschen. Foretag som har tillgang till Al-baserade verktyg
kan analysera projektunderlag snabbare och mer effektivt dn foretag som saknar
dessa resurser. Detta kan bidra till konkurrensfordelar for vissa foretag, sarskilt
storre och mer digitalt utvecklade organisationer. Sarskilt inom offentlig upphandling
kan detta vicka fragor kring likvardiga forutséattningar mellan olika aktorer. Om
tillgangen till tekniska verktyg paverkar mojligheten att ta fram konkurrenskraftiga
anbud kan det i forlingningen paverka hur konkurrensen ser ut inom byggbranschen.
Exempelvis kan Al bidra till mer tréaffsikra kostnadsberdkningar, effektivare analys
av projektunderlag samt battre hantering av risker, vilket i sin tur kan ge vissa
foretag fordelar i anbudsprocessen.

6.3.1 Kunskapsforlust vid automatisering

I litteraturen Kalkylering vid bygg- och fastighetsutveckling betonar forfattarna
att kalkyler bygger pa noggranna kostnadsuppskattningar. For att uppna hog
precision hamtas uppgifter vanligtvis fran tidigare projekt och referensvéirden, vilket
forutsitter god kunskap inom omradet samt en forstaelse for hur kostnader uppstar
i produktionen. Litteraturen framhaller vidare att automatisering kan bidra till
minskade fel vid informationséverforing, men att det samtidigt finns en risk att
viktiga larande moment och praktisk kunskap gar forlorade.

Liknande resonemang aterfinns hos flera respondenter som uttrycker oro for att
implementeringen av Al kan leda till 6kad bekviamlighet och 6vertillit till systemen.
Respondent 1a betonar sérskilt att erfarenhet och kansla fortfarande utgor avgérande
faktorer for att kunna vinna anbud. Enligt respondenten dr ménsklig kunskap,
forstaelse och erfarenhet centrala delar i kalkyl- och anbudsprocessen, vilket ligger i
linje med de risker som aven lyfts fram i litteraturen.

43



I

Slutsats

Trots att studien inte syftar till att ge en fullstandig statistisk bild av hela bygg-
branschen, fungerar den som ett stickprov som ger en uppfattning om statusen
for AT inom sektorn idag. Det finns bade en stor potential och en hog efterfragan
pa Al-implementering, inte minst inom anbud- och kalkyleringsprocessen. Yrkes-
verksamma uppvisar en 6vergripande positiv installning och en stark medvetenhet
om att branschen maste anpassa sig till den nya tekniken for att bibehalla sin
konkurrenskraft.

Géllande de praktiska mojligheterna bekréftar litteraturstudien att det ar mojligt
att utveckla Al-modeller med hog precision for grova kostnadsuppskattningar i
tidiga skeden. I den befintliga litteraturen framkom dock ingen tydlig eller etablerad
anvandning av Al i just anbudsprocessen. Daremot visar empirin att Al redan
idag anvinds framgangsrikt i praktiken for att snabbare hantera stora textméngder
och stodja textgenerering for kad enhetlighet. Flera respondenter efterfragar édven
mojligheten att implementera avancerade Al-agenter for informationssokning och
avtalsgranskning. Vidare identifieras en stor potential i att automatisera mangdning,
vilket traditionellt ar ett mycket manuellt och tidskrdvande moment. Studien pekar
pa en efterfragan pa losningar som mojliggér automatiserad mangdning utifran
PDF-filer, nagot som redan utvecklas inom teknikbranschen, samtidigt som en tydlig
trend syns mot 6kad automatisering via CAD- och BIM-modeller.

Trots denna optimism framstar en storskalig implementering i nuldget mer som
en framtidsvision dn en etablerad verklighet. Ett primért hinder fér en bredare
implementering ér kunskapsbrist, vilket omfattar savil operativ personal som bestél-
lare och ovriga aktorer. Vidare utgor juridiska aspekter, sisom ansvarsfragor och
aganderatt till data en betydande barriar som maste hanteras.

Utover rent tekniska och juridiska utmaningarna visar ett av studiens mest bety-
delsefulla resultat att Al i framtiden kommer att utmana befintliga affirsmodeller,
i synnerhet inom konsultbranschen. Om AI minskar tiden det tar att ta fram ett
underlag fran flera timmar till ndgra minuter, utmanas hela systemet med att ta
betalt per timme. Studien lyfter att denna effektivisering férmodligen kan komma
att tvinga branschen att 6verga till vardebaserad prissattning snarare én tidsbaserad
debitering.
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Sammanfattningsvis dr implementering av digitalisering och Al en oifrankomlig
utveckling inom byggbranschen. Studiens resultat understryker vikten av att hanga
med i utvecklingen; dven byggbranschen forviantas bli allt mer digitaliserad 6ver tid. Al
som i dagslaget kan upplevas som svarimplementerat i en sa komplex och traditionell
bransch, forvintas fa en betydande paverkan framoéver. For att mota denna framtid ér
studiens framsta rekommendation till foretagen att aktivt utbilda sina anstéllda inom
Al En o6kad kunskapsniva bidrar inte bara till en sédkrare och tryggare anvandning,
utan dr den avgorande nyckeln for en effektiv och framgangsrik implementering.
Vidare finns det ett stort utrymme for fortsatt forskning inom omradet, sarskilt i en
svensk kontext. Att inspireras av eller aterskapa de forskningsprojekt som utforts i
Australien och Indien skulle vara hogst relevant for att driva utvecklingen framat
aven har.
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Appendix 1

A.1 Intervjuguide 1

Foljande fragor och struktur har anvants som ett stoddokument under alla intervjuer
forutom under intervju med teknikforetaget.

A.1.1 Inledning

Fraga om respondentens godkannande att spela in intervjun och informera att
ljudinspelningen endast anvands till transkriberingssyften. Ljudinspelningen och
transkriptionen raderas vid arbetets slut. Alla svar kommer att behandlas konfiden-
tiellt och bade respondenten och foretaget kommer att vara anonyma i rapporten.
Berétta kort om arbetets syfte, vad vi undersoker samt vilka &mnen intervjun kommer
att berora.

A.1.2 Respondentens roll

o Beritta om din roll och hur dina dagliga uppgifter ser ut.
o Hur ser processen ut fran att ni far in en forfragan tills att ett anbud lamnas?

A.1.3 Maingdning

o Hur gar méngdningsarbetet till pa ert foretag?
« Vilka verktyg anvinder ni for att stodja arbetet? (Program, tjinster etc.)
o [ vilken del av arbetet uppstar det flest fel eller osédkerheter?

A.1.4 Kalkylering

o Hur tar ni fram kostnadsberdkningar?
o Vad ér svarast att bedoma i kalkyleringsarbetet?
o Hur hanterar ni osdkerheter och risker?

A.1.5 Anbud

o Hur analyserar ni om ett projekt dr 1onsamt att lamna anbud pa?
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Vilken information ér den viktigaste att fa med sig fran ett beslutsunderlag?

A.1.6 Effektivitet

Vilken del/delar av arbetsprocessen upplever du som mest ineffektiv?
Inom vilken del/delar av arbetsprocessen finns storst risk ménskliga fel?

A.1.7 Al

Har ni inom foretaget nagon form av Al-verktyg eller automatiseringsverktyg i
arbetet idag — och i sa fall inom vilken/vilka moment anvinds det?

Hur ser du generellt pa Al-anvindning inom kalkylering- och anbudsarbete?
Tror du att Al skulle kunna stoétta ert arbete — i sa fall hur?

Inom vilka moment ser du storst/minst potential vid implementering av AI?
(potential: tidsnytta, effektivisering, ekonomisk vinst etc.)

Ser du nagra hinder for Al-implementering? I sidana fall — vad? (teknik, juridik,
kultur, ansvar?)

Hur ser du pa betydelsen av Al fér byggbolags konkurrenskraft?

Vilka konsekvenser, om nagra (positiva och negativa), tror du att det kan fa
for byggbolag som véljer att inte implementera AI?

Om du fick investera i ett Al-verktyg vad for arbetsuppgifter skulle du vilja
att den gjorde och vilka problem skulle du vilja att den loste?

A.1.8 Avslutning

Fraga om respondenten tycker sig ha fatt sagt sitt. Informera om att respondenten
kan hora av sig om man vill &ndra ett svar, lagga till ytterligare tankar eller om ett
svar ska strykas.

IT
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A.2 Intervjuguide 2

Foljande fragor och struktur har anvints som ett stoddokument endast under
intervjun med teknikféretaget (intervju 4).

A.2.1 Inledning

Fraga om respondentens godkannande att spela in intervjun och informera att
ljudinspelningen endast anvands till transkriberingssyften. Ljudinspelningen och
transkriptionen raderas vid arbetets slut. Alla svar kommer att behandlas konfiden-
tiellt och bade respondenten och foretaget kommer att vara anonyma i rapporten.
Beratta kort om arbetets syfte, vad vi undersoker samt vilka &mnen intervjun kommer
att berora.

A.2.2 Intervjufragor

o Beritta om foretaget och om tjansterna ni erbjuder (den kommande Al-
tjansten).

o Vad ar det for foretag som soker sig till er eller som ni soker er till? (Exempelvis
storlek och verksamhetsform)

o Hur har foretag tagit emot er tjénst, positivt eller negativt, finns de skepsis?

o Vem bar det juridiska ansvaret for de beslut deras Al tar och de underlag den
tar fram?

o Hur kommer er tjanst effektivisera byggbranschen?

A.2.3 Avslutning

Fraga om respondenten tycker sig ha fatt sagt sitt. Informera om att respondenten
kan hora av sig om man vill &ndra ett svar, ldgga till ytterligare tankar eller om ett
svar ska strykas.

ITT
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