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Sammanfattning

I takt med urbanisering och stadsutveckling 6kar kraven pa effektiva transportsystem i stider.
Storre ombyggnationer 1 stadsmiljo leder ofta till betydande trafikstorningar som paverkar
framkomlighet och tillgénglighet. Dessutom skapar dessa ombyggnationer mojligheter att
testa nya arbetssétt for trafikhantering och att frimja mer klimatsmarta fardsitt. Mot denna
bakgrund undersoker detta examensarbete om ombyggnationer kan fungera som mer 4n en
tillfallig storning och 1 stéllet bidra till varaktiga forandringar 1 trafikfléden och

resebeteenden.

Studiens syfte dr att analysera begriansningar och mojligheter i planeringen och utforandet av
trafiklosningar vid storre ombyggnationer, med sirskilt fokus pd hur Mobility Management
kan anvindas som verktyg for att uppna stadens transportmal. Arbetet utgar fran en fallstudie
av stadsutvecklingsprojektet Masthuggskajen i Goteborg. Examensarbetet bygger pa en
kombination av en litteraturstudie, platsanalys, synpunktsanalys och kvalitativa intervjuer
med nyckelpersoner inom projektet. For att belysa skillnader gentemot Masthuggskajen

studeras dven hur trafikldsningar har inforts vid Slussen 1 Stockholm och i Nederldnderna.

Resultaten visar att trafikhanteringen vid Masthuggskajen utmérker sig genom sitt langsiktiga
och hallbarhetsinriktade arbetssitt. I omradet prioriteras biltrafiken ned till formén for géng,
cykel och kollektivtrafik. I studien framkommer det att trafiklosningarna ir kénsliga for hog
belastning och tillfélliga storningar. Detta indikerar antingen att trafikbelastningen har
underskattats 1 planeringen eller att det finns brister 1 det befintliga trafiksystemets

utformning.

Slutligen bér ombyggnationer betraktas som en strategisk mojlighet for beteendeférandring
av transportval. Masthuggskajen och Géteborgs stad arbetar utifran det 1angsiktiga
perspektivet, men dir lardomar i trafikplaneringen kan himtas frdn Nederlanderna och
Stockholm. Dér kan till exempel gratis kollektivtrafik eller avstangningar for allmén biltrafik
avlasta vagnatet och minska anstrangningen 1 rusningstider, vilket kan uppmuntra fler till mer
hallbara fardsitt. Genom att utnyttja trafikplanering strategiskt och vagleda resendrer till

alternativa transportmedel sa kan tillfdllig irritation 6verga till ett héllbart resande.



Nyckelord: Ombyggnation, trafikhanteringséatgérder, resebeteende, beteendeforandring,

transportpolitiska mal, framkomlighet, Mobility Management, hallbara fardsatt.
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Abstract

As urbanization accelerates, the demand for efficient urban transport systems intensifies.
Reconstruction projects in cities frequently result in significant traffic disruptions that affect
mobility and accessibility in the area. This thesis investigates the potential for reconstruction

projects to foster lasting traffic behaviours, rather than a temporary traffic disruption.

The aim of this thesis is to analyse the limitations and opportunities in the planning and
execution of traffic solutions, with a specific focus on how Mobility Management can be
utilized to achieve urban transport goals. Centred on a case study of Masthuggskajen in
Gothenburg, the thesis integrates a combination of methods including a traffic impact
analysis, a transport assessment, a public feedback analysis, semi-structured interviews and a
literature review. To identify potential variations across similar projects, the study also
examines how traffic solutions have been implemented at Slussen in Stockholm, as well as in

the Netherlands.

The results indicate that the traffic strategies at Masthuggskajen excel through their long-term
approach to sustainability. Favouring walking, cycling and public transit, the car traffic is
deprioritized. However, this study reveals that the solutions are highly sensitive to heavy
traffic volumes and temporary disruptions in the traffic network. This suggests either that the
traffic demand was underestimated during the planning process or that deficiencies exist

within the infrastructure design.

While Masthuggskajen maintains a strong focus on a long-term perspective, there are
valuable insights from the Netherlands and Stockholm. For instance, free public transit or
strategically closing roads for car traffic could help with mitigating peak-hour traffic
congestion. Ultimately, by leveraging disruptive construction periods to guide commuters
toward alternative modes of transport, urban planning strategies can create a window of

opportunity to foster sustainable travel behaviours.

Keywords: reconstruction, traffic strategies, travel behaviours, modal shift, urban transport

goals, accessibility, Mobility Management, sustainable transport.
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Forord

Examensarbetet utgor en avslutande studie inom hogskoleingenjorsprogrammet
samhéllsbyggnadsteknik vid Chalmers tekniska hogskola. Examensarbetet ér skrivet med
stod fran Exploateringsforvaltningen Géteborg Stad. Studien omfattar 15 hogskolepodng och

har utforts under varterminen 2026.

Under arbetets gang har vi haft ett stort stod fran var interna handledare pa Chalmers Jorge
Gil och vill tacka honom for alla samtal och hjdlpsamma mejltradar. Vi tackar var examinator
Anna-Johanna Klasander for viagledning genom arbetet. Vi vill ocksa rikta ett stort tack till
Louise Carlsson som har agerat som en extern handledare och hjilpt till med intern
kommunikation, stdllt upp pa intervju och bidragit med insiktsfulla perspektiv under arbetets
ging. Vi vill dven tacka Fredrik Edstrom och Mona Hellman som har intervjuats och delat en

inblick 1 planeringen i projektet Masthuggskajen.
Till sist vill vi ocksa rikta ett tack till arbetets opponenter Emma Cambrant Widén och Molly

Andersson som har granskat arbetet.

Goteborg juni 2026
Vincent Gandee

Kevin Henriksson
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Begreppslista

Erfarenhetsaterforing: En process for att samla in, analysera och sprida ldrdomar fran
genomforda projekt for att forbéttra framtida projekt.

Geofencing: Ett verktyg som tar data fran Wifi eller GPS f0r att skapa ett virtuellt hinder i
syfte att varna nér en enhet lamnar eller kommer in 1 det platsbundna hindret.

Genomforandestudie (GFS): En genomforandestudie r en tidig utviardering som innehaller
exempelvis utredningar inom trafik, buller och urban logistik for att undersdka om ett
byggprojekt dr mojligt att forverkliga.

Helikopterperspektiv: En metafor for att se ett problem eller projekt ur en dvergripande
synvinkel.

Intelligent Transport Systems (ITS): System som samlar information och kommunikation 1
syfte att optimera trafikfloden.

Mobility Management (MM): Ett koncept som syftar till att stodja mer héllbara resvanor och
fordndra bilanvandningen genom att paverka bilresenirers attityder och beteenden.

Nollvisionen: Ett 1angsiktigt mal som antogs ar 1997 av Sveriges riksdag. Malet innebér att
ingen ska do eller skadas allvarligt till f6]jd av en trafikolycka i Sverige.

Trafikforingsprincip: Det dr grunden man utgar ifran vid tillfalliga utformningar av trafiken,
dessa grundas pé analyser som tagits fram i GFS och projekteringen.

TA-plan: Tillfdlliga trafiklosningar som ska underlitta for en viss situation. De dr adaptiva
for omsténdigheterna och grundar sig pé trafikforingsprinciperna.

Traffic Management: Strategier och verktyg for att omleda trafik och bibehélla kapaciteten 1
vagnatet.

VU-plan: Star for vagutrustningsplaner som innehéller beslutsunderlag och
genomforandeunderlag for omradet. Det 4r den fardiga permanenta utformningen.
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1. Inledning

I takt med urbaniseringen och véxande stéder intensifieras trafikflodena, vilket samtidigt okar
sarbarheten for trafikstorningar (Trafikverket, 2015). Arbete vid viagprojekt kan skapa
svarigheter for trafikanter och kringboende att ta sig fram i trafiksystemet. Den forsdmrade
framkomligheten riskerar sedan att sprida sig till storre omraden och transportsystem. For att
det dagliga livet ska fungera som resor till arbete, skolor och butiker sd maste
transportsystemet fungera for alla resenérer i samband med storningar fran bygg- och
underhéllsarbeten.

Genom en fallstudie undersoks olika trafikhanteringsatgarder under en stérre ombyggnation i
Goteborg. Fokuset kretsar kring vad Mobility Management atgéarder kan bidra vid en
ombyggnation och hur ombyggnationen paverkar vignitet samt vilka fordelar och konflikter
som kan uppsta mellan olika férdsitt i planeringen av framkomlighet och sidkerhet.

For att &ven undersdka hur andra projekt arbetar med trafikhanteringsétgirder sa har
planeringen bakom Masthuggskajen jamforts med tva fall av stdder. I respektive stad har en
ombyggnation av stor paverkan studerats genom trafikplaneringsdokument och hur
arbetssittet hanterats annorlunda jimfort med Goteborgs stad. Analytiskt vigs materialet
samman foOr att studera ifall dessa arbetssitt kan implementeras 1 Goteborgs stad for storre
ombyggnationer i framtiden. Syftet &r att skapa nya perspektiv samt undersoka mdjligheterna
med en ombyggnation 1 stadsmiljo. Studien undersdker om en ombyggnation kan genomforas
for att framja stadens transportmal.



1.1 Bakgrund

Regeringen har flera transportpolitiska mal som syftar till att transportsystemets utformning,
funktion och anvandning ska halla god kvalitet och tillgénglighet for alla. Mélet fokuserar pa
trafiksdkerhet, som att ingen ska do eller skadas allvarligt och att trafiksystemet ska vara
utformat for att bidra till 6kad hdlsa och uppfyllelse av miljomalen. Ett centralt miljomal ar
att vixthusgasutsldppen fran inrikes transporter ska minska med minst 70 procent mellan
2010 och 2030 (Regeringen, u.4.).

Samtidigt har transportmalet debatterats. Kritiker inom riksdagen har beskrivit malet som
orealistiskt och att det i praktiken skulle krdava korforbud. Forskare 1 klimatledarskap riktar
stark kritik och argumenterar for att tydliga klimatmal dr nédvéndiga att skapa legitimitet for
omstdllningen och att borttagande av malen skulle skava folkets stod 1 klimatpolitiken
(Lindgren 2026).

For att bidra till de nationella transportmalen arbetar Goteborg stad med att frimja
utvecklingen av héllbara transporter och minska bilberoendet. Malet dr att skapa en mer
effektiv mobilitet bestdende av kollektivtrafik, cykel och gangstrdk. Ambitionen é&r att
klimatpdverkan fran resor och transporter behdver minska i Goteborg fran 2010 till 2030 med
90 % (Wannading, 2022).

Som en del av arbetet har Goteborg Stad infort subventioner av periodbiljetten for
folkbokforda i Goteborg som giller for nuvarande i Géteborg, Mélndal, Partille och Ockerd
(RI'u.d). Forskningsinstitutet RISE foljer projektet under fyra ar for att undersdka om bilresor
ersétts av kollektivtrafik, hur kansligt resandet ar for 14gre biljettpriser och vilka grupper i
samhillet som gynnas mest av subventioneringen. Resultaten ska fungera som underlag for
framtida beslut om prissittning och transporter 1 stider.

Goteborg arbetar med en langsiktig strategi for att forvandla staden ldngs Gota alv till en
inkluderande, grén och dynamisk stadsdel (Géteborg, 2012). Vision Alvstaden som antogs
2012 ar att lainka samman béada sidor av dlven, stirka den regionala kérnan och successivt
fordubbla den centrala stadskiirnans storlek. Alvstaden #r nordens storsta
stadsomvandlingsprojekt dar stadsdelen Masthuggskajen ingér.

Detaljplanen for projektet Masthuggskajen vann laga kraft 1 mars 2019 och skapar bland
annat en ny halvo 1 Gota élv, 1300 nya bostéder och uppemot 6000 arbetsplatser
(Masthuggskajen u.a.). Mélbilden &r att starka Masthuggskajen identitet och skapa en
stimulerande miljo som frimjar mangfald, bevarar Masthuggskajen historia med konstnérliga
inslag och att tillféra omradet en internationell pragel.

Eftersom delomridet ligger sa centralt i Goteborg s& forvédntas byggnationen periodvis fa en
stor paverkan pa trafikflodena. Projektet planeras dock med mélséttningen att
framkomligheten fortsatt ska fungera vil for samtliga resendrer, men med en tydlig
prioritering 1 fardsatt. Gdende, cyklister och kollektivtrafik prioriteras, vilket innebér att
biltrafiken paverkas mest genom en minskad tillganglighet och framkomlighet.
Parkeringsplatserna i omradet tas i ansprék under utvecklingen och koncentreras till tre
parkeringsanldggningar. Bilister hdnvisas darfor 1 mojligaste man till alternativa rutter och
mer héllbara fardsétt av kommunen.



1.2 Syfte och forskningsfragor

Syftet med denna studie r att analysera samt undersoka begransningarna och mojligheterna
som medfors i planeringen med trafikhanteringsdtgarder for en ombyggnation. Mobility
Management ar ett verktyg for att hantera trafikprioriteringar, med syfte att 6ka hallbar
mobilitet. Denna studie undersdker om ombyggnationen i sig kan bidra till att fordndra
mobilitetsmonster och ddrmed fungera som ett verktyg for att uppna héllbara fardsitt.

Foljande forskningsfragor har formulerats for att uppna syftet.

1. Hur vil overensstimmer de planerade trafiklosningarna i Masthuggskajen
med hur trafiken hanteras i praktiken och upplevs under
ombyggnationen?

2. Har arbetssiittet med ombyggnationen varit annorlunda vid
Masthuggskajen jimfort med andra fallstudier?

3. Hur kan ombyggnationen pdverka trafikfloden och resebeteenden i
relation till stadens transportmdl?

Dessa fragor har tagits fram for att undersdka hur planeringen och utférandet med
ombyggnationen fungerar som storningsatgirder vid Masthuggskajen. Ytterligare tva
fallstudier med omfattande storningshanteringsarbete har undersokts for att skapa forstaelse
om forutsittningar och konsekvenser for att implementera olika trafikhanteringséatgarder.
Avslutningsvis undersoks tredje forskningsfrdgan om ombyggnationen kan ses som ett
tillfalle att implementera Mobility Management atgérder for att bidra till stadens
transportmal.



1.3 Avgransning

Arbetet avgransas till att studera trafiksituationen runt Masthuggskajen vid Oscarsleden,
Jarntorget och forsta langgatan. Studien fokuserar pa sjdlva trafikplatsen och dess direkta
nidromréde.

Legend

Geografisk
avgrinsning

‘,r_‘.r‘-‘r'l'.-'."""— n ot 5
Figur 1. Examensarbetets geografiska avgrinsning éver Masthugget. Kélla: (Min karta
© Lantmiiteriet, 2026) redigerad. CC-BY-4.0.

Den tidsmaéssiga avgransningen omfattar perioden fran januari till maj 2026. Dir studien
omfattar planeringen fran Genomforandestudien (GFS) och vidare till den padgaende
ombyggnation i nutid. Tidsramen sattes for att skapa forstaelse for de forutsittningar som lag
till grund for utformningen av trafiklosningen da samt hur 16sningen tillimpas och planeras i
dagsliget.

Undersokningen riktar sig framst mot motorfordonstrafik, med fokus pa hur trafikfloden
fungerar och samspelar i omradet. Andra trafikslag, sasom cyklister och gangtrafikanter
undersoks inte empiriskt, men behandlas som en central del av stadens arbetssitt for att

uppna stadens mal.

Vidare behandlas inte ombyggnationens omgivningspaverkan pa naringsidkare och
minniskohilsan sdsom buller, avgaser, miljoupplevelse osv.



2. Metod

3. Hur kan ombyggnationen paverka trafikfloden och resebeteenden i
relation till stadens transportmal?

A

‘ 2. Har arbetsséttet med ombyggnationen

1. Hur vél éverensstammer de planerade trafiklosningarna
i Masthuggskajen med hur trafiken hanteras i praktiken
och upplevs under ombyggnationen?

varit annorlunda vid Masthuggskajen
j@mfort med andra fallstudier?

A “-._' v ‘ 4 A

Byggledare Trafik - : Allman plats -
Trafikkontoret Exploateringsforvaltningen

Figur 2. Undersokningsdesign for metod.

For denna studie har en undersdkningsdesign tagits fram (figur 2). Den forsta
forskningsfragan undersoker hur vl de planerade trafiklosningarna dverensstimmer med hur
trafiken upplevs och hanteras 1 praktiken under ombyggnationen. Forst analyserades
planeringsdokument som beskriver trafikplaneringen for Masthuggskajen. Dérefter
genomfordes intervjuer med involverade aktorer i projektet med fokus pa
planeringsprocessen och genomforande. Slutligen genomfordes en platsanalys dar bade
kvalitativa och kvantitativa metoder kombinerades. Den kvalitativa delen syftade till att
identifiera indikationer pé kobildning, avvikande trafikbeteenden och andra fenomen som kan
avvika fran den planerade trafiklosningen. Den kvantitativa delen bestod av undersokningar
av trafikfloden vid sju observationsplatser fore och efter 6ppningen av forsta ldnggatan.

Hur trafiken upplevs under ombyggnationen undersoktes 1 en synpunktsanalys. Dédr inkomna
synpunkter till Goteborg stad analyserades tematiskt.

Den andra forskningsfrdgan undersoker hur planeringen av Masthuggskajen kan jamforas
med tvéd andra stadsombyggnadsprojekt. Analysen utgér frén hur studierna beskriver
projektens bakgrund, arbetssétt och vision. Studien bestar av en jimforande karaktir for att
identifiera likheter och skillnader mellan projekt med fokus pa hur valda planeringsstrategier
kan ha paverkat mobilitetsldsningarna.



Den tredje forskningsfragan analyseras genom att sammanfora resultaten fran de tva tidigare
forskningsfragorna och relatera dessa till teori. Syftet &r att undersdka hur ombyggnationen
kan paverka trafikfloden och resebeteenden i relation till stadens transportmal.



2.1 Genomforande av litteraturstudie

En litteraturstudie genomfordes som en del av underlaget for att stodja de analyser som utfors
i studien. Syftet med litteraturstudien var att skapa en teoretisk forstelse for sambandet
mellan planering av ombyggnationer och empiriska observationer av trafikfloden och
resebeteenden. Litteraturen utgor dven en grund for att analysera lokala trafikforhallanden vid
Masthuggskajen i relation till stadens transportmél om minskad biltrafik samt andra liknande
stadsutvecklingsprojekt.

Litteraturinsamlingen genomfordes med tva kompletterande metoder. S6kningar med
sOkfraser 1 databaser samt litteratursokningsmetoden Snowballing. S6kningarna i databas
genomfordes 1 Scopus och Web of Science med hjilp av fordefinierade sokstrangar baserade
pa nyckelord och tematiska kategorier kopplade till studiens forskningsfragor. Utformningen
av sOkstrangar hade stor betydelse for resultatet och redovisas dérfor i appendix F.

Som komplement till databassokningarna anvindes Snowballing for att identifiera ytterligare
relevant litteratur. Metoden valdes dé ett glapp identifierades i den tillgéngliga litteraturen
kopplad till studiens forskningsfragor. Snowballing beskrivs av (Dhanya, 2025) som en
urvalsmetod dér ett initialt urval av relevanta artiklar, sa kallade ’fron”, anvinds som
utgdngspunkt for att identifiera ytterligare litteratur genom referenslistor och citeringar.
Genom processen véxer underlaget av litteratur successivt. Metoden ar sdrskilt anvindbar
inom forskningsomraden dér litteraturen dr begrinsad, svaratkomlig eller tvardisciplinér.

Metoden bedomdes som sirskilt Idmplig eftersom studiens forskningsfrdgor som inte
behandlas av en enskild forskningsinriktning. Forskningsomridden som ofta behandlas
separat, exempelvis Traffic Management, Mobility Management och ombyggnation i storre
stdder behover sammanlénkas i denna studie. Ett tematiskt angreppsétt mojliggdr en bredare
sammanstillning av flera forskningsfilt diar samband, Gverlapp och aterkommande perspektiv
kan identifieras. Genom att organisera litteraturen tematiskt kan dessutom teman och begrepp
belysas dven nir de inte direkt undersoker studiens forskningsfraga, men samtidigt bidrar
med viktig kontext och forstielse for forskningsomradet.

Litteraturstudien genomfordes med utgdngspunkt i principer for systematiska
litteraturdversikter enligt George (2023). For att sidkerstilla en systematisk urvalsprocess
tillimpades en tematisk kategorisering utifrdn relevans for studiens forskningsfragor. Arbetet
inleddes med att forskningsfragorna definierades, vilket fungerar som en utgangspunkt for
identifieringen av relevanta teman och nyckelord. Dérefter kategoriserades olika teman 1
kategori, underkategori och sokord som representerar olika aspekter av forskningsfragorna.
Kategoriseringen redovisas i Appendix B.

Under litteratursokningen inkluderades endast ett urval med en tydlig koppling till studiens
syfte och relevans for forskningsfrigornas kategorier. Ett exempel dr temat Mobility
Management, dir begreppet forekommer inom flera olika forskningsomrdden, exempelvis
bade samhéllsplanering och tradlés kommunikation. Urvalet avgransades darfor till endast
litteratur kopplat till samhillsplanering. Fokuset lag frimst pa myndighetsdokument med
relevans fOr trafikplanering och stadens mél under en storre ombyggnation.



2.2 Jamforande av fallstudier

Masthuggskajen ér studiens huvudsakliga fallstudie dér arbetssétt och planering undersoks.
For att fa nya insikter och finna positiva och negativa effekter si jamfors Masthuggskajen
med tva jimforande fall. I respektive fall dr det en ombyggnation som har stor
omradespaverkan pa trafiken och méanniskor.

Idén &r att identifiera varje fallstudiens trafikhanteringsatgarder som gors for att minimera
storningspaverkan och framja framtida hallbara fardsattsbeteenden. Ifall projektet har
avslutats skall resultatet och slutsatser noteras. I slutindan analyseras om de olika
arbetssitten 1 fallstudierna skiljer sig fran varandra och om erfarenheter kan hdmtas fran
andra atgéirder till framtida projekt i Goteborg.

De tvé jamforande fallstudierna som studerats dr Nederldnderna och Stockholm. Fallstudien
om Nederldnderna har valts ut eftersom den handlar om stora vigarbeten som begrénsar
framkomligheten drastiskt pa viktiga motorvigar i Amsterdam regionen. Unika arbetssatt
som skiljer sig fran Masthuggskajen har gjorts, dir for- och nackdelar kan inspirera
Goteborgs framtida arbetssitt.

Nederlidnderna &r i framkant nér det géller innovativa satsningar péd héllbara fardsitt. Studien
ar internationell, men har liknande tillvigagangssétt som studierna i Sverige. Fallstudien
Stockholm blir en nationell jamforelse, dir olika kommuner kan ha olika arbetssitt och
prioriteringar. Projektet innefattar Slussen som é&r en av Stockholms viktigaste knytpunkter
for trafik och har stor omgivningspaverkan for manniskor och alla fardsatt i trafiken.

For att skapa en strukturerad jimforelse har fallstudierna undersokts pa liknande sétt dir forst
en bakgrund om projektet ges dar mél och syfte anges. I Nederldndernas fall definieras sedan
Mobility Management eftersom olika lander kan ha annorlunda synsétt men f6r Stockholm
liksom Goteborg géller Trafikverkets definition. Fallstudierna fortsétter sedan att presentera
arbetssattet, dar nyckelinformationen for atgérder samt tillvigagangssitt i jamforelsen finns.

Eftersom Nederldndernas studie &r avslutat si ges en slutsats och ett resultat av vad
atgdrderna gav. Stockholmsprojektet ar fortfarande i gang, dirav formuleras malsittningarna
och vad arbetssittet skall leda till 1 stéllet.



2.3 Intervjuer

For att undersdka hur planeringsprocessen och den verkliga trafikhanteringen pa
Masthuggskajen gér till under ombyggnation har intervjuer med identifierade nyckelaktdrer
utforts. Arbetet inleddes med att organisera intervjumallar for respektive person, se appendix
A. Materialet anvinds for att skapa en djupare forstaelse och jamfors med insamlad litteratur
genom planeringsdokument. Intervjuerna har varit riktade till nyckelpersoner i Projekt
Masthuggskajen. Respondenterna har olika roller i projektet som presenteras nedan.

e Louise Carlsson, Delprojektledare for Allmén plats Masthuggskajen pa
Exploateringsforvaltningen Goteborgs stad.

e Fredrik Edstrom, bygg och trafikledare for Masthuggskajen, Peab.

e Mona Hellman, Projektledare for Allmén plats Masthuggskajen pa
Exploateringsforvaltningen Goteborgs stad.

Louise Carlsson har valts ut da hon har 6vergripande koll 6ver hela projektet och besitter
vérdefull information om projektets kommunikation, de olika faserna i byggskedet, sékerhet
och dvergripande hantering av trafiken.

Fredrik Edstrom ar ansvarig och har fullt mandat géllande trafikhaneringen av alla fardsétt i
omrédet. Han har insyn i detalj hur de arbetar med sina processer géllande trafikdndringar
och trafikdata under ombyggnationen och &r viktig for att kunna svara pa arbetets
fragestillning géllande hur trafikfloden hanteras 1 praktiken under ombyggnationen.

Mona Hellman har varit med i projektet fran start nar genomforandestudien togs fram. Hon
har koll pa planeringsprocessen och de beslut samt dndringar som gjorts under hela tidslinjen
1 projektets olika faser. Hon besitter dven information om kommunikation med
omkringliggande projekt.

Intervjuerna genomfordes fysiskt den 17:e februari och 10:e mars 2026 pa Projekt
Masthuggskajen kontor vid Olof Palmers plats 1 Goteborg. Strukturen pé intervjuerna var
semistrukturerade diar mallar med frdgor var framtagna, men rum for foljdfragor och frisvar
accepterades.

Utformningen av intervjuernas frdgemall varierade beroende pé respondenternas bakgrund
och roll inom projektet. Samtliga mallar delades upp 1 olika kategorier for att fa en struktur.

Fragor om personernas bakgrund utgjorde den fOrsta kategorin 1 allas intervjuer for att
konstatera respondentens titel och roll 1 projektet. For bygg och trafikledare Fredrik Edstrom
delades resten av frdgorna upp i kategorierna ”Processer och principer” samt Platsspecifika
frdgor”. Processer och principer inkluderar den aktuella trafiksituationen och hur
ombyggnationen fungerar i praktiken. Platsspecifika frigor syftade pad omkringliggande
projekt och olika paverkansfaktorer.



For Projektledare Mona Hellman var kategorierna “’Tidslinje 6ver ombyggnationen” och
”Beslut och Prioriteringar”. De ledande frigorna i intervjun besvarar planeringsfragor och
viktiga beslut. Louise Carlsson som dr delprogramledare hade kategorin ”Kommunikation
och Processer” som inneh6ll kommunikationsfragor, 6vergripande trafikfragor samt
information om synpunktsinsamling.

Den slutgiltiga kategorin i samtlig av intervjuerna var ”Avslut”, dir respondenterna fick
framfora kommentarer eller viktiga punkter samt dir de gav sitt personliga omdéme om
projektet i helhet.

Intervjumaterialet spelades in och har transkriberats med hjilp av Al-drivna
transkriberingsverktyg pa Chalmers Al Portal. Detta har genererat textfiler som korrigerats i
efterhand vid uppspelning av ljudfilen for att sdkerstélla att materialet dr korrekt. Syftet med
transkriberingen var att samla intervjuerna effektivt i text och minska risken for feltolkning
frén forfattarna. Med intervjumaterialet har sammanfattningar for att besvara
forskningsfragorna gjorts, syftet ar att fa svar pé fragor om det praktiska arbetet och
planeringen fran de olika respondenterna. Darav har information som forfattarna bedomt
irrelevant och sakna virde for rapporten ej tagits med i sammanfattningarna.

Respondenterna har godként informationen och citeringarna som har anvénts i uppsatsen, att
tolkningen &r korrekt i sammanstéllningen och att ingen privat eller hemlig information
delades. Intervjusammanfattningar presenteras i Appendix C.
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2.4 Kvalitativ synpunktsanalys

I Goteborgs samtliga stadsdelar finns det mojligheter for invénare och brukare att Iimna in
synpunkter géllande i1 frigor som berdr dem (Funktionsritt Goteborg, 2019). Begreppet
synpunkt fungerar som ett neutralt samlingsnamn for fragor, berém, forslag och klagomal.
Med begreppet synpunktshantering avses bade kanaler och det organisatoriska arbetet for att
hdmta in synpunkterna och verktyg som samlar, sorterar, dokumenterar och utviarderar
synpunkterna. Synpunktshantering ar obligatoriskt for samtliga forvaltningar inom Goteborg
Stad.

Under januari inkom 13 synpunkter till Exploateringsforvaltningen. Studien baseras pa
synpunkterna som erhallits fran forvaltningen i obearbetad form. Merparten av synpunkterna
utgors av klagomal och har analyserats genom tematisk kategorisering med fargkodning
utifran tva huvudsakliga fardsatt. Fem av de inrapporterade klagomalen berdrde
kollektivtrafiken, medan sju inrapporterade klagomal beror bilister. Materialet organiseras
sedan i kategorier, underkategorier och exempel beroende pa vilken typ av problem eller
upplevelse som beskrevs. Kategorierna omfattar fraimst teman kopplade till framkomlighet,
kommunikation, trafiksékerhet och anvandarupplevser. Exempel pa dterkommande problem
ar forseningar i kollektivtrafiken, bristande eller missledande trafikinformation, kobildning
och upplevd stress och frustration i trafikmiljon. Synpunkterna redovisas i synpunktsanalysen
och kategoriseringen redovisas fullstandigt i appendix E.
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2.5 Platsanalys

Trafiksituationen vid Masthuggskajen har undersokts genom en platsanalys. Studien bygger
pa observationer som syftar till att finga upplevelsen av rddande trafikfléden vid olika tider

pa dygnet samt innan och efter en trafikforandring. Genom ett systematiskt tillvigagingssatt
har miljon undersokts, dokumenterats och analyserats.

I samband med planerarna for att utveckla Forsta ldnggatan till en gronare allé med fokus pa
hallbara transportmedel si planerades gatan att Oppnas for biltrafik vid véren 2026
(Trafikkontoret Goteborg stad, 2020). Vagen har varit stingd i samband med
ombyggnationen av kvarteret ndrmast Jarntorget sedan augusti 2025, motortrafiken stangdes
av 1 bade 6st- och véstgdende riktning (Masthuggskajen, u.d). Tillféllet for 6ppningen av
langgatan skapar en mojlighet for observationer i viigniitet. Oppningen kan leda till att bilister
viljer nya fardvégar och far dndrade trafikbeteenden. Gatan ansluter dessutom till
Jarnvagsmotet, vilket kan dndra forutsittningarna for framkomlighet i andra delar av
omradet.

For att utfora denna platsanalys har olika observationsplatser valts ut. Syftet &r att
dokumentera och analysera végnitet fran olika platser, se figur 3 nedan.

Figur 3. Kartliggning 6ver observationsplatser for gatorna som underséks. Killa: (Karta Goteborg,
Trafik Goteborg 2026) redigerad.
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Observationsplatserna som analyserats har bendmnts enligt f6ljande:

- Forsta langgatan, 6stgdende riktning (observationsplats 1)

- Forsta langgatan, véstgdende riktning (observationsplats 2)
- Jarnvéagsgatan, sodergaende riktning (observationsplats 3)

- Ostergéende avfart mot Jirntorgsmotet (observationsplats 4)
- Virmlandsgatan (observationsplats 5)

- Stracka mitten pa jarntorgsmotet (Observationsplats 6)

- Emigrantvédgen (Observationsplats 7)

Dessa observationsplatser valdes eftersom de antingen vanligtvis &r hogt trafikerade eller
utgor alternativa fardvéagar for motortrafiken 1 ndromradet. Platserna 3, 4, 6 och 7 &r hart
trafikerade medan 1, 2 och 5 observeras som végar med glesare trafik. Trots att vigarna ar
mindre trafikerade valdes dessa att studera som vardefull kontext, eftersom dppnandet av
forsta ldnggatan kan fordndra forutsattningarna for viagnétet och forarnas kdrbeteenden.

Observationsplatserna ér indelade i tva kategorier utifrdn hur data har samlats in. Plats 1-5
har undersokts bdde genom en fysisk observation och med hjélp av trafiken.nu och har
markerats 1 rott, se figur 3. Observationsplats 6—7 har enbart undersokts med insamling av
data frin trafiken.nu och har markerats med gront.

Anledningen till att endast observationsplats 1-5 undersoks pa plats beror pd att
Jarnvagsgatan och dstergaende avfart mot Jarntorgsmotet utgdr huvudfokuset i platsanalysen,
medan 67 undersdks som kontextuell information om hur omgivningen paverkas i samband
med hoga trafikfloden och undersoks darmed endast digitalt.
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2.5.1 Kvantitativ platsanalys

Den kvantitativa platsanalysen har genomforts med tva metoder. Trafiksituationen har
analyserats pd plats och med det digitala verktyget trafiken.nu.

Trafiken.nu dr en webbaserad trafikinformationstjénst som drivs av Trafik Goteborg i
samarbete med Trafikverket, Goteborgs stad och Visttrafik (Trafik Goteborg, 2025).
Tjénsten syftar till att informera om planerade och aktuella hdndelser samt erbjuda smidiga
resealternativ genom interaktiva trafikkartor. Informationen baseras péd en kontinuerlig
datasamling frén de samverkande aktorernas trafik- och informationssystem, vilket skapar en
uppfattning av trafiksituationen 1 realtid.

Trafikstudien genomfordes genom att méta frekvensen av motorfordon som passerade
observationsplatsen i vald riktning. Antal motorfordon noterades pa ett 15-minutersintervall
vid tre olika tidpunkter pd dagen, morgontrafik, lunchtrafik och eftermiddagstrafiken for att
analysera hur flédet och intensiteten av trafiken varierar vid olika tider. Tiderna dé flodet
undersoktes var ungefir vid 9:00, 12:00 och 16:00.

Frekvensen av antalet motorfordon vid observationsplatserna har sedan kvantifierats och
sammanstdllts med stapeldiagram vid de valda tidpunkterna pa dagen. Ett platsbesok for att
miéta frekvensen av motorfordon har gjorts innan 6ppningen av forsta langgatan den 12 mars
och efter 6ppningen den 12 maj.

Verktyget trafiken.nu anvéndes for att analysera trafikintensitet pa alla observationsplatser.
Data har hamtats vid olika tillfdllen, med samma valda tidpunkter som analyserna pa plats.
Den data som hidmtats &r aktuella trafikhastigheter.

Frekvensen av trafikhastigheter vid observationsplatserna har sedan kvantifierats och

sammanstillts med stapeldiagram vid de valda tidpunkterna pa dagen. Den insamlade datan
med trafiken.nu har skett i samband med platsbesdken och vid ndgra andra valda tillféllen.
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2.5.2 Kvalitativ platsanalys

Koer och forseningar kan inte forklaras endast utifran antalet fordon i trafiken, utan ocksa hur
attityder och beteenden formas i omgivningen. Det &r viktigt att se helheten och inte bara
trafikdata for att kunna fa uppfattningar bakom forseningar samt trafiksituationen.

Den kvalitativa platsanalysen har utforts bdde innan och efter 6ppning av forsta langgatan dér
den studerats i samband med kvantitativa analysen samt flertalet andra ganger. Likt den
kvantitativa analysen har den kvalitativa analysen undersokts vid rusningstiderna som &r
morgon, lunch och eftermiddagstrafik. Da studerades de kvalitativa aspekterna pa de valda
végarna. Det kvalitativa aspekterna som analyserats extra noga ér trafikljus, korbanor och
forarnas beteende.

Négra trafikljus vid observationsplats 3 och 4 har studerats ifall en trafikljuskalibrering kan
behovas, ljusen kan till exempel vara roda for linge medan andra far gront oftare. Har har
videor och tid tagits pa hur lange det &r rott ljus respektive gront ljus. Situationer som har
betydelse for upplédggningen av vigar och kdrbanor samt forarbeteendet har noterats och
fotograferats. Tillexempel, skapar vigarna for trdnga gator och korfalt? Uppstér missforstdnd
av vigvisningarna eller ticker trafikanter varandra och skapas irritation? Detta skapar en bild
over trafiksituationen i rusningstid.

I resultatet har ett urval av utmérkande bilder for olika trafiksituationer valts ut, dessa
kompletterar resultatets text. Ovriga fotografier har organiserats efter observationsplats,
tidsordning av datum samt klockslag men ocksa skiljs de i om det &r fore Oppning av forsta
langgatan eller efter 6ppning av forsta langgatan. Dessa presenteras i Appendix D.
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3. Teoretisk bakgrund

I foljande kapitel presenteras den teoretiska bakgrunden for studien, vilket &mnar till att ge en
fordjupning av begrepp som tillimpas och teoretisk forstéelse for &mnesunderlaget som
studien vilar pa. Vidare skall kapitlet ligga till grund for de analyser i forskningen som utfors
i studien.

3.1 Traffic Management

Begreppet Traffic Management syftar till att styra och optimera trafikfloden for att bibehalla
trafikkapaciteten, sdkerheten och tillforlitligheten i1 vigsystemet. Traffic Management
atgdrder omfattar tekniska atgérder som anvands for att minska stdrningar och upprétthalla
trafikens framkomlighet. Anvidndningen av Intelligent Transport Systems (ITS) har en
avgorande roll i Traffic Management. ITS innefattar teknik som dvervakning, styrning och
informationsspridning i transportsystemet. ITS kan anvéndas exempelvis for
realtidsinformation for att prioritera kollektivtrafik och 6vervaka fororeningshalter (Wallace
& Speier, u.d.).

Traffic Management atgirder omfattar dven tillfdlliga trafiklosningar som anvinds for att
exempelvis omleda trafik vid olyckor eller vigarbeten. Syftet &r att minska storningar och
forbéttra trafikflodet utan att nddviandigtvis bygga ut vagnétet. Nir trafikkapaciteten inte
langre kan bibehallas genom att bygga ut vignitet sa kan andra tillvigagangssétt som
trangselskatt och elektroniska vigavgifter anvdnds for att minska belastningen under
hogtrafik.

Wallace och Speier beskriver hur en amerikansk studie undersokte orsakerna bakom
trafiktrangsel visade att 40 procent orsakades av flaskhalsar och 5 procent av bristféllig
trafikljuskalibrering. Samtidigt utgjorde trafikolyckor en betydande del av trangseln, vilket
visar att smart incidenthantering och forbéttrade trafikstyrningssystem kan spela en
avgorande roll for att minska storningar 1 vignitet.
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3.2 Mobility Management

Begreppet Mobility Management utvecklades i EU-projektet MAX 2009 dér flera aktorer och
mer dn 20 ldnder deltog (Trafikverket, 2015).

Enligt Trafikverket definieras begreppet som ett koncept som syftar till att stodja mer
hallbara resvanor och foridndra bilanvindningen genom att paverka bilresenirers attityder och
beteenden. Kirnan i Mobility Management (MM) dr anvdndningen av “mjuka atgérder”, som
kommunikation och information, samordning mellan olika aktorer och utvecklingen av olika
mobilitettjéinster. Atgirderna kompletterar och forstirker effekterna av “harda 4tgérder”, som
ny infrastruktur for gang, cykel och kollektivtrafik. Till skillnad fran “harda atgarder” kraver
MM éatgérder 1 regel mindre resurser och kdnnetecknas som en hdg nytta/kostnadskvot.

Traditionellt sett syftar storningar frdn om- och nybyggnation pa att i bista man bibehalla den
befintliga kapaciteten for biltrafik i vignétet i byggomradet eller leda om trafiken till en
alternativ rutt forbi byggomradet, vilket stimmer 6verens med beskrivningen av Traffic
Management. Trafikverket gor en distinktion frdn Mobility Management i allmédnhet och MM
tillimpad under byggskedet. For att uppna den bésta effekten kridvs en kombination av bida
atgirdstyperna. Fysiska harda atgérder” implementeras som sikerstéller framkomligheten,
anvindbarheten och sékerheten for géng, cykel och kollektivtrafik gentemot att resa ensam 1
bil och Mobility Management som komplement for att foréndra bilresenérers attityder och
beteenden.

Mobility Management tillimpad i byggskedet &r ett koncept att frimja hallbara resor och
transporter. Atgirderna som implementeras ir att skapa en utformning och ett utbud for att
stirka konkurrenskraften for cykel, kollektivtrafik, samakning, 6kad anvdndbarhet och
sdkerhet jamfort med ensamakande i bil. I kombination med atgérder som fordndrar

resendrers attityder och beteenden sa kan bilanvindningen minska effektivt. Beteenden kan
paverkas genom effektiv information och styrning enligt figur 4.

Atgiirder 1 r Atgiirder

Figur 4. Kategorisering av dtgdrder i byggskedet. Killa (Trafikverket, 2015, s.15) redigerad.
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3.3 Betydelsen av Mobility Management i byggskedet

Mobility Management i byggskedet syftar till att minska stdrningarna frdn ombyggnationen
for trafikanter, verksamheter och samhillet. Genom att infora atgérder som paverkar
resvanor, val av fardsitt och tidpunkter for resor sé kan belastningen pé végnitet i anslutning
till byggomradet minska. Detta kan bidra till forbéttrad framkomlighet och tillgénglighet for
de resendrer som méiste vélja att anvidnda végstrackor i anslutning till byggprojektet. For att
tydliggora vilka nyttor atgérderna kan dstadkomma sa delas nyttorna in i samhéllsnyttor,
nyttor for resenérer och involverade aktdrer 1 byggprojektet (figur 5).

) J

Figur 5. lllustration over vilka aktorer som gynnas av dtgdrderna.

For involverade aktorer 1 byggomradet, sdsom vighallare och entreprendrer sa kan MM bidra
till ett mer effektivt genomforande av projektet och en lugnare trafikmilj6 kring omradet.
Detta kan i sin tur leda till kostnadsbesparingar och bidra till ett minskat missndje fran
berorda verksamheter och trafikanter.

For anvindare av transportsystemet, sasom trafikanter, foretag och organisationer kan
forbattrad framkomlighet och tillgédnglighet minska risken for forseningar i pendling till
arbetet samt gods- och varuleveranser.

P& samhéllsniva kan fordndrade resvanor dar fler véljer héllbara fardsétt eller viljer att resa
vid andra tidpunkter dn hogtrafik sa kan belastningen pé végnétet jimnas ut, vilket bidrar till
att infrastrukturen utnyttjas mer effektivt. Darmed kan atgirderna stodja uppfyllelsen av de
transportpolitiska mdlen som antagits, genom minskade koldioxidutslédpp och forbéttrad
energi- och transporteffektivitet.
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Storningshantering under byggtiden

TRAFFIC TRAFFIC MOBILITY
MANAGEMENT MANAGEMENT MANAGEMENT

OMLEDNING AV
Efg:é#t# TRAFIK OCH MINSKA TRAFIK
RESENARER

Figur 6. Stérningshantering under byggtiden. Kélla: (Trafikverket, 2015, s.21) redigerad.

Nir ett byggprojekt forvintas orsaka storningar 1 trafiksystemet kan dessa hanteras genom tre
huvudsakliga typer av atgérder (Trafikverket, 2015). Planering for att bibehalla kapacitet,
omleda trafik och resenérer samt minska personbilstrafiken, se figur 6. De tva forstnimnda
kategorierna ryms inom Traffic Management som fokuserar pa att optimera och styra
trafikflodet. Den tredje kategorin Mobility Management syftar till att pdverka efterfrdgan pa
transporter for att frimja val av mer héllbara fardsatt.

Genom att planera byggprojekt med hinsyn till vignatets trafikforhallanden kan storningar
begrinsas och forebyggas. Det innefattar exempelvis planering att forlagga arbeten till tider
med ldgre trafikbelastning. I planeringen bor samtliga trafikslag beaktas for att sékerstélla en
balanserad framkomlighet i hela transportsystemet.

For att upprétthalla kapaciteten 1 vignétet kan atgarder vidtas i syfte att omfordela trafiken till
alternativa omgivande fardvigar. Med stod av intelligenta transportsystem (ITS) kan
omledningarna optimeras och bidra till att kapaciteten bibehélls for trafiken som véljer att
fortsdtta bruka vignitet i omradet.

For att minska trafikbelastningen pa vagnatet, sirskilt fran ensamresenérer 1 bil s anvénds

mjuka atgdrder. Nar MM 4tgéirder implementeras forstiarks framkomligheten for mer hallbara
fardsatt som kollektivtrafik, gang och cykel, samtidigt som végnétet avlastas.
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3.4 Ett fonster for beteendeforandring och bestdende effekter

Enligt Trafikverket 4r ménniskor sdrskilt bendgna att fordndra sina vanor nir yttre
omstandigheter paverkar deras invanda resmonster. Det kan exempelvis vara i samband med
en flytt, byte av arbetsplats eller byggprojekt som under liangre perioder forsvarar resandet.
Sadana fordndringar innebér att resendrer behdver se dver sina resvanor och hitta nya
resvagar eller fardsitt. Eftersom byggskedet paverkar manniskors alldagliga resande sé& kan
Mobility Management vara sérskilt effektiva i sammanhanget. Genom att erbjuda information
och alternativa perspektiv pa resande kan MM bidra i arbetet till valet av mer hallbara
fardsitt.

Cykeltrafik blir ett allt vanligare fardsétt och fyller en viktig samhallsfunktion. Hélften av alla
resor 1 Sverige ar under en mil, vilket innebér att manga resor kan ersittas med en cykelresa. I
kombination med kollektivtrafik sa blir det d&ven vanligare med cykelpendling som tillater
langre distanser. Om det finns attraktiva cykelstrdk som r tydliga, trygga och sdkra, sa finns
det goda chanser att bilister viljer att dverga till cykling.

Med erfarenhet frén tidigare projekt sa kan effekterna av sddana dtgirder dven kvarstd efter
att byggprojektet avslutats, se figur 7.

Fas i byggskedet Effekt
Inffjr?nqedav MM MM anvinds redan
" atgarder innan for att minska
Infor byggstart > trafikbelastningen

infér projektet

MinSkad . Mildra konsekvenserna
Under trafikbelastning av stérningar och
b kedet begransad
yggskede > framkomlighet
BeteendefGrandingar  cad andel
Efter projektet > kollektivtrafik och
pa cykel

Figur 7. Inforande av MM dtgdrder kan fordndra val av fdrdsditt.
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3.5 Forutsittningar for genomférandet av MM 1 byggskedet

Trafikverket har arbetat med mal kopplade till hallbara resor och transporter 1
storstadsregionen under lingre tid. Arbetet har fokuserat pa minskad trangsel samt béttre
forutsittningar for gdng, cykel och kollektivtrafik. Mobility Management i byggskedet dr en
viktig del av detta arbete for att hantera stdrningarna som uppstar vid byggprojektet, vilket
kraver genomtéinkt planering och en fordelning av ansvar mellan aktorer. Trafikverkets roll
omfattar darfor inte enbart till att bidra till minskad trangsel och frimja héllbara fardsitt, utan
ocksa att koordinera insatser mellan aktorer med olika mandat och ansvar. Detta samarbete
stirker forutsittningarna for att paverka resvanor i en mer hallbar riktning.

(e il L B - Bestiller planering av genomfdrande och utvirdering
Stillningstagande om MM utredning av egna itgérder

VO PLANERING Kan stddja férhandlingar med externa parter

Stéller krav pa MM utredning

. Siitter Bvergripande mal Skriver under avtal med externa aktorer

PROGESSTEG | | Behovsanalys MM'L;'?I""“‘“ Tecknande av Genomférande  Genomférande  Uppfdljning och
v utvirderingsplan avtal plan av atgarder utvardering

PROCESSEN FOR MM | ETT BYGGPROJEKT

Figur 8. Schema dver ansvarsfordelning, planering och genomforande av MM dtgdrder. Killa:
(Trafikverket, 2015, s.35) redigerad.

For att MM éatgiarder i byggskedet ska kunna genomforas effektivt kravs att arbetet initieras i
ett tidigt skede av planeringsprocessen. Byggprojekt sker vanligtvis i ndra samverkan mellan
kommunen och externa aktorer, vilket innebar att genomforandet ar beroende av en stark
samordning och anpassningar till externa aktorers tidsplaner och budgetar. Detta stéller krav
pa ett starkt samarbete med langsiktig planering, dér information om planerade stérningar och
foreslagna MM atgérder bor delas mellan berdrda aktorer for att skapa forutséttningar for
samordnade insatser under byggskedet.

Implementeringen av MM atgérder sker genom en process stegvist mellan involverade parter.
Forst genomfors en behovsanalys dér det tas stillning till om en MM utredning ar nddvéndig.
I forsta hand ansvarar Trafikverket 6ver behovsanalysen genom verksamhetsomrade (VO)
planering, eftersom uppgiften syftar till att skydda statens intressen och sikerstilla statliga
intressen. Analysen baseras pa en nuldges- och problembeskrivning.

Om behovsanalysen inte dr genomford nér vig- respektive jarnvagsplanen bestills ansvarar
projektet sjalvt Over behovsanalysen som ett storningshanteringsbehov. Om behovet for en
MM utredning godkénns tas en mélformulering fram tillsammans med en utvérderingsplan. I
denna fas samlas underlag in och analyser genomf0rs, dér externa aktdrer aktivt deltar for att
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sakerstélla att intressen och villkor tillvaratas. Samverkan med aktorerna férankras sedan 1 ett
avtal.

Nér fasen av MM utredningen ér fardig skapas en genomforandeplan av atgarderna som
aktorerna kommer dverens om. Atgérderna genomfors, vilket férhoppningsvis leder till
forbéttringar av transportvalen i omradet, forandringar i beteenden och att byggprojektet
kommuniceras tydligt. Arbetet foljs upp kontinuerligt efterdt och slutligen sker en utvirdering
av insatsen med MM étgéirderna i samband med en erfarenhetsiterforing.

Sammanfattningsvis kan dessa processteg skapa rétt forutsattningar for att implementera MM
1 byggprojekt (figur 8).
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3.6 Trafiksdkerhet och cykelinfrastruktur 1 byggskeden

Trafiksdkerhet har blivit en viktig del av Goteborgs stadsplanering, men historiskt har
sdkerheten i Goteborg inte alltid varit sjdlvklar. Under 1990-talet hade staden flest antal
trafikrelaterade olyckor av alla stdder 1 hela Sverige, vilket motsvarar tre ganger s manga
trafikrelaterade incidenter som i Stockholm. Det bidrog till att trafiksidkerhetsfragor fick
storre uppmarksamhet inom stadsutvecklingen.

Goteborg stad har nollvisionen som utgangspunkt i sitt arbete med trafiksidkerhet och arbetar
systematiskt med trafiksidkerhetshojande atgarder med mélet att farre ska omkomma eller
skadas i trafiken (Teknisk handbok, 2026). Inférandet av trafikgupp, forhojda
sparvagnsovergangar och rondeller &r nidgra av de exempel som har inforts som
sdkerhetshojande dtgéarder. Nya intelligenta verktyg har forstarkt hastighetsanpassningen och
Geofencing som begréinsar hastigheten inom vissa geografiska omraden.

I den tillgéngliga olycksstatistiken finns det tva sérskilt utsatta grupper, cyklister i
singelolyckor och fallolyckor bland gédende och med sérskild hidnsyn for barn och dldres
forutsittningar (Cykelprogram 2015). Trafiksékerhetsarbetet fokuserar pa dessa grupper,
eftersom gatumiljon darmed blir sékrare for alla trafikanter. En stor andel av de allvarliga
cykelskadorna sker i form av singelolyckor. Ungefér hilften av dessa kan kopplas till brister 1
véagforhallanden, sdsom utformning, drift och underhéll av cykelvagar. Pakdrning av bil utgor
runt 17 procent av skadorna medan resterande orsaker kan forklaras av fel pd cykeln eller av
trafikantens beteende.

For att 6ka den upplevda tryggheten i trafiken kravs en logisk och tydlig utformning av
cykelvégar, korsningar och dvergdngar. Med vélplanerat underhall av vigunderlag genom
exempelvis minskad halkrisk eller borttagning av 10st grus sa kan antalet singelolyckor
minska. En tydlig separering mellan cyklister, motorfordon och fotgéngare dr ocksé
avgorande for trafiksidkerheten.

En studie har visat att 6kad cykling 1 sig kan minska risken for kollisionsolyckor. Dels stéller
ett 0kat antal cyklister 1 trafiken krav pa béttre cykelinfrastruktur, dels blir bilférare mer
uppméirksamma pa cyklister och dels fungerar samspelet béttre med andra trafikanter. Om
trafiksdkerhetsarbetet anpassas efter fotgéngares och cyklister forutsittningar finns dérfor
goda mojligheter att uppna positiva effekter. Det finns dven goda forutsittningar for att 6ka
antalet cykelresor. Cykling som ligger i reslangder under en mil har en god potential. Om
endast 10 procent av bilresor i det intervallet ersattes med cykel sa skulle cyklingen 6ka med
cirka 50 procent (Cykelprogram, 2015).

Under ombyggnationer blir god orienterbarhet och upplevd trygghet sarskilt viktiga faktorer
for att uppmuntra cykeln som fardsétt. Det finns utmaningar 1 strdk som péaverkas 1 hog grad
av byggprojekt dir det kan vara svért att upprétthalla eller hoja kvaliteten under byggskedet.
Trots detta behdver funktionskraven pa cykelviagnitet uppfyllas sa langt som mojligt &ven
under byggtid. Mélet &r att antalet cykelresor ska bibehéllas eller 6ka, vilket forutsétter att
den upplevda kvaliteten motsvarar cyklisternas krav och forutséttningar. God kommunikation
kravs for att hjdlpa cyklister med framkomligheten under byggtiden genom att informera om
forbattringar av cykelinfrastrukturen i ndromradet.
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Under byggskedet kravs det att uppréttande av provisoriska 16sningar haller god kvalitet 1
orienterbarhet med tydliga vigvisningar. Cykelvéigar maste vara utformade med tillricklig
bredd och ett jamnt ytskikt for att fungera vil for cyklister. Omledningar maste vara
forutsdgbara och vara etablerade under langre tid s att cyklister inte stdndigt behdver
anpassa sig till nya fardvégar. Eftersom flera vagar blir drabbade av byggskedet sa kravs det
att alternativa strik starks sa att dessa kan fungera som attraktiva alternativ.
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4. Fallstudier

Detta kapitel presenterar arbetssittet vid ombyggnationer i Masthuggskajen och vid tva andra
stadsutvecklingsprojekt. Innehallet baseras pa planeringsdokument med fokus pa bakgrund,
trafikhanteringsatgérder, vision och malséttningar.

4.1 Fallstudien Masthuggskajen
Masthuggskajens historia

Masthuggskajen striacker sig 14ng tillbaka i historien. Redan vid Goteborgs grundning 1621
ingick den i Goteborgs dgor, fast di som donationsjord. Pa 1600-talet vixte verksamheter
som barlastkajer, masthamnar och 6vriga hamnverksamheter fram lédngs strandkanten och
bakom hamnen ldngs Majorna fanns storre herrgardar samt tradgérdar 1 gles bebyggelse
(Trafikkontoret Goteborgs Stad, 2020).

P4 1800-talet industrialiseras Goteborg och delar av hamnverksamheterna utvecklas och blir
till industrier. Stora valv och trdindustrier etableras och Masthuggskajen blir en av landets
viktigaste handelsplatser for travaror. Senare 1800-tal s& fordndrades stadsplaneringen och
trafikstrukturen drastiskt. En genomgaende Masthamnsgata och ett ritvinkligt gatunit med 4
langgator faststdlldes samt en borjan pd Jarntorget. Den 6kande befolkningen skapade behov
av bostéder, kollektivtrafik och trafikstrak. Linggatorna blev till bostadskvarter och
Jarntorget blev en samlingspunkt, dér den forsta elektrifierade sparvagnen drogs till Majorna
via Forsta langgatan.

Pé 1930-talet utvecklades staden och storre byggnadskomplex vixte fram vid Jarntorget. Vid
60-talet sa flyttade hamnen vésterut och kajomradet fordndrades drastiskt. Stena Line
etablerade sig, vilket medforde stora hardytor vid kajen och dkande fléden av bil och
godstrafik. Vidare anlades Oscarsleden pa 70-talet som permanent omstrukturerade hela
trafikflodet i omradet. Nu blev omradet en del av stadens dvergripande genomfarsstruktur.

Masthuggskajen idag

Masthuggskajen har forédndrats dver tid. Vid projektets start bestod stora delar av omradet av
parkeringar och trafikytor, vilket tydliggor att biltrafiken har haft en betydande roll 1
omradets utformning. Med det centrala ldget och nérhet till narliggande statdelar samt
omkringliggande barer, restauranger och kulturuttryckningar finns det en attraktiv potential
for omradet.

Jarntorget har utvecklats till att bli en av Goteborgs nav for kollektivtrafik och har ett stort
flode av ménniskor varje dag. Jarntorgsmotet har blivit kirnan som knyter an Jarntorget och
Masthuggskajen till Oscarsleden med hoga floden av biltrafik och kollektivtrafik
(Trafikkontoret Goteborgs Stad, 2020).

Idag ar exploateringen i1 gdng och stora delar av Masthuggskajen byggs om, f6ljs av vision
dlvstranden. Arbetet forvéntas paga till ungefar 2030 (Swanberg, 2025). Det som byggs just
nu dr forsta lnggatan som forvandlas till en gronare boulevard, detta skapar ett storre géng-
och cykelstrak med mer fokus pé planteringar och gronska.
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Nérmare vattnet vid Gota dlv pagar bygget av nya Halvon, hér skapas ett nytt stadsrum med
kontor och bostidder samt kajstrak for rekreation. Tidigare i1 skedet har d&ven en stor
ombyggnation av Jarntorget gjorts. Nya bussfiler har skapats for mer framkomlighet i
kollektivtrafiken vilket minskade biltrafikfilerna, samtidigt som nya gang och cykelstrak har
skapat 6kad framkomlighet mot dlven. Ovanfor Gotatunneln byggs jairnvagsparken, dér av-
och pafarterna stingdes forra aret men dr nu 6ppnade (Sjostrom, 2025).

Sammantaget s blir det stor paverkan pa trafiken (Goteborgs stad, 2026). Végnitet och
framkomligheten blir begrdnsad under perioder av byggtiden dar biltrafiken inte prioriteras
lika hogt.

Vision

Fran att vara en stadsdel tdckt av stora delar av parkeringsytor sa har en vision vixt fram om
Masthuggskajen som en gron stadsdel ndrmare vattnet (Goteborgs stad, 2026).

Masthuggskajen ska formas till en gronare plats som ger mer utrymme for ménniskor att
umgas, dér vattnet kommer ndrmare staden genom nya halvon och kajstrék langs dlven.
Samtidigt ska forbindelser forbéttras till omgivande stadsdelar och till havet med sarskilt
fokus pé géang, cykel och kollektivtrafik, vilket fraimjar framkomligheten. De storre vigarna
for bil- och kollektivtrafik aterstir men fokuset pé héllbart resande tas i bruk genom att
staden satsar pa sdkra och attraktiva cykelbanor, cykelparkeringar och cykelpooler pé kajen.

Ambitionen dr att utveckla Masthuggskajen till en destination som gdteborgare och besdkare
sOker sig till for att njuta av vattnet, parkerna och ett levande stadsliv. Den nya
Jarnvagsparken byggs pa dverdackningen av Gotatunneln dir det innan fanns
parkeringsplatser. Parken skall erbjuda aktiviteter, rekreation och gronska.

Arbetssittet

I kapitlet teoretisk bakgrund beskrevs arbetet med MM i byggskedet utifran tre typer av
atgdrder bibehdllen kapacitet samt flytta och minska trafiken, vilket &r ett arbetssétt
Masthuggskajen foljer (Trafikkontoret Goteborgs Stad 2019).

Nudging &r ett informerande verktyg som anvénds i trafikplaneringen i projektet, vilket 1
sammanhanget syftar till att uppmuntra ménniskor att vélja ett onskvért trafikbeteende, vilket
exempelvis kan vara en viss typ av fardsitt eller resvédg. Det finns tvd typer av nudging som
beskrivs 1 PM Masthuggskajen. Dels anvinds markeringar for att vigleda méanniskor eller
motivera minniskor. Atgirderna imnas inte som inget tvingande medel. Tanken ir att
atgidrderna implementeras for att skapa ett mer hallbart resande samt en attraktiv och
trafiksdker gatumiljo.
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En atgérd som skyltning kan végleda resenérer, exempelvis kan det vara en skylt som
hinvisar till en annan vig for cykeltrafik under ombyggnation eller en skylt vid en full
parkeringsplats som héanvisar till fler parkeringar. Skyltning kan ocksa goéras i marken i1 form
av ritade fotsparsmarkeringar som leder méinniskor till stationer for lanecykelsystem och
bilpooler. Markeringar kan ocksa ritas ut for att 6ka sidkerheten, till exempel genom
markeringar i korfdlt som varnar bilister om att sdnka hastigheten infor en skolzon eller
gangpassage.

Uppmuntrande nudging atgirder utformas for att visa tacksamhet och fordelar med fardséttet,
se figur 9. Atgirden syftar till att ménniskor ska motiveras och inspireras genom att se
skyltningar som visar pa stadens tacksamhet for cyklister. Aven atgirder som involverar
information om tillgdngligheten av exempelvis en cykelpump ir en del av arbetet. Staden
arbetar dven med lekfulla element i skyltningen genom att visa underhallande och
igenkdnnbara karaktérer. Motivationen kan dven 0ka genom att informera om fordelarna som
mindre restid.

Figur 9. Uppmuntrande nudgingdtgdrd.

For att uppné stadens mél har sex atgardspaket tagits fram. Paketen som tagits fram ar
framkomlighetspaketet, cykelpaketet, delningspaketet, informationspaketet, leveranspaket
och kollektivtrafikspaketet. Dessa atgardspaket innehaller baide MM étgérder och fysiska
atgirder som skall forbéttra framkomligheten under byggtiden. Efter byggtiden skall flera av
atgdrderna fortsatt vara implementerade i omradet. I paketen presenteras olika malgrupper,
skeden och omréden paketen skall implementeras 1.

Framkomlighetspaketet innebar att sdkerstdlla god framkomlighet under exploateringstiden. I
forsta hand skall gang- och cykeltrafik prioriteras. I andra hand skall kollektivtrafik samt
leveranser prioriteras och framkomligheten for personbilstrafik &r inte prioriterad. I detta
paket ingér atgarder for sankt hastighetsbegrinsning, mdjliggora for omledning for olika
trafikslag, sdkerstélla framkomlighet for olika trafikanter, uppmuntra samikning och
trafiksiikerhet. Atgirder for cykel och gangtrafikanter skall ske i tidiga skeden sé dessa strak
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blir av vana och kontinuitet. Aven skyltning ir vildigt viktig. De séinkta hastigheterna skall
minska motivationen med bilrestande och 6ka sikerheten for gang och cykeltrafikanter.

Cykelpaketets syfte dr att uppmuntra fler invénare att vilja cykeln
som transportmedel. Cykelpaketet bestar av olika nudging
atgdrder som att mer 1dnecyklar skall finnas tillgangligt och i
nérhet till kollektivtrafik for enklare resande. Mer
cykelparkeringar av god kvalitet s& man tryggt kan parkera sin
cykel (figur 10). Pop-up service skall genomforas ibland, det skall
vara gratis och man skall i hjélp med underhéll av sin cykel.
Cykelkampanjen syftar till att barn kan 4 styla sin egen cykel och
lardom av vikten att cykla och att det skall bli ett naturligt val i
transportvag. Detta har inspirerats av liknande atgard i
Nederlidnderna 2015 dér projektet medgav ett 6kande av cyklande L
for unga och barn med 15 procentenheter. Testtrampare innebdr Figur 10. Cykelpaketet.
att vanebillister samlas i grupper och cyklar ihop i stan for att se

fordelarna med det hallbara transportvalet samt hélsoeffekterna.

Delningspaketet syftar till att minska det privata bilkdrandet med att bilpooler skall finnas
tillgdnglig och mer mark for bilpooler. Dessa skall finnas under byggskedet och pa de mest
attraktiva parkeringsplatserna. Boende och besdksparkeringar skall samutnyttjas till fullo.
Exempelvis besoksparkeringar under dagtid och boendeparkering under nattetid. Hogre
parkeringsavgifter och minskade parkeringar skall anvdndas som styrmedel for att minska
bilanvdndningen i omradet, detta &r ocksa tdnkt att pd ldng sikt dndra beteende och
resmonster efter exploateringen.

Informationspaketet skall fa resenirer att vélja hallbara transportmedel och resealternativ, ge
information till individer i omrédet samt sikerstilla att entreprenorer har information om
olika trafikgruppers behov. I paketet skall entreprendrer fa MM utbildning och det skall
formedlas information och upplysningar om héllbara férdsitt i trapphus, via telefon och andra
informationskallor.

Leveranspaketet skall effektivisera transporter till och fran
projektomradet under byggtiden. Bygg och gods transporter skall
vara tidsreglerade utanfor rusningstrafiktimmarna for att pdverka
framkomligheten i sé liten utstrdckning det gér. Leveranser skall
inte koras in 1 projektomradet utan till en lastterminal didr man med
mindre eldrivna fordon skall distribuera ut leveranserna (figur 11).
Liknande har gjorts vid Lindholmen dér dven leveransbilarna tog
med avfall pa végen tillbaka, vilket medgav att tunga transporter
minskade med 80% i1 omrédet.

Kollektivtrafikpaketets méal 4r att fa fler att vélja att &ka Figur 11. Leveranspaketet.
kollektivt genom informationsspridning och erbjudanden.

Nyinflyttade far ett kostnadsfritt “provakarkort” for

kollektivtrafiken, antingen under hela eller under en period av byggtiden. Arbetsgivare kan
undersoka att ge anstdllda gratis kollektivtrafikkort till deras anstéllda for att minska
anstrdngningen 1 biltrafiken under byggtiden. Vidare skall det finnas tydlig information om
avgingar och annan rddande trafikomlidggning osv. Detta kan skickas ut via appar, sms, 1
trapphus eller VMS skérmar.
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Malsittningar

Staden har formulerat mal som forvéntas uppnds genom olika dtgirder med syfte att
sdkerstdlla god framkomlighet, tillgédnglighet och trafiksékerhet for hallbara transportmedel
under exploateringstiden.

Delvis ska MM éatgiarder inforas for att frimja hallbart resande samt sékerstélla att
trafikinformation ar lattillgangligt for samtliga resenérer i omradet. Detta innebér dels att
bade attraktiviteten for hallbara fardsatt maste hojas och dven minska attraktiviteten med
bilism. Aven atgirder som stirker trafiksiikerheten for oskyddade trafikanter och virnar om
méinniskors hilsa ar en del av malsittningen.

Resultatet av dtgirderna forvéntas fran och med ar 2020, leda till en biltrafiksreducering med
30 procent till 2035. Darutdver beddoms externa paverkansfaktorer bidra med 7
procentenheter, vilket tillsammans forvintas mojliggora en total reducering pa 37 procent till
ar 2035. Pé sikt 4r malsattningar att uppnd stadens méal om 60-procentig trafikreducering till
2035.
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4.2 Jamforande fall

4.2.1 Nederlanderna
Bakgrund

Under mitten av 2000-talet stod Nederldnderna infor omfattande utmaningar kopplade till
landets véginfrastruktur. Ett stort antal motorvagar och anldggningar var i behov av underhall
samtidigt som trafikflodet var hért belastat, sirskilt i och omkring storstadsregioner som
Amsterdam och Rotterdam. For att klara dessa utmaningar initierades ett nationellt program
for omfattande vigarbeten som paborjades ar 2006 och fortsatte under de foljande aren. (de
Munck, 2008)

Programmet drevs av den nederldndska vigmyndigheten Rijkswaterstaat, vilket motsvarar
Sveriges Trafikverket. Under perioden 20062008 genomfordes flera hundra storre och
mindre vidgarbeten runt om i landet. Totalt handlade det om fornyelser och ombyggnationer
av cirka 1 300 kilometer vig till en sammanlagd investering pa ca 600 miljoner euro.
Vigarbetena omfattade bade regelbundet underhall och mer omfattande projekt sésom
breddning av vdgar, renovering av broar och tunnlar samt nybyggnationer.

Ett mal vars syfte var att sdkerstélla trafikflodet pa det nationella vignitet var att tringseln
och den begrdnsade framkomligheten for trafikanterna inte skulle overstiga 6% jamfort med
de normala trafikforhallandena. Traditionella Traffic Management atgirder ansags inte vara
tillrackliga och ett nytt program, Mobility Management vid vigarbeten infordes.

Programmet syftade till att minska efterfrdgan pa bilresor under perioder med nedsatt
vigkapacitet genom att aktivt paverka resenérers val av fairdmedel, restid och i vissa fall
behovet av att resa dverhuvudtaget. Mobility Management anvédndes darmed som ett
strategiskt komplement till traditionell trafikhantering.

Definition

De Munck beskriver Mobility Management som ett stt att skapa smartare mdojligheter for
resande. Kdrnan i MM ér att paverka resenérers beteende genom att erbjuda attraktiva
alternativa fardsétt, vilket i sin tur paverkar efterfrdgan pa transporter. Detta skiljer sig fran
Traffic Management, som i stéllet fokuserar pa att skapa ett utbud av trafiklosningar,
exempelvis genom att skapa alternativa rutter.
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Arbetssitt

De Munck beskriver olika arbetssitt for att bibehélla vignitets kapacitet. Végarbeten utfors
mestadels under nattetid eller under helger nér trafiken &r 80 % mindre belastad &n normalt.
Under nattetid dr det inte nddviandigt att erbjuda kollektivtrafik, bortsett frdn under helger da
olika evenemang kan leda till att extra trdngsel uppstar. Planeringen bor darfor ske
tillsammans mellan kommun och evenemangsarrangorer. Vissa arbeten genomfors dock inte
under nattetid nér det kraver ldngre eller och mer intensiva avstdngningar. Da uppstar fragan
om arbetet bor ske under langre tidsperioder eller koncentrerat under en kort tid med en total
avstangning. I Nederldnderna forekommer bada metoderna, men att korta totala
avstdngningar tenderar att vara en preferens.

Vigarbeten klassificeras i olika nivaer beroende pa hur stor paverkan de har pa trafiken. Vid
storre projekt anvinds Mobility Management som verktyg for att minska trafiken, medan 1
mindre projekt kan MM anvindas for att minska trafikvolymerna, exempelvis genom att
uppmuntra alternativa fardsétt, resetider eller rutter.

Motorvigen A10 runt Amsterdam &r en av de mest trafikerade 1 Nederldnderna. Pa grund av
det hoga trafikflodet behdvdes omfattande végarbete, vilken forvintades leda till stora
trafikproblem. For att hantera detta foreslogs ett paket av atgirder 2003 som kombinerade
Traffic Management och Mobility Management. Har kompletterades en omfattande
informationskampanj riktad till allménheten. Utvirderingar visade att metoden var effektiv
och projektet blev en forebild for andra projekt.

Ett nytt projekt startades 2004 i samband med stora vigarbeten pa riksvigen A9. For att
trafiken skulle minska under rusningstid inférdes en l0sning dér arbetsgivare och
myndigheter samarbetade. Cirka 17 000 anstillda fick gratis tillging till kollektivtrafik, kallat
Zuidoostpas som finansierades av arbetsgivarna. Med stark kommunikation och individuell
radgivning for att resendrer skulle 1dmna bilen hemma och resultaten blev tydliga. Andelen
bilresor minskade kraftigt, kollektivtrafiken 6kade och ménga resebeteenden forandrades.
Efter att projektet slutfordes atergick manga till bil, men visa fortsatte med att vélja
kollektivt, vilket gav totalt sett en varaktig okning.

Slutsats

Anvindningen av Mobility Management under viagarbeten har gett mycket goda resultat.
Femton storre projekt har varit framgéngsrika med hjélp av dessa atgérder. Sarskilt med
gratis eller billig kollektivtrafik, vilket var ett starkt incitament for att lamna bilen och prova
andra firdsitt. Aven de som inte anvinde férdsétten som erbjods, si var initiativet fortfarande
uppskattat av bilister och i media. Fran projektet 2004 gavs resultatet att bilanvindandet
minskade som mest med 18 procentenheter under ombyggnation men att det atergick till
ndstan samma niva som innan efter ombyggnationen var klar. Kollektivtrafiken 6kade med
18 procentenheter for att sedan minska till ndstan samma niva som innan, efter att
byggnationen var klar (de Munck, 2008).

Arbetet med projekten fortsatte 1 form av att utveckla en generell metod for Mobility
Management. Vigarbetena skapade mdjligheter for forstdelsen av dtgiarder och dkade
kunskapen om Mobility Management.

Erfarenheterna visade att 10sningarna méste anpassas till situation och mélgrupp. I vissa fall

racker enkla dtgérder som att frimja kollektivtrafik, medan att ibland krdvs mer
skrdddarsydda 16sningar. I fortsdttningen kommer atgérder utvecklas for att minska
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storningar fran vdgarbeten, nya experiment med MM atgirder som att framja arbete pa
distans och park-a-ride 16sningar for att omvérdera sina val och resa smartare.
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4.2.2 Stockholm Slussen
Bakgrund

Nya Slussen ér en av Sveriges mest komplicerade infrastrukturprojekt i innerstadsmiljo, dér
byggnationen har en stor paverkan pa framkomligheten enligt Stockholms kommunala
institutioner Exploateringskontoret och Trafikkontoret (2019). Innan projektstart genomforde
Exploateringsndmnden och trafik- och renhallningsnimnden en detaljerad
genomforandeplanering och trafikanalys for att sdkerstilla god framkomlighet 1 byggskedet.
Det planerade byggskedet utfordes i etapper.

Syftet ar att ersétta den gamla slussen fran 1935 med en ny forbéttrad och anpassad
anldggning. (Exploateringskontoret, 2023) Nya slussen har flera olika funktioner som nya
gator, viagar och broar men ocksa torg, kajer, bussterminaler samt en ny sluss och
avbordningsanldggning som skall sékra dricksvattentillgdng och minska
oversvamningsrisken. Detaljplanen vann laga kraft 2013 och projektet startade 2016 och
forvéntas paga till 2029.

Arbetssitt

Stockholms stads arbetssétt med hantering av trafik vid ombyggnation av slussen fokuserar
framst pa sdkerheten for resenérer, framkomligheten och prioritering av hallbara fardsatt
(Exploateringskontoret och Trafikkontoret, 2019). Under hela ombyggnationen ska gang,
cykel och kollektivtrafik ha foretrdde over biltrafik, samtidigt som malet ar att upprétthalla
framkomligheten for samtliga trafikslag.

Projektets genomforande har medfort avstangningar, omledningar och provisoriska 16sningar,
sarskilt i samband med en ny bro som medfor sdkerhetsrisker for flode av trafiken i omridet
under monteringen. Med arbetet sd har olika trafikétgérder inforts for att sékerstélla
framkomligheten for trafiken.

Inom projektet vill staden frimja hallbara fardsatt, framfor allt gdng- och cykeltrafik.
Byggnationen medfor dock begrénsningar i framkomligheten, vilket staden maste hantera.
For att mojliggora fortsatt cykeltrafik har tillfalliga 16sningar utforts, exempelvis
bubbelriktade cykelfdlt dér ytor tillfalligt tas fran bilkorfélten. Dessa atgarder syftar till att
bibehélla kapacitet for cykeltrafik trots minskat utrymme i trafiksystemet. Parallellt med
utformningen av cykelfélten s& har staden utvecklat kollektivtrafiken dér tunnelbanan har en
central roll. Arbetets ambition med tunnelbanan &r att den paverkas sa lite som mojligt av
storningar.

Under byggskedet har trafikmiljon anpassats efter fordndrade forutsittningar i vignétet
genom provisoriska losningar. Exempelvis har tillfalliga bussterminaler anlagts for att frimja
utbudet av kollektivtrafik. I samband med monteringen av den nya bron stingdes all trafik av
vid Stadsgardsleden och trafiken omlades till nidrliggande omréden. Infor arbetet togs
trafikanalyser fram for att bedoma paverkan pé framkomligheten, vilket visade att ett flertal
busslinjer paverkades, framfor allt 1 det lokala vagnatet dir mer trafik forvintades att kora.
Déremot sa kunde den nedsatta framkomligheten till f61jd av arbetet reduceras pa viagar med
befintliga busskorfilt.

Med &ppningen av den nya bron har Katarinavdgen 0ppnats for gang, cykel och busstrafik,
men fram tills att arbetet med en ny bussterminal fardigstills, sa tillats inte allmédn biltrafik
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bruka vigen pa grund av att vigen ar hért trafikerad av fotgdngare. Under morgonrusningen
viljer cirka 10 000 fotgéngare per timme att passera vigen. Framkomligheten blir dirmed en
prioritering for fotgdngare, vilket medfor att vissa trafikatgarder implementeras till forman
for fotgdngarna. En atgidrd som har inforts &r att trafikljus visar gront under langre tid vid
overgangsstillet, men dtgérden har samtidigt medfort nagot ldngre véntetid for busstrafiken,
vilket dr ett exempel pd de avvagningar som har gjorts mellan trafikslag.

Information och kommunikation ar centrala verktyg 1 arbetsséttet under byggtiden. Bade SL
och projektorganisationen informerar om nya tillfélliga bussterminaler, resvigar samt ldngre
restider. Flera informationsskyltar placeras vid omkringliggande végnat for att ge trafikanter
god mojlighet att planera sina resor 1 forvig. Information kommuniceras via
informationstjdnsten Slussenrummet, Twitter, Instagram och elektroniska nyhetsbrev samt att
det dven finns mojlighet till att stilla fragor via telefon och andra kontaktvagar.

Malsittningar

Stockholms stad har antagit Vision 2040, vilket mélen for Slussenprojektet dr anpassade till
(Exploateringskontoret, 2023). Dessa mal beskriver dels hur medborgare, besdkare och
forbipasserande upplever Nya Slussen och vilken funktion anldggningen syftar till att
uppfylla.

Tre specifika funktioner som nya Slussen ska uppfylla har formulerats. For det forsta ska
anldggningen sikerstélla god framkomlighet, tillgdnglighet och sékerhet f6r samtliga
trafikslag samt fungera som en modern och effektiv knutpunkt for kollektivtrafiken. For det
andra ska Nya Slussen upplevas som en attraktiv och trygg stadsmiljo att vistas i och for det
tredje ska vattenhantering bidra till skydd mot 6versvdmningar, motverka laga vattenstand
samt bidra till trygg dricksvattenforsorjning 1 Mélardalen. Vattenmiljon ska dven vara
tillgédngligt och upplevas tryggt.

Nya Slussens huvudsakliga funktion med trafik, dr att den ska vara en viktig nod for samtliga
trafikslag. Planeringen med detaljutformningen av trafikens infrastruktur stricker sig till ar
2040. Planeringen utgar frin stadens mal att biltrafiken ska fortsétta att minska samtidigt som
mer héllbara fardsétt att 6ka, sdsom kollektivtrafik och cykling. I vissa avseenden omfattar
planeringen dven antaganden som stracker sig fram till 2050. Detaljplanen mojliggor
dessutom en framtida omdisponering av trafikytor utifrdn behov.
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5. Resultat

Detta kapitel presenterar resultaten frdn genomforda intervjuer, platsanalysen samt analys av
inkomna synpunkter.

5.1 Intervjuer

I foljande delkapitel beskrivs intervjusvaren fran nyckelaktérerna som har intervjuats.
Intervjutexten dr uppdelat enligt foljande: Planering, arbetssittet under ombyggnationen,
kommunikation med allménheten, synpunktshantering, problematik och personliga
reflektioner Gver ombyggnationen.

Att planera, analysera och utvirdera trafikfloden vid storre ombyggnationer i stadsmiljo &r en
komplex process som kréver ldngsiktig teknisk planering, samordning mellan manga aktorer,
simuleringar, strategisk kommunikation, strikta sdkerhetskrav och tydlig prioritering av olika
trafikslag. Grunden for allt arbete utgar fran detaljplanen som vann laga kraft 2019 och en
genomforandestudie (GFS). Genomforandestudien godkéndes 2020 som faststéller projektets
inriktning och fungerar som projektets styrdokument. Staden stéller strikta krav nér det
kommer till tillfalliga trafiklosningar, korrekta skyltningar och att alla processer sker utifran
stadens trafikanordningsplaner. Under byggtiden anvénds en arbetsplatsdispositionsplan
(APD-plan), i form av en visuell tidplan. APD-planen &r gemensam for allmén plats, trafik
och fastighetsdgare dér den stracker sig fram till projektets fardigstdllande och den uppdateras
en gang per manad. Syftet dr att samordna var och nér olika aktdrer bygger samt hur bygg
respektive motortrafik kan ta sig fram under byggprocessen. Eftersom projektet ingér i en
storre programorganisation fattas manga beslut genom konsensus mellan olika delprogram,
med malet att hitta [dsningar som &r acceptabla for samtliga parter.

Planeringsarbetet inleds ldngt fore byggstart. Projekt med stor trafikpaverkan som 1 synnerhet
omfattar spararbeten kréver ofta en dvergripande trafiksamordning som pébdrjas cirka 6 - 18
ménader innan projektstart. For 6vrig planering i1 projekt sker det vanligtvis omkring 6
manader 1 forvdg. De framtagna trafikforslagen analyseras sé att de forhaller sig till projektets
genomforandestudie for att sdkerstilla att atgérderna &r 1 linje med dvergripande mal och
forutséttningar.

I stdider med ménga parallellt pagdende infrastrukturprojekt, sisom Goteborg dr samordning
mellan olika aktdrer avgdrande. Exempel pd storre samtida projekt dr Vistlanken och
arbetena vid Centralen. For att undvika att en avstingning pa en plats orsakar omfattande
storningar i andra delar av stan sd tas analyser fram baserade pd trafikens rorelsemonster.
Analys av kapacitet och nitverkseffekter dr en viktig del av arbetet, 1 GFS:en utfordes
trafiksimuleringar som analyserna bygger pa. Analyserna innebér dven att man lyfter blicken
till ett "helikopterperspektiv" for att se hur projekt utanfor omradet paverkar trafikflodena vid
Masthuggskajen. En fordndring pa en specifik punkt leder till att trafiken omfordelas och
belastar andra delar av omréden. Planeringen och utféranden med projekt Masthuggskajen
maste ddrmed dven synkroniseras med andra stadsutvecklingsprojekt i staden.

Arbeten vid Allén eller pa Linnéplatsen kan skapa direkta konsekvenser av framkomligheten
vid Masthuggsomradet. En kritisk del av analysen handlar om att identifiera systemets
begrinsningar. Exempelvis fick projektet avbryta och omarbeta planeringen vid Olof Palmes
plats nér trafiksignalerna for kollektivtrafiken inte kunde hantera de 6kade flodena utan att
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orsaka trafikkaos. Ett annat exempel var en senareliggning av 6ppningen for av- och
pafartsramperna till och frdn Gotatunneln vid Jarntorgsmotet, man fick senareldgga i nagra
manader for att sékerstélla att vignitet vid Centralen forst kunde hantera den 6kade
trafikbelastningen.

Man analyserar dven trafiken som ett sammanhéngande system. Vagnitet vid
Masthuggskajen ansluter till statlig infrastruktur som Oscarsleden, vilket innebér att ett tétt
samarbete med Trafikverket krévs. Analyser visar att trafik vid Jarntorget ofta leder vidare
mot mélpunkter som Linné, Slottsskogen eller Sahlgrenska. Darmed kan flaskhalsar uppsté
vid Masthuggskajen nér flodena tjocknar. Louise Carlsson konstaterar att man vid
omlaggningar kan forutse en viss paverkan, men att omfattningen av trafiktillstrémningen
ibland kan Overraska mer én forvintat.

Trafiksituationen under ombyggnationer utvirderas 16pande. Under byggskedet tas
trafiksamordningsplaner (TA-planer) fram och revideras kontinuerligt. Ett centralt krav &r att
planerna skall ligga i linje med befintliga vagutrustningsplaner (VU-planer), vilket syftar till
att underldtta framkomligheten for trafikanterna. Det dr entreprendren ansvarar for att ta fram
eller bestélla bdde TA och VU-planer, medan kommunen granskar, godkinner och sitter krav
pa handlingarna.

En central del i processen dr framtagandet genomarbetade trafiklosningar. Dessa trafikforslag
granskas direfter av antingen stadsmiljoforvaltningen eller Trafikverket, beroende pa dger
vigen. Darfor involveras ofta trafikingenjorer frdn Trafikverket.

Trafikanalytiker anlitas for att analysera rorelsemonster fran aktuella och nirliggande
omraden, bade med hjilp planerad data och faktiska trafikfloden. Trafikanalytikerna
anvénder sig av flera datakéllor. Slangmétningar som genomfors tvé génger per ar for att fa
fram statistik sdsom arsmedeldygnstrafik (ADT). Vidare anvinds 6ppna eller kommersiell
data, exempelvis mobilitetsdata frdn mobilmaster via tjanster som Facebook for att analysera
hur ménniskor ror sig mellan olika stadsdelar, till exempel bilresor mellan Majorna och
Masthugget.

Efter en trafikomledning har genomfGrts f6ljs den systematiskt upp for att sékerstélla att
16sningen fungerar som planerat. Uppfoljningen sker enligt ett observationsschema dér
trafikfloden studeras under morgon och eftermiddagstrafik pé dag 1, 3, 7 och 14 efter
genomford omledning. En viktig sdkerhetsprincip 4r att ingen omledning genomfors utan en
reservplan och en noggrann riskanalys. Om den ursprungliga 16sningen inte fungerar
utvérderas riskerna innan reservplanen implementeras. Viktigt ar stort fokus pa sékerhet vid
avstdngningar. Exempelvis dr det farligt om trafik och ménniskor vistas néra inpd pigdende
arbeten.

Ett annat arbetssitt som dr avgorande 1 planeringen dr kontinuerlig kommunikation med
allménheten. Genom att tidigt och proaktivt informera om att framkomligheten kommer vara
kraftigt begrdnsad 1 vissa omraden under specifika arbeten uppmanas trafikanter att vilja
alternativa fardvégar eller helt undvika omrddet. Denna strategiska kommunikation bidrar till
att minska trafiktrycket och kompletteras med tydlig skyltning samt riktad information till
boende och lokala verksambheter. I stéllet kan nddvédndiga transporter och raddningstjénst
prioriteras.
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Synpunkter fran trafikanter hanteras och besvaras samtidigt som de inforda trafiklosningarna
utvirderas 16pande utifran trafikanternas reaktioner. Aven proaktiv feedback fran brukare
inhdmtas, bland annat via sociala medier och cykelreferensgrupper. Dessa kanaler ger
vérdefull information om hur trafikanter upplever de tillfdlliga 16sningarna och om problem i
praktiken uppstér

Genom observationer fran arbetare vid byggarbetsplatsen och insamlade synpunkter fran
allménheten sa dndras ibland de befintliga planerna. Det kan till exempel handla om att infora
nattarbeten for att minska paverkan under dagtid eller att omvérdera tillfalliga 16sningar for
cykeltrafik.

Under hosten 2025 var det ett 6kat antal synpunkter pd grund av arbetet vid Jarntorget och
Jarnvagsmotet, ddrefter har inkommande synpunkter varit nagra enstaka per vecka. De 6kade
synpunkterna medforde interna moten for att pa ett enhetligt och korrekt sétt bemota
synpunkterna. Faktiska dtgdrder i trafiken blev ett fital med framst fokus pa kalibrering av
trafiksignaler. Utover det gjordes ingen extra skyltning dn det som tidigare var projekterat.
Projektet ldgger ocksa stor vikt vid kommunikation som ett styrverktyg. Genom bland annat
"Trafiknytt", radioinslag och information via Kivra forsoker man reglera flodena genom att
forvarna om vigar med begransad framkomlighet. Synpunkter frn allménheten samlas in via
stadens kundtjénst och hanteras enligt en skyndsamhetsprincip, dir malet ar att svara inom tre
arbetsdagar.

I samtliga skeden av processen tillimpas en tydlig prioriteringshierarki dir gang, cykel och
kollektivtrafik alltid ges foretrdde, medan biltrafiken prioriteras sist. Principen &r att biltrafik
skall kunna ta sig fram men inte nddvéndigtvis pé ett bekvamt eller snabbt sétt.
Utvirderingen sker 16pande av byggledare och produktionsteam pa plats. Det 14ggs stor vikt
vid att skapa trygga och igenkdnnbara strék for cykel och gangtrafiken, dir omldggningar av
cykelvégar bor ske sa sidllan som mojligt, &ven om det innebar lingre omvégar under en
tidsperiod. Genom verktyget nudging fargkodas markanvisningar for gang och cyklister,
vilket forbattrar orienterbarheten i omrade. Stadens dvergripande mal &r att bidra till en mer
héllbar och gron stadsmiljo, &ven om det innebédr en mer utmanande situation for
motorfordonstrafiken under byggtiden.

Trots noggrann planering kan brister uppsta i beslutsprocessen. Exempel pa sadana
utmaningar dr dndrade lagar och krav mellan olika mandatperioder, arkeologiska fynd,
felprojekteringar samt spruckna tidplaner. Fredrik Edstrom forklarar att det inte alltid ar
mojligt att uppna de fullstindiga mélen i komplexa trafikmiljder. Aven om 18sningen
fungerar till 95% ar det svart att tillfredsstdlla alla intressenter fullt ut.

Vidare lyfts problematik med &dldre trafikljussignaler, dir behovet av modernare system som
prioriterar cyklister och géng kan behovas. Fredrik Edstrom forvéntar sig att ombyggnationen
av Forsta langgatan medfors reducera antalet motorfordon da gatan inte blir lika attraktiv i
korandet, ddrav blir det ocksd en MM étgérd i byggskedet for att “’styra resenérer” mot andra
fardsatt.

Som en dvergripande utvéirdering av arbetssattet lyfts 1drdomen att staden bor undvika sa
omfattande detaljplaner i1 framtiden.

Genom att komprimera och dela upp projekten i mindre delar skulle utférandeperioden kunna

kortas ner och dirmed minska den ldngvariga paverkan pd trafikflédena i staden menar
Louise Carlsson. Avslutningsvis fick Mona Hellman fragan om hon hade velat dndra pa
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arbetsséttet ifall projektet gjordes om. Dér dr det tydligt att dromscenariot hade varit om all
allmin trafik stdngdes av och bara byggtrafik fick vistas i omraden. Detta hade underléttat for
byggandet men &r svart att uppna sager hon.
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5.2 Platsanalys
5.2.1 Kvalitativ Platsanalys

Innan 6ppningen av forsta langgatan observerades langa kdbildningar under morgon- och
formiddagstrafik. Framst var det dock vid eftermiddagstrafik i februari som flaskhalsar
uppkom i anslutningen mellan Jarntorgsmotet och Jarnvagsgatan, se figur 12.
Framkomligheten var tydligt begrinsad for bilister vilket noterades fran observationsplats 4
och 6. Koer striackte sig frdn Oscarsleden och rorde sig ldngsamt vid Jarnvagsgatan, vilket
orsakade att bilar blockerade dvergangstéllen. Till f6ljd av detta begriansades dven
framkomligheten for fotgéingare, se figur 13. En annan observation fran plats 6 var
korsningen mellan Gotatunneln och Jarnvagsmotet som visade pa att bilar blockerade
korbanor i tvirgdende riktning (figur 14). Aven hir blockeras kollektivtrafiken pa liknande
sdtt och medfor ldngre restider.

X,

By o5 e

Figur 13. Begrdnsad framkomlighet for gangtrafikanter dd motortrafiken blockerar dvergdngsstillen.
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Figur 14. Hogt trafikflode som bildar kéer och blockerar korbanor.

I figur 15 visas foljden av kder som medfor att stora expressbussar blockerar
framkomligheten for trafik i tvirgdende riktning.

Figur 15. Mycket trafik ddr buss stdr blockerad i viigen.

Efter 6ppningen av forsta langgatan besoktes observationsplatserna igen. Liknande
observationer noterades vid samtliga rusningstider med blockerande kérbanor, hoga
trafikfloden som skapar koer och bilar som blir stillastiende pa dvergangsstillen. Trafikljuset
vid observationsplats 4 undersoktes, vilket visade ldng grontid for cyklister och fotgéngare
medan ett fatal bilar hann passera per signalvéxling. I samband nér trafikljus observerades
visade sig en irriterad bilist [dmna sitt fordon och be bilister gasa pa.

En direkt sdkerhetsrisk bevittnades 1 rusningstrafiken, dir en ambulans saknade
framkomlighet och fastnade i koer. Ovrig trafik anpassade sig och efter en stund var
ambulansen forbi koerna (Figur 16)
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Figur 16. Begrdinsad framkomlighet for utryckningsfordon.

Sammanfattningsvis visade kvalitativa platsanalyser observationer av begransad
framkomlighet for fotgdngare, bilister och utryckningspersonal samt bilister stillastdende pé
overgangsstillen eller blockerande av andra korfaltets korriktning. Se Appendix D for alla
trafiksituationer som observerats.
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5.2.2 Kvantitativ Platsanalys

I f6ljande kapitel presenteras dataanalysen fore och efter Oppningen av forsta langgatan.
Resultatet framhéver att Jirnvagsgatan dr den observationsplats med hogst flode i studien,
bade innan och efter 6ppningen av forsta langgatan, se figur 17 och 18. Varmlandsgatans
flode har minskats vid andra platsbesoket och flodena i rusningstiderna &r snarlika men
morgontrafiken &r lite titare dn resterande tider pa dygnet.

Stapeldiagrammen Over hastigheterna beskriver att trafiken férdas ld&ngsamt och pé samtliga
observationsplatser utom forsta 1dnggatan dr hastigheterna runt 20 km/h eller lagre (figur 19
och 20). Forsta ldnggatan med sin 14ga frekvens av bilar far en hogre hastighet runt 3540
km/h dé inga kder eller flaskhalsar bildas (figur 21). Trots 6ppningen observerades ingen
skillnad 1 hastighetsdata for samtliga gator bortsett frdn forsta langgatan, se figur 19, 20 och
jamfor med figur 21.

Antal personbilar under 15 minuter vid olika klockslag

Antal personbilar under 15 minuter vid olika klockslag

160

140
120
ks B — .
o 100 ] Observationsplatser
g S
£ 80 - OVarmlandsgatan (5)
o
T 60 OJamvagsgatan (3)
s
< 40 0O Avfart motJarntorgsmotet (4)
20

(=]

09:30 12:15 16:50
Tidpunkter

Figur 17. Stapeldiagram dver antalet uppmiditta personbilar frdn platsbesok vid olika klockslag. Data
samlades in den 12 Mars, vilket var innan oppningen av forsta ldnggatan.
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160
140
120
100
80
60

Antal personbilar

20

- |

Antal personbilar under 15 minuter vid olika klockslag

09:00

Observationsplatser
W Forsta langgatan (dst) (1)
[ Forsta langgatan (vast) (2)
O Varmlandsgatan (5)

O Jérnvagsgatan (3)
.H O Avfart mot Jarntorgsmotet (4)

13:00 16:30
Tidpunkter

Figur 18. Stapeldiagram over antalet uppmditta personbilar frdn platsbesok vid olika klockslag. Data
samlades in den 12 Maj, vilket var efter oppningen av forsta langgatan.

Hastighetsdata for personbilar himtat fran Trafiken.nu

30

25

Hastighet (km/h)
& 3

[y
o

08:10

Hastighetsdata for personbilar hdmtat fran Trafiken.nu

13:30

— S ) N Observationsplatser

— — pVarmlandsgatan (5)
DOAvfart mot Jimtorgsmotet (4)
OJarnvagsgatan (3)

DO Stracka Mitten pa
Jarntorgsmotet (6)

14:10 14:30 15:50

Tidpunkter

Figur 19. Stapeldiagram éver hastigheten vid olika vigstrickor himtat frdan trafiken.nu I realtid vid
olika datum under mars manad sammanstdllt for olika klockslag.
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Hastighetsdata for personbilar hamtat fran Trafik.nu

30 Observationsplatser
25 - O Varmlandsgatan (5)
£ 20 ] ] — ] O Avfart mot Jdrntorgsmotet
E ] 1 ] ] ] 4
= (4)
< 15 OJérnvagsgatan (3)
=
="}
= 10 O Stricka Mitten pd
T Jarntorgsmotet (6)
5 |_|
0
10-MAR 12-MAR 16-MAR 19-MAR 25-MAR

DAGAR UNDER MARS

Figur 20. Stapeldiagram dver hastigheten vid olika végstrickor hdamtat frdn trafiken.nu i realtid vid
olika datum under mars manad.

Hastigheter som har observerats i trafiken.nu

40
35
20 Observationsplatser
W Forsta lnggatan (oster) (1)
£ 25 ] . s .
= _ — m Férsta langgatan (vaster) (2)
a3
T 20 ] ] OVarmlandsgatan (5)
= 3rmva
i{g 15 OJarnvagsgatan (3)
DOAvfart mot Jarntorgsmotet (4)
10 O Strocka mitten pa Jarntorgsmotet (6)
5 O Emigrantvagen (7)
0
0945 13:30 16:00
Tidpunkter

Figur 21. Stapeldiagram dver hastigheten vid olika végstrickor hdmtat fran trafiken.nu i realtid vid
olika tidpunkter under 12 Maj.
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5.3 Synpunktsanalys

Kollektivtrafik
Involverar framkomlighet och kommunikation

I storsta utstrackning ar klagomalen kopplade till trafiksituationen vid Jarnvagen. Resenérer
som klagar dker antingen vid avfarten fran Oscarsleden mot Jarntorget eller till och frén
Stenpiren via Pusterviksbron och stora Badhusgatan. Det aterkommande temat &r att bussar
fastnar 1 langa koer under rusningstid, ofta mellan 15 och 20 minuter eller mer pa stracker
som normalt endast tar ngra fi minuter. Vissa menar att detta sker dagligen och kostar
massvis av tid och att situationen har forvarrats markant sedan genomférandet av
trafikforédndringar i omradet i samband med arbetet vid Jarntorget och Gétatunneln kring
arsskiftet.

Exempelvis menade en resenir att borttagandet av en rondell vid Jarnvagen forvérrade
trafiksituationen. Andra pekar pa vagarbeten och avstingda korfalt nara Jirnvagen som
mdjliga orsaker av en minskad framkomlighet. Nagot som uppméarksammas sarskilt ar
flaskhalsar som uppstar i korsningar. Nér det sker menar en resenér kréver att ndgon offrar
sig for framkomligheten, for att kunna 16sa den gordiska knuten.

Konsekvenserna som beskrivs dr 6kade restider och storningar i kollektivtrafiken. Bussar
uppges kora tillfélliga rutter och till och med sparvagnslinjer har behdvt dndra frin ordinarie
vig pa grund av exempelvis ndra fordon som har blockerat sparen. Trafikinformationen fran
trafiken.nu menar en resendr inte visat hastigheten pa végstrackan som speglar den verkliga
framkomligheten.

Sammantaget visar klagomal att det finns bekymmer angaende dterkommande problem
kopplat till framkomligheten 1 kollektivtrafiken efter de senaste trafikforédndringarna.

Bilister
Involverar Trafiksignaler, sikerhet, koer och anvindarupplevelser

Ett tema for klagomélen inom denna kategori dr att trafiksignalerna upplevs vara
felkalibrerade eller inte anpassade till trafikflodet. Biltrafikanter beskriver att gront ljus ges
under véldigt kort tid eller mer séllan, vilket leder till att endast ndgra fordon hinner passera
per signalvéxling. Detta leder till langa kder och har uppméarksammats sarskilt fran:
Emigrantgatan, Stora Badhusgatan och langs anslutningar mot Jérntorget och Oscarsleden.
Sammantaget menar trafikanter att biltrafiken inte prioriteras och att trafiklosningen inte &r
héllbar eftersom det blir langa véntetider for biltrafiken.

Omledningarna upplevs ocksa som otydliga. Vissa trafikanter uppger att de &ker fel och
missar den avsedda korvégen, vilket belastar korsningar ytterligare. Synpunkter om
skyltningen och utformningen tas ocksa upp i klagomal som missvisande eller bristande.
Utover framkomlighet lyfter nagra klagomal trafiksdkerheten och trafikbeteenden. Frustration
och stress leder till att bilister kor irrationellt, kor mot r6tt eller byter korfalt vilket forsvarar
trafiksituationen. En gangtrafikant upplever en 6kad risk fran trafiksignalerna vid ett
overgangsstille.
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Sammantaget upplevs en svar framkomlighet och otydlighet 1 de senaste fordndringarna i
omrédet. Problemen beskrivs spontana men ocksa som dterkommande under delar av dagen.
Négra vill se en 6versyn av trafikljuskalibreringen, omledningarna och skyltningen. En
frustration finns 6ver att problemen upplevs ha pagétt for lange utan synliga atgérder.

46



6. Diskussion

Detta kapitel tolkar och diskuterar de resultat som presenterades i foregaende kapitel 1
relation till studiernas forskningsfragor. Analysen sétts dven i relation till den teoretiska
bakgrunden som presenterades i kapitel 3.

6.1 Forskningsfraga 1

Hur vil dverensstimmer de planerade trafiklosningarna i Masthuggskajen med hur
trafiken hanteras i praktiken och upplevs under ombyggnationen?

Urbaniseringen i1 Sverige leder till 6kade trafikfloden och en storre kdnslighet for
trafikstdrningar. Goteborg stad arbetar kontinuerligt med vision Alvstaden dir stadskérnan
successivt ska fordubblas och stirka den regionala kinslan. Enligt Goteborg Stad sa forvéntas
byggnationen fa en stor paverkan pa trafikflodena periodvis, vilket krdver en noggrann
planering for att framkomligheten fortsatt ska fungera vél for alla. Samtidigt finns det en
tydlig hierarki i trafiken dir gdende, cyklister och kollektivtrafik prioriteras, vilket leder till
att biltrafiken riskerar att paverkas mest. Biltrafikanter hdnvisas till andra rutter och mer
hallbara fardsitt samt att projektet dven tar bort befintliga parkeringsplatser for att utveckla
tre nya parkeringsanldggningar.

Enligt Exploateringsforvaltningen gar det att forutse en viss paverkan vid omlidggningar, men
omfattningen av trafikflodena kan ibland bli storre dn forvantat. Analyser kravs darfor for att
sakerstélla att en avstingning inte leder till att trafikbelastningen forskjuts till andra delar av
vagnitet. Vid analyser av trafiksystemets kapacitet undersoks hur trafikfloden paverkar
omkringliggande projekt genom ett helikopterperspektiv. Analyserna syftar till att identifiera
begransningar 1 systemet som kan kridva forandringar 1 planeringen. Exempelvis avbrots
genomforandet av etappen vid Olof Palmes plats nir trafikljusen inte kunde hantera de 6kade
floden utan att orsaka omfattande kobildning. Darmed omarbetades planeringen och
genomfoOrandet flyttades fram.

Exploateringsforvaltningen dr kravstillda att samla in synpunkter frdn medborgare.
Synpunkter som géller projektet har skickats in kontinuerligt fran olika fardsatt. Enligt
Exploateringsforvaltningen hanteras synpunkterna med en skyndsamhetsprinciper diar mélet
ar att svara pa synpunkterna inom tre dagar, vilket blev sirskilt intensivt under perioder med
ménga inkomna klagomél. Eftersom varje klagomal méaste bemotas korrekt och enhetligt
tillsétts interna moten.

Utifrdn de insamlade synpunkterna och platsobservationer fran arbetare kan de befintliga
planerna éndras. Enligt Exploateringsforvaltningen rorde sig majoriteten av synpunkterna om
kalibreringen av trafikljus, vilket &ven anmarktes 1 synpunktsanalysen i denna studie. Den
framsta atgérden som Exploateringsforvaltningen tillsatte med hénsyn till synpunkterna var
att omkalibrera trafikljussystemet.

Under platsbesoket observerades flera dvertradelser av trafikregler, vilket kan indikera
frustration och stress bland trafikanter under hog trafikintensitet. Vid ett tillfdlle [dimnade en
bilist sitt fordon for att uppmana framforvarande fordon att accelerera snabbare vid gront ljus.
Observationen tyder pa att kobildningen vid Jarnvdgsmotet periodvis skapar en pressad
trafiksituation som kan paverka trafikanters beteende och beslutsfattande. Vid flera tillfallen
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observerades dven att fordon blockerade tvargaende korfalt och 6vergangsstéllen 1 samband
med kobildning. Sddana dvertrddelser indikerar pa att framkomligheten inte enbart paverkar
trafikflodet utan dven riskerar att trafiksékerheten forsdmras i omradet.

Trafikplaneringen bygger pé en tydlig prioritering av gang- och kollektivtrafik dar
biltrafikens framkomlighet i viss utstrickning begrinsas i syfte att frimja mer héllbara
fardsétt. Under ombyggnationen okar samtidigt trafikbelastningen 1 omradet, vilket forstarker
behovet av att minska biltrafikens attraktivitet for att avlasta systemet och upprétthélla god
framkomlighet for prioriterade trafikslag.

En paradox 1 trafiksystemet dr att den prioriterade busstrafiken paverkas ocksa av kébildning,
vilket leder till forsdimrad framkomlighet. Under eftermiddagstrafik observerades dven hur en
ambulans med paslagna sirener i riktning mot Sahlgrens hade begrinsade mojligheter att ta
sig fram genom det belastade trafiksystemet. Ambulansen kunde dock passera flodet med
endast en viss fordrojning. Daremot indikerar att trafiksystemets kapacitet under hog
belastning kan vara anstrangd och att samhéllsnddvéndiga transporter periodvis kan paverkas.

Sammanfattningsvis visar de planerade trafiklosningarna i Masthuggskajen till viss del ér
problematiska under ombyggnationen, sirskilt vid hog trafikbelastning. Nir trafiksystemet
inte paverkas av rusningstrafik fungerar det i linje med den planerade prioriteringen av gng-,
cykel- och kollektivtrafik, men vid 6kade trafikfloden reduceras kapaciteten i vignitet. Nér
systemets marginaler pressas paverkas inte enbart biltrafiken, utan dven kollektivtrafik och
utryckningsfordon. Detta indikerar pé att de planerade trafiklosningar fungerar under normala
forhallanden, men blir kénsliga under hog trafikintensitet, exempelvis under rusningstrafik
eller vid tillfélliga storningar.
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6.2 Forskningsfraga 2

Har arbetssittet med ombyggnationen varit annorlunda vid Masthuggskajen jimfort
med andra fallstudier?

En jaimforelse mellan Masthuggskajen, Stockholm och Nederlédnderna visar skillnader och
likheter 1 arbetssattet kring mobilitet under ombyggnationen, se tabell 1. Samtliga projekt
delar ett 6vergripande mal om att hantera trafikstorningar under byggskedet och samtidigt
frdmja hallbara transportval. Skillnader identifieras i hur Mobility Management tillimpas
under byggskedet, vilka atgérder som prioriteras samt vilket tidsperspektiv som atgérderna

utgar fran.

Tabell 1. Olika arbetssdtt med Mobility Management inom fallstudierna och Trafikverket.

& 2
. e
Fallstudier & & & &
) O \\° )
och & & & &
Trafikverket & & & &
* =
R Kk fo dni
Arbetssatt Sex dtgardspaket och o Prioriteringsstyrda am\:rer or samo_r ning
med MM e e Ekonomiska incitament S — ochimplementering av
Y gninga MM-34tgérder i byggskedet
Provisoriska losni t.ex. | Tid db istik
. Gratis cykelservice, Gratis kollektivtrafikkort, rows?rls osninga_r ex. | Tidsanpassad bygglogisti
Specifika . i I .. cykelfalt tagna fran bilytor,| ochsamordnade MM-
" bilpooler, markeringari [ individuell radgivningoch . L s
MM-atgarder | . X . forlangt gront ljus for atgarder med externa
vagnatet med nudgingsyfte [ korta totalavstagningar > .
fotgangare aktorer
Utmarkande ) L . . Informationstjansten Nationell vagledning for
. Informationsspridning Informationskampanjer o
arbetsatt Slussenrummet MM-kommunikation

En grundldggande skillnad finns 1 de teoretiska utgdngspunkterna och definitionerna av
Mobility Management. De svenska projekten, Masthuggskajen och Slussen i Stockholm utgér
fran Trafikverkets modell for storningshantering dér atgarder delas in i att bibehélla kapacitet,
omleda trafik och minska biltrafiken.

I det nederlidndska fallet gors en tydligare skillnad mellan Traffic Management och Mobility
management. Traffic Management fokuserar pa att skapa ett utbud av trafiklosningar och
Mobility Management syftar till att pdverka efterfrdgan pa hallbara resor genom
beteendeforandring och genom att erbjuda attraktiva alternativa fardsatt. Nederldnderna
betonar ocksa vikten pa mjuka atgérder som liknar nudging, men inte utifrdn samma
teoretiska ramverk eller arbetssitt.

Det som utmérker projektet Masthuggskajen gentemot andra fallstudier &r ett omfattande
fokus pé beteendestyrning och nudging. Genom att anvénda sig av visuella verktyg som
markeringar i gatan och uppmuntrande skyltning for att framja héllbara fardsitt vill projektet
motivera trafikanter till 6nskvérda val utan att tillimpa tvingande dtgérder. Detta arbetssétt
star 1 kontrast jimfort med Nederldndernas mer ekonomiska incitament som spelar en central
roll. Genom att erbjuda gratis kollektivtrafikkort (Zuidoostpas) till anstdllda reducerades
bilresor med 18 procentenheter under byggtiden. Detta tyder pa att ekonomiska styrmedel
kan vara effektiva for att paverka resmdnster och avlasta vignétet vid ombyggnation.
Samtidigt uppskattades incitamentet av de som fortsatte att anvinda vignitet under
byggtiden. Daremot atergick resendrerna med kollektivtrafikkort till tidigare vanor efter
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avslutad ombyggnation, vilket indikerar att atgarderna framst hade en temporar effekt och
inte resulterade bestdende beteendeforandringar.

Masthuggskajen arbetssétt utmarker sig &ven genom sammanséittningen av atgardspaket, dar
logistikstyrning har en framtradande roll. Genom leveranspaketet regleras gods- och
byggtransporter till tider utanfor rusningstrafik, samtidigt som en central lastterminal
mdjliggdr omlastning till mindre elfordon. Detta minskar andelen tunga transporter i omradet
och bidrar dérmed till en légre trafikbelastning under byggskedet. Denna typ av
logistikstyrning framstar inte som en komponent i de andra tvé fallen, vilket indikerar att
Masthuggskajen inkluderar logistiska floden som en del av sitt arbete med Mobility
management.

Vid Masthuggskajen anvénds mer riktade Mobility Management insatser, sdsom programmet
“Testtrampare” for vanebillister samt cykelkampanjer riktade mot barn. Dessa insatser
representerar en mer ldngsiktig form av beteendepdverkan. Det som ér ett fokus for
Slussenprojektet 4r mer harda atgérder och avstingningar. Avstingningarna i omraden
anviandes for att skapa arbetsytor samtidigt som det ar en sdkerhetsatgéird. Nar delar av
omrédet ateroppnades for trafik reserverades omréadet for gang, cykel och kollektivtrafik,
medan biltrafiken har omdirigerats helt. I samband med arbetet av ett 6vergangsstélle fick
fotgéingare hogst prioritet av trafikljus, &ven om en konsekvens av prioriteringen var att
kollektivtrafiken fick langre véntetid vid trafikljusen. Jamforelsen visar att Masthuggskajen i
hogre grad arbetar med beteendepaverkande atgarder medan Slussen i storre utstrickning
anvander kapacitetshanterande atgirder under byggskedet, trots att bada projekten utgér fran
Trafikverkets planeringsramar.

Det finns skillnader i tidsperspektivet mellan fallstudierna. I Nederlanderna foredras ofta
nattarbeten eller korta totala avstingningar for att minimera den utdragna trafikpaverkan. De
svenska projekten, Masthuggskajen och Slussen préglas i stéllet av ldngvariga etappdelningar
som stricker sig Over manga ar. Detta 14ngsiktiga arbetssitt skapar forutsittningar for att
betrakta ombyggnationen som ett fonster for beteendefordndring, dar nya resvanor ges
mojlighet att etableras och bli mer varaktiga.

Trots flera skillnader finns det ocksé likheter mellan fallstudierna. Samtliga projekt betonar
vikten av information och kommunikation till resenérer som ett centralt verktyg for att
hantera storningar och paverka resebeteenden. Genom att i god tid informera, forvarna och
uppmana resendrer att planera sina resor skapas forutsittningar for att byta reseval. I
kommunikationen &r den frimsta skillnaden att Nederldnderna i hogre grad anviander
personlig rddgivning, medan de svenska projekten kombinerar fysiska motesplatser och
digitala informationskanaler. Sammantaget visar jimforelsen att &ven om malséttningen ar
gemensam, praglas arbetsséttet vid Masthuggskajen av ett mer langsiktigt, mjukt och
beteendeorienterat angreppssatt jaimfort med de ovriga fallstudierna.
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6.3 Forskningsfréga 3

Hur kan ombyggnation paverka trafikfloden och resebeteenden i relation till stadens
transportmal?

Ombyggnationer och byggprojekt kan utgora en period ddr ménniskors resvanor ar sarskilt
mottagliga for fordndring, eftersom stdrningarna leder till att resvanor omprovas. I och med
att byggskedet vid Masthuggskajen skapar flaskhalsar och fordndrade reseforutséittningar, sa
kan detta utgora ett strategiskt tillfdlle att uppmuntra trafikanter mot mer héllbara fardsétt.
Om staden under denna period erbjuder effektiva alternativ och tydliga prioriteringar 6kar
chanserna att de nya resvanorna kvarstar dven efter att projektet avslutats.

Erfarenheterna fran Stockholm och Nederldnderna ér dérfor viktiga att beakta, bade i det
aktuella projektet och vid framtida ombyggnationer. For att Goteborg ska na transportmalet
om en minskning av biltrafik med 60 procent till ar 2035 och for Masthuggskajen en
trafikreducering med 37 procent till &r 2035, sa behdver dessa lardomar samlas for planering
och genomforande. For detta krivs det att byggtiden ses som en mojlighet till omstéllning
snarare dn en tillféllig storning. Genom att integrera internationella och nationella
erfarenheter av ekonomiska incitament och prioriteringar kan Goéteborg paskynda arbetet mot
de uppsatta mélen och omstéllningen till en gronare stad.

Fran erfarenheterna av hur ekonomiska incitament i Nederldnderna var en framgéang kan
denna erfarenhet vara applicerbar i Masthuggskajens planerade kollektivtrafikpaket. Det
foreslds redan i kollektivtrafikspaketet att arbetsgivare i omradet kan undersdka mdjligheten
att ge sina anstéllda gratis kollektivtrafikkort, vilket kan minska trycket pd vignitet under
byggtiden.

Staden och arbetsgivarna bor ga ihop med ett samarbete for att driva detta vidare, da det kan
gora stor skillnad for trafik under byggtiden. Att integrera arbetsgivarna i mobilitetsarbetet
skapar dessutom en mer robust struktur for det "fonster for beteendefordndring" som
byggskedet utgdr, vilket 6kar chansen att de nya héllbara resvanorna lever kvar dven efter att
Masthuggskajen stér klar. Personer som alltid akt bil far chansen att prova dka mer kollektivt,
vilket kan leda till att de faktiskt véljer att fortsitta med det efter ombyggnationen. Den
chansen och mojligheten for omstéllning ar viktig och skulle fungera som en katalysator for
att uppné stadens mal om biltrafiksreducering.

Sammanfattningsvis kan slutsatsen dras genom att realisera tanken om arbetsgivarframtagna
kollektivtrafikkort kan Goteborg dra nytta av beprovade metoder fran Nederldnderna for att
minska glappet mellan planerad strategi och verklig trafikreducering.

Nir det giller sjdlva genomforandet ndmner projektledningen for Masthuggskajen att en total
avstdngning av allmén trafik hade varit ett drdomscenario for att effektivisera byggandet. Detta
arbetssitt terspeglas i Nederldnderna och vid specifika moment i Stockholm, dir korta men
totala avstdngningar tillampas for att minimera den utdragna paverkan som etappindelningar
medfor. For framtida projekt i Goteborg kan detta vara en nyckel for att undvika de
langvariga storningar som dagens metodik skapar. Genom att kombinera Stockholms
flexibilitet 1 detaljplaner som tillater framtida omdisponering av ytor med nederldndska
metoder for korta, intensiva byggperioder, kan Goéteborg skapa en mer adaptiv och effektiv
infrastrukturplanering med upplédgg for minskade storningar och flaskhalsar.
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Men samtidigt har staden krav pa tillganglighet for alla resendrer. Biltrafik ska kunna ta sig
fram men till skillnad fran géng, cykel och kollektivtrafik prioriteras den inte. Avstingningar
av hela omréaden &r inte mdjligt enligt MM och Trafikverkets ramar om att samtliga trafikslag
skall ha en balanserad framkomlighet i trafiksystemet. Med fallstudiernas resultat i beaktning
och Louise Carlssons tanke om att komprimera och dela upp projektet i mindre
projektomraden eller etapper sé kan mer flexibla avstingningsstrategier mojliggoras for
specifika delomrdden, se avsnitt 5.1. P4 sé sitt sa skapas mer korta intensiva avstdngningar
dar man kan accelerera byggandet i nagra delomraden i taget och fortfarande forsdkra
framkomligheten for samtliga trafikslag med en nedkortad storningsperiod.

En annan ldrdom frin Stockholm é&r tillampningen av en tydlig trafikljusprioritering, dér
trafikplanerarna aktivt valt att ge fotgingare forlangd grontid vid héga flodespunkter, trots att
det skapar véntetider for busstrafiken. Denna typ av teknisk prioritering visar en problematik
som tydligt observeras vid Masthuggskajen. Under platsobservationer har det observerats att
bilar ofta blockerar 6vergéngsstéllen vid Jirnvagsmotet pa grund av kobildning, vilket tvingar
fotgéngare att passera mellan bilarna. Genom att inféra en Stockholms inspirerade
trafikljusstyrning skulle dessa blockeringar kunna 16sas och 6ka sdkerheten for oskyddade
trafikanter, vilket ar i direkt linje med Nollvisionens mél om att ingen skall skadas allvarligt i
trafiken.

Dock innebér denna typ av atgdrd en svar avviagning for Goteborg, enligt projektets
framkomlighetspaket ska bade gang och cykeltrafik samt kollektivtrafik prioriteras hogt. Att
forldnga grontider for fotgéingare pa bekostnad av busstrafikens framkomlighet skapar en
mélkonflikt mellan olika héllbara fardsatt. Samtidigt enligt teoretisk bakgrund visar studier
att en logisk och tydlig utformning av korsningar ar avgorande for den upplevda tryggheten.
Har kan inspiration tas fran Stockholm géllande cykelinfrastruktur genom sina provisoriska
cykelfalt, dir yta tas direkt fran bilkorfalten for att bibehélla kapacitet for cyklister under
byggtiden. Aven hir ér det viktigt att i storsta man det gér, att separera pa ging och
cykelbana for storningar och olycksrisken. Enligt 3.5 fran teoretisk bakgrund utgors drygt
hélften av alla fordonsresor under en mil och om 10% av dessa bilresor erséttes med cykling
skulle cyklingen 6ka med 50%. Att tillimpa liknande ”héarda” fysiska atgarder vid
Masthuggskajen skulle tydligare kommunicera stadens transporthierarki &n vad dagens
16sningar gor, dér biltrafiken i praktiken ofta tillats blockera prioriterade floden.

Att vaga genomfora dessa prioriteringar ar ett stort steg for att nd Goteborgs stads
transportmal. Dér cykelpaketet och visionen Gdteborg har om en cykelstad kan accelereras av
dessa atgarder under byggtiden och frimja ménniskornas attityder till 6vergang fran bil till
cykel samt andra héllbara fardsétt.
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6.4 Metodreflektion och begransningar

I f6ljande kapitel beskrivs studiens begransningar och reflektioner 6ver metodvalen. For att
diskutera studiens styrkor och begransningar anvénds begreppen reliabilitet och validitet.
Enligt David och Sutton (2011) beskriver reliabilitet i vilken utstrickning studien ger
konsekventa resultat, medan validitet avser huruvida studien méter det som avses att
undersokas. I detta avsnitt diskuteras studiens metodval, datainsamling och begransningar
utifran dessa perspektiv.

Forfattarnas paverkan pa studien och reliabilitet.

Studien har genomforts av tva forfattare, vilket innebér att allt empiriskt material har
granskats gemensamt. Detta starker reliabiliteten genom att risken for subjektiva tolkningar
minskar ndr materialet diskuteras och analyseras ur flera perspektiv. Samtidigt paverkas
studien av forfattarnas egna tolkningar och forstaelse, vilket utgor en begransning for
tillforlitligheten. Studien bygger pd en metoddesign som kombinerar flera metoder, vilket
dven utgor en risk 1 metodval ddr andra metodval hade kunnat leda till andra resultat och
tolkningar dn de som presenterats 1 denna rapport.

Datainsamlingen

Studien bygger pd datamaterial som samlats in genom flera olika metoder. Datainsamlingen
har dock varit begrinsad i forhéllande till studiens omfattning och komplexitet. Ett exempel
ar insamlingen av synpunkter dér endast tretton inkomna synpunkter analyserades trots att
betydligt fler synpunkter skickades till Exploateringsforvaltningen. Detta innebér att
materialet ger en begrinsad representation av vilka typer av klagomal som varit mest
forekommande och vilka trafikantgrupper som paverkats mest av ombyggnationen. Samtidigt
mdjliggjorde det mindre urvalet en mer detaljerad kvalitativ analys av varje synpunkt.

Generaliserbarhet

Masthuggskajen ér ett unikt stadsutvecklingsprojekt med speciella forutsittningar, vision och
malsdttningar. Planeringen sker med specifika arbetsprocesser genom Mobility Management,
exempelvis genomfOrs arbetet med dtgiardspaket och nudgingarbete dér langsiktigt
planerande ir i fokus. Detta begrinsar resultatens dverforbarhet till andra studier med andra
forutsattningar. Samtidigt bygger projektets planeringsarbete pa Trafikverkets ramverk, vilket
innebdr att resultaten kan vara relevanta dven for andra svenska projekt, exempelvis med
projektet Slussen i Stockholm. Daremot utgar fallstudien i Nederldnderna inte frdn samma
ramverk vilket gor resultaten inte lika overforbart.

Extern validitet avser 1 vilken utstrackningen forskningsresultaten kan generaliseras och
overforas till andra sammanhang, populationer eller tillimpas vid andra miljéer. Studien
inkluderade tre fallstudier, varav tva svenska och en internationell. Aven om jimfdrelser
mellan dessa kan ge viktiga insikter sa finns det betydande skillnader i fallens karaktér i

geografiska och tekniska forutséttningar, tidsperspektiv och planeringsdokument. Detta

begriansar mojligheten med direkta jimforelser mellan fallen.

53



Intervjuer

De semi-strukturerade intervjuerna genomfordes fysiskt pd Exploateringsforvaltningen
kontor 1 ett avskilt métesrum. Intervjun préglades av en avslappnad stimning och vardaglig
atmosfir, vilket sannolikt bidrog till mer 6ppna och utvecklade svar frén respondenterna
jamfort med om intervjuerna hade genomforts digitalt. Samtidigt kan den fysiska miljon och
kopplingen till respondenternas arbetsplats paverkat hur vissa fragor besvarades,
respondenterna kan ha besvarat vissa fragor mer forsiktigt som &r kopplade till
organisationen.

Platsanalysen och méitmetoder

Det fanns flera faktorer som kan ha paverkat reliabiliteten vid platsanalysen. Ingen av
forfattarna hade tidigare erfarenhet av manuella trafikrdkningar och det fanns utmaningar 1 att
behalla fokuset under 15-minutersintervallen. Antal bilar registrerades manuellt utan tekniska
mitinstrument, vilket utgér &nnu en ménsklig faktor 1 hur métresultaten paverkades.
Observationsplatserna vid Jarntorgsmotet och Jarnvagsgatan priaglas av hog aktivitet med ett
kontinuerligt flode av fotgdngare, cyklister och fordon vilket 6kade risken for distraktioner
under rusningstid. Vid vissa tillfdllen passerade flera fordon samtidigt i olika korfalt, vilket
forsvarade registreringen fran sidovyer. Aven reliabiliteten av det digitala métinstrumentet
trafiken.nu kan medfora vissa begransningar. Resenérer uppgav i synpunkter att
framkomligheten inte alltid 6verensstimmer med informationen fran det digitala verktyget.

Litteraturstudien

Aven litteraturstudien innehéller vissa metodologiska begrinsningar. Urvalet av litteratur
baserades delvis pa ett initialt omfang av artiklar, vilket innebar en risk for partiskhet i vilka
studier som inkluderades. Snowballing &r en iterativ och adaptiv process dér litteratur
successivt identifierades genom referenser och citeringar snarare d4n genom ett helt
forutbestdmt urval. Detta kan paverka studiens reproducerbarhet och generaliserbarhet, d&ven
om metoden var anvindbar for identifiering av relevant litteratur inom flera tvérdisciplindra
forskningsfilt.
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7. Slutsatser

Studiens sammanviagda resultat visar att arbetssittet vid Masthuggskajen utgor en balansgang
mellan 1dngsiktiga ambitioner om mer hallbara reseval och kortsiktig hantering av
trafikstorningar. Nér trafiksystemets marginaler pressas paverkas inte enbart biltrafiken, utan
dven framkomligheten for kollektivtrafik och utryckningsfordon. Aven ging och cyklisters
framkomlighet blir begrinsat vid korsningar. Detta indikerar pa att de planerade
trafiklosningar fungerar under normala férhallanden, men blir kdnsliga under hog
trafikintensitet, exempelvis under rusningstrafik eller vid tillfdlliga storningar.

Genom analysen av de likheter och skillnader som framgar mellan fallstudierna sa kan
erfarenheter fran Stockholm och Nederldnderna ge vardefullt stod &t det fortsatta arbetet i
Goteborg. Exempelvis bidrar resultatet frin Nederldndernas ekonomiska incitament sdsom
gratis kollektivtrafikkort att resendrer ar villiga att byta resebeteende samtidigt som
trafiksystemet avlastas. Dessutom utgors ungefar hélften av alla resor under en mil, vilket
understryker vilken potential som finns med héllbara fardsétt. Planeringen frén Stockholm
som inforde totalavstdngningar for biltrafik ar ett exempel pa en restriktiv atgéird, vilket kan
Oppna upp for att bilister viljer att byta fardsétt.

Slutligen visar studien att ombyggnationer i stadsmiljo inte bor begrénsas till bara en tillfallig
storning som forknippas med irritation, utan det utgor ett tillfélle for att testa och genomfora
trafikplanering som kan leda till en varaktig forandring i resebeteenden. Studiens resultat
indikerar pé att dvergangen &r en forutsittning for att kunna na de transportmal som
Regeringen, staden och projekt Masthuggskajen har bestimt. Genom att aktivt arbeta med att
uppmuntra héllbara trafikslag och prioritera oskyddade trafikanter under byggtiden kan
staden gé till ett mer hallbart resande, men det kriaver att malen tas seridst och en vilja att
uppnd dem.
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7.1 Forslag och radgivning om framtida studier

I samband med ombyggnationer ar det avgdrande att byggtrafik och leveranser inte
schemaldggs under tider med hog trafikbelastning, eftersom bygglogistiken &dr en avgérande
del av planeringen for att undvika forseningar. Framtida studier skulle darfor kunna
undersoka hur bygglogistiken eller leveransplanering samordnas mellan ombyggnadsprojekt.

Vidare skulle en uppf6ljande studie kunna analysera hur vil de foreslagna atgérdspaketen
fungerar 1 praktiken vid Masthuggskajen. I arbetssittet vid projekt Masthuggskajen ndamndes
att anpassade leveranstider minskade tunga transporter med 80 % vid Lindholmen, vilket
vore vardefullt att undersoka i ett projekt som Masthuggskajen, sérskilt med hénsyn till den
trafikintensiva miljon kring Jarntorgsmotet under byggtiden.

Det vore dven intressant att undersoka effektiviteten hos lastterminaler och hur dessa
paverkar leveranstider till lokala verksamheter eller att undersdka fordndringen fore och efter
ett transportfordon infors vid en viss stadsdel och vilka effekter det medfor pa
trafikbelastningen i ndromradet.

Vid framtida studier som involverar extern kontakt med foretag eller kommunala
verksamheter inom trafikplanering s rekommenderas tidig och kontinuerlig kommunikation
med relevanta kontaktpersoner. De kan bidra till att identifiera relevanta projekt eller
informera om kommande fordndringar som har potential {or en studie.

Eftersom planering och genomforande av storre projekt ofta har langa tidsramar och viss

oforutsdgbarhet rekommenderas dven att noggrant reflektera 6ver om studiens omfattning och
genomforande dr inom tidsramen for en studie.
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Appendix

A. Intervjumallar

A1l Intervjumall Fredrik Edstrom trafik och byggledare

Intervjumall Fredrik Edstrom trafik och byggledare

Bakgrund

1.

2.

3.

4.

Vem idr du och vad ér din roll i projektet?
Nér blev du involverad i projektet?
Vad befann sig projektet da i for skede?

Vilka mandat har du nér det kommer till beslut for ombyggnation
trafiklosningar vid Masthuggskajen?

Processer och Principer

5.

a) Vad ir eran process/metod for att omleda trafikfloden under
ombyggnation

b) Niér vél trafikstockningar och flaskhalsar uppstar vad ér era
processer for att hantera det.

c) Vad ér era storsta utmaningar med att hantera trafikproblem?
Samordning med andra trafikplanerare, kostnader, komplexitet i
vagnatet?

d) Hur ser det ut med uppfoljningar efter skapade trafiklosningar?

Vilka principer anvédnder sig Goteborgs stad av? Prioriteringar,
Avvigningar och vad ér acceptansnivan?

Vilka principer anvinder ni er av pd PEAB? Prioriteringar,
Avvégningar och vad ér acceptabelt.

Platsspecifika fragor

8.

Hur paverkar omkringliggande projekt i stan ert projekt héir, med
hénsyn till trafikfloden?

Hur paverkas mastuggskajen da en stor led som Oscarsleden genomgér
ert omrade?
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10. 20 Mars sa forvéntas forsta langgatan 6ppnas 1 vést-Ost gdende riktning
for bilister,
a. Hur ser du att detta paverkar trafikflodena?

b. Har ni tinkt pa att jamfora med innan forédndring och efter och
folja upp?

c. Finns det specifika platser som ldttas?

Avslut

11. Om du hade fatt gora projektet fran start, hade du gjort ndgot
annorlunda?
12. Ar du n6jd med dagens 16sning?



A2 Intervjumall Mona Hellman projektledare

Bakgrund
1. Vem ir du och vad dr din roll i projektet?
2. Nir blev du involverad i projektet?
3. Vad befann sig projektet da i for skede?
4. Vilka mandat har du nir det kommer till beslut inom trafiklosningar?

Tidslinje 6ver ombyggnationen
5. Kan du beritta om vilka aktdrer som tog fram planeringen?
6. Vilka planeringsdokument togs fram?
7. Hur har kommunikationen fungerat mellan Goéteborgs stad och andra
involverade aktdrer/intressenter? Finns det etablerade motesformer
eller forum for samverkan?

Beslut och Prioriteringar

8. Vilka storre justeringar eller omprioriteringar gjordes i planeringen
under projektets gdng?

9. Finns det beslut som du anser kan ha varit negativa och bidragit till att
skapat flaskhalsar vid Masthuggskajen/motet?

10. Finns det kompromisser mellan andra aktorer som forandrar resultatet?

11. Hade ni ndgra kidrnfragor under planeringen som ni inte ville
kompromissa pa eller som ni tryckte starkt pa?

12. Hur pédverkar nérliggande projektplaneringen av ombyggnationen vid
Masthuggskajen?

Processer och Principer
13.

a) Vad dr eran process/metod for att leda om trafikfloden under
ombyggnation?

b) Niér vél trafikstockningar och flaskhalsar uppstar vad ér era
processer for att hantera det?

c) Vad édr era storsta utmaningar med att hantera trafikproblem?
Samordning med andra trafikplanerare, kostnader, komplexitet 1
vagnatet?

d) Hur ser det ut med uppfoljningar efter skapade trafiklosningar?

14. Vilka principer anviander sig Goteborgs stad av? Prioriteringar,
Avvidgningar och vad dr acceptansnivin?

Avslut

15. Om du hade fatt gora projektet frin start, hade du gjort nidgot
annorlunda?
16. Ar du n6jd med dagens 16sning?
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A3 Intervjumall Louise Carlsson Delprojektledare

Bakgrund
1. Vad ir din roll i detta projekt och vad arbetar du med?

2. Hur har dina uppgifter fordndrats genom arbetets gdng?

3. Vilka mandat har du nir det kommer till beslut for ombyggnation trafiklésningar vid
Masthuggskajen?

Kommunikation och Processer
4. Hur upplever ni kommunikation med Trafikverket? Har det funnits en 6ppen dialog
innan projektstart for att identifiera vilka brister som kan uppkomma?

5. Har kommunikationen med nagon aktor fungerat mindre bra? Varfor?

6. Hur ser era processer/metoder ut for att kunna bibehélla ett bra trafikflode under
ombyggnationen?

7. Vad édr ett motto och vad jobbar ni mot? Vad ér idealet med trafikfloden?

8. Vilka foreskrifter/metoder forhéller ni er till och skall f6lja under en
trafikomliggning? Ar den nationell/kommunal bestimd? Gér alla projekt olika?

9. Vad kommer datan om synpunkter ifrdn och hur har ni samlat in den?

10. Vilka aldersspann &r det pa synpunkterna?

11. Hur ger man synpunkter?

12. Nér var det som flest inkomna synpunkter och dr omfattningav de generellt?

13. Vad ledde de insamlade synpunkterna till for atgirder?

Avslut
14. I ett ideal-ldge, hur bor samverkan mellan er och Trafikverket se ut for att minimera
storningar som uppkommer?

15. Jamfort med ideal-14get, hur fungerar det idag? Vilka fordndringar skulle du vilja
gora, om du fick bestimma?
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B.

Tematisk analys

B1 Tematisk analys av forskningsfraga 1

Forskningsfraga

Kategorier

Underkategorier

Nyckelord

1. Hur vil dverensstimmer de
planerade trafiklosningarna i
Masthuggskajen med hur trafiken
hanteras i praktiken och upplevs
under ombyggnationen?

Trafikhantering i
praktiken

Temporara losningar

Provisoriska korfalt, omledningar

Mobilitetsatgarder

Beteendepéverkan

Nudging atgarder

Samverkan med andra
aktorer

Koordinering och planering
med involverade aktdrer

Ansvar mellan kommun och verksamheter

Kommunikation med
systerprojekt

Koordiner och planering med
omkringliggande projekt

Ansvar och prioriteringar mellan delprojekt

Kommunikation och
information

Informationskampanjer

Skyltning, digital media, dialog med
allmanheten

Upplevelse av
trafikmiljoer

Resendrers beteende och
upplevelser

Fardmedelsval, upplevd tillganglighet,
mobilitetsmdnster, beteendeforandring

Beteendepéverkan

Mobility managemeng och
beteendestyrning

Transportefterfrdgan och héallbara
transporter

Hallbara
transportlosningar

Prioritering av hallbara fardsatt

Géng-, cykel- och kollektivtrafik
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B2 Tematisk analys av forskningsfraga 2

2. Har arbetssiittet med
ombyggnationen varit annorlunda
vid Masthuggskajen jimfiort med
andra fallstudier?

Forskningsfraga Kategorler Underkategorler Nyckelord
Mobilitetsplanering i MM-strategier Mjuka &tgarder
byggskedet

Storningshantering

Férebyggande tgarder

Omledning, temporara losningar

Kommunikation och

Informationskampanjer

Skyltning, digital media, dialog med

information allmanheten
Langmkugl Stadernas VISIOI‘: och Malséttningar och resultat
stadsutveckling transportmal
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B3 Tematisk analys av forskningsfraga 3

3. Hur kan ombyggnationen
paverka trafikfloden och

resebeteenden i relation till stadens

transportmdl?

Forskningsfraga Kategorier Underkategorier Nyckelord
Planer!ngsdokument MM-strategier Mjuka atgarder
MM i byggskedet

Storningshantering

Férebyggande dtgérder

Omledning, temporara lésningar

Kommunikation och
information

Informationskampanjer

Skyltning, digital media, dialog med
allmanheten

Langsiktig
stadsutveckling

Stadens transportmaél

Hallbar mobilitet

Trafikhantering i
praktiken

Temporara losningar

Provisoriska korfalt, omledningar

Mobilitetsatgarder

Beteendepéverkan

Nudging tgarder

Samverkan med andra
aktorer

Koordinering och planering
med involverade aktorer

Ansvar och prioriteringar mellan delprojekt

Kommunikation med
systerprojekt

Koordinering mellan
delprojekt

Ansvar och prioriteringar mellan delprojekt

Kommunikation och
information

Informationskampanjer

Skyltning, digital media, dialog med
allmanheten

Héllbara
transportlésningar

Prioritering av héllbara fardsatt

Gang-, cykel- och kollektivtrafik




C. Intervju sammanfattningar

Fredrik Edstrom, bygg och trafikledare for Masthuggskajen, Peab.

Att planera, analysera och utvirdera trafikfloden vid storre ombyggnationer i stadsmilj6 ar en
komplex process som kriver langsiktig planering, samordning mellan flera aktorer,
simuleringar och tydlig prioritering av olika trafikslag.

Fredrik Edstrom som &r byggledare med ansvar for trafikfragor, beskriver hur
trafiksituationen under ombyggnationer utvérderas l6pande. Under byggskedet tas
trafiksamordningsplaner (TA-planer) fram och revideras kontinuerligt. Ett centralt krav &r att
planerna skall ligga i linje med befintliga vagutrustningsplaner (VU-planer), vilket syftar till
att underlétta framkomligheten for trafikanterna. Det dr entreprendren ansvarar for att ta fram
eller bestélla bdde TA och VU-planer, medan kommunen granskar, godkénner och sétter krav
pa handlingarna.

Planeringsarbetet inleds 1dngt fore byggstart. Projekt med stor trafikpaverkan som i synnerhet
omfattar spararbeten kréver ofta en dvergripande trafiksamordning som péborjas cirka 6 - 18
ménader innan projektstart. For 6vrig planering i projekt sker det vanligtvis omkring 6
manader 1 forvig. De framtagna trafikforslagen analyseras sé att de forhaller sig till projektets
genomforandestudie for att sékerstilla att dtgdrderna ar i linje med &vergripande mal och
forutsittningar.

En central del i processen ar framtagandet genomarbetade trafikldsningar.
Dessa trafikforslag granskas dérefter av antingen stadsmiljoforvaltningen eller Trafikverket,
beroende pé dger vigen. Darfor involveras ofta trafikingenjorer frén Trafikverket.

I stider med manga parallellt pdgdende infrastrukturprojekt, sisom Goteborg dr samordning
mellan olika aktorer avgdrande. Exempel pa storre samtida projekt dr Vistlanken och
arbetena vid Centralen. For att undvika att en avstidngning pa en plats orsakar omfattande
storningar i andra delar av stan sa tas analyser fram baserade pa trafikens rorelsemonster.
Dessa analyser utgdr fran principen om "ringar pd vattnet", en forédndring pa en specifik punkt
leder till att trafiken omfordelas och belastar andra delar av omradet.

Trafikanalytiker anlitas for att analysera dessa rorelsemonster, bade med hjilp planerad data
och faktiska trafikfloden. Trafikanalytikerna anvénder sig av flera datakéllor. Slangmaétningar
som genomfors tva ginger per r for att fi fram statistik sisom arsmedeldygnstrafik (ADT).
Vidare anvénds dppna eller kommersiell data, exempelvis mobilitetsdata frdn mobilmaster
via tjdnster som Facebook for att analysera hur manniskor ror sig mellan olika stadsdelar, till
exempel bilresor mellan Majorna och Masthugget. Det tillimpas beteendestyrande atgirder
som del av Mobility Managment (MM) dér framkomligheten for biltrafik medvetet begrinsas
och man informerar om begrinsad framkomlighet under byggtiden for att minska
genomfartstrafik, for att istillet prioritera nddvindiga transporter och riddningstjanst.

Efter en trafikomledning har genomforts foljs den systematiskt upp for att sdkerstilla att
16sningen fungerar som planerat. Uppfoljningen sker enligt ett observationsschema dér
trafikfloden studeras under morgon och eftermiddagstrafik pé dag 1, 3, 7 och 14 efter
genomford omledning. En viktig sdkerhetsprincip dr att ingen omledning genomf6rs en utan
en reservplan och en noggrann riskanalys. Om den ursprungliga 16sningen inte fungerar
utvirderas riskerna innan reservplanen implementeras.

X1



Utover tekniska analyser inhdmtas proaktiv feedback fran brukare, bland annat via sociala
medier och cykelreferensgrupper. Dessa kanaler ger vardefull information om hur trafikanter
upplever de tillfdlliga 16sningarna och om problem i praktiken uppstar.

I samtliga skeden av processen tillampas en tydlig prioriteringshierark dir biltrafiken
kommer sist. Gaende och cyklister prioriteras hogst samt stor vikt laggs vid att skapa trygga
och igenkénnbara strék for dessa grupper. Genom verktyget nudging fargkodas
markanvisningar for gang och cyklister, vilket forbattrar orienterbarheten i omrade. Stadens
overgripande mal dr att bidra till en mer hallbar och gron stadsmiljd, &ven om det innebér en
mer utmanande situation for motorfordonstrafiken under byggtiden.

Trots noggrann planering kan brister uppsta i beslutsprocessen. Exempel péd sddana
utmaningar ir andrade lagar och krav mellan olika mandatperioder, arkeologiska fynd,
felprojekteringar samt spruckna tidplaner. Fredrik Edstrom forklarar att det inte alltid dr
mojligt att uppna de fullstindiga mélen i komplexa trafikmiljder. Aven om ldsningen
fungerar till 95% ar det svart att tillfredsstélla alla intressenter fullt ut.

Vidare lyfts problematik med dldre trafikljussignaler, ddr behovet av modernare system som
prioriterar cyklister och gédng kan behovas. Fredrik Edstrom forvéntar sig att ombyggnationen
av Forsta 1anggatan medfors reducera antalet motorfordon da gatan inte blir lika attraktiv 1
korandet, darav blir det ocksa en MM éatgird 1 byggskedet for att “’styra resenédrer” mot andra
fardsatt.

I slutdndan 4r han n6jd med projektet hittills och ser fram emot att 16sa de komplexa
problemen som uppkommer.
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Mona Hellman, Projektledare for Allmén plats Masthuggskajen pa
Exploateringsforvaltningen Goteborgs stad.

Hanteringen av motortrafikfloden vid stora ombyggnationer i Goteborgs stad beskrivs av
projektledaren Mona Hellman som en balans mellan teknisk planering, samverkan mellan
aktorer och strategisk kommunikation. Arbetet utgér fran ett tydligt ménniskoorienterat
perspektiv dér biltrafiken konsekvent ges lagst prioritet.

Grunden for planeringen utgoérs av genomforandestudien (GFS). For projektet vid
Masthuggskajen faststdlldes genomforandestudien ar 2020 och fungerar som projektets
styrdokument. Under byggtiden anvédnds en arbetsplatsdispositionsplan (APD-plan), i form
av en visuell tidplan. APD-planen dr gemensam for allmén plats, trafik och fastighetsidgare
dar den striacker sig fram till projektets fardigstiallande och uppdateras en gdng per manad.
Syftet att samordna var och nir olika aktdrer bygger samt hur bygg respektive motortrafik
kan ta sig fram under byggprocessen. Eftersom projektet ingar i en storre
programorganisation fattas manga beslut genom konsensus mellan olika delprogram, med
malet att hitta 16sningar som &r acceptabla for samtliga parter.

Analys av kapacitet och nitverkseffekter dr en viktig del av arbetet, 1 GFS:en utfordes
trafiksimuleringar som alanlyserna bygger pa. Analysen innebir dven att man lyfter blicken
till ett "helikopterperspektiv" for att se hur projekt utanfér omrédet paverkar trafikflodena vid
Masthuggskajen, exempelvis arbeten vid Allén eller pa Linnéplatsen kan skapa direkta
konsekvenser av framkomligheten vid Masthuggsomradet. En kritisk del av analysen handlar
om att identifiera systemets begransningar. Mona Hellman beskriver att man fick avbryta och
omarbeta planeringen vid Olof Palmes plats nér trafiksignalerna for kollektivtrafiken inte
kunde hantera de 6kade flodena utan att orsaka trafikkaos.

Analysen omfattade dven fOorstaelsen om hur bussfloden i Gotatunneln paverkar kapaciteten
ovan mark. Om bussar inte kan ta sig upp ur tunneln och sldppa av passagerare vid Centralen
paverkas hela trafikflodet genom Masthuggskajen.

Kommunikation av information till allménheten &r ett viktigt och centralt verktyg 1 Goteborgs
stad. Genom att tidigt och proaktivt informera om att framkomligheten kommer vara kraftigt
begriansad i vissa omraden under specifika arbeten uppmanas trafikanter att vélja alternativa
fardvigar eller helt undvika omradet. Denna strategiska kommunikation bidrar till att minska
trafiktrycket och kompletteras med tydlig skyltning samt riktad information till boende och
lokala verksamheter.

Vid utvérdering av trafiklosningar tillimpas en strikt prioriteringsordning dar gang, cykel och
kollektivtrafik alltid ges foretrade, medan biltrafiken prioriteras sist. Principen ér att biltrafik
skall kunna ta sig fram men inte nddvéndigtvis pé ett bekvimt eller snabbt sitt.
Utvérderingen sker l16pande av byggledare och produktionsteam pé plats. Om det uppstar risk
for olyckor far atgérder omedelbart hogsta prioritet. Mona Hellman betonar vikten av
forutsdgbara och trygga cykelstrak dar omlidggningar av cykelvégar bor ske sa séllan som
mdjligt, &ven om det innebér ldngre omvigar under en tidsperiod.

Avslutningsvis fick Mona Hellman fragan om hon hade velat dndra pé arbetsséttet ifall
projektet gjordes om. Dir ar det tydligt att drdmscenariot hade varit om all allmén trafik
stangdes av och bara byggtrafik fick vistas i omraden. Detta hade underlittat for byggandet
men &r svart att uppna sager hon.
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Louise Carlsson, Delprojektledare for Allmén plats Masthuggskajen pa
Exploateringsforvaltningen Goteborgs stad.

Hanteringen av biltrafikfloden vid Masthuggskajen beskrivs av Louise Carlsson,
delprogramledare allmén plats pa Exploateringsforvaltningen. Processen préglas av strikta
sakerhetskrav, omfattande samverkan och en hdg nivé av extern kommunikation.

Grunden for allt arbete utgar fran detaljplanen som vann laga kraft 2019 och en
genomforandestudie (GFS). Genomforandestudien godkéndes 2020 som faststéller projektets
inriktning. Staden stéller strikta krav ndr det kommer till tillfdlliga trafiklosningar, korrekt
skyltningar och att alla processer sker utifrdn stadens trafikanordningsplaner.

Planeringen med Masthuggskajen maste dven synkroniseras med andra
stadsutvecklingsprojekt i staden. Ett exempel pa detta &r valet av att senareldgga 6ppningen
for av- och pafartsramper till och frén Goétatunneln vid Jarntorgsmotet i ndgra méanader, for
att sdkerstélla att vignitet vid Centralen forst kunde hantera den 6kade trafikbelastningen.
Vignitet vid Masthuggskajen ansluter till statlig infrastruktur som Oscarsleden, vilket
innebdr att ett titt samarbete med Trafikverket krdvs. I planeringen finns det ett stort fokus pa
sdkerhet vid avstangningar. Exempelvis r det farligt om trafik och méinniskor vistas néra
inpa pdgdende arbeten.

Man analyserar dven trafiken som ett sammanhéngande system. I masthuggsprojektet
fungerar Gotatunneln som en nyckelvig. Analyser visar att trafik vid Jarntorget ofta leder
vidare mot mélpunkter som Linné, Slottsskogen eller Sahlgrenska, vilket kan leda till
flaskhalsar nér flodena tjocknar. Louise Carlsson konstaterar att man vid omléggningar kan
man forutse en viss pdverkan, men att omfattningen av trafiktillstromningen ibland kan
overraska mer dn fOrvéntat.

Ett annat arbetssétt som &r avgorande 1 planeringen ar kontinuerlig kommunikation med
allménheten. Synpunkter fran trafikanter hanteras och besvaras samtidigt som de inférda
trafiklosningarna utvarderas 10pande utifrén trafikanternas reaktioner.

Genom observationer fran arbetare vid byggarbetsplatsen och insamlade synpunkter fran
allménheten sa dndras ibland de befintliga planerna. Det kan till exempel handla om att infora
nattarbeten for att minska paverkan under dagtid eller att omvirdera tillfélliga 16sningar for
cykeltrafik.

Under hosten 2025 var det ett 6kat antal synpunkter pd grund av arbetet vid Jarntorget och
Jarnvagsmotet, ddrefter har inkommande synpunkter varit nagra enstaka per vecka. De 6kade
synpunkterna medforde interna moten for att pa ett enhetligt och korrekt sédtt bemdta
synpunkterna. Faktiska dtgdrder i trafiken blev ett fital med fridmst fokus pé kalibrering pa
trafiksignaler. Utdver det gjordes ingen extra skyltning &n det som tidigare var projekterat.

Projektet lagger stor vikt vid kommunikation som ett styrverktyg. Genom bland annat
"Trafiknytt", radioinslag och information via Kivra fors6ker man reglera flodena genom att
forvarna om vigar med begransad framkomlighet. Synpunkter frén allménheten samlas in via
stadens kundtjinst och hanteras enligt en skyndsamhetsprincip, dar malet ar att svara inom tre
arbetsdagar.

Som en dvergripande utvirdering av arbetssittet lyfts 1drdomen att staden bor undvika sa
omfattande detaljplaner 1 framtiden. Genom att komprimera och dela upp projekten i mindre
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delar skulle utférandeperioden kunna kortas ner och ddrmed minska den langvariga paverkan
pa trafikflodena i staden menar Louise Carlsson.
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D. Kuvalitativ platsanalys

Observationer innan 6ppning av forsta linggatan

Tidsstdmpel: 17:05 23/02/2026 Tidsstdmpel: 17:05 23/02/2026

Plats: Stricka mitten pa jarntorgsmotet, Plats: Ostergéende pafart Jirntorgsmotet,
observationsplats 6. observationsplats 4

Beskrivning: Hogt trafikflsde som bildar Beskrivning: Hogt trafikflode som bildar
koer och blockerar korbanor. k&er och blockerar korbanor.

Tidsstampel: 17:04 23/02/2026
Plats: Ostergiende avfart Jirntorgsmotet, observationsplats 4.

Beskrivning: Begrénsad framkomlighet for bdde motorfordon och gangtrafikanter.
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Tidsstampel: 16:48 12/03/2026 Tidsstimpel: 12:22 12/03/2026

Plats: Ostgéende avfart jarntorgsmotet, Plats: Jirnvdgsgatan, observationsplats 3.
observationsplats 4.
Beskrivning: Kobildning pga. trafikljus visar

Beskrivning: Mycket trafik dir buss gront under korta intervaller.

stér blockerad i végen.

Tidsstampel: 17:06 23/02/2026

Plats: Stridcka mitten pé jarntorgsmotet,
observationsplats 6.

Beskrivning: Hogt trafikflode som bildar koer
och blockerar kérbanor.

Tidstdmpel: 8:50 25/03/2026

Plats: Striacka mitten pé jarntorgsmotet, observationsplats 6.

Beskrivning: Hogt trafikflode som bildar kder och blockerar kérbanor. Buss saknar
framkomlighet.
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Tidsstdmpel: 08:49 25/03/2026

Plats: Striacka mitten pa jarntorgsmotet,
observationsplats 6.

Beskrivning: Hogt trafikflode som bildar
koer och begrinsad framkomlighet for
motorfordon.

Tidsstampel: 08:49 25/03/2026

Plats: Emigrantvidgen, observationsplats 7

Beskrivning: Hogt trafikflode som bildar kder och

begrinsad framkomlighet for motorfordon.
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Observationer efter 6ppning av forsta linggatan

Tidsstdmpel: 16:35 12/05/2026

Plats: Stricka mitten pa
jérntorgsmotet, observationsplats 6.

Beskrivning: Begridnsad
framkomlighet for utryckningsfordon.

Tidsstdmpel 16:38 12/05/2026
Plats: Emigrantvidgen observationsplats 7.

Beskrivning: Hogt trafikflode som bildar
langa kder.

Tidsstémpel: 16:32 12/05/2026

Plats: Ostergéende avfart
Jarntorgsmotet, observationsplats 4.
Beskrivning: Begrénsad
framkomlighet for motorfordon.

Tidsstampel: 16:34 12/05/2026

Plats: Stricka mitten pa jarntorgsmotet,
observationsplats 6.

Beskrivning: Hogt trafikflode som bildar
ko6er och blockerar kérbanor.
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Tidsstdmpel: 13:58 och 16:39 12/05/2026
Plats: Ostergdende avfart Jirntorgsmotet, observationsplats 4.

Beskrivning: Begrinsad framkomlighet for gdngtrafikanter da motortrafiken blockerar
Overgangsstillen.

Tidsstampel: 8:47 12/05/2026

Plats: Ostergdende avfart Jirntorgsmotet,
observationsplats 4.

Beskrivning: Begrénsad framkomlighet
for gangtrafikanter dé trafiken blockerar
dvergangsstillet. Aven begrinsad
framkomlighet for motorfordon.
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Tidsstédmpel: 13:02 och 13:04 12/05/2026
Plats: Jarnvagsgatan, observationsplats 3.

Beskrivning: Kobildning pa grund av trafikljus visar gront under korta intervaller samt
alla fordon placerar sig i vénster korfalt.

Tidsstémpel: 8:58 och 8:48 12/05/2026
Plats: Ostergéende avfart Jirntorgsmotet, observationsplats 4.

Beskrivning: Begrénsad framkomlighet for motorfordon som skapar ldnga
koer samt att kollektivtrafiken blir drabbad.
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E. Synpunktsanalys

Synpunktsanalys

Fardsatt Kategorier Underkategorier Exempel

Bussar fastnar i langa kder under

Framkomlighet i trafiken Kdbildning rusningstid

1. Kollektivtrafik Framkomlighet i vgnitet Infrastruktur Avstangda korfalt, vagarbeten
och borttagande av en rondell

Trafikkommunikation Bristande trafikinformation Upplever att. trafiken .nu‘lnte
speglar verklig framkomlighet

. ) Bilister upplever omledningar

Otydliga omledningar och . ;
Navigering och otydligheter ty .g g. som otydliga, missar avsedda
bristande skyltning n .
vagen och kor fel
Trafikljuskalibrering Trafiksignaler Kort grontid
2. Bilister

Riskfarliga beteenden framkallat
av stress

Trafiksakerhet Kér mot rott och byter korfalt

Anvandarupplevelser Frustration Irritation dver forseningar
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F. Sokfraser och nyckelord

Trafik under byggtid
1. "temporary Traffic Management" AND urban construction
2. "work zone Traffic Management" AND urban traffic
3. traffic impacts AND road construction AND urban network
4. traffic disruption AND infrastructure construction AND city

Kapacitet och fordndrade trafikfloden

1.
2.
3.
4.

"traffic flow changes" AND road network modification
traffic redistribution AND road closure AND urban traffic

"traffic evaporation" OR "induced demand" AND road capacity

traffic flow AND street network changes AND urban area

Trafikanternas beteenden

b s

travel behaviour AND road construction disruption

driver response AND roadworks AND urban traffic

public perception AND traffic congestion AND roadworks
travel behaviour changes AND road closures

Mobility Management kopplat till under byggtid

1.
2.

Mobility Management AND construction projects AND urban transport
transport demand management AND construction impacts
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