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Abstract

The aim of the study is to map, analyze and categorize digital platforms that are active in the
Swedish solar PV market, especially considering the increased need for renewable energy
and the growing importance of digital platforms in streamlining the adoption process of solar
cell technology. The problem the study seeks to solve is the lack of research with a focus on
the Swedish solar PV market, which intermediaries are active within this industry, and how

they can facilitate the transition to a more sustainable society.

The study employed a qualitative research approach, where semi-structured interviews with
representatives from five of the identified actors were conducted. Additionally, webpages
were analyzed to obtain supplementary information for a better categorization of the
intermediaries. The data collection method allowed for a deeper understanding of the roles of
each intermediary and to evaluate the effectiveness of the existing theoretical framework in

categorizing them.

The findings of the study revealed that the current theoretical framework is insufficient for
accurately categorizing the intermediaries, as almost all of them could be classified as
transferers. This shortcoming indicates that the existing framework fails to capture the
nuances of the Swedish solar PV market, requiring a more refined categorization framework.
Hence, a modified framework is proposed that addresses the limitations of the current

framework, and more accurately categorizes the intermediaries.

The revised framework offers a more effective tool in practice compared to the existing one.
By providing a more accurate and nuanced categorization, customers can make
well-informed decisions when selecting an intermediary based on their specific needs and
current stage in the adoption process. This research contributes to the existing knowledge by
offering a more refined framework for the Swedish solar PV market, as well as providing
valuable insights for customers, intermediaries, and policymakers seeking to promote solar

energy adoption in Sweden.

Note: The report is written in Swedish.



Sammanfattning

Studiens syfte dr att kartldgga, analysera och kategorisera digitala plattformar som &ar
verksamma pé den svenska solcellsmarknaden, sirskilt med tanke pa det dkade behovet av
fornybar energi och den vixande betydelsen av digitala plattformar for att effektivisera
anammande processen av solcellsteknologi. Problemet som studien forsoker 16sa dr den
bristande forskningen med ett fokus pa den svenska solcellsmarknaden, vilka intermediérer
som dr verksamma inom denna bransch och hur dessa kan underlétta energiomstéllningen

mot ett mer hallbart samhélle.

Studien anvédnde en kvalitativ forskningsansats dér semistrukturerade intervjuer genomfordes
med representanter frin fem av de identifierade aktorerna. Dessutom analyserades webbsidor
for att erhalla kompletterande information for en battre kategorisering av mellanhidnderna.
Datainsamlingsmetoden mdjliggjorde en djupare forstielse for rollerna hos varje mellanhand
och for att utvirdera effektiviteten av det befintliga teoretiska ramverket for att kategorisera

intermedidrerna.

Studiens resultat visade att det nuvarande teoretiska ramverket ar otillrackligt for att korrekt
kategorisera mellanhidnderna, eftersom nédstan alla av dem kunde kategoriseras som
Overforare. Denna brist indikerar att det befintliga ramverket inte fingar nyanserna pi den
svenska solcellsmarknaden, vilket krdver ett mer forfinat kategoriserings ramverk. Darfor
foreslas ett modifierat ramverk som adresserar begransningarna i det nuvarande ramverket

och kategoriserar mellanhdnderna mer korrekt.

Det reviderade ramverket erbjuder ett mer anvdndbart och effektivt verktyg i praktiken
jamfort med det befintliga. Genom att erbjuda en mer korrekt och nyanserad kategorisering
kan kunderna fatta vilgrundade beslut ndr de viljer en mellanhand baserat pa kundens
specifika behov och nuvarande steg i anammande processen. Denna forskning bidrar till den
befintliga kunskapen genom att erbjuda ett mer forfinat ramverk for den svenska
solcellsmarknaden, samt genom att ge virdefulla insikter for kunder, mellanhédnder och

beslutsfattare som soker frdmja anammandet av solenergi i Sverige.

Notera: Rapporten ar skriven pa svenska.
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1. Introduktion

Introduktionen som foljer kommer att ge bakgrund till rapporten for att ge en inblick i hur
dagens situation kring fornybara energikéllor och omstéllningstrender i samhillet ser ut.
Detta leder wvidare till tidigare forskning inom undersokta omrdaden och en
problemformulering, som ger motivering till varféor denna studie ar aktuell. Slutligen

presenteras rapportens syfte, fragestéllning och studiens avgriansningar.

1.1 Bakgrund

Delkapitlet &mnar att ge en bakgrund for att ge en forstaelse for studiens behandlade &mne

och beskriva varfor syftet samt fragestillningarna ér relevanta.

1.1.1 Okat behov av fornybara energikillor

Den 15:e september ar 2015 beslutade vérldens regerings- och statschefer om en ny
utvecklingsagenda pd global niva, inkluderande globala mal for hallbar utveckling. Enligt
Svenska FN-forbundet (2022) gar denna handlingsplan under benimningen ”Agenda 2030,
vilket dr ett ramverk som skall anvdndas for att adressera ndgra av vérldens storsta globala
utmaningar som planeten, inklusive alla méinniskor som befolkar den, stir infor idag. Vidare
forklarar UNDP, FN:s utvecklingsprogram (2022), att det sjunde globala malet for “Agenda
2030” gér under bendmningen “Héllbar energi for alla”, vilket syftar till att sdkerstdlla
tillgangen av tillforlitlig, ekonomiskt skélig samt ekologiskt hdllbar modern energi for alla.
Virldens alla ledare har skrivit under pa att samtliga globala mal skall vara uppfyllda till ar
2030, vilket inkluderar delmélet ”Hallbar energi for alla”. Enligt UNDP (2022) hérror en stor
andel av utsldppen av véxthusgaser i atmosfiren fran anvdndandet av fossila bréinslen, vilka
anvinds 1 syfte att omvandla och utvinna energi. For att kunna uppnad malet om “Héllbar

energi for alla” pa global niva krévs en omstillning mot fornybar energi.

Utover mélen som har satts upp pa global niva har den ryska invasionen av Ukraina den 24:e
februari &r 2022, ytterligare forstirkt bland annat det svenska samhillets behov av att stélla
om energiforsdrjningen fran fossila energikéllor till fornybara. Till f6ljd av vésterldndska
sanktioner efter Rysslands invasion, speciellt med avseende pa den ryska forsédljningen av

olja, kol och naturgas, har utbudet av fossila energikéllor pa den vésterlindska marknaden
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minskat. Detta har lett till att den europeiska energi- och elmarknaden, vilken &r starkt
beroende av exporten av ryska fossila energikéllor, sett kraftigt forhdjda priser. SEB (2022)
beskriver att svenska hushéll har sett priserna for elektricitet ga upp till over fem ganger
prisnivaerna innan invasionen, samt att det bland svenska hushall kan urskiljas en 6kad vilja
om att minska beroendet av ryska fossila energikdllor. Detta har lett till ett ytterligare
forstarkt behov av att skyndsamt genomfora en omstéillning mot fornybara energikéllor for

elproduktion, genom exempelvis solenergi.

Ytterligare faktum é&r enligt Ghobakhloo (2020) att dagens sambhille dr i borjan av den fjarde
industriella revolutionen, vilket ger ytterligare unika mojligheter for samhéillen att snabbare
utvecklas och gid mot mer fOrnybara energikdllor sésom solceller. Enligt
Nationalencyklopedin (2023) syftar termen industri 4.0 (den fjarde industriella revolutionen)
till att koppla samman nya teknologier samt att gora industrin mer digitaliserad och
automatiserad sa att fysiska processer dvervakas och styrs av andra system. Vidare beskrivs
det att utmaningarna for samhéllets omstéllning till Industri 4.0 &r bland annat hur den dkade
energiefterfragan som ér till foljd av okad digitalisering och automatisering fran just industri

4.0, och hur denna okade efterfragan kan forses pa ett hallbart vis.

Behovet av att stdlla om till mer hallbara energisystem har enligt Energimyndigheten (2022a)
lett till kraftigt 6kad efterfragan pd solceller bland svenska hushall. Vidare beskrivs att antalet
hushéll som installerade solceller ar 2022 okade med 46%, jamfort med 2021. Svensk
Solenergi (2022) forklarar att solenergi har stor potential inom omstédllningen, och kan
ytterligare utvecklas da endast 1% av Sveriges elproduktion 1 dagsldget kommer fran solkraft.
Enligt Energimyndigheten (2022a) kom Sveriges riksdag &r 2016 fram till en langsiktig
maélsittning att 100% av elproduktionen skall komma frén fornybara energikallor ar 2040. Pa
riksdagens uppdrag kom Energimyndigheten fram till att 5-10% av Sveriges totala
elproduktion, for att nd malet med 100% fornybar elproduktion ar 2040, bor komma fran
solenergi. Energimyndigheten (2022a) forklarar att for att nd en sddan produktionsniva méste

den érliga tillvéxttakten av elproduktionen fran solceller vara mellan 10-15%.

1.1.2 Omstéllningstrender 1 samhéllet

Det 6kade behovet av fornybara energikillor dr en del av en storre omstéllning 1 samhallet

mot mer hdllbara 16sningar. En viktig faktor 1 denna omstéllning dr digitaliseringen, vilken



bland annat mdjliggdr smarta energisystem samt mer effektiv anvindning av resurser.
Samtidigt sker en snabb elektrifiering av flera olika sektorer sdsom fordon och industri, vilket
medfor en okad efterfrigan pa gron och palitlig el. I de foljande tva delkapitlen undersoks
omstéllningstrenderna elektrifiering och digitalisering nirmare, och inom ramen for den
senare av dessa trender diskuteras dven uppkomsten av digitala plattformar och rollen de tar i

samhillet, med ett slutgiltigt fokus pa hallbarhet.
1.1.2.1 Elektrifiering

Som tidigare redogjorts for har Sverige satt upp ambitiésa hallbarhetsmal inom flera
omraden, sdsom minskade koldioxidutsldpp, 6kad energieffektivitet samt 6kad anvéndning av
fornybar energi. For att uppnd dessa mal krdvs en omfattande omstéllning av samhaéllet och

néringslivet, dér elektrifiering spelar en viktig roll.

Med begreppet elektrifiering avses enligt Energimyndigheten (2023a) anvédndandet av
fossilfri el som huvudsaklig energibdrare. Vidare skapar elektrifiering forutsittningar for
héllbara, konkurrenskraftiga samt innovativa svenska foretag. Dessutom ger den upphov till
mdjligheter att bryta beroendet av import av fossila brénslen fran omréden préiglade av
geopolitisk oro. Vidare beskriver Energimyndigheten (2023a) olika scenarier over Sveriges
energisystem, och konstaterar att elbehovet kommer Oka kraftigt i framtiden. Behovet
berdknas 6ka med mellan 70% och 160% till &r 2050, relativt dagens niva. Olika kraftslag
bedoms ha olika stor potential med avseende pa att utdka kapaciteten. I framtiden kommer

samtliga fossilfria kraftslag att behovas, dédribland solel.

Energimyndigheten (2023a) forklarar fortsatt att en framtida trygg och hallbar
energiforsorjning stéller krav pd en betydande del ny elproduktion, samt en utbyggnad av
befintligt elndt. Vikten av att 6ka produktionen av el kan inte nog betonas, men lika viktigt ar
att framja resurseffektiv elanviandning. Enligt Energimyndigheten (2023a) krdvs det att fler
aktorer blir verksamma inom energibranschen for att klara av den beskrivna omstéllningen. I
synnerhet dr det foretag som dr verksamma pa en internationellt konkurrensutsatt marknad

som skall driva omstéllningen framaét.

Vidare beskriver Vattenfall (2023a) att solenergi idag utgdér en betydande del av
elektrifieringen, och att solenergi 1 framtiden kommer att utgéra en &nnu storre del. De

senaste aren har priset pa solpaneler sjunkit markant, och dr i dagsldget ett av de billigare



tillgdngliga sdtten att producera el. Vidare bedoms antalet installerade solpaneler att véxa
ytterligare framover pa vérldens huvudmarknader, i synnerhet eftersom koldioxidutslédppen ér

relativt smé samt att kostnaderna for installation och driftséttning dr nedétgaende.
1.1.2.2 Digitalisering och digitala plattformar

For att kunna dra nytta av digitaliseringens mojligheter behover foretag och organisationer ha
ritt verktyg, resurser och tekniker. Men en grundfSrutséttning for att nyttja digitaliseringens

mdjligheter ar att forsta vad digitalisering faktiskt innebar.

Enligt Digitaliseringsrddet (u.d.) ar digitalisering ett fenomen som pégar Gverallt, och
begreppet innebér att nya typer av digital teknik skapar mojligheter att angripa de problem
som samhéllet star infor pa ett mer effektivt sdtt. Vidare forklaras att mojligheterna med
digitalisering dr manga, samt att manga utmaningar finns. Exempel pé en sddan utmaning &r
enligt Digitaliseringsradet (2019) att det krdvs ett forstarkt nationellt ledarskap for att kunna
anvanda digitaliseringen pa ett sd optimalt sdtt som mdjligt, vilket medfor ett behov av att
starka samt utveckla olika politiska insatser kopplat till detta. Vidare krivs det att mélen {for
Sveriges digitaliseringspolitik bryts ned och gors mer konkreta samt att mer resurser tillignas
fragan kring just digitalisering. Det beskrivs att det exempelvis kan handla om att

myndigheten for digital forvaltning ges battre forutsattningar 1 form av mandat.

Som ett led 1 digitaliseringstrenden har sa kallade “digitala plattformar” uppstatt, vilket enligt
BMC (2020) definieras som en plats didr utbyte av information, tjinster eller varor sker
mellan producent och konsument. Enligt World Economic Forum (2019) fungerar digitala
plattformar som digitala intermedidrer genom att koppla samman kopare och séljare eller
andra parter 1 ndtverket av aktorer och underlitta transaktioner samt kommunikation mellan
dem. Detta har lett till uppkomsten av nya affarsmodeller och ekosystem som kan forbéttra
effektiviteten, oka tillgingligheten och minska transaktionskostnaderna i olika branscher.
BMC (2020) beskriver vidare att samhillet 1 helhet ocksa kan interagera med plattformen.
Digitala intermedidrer anvinds inom ramen for rapporten synonymt med digitala plattformar
eftersom de bada hinvisar till digitala foretag eller teknologier som fungerar som
mellanhdnder for att underldtta transaktioner eller kommunikation mellan olika parter.

Begreppet digital intermedidr kommer att forklaras narmare i delkapitel 2.1.



Vidare har forskning av Xue, Lindkvist och Temeljotov-Salaj (2021) visat att digitala
plattformar 1 form av exempelvis webbsidor, applikationer och onlineportaler kan spela en
signifikant roll i omstéllningen till fornybara energikéllor. Forfattarna forklarar vidare att
detta sker genom att till exempel tillgodose konsumenter med information, vilket har
avgorande betydelse i anammandet av teknologin, som &r steg som en verksamhet eller en
individ tar for att inféra en ny produkt, teknologi eller tjanst. Enligt Bergek (2019) kan det
dven handla om att agera vigledare at potentiella anammare pa internet, hantera betalningar,
mojliggora onlinekdp samt koppla samman olika aktorer i ett socialt nitverk. Bergek (2019)
beskriver vidare att det kan handla om att behandla data pa olika sétt, exempelvis genom att

gora kostnadsjamforelser med hjélp av kostnadsestimeringsverktyg.

Digitala plattformars roll i anammandet av solceller kan tdnkas ha ménga olika intressenter,
pa flera olika nivéer. Till att borja med kan det tdnkas att forskning inom detta omrade hjilper
beslutsfattare och myndigheter forsta pa vilket sitt som digitala plattformar mgjliggér en
energi- och klimatomstillning. Exempelvis skriver Energimyndigheten (2020a) att aktorer
vilka har idéer inom digitalisering som kan bidra till en héllbar energi- och
klimatomstdllning, har mdjlighet att soka stod for projekt inom detta omrade, i syfte att ta
fram 16sningar och kunskap om energisystem i framtiden. Detta dr ett tydligt exempel pa att
digitala 16sningar, som exempelvis digitala plattformar, dr hogst intressanta for myndigheter.
Vidare kan det tinkas att digitala plattformars roll i anammandet av solcellsteknologi ir av
stor vikt for olika leverantorer av solceller. Detta 1 synnerhet eftersom forskning inom
omradet kan hjédlpa dessa leverantorer att forstd hur digitala plattformar kan anviandas for att
komma 1 kontakt med potentiella nya anvindare, hur aktorerna skall marknadsfoéras mot
dessa och hur aktorerna skall utforma och paketera virdeerbjudandet pé ett sé effektivt sitt
som mojligt. Till exempel skriver ABB (2019) om hur plattformar och digitalisering kan lyfta
branscher till nya nivaer, och déarfor kan det tinkas att digitala plattformar kommer kunna

skapa ytterligare tillvdxt inom solcellsindustrin.

Ytterligare intressenter vad géller digitala plattformars roll i anammandet av solceller kan
tainkas vara privatpersoner, eftersom forskning p&d omradet kan hjidlpa dessa ta mer
vilinformerade beslut. Detta kan exempelvis vara kring anammandet av teknologin.
Dessutom kan investerare och finansidrer vara intressenter, dd forskning inom omridet kan
skapa underlag fOr investeringar och finansieringar inom bédde solcellsbranschen och

branschen for digitala plattformar.



Slutligen &r det virt att ndmna att utdver aspekten att digitala plattformar kan spela en viktig
roll 1 omstéllningen mot ett mer héllbart samhélle, sa har forskning av Duch-Brown och
Rossetti (2020) visat att digitala plattformar kan vara viktiga for tillvixten inom olika
branscher. Digitala plattformar kan exempelvis bidra till att foretag fir 6kad rdckvidd och
effektivitet 1 marknadsforingskampanjer, genom att plattformarna sprider information till en
storre grupp ménniskor, samt koncentrerar informationen till de segment for vilka
informationen skapar vdrde. Genom att ni ut till potentiella intressenter som inte redan ar

anammare av tekniken, kan marknaden véxa.

1.1.3 Tidigare forskning

Delkapitlet har for avsikt att presentera tidigare forskning inom omrddena for digitala
intermedidrer och inverkan aktdrerna har pa anammandet av nya teknologier, sérskilt med

avseende pa fornybar energiteknik.

Till att borja med forklarar Geels (2002) att teknologiska Overgédngar dr komplexa och
tidskrdvande processer vilka medfér omkonfigurering av institutionella, tekniska samt sociala
element. Detta skapar behov av teoretiska ramverk for att analysera teknologiska dvergangar.
Negro, Alkemade och Hekkert (2012) studerade den langsamma anammandeprocessen av
fornybara energiteknologier och identifierade faktorer som hindrar denna process.
Huvudsakliga faktorer innefattar bland annat svaga ldnkar mellan intressenter, institutionell
fragmentering och otillrdckligt politiskt stod. Negro et al. (2012) foreslog dven 16sningar for
att adressera problemen, exempelvis att utveckla starkare band mellan intressenter samt skapa
mer effektiva policyramverk. Aven Jacobsson och Bergek (2004) betonade vikten av

policyinitiativ i1 syfte att utveckla teknologiska system inom den fornybara energisektorn.

Bergek, Jacobsson och Sandén (2008) diskuterade “the formation phase” (pa svenska
bildningsfasen), vilket avser den tidiga utvecklingsfasen av en ny teknologi eller innovation
relaterat till Technological Innovation Systems (TIS). De tva processerna “legitimering” och
“utveckling” som &dger rum under fasen. Forfattarna argumenterar for att legitimering &r
processen genom vilken nya teknologier blir erkdnda och accepterade av nyckelaktorer sdsom
investerare, konsumenter och beslutsfattare. Processen dr avgoérande for en framgangsrik
utveckling och spridning av nya teknologier, d& det hjélper till att bygga fortroende for

potentiella fordelar och 6vervinna motstdnd eller skepticism. Bergek et al. (2008) forklarar



vidare att “utveckling” asyftar processen genom vilken anammandet av nya teknologier
skapar fordelar for andra aktorer i TIS, exempelvis leverantorer eller kunder. Forfattarna
foreslar att bade “legitimering” och utveckling” dr avgorande processer i bildningsfasen av
TIS, samt att beslutsfattare och andra aktorer kan spela en viktig roll for att frimja

utveckling.

Aspeteg och Bergek (2020) har studerat vad for typ av virdeskapande roll som intermedidrer
har 1 processen att anamma fornybara energiteknologier, sérskilt sol- och vindkraft i Sverige.
Forfattarna argumenterar for att intermedidrer spelar en kritisk roll i denna process, genom att
koppla samman olika aktorer i ett innovationssystem, som kan beskrivas som det samspel
mellan aktérer som skapar och sprider innovationer i en given sektor. Aspeteg och Bergek
(2020) forklarar vidare hur intermedidrer (som exempelvis projektutvecklare, energiforetag
och lokala myndigheter) underldttar utveckling samt anammande av sol- och vindkraft.
Kanda, Kuisma, Kivimaa och Hjelm (2020) betonar ocksd vikten av intermedidrers roll i
omstédllningen mot ett mer héllbart samhille, exempelvis genom att underlétta
anammandeprocessen av nya teknologier samt att utveckla nya teknologier och policys.
Vidare har Hyysalo, Juntunen och Martiskainen (2018), som har studerat fem olika digitala
plattformar 1 Europa, dragit slutsatsen att digitala plattformar har potential i att utveckla
energimarknaden. Detta genom att digitala plattformar tillfér 6kad konkurrens, reducerar
transaktionskostnader och effektiviserar flodet av information mellan aktérer samt driver

fram innovation.

Utifrén delkapitlet som redogor for tidigare forskning inom det studerade omradet, kan det
konstateras att det finns forskning som pd ett Overgripande plan, pévisar ett behov av
teoretiska ramverk for att effektivisera annamandeprocessen av fornybara teknologier. Sddana
teoretiska ramverk existerar i dagsldget, se delkapitel 2.3 for exempel. Vidare pavisar
forskningen ocksa ett behov av att utveckla metoder for framgangsrik spridning av nya
teknologier, dér intermedidrers roll &r viktig. Det finns dven forskning som undersoker just
intermediérers virdeskapande roll i annamandeprocessen av fornybara energiteknologier,
samt forskning kring digitalisering och digitala plattformars roll i att effektivisera flodet av

information mellan aktorer.



1.1.4 Problemformulering

De globala miljomélen, den rddande energikrisen och det 6kade behovet av energi fran
industri 4.0 lett till ett svenskt samhille som &r i 6kat behov av fornybara och sjdlvforsérjande
energikéllor. Tillsammans med samhillets 6kande grad av elektrifiering som har gjort
solceller till ett av de billigaste sitten for Sverige att producera el, forutspds solenergi att ha
en mycket stor tillvixtpotential. Vidare har radande digitalisering gjort att digitala plattformar
blivit allt vanligare och mer relevanta. Det kan i1 synnerhet underldtta den krivda
energiomstdllningen mot ett mer hallbart samhille, genom virdeskapande i processen att

anamma solcellsteknologi och dka tillvixten inom solcellsbranschen.

Sammantaget finns darfor intresse att ndrmare undersoka vad for digitala plattformar som
verkar pd den svenska marknaden och vilka typer av intermediérer dessa digitala plattformar
kan kategoriseras som. Detta for att noggrannare kunna undersdka hur digitala plattformar pa
den svenska marknaden hjélper till vid anammandet av solceller for privatpersoner. Utifran
studien av befintlig litteratur kan det konstateras att det saknas forskning med ett sérskilt
fokus pa den svenska solcellsmarknaden, vilka intermedidrer som &r verksamma, och hur

dessa effektiviserar anammandeprocessen av solcellsteknologi.

1.2 Syfte

Syftet med studien dr att kartldgga, analysera och kategorisera digitala plattformar som

bedriver verksamhet mot den svenska solcellsmarknaden.

1.3 Frigestéllningar

De digitala plattformarnas syfte pa den svenska solcellsmarknaden é&r att sprida information
kring solcellsteknologi till privatpersoner genom digitala kanaler. Ménga av dessa digitala
plattformar, som exempelvis kan vara internetsidor, forum eller jamforelsetjdnster, behover
kartldggas for att kunna undersdkas och analyseras, d& forskningen kring &mnet dr begrénsad.

Den forsta fragestéllningen lyder dirmed:

1. Vilka ér de befintliga digitala plattformarna som finns i1 dagsldget, med inriktning pa den

svenska solcellsmarknaden?



Av de digitala plattformar som kartliggs skall ett utvalt antal kategoriseras som specifika
kategorier av intermedidrer med hjdlp av studiens teoretiska ramverk. Detta leder till den

andra fragestéllningen som &r:

2. Vilken kategori av intermediér hor de utvalda aktorerna till?

1.4 Avgriansningar

Rapporten avser att behandla svenska digitala plattformar for solceller riktade mot
privatpersoner. Avgransningarna har valts for att tydligt definiera syftet med rapporten och

fokusera pa ett specifikt marknadssegment.

Rapporten undersoker endast den svenska marknaden for att mojliggdra en djupare analys av
ett mindre omrdde med samma juridiska, ekonomiska och sociala forutsattningar. Sett till
intermedidrer ses storst potential for 6kad spridning med hjélp av digitala intermedidrer och
ddrav behandlas endast digitala plattformar. Slutligen inkluderar rapporten en fordjupning
inom marknaden for privatpersoner d& detta mojliggdér en tydligare kartliggning av
anvdndandet och spridningen av innovation. Utférandet av undersokningen avgréinsas till
intervjuer av intermedidrer samt en litteraturstudie for att mdjliggéra kartlaggning av

intermedidrerna.



2. Teoretiskt ramverk

I detta kapitel presenteras studiens teoretiska ramverk, vilket innehéller fakta och tidigare
forskningsresultat relevant for det undersokta &mnet. Syftet med kapitlet ar att skapa en grund
av information vésentlig for att forsta studiens innehall och dessutom mdjliggdra analyser av
empirins resultat. I ramverket beskrivs till en borjan vad en intermedidr dr och den historiska
utvecklingen av rollen. Sedan undersoks vilka olika typer av intermedidrer som existerar och
vilka olika kategoriseringsmetoder som kan anvidndas for att skilja intermedidrerna at.
Slutligen beskrivs hur samhéllets digitalisering skapade fOrutséttningar for digitala
intermedidrer och en djupdykning i hur dessa deltar i innovationsprocesser samt hur de

skapar vérde for kunder.

2.1 Intermediar

Ordet intermedidr beskrivs som nagot mellanliggande och formedlande mellan olika individer
enligt Nationalencyklopedin (u.d.). En intermediér kan enligt denna definition beskrivas som
en mellanhand med syfte att fora samman aktorer med dmsesidiga intressen. Det beskrivs att
det till exempel kan vara en kund och en leverantor, en investerare och en innovator eller
liknande konstellationer dir tva parter dr i behov av varandras resurser men dar det finns ett
gap aktorerna sinsemellan. Enligt Aspeteg och Bergek (2020) kan detta gap vara resurser,
information eller kunskap. Efter att ha tagit del av denna information kommer begreppet
intermedidr att anvdndas 1 denna rapport for att beskriva en aktor som underlittar

anammandet av teknologin genom att overbrygga nagot av de gap ndmnda ovan.

2.2 Historisk utveckling av intermediérer

Traditionella intermedidrer inom dagens moderna marknader ar enligt Rong (2014) olika
intermedidra organisationer, som i nagon man effektiviserar och forenklar ekonomiska
processer mellan producenter och konsumenter. Effektiviseringen och forenklingen gors i
synnerhet med avseende pa formedling av produkter, tjanster samt information mellan just
producent och konsument. Enligt definitionen dr exempelvis aterforséljare, grossister, banker
och forsakringsbolag att betrakta som intermedidrer. Vad som i grunden har orsakat
uppkomsten av intermedidra organisationer dr enligt Rong (2014) striavan efter arbetsdelning

samt 0kad grad av specialisering, bada med det frimsta syftet att minimera kostnader.

10



I och med introduktionen av e-handel kan det antas att en fordndring skedde av
intermediérers roller, gentemot de traditionella rollerna de tidigare haft. Enligt Britannica
(2023) innebdr e-handel (dven kallat elektronisk handel), att uppritthalla relationer och
genomfora transaktioner vilka inkluderar att sdlja information, varor och tjdnster genom
datoriserade telekommunikationsnétverk. E-handel uppstod som en standard for utbyte av
olika affarsdokument, siasom fakturor och ordrar mellan kunder och leverantorer. Detta
ursprung gar tillbaka till slutet pd 1940-talet, dir ett system for bestéllning av varor via telex
skapades. Med telex avses enligt Cambridge Dictionary (u.a.) en metod for att skicka skrivna
meddelanden lidngs en telefonlinje fran en fjarrskrivare till en annan. Britannica (2023)
forklarar vidare att ménga branscher experimenterade med e-handel pd manga olika sitt,
innan den forsta generella standarden blev publicerad, ar 1975. Resultatet av denna standard
var en “computer-to-computer Electronic Data Interchange (EDI)”, vilken kunde hantera
enkla elektroniska transaktioner. Ar 1991 upprittades internet vilket bdrjade anvindas
frekvent av fler och fler aktdrer, och som ett resultat av detta skiftade dven e-handel till just
internet. Detta innebar alltsd att intermedidrer bdrjade bli aktiva i en “online-milj6”, och
exempel pé e-handelsplattformar som uppstod var Amazon och eBay. Enligt Britannica

(2023) ér e-handelsplattformar det forsta exemplet pé digitala intermediérer.

Nista viktiga steg 1 utvecklingen av intermediérers roller kan tidnkas vara uppkomsten av
plattformar for delningsekonomi. Enligt Investopedia (2020) definieras delningsekonomi som
en ekonomisk modell baserad pd P2P, vilket innebér ett direkt utbyte av varor och tjinster
mellan individer, utan ett behov av traditionella intermedidrer sasom foretag eller andra

organisationer.

Det sista viktiga utvecklingsstadiet (fram tills idag) i intermedidrers roller kan tdnkas vara
uppkomsten av digitala plattformar, vilka enligt Deloitte (u.4.) kopplar samman resurser och
aktorer pa ett mer effektivt sdtt. Plattformarna &dgs typiskt av en enda aktor, vilken
sammanstiller olika erbjudanden till en attraktiv mix, med forhoppningen om att locka fler
aktorer till plattformen. Generiska digitala plattformar har sedan utvecklats till mer
omradesspecifika plattformar, exempelvis 1 form av s kallade sustainability-oriented digital
platform multinationals (SO-DPMs)”, vilket Kolk och Ciulli (2020) definierar som digitala

plattformar som dr utformade att driva hallbar utveckling.
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Slutligen kan detta historiska perspektiv kopplas samman med teori for hur intermedidrer kan
fortsdtta att existera i framtiden. Framtida steg for utvecklingen av intermedidrers roller,
utveckling och dverlevnad kommer enligt Kant och Kanda (2019) bero pa intermedidrernas
formaga att forbli neutrala, forméga att generera internt viarde och fortsétta hitta mojligheter
att fora samman olika intressenter. Neutralitet, det vill sdga oberoende for mellanhidnder fran
offentlig forvaltning och politik, finans eller teknologi, dr den viktigaste faktorn for framgéng

och dverlevnad for mellanhédnder.

2.3 Kategorisering av intermedidrer

Som tidigare nimnts enligt Aspeteg och Bergek (2020) dr intermediédrers huvudsakliga syfte
att agera som en ldnk mellan tva eller fler parter. Detta innebér pa foretagsniva att de agerar
mellan kunden som har ett specifikt problem som behdver 16sas, och en “kunskapskélla” som
kan anvédndas for att 16sa problemet. Aspeteg och Bergek (2020) forklarar vidare att
begreppet “virde” avser alla de fordelar som ett foretags erbjudande skapar for kunder, och

dessa viarden paverkar sedermera kunders vilja att anamma exempelvis ny teknologi.

Studien av Aspeteg och Bergek (2020) visar att intermediérer kan skapa virde genom att
erbjuda formedlingstjdnster som mgjliggér kommunikation och samverkan mellan aktorer
inom en specifik bransch. I studien fokuserar skribenterna pa intermedidrer inom sol- och
vindkraftsindustrin i Sverige och identifierar olika formedlingstjanster som intermedidrerna
erbjuder for att underldtta spridning av sol- och vindkraft. Férmedlingstjansterna inkluderar
bland annat informationsdelning, utbildning, nitverksbyggande, och finansiell radgivning.
Forfattarna visar hur intermedidrerna har anvént tjdnstetyperna for att frimja teknologierna,

samt hjdlpa med spridningen.

Vidare definierar Spiro, Acton och Butts (2013) innovationsintermedidrer som “miklare”,
och att intermedérers vérdeerbjudande och aktiviteter dérfor bor karaktiriseras utifran
“méklarmekanismer”. Utifran detta foreslar Spiro et al. (2013) ett teoretiskt ramverk dir

intermedidrer, 1 form av ”méklare”, kategoriseras enligt tre olika mekanismer”:
1. “Overforare”, vilket innebir att intermediiren formedlar resurser, typiskt i form av

kunskap eller teknologi, frén en part till en annan. Vissa Overforare initierar en transaktion,

men &vertar inte dgarskapet av teknologin som transaktionen avser. Andra Overforare antar
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en mera passiv roll genom att kombinera den kunskap som Overférs med kunskap som

erhallits 1 tidigare transaktioner.

2. ”Matchmakers”, vilket innebér att intermedidrens roll dr att underlitta uppréttandet av en
direkt relation mellan de bada parterna. Det kan exempelvis handla om att identifiera och

vélja ut samarbetspartners eller utforma villkoren for den aktuella transaktionen.

3. ”Koordinerare”, vilket innebér att intermedidren mojliggor for de tva parterna att interagera
med varandra utan att behdva upprétta en direkt relation. I detta fall agerar intermedidren som
en formedlare som organiserar och hanterar de olika parternas bidrag och pd si sitt

sdkerstiller att de bada parterna arbetar pa ett forenat sitt mot samma mal.

Enligt Spiro et al. (2013) kan en intermediir, vilken har rollen som en Overforare, 6ka
spridningen av innovation genom att tillhandahélla teknik som en &terforséljare, information
pa en webbplats och kunskap i form av forskningsrapporter. En intermedidr vilken agerar
Matchmaker for samman kunder och leverantorer genom att matcha kundens efterfragan med
leverantorens utbud. Slutligen kan en intermedidr agera som en Koordinerare genom till
exempel en konsument-advokator. Ett tdnkbart exempel pa Koordinerare éar
Konsumentverket. Den hir typen av intermedidr skapar storre trygghet och mojliggor for fler

konsumenter att anamma en ny teknik. De tre kategorierna sammanfattas i1 Figur 2.1.
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Figur 2.1. lllustration av kategorierna beskrivna av Spiro et al. (2013)
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2.4 Digitalisering och digitala intermedidrers roll 1 nya teknologier

Konceptet digitalisering har ett flertal definitioner som sammanfattas av Reis et al. (2020) pa
foljande sitt: digitalisering dr fenomenet att omvandla analog data till digitalt sprék vilket
vidare kan forbéttra affarsrelationer mellan kunder och foretag och dirmed ge mervirde till
hela ekonomin och samhillet. Enligt Chakrouni och Cherkaoui (2023) har den Okade
hastigheten for framtagning av nya digitala teknologier skapat stort krav hos foretag att
anpassa affarsmodellerna, utbud och kommunikationssitt efter dagens teknik. Digitalisering
mojliggdr darfor nya sitt for virdeskapande hos bade foretag och kunder, ofta i kombination
med varandra. Vidare menar Reis et al. (2020) att Sverige genom undersokningar har
identifierats som det land som arbetar mest med digitalisering i hela virlden genom

integration av digitala teknologier och innovationer i existerande affairsmodeller hos foretag.

En tydlig konsekvens av den 6kade digitaliseringen éar att allt fler aktorer 1 néringslivet skiftar
fokus fran tillverkande av produkter till framtagning av olika serviceerbjudanden (Reis et al.,
2020). Fordndringen sker pd grund av att nutidens digitala teknologier mojliggor okade
kommunikationsmojligheter med kunder och skridddarsydda Ilosningar for kunder.
Servicesektorn, som tidigare sdgs av manga som en ¢j lonsam industri, har visats ha stora
mojligheter vid kombination med  digitalisering, nédrmare bestdmt genom

informationsteknologi (Kitsios och Kamariotou, 2021).

Digitalisering och internet har lett till att ménga traditionella sdtt att kommunicera mellan
foretag/organisationer och kunder har ersatts med elektroniska alternativ. Det beror till stor
del av de stora fordelar som digitala kanaler har, bade gillande Business-to-Business (B2B)
och Business-to-Consumer (B2C) (Shankar et al., 2022). Kannan et al. (2000) menar att det
finns flera fordelar med elektronisk kommunikation och informationsspridning. Bland annat
finns mojligheten att na ut till aktorer globalt, da internet ar geografiskt oberoende. Dessutom
sker informationsdverforingen mycket snabbt, vilket mdjliggdr kommunikation och
transaktioner 1 realtid. Internet och andra digitala kanaler innebér ocksa ligre kostnader &n

traditionella kommunikationssitt.

Vidare beskriver Kannan et al. (2000) intermedidrens roll pd den digitala marknaden som
véirdeskapande och effektiv for anvéndare att ta del av. Genom marknadsundersokningar och

identifiering av kundens behov kan digitala intermediérer ta reda pa relevant information fran
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leverantérer och dylikt och presentera det pa ett enkelt sétt till kund. Kannan et al. (2000)
beréttar ocksa att intermedidrer dessutom kan vara selektiva och kritiska till informationen
som presenteras och vilka leverantdrer som framhavs. Utdver det kan intermedidrerna ocksa
komplettera informationen som ges till kunder med egna virdeskapande tjanster och
produkter. Pa det sittet bidrar digitala intermediérer till en smidigare informationsspridning
till kunder som kan kinna ett fortroende for det presenterade materialet. A andra sidan finns
det enligt Janssen och Sol (2000) ocksa vissa intermedidrer som véljer en mer subjektiv
strategi vid spridning av information. Det kan bero pa bland annat underliggande intressen,
som exempelvis koalitioner med andra aktorer pa marknaden, eller egen virdering av

informationens relevans.

Inom innovationsteori ses intermedidrer som en sammanldnkande part som mgjliggor
samarbete och outsourcing 1 innovationsprocessen. Howells (2006) beskriver
intermedidrernas roll 1 processen som en katalysator for spridning och Overforing av
innovationsteknologier. Det inkluderar bland annat att identifiera aktdrer, géra informations-
och teknologidverforingen smidig och hitta leverantorer for nddviandiga komponenter till
innovationen. Utdver Overforingen av de tekniska delarna av innovationer menar Feser
(2022) att intermediérer ockséd kan bidra med breda kontaktnét. Det kan vara av intresse for
smd och medelstora foretag som inte har etablerats pd marknaden och inforskaffat manga
partnerskap eller liknande att 4 fler kontakter. Vidare menar Howells (2006) att intermedidrer
ocksa kan vara behjdlpliga genom att sjdlva bearbeta och utveckla idéer samt ge rad om

innovationer, i en mer management-liknande roll.

Vidare forklarar Feser (2022) intermedidrernas funktion i att, utdver sammankopplingen av
aktorer, sjdlva arbeta med och vara en hjilpsam tredje part i innovations- och Research &
Development (R&D)-aktiviteter. Intermedidrer kan inneha olika R&D-funktioner internt for
att kunna delta i utvecklingen av innovationer och pa s& sitt vara en drivande aktor i
innovationsprocessen samtidigt som kunskapen som besitts blir utforlig och kvalitativ. En
ytterligare strategi som Feser (2022) tar upp dr att intermediérer arbetar med hjélpmedel for
kunder att anamma innovationer. Det sker genom identifiering av behov och skriddarsydda
16sningar for kunder. Howells (2006) bygger vidare pa intermedidrers roll i utvecklingen av
innovationer genom att beskriva rollen de innehar i sa kallade “innovation communities”. Dar

kan intermedidrer sprida innovationer och oka forstaelsen hos aktorerna samt forbittra

15



relationer. Intermedidrerna har ocksd mojlighet att genomdriva viktiga fordndringar i
innovationsndtverk genom att sétta standarder for fOretagen att utveckla innovationer och
teknologier utifrdn. Pa det séttet kan intermedidrerna sikerstdlla en gemensam ram vid
innovationsutveckling som goér kommunikation och Overforing mellan parterna smidigare

samt teknologierna mer enhetliga.
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3. Metod

Delkapitlet presenterar tillvagagéngssitten som tillimpades for att samla in och bearbeta data.
Forst definieras rapportens metodansats som forklarar hur insamlingen av rapportens
information strukturerades och de tre stegen som processen delades upp i. Sedan beskrivs
stegen i detalj for att ge en forstaelse for vad de innebér och hur de genomfordes. Slutligen
framstills ett tillvigagangssitt for att sdkra trovardighet och kvalitet 1 rapportens kéllor,

information och resultat.

3.1 Metodansats

Inom ramen for projektets problemformulering och avgrinsningar behdvde relevant data
samlas in, bearbetas och slutligen tolkas samt presenteras for att kunna besvara projektets
fragestdllningar. Den forskningsstrategi som projektgruppen valde att tillimpa var av
kvalitativ natur. En kvalitativ forskningsstudie &r designad sa att forskningsobjekten svarar pa
oppna fragor. Dessa fragor, som hur” och “varfor”, ér inte lika litt Gversatta till siffror och
dédrav dr en kvantitativ studie inte lika tillampbar (Grand Canyon University, 2021). Vidare
beskrivs svaren pa fragor som en kvalitativ studie erhéller mer ingdende i respondenternas
tankar och asikter och dr darav relevant for projektets syfte. Slutligen tillater kvalitativa
studier respondenterna att utveckla samt forklara erfarenheterna som de erhallit under de
professionella &r de varit verksamma, som bidrar till ytterligare viktig information for att

korrekt besvara projektets syfte.

Projektet genomfordes huvudsakligen i tre huvudsteg. Stegen var:
1. Forstudie
2. Datainsamling

3. Dataanalys

Ovanstdende ordning och struktur var nddvindig for att projektgruppen forst och framst
skulle f4 insyn i forskningsomradet som projektet studerade. En fOrstudie i form av
litteraturstudie samt kartliggning, bidrog till projektmedlemmarnas 6kade kunskap inom
omradet vilket innebar att logiska och relevanta slutsatser kunde dstadkommas. Vidare valdes

ett teoretiskt ramverk ur litteraturstudien som projektet utgick fran vid analysen av den

17



insamlade informationen. Datainsamlingen innebar frimst genomférande av intervjuerna
samt organisering av den insamlade informationen fran forstudien. Informationen som
samlades in under litteraturstudien sammanfattades och sammanstilldes till ett gemensamt
dokument som varje gruppmedlem hade tillgang till och kunde anvénda vid behov.
Informationen som erhélls frén intervjuerna transkriberades och sammanstilldes till ett
gemensamt dokument. Dokumentet utgjorde den viktigaste bestdndsdelen for analysen.
Dataanalys innebdr att det teoretiska ramverket som utformades fran litteraturstudien

tillimpades pa den bearbetade informationen.

3.2 Forstudie

Forstudien syftade till att fylla tva viktiga funktioner i projektets borjan. Den forsta var att
erhdlla relevant information och kunskap kring omrédet genom en litteraturstudie. Den andra

var att kartldgga aktiva digitala intermedidrer inom den svenska solcellsmarknaden.

3.2.1 Litteraturstudie

En omfattande litteraturstudie genomfordes for att fa kunskap kring olika ramverk 1 syfte
kategorisera vilken roll intermedidrer har gillande spridningen av solceller i samhéllet,
varefter ett teoretiskt ramverk valdes ut. Litteraturstudien baserades frimst pd vetenskapliga
artiklar, rapporter och annat publicerat material frin legitima och erkdnda forfattare och
institut. Litteraturstudien genomfordes kontinuerligt under projektets gang da analys av olika
kéllor bidrog till upptickten av andra relevanta killor som gav ytterligare kunskap inom

omradet.

Publicerat material himtades fraimst fran webbaserade databaser samt erhdlls fran projektets
handledare. Chalmers bibliotekskatalog, Researchgate, Sciencedirect, samt Google Scholar &r
exempel pd webbaserade databaser som projektgruppen anvédnde. Vid anvindningen av
webbaserade databaser tillimpades relevanta nyckelord for att underldtta sorteringen av
artiklar, vilket ocksa bidrog till ett ytterligare tillvigagangssitt att hitta lampliga killor.
Exempel pé nyckelord som anvéndes var “digitala intermedidrer” och “mellanhdnder inom
solcellsindustrin”. Vid sdkandet och identifieringen av ldmpliga killor férekom en sd kallad
’snobollseffekt” dar den ena sokningen ledde till identifieringen av en annan viktig killa som

vidare ledde till en annan och s vidare. Pa detta vis spreds en initial sokning till ett stort antal
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kdllor som vidare berikade projektet genom ytterligare informationsinsamling.
Projektgruppen borjade initialt med ett begrdnsat antal nyckelord for att konstruera en
fokuserad litteraturbas inom projektets omrade som sedan utdkades genom sndbollseffekten.
P& grund av den omfattande méngden publicerat material online valde projektgruppen att

fokusera pa att identifiera de viktigaste publikationerna, exempelvis genom flest citeringar.

3.2.2 Kartlaggning

En overgripande kartlaggning utfordes pé samtliga digitala aktdrer som identifierades som
verksamma digitala intermedidrer inom solcellsmarknaden. Vid kartlaggningen tillimpade
projektgruppen de tidigare ndmnda nyckelord samt ytterligare nyckelord kopplat till
solcellsmarknaden, for att sortera och identifiera verksamma intermedidrer inom
solcellsmarknaden i Sverige. Databasen Google anvidndes som verktyg vid sokandet av

digitala intermediérer. De tidigare nimnda nyckelorden anvidndes som indata 1 Google.

Kriterierna som aktorerna behdovde uppfylla var att de tydligt var verksamma inom
solcellsindustrin exempelvis genom att publicera informerande artiklar relaterat till solceller,
jamfora priser pa solceller och installatorer eller som pa ndgot annat sétt bidrar med nytta for
kunder. En viktig komponent var att verksamheten inte bedrev en direkt forséljningsfunktion,
det vill sdga salde solceller direkt till slutkunden, for att aktdrerna skulle kunna klassas som
intermedidrer (se avsnitt 2.1). Den initiala identifieringen och sdkningen av aktdrer stannade
efter att gruppen identifierade 26 aktorer. Anledningen till att sokandet slutade efter 26 funna
aktorer var pa grund av att ytterligare sokningar inte gav resultat i form av nya aktorer. Dirav

ansags dessa 26 aktorer som de aktorer som utgjorde kartldggningen for projektet.

Kartldggningen visar de digitala intermedidrerna som 1 nuldget &r verksamma inom
solcellsbranschen. Intermedidrerna presenteras i form av en tabell (se Tabell 5.1) dir
aktorernas namn samt typ av organisation kan ldsas av. Med typ av organisation menas vilken
verksamhet aktorerna bedriver, det vill sdga om aktorerna dr foretag, bloggar eller forum,

myndigheter eller kommunala foretag.

3.3 Datainsamling

Efter kartldggningen blev samtliga digitala intermedidrer kontaktade for en intervju via mail.

Av de aktorer som kontaktades var det fem stycken som svarade med intresse att delta pa en
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intervju. De fem aktorer som aterkom med intresse for att delta pa en intervju fick
intervjufragorna via mail. Innan intervjuerna pabdrjades genomfordes en undersdkning av de
intresserade aktorernas webbsidor. Samtliga fem fyllde de tidigare nimnda kriterierna, vilket
resulterade 1 att gruppen ansag dessa utgora goda kandidater for projektets syfte. I Tabell 3.1
presenteras de personer som representerade de olika aktérerna under intervjuerna samt

datumen d& intervjuerna holls.

Tabell 3.1. Intervjurespondenter for intervjuade digitala intermediiirer

Namn Representant Datum
Energimarknadsbyran Thomas Bjorkstrom 13 mars 2023
Energimyndigheten Elin Larsson 15 mars 2023
Svensk Solenergi Anna Werner 17 mars 2023
Solcellskollen Erik Wallnér 14 mars 2023
Hemsol William Bergmark 23 mars 2023

Information om intermedidrerna samlades initialt in genom intervjuer. Bell, Harley och
Bryman (2019) skriver att intervjuer &r ett sétt att samla in data frdn respondenterna pé, och ta
del av respondentens perspektiv och expertis inom ett omrade. Tillvigagéngssittet som
anvdndes fOor att genomfOra intervjuerna i detta projekt var si kallade semistrukturerade
intervjuer. Bell et al. (2019) forklarar att semistrukturerade intervjuer bestdr av en lista pa
egen formulerade Oppna fragor om ett specifikt omrade, sa kallad intervjuguide (se bilaga 1),
som ger intervjupersonerna utrymme for foljdfragor. Projektgruppen anvinde detta koncept

vid struktureringen av intervjuerna.

Gruppen forfattade en detaljerad intervjuguide dir alla frdgor berorde ett viktigt omride for
studiens syfte. Intervjuguidens alla fragor stilldes inte under intervjuerna, utan fragor valdes
ut beroende pd vilken information som blev erhdllen fran intervjuerna. Vidare stilldes
frdgorna inte 1 nigon specifik ordning utan snarare 1 naturlig ordning med avseende pd
intervjuns karaktér. Enligt Bell et al. (2019) bidrar semistrukturerade intervjuguider till mer
nyanserade svar, dd exempelvis foljdfragor kan stéllas for att fortydliga olika koncept.
Intervjuerna genomfordes i grupper om tva till tre gruppmedlemmar for att gora det mojligt

att anteckna under intervjuerna samtidigt som fragor stdlldes och besvarades.
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Efter att alla intervjuerna var utférda och informationsinsamlingen fardigstilld, bedomde
gruppen att det skulle vara fordelaktigt att komplettera med ytterligare aktorer. Innan
informationsinsamling fran ytterligare aktdrer dgde rum utfordes triangulering. Triangulering
ar enligt Denscombe (2014) ett sitt att verifiera och validera forskningsresultatet genom att
anvinda flera datakédllor for att sdkerstdlla att den insamlade datan &r korrekt. Detta
genomfordes med hjilp av sekundirdata fran de fem intervjuade aktorernas webbsidor for att
sdkerstilla att informationen som erhdlls frén intervjuerna var korrekt. Slutsatsen som kunde
dras var att nyckelinformationen, alltsd svar pa de viktigaste frigorna, kunde besvaras mycket
vil vid studier endast fran foretagens webbsidor. Darfor valdes det att ytterligare studera tre

foretag genom att endast undersoka foretagens webbsidor.

Enligt Denscombe (2014) behover kvalitativa data forberedas och organiseras innan den kan
analyseras. Vidare forklaras det att transkriptioner &r ett sétt som gor det mgjligt att soka i
data erhallen fran intervjuer. For att kunna navigera i den transkriberade informationen valde
gruppen att koda transkriptet. Kodning av data innebér enligt Denscombe (2014) att ett eller
flera teman som forekommer i en del av transkriptet kan kartliggas och noteras. Vidare
skriver forfattaren att kodning av transkriptet underlittar jimférande och sokning av data. Det
existerar olika sitt att genomfora kodning, och kodning kan ske i form av radnumrering eller
anteckningar. Projektgruppen anviande Microsoft Word till transkriptioner och till kodning.
Fem gruppmedlemmar fick som uppgift att transkribera intervjuerna samt koda.
Transkriptionerna kodades genom att de mest relevanta svaren for projektets syfte

markerades och numrerades.

3.4 Dataanalys

Bell et al. (2019) lyfter att analys av kvalitativa data bor fokusera bland annat pé att leta efter
repeterande teman, likheter och skillnader, saknad information samt teoretiskt relaterat
material. Efter att alla intervjuer och transkriptioner hade genomforts blev det erhéllna
materialet ett underlag for analys och kategorisering av intermedidrerna. Intermedidrerna
analyserades efter det teoretiska ramverket presenterat av Spiro et al. (2013) som togs fram
genom litteraturstudien, se delkapitel 2.3. Enligt ramverket analyserades intermedidrerna efter
relevanta punkter som var nddvédndiga att fi insyn kring for att besvara projektets
fragestillningar. Punkterna var exempelvis tjdnster och virdeerbjudande som de digitala

intermedidrerna erbjuder till kunderna. Transkriptionerna utgjorde underlaget for analysen
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och bestod av intervjumaterial samt information frn aktdrernas webbsidor. Transkriptionerna
stdlldes dérefter mot det valda teoretiska ramverket for att identifiera samstimmighet mellan
ramverkets kriterier och den insamlade datan. Som en foljd av analysen kategoriserades
intermedidrerna enligt samma ramverk som den kategori vars kriterier intermedidren béast

uppfyllde utifran det insamlade materialet.

3.5 Kvalitetssdkring

For att projektets slutresultat skulle vara trovérdigt behovde projektet, som tidigare ndmnts,
baseras péd troviardiga och granskade kéllor. Genomgaende 1 projektet granskade
projektgruppen hur vél kéllornas innehdll stimde overens med andra killor, om det fanns
styrkor eller brister, vilka teoretiska idéer som kunde paverkat forskningen med mera.
Projektgruppen granskade samtliga artiklar och publikationer som anvéndes, kritiskt. All
litteratur granskades enligt fyra kriterier som Denscombe (2014) lyfter fram &r viktigt att
beakta vid ldsande av vetenskapliga artiklar. Kriterierna &r dkthet, representativitet, mening,
och trovirdighet. Med dkthet menas att sikerstdlla om artikeln dr genuin. Representativitet
innebdr att artikeln representerar en typisk instans av det den forsoker forklara. For att minska
risken for anvdndning av felaktiga uppgifter ska det enligt forfattaren inte finnas dolda
budskap “mellan raderna”. Vidare menar skribenten att trovardighet innebér att granska en
kdlla for att sdkerstdlla att kdllan &r fri fran subjektiva asikter. For att bekrifta kéllans
trovirdighet, forklarar forfattaren att kéllans syfte, forfattare, om killan grundas pa primér
eller sekundir data, ndr den skapades, och vilken kontext den skrevs i, behdver granskas
noggrant. Projektgruppen anvénde framst vetenskapliga artiklar med trovérdiga forfattare
som hade ménga citeringar. I de fallen vetenskapliga artiklar inte aterfanns var
projektgruppen noggrann med att sdkerstilla kdllornas trovdrdighet. Vidare granskade
projektgruppen intervjumaterialets objektiva fakta for att sékerstdlla att den inte ar felaktig

eller forvrangd. Detta gjordes genom triangulering.
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4. Hallbar utveckling och etik

Detta kapitel kommer att behandla FN:s globala mal och studiens koppling till hallbar
utveckling. De digitala plattformar som behandlas 1 detta arbete har, som tidigare ndmnts,
rollen att formedla information om solceller, vilket kan skapa vérde for privatpersoner i
anammandet av solcellsteknologi. Med anledning av detta kommer foljande del att i
huvudsak analyseras med avseende pa just solcellsteknik. Kapitlet kommer dessutom att

tiacka de etiska aspekter som &r relevanta inom ramen for projektet.

4.1 De globala malen

Detta delkapitel &mnar att vara en fortséttning pd den hallbarhetsdiskussion som pdbdrjades 1
delkapitlet 1.1 Bakgrund. I Agenda 2030 finns de 17 globala malen, se Figur 4.1, som &mnas
att vara uppnédda ar 2030. Dessa mal har enligt UNDP (2022) syftet att 6ka hallbarheten sett
till ekonomiska, sociala och miljomaéssiga aspekter. Eftersom ett kandidatarbete ska behandla

vigen mot en hallbar framtid kommer denna studie att kopplas till fem av dessa globala mal.
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Figur 4.1. Globala malen (UNDP, 2022)
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Solceller utnyttjar solljus i energidtervinningsprocessen, detta gor solcellsenergin fornybar
enligt Vattenfall (2023b) och kan dirmed kopplas till mal 7, vilket &ven ndmndes i studiens
bakgrund. Informationsspridningen och den dkade tillgéngligheten pa solceller kan antas leda

till att fler aktorer 1 samhillet véljer att investera i tekniken. Enligt Naturskyddsforeningen
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(2021) kan solceller mdjliggora att fler ménniskor far tillgang till modern och fornybar
energi, speciellt i utvecklingsldnder. Med det 6kade intresset for solceller kan det vidare antas
att forskningens fokus och resurser laggs péd att utveckla och innovera tekniken for okad

effektivitet fran solcellerna.

Vidare kan solceller som energikélla kopplas till mél 9 och 11, vilket handlar om hallbar
industri, infrastruktur och samhélle enligt UNDP (2022). Som Energimyndigheten (2020b)
visar, leder 6kad information om solceller och spridning av den till att fler i samhallet
investerar 1 solceller som energikélla. Det kan tdnkas att intermedidrerna kan hjélpa till med
overgangen till fornybara kéllor med grund i det 6kade intresset hos foretag och stadsdelar att
vara héllbara. Dessutom kommer fler utvecklingslédnder dér urbanisering fortfarande pagar i

full fart, ha en mojlighet att sétta en hallbar standard for de nya invanarna.

Det 12e malet, hallbar konsumtion och produktion, kan kopplas till solceller i och med den
fornybara energin som utvinns. Enligt Energimyndigheten (2021) minskar behovet att
anvinda fossila brinslen och andra begridnsade resurser for energiskapande. For
indermedidrernas del kan den roll de innehar i att sprida information om solcellernas fordelar
leda till att fler méanniskor viljer en mer héllbar livsstil, speciellt ur en
energiforbrukningsaspekt. Det ska dock lyftas att sjdlva tillverkningen av solcellsenheterna
krdaver material och naturresurser, specifikt metaller och silikon (GreenMatch, 2022). I och
med detta kridvs det mycket energi vid materialanskaffningen och tillverkningen av enheterna,
men det kan betalas tillbaka pa lang sikt av den energin som &terfas. Med avseende pa detta

ar solcellernas livscykel en aspekt som alla aktdrer bor ta hansyn till.

Anvindning av solceller kommer som tidigare ndmnt minska anvindandet av fossila branslen
vilket kommer leda till mindre utsldpp av véxthusgaser, som vidare skulle motverka
klimatfordndringar. Detta kan kopplas till mal 13 som handlar om att bekdmpa

klimatfordndringar.

4.2. Samhalleliga och etiska aspekter

Etik definieras enligt Singer (2022) som den filosofiska studien av vad som ér rétt och fel. De
etiska problem som kan forekomma i detta arbete dr framst kopplade till de digitala

plattformar som undersoks. Studien avser att endast undersoka plattformar som upprétthaller
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en bra etik. Detta betyder att plattformarna inte anvinder nagon dold marknadsforing eller har

andra intressen dn vad som framgar.

Vidare kan ocksd den underliggande studien anses ge en nytta for samhillet. Rapporten
grundas 1 att studera vilken nytta de digitala plattformarna ger 1 spridningen av
solcellsteknologin. Teknologin &r som ndmnt ovan en fOrnybar energikdlla och en
kartlaggning ger 6kad forstaelse for hur de digitala plattformarna arbetar med spridningen av
teknologin. Pa lang sikt kan denna information leda till 6kad och mer effektiv anvandning av
digitala plattformar som dérefter kan innebédra smidigare inférskaffning av den fornybara

energikallan.

Det resultat som kommer ut av projektet bedoms inte medfora négra negativa konsekvenser
for samhéllet eller aktorer pa den svenska solcellsmarknaden. Studien menar att ge en
forstaelse for digitala plattformars spridning av solcellsteknologi, och ska inte missvisa eller

ge felaktig samt irrelevant information som kan forvirra ldsaren.

Under intervjuerna som utfors ska det tydligt framga fran gruppens sida vad informationen
kommer anvindas till. Kénslig information skall ocksa undvikas att samlas in och i fall
overkommet, behandlas 1 enlighet med GDPR efter Integritetsskyddsmyndighetens direktiv
(2022).

Utover det kommer arbetet att behandla ett flertal killor och det laggs darfor vikt pd ratt
referenshantering. Detta for att sékerstélla att etiken kring rapportskrivning foljs, det vill sdga

att det inte forekommer plagiering.
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5. Empiri

I f6ljande kapitel presenteras studiens resultat frdn informationskillorna, nirmare bestimt
intervjuer och datainsamling. Empirin borjar med att presentera en kartliggning av digitala
intermedidrer pd den svenska solcellsmarknaden. Dérefter kommer en fallbeskrivning av

nirmare studerade digitala intermediérer att presenteras.

5.1 Kartlaggning av digitala intermedidrer

I Tabell 5.1 presenteras samtliga identifierade digitala intermedidrer pd den svenska
solcellsmarknaden. Tabellen innehaller 26 aktorer, for vilka namn och typ av organisation

framstalls.

Tabell 5.1. Kartliggning av svenska digitala intermedidrer

Namn Typ av organisation
Bengts nya villablogg Blogg
Solcellskollen Foretag
Energimyndigheten Myndighet
Hemsol Foretag
GreenMatch Foretag
Svensk Solenergi Branschforening
Energiradgivningen Kommun
SolcellsOfferter Foretag
HelpHero Foretag
Solcellspriser Foretag
Solceller.nu Foretag
Folksam Foretag
Elmarknadsbyrén Foretag
Energifakta Foretag
Svea Solar Foretag
Konsumenternas energimarknadsbyra Foretag/Marknadsbyra
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Hitta-solceller.se Foretag

Solexperter Foretag
Solkalkylen (Uddevalla energi) Kommun (Kommunalt energibolag)
Solcellskartan Foretag
Voltify Foretag
Villadgarna Konsument-och intresseorganisation
1komma$ Foretag
Solceller Energilagring Mikroproduktion Foetm
Forum
Solceller och Solenergi Forum&Tips Forum
Solcellforum Forum
5.2 Fallbeskrivningar

Delkapitlet som foljer nedan ger fallbeskrivningar av utvalda digitala intermedidrer pd den
svenska solcellsmarknaden som har undersokts i1 studien. Informationen 1 delkapitel 5.2.1 till
och med 5.2.5 &r tagen frdn bade intervjuer frdn foretagens representanter och datainsamling
fran intermedidrernas egna webbplatser. Resterande delkapitel bestdr endast av fakta fran
datainsamling via webbplatser som tillhér de berdrda aktorerna. 1 fallbeskrivningarna
presenteras information om vilken typ av verksamhet som bedrivs, vilka tjanster som erbjuds,
vad som gor intermedidrerna unika och vilka specifika kundsegment som intermediéren

inriktar verksamheten mot.

5.2.1 Energimarknadsbyran

Energimarknadsbyran (2023) &r ett svenskt foretag som har i uppdrag att ge privatpersoner
och smaforetagare oberoende och kostnadsfri végledning i1 frdgor som ror el, gas och
fjarrvarme. Energimarknadsbyrdns specialitet dr konsumentritt inom tidigare nidmnda
marknader och Thomas Bjorkstrom (personlig kommunikation, 13 mars 2023) beskriver att
byrdn samlar in information kring konsumentproblem for att fora vidare till berdrda
myndigheter och foretag. Vidare forklarar Bjorkstrom att byrén tar emot klagomal frin

konsumenter frimst riktade mot elnits- eller elhandelsforetag.
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Enligt verksamhetsberittelsen presenterad av Energimarknadsbyrdn (2023) ar uppdraget att
ge information om konsumenters réttigheter, beskriva hur konsumenter gar vidare i en tvist,
ge relevant information kring avtal och forklara regler, lagar och villkor. Respondenten
Bjorkstrom forklarar vidare att Energimarknadsbyrén dr verksamma forst och frimst genom
att lamna juridisk vigledning i fall dar konsumenten har ett avtal eller ska uppritta ett avtal
med en elhandlare eller ett elnétsforetag. Energimarknadsbyran finns tillgénglig for att hjilpa
till om det skulle uppstéd en juridisk tvist eller om konsumenten &r i behov av juridisk vigledning.
Bjorkstrom forklarar att byrdn dven informerar om annat kring solceller, men tycker att andra
organisationer skapar ett storre virde for konsumenterna sétt till information, och byran
refererar dérfor ofta vidare till andra organisationer som &r verksamma inom omrédet.
Energimarknadsbyran hanvisar bland annat till Solelportalen nédr det kommer till vad som bor

tankas pa innan kop av solceller eller till diverse branschorganisationer.

Energimarknadsbyrdn 4r en oberoende aktér, och Bjorkstrom forklarar att
Energimarknadsbyran har markt att ménga konsumenter soker oberoende information.
Gillande frdgan om varfor kunderna hittar till Energimarknadsbyran svarar Bjorkstrom att
hypotesen dr att byran &r oberoende och har mycket av den information som konsumenterna
soker. Bjorkstrom berittar att for nagra ar sedan hade webbplatsen ungefar 200 000 besdkare
om dret, men &r 2022 hade webbplatsen 2.1 miljoner besdkare enligt Google Analytics.
Statistiken visar att kdnnedomen for Energimarknadsbyrdn har Okat. Vidare sédger
respondenten att priserna har 6kat och konsumenterna har blivit allt mer intresserade av att

inforskaffa solceller.

Tjinster som Energimarknadsbyrdn (2023) erbjuder ar riktade at samtliga svenska
konsumenter. Det framgér fran Energimarknadsbyrins uppdrag att de lamnar information och
radgivning till privatpersoner och smaforetag. Bjorkstrom forklarar att de tidigare ocksa
riktade juridisk vigledning mot smaforetag, men pd grund av hard belastning &r inte detta
langre mojligt. Byrdn gor heller ingen segmentering i dagsliget, aterigen pa grund av for hogt

tryck.

5.2.2 Energimyndigheten

Enligt Elin Larsson (personlig kommunikation, 15 mars 2023), analytiker péa

Energimyndigheten, dr Energimyndigheten en statlig forvaltningsmyndighet som hanterar
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frdgor inom el- och energiomrddet. Myndighetens uppdrag beskrivs som att forsdkra
samhillet om en trygg energiforsorjning, genom bland annat att stodja forskningsprojekt,
vara en resurs vid kommersialisering av nya energitekniker och ingd i olika
klimatsamarbeten. Mer konkret bidrar Energimyndigheten (2023b) med fakta, analyser och
statistik kring tillforsel och anvdndning av energi och el. Mer specifikt forklarar respondenten
att inom solcellsmarknaden agerar Energimyndigheten som en intermedidr genom att
informera och svara pa fragor om allt kring solceller. Enligt Energimyndigheten (2022b)
beskrivs myndighetens roll inom solenergi som att forvalta 6ver och genomfora regeringens

politik inom omradet.

Energimyndigheten erbjuder enligt Larsson, som en intermedidr pd solcellsmarknaden, framst
information genom Solelportalen. P4 den digitala portalen finns anvéndbar information om
solelproduktion och hela processen for inkop av solceller. Portalen togs fram for cirka tre ar
sedan da myndigheten identifierade ett behov av en informationstjénst i och med att det finns
ett informationsgap hos konsumenter och kunder, framfor allt villadgare, av solceller. Mot det
som bakgrund kom det ett regeringsuppdrag fran en rapport som Energimyndigheten sjélva
skrev och direfter bildades portalen. Larsson forklarar att Solelportalen, precis som
Energimyndigheten och andra myndigheter, dr oberoende dd de dr en del av den offentliga
sektorn. Energimyndigheten (u.d.) tillhandahéller utéver Solelportalen en kalkylfunktion
bendmnd “Solelkalkylen” dir bade privatpersoner och foretag kan rikna ut olika vinningar
och resultat av att inforskaffa solceller. Vidare beskriver Larsson att Energimyndigheten
ocksa erbjuder mojligheten att stélla fragor om solceller och kringgaende processer direkt till
dem. Frigorna &r oftast kopplade till specifika och personliga scenarion, som exempelvis att

en kunds leverantor har gatt 1 konkurs.

En stor del i vad som gor Energimyndighetens tjénster till unika och varfor kunder véljer just
dem &r pa grund av oberoendet, enligt Larsson. Privata aktorer, forslagsvis andra digitala
intermediérer, med liknande tjanster kan bidra med mer uppdaterad information, men kunder
kan inte vara sdkra pa att det som lyfts fram 4r objektivt och utan andra intressen. Det &r
vanligt att privata aktdrer och foretag ingdr i samarbeten med varandra eller har en
finansieringskdlla med egna intressen vilket kan skada trovéirdigheten som informationskélla.
Som alternativ  till privata aktorer och foretag finns enligt Larsson dérfor

Energimarknadsbyran och Solelportalen som kunder kan garantera dr oberoende da det &r en
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skyldighet hos myndigheter. Kunder kan ocksd anvénda Solelportalen som en typ av

jamforelse for att bekréfta att information frn andra informationskallor &r korrekta.

Enligt Elin Larsson &dr Solelportalens primira kundsegmentet privatpersoner och villadgare,
och dirfor riktas majoriteten av informationen mot dem. Diremot utesluter det inte att andra
typer av aktorer finner anvdndning av Energimyndighetens tjdnster om solceller. Det finns
exempelvis speciella delar av Solelportalen som riktas mot naringsidkande fastighetsdgare
inom fOretag, storre organisationer och bostadsritter. Informationen som riktas mot dem

markeras pd webbsidan med rdda rutor.

5.2.3 Svensk Solenergi

Svensk Solenergi (u.d.) dr en branschorganisation som representerar och bevakar branschens
intressen. Organisationen representerar over 280 medlemsforetag vars intressen ligger i att
frimja solenergi 1 Sverige. Svensk Solenergi vill framja solenergi i Sverige genom att skapa
opinion och paverka beslutsfattare. Rollen som Svensk Solenergi (u.d.) innehar som
intermedidr gentemot slutkunder dr att de erbjuder information om solceller, en databas med
certifierade installatorer och att de skapar battre forutsittningar for anvéindandet av solceller

att oka.

I intervjun med Anna Werner (personlig kommunikation, 17 mars 2023) VD for Svensk
Solenergi beréttar respondenten hur kunderna kan delas in 1 tvd segment, medlemsforetagen
och slutkunder som anvinder den publicerade informationen. Sett till medlemsforetagen
representerar Svensk Solenergi medlemmars intressen 1 media, 1 samtal med politiker och
genom opinionsbildning. Utover detta erbjuder Svensk Solenergi medlemsforetagen en fysisk
motesplats att naturligt interagera med varandra genom méissor och konferenser. Detta &r
virdefullt d& medlemsforetagen innefattar bland annat producenter, aterforséljare och
installatorer som har en direkt koppling till solcellsmarknaden i Sverige och tjénar pa att
samarbeta. Werner sdger dven att andra foretag som erbjuder kringtjanster sdsom juridiskt
stod eller byggnadsforetag fir mojlighet att interagera med branschens intressenter. Sett till
slutkunderna erbjuder Svensk Solenergi (u.4.) information genom den webbsida de innehar
men dven genom det egna magasin de publicerar. Utdver information erbjuder de en databas

dar slutkunder kan soka efter certifierade installatorer och leverantorer.
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Svensk Solenergi (u.a.) riktar verksamheten mot alla foretag som &r aktiva inom den svenska
solenergibranschen. Organisationen riktar verksamheten mot samtliga svenska konsumenter

genom den information de erbjuder men dven genom arbetet att frimja solenergi i Sverige.

For slutkunder arbetar Svensk Solenergi (u.d.) med opinionsbildning och f6r att underlitta ett
kop genom att undersdka och certifiera medlemsforetagen for att mojliggora en trygg affr.
Foreningen riktar dérav inte virdeerbjudanden direkt mot slutkund. Istdllet bidrar Svensk
Solenergis arbete indirekt till en storre medvetenhet bland sluktunder for att frdmja

anvandandet av solenergi i Sverige.

5.2.4 Solcellskollen

Solcellskollen grundades ar 2017 av bland annat Erik Wallnér (personlig kommunikation, 14
mars 2023). Respondenten beskriver att Solcellskollen dr en verksamhet som har i uppgift att
agera som jamforelsetjanst for mindre aktorer. Det innebar att Solcellskollen tillhandahaller
information om solceller och installatorer som finns nédra dessa mindre aktorer for att
underldtta installationsprocessen av solceller. Genom Solcellskollens tjénster kan mindre
aktorer utbildas kring solcellsteknologi, 1dsa omdomen fran olika installatérer samt jamfora
priser mellan olika installatdrer och vélja den installator som kunden upplever vara mest

lampad.

Wallnér beskriver Solcellskollen som en jdmforelsetjdnst for mindre aktdrer som har for
avsikt att gora en solcellsinvestering. Solcellskollen tar fram information som villadgare och
andra mindre aktorer kan ha nytta av. Denna information 4r ofta i form av artiklar och
bloggar. Wallnér betonar vikten av att ha tillgang till god information om solcellsteknologi
samt information om installatorer, for att hitta den kombination som &r lampligast for kunden
ur ett ekonomiskt perspektiv. Utdver information och utbildning om solceller sa jamfor
Solcellskollen olika installatorer som ér geografiskt nérliggande till kunderna for att hitta de
bast lampade for att utfora installationen. Under jimforelsedelen kan kunder dven ldsa
omdomen om de olika installatdrerna, vilket ger ytterligare en dimension av trygghet i
beslutet. Solcellskollen erbjuder alltsa kunderna tillforlitlig information som de kan utbildas
med och hjdlper sedan kunderna att hitta den installator som passar kunden bdst.
Installatérerna har alla avtal med Solcellskollen och dr samarbetspartners med verksamheten,

beskriver Wallnér.
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Wallnér berittar vidare att Solcellskollen &r unik 1 det avseendet att fOretaget dr med i
processen under en ldngre tid &n traditionella tjédnster. Med detta menar Wallnér att
Solcellskollen inte enbart samlar in information frdn kunden och sedan skickar ut till ett antal
installatorer som sedan skickar tillbaka en offert. Solcellskollen gor installatérerna synliga
redan fran borjan, sa att kunden direkt kan se hur offerten kommer att se ut. Detta gor
processen mer transparent vilket gor det ldttare att jamfora erbjudanden innan kunden tar ett
beslut. Utover det tar Solcellskollen inte betalt fran installatorer tills det blivit en affar, till
skillnad fran traditionella tjanster ddr betalningen sker mot utbyte av kontaktuppgifter.
Slutligen ndmner respondenten att i det moderna samhdllet dr det viktigt att kunder far asikter
fran foregdende kunder, det vill séga ta del av omdomen. Detta leder till att det blir en béttre
matchning mellan kund och installator. Wallnér beréttar vidare om hur unika erbjudanden gor
att kunder kdnner en trygghet med att dvervdga anskaffning av solceller. Fortsédttningsvis
siger Wallnér att Solcellskollen lagger mycket tid och resurser pa att sdkerstélla att

informationen som presenteras dr av hog kvalitet samt trovirdig.

Bolagets frimsta kundbas utgdrs av mindre aktorer enligt Wallnér, vilket bekriftas av
Solcellskollens webbsida. De mindre aktérerna domineras av privatpersoner, men av dessa ar
vissa kunder &dven mindre fOretag, som exempelvis jordbrukare och mindre
bostadsrittsforeningar. Enligt respondentens fortsatta uttalanden utgdr dock villadgare

ungefdr 90% av Solcellskollens kunder.

5.2.5 Hemsol

Hemsol (u.a.) beskriver att 2019 var det ar som grundarna av bolaget borjade fa intresse for
solceller, och borjade séledes leta information om hur sddana fungerar pa internet.
Informationen som hittades upplevdes som svar att forsta, och det saknades hemsidor dér all
nddvindig information var samlad pé ett och samma stille. Med anledning av detta skapades
en heltickande informationssida om solcellsinstallationer, d&mnad for privatpersoner.
Hemsidans huvudsakliga mal &r att pa ett pedagogiskt vis gora det enklare for privatpersoner
1 Sverige att genomfora en I6nsam investering i egna solceller. Hemsol (u.4.) beskriver vidare
att det i Sverige finns en vildigt stor potential att utdka mikroproduktionen (smaskalig
elproduktion) av solel. Sverige har likvirdiga mojligheter for produktion av solel som t.ex.

Tyskland, men producerar relativt sett mycket lite. Hemsols verksamhet syftar séledes till att
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oka egenproduktionen av fornyelsebar el i Sverige, 1 synnerhet genom att gora installationen

av solceller for privatpersoner sa problemfri, smidig och 16nsam som mdjligt.

Enligt William Bergmark (personlig kommunikation, 23 mars 2023), representant fran
Hemsol, kan marknadsbehovet som foranledde beslutet att starta bolaget huvudsakligen

sammanfattas 1 foljande tre punkter:

1. Det finns ménga olika regleringar, regler och komplexa faktorer for vilka det kréivs att
privatpersoner besitter kunskap kring, kopplat till ammandeprocessen av solcellsteknologi.
Vidare ar sjdlva produkten komplex avseende funktionalitet, samt tekniska specifikationer.
For att bemota denna komplexitet producerar Hemsol innehéll som besvarar frigor kopplat

till dessa olika faktorer.

2. Det dr svért att gora korrekta 1onsamhetsberdkningar pa solceller, och av denna anledning
har Hemsol lanserat en solcellskalkylator vilken inte krdver teknisk expertis kopplat till

solceller, eller tidigare erfarenhet av investeringskalkyler.

3. Precis som med allt hantverksarbete adr det ofta en utmaning att hitta bra och palitliga
installatorer for att undvika exempelvis fuskbyggen. Genom Hemsols virdeerbjudanden kan

sddana problem minimeras.

Respondenten forklarar vidare att bolaget jobbar med digital marknadsféring och
leads-generering, sd enkelt beskrivet siljer de kunder. Med generering av leads avses i detta
hinseende enligt respondenten att fora vidare information om en potentiell intressent, dar

intressenten har for avsikt att gora en solcellsinstallation, till en installator.

Bergmark beskriver dven att Hemsol jobbar med s6kmotoroptimering. Nér en privatperson
googlar pa solceller dyker Hemsol upp som ett alternativ, och intressenter kommer genom
den végen in pa sidan. Nér en potentiell kdpare &r redo att faktiskt ta beslut om att investera,
hjdlper Hemsol ocksa till med att jaimfora offerter pd solceller kostnadsfritt. Enligt Hemsol
(u.d.) samlar bolaget in offerter frdn upp till fyra leverantorer pa solcellsanliggningar utan
kostnad, och tar betalt fran de installatérer som ansluter till tjansten. Detta tillvigagéngssitt
medfor inte ett hogre pris for privatpersoner, utan en jaimforelse mellan flera olika aktorer
resulterar snarare i ett ldgre slutpris. Intdkter genereras fran installatorer for varje lead som

skickas ut. Vidare arbetar Hemsol ocksé med jamforelse av elavtal.
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Ett tydligt viarde som skapas for privatpersoner dr enligt Bergmark att Hemsol skriver
pedagogiska, men samtidigt vélutvecklade och heltdckande artiklar om solceller, vilket gor
det enklare for privatpersoner att ta in informationen. Respondenten beskriver vidare att
Hemsol jobbar med att dstadkomma merforsdljning och helhetslosningar. Exempelvis har
bolaget pagdende dialoger med finanseringspartners som kan hjilpa till med olika typer av
leasingavtal, dir kunder kommer att kunna hyra ut hustak for att ha solpaneler pa. Inom
ramen for denna 16sning kdper finansieringsbolaget en solcellsanldggning, placerar denna pa

det uthyrda taket, och sedan genereras intikter till aktéren som agerar uthyrare av taket.

Bergmark beskriver att det finns flera aktorer, exempelvis Solcellskollen, vilka har mer
expertis inom solceller rent tekniskt. Respondenten betonar dock att Hemsol har stora
konkurrensfordelar gentemot Solcellskollen med avseende pa mojligheter att kommersialisera
sjilva affarsidén, och att pa ett skalbart sitt bygga affarslosningar. Respondenten hivdar

vidare att det dr det som skapar mest vérde for kunden.

Befarande frdgan om kundsegmentering forklarar Bergmark att bolaget for tillfallet tillagnar
privatpersoner det huvudsakliga fokuset. Anledningen ir att Hemsol som tidigare ndmnts
jobbar med sokmotoroptimering, och majoriteten av soktrafiken kommer fran just
privatpersoner. De Googleannonser bolaget arbetar med dr i grunden mer inriktade mot
privatpersoner. Hade artiklarna istdllet varit mer riktade mot foretag, hade bolaget troligen
opererat med mer B2B-marknadsforing. Hemsol (u.d.) beskriver vidare att bolagets tjanster
forenklar annammandeprocessen signifikant for privatpersoner genom att lianka ihop
intressenter med solcellsinstallatorer, vilka skoter allting fran inhandling av material,
installation samt driftsdttning. Nér installationen &r pa plats krdvs vidare i princip inget
underhdll. Foretaget forenklar alltsd anammandeprocessen signifikant genom att konsolidera
och tillgodose alla de tjanster som krdvs for att privatpersoner skall gora en lonsam

solcellsinvestering.

5.2.6 HelpHero

HelpHero (2023) beskrivs som en tjdnst vilken kopplar samman privatpersoner, féreningar
och organisationer, som behover hjdlp med renoveringar och forbittringsprojekt, med seriosa
installatorer och leverantorer. Vidare beskriver HelpHero att bolaget dr en aktér pa

marknaden som minskar gapet mellan kdpare och sdljare, samt dppnar upp marknaden for
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konkurrens. Andra digitala tjanster som tillhandahélls &r en kunskapsbas med information om
till exempel lagar och regler, installation och skatteavdrag. P4 HelpHeros webbsida aterfinns
dven andra digitala tjénster sdsom olika digitala kalkylatorer for att rikna pa investeringar,
avkastning och éaterbetalningstid géillande solceller. HelpHero erbjuder inte bara en
jamforelsetjanst for solceller utan dven for andra produkter eller tjdnster framforallt inom

byggsektorn, vilka exempelvis inkluderar installation eller byte av virmepumpar och takbyte.

HelpHero (2023) beskriver att jamforelsetjdnsten pa webbsidan fungerar som sé att en kund
skickar in en kostnadsfri prisforfrigan varvid HelpHero matchar kundens prisforfragan med
anslutna foretag 1 kundens ndromrade. Foretagen 1 nétverket skall tidigare ha signalerat
intresse for olika typer av forfrdgningar. Om fOretagets signalerade intresse matchar med
kundens forfrigan far foretaget mojligheten att skicka en offert till kund, annars inte.
HelpHero beskriver vidare att ingen part involverad 1 transaktionen tjénar pa att skicka ut for
manga forfragningar. Ddrav skickas kundens forfragan initialt ut till sex stycken foretag, som

kan komma att bli fler beroende pa svar fran andra leverantorer.

Enligt HelpHero (2023) fungerar affirsmodellen som sa att tjinsten som HelpHero
tillhandahaller inte kostar nagonting for koparen. Istidllet ges en faktura till HelpHeros
anslutna foretag 1 ndtverket for att fa tillgéng till forfragningarna samt en extra avgift som ett
enskilt foretag betalar om foretaget fir affaren. HelpHero har dven samarbetspartners i form

av foretag som levererar tjdnster inom verksamhetsomradena.

5.2.7 GreenMatch

GreenMatch (2023) beskrivs enligt webbsidan som en unik svensk service som hjilper
kunden att jimfora priser pad grona energikéllor, sdsom solceller. Genom en bestillning av
offerter hos GreenMatch kan kunden matchas med upp till fyra lokala leverantorer, baserat pa
behov och preferenser. For GreenMatch finns flera kundsegment; privata hushall, mindre
foretagskunder och foreningar. Enligt GreenMatch erbjuder foretaget inte bara digitala
tjénster for solceller utan dven for flera andra grona energilésningar sdsom virmepumpar,

laddboxar, bergvéirme, solcellsbatterier och jordvirme.

Enligt GreenMatch (2023) erbjuds bestdllningar av offerter helt kostnadsfritt och utan
forpliktelser for kunden. Foretaget erbjuder dven informationstjénster for att informera och fa

kunderna att ta steget till att ansdka om en offertforfrdgan. Bolagets intékter genereras genom
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att installatorerna betalar for att komma i kontakt med kunden som vill ha installerade
solceller. Webbsidan innehéller dven tjinster i syfte att Gverfora information, frimst genom
artiklar, &terbetalningskalkylatorer, information om bidrag/stod eller diverse tekniska

forklaringar om solceller.

GreenMatch (2023) beskriver att viardet med tjénsten att bestélla offerter dr att kunden inte
behover leta efter installatorer eller leverantdrer. Lokala leverantdrer pressas att tillgodose
laga priser och konkurrera om att ge kunden det bésta priset. Detta leder till att kunden sparar

bade tid och pengar.

5.2.8 Solceller.nu

Solceller.nu (2023) beskrivs som en guide for kunder som vill skaffa solceller och samtidigt
en anbudstjénst. P4 webbsidan assisteras kunden till att hitta rétt installator genom att kunden
fyller 1 ett formulér, diar kunden sedan kopplas thop med solcellsinstallatorer som vill erbjuda
16sningar. Minst tre installatorer far kontakta kunderna, antingen via telefon eller e-post. For
kunder finns dven mdjlighet att ta del av artiklar skrivna av webbsidan och andra relevanta

artiklar forfattade av andra aktorer, for att informera kunden om solceller.

Enligt Solceller.nu (2023) beskrivs det att foretaget ingér 1 ett partnerskap med installatorer.
Inom ramen for samarbetena med partnerforetagen bestimmer aktdrerna sjdlva hur manga
leads (se beskrivning av leads i delkapitel 5.2.5) som dr lampliga att erhdlla, fran vilka typ av
jobb och fran vilka omrdden. Totalt kan endast tre andra partnerforetag skicka ut en
offertforfragan till samma kund. Foretaget genererar intdkter genom att partnerforetagen
betalar en del av forséljningspriset for varje forsdljning av solceller som skett frdn en

offertforfragan dir jamforelsetjansten var anvand.

Enligt Solceller.nu (2023) dr ambitionen for bolaget att gora det enklare for kunden att hitta
en billig, prisvédrd och péilitlig leverantor. Fordelarna med Solceller.nu beskrivs fraimst ur ett
perspektiv pa webbsidan enligt foljande; att partnerforetagen ej behdver betala ndgra
startkostnader, det finns ingen bindningstid, partnerforetagen viljer sjdlva hur méanga leads
som dr mojliga att erhalla och att det finns mojligheter till att segmenteras kunder 1 olika

kommuner.
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6. Analys

I foljande kapitel appliceras det teoretiska ramverk for kategorisering av intermedidrer fran
Spiro et al. (2013) presenterat i delkapitel 2.3. Detta for att analysera det insamlade materialet
och att kategorisera de undersokta intermedidrerna. Med hjdlp av det teoretiska ramverket
kategoriseras som tidigare nimnt intermedidrer efter foljande roller; Overforare, Matchmaker
och Koordinerare, med avseende pd det vdrde de tillfor till kunderna. Informationen
presenterad i empirin analyseras och varje aktor kategoriseras in i1 en eller flera av de tre de
beskrivna kategorierna baserat pa vad for virdeerbjudande som erbjuds och funktion i
anammandeprocessen av fornybar teknologi. Analysen presenteras nedan i delkapitel baserat

pa varje kategori.

6.1 Overforare

Delkapitlet behandlar en analys av de intermedidrer som enligt det teoretiska ramverket
presenterat av Spiro et al. (2013) kan kategoriseras som Overforare. Genom en kombination
av information fran bade studiens teori och empiri gér det att ytterligare definiera
intermediérrollen Overforare specifikt for den svenska solcellsmarknaden. Rollen innefattar
overforing frdn en part till en annan, vilket pa solcellsmarknaden oftast géller kunskap och
information.  Eftersom installatorer for solceller anlitas for att skota hela
installationsprocessen finns inget behov for en intermedidr att bidra med egna tekniker eller
komplement. Déremot finns det ofta ett informationsgap hos kdpare som en intermedidr
forsoker fylla. Dirfor riktas Overforande-intermedidirer in pd att bidra med anvindbar

kunskap och ge svar péd kundernas fragor om solceller.

Energimyndigheten &r en intermediér vars verksamhet huvudsakligen riktas &t privatpersoner
pa solcellsmarknaden. Myndigheten fokuserar pa att vara en oberoende kélla som forser
information kring solceller. Energimyndigheten fér inte, i och med rollen som myndighet,
rikta informationen mot att framhéva ndgon installator eller annan aktdr pd marknaden eller
pa eget initiativ agera lobbyist for en specifik typ av teknologi for energiutvinning.
Restriktionerna gor det svart for Energimyndigheten att bidra med ndgon annan typ av tjdnst
an att informera och ge svar pa fragor. Dessutom saknas incitament hos myndigheten till att
erbjuda andra tjinster d4 den inte dr ett vinstdrivande foretag. Anledningarna forklarar ocksa

varfor Energimyndigheten inte deltar i eller initierar ndgon typ av transaktion mellan kund
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och installatér. Sammantaget gor det myndigheten till en Overforare enligt definitionen som

Spiro et al. (2013) presenterar kring olika typer av Overforare.

Svensk Solenergi erbjuder information till slutkunder i form av nyheter, en databas med
certifierade aktorer och allmén information om solceller. Nyheter publiceras kontinuerligt och
bevakar solcellsmarknaden for att ge ldsaren den senaste informationen kring marknaden.
Databasen erbjuder en sokfunktion diar anvéndare kan soka efter certifierade montorer som
certifierats i enlighet med Svensk Solenergis certifieringsprogram. Databasen mojliggor ett
tryggare kop av tjanster ddr kunder kan kontrollera montoren 1 forvdg och forsdkras om att
arbetet utfors korrekt enligt de standarder som Svensk Solenergi kriver. Ovrig information
bestar av tips och allménna rad kring bland annat vad kunder bor ténka pa innan installation
av solceller, sokande av stdd, bidrag och bygglov samt skatteregler med mera. Med anledning
av ovanstdende punkter kan Svensk Solenergi, med tjansterna som formedlar information,
kategoriseras som en Overforare enligt ramverket presenterat av Spiro et al. (2013). Utover
att detta stimmer vil dverens med kategorin Overforare av Spiro et al. (2013), ses #dven
likheter med teorin fridn Kannan et al. (2000), som presenterades i delkapitel 2.4. Enligt denna
teori kan en intermedidr ocksd komplettera informationen och tjanster som ges till kunder
med egna virdeskapande tjdnster och produkter, vilket Svensk Solenergi gor. Pa det sittet
bidrar Svensk Solenergi till en smidigare informationsspridning till kunder som kan kénna ett

fortroende for nyheterna och materialet frén databasen.

Vidare observerades ett tydligt monster dir resterande intermedidrer ocksd formedlar
information och kunskap, vilket #r i enlighet med beskrivningen av kategorin Overforare
presenterat av Spiro et al. (2013). Detta gors i olika former och i varierande utbud men
grunden dr densamma, ndmligen att kunskap och information formedlas.
Energimarknadsbyran har en webbplats dir konsumenter kan fi information om anskaffning
av solceller och om regler och lagar som géller pa elmarknaden. Solcellskollen erbjuder
kunder information som syftar till att bidra med utbildning om solceller. Informationen som
aterfinns pa webbsidan dr i form av artiklar och bloggar som beskriver hur solceller fungerar,
vad som bor Overvigas infor ett beslut om att investera i solceller, viktiga nyheter som kan
paverka solcellsmarknaden och annan relevant information. Hemsol erbjuder en steg for steg
guide som mojliggor for kunden att tillgodogora en battre forstielse for hur processen ser ut
fran det att kunden just har borjat uttrycka intresse for en potentiell solcellsinvestering, fram

till att en solcellsanldggning faktiskt skall driftsdttas. Foretaget HelpHero har en
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underkategori pa webbsidan ndmnd “Kunskapsbas™ med olika artiklar diar kunden kan ta del
av information om nya utvecklingar, jimforelser mellan olika solceller och information om
solcellsstdd fran regeringen m.m. GreenMatch forser kunderna med information och kunskap
genom att det pa webbplatsen finns listor med olika guider, fordelar/nackdelar samt
kalkylering och vad som bor tdnkas pa vid anskaffning av solceller. Solceller.nu har ett arkiv
med artiklar som ér till for att informera besdkaren pa sidan, med syftet att sprida information

och kunskap till kunder.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att samtliga av de undersdkta intermedidrerna
erbjuder tjdnster med syfte att informera och Overfora kunskap till kunderna. Tjénsterna
bestar av information i syfte att underldtta kop for slutkunder pd den svenska
solcellsmarknaden. Trots att tillvigagéngssétten dr annorlunda for olika intermedidrer dr det
huvudsakliga syftet, att sprida information och kunskap, detsamma for samtliga aktorer.
Dirav kan intermedidrerna enligt det befintliga ramverk av Spiro et al. (2013) kategoriseras

som Overforare.

6.2 Matchmakers

Delkapitlet behandlar en analys av de intermedidrer som enligt det teoretiska ramverket
presenterat av Spiro et al. (2013) kan kategoriseras som Matchmakers. Precis som 1 fallet med
Overforare, kan intermedidrrollen Matchmaker definieras specifikt for den svenska
solcellsmarknaden. Rollen innebir att underldtta uppréttandet av en direkt relation mellan de
bada parterna, vilket pa solcellsmarknaden enligt den underliggande studien huvudsakligen

innebdr att koppla samman privatpersoner med solcellsinstallatorer.

Bland tjdnsterna som Solcellskollen erbjuder finns en jamforelsetjanst vars syfte ar att
formedla tillgéngliga installatorer for installation av solceller. Kunden bidrar enbart med
adress, och den digitala jimforelsetjdnsten tillgodoser dérefter kunden med potentiella
installatorer. Tjinstens rekommendation av installatorer baseras framst pa kundens
geografiska position, det vill sdga tjdnsten visar de installatorer som ligger narmast kunden.
Vidare bistar den digitala tjdnsten kunden med omddmen fO6r varje installatér som
presenteras. Omdomen é&r, enligt Erik Wallnér, en viktig komponent vid jamforelse av
installatorer, eftersom det inte alltid géar att lita p4 omdomen pa installatorernas webbsidor.

Detta pa grund av att dessa omddmen kan vara handplockade for att enbart presentera de
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hogsta omdomena. Omdomen fran en tredje part viger mycket mer for att fa kunden att
kdnna sékerhet i beslutet. P4 detta sétt bearbetar Solcellskollen kundens information for att
sedan para ihop kunden med installatdrer som passar varje individuell kund bést. Darmed kan
Solcellskollen kategoriseras som en Matchmaker enligt ramverket presenterat av Spiro et al.

(2013).

Det ér ocksé ett faktum att Hemsol underldttar en direkt relation mellan privatpersoner och
solcellsinstallatorer, d& foretaget hjilper privatpersoner att utse en installatér med vilken ett
samarbete kan upprittas. Utifran beskrivningen som ges pd Hemsols webbsida bildar ldsaren
latt uppfattningen om att foretaget erbjuder ett utvalt antal digitala tjanster, utan betoning pa
vilken av tjénsterna som ir verksamhetens huvudsakliga fokus. Under intervjun med William
Bergmark framkom det dock att bolagets huvudfokus kretsar kring att generera leads till
installatorer. Som framgick av intervjun ar det dven fran denna tjdnst som fOretagets
huvudsakliga intakter harror, vilket av naturliga skél inte heller kan urskiljas fran webbsidan.
Om in nagot ldngdraget kan det ocksd argumenteras for att Hemsol bistar med att utforma
villkoren for en potentiell transaktion. Exempelvis gors detta genom erbjudandet av
kalkylverktyg, pa sa sitt att kunden via denna far mdjlighet att kvantifiera vad en framtida
investering faktiskt kan innebdra. Denna kvantifiering kan sedan potentiellt ligga till underlag
for villkoren i en transaktion, t.ex. befarande den effekt som skall installeras. Mot bakgrund
av att respondenten betonar att Hemsols huvudsakliga vdardeerbjudande ar att uppritta en
direkt relation mellan privatperson och installator, kan Hemsol kategoriseras som

Matchmaker enligt ramverket av Spiro et al. (2013).

Vidare beskrivs alla tre intermedidrer; HelpHero, GreenMatch och Solceller.nu, pa respektive
aktors egna webbsida som en jdmfOrelsetjdnst for offerter mellan olika installatérer av
solceller. Enligt det teoretiska ramverket fran Spiro et al. (2013) dr ett av karaktérsdragen for
en Matchmaker att intermedidrerna ska sammanlidnka kdpare och séljare. Nér kunder till de
tre intermedidrerna ovan bestéller en offertforfragan frén installatdrerna som intermedidrerna
har samarbete med, tilldits kunderna att bli kontaktade av nédgon av installatorerna. Séledes
kopplas kopare och sidljare samman genom jdmforelsetjdnsterna och ddrav kan HelpHero,
GreenMatch och Solceller.nu utifrdn det teoretiska ramverket frin Spiro et al. (2013)

kategoriseras som Matchmaker.
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6.3 Koordinerare

Delkapitlet behandlar en analys av intermedidrer som enligt det teoretiska ramverket
presenterat av Spiro et al. (2013) kan kategoriseras som Koordinerare. For rollen
Koordinerare blir applikationen pad den svenska solcellsmarknaden mycket lik s som ar
beskrivet i det teoretiska ramverket, alltsd en aktér som binder ihop tva andra aktorer utan att

dessa skapar en direkt relation med varandra.

Energimarknadsbyran har som huvuduppgift att samla in och sammanstélla klagomal och
sedan rapportera till foretagen som klagomalen riktas mot. P4 s& sdtt mojliggor
Energimarknadsbyréins arbete en béttre kommunikation mellan konsumenterna och foéretagen.
De insamlade klagomaélen fran kunderna forbéttrar relationerna mellan de tva parterna genom
att redovisa klagomaélen for foretagen. Enligt Aspeteg och Bergeks (2020) teori, presenterat i
delkapitel 2.3, kan en sddan formedlingstjdnst som Energimarknadsbyran tillhandahaller
mellan aktorer och kunder, skapa vidrde 1 anammandeprocessen. Energimarknadsbyran
mojliggor alltsd en viss kontakt mellan konsumenten och elhandelsforetagen dér de inte
behover uppritthalla en direkt relation mellan varandra. Genom att pd sé sitt fungera som en
mellanhand mellan konsumenterna och foretagen, kan Energimarknadsbyrin ses som en

Koordinerare enligt det teoretiska ramverket av Spiro et al. (2013).
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7. Diskussion

I foljande kapitel presenteras svar pa rapportens fragestéllningar. Darefter foljer en diskussion
om styrkor och svagheter kring rapporten. Detta inkluderar resultatets betydelse, en
observation kring fOrsta frigestdllningen och en kritisk reflektion av den andra
fragestéllningen, dar rapportens andra frigestillning dven tar upp ett modifierat teoretiskt
ramverk. Sist foljer en metoddiskussion, som ir ett argumenterande delkapitel om metodens

styrkor och svagheter.

7.1 Befintliga intermedidrer pd den svenska marknaden

Forsta fragestéillningen for arbetet 16d: "Vilka dr de befintliga digitala plattformarna som
finns i dagsldget, med inriktning pa den svenska solcellsmarknaden?”, dir mélséttningen var
att ta fram en kartlaggning av intermedidrerna. I Tabell 5.1 presenterades en kartldggning av

de digitala intermedidrerna som é&r inriktade pa den svenska solcellsmarknaden.

7.1.1 Observationer av kartlaggningen

Enligt Tabell 5.1 var majoriteten av de digitala intermedidrerna som aterfanns pa den svenska
marknaden antingen foretag eller forum. Det var ett forvdnande resultat att det inte dterfanns
fler kommunala eller statliga myndigheter for svenska privatpersoner att hitta information
fran, da det kan argumenteras att installation av solceller &r en typ infrastrukturldsning pa ett
energiproblem som statliga eller kommunala myndigheter ansvarar for att reglera. Dirav
skulle ett argument kunna vara att det borde finnas flera digitala intermediérer for att se till att
privatpersoner kan bli informerade om lagar och regler som bor efterfoljas vid installation av

solceller.

En annan intressant observation fran tabell 5.1 var att vissa foretag, som till exempel
Folksam, det svenska forsdkringsbolaget, var verksamma som en digital intermedidr for
solceller. Observationen kan tyckas vara ovdntad da solceller inte tillhér Folksams

kirnverksambhet.
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7.2 Kategorisering av undersokta intermedidrer

Fragestillning 2 16d “Vilken kategori av intermedidr hor de utvalda aktdrerna till?” och syftar
till att besvara vilken kategori de utvalda intermedidrerna faller inom. Av analysen kan det
konstateras att samtliga intermediirer kan kategoriseras inom ramen for Overforare.
Energimyndigheten och Svensk Solenergi kan endast kategoriseras under denna kategori,
samtidigt som det argumenteras att dven foljande intermediédrer; Energimarknadsbyran,
Sollcellskollen, Helphero, Greenmatch, Solceller.nu och Hemsol, kan kategoriseras som

Overforare.

Samtliga av de undersdkta intermediirerna i studien definieras alltsd som Overfrare. Detta
med anledning av att alla undersokta intermediédrer har en samling av tjdnster som syftar till
att bistd kunden med information som skall underlétta kundens beslutsfattande, vilket gor att
de kan kategoriseras som Overforare. Vidare resonemang kan foras att alla webbsidor i ndgon
mening Overfor information, det vill sdga att information om produkten eller tjédnsten ges.
Speciellt vid forsdljning av komplexa produkter som kop av solceller kan vara. Dérav
forminskas Overtygelsen om att intermedidrer som kategoriseras 1 tva olika kategorier skall
kategoriseras som Overforare, Aven ifall de karaktiristiska dragen for en Overforare finns. P4
sa vis ar ovan ndmnda intermedidrer; Hemsol, Solcellskollen, GreenMatch, Solceller.nu och
HelpHero, frimst kategoriserade som Matchmakers men skulle d&ven kunna bli beskrivna som
Overforare. Samtidigt som Energimarknadsbyrén, som skulle kunna kategoriseras som

Overforare och Koordinerare, bor kategoriseras framst som Koordinerare.

Didrav har de intermedidrer som foll under tva kategorier fatt en sekundér kategori naimnd
inom parentes i Tabell 7.1. De intermedidrer som faller inom ramen for kategorin
Matchmaker dr Hemsol, Solcellskollen, Helphero, Greenmatch och Solceller.nu. Den sista
kategorin dr Koordinerare dir den enda intermedidren som kan kategoriseras ddr under &r
Energimarknadsbyran. En sammanfattning av studiens empiri och analys presenteras i Tabell

7.1.

43



Tabell 7.1. Resultat av kategorisering av undersokta intermedidrer

Namn Intermediir typ (kategori)
Energimarknadsbyran Koordinerare (Overforare)
Energimyndigheten Overforare
Svensk solenergi Overforare
Solcellskollen Matchmaker (Overforare)
Hemsol Matchmaker (Overforare)
HelpHero Matchmaker (Overforare)
Greenmatch Matchmaker (Overforare)
Solceller.nu Matchmaker (Overforare)

7.2.1 Likheter och skillnader

I detta delkapitel presenteras likheter och skillnader mellan de olika studerade
intermedidrerna som kategoriserats inom samma kategori. For kategorin Koordinerare sa
kommer varken ndgra likheter eller skillnader tas upp dd endast en av de studerade

intermediérerna foll under denna kategorin.

Som tidigare formulerats kan samtliga av de undersokta intermediérerna 1 studien definieras
som Overforare i och med de informativa tjéinsterna de tillhandahaller. Det é&r dirmed en
gemensam nimnare for Overforare-aktdrer, nimligen att inneha en informativ tjinst.
Likheterna mellan intermedidrerna tar dock slut dir, mycket pad grund av kategorins bredd.
Istéllet finns det ett flertal skillnader att ndmna mellan aktdrerna. Framfor allt har de olika
typer av verksamheter. Till att bérja med har Energimarknadsbyrén en verksamhet som gar ut
pa att informera om regler och lagar som giller pd elmarknaden. Energimyndigheten dr en
statlig forvaltningsmyndighet, och dirmed en del av den offentliga sektorn, med en policy att
endast framhdva oberoende information. I kontrast till det dr Svensk Solenergi en
branschorganisation med mal om att representera medlemsforetagen och skapa opinion for att

gynna solenergi. Energimarknadsbyran, Energimyndigheten och Svensk Solenergi dr ddrmed
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inte vinstdrivande. Till skillnad frén det finns de vinstdrivna privatigda foretagen inom
kategorin, som ndrmare bestimt dr intermedidrerna inom Matchmaker-kategorin. Aktdrernas
affirsmodeller inkluderar att sdlja virdeskapande tjinster utover de informativa

erbjudandena, vilket skiljs at frdn de tidigare nimnda intermedidrerna.

En ytterligare skillnad &r att de informativa tjdnsterna hos intermedidrerna antingen ses som
en huvudtjinst eller en stodfunktion som ett komplement till andra typer av
virdeerbjudanden. Energimarknadsbyrdns och Energimyndighetens informativa tjinster har
syftet att bidra med kunskap till besdkare. Mot privatpersoner har dessutom Svensk Solenergi
ett primdrt mal om att bidra med anvidndbar fakta. De vinstdrivande foretagen har ett
annorlunda huvudsakligt syfte med informationen de tillhandahaller, ndmligen att forbereda
kunder for inkdp av solceller. Eftersom de vinstskapande erbjudandena handlar om foretagens
jamforelsetjanster kommer de inte fokusera pd de informativa plattformarna allra mest.
Déremot ses det som en nodviandig funktion av utbudet pa grund av det vanliga

informationsgapet géllande solceller hos kunder.

Gillande studiens undersokta Matchmakers har de stora likheter med varandra.
Intermedidrerna har Overensstimmande affarsmodeller 1 stor grad, d& den vinstskapande
delen av verksamheten ligger 1 jdmforelsestjdnsterna. En i stort sett gemensam syn hos de
identifierade Matchmakers &r att de inte prioriterar att ta betalt frdn kund utan hellre tar en
avgift eller liknande fran installatorer. Trots den stora likheten i syn pa vinstgenerering finns
det vissa skillnader mellan intermedidrerna 1 hur de véljer att praktisera denna strategi.
Exempelvis tar Solcellskollen inte betalt fram tills att en transaktion ar avslutad, medan bland
annat HelpHero pastar att kundernas anvdndning av matchningstjénster ska vara kostnadsfria.
En ytterligare skillnad att ndmna é&r att de flesta Matchmakers véljer att endast framhéva
utvalda installatorer till kund efter att matchningsprocessen dr genomford. Solcellskollen har
en annorlunda strategi dia de redan innan matchningstjdnstens inledande véljer att visa
installatérerna och utformning av offerterna. Motiveringen till detta &r att ha en storre
transparens gentemot kund. En avslutande skillnad &r att vissa Matchmakers endast fokuserar
pa att vara verksamma pé solcellsmarknaden. Exempel pa sadana aktorer ar Solcellskollen,
Hemsol och Solceller.nu. Till skillnad frdn det har HelpHero och Greenmatch flera andra
delar av verksamheten som tillhor andra branscher. Solcellsmarknaden dr ddrmed inte det

enda fokuset verksamhetsmaéssigt.
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7.2.2 Resultatets betydelse

Det kan argumenteras for att betydelsen av att kategorisera intermedidrer efter typ éar
vasentligt for att slutkonsumenter skall veta vilken intermedidr som de ska soka efter
beroende pa vilken del i beslutsprocessen som kunden #r i. En Overforare ir viktig i alla delar
av beslutsprocessen da dessa intermedidrer bidrar med information som ar relevant under hela
transaktionen. Matchmakers &r viktiga byggstenar niar konsumenter till exempel vill anlita
installatorer som utfor installationen av solceller. Slutligen blir Koordinerare viktiga nér

konsumenter har synpunkter som inte kan lyftas direkt till producenterna.

Genom att konsumenter har kunskap om vilken kategori en intermediér tillhor, vet
konsumenten direkt vilka typer av tjinster dessa utfor och kan dérfor forsdkras att
intermedidren 1 friga kan bidra med relevant service. Detta kan bidra till en effektivisering 1
anammandeprocessen av solcellsteknologi, eftersom kunden potentiellt kan komma att ta

snabbare och i1 synnerhet mer vélinfomaerade transaktionsbeslut.

For att kategoriseringen ska kunna skapa virde for konsumenter behdver informationen om
vilken kategori respektive intermediér tillhor goras tillganglig pa ett lampligt vis. Ett sitt som
kategoriseringen kan implementeras 4r att ett statligt organ, som exempelvis
Energimyndigheten, utfér en opartisk analys och kategorisering av de aktiva intermediéra
aktorerna. En sddan analys behdver inte nodvindigtvis utgd frdn det valda teoretiska
ramverket inom ramen for den hér studien, utan bor med fordel utformas och diskuteras fram
och tas beslut kring, av aktorer verksamma inom branschen. Vidare ar det ocksa vardefullt for
intermedidrerna att ha kunskap om vilken kategori som respektive aktors huvudverksamhet
kan placeras inom. Detta i synnerhet for att 4stadkomma en mer effektiv kundsegmentering,
ett mer nischat utbud av tjénster samt effektivare beslutsprocesser. Sadana forbattringar
skapar sedermera forutsittningar for en paskyndad anammandeprocess av solcellsteknologi,

samt 0kad forsdljning.

7.2.3 Kritisk reflektion och modifierat ramverk

Det finns ett antal brister hos ramverket for kategorisering av intermedidrer specifikt for
dmnet och marknaden som denna studie behandlar. De huvudsakliga bristerna ligger i att de
generella beskrivningarna for kategoriseringen inte &r tillrdckligt anpassade for de aktorer

som har studerats.
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For det forsta har kategorin Overforare en vildigt 1ag troskel for vad som krivs for att
intermedidrer ska kunna kategoriseras inom denna kategori. I Tabell 7.1 visas de kategorierna
som intermedidrerna har givits, vilket visar en stor Overrepresentation for kategorin
Overforare. En ytterligare slutsats kring det ir att de intermedifirer som kategoriseras som
Overforare skiljs 4t markant, d4 aktdrer inom den offentliga och privata sektorn samt
anviandarforum alla kan klassas som denna roll. Det innebér att kategoriseringen blir for bred
och dérav forlorar underliggande syfte att ens kategorisera intermedidrerna. Mot bakgrund av
det foreslas det att rollen Overforare delas upp i flera olika kategorier. Kategorierna avser att
behandla de motiv eller intressen som informationen intermedidren Overfor, grundas 1. Ett
forslag pa en sddan uppdelning ér att Overfrare kan kategoriseras som oberoende, potentiellt
partiska eller upplevda erfarenheter. Med en sadan eller liknande uppdelning kommer det inte
finnas en lika stor Overrepresentation av en enda kategori bland intermedidrerna pa den
svenska solcellsmarknaden. Dessutom dr intermedidrerna inom en kategori inte lika spridda
sett till exempelvis typ av aktor och affarsmodell som i tidigare ramverk. Ddrmed kommer

kategoriseringen av ramverket att uppna syftet béttre.

Ett problem i det existerande ramverket uppstar nér en aktor bade tillhandahaller information
och dirav tillgodoser krav for att kategoriseras som en Overforare samt tillhandahéller en
tjanst som tillgodoser kraven for att kategoriseras som en Matchmaker eller Koordinerare. En
sddan typ av aktor blir problematisk att begrinsa till endast en av kategorierna di de
erbjudanden som intermedidrerna tillhandahéller gor det mojligt for intermedidren att
kategoriseras som flera typer av kategorier. Likasa blir det d&ven en fraga om aktorer alltid
kommer att kategoriseras korrekt och hur kategoriseringen ska utforas. Exempelvis kan en
aktors webbplats till storsta del bestd av information men de kunder som besoker
webbplatsen anvéinder endast matchningstjdnsterna eller vice versa. Mot bakgrund av det ges
ytterligare forslag pa en fordndring av ramverket for kategorisering, ndmligen att dela upp
kategoriseringen 1 en informativ och en sammankopplande del. Som framgér i1 analysen kan
ménga av, om inte samtliga, intermedidrer som antingen kategoriseras som Koordinerare eller
Matchmaker ocksé ses som Overforare. Istillet for att ignorera de informativa tjinsterna och
endast vélja en kategori (Matchmaker eller Koordinerare) skulle fordndringen istéllet
innebéra att en intermediérers givna roll beskriver bade de tillhandahéllna informativa och
sammankopplande erbjudanden. Da framgér det tydligare vilka olika typer av erbjudanden en
intermedidr har och problemet kring att endast vilja en kategori nir flera passas in,

elimineras.
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Med forslaget om modifiering av det kategoriserande ramverket frdn Spiro et al. (2013)

skulle den nya kategoriseringen se ut enligt Tabell 7.2.

Tabell 7.2. Resultat av modifierat kategoriserande ramverk

Namn Intermediir typ (kategori)
Energimarknadsbyrén Koordinerare och oberoende Overforare
Energimyndigheten Oberoende Overforare

Svensk solenergi Potentiellt partisk Overforare
Solcellskollen Potentiellt partisk Overforare och Matchmaker
Hemsol Potentiellt partisk Overforare och Matchmaker
HelpHero Potentiellt partisk Overforare och Matchmaker
Greenmatch Potentiellt partisk Overforare och Matchmaker
Solceller.nu Potentiellt partisk Overforare och Matchmaker

Som framgér av Tabell 7.2 far samtliga Matchmakers som har identifierats i studien den
informativa rollen som potentiellt partisk Overforare. Dirmed hade ett forslag kunnat vara att
inkludera definitionen av potentiellt partisk Overforare i beskrivningen av en Matchmaker.
Det faktum att alla Matchmakers och Koordinerare fortfarande kategoriseras som nagon form
av Overforare kan vara ett problem. Att de olika kategorierna #r viktiga i olika steg av
transaktionsprocessen har argumenteras for tidigare. Om intermediérer besitter karaktiarsdrag
av flera olika kategorier kan det skapa svérigheter for konsumenter att vilja vilken
intermedidr som skall anvéndas vid olika tillféllen. Det skulle darfor kunna argumenteras for

att det ar fordelaktigt att varje foretag kategoriseras som en kategori.

Didremot dr en fordel med den tvadelade kategoriseringen i det nya ramverket att det inte
utesluter unika fall som exempelvis ndr Matchmakers har en informativ del som klassas som
oberoende. Det kan jimforas med Energimarknadsbyran, som forvisso dr en Koordinerare
men innehar en oberoende informativ tjdnst. Dessutom kan det 1 framtiden, speciellt om
kunskapen kring solceller &r mer spridd i samhillet, uppstd aktdrer pé solcellsmarknaden som
hor till Matchmaker men som saknar informativa tjdnster. Med en uppdelning av

kategoriseringen utdkas mojligheterna for att utforligt beskriva intermedidren med hjilp av
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rollens benimning. En aktors Overforar-kategori kommer inte att beskriva att den innehar
informativa tjénster, utan istéllet beskriva vilken typ av information som den framhéver. Den
informativa delen av kategoriseringen kan da ses som sekundir kategori for intermedidrer

som hor till kategorierna Matchmaker eller Koordinerare.

7.3 Metoddiskussion

Den metod som beddmdes som relevant for projektets syfte var, som tidigare nimnt, en
kvalitativ studie. Enligt projektgruppen beddémdes en kvalitativ studie vara den starkare
kandidaten pa grund av projektets syfte, som var att kategorisera de befintliga digitala
intermedidrerna pd den svenska solcellsmarknaden. Den kvalitativa studien bidrog med mer
djupgaende svar pa fragorna én vad en kvantitativ studie bedomdes kunna gora, vilket var en
viktig komponent i analysen. Analysen behdvde detaljerade och nyanserade svar for att

slutsatser skulle dstadkommas.

En brist med den valda kvalitativa studien var att enbart fem av 26 kartlagda aktorer var
intresserade av att delta pd intervjuer, vilket kan ses som otillricklig datamidngd for att
komma fram till starka slutsatser. Som tidigare ndmnt utfordes ytterligare datainsamling
genom att studera webbsidor frin olika digitala intermediérer. Den insamlade informationen
gav inte, 1 kontrast till intervjustudierna, mycket insikt 1 aktorernas verksamheter.
Konsekvensen av detta var att en analys av dessa aktorer inte kunde goras lika fullstdndigt.
Den kvalitativa studien kunde ha kompletterats med en statistisk studie som enbart efterfragar

karakteristiska drag for varje kategori genom exempelvis enkdtundersdkningar.

Projektgruppen valde att tillimpa det befintliga ramverket av Spiro et al. (2013) pa grund av
att detta ramverk var mest relevant for studiens syfte. De brister som projektgruppen
uppmirksammade var framst att den insamlade informationen var fran intermedidrerna. Detta
bidrog till att informationen kan anses vara subjektiv i det avseendet att intermedidrerna
formedlar egna synpunkter. Detta skulle kunna kompletteras med datainsamling fran
kundernas perspektiv, dir asikter och synpunkter frdn kunderna bekriftar det intermediédrerna
pastar sjdlva att de erbjuder. Vidare vore det ocksa fordelaktigt med att intervjua flera
intermedifirer #n vad projektgruppen lyckades gdéra. Aven om brist pd intervjuer
kompletterades med sekundérdata fran aktorer i form av analys av respektive webbplatser

hade intervjuer underléittat arbetet.
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Det nya ramverket som utvecklats fram har inte testats i praktiken. Dérav ar det inte
garanterat att det nya ramverket kategoriserar intermedidrer pé ett effektivare sitt jamfort
med det befintliga ramverket. Eftersom studiens tidshorisont var begriansad var det inte
mojligt att dgna tillrdckligt med tid till att undersdka huruvida det modifierade ramverket

forbattrade och effektiviserade kategoriseringen av intermediédrerna.
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8. Slutsats

Syftet med studien var att kartligga, analysera och kategorisera digitala plattformar som
bedriver verksamhet mot den svenska solcellsmarknaden. Till att borja med har ett teoretiskt
ramverk faststéllts genom en litteraturstudie for att ge en inblick i det undersdkta dmnet.
Sedan har en kartlaggning gjorts av digitala plattformar, det vill séga digitala intermediérer,
pa den svenska solcellsmarknaden. Utifrén kartliggningen undersoktes ett antal intermedidrer
ndrmare genom intervjuer och observation av webbsidor. Inom ramen for kartliggningen
identifierades 26 digitala intermedidrer, presenterade i Tabell 5.1. Utifrdn informationen om
de digitala intermedidr som samlats in och som presenterats i empirin har en analys och
kategorisering av atta utvalda aktorer gjorts med hjélp av det teoretiska ramverket fran Spiro
et al. (2013). Utfallet av analysen &r att samtliga &tta undersokta intermediérer 1 viss man kan
kategoriseras som Overforare, men att Energimyndigheten och Svenska Solenergi definitivt
faller inom ramen for denna kategori. Vidare kan Hemsol, Solcellskollen, GreenMatch,
Solcellernu  och  HelpHero kategoriseras som  Matchmakers och  slutligen

Energimarknadsbyran som en Koordinerare (se Tabell 7.1).

Slutligen har en diskussion kring studiens fragestéllningar forts. Dértill har ett forslag till en
modifierad version av ramverket for kategorisering av digitala intermedidrer som &r anpassat
till den svenska solcellsmarknaden tagits fram (se Tabell 7.2). Mot bakgrund av empiri,
analys och diskussion kan det konstateras att rapportens innehéll svarar pa fragestéllningarna

och uppfyller syftet med rapporten.

8.1 Vidare forskning

Gillande utsikter for vidare forskning ses flera olika omraden som bédde ar intressanta och
kan bidra till forskningsomradet. Ett omrdde som skulle kunna vara intressant att undersoka
ar aspekten hur privatpersoner upplever att intermediérer skapar viarde 1 kdpprocessen. Det
skulle bidra till forskningsomradet med en insikt som inte finns idag kring hur intermediérer
kan utveckla virdeerbjudandet for att skapa mer vérde for kund och dirigenom frimja
solcellsanviindandet i Sverige. Aven en kvantitativ studie hade kunnat vara virdefull att gora

ur ett jamforande perspektiv med den kvalitativa studien.
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Ytterligare akademiskt vérde skulle kunna astadkommas genom att studera det nya
modifierade ramverket presenterat i delkapitel 7.2.3 i1 praktiken, for att se ifall det &r mer
lampat for att kategorisera digitala intermediérer. Slutligen ses behovet av att utveckla det

existerande ramverket ytterligare for att 6ka nyttan och anvéandbarheten med det.
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Bilagor

Bilaga 1 - Intervjumall

Intro
e Kan du beritta lite om dig sjdlv och din roll inom bolaget?
o Vad ér dina huvudsakliga uppgifter inom verksamheten?
e P4 vilket sitt dr foretaget verksamt inom marknaden for solceller (som en
intermediér)?

Tjanster och erbjudanden
e Vad erbjuder er verksamhet for tjénster till era kunder?

o Vilka digitala tjdnster erbjuder ni till era kunder?

o Hur skapar ni, enligt dig eller foretaget du jobbar for, viarde for kunden genom
att erbjuda tjansterna ni gor?

o Finns det vissa tjanster/erbjudanden som ni inte har for tillfallet som ni i
framtiden vill kunna erbjuda?

o Finns det andra aktorer pa marknaden som har andra erbjudanden 4n vad ni
har?

o Vilka ir era storsta konkurrenter?

Finansiering
e Hur &r ni finansierade? Privat eller av staten?
e Om ni dr privatfinansierade, hur ser ni till att ni moter bdde investerarnas och
konsumenternas krav?
e Hur genererar ni intdkter?

Kunder
e Vilka kunder riktar ni er mot?
o Hur segmenterar ni era kunder och hur skulle ni beskriva de olika segmenten?
Vilket ér ert huvudsegment?
Vilken information brukar kunderna frdga om?
Var 1 processen 1 att inforskaffa solceller brukar era kunder nd ut till er?

Vad som ir unikt med foretaget
e Vad gor er verksamhet/tjénster till unik?
o Varfor viljer folk att bli kund hos er istillet for ...
m att kontakta och kdpa fran tillverkare/forsiljare sjalva?
m Era konkurrenter (andra digitala intermediédrer, fysiska kontor/butiker)
m Funderar ni pd att satsa pa en ndgon annan typ av energikalla (ex.
bergvirme)
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Samarbetspartners
e Har ni nigot/nagra samarbeten med andra aktdrer (pa solcellsmarknaden eller nagon
annan marknad)?
o Om ja, vilka aktorer har ni samarbeten med? Om nej, varfor har ni inte ingatt 1
samarbete med ndgon annan aktor?
Hur kompletterar ni era erbjudanden med era partners erbjudanden?
Ar det ndgon typ av partner som ni hade velat ingd i samarbete med?
Vad {0r strategier har ni anvént for att skapa samarbeten med tillverkare,
installerare och stakeholders i solcellsindustrin?

Kommunikation
e Vilka kanaler/kommunikationssitt anvander ni for att na ut till era kunder?
o Vilka har visat vara de mest effektiva metoderna?
o Hur nar era partners ut till sina kunder?

Framtid

e Vad har ni for mal med foretaget (i framtiden)?

e Vad dr de storsta utmaningarna som er verksamhet star infor?
o0 Hur hanterar ni dessa utmaningar?
o Finns det utmaningar som ni inte har lyckats hantera fullt ut som himmar er

verksamhet?
e Vilka fordndringar ser ni 1 solcellsbranschen pa kort och lédng sikt, och hur anpassar ni
er till dessa forédndringar?
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Bilaga 2 - Kartldggning av digitala intermediérer

Typ av
Namn Webbsida
organisation
Bengts nya villablogg https://bengtsvillablogg.info/ Blogg
Solcellskollen https://www.solcellskollen.se/ Foretag
https://www.energimyndigheten.se/fornybart/
E i ighet Myndighet
nergimyndigheten solenergi/solceller/ yndighe
Hemsol https://hemsol.se/ Foretag
GreenMatch https://www.greenmatch.se/ Foretag
Svensk Solenergi https://svensksolenergi.se/ Branschforening
Energiriadgivningen https://energiradgivningen.se/ Kommun
SolcellsOfferter https://www.solcellsofferter.se Foretag
HelpHero https://helphero.se/solceller Foretag
Solcellspriser https://solcellspriser.se Féretag
Solceller.nu https://solceller.nu/se/ Foretag
https://www.folksam.se/tester-och-goda-rad/v
Folksam Foretag
ara-tester/test-av-solceller
https://www.elmarknad.se/jamfor-solceller?st
Elmark A Foret
marknadsbyran ad=Stockholm oretag
Energifakta https://energifakta.nu/kopguide-solceller/ Foretag
Svea Solar https://sveasolar.se/sv-se/solceller-vinter Foretag
Konsumenternas https://www.energimarknadsbyran.se/nyheter/ Foretag/Marknads
energimarknadsbyra | nyhetsarkiv/2020/solceller-som-ar-bast-i-test/ byré
https://www.hitta-solceller.se/typer-av-solcell
Hitta-solceller.se Foretag
er/
Solexperter https://www.solexperter.se/ Foretag
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Solkalkylen (Uddevalla

https://solkalkylen.uddevallaenergi.se/

Kommun

. (Kommunalt
energi) .
energibolag)
Solcellskartan https://www.solcellskartan.se/ Foretag
Voltify https://voltify.se/ Foretag
https://www.villaagarna.se/radgivning-och-tip
Konsument-och
Villasigarna s/energi/solceller/sa-fungerar-solceller-pa-vint| jntresseorganisatio
ern/ n
1komma5s https://1komma3.se/solceller_paneler/ Foretag
Solceller Energilagring | tps://www.facebook.com/groups/85381323
Mikroproduktion 1324631 Forum
Forum
Solceller och Solenergi https://www.facebook.com/groups/23004481 Forum
Forum&Tips 23546385
Solcellforum http://solcellforum.207.s1.nabble.com Forum
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