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SAMMANFATTNING

Efter finanskrisen som intridffade under mitten av 2008 har den Svenska ekonomin
aterhdmtat sig vil och da i synnerhet byggbranschen. I nuldget anvinder NCC i
Skaraborg sig av en storre del egen personal och en vildigt liten del inhyrd personal. I
de storre stiderna t.ex. Goteborg och Stockholm har NCC en storre andel inhyrd
personal. For att kunna jimna ut produktionstoppar och i framtiden 6ka produktionen
vill NCC Skaraborg undersoka tillgangen pa inhyrd personal. En forutsittning for att
kunna vélja denna inriktning &r att tillrickliga resurstillgangar finns i Skaraborg. NCC
vill dirfor skapa sig en storre forstaelse for hur tillgangen pa personal i Skaraborg ser
ut. En annan viktig del i undersokningen &r att ta reda pa vilken attityd bestillare och
den egna personalen har till inhyrd personal. Undersokningen har genomforts med
hjilp av ett antal intervjuer av gédnstemdn inom NCC, bestillare och
bemanningsforetag. Vi har begrinsat arbetet med att endast omfatta inhyrda
yrkesarbetare och inga underentreprendrer. Undersokningen visar att det for tillfillet
rader stor brist pa yrkesarbetare inom Skaraborg att hyra in. De flesta
bemanningsforetagen uppger att fa inhemska yrkesarbetare finns inskrivna hos dem
men att det kan finnas mgjlighet till utlindsk personal. Undersokningen visar dven att
NCC:s egna tjanstemén inte ser nagra storre problem med att hyra in personal utan
snarare som en tillgang som kan vara uppskattad da det dr som mest att gora. Det
viktiga dr att gora den egna personalen inforstadd med att detta gors for att kunna
trygga fortsatta jobb i framtiden. Bland bestillare sa radde ocksa en positiv mening i
fragan om inhyrd personal. Bestillare har inte nagra invindningar om vem som gor
jobbet bara det blir fackmannamaissigt utfort. Nagra punkter som NCC i Skaraborg
bor tinka pa innan personal borjar hyras in &r att det ofta skapar ett missnoje och
motstand bland de egna yrkesarbetarna, det kommer att krivas mer arbetsledning och
da i synnerhet om utldndsk arbetskraft anlitas, det kan vara besvirligt att blanda olika
I6nesystem pa en och samma arbetsplats samt att ett fungerande system for
kommunikation bor tas fram om utldndsk personal anlitas.

Nyckelord: Yrkesarbetare, inhyrd personal, utlindsk personal
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ABSTRACT

After the financial crisis that occurred in mid-2008, the Swedish economy has
recovered well and in particular the construction industry. Currently NCC in
Skaraborg is using a major part of own staff and a very small part hired staff. In major
cities such as Gothenburg and Stockholm, NCC has a greater experience with
temporary workers. To solve peaks and in the future to increase production, NCC
Skaraborg investigates the availability of agency staff. A prerequisite for choosing
this approach is that sufficient resource wealth is in Skaraborg. NCC would like to
gain a greater understanding of how the current availability of temporary construction
workers in Skaraborg looks. Another important part of the study is to determine the
attitude of the client and his staff has to contract employees. The survey was
conducted using a series of interviews with officials of the NCC, the client and
agency. We have limited the work to include only hired workers and not any
subcontractors. The survey shows that there currently is a great shortage of skilled
workers in Skaraborg for hire. Most staffing firms report a few domestic skilled
workers are registered with them but that there may be opportunities for foreign
personnel. The survey also shows that the NCC's own officials do not see any major
problems with hiring staff, but rather as an asset that can be appreciated when it is
much to do. The key is to make NCC’s staff understand that this is done in order to
secure further jobs in the future. Among the clients there was also a positive opinion
on the issue of agency staff. The client does not interfere in whom does the job just
that it gets professionally done. Some points that NCC in Skaraborg should consider
before hire staff is that it often creates a discontent and resistance among their own
workers, it will require more supervision and particularly if foreign workers are
engaged, it can be difficult to mix payroll at the same workplace and that a functional
system of communication should be developed when foreign workers are being
employed.

Key words: Hired, foreign workers, construction workers
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Forord

Detta arbete har utforts under varen 2011 vid institutionen for bygg- och miljoteknik
vid Chalmers Tekniska Hogskola 1 samarbete med NCC Construction Skovde.

Vi skulle vilja tacka var handledare Mikael Nykvist pa NCC for att vi fatt mojligheten
att utfora vart examensarbete hos dem. Vi vill dven passa pa att tacka medarbetare pa
NCC som tagit sig tid for vara intervjuer. Vi vill dven rikta ett stort tack till bestillare
i Skaraborg som gatt med pa att tréffa oss. Sist men inte minst skulle vi vilja tacka var
handledare Sven Gunnarson pa Chalmers som kommit med synpunkter under arbetets

gang.
Goteborg juni 2011
Dennis Bjorklund

Karl Magnefors
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1 Inledning

Efter finanskrisen som intriffade under mitten av 2008 har den Svenska ekonomin
aterhamtat sig vdl och da i synnerhet byggbranschen. Tack vare relativt starka
statsfinanser efter krisen och att Svenska exportvaror efterfragades tidigt sa kunde
svensk ekonomi borja aterhamta sig fort. Enligt BI, Sveriges Byggindustrier, sa ir det
for ndrvarande hogtryck i byggbranschen och vintas vara sa atminstone under
perioden 2011-2012. Hushallens optimistiska syn pa den ekonomiska utvecklingen
har gjort att nybyggandet av bostdder har och kommer att ha en god utveckling under
de narmaste aren. Tillvixteffekten pa grund av inforandet av ROT-avdraget kommer
att plana ut men investeringarna for ombyggnationer kommer fortsatt ligga pa en hog
niva.

1.1 Bakgrund

Ekonomin aterhimtade sig snabbare 4n vad som var vinta och diarmed gjorde det att
NCC fick ett bra bokslut 2010. Produktionen oOkade och didrmed behovet av
byggnadsarbetare. Enligt uppgifter fattas det i nuldget 14 trdarbetare i foretaget. For
att ticka behovet av yrkesarbetare sa har foretagen lanat personal av varandra. Men nu
nér konjunkturen vint sa har de flesta byggforetagen mycket att gora vilket medfor att
det inte ldngre finns personal att lana. Detta gor att intresset for inhyrd personal okar.
Aven variationer i byggandet under ett &r ir bidragande till det 6kade intresset for
inhyrd personal. Variationerna visas tydligt i diagramet nedan. Dér visas hur antalet
arbetslosa medlemmar i byggnads a-kassa varierar under aren 2005-2011. Detta
speglar vl hur arbetsbelastningen varierar. Flera av kurvorna foljer samma monster
med mycket arbete under sommaren och mindre runt arsskiftet.

Arbetslésa medlemmar i Byggnads a-kassa*

*Fr.o.m. okt 2007 ingar Malarnas Kélla: Arbetsformedlingen, Byggnads
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I nuldget anvinder NCC i Skaraborg sig av en storre del egen personal och en véldigt
liten del inhyrd personal. I de storre staderna t.ex. Goteborg och Stockholm har NCC
en storre andel inhyrd personal. For att 6ka produktiviteten i Skaraborg skulle detta
kunna vara en tinkbar vig att ga. En forutsittning for att kunna vélja denna inriktning
ar att tillrackliga resurstillgangar finns i Skaraborg. NCC vill dirfor skapa sig en
storre forstaelse for hur tillgangen pa personal i Skaraborg ser ut.

1.2 Syfte

For att kunna jaimna ut produktionstoppar och i framtiden 6ka produktionen vill NCC
Skaraborg undersoka tillgangen pa inhyrd personal. Arbetet syftar till att utreda hur
tillgangen och efterfragan pa arbetskraft ser ut i Skaraborg.

Arbetet syftar ocksa till att ta reda pa hur NCC i Skaraborg skulle kunna anvénda sig
av inhyrd personal. Men dven vad NCC i Skaraborg bor tinka pa om andelen inhyrd
personal 6kas och vilka fordandringar detta kommer att medfora organisationen.

En viktig del i arbetet &r att undersoka vad bestiéllare och den egna personalen har for
attityd till inhyrd personal. Att 6ka denna forstaelse #dr av stor vikt for att fa en
uppfattning om en 6kad andel inhyrd personal ir att rekommendera.

1.3 Avgransningar

Studien utfors i samverkan med NCC Construction och kommer endast att berora
husbyggnad, med undantag av markarbeten. Arbetet kommer att undersoka
resurstillgangar som dr tillgdngliga pa den skaraborgska marknaden. Med
resurstillgangar menas i detta fall frimst arbetskraft i form av yrkesarbetare.
Underleverantorer sa som el, VVS och installationsarbeten ingar inte i denna
undersokning da detta #r tjdnster som NCC alltid koper in.

1.4 Foretagspresentation

Nedan kommer en kortare foretagspresentation om NCC Sverige och NCC Skaraborg
dir det ges en inblick i deras verksamhet lokalt och globalt.

NCC iér ett av Nordens ledande bygg- och fastighetsutvecklingsforetag. Ar 2010
omsatte NCC 49 Mdr SEK och hade cirka 17000 anstillda (NCC 2011). NCC-
koncernens verksamhet i Sverige dr indelad i fyra affirsomraden varav ett &r NCC
Construction som ansvarar for all byggnation, allt fran vigar, broar, hus, bostdder och
industrier.

I Skaraborg finns det 120 anstéllda inom NCC varav 80 yrkesarbetare. I nuldget sa har
NCC Skaraborg flertalet stora byggen igang t.ex. hidsthoven i Skovde som é&r ett
bostadsomrade som byggs pa uppdrag av Skovdebostider, nya motorskolan at
fortifikationsverket vid Skovde garnison, rittspsykiatriska avdelningen i Falkoping at
vistfastigheter, Skaraborgs tingsritt i Skovde och Kv. Hermod i Skovde at Rapp
fastigheter mm.
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2 Metod

Undersokningen har genomforts med hjélp av ett antal intervjuer av tjinstemin inom
NCC, bestillare och bemanningsforetag. Intervjuer har genomforts med tjanstemén pa
olika nivaer for att fa en bra helhetsbild av uppfattningen om inhyrd personal inom
NCC. Nir det giller bestillare sa har vi valt att intervjua representanter fran
kommuner, offentliga fastighetsbolag och privata fastighetsbolag. For att fa reda pa
hur tillgdngen pa arbetskraft ser ut i Skaraborg sa har vi kontaktat samtliga
bemanningsforetag i Skaraborg. Arbetet beror frimst Skaraborg men for att fa med
fler asikter och erfarenheter om inhyrd personal var vi dven tvungna att intervjua
personal utanfor Skaraborg.

2.1 Litteraturstudier

Inledningsvis har vi fordjupat oss 1 litteratur som handlar om forskningsmetodik och
intervjutekniker da arbetets analyser till stor del grundar sig pa intervjuer. Litteraturen
som studerats for detta dndamal &4r Praktisk intervjuteknik av Ekholm, M och
Fransson, A samt Introduktion till forskningsmetodik av Bell, J.

Vi har dven studerat Nya perspektiv pa organisation och ledarskap av Bolman, L och
Deal, T eftersom en storre andel inhyrd personal kommer att krdva fordndringar i
organisationen.

Vad vi kunde se sa har ingen liknande undersokning gjorts tidigare. Det ndrmaste vi
kom &r examensarbetet Utldndsk arbetskraft i svensk byggsektor av Gustafsson, S och
Hansson, K fran 2005 dir tva studenter undersoker utlindsk arbetskraft i svensk
byggsektor. Studien behandlar tva NCC-projekt ur ett kommunikations- och
kulturperspektiv. Denna rapport skulle kunna vara av intresse for NCC:s personal da
vi i vara intervjuer markt att det framforallt & kommunikationen och tradition som
verkar vara det storsta hindret da det géller utlindsk personal.

2.2 Intervjuer

Fragor kan delas upp i direkta och indirekta fragor och dppna och bundna fragor i
intervjuer. (Ekholm, 1992). Direkta fragor &r mer lasta fragor som t.ex. “hur gammal
dr du?” Akte du buss igar?” Med indirekta fragor menas att intervjuaren forsoker fa
svararen att redovisa sina kunskaper, attityder etc. och det underlittar var
undersokning. Ndr den svarande har fardiga svarsalternativ att vilja mellan kallas
detta for bundna fragor, forekommer framst vid enkédter men kan ocksa anvindas vid
intervjuer di den svarande maste svara ja eller nej. Oppna frigor ir di den svarande
sjalv far formulera sina svar. Av dessa tva, 6ppna och bundna fragor sa dr de biagge
bra att anvidnda men for att anvinda sig av bundna fragor sa krivs storre kunskap i
dmnet som intervjun handlar om (Ekholm, 1992). Ar malet att som i vart fall att ta
reda pa vad den svarandes informationsniva ligger, dvs. hur insatt och hur stor
kunskap den fragande har om inhyrd personal sa dr Oppna fragor att foredra. Detta
ligger till grund for vart val av intervjumetod.

Fordelen med intervjuer dr att det dr flexibelt, svaren kan fordjupas med hjélp av
foljdfragor och mer information ges som i vanliga fall inte kan utlidsas i skriftliga svar.
Problem som kan uppsta ar att intervjuer tar tid, svaren kan vara svara att analysera
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och formuleringen av fragorna tar lang tid (Bell, 2000). Vi valde att lata de
intervjuade vara anonyma da vi tror oss fa mer drliga svar. Vi dr dessutom inte
intresserade av vad den enskilde personen svarar, utan helheten av alla svar.

Vi har valt att anvinda oss av intervjuer och e-post for att fa svar pa de fragor som vi
sammanstillt tillsammans med var handledare pa NCC. Intervjudelen ligger till grund
for rapportens analysdel. Till NCC:s egna personal hade vi 12 fragor och till
bestillarna hade vi fem fragor som intervjuunderlag. Intervjuerna gav oss mojlighet
till en diskussion kring fragorna som gjorde att vi fick fylligare svar som kan utebli
vid e-post och telefonintervjuer. Till bemanningsforetagen valde vi att anvianda oss av
e-post eftersom det var tre enklare fragor. Vi kontaktade samtliga bemanningsforetag i
Skaraborg for att fa ett sa brett intervjuunderlag som maojligt.

2.3 Urval

Utifran vart syfte sa valde vi att genomfora intervjuer. For att kunna komma i kontakt
med personal pa NCC sa har vi av var handledare pa NCC fatt en lista pa personal att
intervjua. Likasa ndr det giller bestillare sa dr det var handledare pa NCC som
tillhandahallit en lista pa tinkbara personer att intervjua.

Det kan anses som ett problem att handledaren pa foretaget tillhandahéller namn pa
personer att intervjua. Dessa personer skulle kunna vara utvalda av handledaren pa
grund av att han vet att de dr lojala mot foretaget och av samma asikt som
handledaren (Bell, 2000). Men da vi valt att lata de intervjuade att vara anonyma sa
tror vi att samtliga personer har svarat sa érligt det bara gar.

Eftersom det redan finns undersokningar om vad yrkesarbetare tycker om inhyrd
personal sa kommer undersokningen endast omfatta tjansteman inom NCC. Byggnads
har bland annat gjort undersokningar bland sina medlemmar om inhyrd personal
(Byggnads, 2011). Dessa visar att instdllningen dr ganska negativ till inhyrd personal.
Dessutom ansag var handledare pa NCC att undersokningen skulle fokusera mer pa
tjdnsteménnen.
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3 Referensram

For att fa en storre forstaelse for intervjuresultatet sa kommer detta kapitel att beskriva
olika begrepp och termer som kommit upp under intervjuerna. Men dven text som
slutsatser och rekommendationer delvis dr grundade pa. Vi borjar med en beskrivning
av bemanningsforetag och regler som giller vid inhyrning av personal da detta dr
viktigt att kdnna till vid inhyrning av personal. Ett av de storre problemen med att
hyra in personal har genom intervjuerna visat sig vara byggnads 16nesystem som gor
det svart att blanda olika 16nesystem pa samma arbetsplats. Ett annat problem med att
hyra in personal dr att det kridvs vissa fordndringar 1 organisationen. For att underlitta
detta arbete sa avslutas detta kapitel med fakta om foridndringsarbete och en
sammanstédllning av ett examensarbete som behandlar inhyrning av utlindsk personal.

3.1 Bemanningsforetag

Bemanningsforetag finns for att kunna fylla en position med kvalificerad personal sa
fort behovet uppstar. Ett bemanningsforetag dr en stor resurs for i stort sett alla typer
av foretag. I huvudsak &r ett bemanningsforetag en tjanst som matchar
arbetsmarknadens behov av foretagets kunder med individer som har de olika
kunskaperna som krivs for att mota dessa behov. Det finns flera fordelar till varfor ett
foretag skulle anlita ett bemanningsforetag. Foretaget slipper genomfora en
anstillningsprocess, arbetsgivaravgifter, skatter och annan pappersarbete. Aven om
det kan vara nagot dyrare timersittning for foretaget sa dr den totala kostnaden
betydligt ligre 4n om foretaget skulle anstilla en person for en kortare tid.

Manga ménniskor kanske far sina forsta jobb genom ett bemanningsforetag. Via
bemanningsforetag far man in en fot i foretaget och skoter sig personen i fraga ar
chansen stor att personen far vidare fértroende och eventuellt chans till fastanstillning
eller tillsvidareanstdllning. For att kunna 6ka produktionen sa behdvs mer personal.
Idag behover foretagen vara flexibla for att mota konjunkturens upp och nedgang och
det faktum att det i regel dr ett storre personalbehov pa varen. Framat hosten minskar i
regel produktionen och personalstyrkan minskar. Manga foretag viljer att hyra in
personal for att kunna mota topparna, framforallt dr detta vanligt inom industrin.

En del kritiska roster tycker att det dr daligt att foretag kan hyra in arbetskraft och
sedan slippa ta ansvar for arbetaren. Bland facken dr bemanningsforetagen en laddad
fraga (Byggnads, 2011).

Regler vid inhyrning av personal

Nir det giller att lana personal av varandra eller att hyra personal av
bemanningsforetag sa giller en méngd olika regler som idr reglerade i ett avtal som &r
framtaget mellan Byggnads och Sveriges Byggindustrier. In och utlaning mellan
foretag far endast ske mellan foretag som &r bundna till antingen byggnads- eller
anldggningsavtalet. Den anstdllde maste frivilligt gd med pa att lanas ut. Om
utlaningen skulle stricka sig langre dn fem dagar sa maste MB-gruppen meddelas och
den anstilldes villkor skall forhandlas. Utlaningen far inte 6verskrida atta veckor om
inte forhandlingar sker och inblandade parter @r Overens. Den som har lanat in
personal ansvarar for arbetsmiljon och den som lanar ut har arbetsgivaransvar for den
utlanande. Det medfor att 16n betalas ut av utlanande arbetsgivare. Vid prestationslon
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skall den utlanade arbetstagaren ha samma 16n som Gvriga arbetstagare i arbetslaget.
Nir tidlon géller skall den utlanade ha den 16n som dr 6verenskommen med den
utlanande arbetsgivaren (Byggavtalet, 2010).

Vid in- och uthyrning av arbetskraft mellan foretag giller lite andra regler. Inom
bemanningsforetag giller tillsvidare anstillning om inget annat dr avtalat. Aven hir
betalas 16n ut som tidlon eller prestationslon. Vid prestationslon skall inhyrd
arbetstagare ha samma 16n som 6vriga i arbetslaget. Om den inhyrde inte skulle inga i
prestationslonelag da annan dverenskommelse skett skall den inhyrde arbetstagaren ha
ritt till foregaende ars genomsnittliga prestationslon. Da det giller tidlon skall
arbetstagaren ha den 16n som arbetstagaren och arbetsgivaren (bemanningsforetaget)
kommit 6verens om. D& arbetstagaren inte dr uthyrd utbetalas en ersittning med
lagstalon enligt byggavtalet. Arbetstagarens arbetstider foljer arbetsplatsens géllande
arbetstidsbestimmelser. Vid anstéllning skall arbetstider och skyldigheter faststéllas
och skrivas in i anstédllningsavtalet (Byggavtalet, 2010).

3.2 Byggnads lonesystem

De olika Ionesystemen delas in i prestationslon och tidlon. Prestationslon kan vara
rent ackord, premieackord, annan form av ackord, resultatlon och en kombination av
ackord och resultatlon. Tidlon bestar av timlon och manadslon. Tidlonen bestims
parterna emellan men far ldgst vara grundlénen enligt byggavtalet.

Prestationslon &r alltid nagon form av ackord. Ett ackord grundas pa arbetad tid
medan resultatlon grundas pa tid och nagon form av budgetrelaterat inslag,
exempelvis om foretaget budgeterat for en angiven méngd material och det gar at
mindre av det tinkta materialet sa fordelas vinsten mellan foretag och anstillda. Vid
nyproduktion ska prestationslon anvindas. Det dr foretaget som tillhandahéller
material till ackordsunderlaget, avstimningen mot ackordsunderlaget sker var 12:e
vecka. Byggnads forklaring till varfor prestationslon &dr det bista alternativet och
varfor Byggnads vill 6ka antalet anstidllda med prestationslon:

“Prestationslon ger en hogre 16n och dr ett utmérkt draglok i 16neutvecklingen. Man
far dessutom ett storre inflytande 6ver planeringen och byggprocessen. Detta gynnar
arbetsmiljo, produktivitet och kvalitet. Lonesystemet uppmuntrar ocksa lagarbetet och
ger byggnadsarbetarna mojlighet att utvecklas i arbetet” (Byggnads, 2011).

Manga rapporter visar att ackordslonerna ér en bidragande faktor till att det uppstar
konflikter mellan arbetsgivare och anstillda. Enligt Sveriges Byggindustrier sa har
ndstan alla Ovriga i ndringslivet ersatt ackordsloner med manadslon. Byggnads
ddremot strivar efter att fler anstillda ska jobba pa ackord. Detta skulle kunna leda till
att det blir fler kostsamma konflikter 1 framtiden. I Sveriges Byggindustriers rapport
vad kostar ackorden fran 2008 forsoker man reda ut vad ackorden kostar byggsektorn.
De negativa effekterna enligt rapporten ér:

”Kollektivavtalen reglerar centralt sadant som man borde kunna avtala om béttre
lokalt. Ackordens hoga arbetstempo kan inverka negativt pa hilsa och sikerhet.
Lonesystemet gor det svart att berikna arbetskraftskostnader i forvig.
Forhandlingarna  skapar ideliga konflikter pa byggena i samband med
ackordsavstimningar varje kvartal. Ackordens fokus pa tempo och kvantitet forsvarar
utvecklingen mot hogre kvalitet och resultat. Ackorden Okar l16neglidningen och
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driver darmed upp kostnadsutvecklingen i byggsektorn. Stora administrativa
kostnader p.g.a. de aterkommande ackordsavstimningarna” (Sveriges Byggindustrier,
2008).

I rapporten kom Sveriges Byggindustrier fram till att ackorden kostar byggsektorn
1700 miljoner per ar bara for mitbara extrakostnader. Sveriges Byggindustrier
uppskattar icke mitbara kostnader sa som arbetsmiljo, rekryteringssvarigheter,
kvalitetsproblem mm uppga till ungefir samma summa. Detta skulle medfora att de
samhillsekonomiska kostnaderna okar sasom:

“Dyrare byggande ger lagre byggvolymer. Kostnadsokningarna i byggsektorn medfor
att ocksa priserna maste stiga. Eftersom manga bestillare och kanske framfor allt den
offentliga sektorn har en budgetlimit blir effekten av prishdjningen ldgre volymer.
Bostadsbrist och icke fungerande transportsystem innebir i sin tur att tillvixten i
Sverige blir ldgre dn den annars skulle ha varit. Risk att snabbare l6nedkningar i
byggsektorn sprids ocksa till andra sektorer med en allmén inflationsuppgang som
foljd. Tvira kast pa byggmarknaden. Detta paverkar bade byggforetagen och deras
anstillda negativt samtidigt som det ger en ryckighet i hela ekonomin. Detta slar i sin
tur speciellt mot mindre foretag med smérre resurser att klara kraftiga svingningar.
Ocksa motiven till langsiktiga satsningar samt FoU i byggsektorn forsvagas”
(Sveriges Byggindustrier, 2011).

3.3 Forindringsarbete

Fordndringsarbete dr av stor vikt i dagens samhdlle. Ett tydligt bevis pa det &r att det
har skett storre fordndring under de senaste 50 aren #n vad det gjorde under de
foregaende 50 000 aren som ménniskan har vandrat pa denna jord. Denna stora
forandringsvag géller dven i foretag. De foretag som inte fordndras kontinuerligt
kommer till slut att ga under. For att fa ett effektivt fordndringsarbete bor en
forandringsmetod vara framtagen i organisationen. Detta leder till att fordndringen
sker pa ett strukturerat sdtt som kidnns naturlig for organisationens medlemmar. Detta
ar efterstrivansvirt eftersom manga kidnner en misstro till fordndring. Detta giller
framforallt om forandringsarbetet bidrar till stor osdkerhet om vad som kommer att
ske.

Foriandring och konflikter

Enligt Bolman och Deal (2003) sa dr det oundvikligt att fordndra utan att konflikter
uppstar. Med foridndringsarbetet uppstar en dragkamp vars syfte &r att utse vinnare
och forlorare. Flera olika ldger vixer fram: anhidngare, motstandare och tveksamma.
Nir konflikter uppstar sker det allt for ofta att dessa sopas under mattan vilket leder
till att okontrollerade utbrott och stridigheter blossar upp med jimna mellanrum. Om
problemen ignoreras under tillrickligt lang tid kommer sa smaningom
motsdttningarna att utvecklas till Sppna upplopp dér inga regler lingre giller. Detta
skapar skador och sar hos parterna som kan ta manga ar att ldka.

For att hantera konflikter anviands forhandling och kopslaende. Malet &r att detta
slutligen ska resultera i en overenskommelse och forlikning. For att detta ska vara
mojligt maste arenor med tydliga regler och domare skapas. Genom dessa arenor kan
fragor ddr motsatta asikter rader 16sas genom kompromisser. Malsittningen &r att
detta slutligen ska resultera i en uppgorelse som bada parter kan acceptera.
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Vid inforandet av inhyrd personal sa kommer konflikter mellan framst yrkesarbetare
och arbetsledning att uppsta. Darfor dr det viktigt att avsitta tid for dessa fragor under
byggtiden sa problem kan losas fortast mojligt. Detta skulle t.ex. kunna ske under
byggmdétena.

Kotters forindringsmodell

John Kotter dr en av de mest framstaende forskarna nir det giller forandringsarbete.
Han menar att manga fordndringar som misslyckas beror pa att det fokuseras for
mycket pa: datainsamling, analys, rapportsammanstéllning och presentationer. Nir det
istillet bor fokuseras mer pa att: fanga de kinslor som skapar motivation och
engagemang for konstruktivt handlande. Kotter har framstéllt en fordndringsmodell
med atta steg som oOkar chansen for ett lyckat fordndringsarbete. De olika
forandringsstegen dr stindigt aterkommande i lyckade fordndringar som han har
studerat. Figur 3.1 illustrerar Kotters fordndringsmodell. Det finns ett antal olika
forandringsmodeller beskrivna 1 ett stort litterdrt utbud inom foridndringsarbete.
Kotters modell dr vildigt tydlig och innehaller de flesta steg som dven andra modeller
pa marknaden behandlar vilket gor den mycket tillimpbar for manga olika sorters
forandringsarbeten.

Vi tror att det &dr viktigt att NCC har tédnkt igenom vad det kommer att innebéra att
hyra in personal. Detta har NCC visserligen redan visat i och med detta
examensarbete men det kan vara bra att fortydliga detta. Déarfor kommer en lite mer
utforlig presentation av Kotters fordndrings-modell i foljande avsnitt. Denna modell
kan ses som ett hjdlpmedel for att fa med alla delar i planeringen som bor goras innan
fordndringen startar. Det kommer att uppsta ett flertal problem men om en
forandringsplan dr utarbetad sa kan manga av dessa reduceras. Detta beror pa att flera
av problemen &r identifierade i forvag.

Implementera
och bevara
fordndring

#) FGrankra farandring

T) Ge aldrigupp

Aktivera och
EnNgagera

organisationen
5) Undanrdj hinder fér férdndring

4) FormedIa visicn och strategi

&) Framhall snabba framsteg

Skapa ett

kfm_lat ff:lr 3) Utveckla vision och strategi
fordndring
2) Tillsgtt en styrande koalition
| ]Skapa. kiénsla av ange!é-genhet

Figur 3.1 visar en illustration av John Kotters fordndringsmodell.
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Kotters fordndringsmodell dr uppdelad i tre faser som i sin tur innehaller atta steg. De
tre faserna visas i figuren som tre olika féarger, (turkos, lila och r6d). Dessa tre faser
kan symboliseras som upptining, forandring och nedfrysning.

Den forsta fasen dr forberedande och ar till for att skapa ett sa bra klimat for
fordndringen som mojligt. Under den andra fasen sa genomfors fordndringen. Den
sista fasen dr till for att sikerstdlla att forandringen kommer att fortsitta i den riktning
som dr planerad istéllet for att ga tillbaks till utgangslaget.

Det forsta steget i fordndringsmodellen bygger pa att en kinsla skapas av att
fordndringen dr viktig och att den bradskar. Detta dr viktigt for att 6ka delaktigheten
och engagemanget for forindringen.

Det andra steget innebir att en grupp som ska vara drivande i fordndringsarbetet sétts
samman. Denna grupp ska besitta de fiardigheter, de kontakter och den formella makt
som kriavs for att genomfora fordndringsarbetet. Det dr en fordel om gruppens
medlemmar kommer fran alla de grupper som berors av fordndringen. Detta gors for
att 6ka motivation och deltagande fran de grupper som inte &r sa vinligt instillda till
fordndringen. Gruppens sammansittning medfor att dessa grupper far stérre mojlighet
att framfora sina asikter och paverka forandringsarbetet.

Det tredje steget gar ut pa att arbeta fram en vision om vad fordndringen kommer att
leda till samt framstélla strategier for hur detta ska kunna ske.

Det fjirde steget handlar om att formedla den framtagna visionen och forklara med
vilka strategier den ska uppnas. Det &r viktigt att detta sker kontinuerligt sa att
medarbetarna kinner att forandringen fortfarande pagar och att det finns mojlighet till
fragor och kritik. Upprepande av vision och strategier forhGjer dven kinslan av att
fordndringen &r betydelsefull och gor att osidkerheten for fordndringen minskar.

Det femte steget gar ut pa att roja undan hinder som har uppkommit under
forandringsarbetet. Dessa hinder kan t.ex. vara strukturella, tekniska eller sociala.
Losningar pa hinder kan t.ex. vara kunskapshdjande atgérder, omfordelning av ansvar
och makt eller investeringar.

Det sjitte steget innebir att det ska planeras for snabba framsteg. Detta dr viktigt for
att medarbetarna ska kénna att anstringningarna ger resultat. Det dr viktigt att
formedla framstegen men det dr samtidigt minst lika viktigt att framhéva, belysa och
belona de som har bidragit och anstringt sig mest for framgangarna.

Det sjunde steget handlar om att aldrig avbryta en fordndring dven om den méter stort
motstand. Detta beror pa att det ofta &r dnnu svarare att lyckas med en fordndring om
den redan tidigare har misslyckats.

Det attonde steget gar ut pa att férhindra en atergang till det ursprungliga stadiet. For
att minska viljan hos medarbetarna att ga tillbaks till det ursprungliga stadiet kan vara
att koppla samman organisationsframgangar med féridndringen.
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3.4 Examensarbete gillande utliindsk arbetskraft
En tidigare studie som behandlar utlindsk arbetskraft i svensk byggsektor undersokte
tva NCC-projekt med polska yrkesarbetare. Pa dessa platser utfordes intervjuer och
enkdtundersokningar med bade svenska och polska arbetare. Intervjuerna utfordes
med hjélp av tolk och enkiter Oversattes till polska. I enkéterna fick arbetarna bland
annat svara pa hur de upplevde kommunikationen, kollegorna, stimningen pa
arbetsplatsen, mottagandet vid ankomst, kulturella skillnader mm (Gustafsson, 2005).
De storsta problemomradena som rapporten kom fram till dr dessa:

e Sprakbarridr

¢ Lang kommunikationskedja

e Negativ instidllning hos de svenska arbetarna

e Tva lager

e Polackernas rédsla for att gora fel/ifragasitta

e Polska arbetsledare kinner sig underinformerade

e Ovana hos polackerna vad giller sdkerhetstdnkande

e NCC har underskattat komplikationen med utléindsk arbetskraft
Flera av dessa problemomraden stimmer vil 6verens med de som vi har identifierat
under vara intervjuer. Rapporten innehaller dven forslag pa en plan som ska underlitta
samarbetet med utlindsk arbetskraft. Planen bygger pa de identifierade
problemomradena och dr uppdelad i fyra faser som kan ses nedan.

Forberedelse- och planeringsfas

e Arbeta fram en lathund med facktermer, oversatt till svenska, polska och
engelska

e Ta tidigt beslut om separerade eller blandade grupper

¢ Anordna engelskaundervisning fore ankomst till Sverige

¢ Erbjuda engelskaundervisning for svenska yrkesarbetare

e Forsoka hitta arbetsledare som kan bade svenska och polska
¢ Planera en kick-off vid ankomst

o Qversiitta ritningar till polska innan ankomst

¢ Informera svenskarna om projektets tinkta organisation
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¢ Informera svenskarna om kulturella skillnader

e Forsoka fa svenskar som dr samkorda och som arbetat tillsammans tidigare
Ankomst- och igangkorningsfas

¢ Ha en genomgang av verktyg och maskiner, savil anvindning som sékerhet

¢ Ha en genomgang av lathund

e Anvind ett gemensamt sprak vad giller kommunikation i samband med
anvindning av kranarna

¢ Anordna en kick-off for samtliga involverade i projektet
e Arbeta mot klar styrning och tydlig information
Genomforandefas
e Se till att information fran platsledning dr uppdaterad och sker fortlopande
e Fa platsledningen att involvera samtliga yrkesarbetare i projektet
¢ Undvik sirbehandling
e Ha ytterligare genomgang av verktyg och maskiner vid behov
e Uppdatera lathunden kontinuerligt

e Genomfor gemensamma gruppaktiviteter for uppritthallande av grupp-
sammanhallning

Uppfoljningsfas
e Utvérdera och folj upp via centralt framtaget utvarderingsunderlag
® Genomfor enkituppfoljning

o  Genomfor diskussionsseminarier
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4 Intervjuer

I detta kapitel dr alla intervjuer sammanstillda med uppdelningen: NCC:s egen
personal, bestillare, bemanningsforetag samt specialistforetag. Sammanstéllningen
baseras pa de svar som genererats av de intervjufragor som finns att ldsa i bilaga 1.
Svaren har sammanstillts under rubriker som vi ansett vara relevanta for studien. Pa
nagra fragor dir svaren inte har varit av relevans for undersokningen har vi valt att
inte sammanstilla svaren. Vi har valt att lata bestéllare och personal pa NCC som vi
intervjuat att vara anonyma da vi tror att vi far ett drligare svar. Vi dr dessutom inte
intresserade av vad den enskilde personen svarar, utan helheten av alla svar.

4.1 Personal inom NCC i Skaraborg
Intervjuer har genomforts med tjdnstemén fran tre olika arbetsplatser i Skaraborg.
Erfarenhet

Merparten av de svarande har haft liten erfarenhet av att jobba med inhyrd personal.
Endast tva av de svarande hade stor eller ganska stor erfarenhet. I Skaraborg har de
storre byggforetagen ett samarbete som gar ut pa att féretagen kan lana personal av
varandra. Detta har NCC anvint sig flitigt av den senaste tiden. Alla svarande som har
haft liten erfarenhet av att arbeta med inhyrd personal svarade att de hade stor
erfarenhet att arbeta med sa kallad inlanad personal.

Skillnad mellan inhemsk/utlindsk personal

Alla svarande har tagit upp att den storsta skillnaden dr att kommunikationen med
utlindska arbetare dr mer komplicerad da endast ett fatal av de utlindska arbetarna
kan forsta och prata engelska. Nagra menar att detta dr ett stort problem medan andra
menar pa att det inte alls #r nigot storre problem. Aven kulturella skillnader och olika
sdtt att arbeta pa kan vara problematiska.

Kbvalitativa skillnader egen/inhyrd personal

De flesta menar pa att det dr omdjligt att sdga hur kvalitén skiljer sig, pa grund av att
det beror vildigt mycket pa vilka hantverkare man jamfor. Dock sa har det
framkommit tva olika synsitt pa denna fraga.

Den ena sidan menar pa att lojalitet och stolthet for foretaget paverkar kvalitén. Den
inhyrda personalen &r bara dér for att tjana pengar och ldgger darfor inte sa stor vikt
vid slutresultatet. Aven den inhyrda personalens kontinuitet i arbetet har ifrigasatts,
en inhyrd arbetare jobbar endast nir det finns ett behov av arbetskraft vilket skulle
kunna gora att arbetaren gar utan arbete en ldngre tid.

Den andra sidan menar istillet att den inhyrde arbetaren jobbar extra hart och med
hog kvalité for att bli anlitad av foretaget igen eller kanske rent av att bli anstilld.
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Fordelar med inhyrd personal

En av de svarande kunde inte se nagon som helst fordel med inhyrd personal. De
andra svarande framholl flexibiliteten som en av de absolut starkaste fordelarna. Om
en av de inhyrda arbetarna inte uppfyller den forvintade standarden eller om denne
inte fungerar i samarbetet med de Gvriga arbetarna sa ir det littare att byta ut denne dn
att byta ut en som &r anstilld av foretaget. En annan fordel som togs upp ir att
planeringsarbetet blir lite mindre komplicerat om det gar att hyra arbetare nér bygget
ligger efter tidplanen eller nir moment som krédver stor personalstyrka ska utforas. Nér
man hyr personal fran ett bemanningsforetag sa #r det deras problem att hitta lampliga
yrkesarbetare, vilket kan vara tidsddande nu nér tillgangen pa yrkesarbetare har
minskat.

Nackdelar med inhyrd personal

Nir det géller inhyrd personal i allménhet sa har vi fatt svar om att det kan vara svart
for tjanstemdnnen att veta hur den inhyrde personen ska bemétas pa bista sitt for att
fa denne att trivas och gora ett bra jobb. Det ir dven svart att veta vad den inhyrde bor
sittas pa for arbetsmoment da arbetsledaren inte kinner till dennes starkaste
yrkeskompetenser vilket han ofta gér med den egna personalen. En annan nackdel dr
att det fortfarande &r svart att fa tag i personal att hyra in i Skaraborg.

Nagot som upplevs vara en stor nackdel med att hyra in personal och da frimst
utldndsk personal dr att det skapar stort missndje bland den egna personalen. Detta
beror pa att de egna yrkesarbetarna kénner sig hotade av den inhyrda personalen. Dels
genom att den utlindska personalen pastds ta “vara jobb” och att det ska vara
lonedumpande. Flera av de svarande menar dock att detta inte stimmer.

Alla svarande har papekat att det finns problem i kommunikationen med den
utlindska arbetskraften.

Liampliga arbetsmoment for inhyrd personal

Merparten av de svarande var 6verens om att det dr de arbetsmoment som dr mest
resurskrdvande 1 form av mantimmar som &r bist lampade for inhyrd personal. Till
dessa arbetsmoment riknas bl.a. form- armering- och gjutningsarbeten, stommar,
stomkompletteringar, mm. Aven arbetsmoment som #r mindre komplicerade som
montagearbeten ldmpar sig bra.

Arbetsmoment som bor utforas av egen personal

En av de svarande tyckte att alla arbetsmoment som tillhér yrkeskompetenser som
finns i foretaget bor utforas av egen personal. En annan tyckte att helst allt borde
utféoras med egen personal men framf6rallt provisorier som byggstrom, forrad,
etableringsarbeten, mm. De Ovriga svarande dr mer 6ppna till att hyra in mer personal.
De anser att de flesta arbetsmoment kan utforas med hjilp av inhyrd personal, dock sa
finns det vissa arbetsmoment som bor utforas av egen personal. Detta géllde arbeten i
kundens ndrhet som till exempel byggservis for att det dr ett viktigt moment ur
trovirdighets synvinkel. Aven provisorier och skyddsanordningar ansigs vara
moment som bor utforas av egen personal samt komplicerade och extra viktiga
arbetsmoment sa kvalitén pa utfort arbete kan garanteras.
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Onskviird personalfordelning i framtiden

I denna fraga fanns det vildigt delade meningar om vad som var Onskvirt. En
svarande ansag att all personal bor vara anstélld pa foretaget for att det enligt honom
gav flera fordelar. Han ansdg att inhyrd personal skapade stort missndje bland
yrkesarbetarna som var anstillda pa foretaget. Detta medfor att mycket tid och energi
gar at till att visa sitt missnoje istdllet for att utfora yrkesuppgifter. Enligt honom kan
yrkesarbetarna pa ett bygge ses som ett fotbollslag, det blir svart att fa ett fungerande
lag om flera spelare byts ut och ersétts med nya titt som titt.

Merparten av de svarande tycker dock att de bdsta vore att ha en bas av eget anstéllda
yrkesarbetare och for att jimna ut konjunkturtoppar anvinda sig av inhyrd personal.
Detta beror pa att det ar kinsligt att blanda egen personal med inhyrd personal men
dven att det skulle ge storre trygghet till de yrkesarbetare som ir anstillda i foretaget.

Den sista svarande ansag att de vore Onskvirt att minska den egna personalen for att
oka flexibiliteten. En annan fordel med att anvinda sig av mindre egen personal var
att det blir lattare att byta ut arbetare som inte kan samarbeta ihop. Detta kan vara ett
stort problem som blir ldttare att 16sa med storre andel inhyrd personal. En nackdel
som han nimnde med denna strategi ir att det fortfarande dr svart att finna personal
att hyra in 1 Skaraborg.

4.2 Personal inom NCC utanfor Skaraborg

I detta avsnitt har intervjuer av platschefer utanfor Skaraborg sammanstillas. Syftet
med dessa intervjuer dr att ge en storre forstaelse for hur inhyrd personal har anvinds i
andra delar av Vistra Gotaland. Detta kan vara till stor nytta da erfarenheten av att
arbeta med inhyrd personal dr betydligt storre i vissa delar dar. Vid dessa intervjuer
har vi dven fragat om tips vid anviandning av inhyrd personal.

Erfarenhet

Alla svarande har stor erfarenhet av att arbeta med inhyrd personal och da i synnerhet
utldndsk.

Skillnad mellan inhemsk/utlindsk personal

Storsta skillnaden dr spraket men det finns dven kulturella skillnader. Pa manga
stillen ute i Europa rader stora hierarkiska avstand mellan yrkesarbetare och
arbetsledning vilket det inte gor i Sverige. De svenska yrkesarbetarna dr i allméinhet
vildigt vilutbildade vilket de utlindska yrkesarbetarna ofta inte &r i riktigt lika hoga
grad. Detta medfor att de utlindska yrkesarbetarna anvidnder sig av fler egna
l6sningar. De svenska yrkesarbetarna jobbar ofta pa ackord vilket gor att de vill
slutféra momentet sa fort som mdojligt. De utlindska yrkesarbetarna har inte samma
tidstank utan genomfor momenten med sa hog kvalité som mojligt utan tanke pa
tiden.

Kbvalitativa skillnader egen/inhyrd personal

Alla svarande dr 6verens om att det beror pa vilka yrkesarbetare som jamfors.
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Fordelar med inhyrd personal

Den storsta fordelen som ndmnts pa ett eller annat sdtt av samtliga svarande &r
flexibiliteten. Om det 4r nagon av de inhyrda yrkesarbetarna som inte lever upp till de
forviantningar som kan krévas eller om denne inte fungerar samarbetsmassigt sa ar det
lattare att forflytta eller byta ut denne @n en egen yrkesarbetare. En eget anstélld
yrkesarbetare maste sysselsittas dven nér det rader brist pa arbete vilket inte &r fallet
med en inhyrd arbetare. Inhyrd personal dr darfor ett vildigt bra hjdlpmedel for att
jdmna ut toppar i konjunkturen och for att avlasta vid resurskrivande yrkesmoment
utan att riskera att bli 6verbemannade.

Den inhyrda arbetskraften och da i synnerhet den utlindska dr vildigt flitiga. Vid
raster sa borjar de att arbeta igen direkt nir rasten #r slut vilket inte alltid de svenska
yrkesarbetarna gor. Det &r dven ldttare for arbetsledningen att styra dem da de gor som
de blir tillsagda utan att klaga. Om de uppticker att bygget ligger efter tidplanen sa
erbjuder de sig ofta att arbeta dvertid for att komma ikapp. Overtiden medfor att
maskiner, verktyg, mm utnyttjas till storre grad vilket dven det &r positivt.

Nackdelar med inhyrd personal

En nackdel som har tagits upp som berdr bade den inhemska och utlindska
arbetskraften &r att startstrickan blir ldngre eftersom gruppmedlemmarna inte kdnner
varandra. Det tar tid for gruppen att hitta ritt samarbetsform.

Den storsta nackdelen nir det giller de utlindska yrkesarbetarna dr kommunikationen.
Eftersom kommunikation 4r viktigt vid ett byggprojekt sa kan detta bli problematiskt
da endast ett fatal kan engelska. En annan nackdel som papekades var att de utlindska
yrkesarbetarna inte hade samma formaga att producera till utsatt tid som de svenska
har. De har heller inte lika stort sikerhetstink och hittar ofta pa egna 19sningar pa
problem dir svenska yrkesarbetare har fatt ldra sig standardlésningar som garanterat
fungerar.

Eftersom de utldndska yrkesarbetarna inte har riktigt samma kultur som de svenska sa
kan det uppsta problem vid de svenska helgdagarna. De utlindska yrkesarbetarna &r
oftast bara i Sverige for att jobba vilket medfor att de vill arbeta dven under dessa
dagar. Detta medfor att foretaget maste tillhandahalla arbetsledning dven under dessa
dagar vilket kan vara problematiskt.

Liampliga arbetsmoment for inhyrd personal

Inhyrd personal kan anvindas till i princip alla moment. Dock sa &r det viktigt att
formedla till bemanningsforetaget vilka arbetsmoment yrkesarbetaren ska utfora sa
denne kan skicka personal med ritt kompetenser. Nir det giller den utlindska
arbetskraften sa #r det dock fordelaktigt att anvinda dessa till stora moment som t.ex.
form- armering- gjutningsarbeten men dven till langa serier som t.ex. fonster- koks-
prefab- eller gipsmontage da dessa moment kriver mindre kommunikation.
Yrkesarbetarna jobbar saledes mer sjédlvstandigt.
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Arbetsmoment som bor utforas av egen personal

Moment dir resultatet dr viktigt for att kunden ska bli nojd dr fordelaktigt om den
egna personalen utfor. Till dessa moment hor bl.a. slutfinisharbeten som t.ex. listning
och inredningsdetaljer. Aven arbeten dir yrkesarbetaren #r tvungen att ta egna
initiativ och hitta nya vigar dr fordelaktigt om den egna personalen utfor. Detta beror
pa att dessa yrkesarbetare vet vilka arbetssitt som foresprakas inom NCC/Sverige och
vad som krévs for att kunden ska bli nojd.

Onskvird personalférdelning i framtiden

Samtliga svarande dr dverens om att en egen bas med yrkesarbetare dr att foredra och
att konjunkturtoppar sedan bor hanteras med hjilp av inhyrd personal. Fordelningen
bor anpassas sa att inga egna anstillda behover fristéllas.

4.3 Bestillare

Intervjuer har genomforts med representanter fran tva kommuner, tva privata
fastighetsbolag och tva offentliga fastighetsbolag. Dessa intervjuer har genomforts i
syfte att fa reda pa attityder till inhyrd personal. En gemensam sammanstillning av
samtliga bestillare har genomforts da det inte har varit nagon storre skillnad pa svaren
fran de tre olika typerna.

Samarbeten med NCC

Alla svarande har haft stort samarbete med NCC dock sé ir det en som inte haft sa
stort samarbete just i Skaraborg men planerar att ha det i framtiden.

Asikt om storre andel inhyrd personal skulle borja anvindas

De svarande har inga problem med att mer inhyrd personal skulle bérja anvédndas. De
menar pa att det dr slutresultatet som &r av storst vikt da det dr detta bestillaren betalar
for. Bestillaren stéller krav pa att arbetet utfors med ritt kvalité, till rétt pris och
overldmnas vid avtalat datum men dven att regelverk foljs under arbetets gang.

Sa lange ovanstaende krav garanteras sa ser bestéllarna inga problem med mer inhyrd
personal men det har tagits upp nagra funderingar:

e Kommer sikerhetsforeskrifter att foljas fullt ut? Detta omfattar frimst den
utlindska arbetskraften.

e Kommer bristande lojalitet till byggforetaget hos den inhyrda arbetskraften att
paverka kvalitén?

Nojdhet av att NCC idag anviinder sig av egen personal

Merparten av de svarande anser att deras nojdhet inte alls paverkas av att NCC idag
anvinder sig av till storsta delen egen personal. De Ovriga bedomer att kvalitén blir
béttre av att egen personal utfor arbetet sa de tycker att deras nojdhet paverkas om
endast egen personal anvénds.
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Allmén syn pa inhyrd personal inhemsk/utléindsk

Da de flesta bestillare inte &r insatta i vem som utfor sjdlva arbetet s har de ingen
storre erfarenhet av inhyrd personal. Dom trodde diaremot att det antagligen kunde bli
mer problem med utlindsk personal pa grund av spraket och olika kulturer.

4.4 Bemanningsforetag

I Skaraborg verkar nagra av landets storre bemanningsforetag. Det forekommer dven
en del mindre lokala bemanningsforetag. Vi valde att kontakta foretagen med hjilp av
e-post diar vi stillde en rad fragor. Dessa behandlade bl.a. hur tillgdngen pa
yrkesarbetare ser ut hos dem nu, hur det sett ut tidigare och vad de tror om framtiden.
Da svaren fran de flesta foretagen uteblev valde vi att ringa runt till nagra utvalda for
att se hur det ligger till.

Tillgang

Det visar sig att tillgangen pa inhyrd personal inte &r sa god i Skaraborg. Av alla som
svarade sa var det bara ett foretag som exakt kunde tala om hur manga registrerade
aktivt sokande personer de hade.

Ett av bemanningsforetagen svarade att de inte arbetade med byggnadsarbetare och
anledningen till detta var att Byggnads hade mycket krav, regler och synpunkter som
gjorde det svart att samarbeta. Darfor valde de att inte satsa pa byggnadsarbetare.

Resterande bemanningsforetag som svarade hade for nidrvarande inga aktivt sokande
inskrivna hos sig.

Konjunkturen visade sig vara svaret till varfor tillgangen ser ut som det gor. Som det
ser ut nu sa finns det inte nagra arbetslosa yrkesarbetare, i alla fall inga som é&r
registrerade hos bemanningsforetagen. Men hade det istillet varit lagkonjunktur i
Sverige sa hade det sett annorlunda ut eller efter semestern, narmare hosten da det
tenderar vara mindre att gora pa byggarbetsplatserna och arbetslosheten okar bland
byggnads medlemmar.

Enligt bemanningsforetagen sa har intresset av inhyrd personal 6kat och tros 6ka dn
mer i framtiden.

Enligt en svarandes erfarenheter sa ar tillgangen pa personal inom byggsektorn ganska
god. Allt beror pa vilket krav arbetsgivaren har. Eftersom byggforetagen oftast soker
ungdomlighet kombinerat med mangarig erfarenhet sa anser nog byggforetagen att det
rader stor brist pa yrkespersonal. Ett tag tyckte den svarande att det sag morkt ut med
tillvixten inom bygg, men efter kontakt med fler ungdomar 4r han lugn da allt tyder
pa att byggprogrammen ater borjar bli populira.

Tillvaxt

En fraga vi stillt oss &r hur tillvixten pa byggnadsarbetare ser ut i framtiden. Enligt de
som svarat sa anser de att tillvixten dr god da byggprogrammen ater blivit populéra
bland ungdomarna och att det skulle innebédra att fler skriver in sig hos ett
bemanningsforetag.
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4.5 Specialistforetag

For att ta reda pa hur manga specialistforetag det finns i Skaraborg valde vi att
kontakta Sveriges Byggindustrier och Byggnads. Det visar sig att det finns ca 300
foretag som motsvara var forfragan om specialistforetag. Till specialist foretag riknar
vi undertak, stomme, gipps, betong, armerare och snickeriarbete.

Det som framkommit i var undersokning dr att det dr sdmre tillgang pa firmor som
specialiserat sig pa undertak, enligt byggnads sa #r det bara tva foretag i Skaraborg
som motsvara var forfragning pa undertak och ca 300 pa resterande moment.

Nir det giller stommar sa dr det en produkt som hela arbetet kops in, produkt och
montering. Enligt vara intervjuer sa framkommer det att stommar kan riknas till ett
U/E arbete och att det dr vanligt att det kops fran andra ldnder och ddrmed sa adr det
utldndsk personal som kommer och monterar stommen.

Inom betongarbeten finns det mingder av firmor i Skaraborg som sysslar med
haltagning, sagning, armering och gjutning. Detta dr dven det jobb som i stor del gors
av utldndsk arbetskraft och inhyrd personal da det dr resurskrivande att gora storre
gjutningar. Ett bemanningsforetag som t.ex. Adecco skulle inte ha nagra problem att
finna lamplig personal till dessa arbetsmoment.

Gipsmontage forekommer bland de flesta smaforetag. Det ér ett jobb som anses vara

ganska ldtt och investeringskostnader dr sma for att utféra arbetet. Det gar relativt fort
att utfora.
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5 Analys av intervjuer

I detta kapitel kommer vi att analysera de svar vi har fatt fran intervjuerna. Hér
kommer dven vara intryck fran intervjuerna att vivas in.

5.1 Personal inom NCC

Eftersom flera av de svarande i Skaraborg har liten erfarenhet av att arbeta med
inhyrd personal anser vi att detta resultat dr nagot mindre tillforlitligt dn resultatet med
de svarande utanfor Skaraborg dir alla hade stor erfarenhet av inhyrd personal. Darfor
kommer analysen av stycken med mer allmén karaktér att baseras med storre vikt vid
det senare intervjuresultatet. Resultatet fran de svarande inom Skaraborg kan dock
ianda anses ge en relativt bra bild av verkligheten da samtliga svarande har stor
erfarenhet av att arbeta med sa kallad “inlanad personal”. Fragor som &r mer
specifika for lokala forhallanden inom Skaraborg kommer dérfor att baseras mer pa
intervjuresultatet med de svarande inom Skaraborg. Den storsta skillnaden mellan
inhyrd och inlanad personal dr att inldnad personal dr anstillda vid ett annat
byggforetag istillet for pa ett bemanningsforetag. Det kan dven konstateras att den
inhyrda personalen i regel bestar av en storre andel utlindsk arbetskraft &n vad den
inlanade gor. Detta beror framforallt pa att tillgangen pa duktiga yrkesarbetare i
Sverige for ndrvarande dr mycket lag. De utldndska yrkesarbetarna har dérfor blivit
allt vanligare i den svenska byggindustrin. Med tanke pa detta s kommer analysen av
den inhyrda arbetskraften framsta att fokusera pa de utlindska yrkesarbetarna,
eftersom det 1 stort sett saknas inhemska yrkesarbetare for inhyrning.

Den mest visentliga skillnaden mellan utlindsk och inhemsk personal é&r
kommunikationen. Samtliga svarande ansag att detta var ett problem men det radde
delade meningar om hur stort problemet var. Med en plan for hur kommunikationen
ska fungera och att de utlindska yrkesarbetarna rekryteras med omtanke kan detta
problem minskas. Nagra andra viktiga punkter som foretag som ska hyra in
yrkesarbetare bor planera for &dr att det antagligen kommer att krdvas mer
arbetsledning med utlindska yrkesarbetare. Dels pa grund av kulturella skillnader och
dels for att de utlindska yrkesarbetarna i manga fall inte besitter riktigt lika hog
kunskapsniva som de inhemska. Med kulturella skillnader menas bland annat att de
utlindska yrkesarbetarna i stor utstrickning inte delar vara hogtider. Detta medfor att
de ofta inte dr intresserade av att vara lediga under roda dagar vilket gor att foretaget
maste tillhandahalla arbetsledning #ven under dessa dagar. De utlindska
yrkesarbetarna dr ofta i Sverige endast for att arbeta vilket medfor att de manga
ganger tycker att en arbetsvecka pa 40 timmar dr alldeles for lite. Storre delen av de
inhyrda yrkesarbetarna saknar erfarenhet av att arbeta efter ackordsystemet vilket kan
leda till att det kan vara svart att fa dem att slutfora arbeten till en utsatt tid.

De inhyrda yrkesarbetarna kan i princip utfora vilka arbetsmoment som helst men det
finns vissa som ldmpar sig bittre for att arbetet ska flyta pa bra. Gemensamt for
manga av dessa arbetsmoment &r att de &r relativt enkla men dven arbetsmoment som
4r resurskrivande i form av arbetstimmar. Aven arbetsmoment som inte kriver s
mycket instruktioner som t.ex. montagearbeten eller serier. Om de inhyrda
yrkesarbetarna ska utféra mer komplicerade arbetsmoment bor uppdragsgivaren rikna
med att det krivs mer arbetsledning. Detta beror pa att de inhyrda yrkesarbetarna har
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en storre benidgenhet av att anvinda sig av egenkomponerade 16sningar vilket ofta inte
ar fordelaktigt. De eget anstillda yrkesarbetarna har oftast en standardlosning pa
manga av dessa arbetsmoment som &r i enighet med foretagets sitt att arbeta pa.

Den frimsta fordelen med inhyrd personal dr flexibiliteten. Dels blir det betydligt
ldttare att justera personalstyrkan efter behov bade pa kort och pa lang sikt, men dven
att individer som av nagon anledning inte passar in kan bytas ut. Detta kan t.ex. bero
pa personkemi eller fel kompetens vid aktuellt arbetsmoment. Denna flexibilitet dr en
stor fordel i planeringsarbetet. En annan fordel med inhyrd personal och da i
synnerhet utlindska yrkesarbetare &r att det finns storre mojlighet till hogre
utnyttjandegrad av maskiner, verktyg, mm da dessa ofta vill arbeta vertid. Nackdelen
dr att varje gang som yrkesarbetare hyrs in sa dr startstrickan lingre eftersom det tar
tid for arbetsledningen och yrkesarbetarna att hitta ett fungerande samarbete. Detta
problem skulle kunna minskas om foretaget hade ett ndra samarbete med
bemanningsforetaget som gor att samma yrkesarbetare aterkommer. Det dr dven
problematiskt att blanda egen och inhyrd personal da det ofta skapar missnoje bland
den egna personalen men dven att det dr svart att blanda olika 16nesystem, t.ex. sa kan
inte den egna personalen ha ackordslon medan den inhyrda personalen har timlon.

Moment dér det dr fordelaktigt att anvinda den egna personalen &r vid extra viktiga
arbetsmoment. Dels nédr det giller ur teknisk aspekt men dven ur fortroendeaspekt.
Detta beror pa att foretaget ofta vet vilket resultat som kan forvintas av en egen
yrkesarbetare.

I framtiden &r det onskviért att personalférdelningen bestar av en bas av egen personal
och att arbetstoppar jaimnas ut med hjélp av inhyrd personal. Detta kan dock vara svart
att genomfora da det kan vara besvirligt att blanda egen och inhyrd personal.

5.2 Bestillare

Sa lange kvalitén pa det utforda arbetet kan garanteras sa har inte bestidllarna nagra
synpunkter pa om inhyrd personal anvinds. Dock sa kommer brister att papekas om
kvalitén inte kan garanteras vilket skulle kunna skada NCC:s anseende.

5.3 Bemanningsforetag

For tillféllet finns nédstan ingen inhemsk personal att hyra in via bemanningsforetag.
Detta beror pa att konjunkturen ser ut som den gor just nu. Diremot sa kan vissa
bemanningsforetag erbjuda utlindsk arbetskraft.

Bemanningsforetagen ser att efterfragan pa inhyrd personal har 6kat och att det i
framtiden kommer att finnas fler yrkesarbetare inskrivna hos dem. Detta kommer da
till storsta del besta av arbetslosa ungdomar fran gymnasiernas byggprogram som
kommer att sakna arbetslivserfarenhet.

Vi tror att anledningen att sa fa har svarat pa vara forfragningar beror pa att de flesta
inte har yrkesfolk sa som snickare inskrivna hos sig utan att det mest bestar av
industriarbetare. Bemanningsforetagen jobbar inte med byggarbetare da det éar
problem att samarbeta med facken.
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Aven vi har forstatt att tillviixten #r god i Skaraborg och ovriga landet inom
byggprogrammen men att det just dr erfaren personal som det rader stor brist pa. De
7000 elever som Byggnads skriver om har vi inte sett till i Skaraborg. Men som
nyexaminerad sa ridknas de inte som yrkesmin utan som ldrling och saledes sdker de
en larlingsplats i forsta hand.

Personalbrist pa byggforetagen gor att efterfraigan pa yrkesarbetare bland
bemanningsforetagen okar.

5.4 Specialistforetag

I Skaraborg finns det manga foretag som har specialiserat sig inom framforallt
betongarbeten. Inom undertaksmontering sa verkar det vara betydligt farre firmor som
specialiserat sig pa just detta moment, det finns bara tva firmor i Skaraborg som har
héngavtal med Byggnads. Stommar verkar NCC ha bra kol pa och verkar @ven vara en
produkt som kops in och da passar man pa att kopa in hela tjansten med produkt och
montering.

Vad giller gipsmontering sa dr det ett jobb som de flesta byggforetag kan utfora, det
giller bara att jobba ihop sig i laget for att det ska flyta pa bra.
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6 Slutsatser och rekommendationer

I detta kapitel kommer vi att redovisa de slutsatser som vi har kommit fram till. Vi gar
dven igenom en del problem som framkommit och forslag till 16sningar for att
astadkomma en lyckad forindring.

6.1 Slutsatser

Resurstillgang och efterfragan

Att det rader brist pa erfarna yrkesarbetare rader det inga tvivel om. Som det ser ut nu
sa saknas det ett flertal kvalificerade yrkesarbetare i Skaraborg, inte bara hos NCC.
Aven pa bemanningsforetagen rader det brist pa yrkesarbetare i Skaraborg. Dérmed #r
det inte sagt att det inte finns personal, t.ex. finns det manga liarlingar som vill ha jobb
men det finns en grins for hur manga liarlingar ett foretag klarar av.

Anvindning av inhyrd personal

Den frimsta anledningen for NCC i Skaraborg att hyra in personal bor vara for att
jdmna ut konjunkturtoppar och avlasta den egna personalen vid resurskridvande
moment. Den inhyrda personalen kan anvindas till i stort sett alla arbetsmoment men
det dr fordelaktigt att anvdnda dessa till relativt enkla arbetsmoment for att de ska vara
mer sjilvgaende. Arbetsmoment som dock bor utféras av den egna personalen &r
arbetsmoment som utfors nidra kund och sadana som &r sdrskilt viktiga for
slutprodukten, bade visuellt och byggtekniskt.

Attityder till inhyrd personal

Bland NCC:s egna tjanstemin sa ser de flesta inga storre problem med att hyra in
personal utan snarare som en tillgang som kan vara uppskattad da det dr som mest att
gora. Det viktiga dr att gora den egna personalen inforstadd med att detta gors for att
kunna trygga fortsatta jobb i framtiden.

Bland bestillare sa radde ocksa en positiv mening i fragan om inhyrd personal.
Bestillare har inte nagra invidndningar om vem som gor jobbet bara det blir
fackmannaméssigt utfort.

Problemet for NCC ir inte om man ska vaga anvinda sig av en storre andel inhyrd
personal utan hur man ska fa tag pa personal att hyra. Sa som vi ser det sa far NCC
vara instillda pa att fylla behovet med hjilp av utldndska yrkesarbetare.

6.2 Rekommendationer for en lyckad foriandring

For att fa en sa lyckad fordndring som mojligt sa bor en fordandringsplan utarbetas
innan fordandringen startar. Detta gors forslagsvis med hjdlp av John Kotters
forandringsmodell. Under studien sa har vi identifierat flera problem som NCC i
Skaraborg bor fundera pa for att underlétta forindringsarbetet. Dessa svarigheter &r
beskrivna nedan.
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6.2.1 Identifierade problemomraden
Missnoje bland de egna yrkesarbetarna

Ett visst missndje och motstand bland de egna yrkesarbetarna kan NCC fa rikna med
eftersom den allminna uppfattningen bland yrkesarbetare &r férhallandevis negativ till
framforallt utlindsk personal. Detta kan ha manga orsaker men ofta beror det pa
ovisshet om vad de inhyrda yrkesarbetarna har for syfte och uppgift men dven riadsla
for att forlora jobbet till forman for de inhyrda yrkesarbetarna. For att minska dessa
orosmoln bor arbetsledningen vara tydlig med vilket syfte de inhyrda yrkesarbetarna
har. Kan arbetsledningen fa de egna yrkesarbetarna att forsta att det handlar om att
utjamna konjunkturtoppar och avlasta vid arbetskrivande moment sia 4r mycket
vunnet. Sedan sa dr det bra om det gar att minska kinslan av "’vi och dem” mellan de
egna och de inhyrda yrkesarbetarna. For att astadkomma detta sa &r det viktigt med
aktiviteter ddr de egna och de inhyrda yrkesarbetarna lar kdnna varandra. Forslag pa
en sadan aktivitet dr teambuilding.

Extra arbetsledning

Detta giller fraimst de utlindska yrkesarbetarna men kan dven till viss del omfatta de
inhemska yrkesarbetarna. Detta beror pa kulturella skillnader men dven pa att de
utlandska yrkesarbetarna ofta vill ha en ldngre arbetsvecka dn de 40 timmarna som dr
vanligt 1 Sverige. De utlindska yrkesarbetarna anvidnder sig mer frekvent av egna
16sningar vilket inte dr sa Onskvirt i Sverige vilket krdver storre efterkontroll. For att
16sa detta far NCC helt enkelt planera for att det behdvs mer arbetsledning. Ett sitt att
16sa arbetsledarfragan under svenska helgdagar och Ovrig tid som de utlindska
yrkesarbetarna vill arbeta extra &r att dven hyra in en utlindsk arbetsledare som é&r
delaktig i ledningsarbetet.

Tillgangen pa personal att hyra in

Da det verkar vara stor brist pa personal att hyra in i Skaraborg sa bor NCC i
Skaraborg titta pa hur man gor i storstdderna och kanske fundera ut moment i jobben
da det skulle fungera med utlindsk personal. Forsoka att fa en fungerande
sammanhallning i gruppen for att vid framtida jobb kunna ha som onskemal hos
bemanningsforetaget att fa in samma personal.

Kommunikationen med den utléiindska personalen

Kommunikationen har av manga ansetts som det storsta hindret nér utlindsk personal
hyrs in. Detta beror pa att flera av de utlindska yrkesarbetarna varken kan svenska
eller engelska. Detta gor att ett system for hur kommunikationen ska fungera bor tas
fram. En del av systemet skulle kunna vara att en lathund med facktermer utvecklas.
Facktermerna ska vara formulerade pa svenska, engelska och de utlindska arbetarnas
modersmal. En genomgang av lathunden bor vara inplanerad i borjan av bygget.
Maojligheten att fa utlindska arbetare som kan engelska bor undersokas innan bygget.
NCC skulle dven kunna erbjuda de egna anstillda engelskakurser for att Oka
mojligheten till kommunikation.
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Lonesystemet

Ackorden &r det storsta problemet till att fa ett sa smidigt samarbete mellan inhyrd
personal och egen personal. Det som framgar i intervjuerna ir att ackorden stéller till
problem. Yrkesarbetarna vill inte splittra sina inkorda lag med inhyrd personal som
inte vet vad den ska gora och siledes drar ned tempot. Aven om man satt den inhyrda
personalen pa att tillexempel skruva gips sa kan konflikter uppsta da de fasta
yrkesarbetarna anser att det &r ett mitbart jobb som de sjélva vill gora.

Enligt var undersokning sa &r det svart att blanda olika 16nesystem pa samma
arbetsplats eftersom det kan uppsta en konflikt med Byggnads. Det kan vara
fordelaktigt att lata den inhyrda personalen arbeta med timersétning istillet for
ackord. Detta &r ett problem som vi kdnner dr for komplext for att vi ska kunna
komma med forslag till 16sningar pa. Detta dr en fraga som NCC:s jurister far
undersoka for att se vad regelverket sdager

6.3 Egna reflektioner

Vi kom igang ganska sent med vart examensarbete da det tog tid att hitta handledare
och komma fram till vilket @mne vi skulle behandla. Nir fragestidllningarna vil var
klara sa gick det fort att fa ihop ett intervjuunderlag. Vi hade inte nagra stérre problem
med att fa personer att stilla upp pa vara intervjuer vilket vi var glada for.

Om vi tittar tillbaks pa arbetet sa hade det nog varit bra om vi hade haft en klarare bild
fran borjan om vad arbetet skulle resultera i istdllet for att det har vuxit fram under
tiden. Vi dr dock dnda ndjda med det resultat som vi har kommit fram till. Vi tror att
NCC Skaraborg skulle kunna fa anvéindning for vart arbete om de beslutar sig for att
anvénda sig av inhyrd personal.

Under arbetets gang sa har vi fatt triffa flera olika aktdrer inom byggbranschen vilket
bade har varit intressant och ldrorikt. Detta har resulterat i en storre forstaelse for
byggbranschens olika delar hos oss.
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8 Bilagor
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Bilaga 1.
Intervjufragor

Intervjufragor till NCC personal
Vad har du for erfarenhet att arbeta med inhyrd personal?

Tycker du att det dr nagon skillnad mellan inhemsk respektive utlindsk inhyrd
personal?

Tycker du att kvalitén skiljer sig mellan arbeten som &r utforda av egen respektive
inhyrd personal?

Vad ser du for fordelar med inhyrd personal?

Vad ser du for nackdelar med inhyrd personal?

Vid vilka arbetsmoment &dr det mest inhyrd personal som utfor arbetet?
Vilka arbetsmoment tycker du ldmpar sig bést att utféras av inhyrd personal?
Vilka arbetsmoment ser du helst att NCC:s egna personal ska utfora?

Tycker du att ni har tillrickligt med egen personal som det ser ut nu?

Hur mycket egen personal tycker du att NCC bor ha i framtiden?

Vad skulle du tycka om NCC skulle borja anvédnda storre andel inhyrd personal i
framtiden?

Hur skulle du vilja att samarbetet mellan inhyrd personal och NCC anstéllda sag ut?

Intervjufragor till bestillare
Vilka samarbeten har ni haft med NCC?

Vad skulle du tycka om NCC skulle borja anvédnda storre andel inhyrd personal i
framtiden?

Vet du om det har anvints inhyrd personal pa nagot av era projekt?
Paverkas din n6jdhet av NCC idag av att NCC utfor sitt arbete med egen personal?

Din allmédnna syn pa inhyrd personal svensk/utlandsk
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Intervjufragor till bemanningsforetag
Hur ser tillgangen pa byggarbetare ut i Skaraborg? Snickare, murare, betongarbetare
Hur har tillgangen sett ut tidigare?

Hur tror ni att tillgangen

32 CHALMERS, Bygg- och miljoteknik, Examensarbete 2012:121



