CHALMERS

Framgangsrika produktutvecklare

- en studie om excellens

Rapport for kandidatarbete
Institutionen Produkt- och produktionsutveckling

Kandidatarbete inom civilingenjorsprogrammet

2014-05-19

Louise Axelsson
Simon Blomé
Dennis Nourbarpour
Johan Nénzén
Yvonne Platon

Department of Product and Production Development
CHALMERS UNIVERSITY OF TECHNOLOGY
Gothenburg, Sweden 2014



Sammandrag

Produktutveckling bidrar till att driva samhallet framat och har format vérlden till vad den &r
idag. Vissa produktutvecklare star ut fran mangden och kan betraktas som excellenta. Detta
arbete genomfordes pa Chalmers tekniska hogskola och syftade i att utréna om det ar mojligt
att lara sig att bli excellent inom produktutveckling. Darfor behandlades de tva centrala
forskningsfragor som féljer nedan:

1. Vad ar det som kénnetecknar excellenta produktutvecklare?
2. Hur kan individer, utbildningar och arbetsgivare utveckla excellenta produktutvecklare?

Projektet bestod av tre delar: teoristudie, intervjustudie samt analys och syntes. Den forsta
fasen bestod av en teoristudie inom omraden som bedémdes vara relevanta for
produktutvecklare, for att ta reda pa vad excellens &r och vad som kan vara kallan till den.
Intervjustudien genomfordes med 15 produktutvecklare som ansags vara excellenta.
Intervjupersonerna valdes framst ut genom att kontakta chefer pad féretag som kunde
rekommendera produktutvecklare med de egenskaper som gruppen definierat som excellenta.
Resultatet fran intervjuerna diskuterades och resulterade i svar pa de bada forskningsfragorna.

Forskningsfraga ett, vad som kannertecknar en excellent produktutvecklare, gar att
sammanfatta i féljande punkter:

e Personliga egenskaper sasom att vara kreativa, 6ppna och nyfikna.

e Strava mot en bred kunskapsbas med spetskompetenser inom vissa omraden.

e Motiveras av att tanja pa granser, onskan att forverkliga idéer, forbattringar for
maénskligheten och ett intresse for att I6sa problem.

e Prioriterar att lagga ned mycket tid pa forstudier och att definiera problem.

e FOrmaga att knyta samman och nyttja andra personers kompetens inom olika omraden.

e Att ha ett standigt fokus pa slutkunden som skall anvanda produkten och dennes
behov.

Forskningsfraga tva ledde till att det kravs olika angreppssatt for att utveckla ovan namnda
punkter beroende pa om utgdngspunkten ar individ-, utbildnings- eller
arbetsgivarperspektivet.

Om man som individ onskar bli en excellent produktutvecklare bor man strava efter att vara
6ppen for nya intryck och vaga ga nya végar. Utbildningar bor underlatta for studenter genom
att tidigt fa praktisk erfarenhet av arbete i utvecklingsprojekt och fortydliga vikten av en
grundlig forstudie och att uppfylla kundens behov. Arbetsgivare framjar excellenta
produktutvecklare genom att ge frihet och uppmuntra till informationsutbyte och Gppen
kommunikation inom foretaget. Resultatet av projektet har gett en grund for vad som
utmarker excellenta produktutvecklare och vad som kan genomfdras for att frdmja
utvecklingen av dessa.



Abstract

Product development contributes to push the society forward and have shaped the world to
what it is today. Some product developers stand out from the crowd and can be considered as
excellent. This project that has been carried out at Chalmers University of Technology and
aim to determine if it is possible to learn excellence within product development. Therefore
the two central research questions below were treated:

1. What characterizes excellent product developers?

2. How can individuals, educations and employers promote the development of excellent
product developers?

The project consisted of three parts: a theoretical study, an interview study and an analysis
and synthesis. The first phase consisted of a theoretical study within areas which was judged
as relevant for product developers as well as to find out what excellence is and what might be
the source of it. The interview study was held with 15 product developers who were seen as
excellent. The interviewees were chosen primarily by contacting managers in companies that
were able to recommend product developers who possessed the qualities that the group
defined as excellent. The result from the interviews were discussed and led to answers on both
research questions.

Research question one, what characterizes an excellent product developer, can be summarized
in the following points:

e Personal attributes such as creativity, openness and curiosity.

e Quest for a wide knowledge base with front edge competence within different areas.

e Are motivated by factors such as the will to stretch limits, wish to realize ideas,
improvements for humanity and an interest in solving a problem.

e Prioritize to spend a lot of time in research and defining the problem.

e Ability to link together and utilize other peoples skills within different areas.

e A continuous focus on the final customer, who are to use the product, and their needs.

Research question two led to the need for different approaches to developing the above
mentioned points, depending on if the starting point is from individual, education or
employers perspective.

Individuals who wish to become an excellent product developer should you strive to be open-
minded and dare to go new ways. Educations should help students in gaining early practical
experience of working in development projects and emphasize the importance of a thorough
preparatory study and the need to fulfill customer needs. Employers promote excellent
product developers by giving freedom and encourage information sharing and open
communication within the company. The result of the project has provided a foundation for
what distinguishes excellent product developers and what can be done to promote the
development of these.



Forord

Som en del av utbildningen pa kandidatniva ingar att utfora ett kandidatarbete pa Chalmers
tekniska hogskola. Gruppen har genomfort kandidatarbetet Framgangsrika produktutvecklare
— en studie om excellens som skrivs for institutionen Produkt och Produktionsutveckling.

Kandidatgruppens medlemmar onskar ge ett stort tack till gruppens handledare professor
Johan Malmqvist som har handlett projektet och avsatt mycket tid for att leda projektet i ratt
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1 Inledning

Produktutveckling® & den uppséttning av aktiviteter som bérjar med uppfattningen om en
marknadsmaojlighet och slutar inom produktion, forséljning och leverans av produkten (Ulrich
& Eppinger, 2003). Genom produktutveckling drivs samhallet framat och utan den hade
varlden inte sett ut som den gor idag. Det rader alltsa inget tvivel om den stora betydelsen
som produktutveckling har haft och har. Pa grund av dess viktiga del i samhéllet och inom
foretag onskar man att utfora den pa basta majliga satt, men for att ha mojlighet till detta
maste man forst veta vad basta mojliga utforande ar. Bakom en lyckad produkt star ofta en
eller flera duktiga produktutvecklare. Ett problem idag ar att det inte finns nagra underlag for
hur man identifierar en excellent produktutvecklare, detta &r stark en motivationsfaktor till att
utfora studien och en bra angreppspunkt for att utveckla ett redan framstaende omrade.

1.1 Bakgrund

Enligt A strategic overview of UK product development (Mynott, 2001) ar tva till tre procent
av de tillverkande foretagen i vast av varldsklass och av de resterande har ungefar halften
potential att vara det. Anledningen till att dessa resterande tillverkare inte &r bland de bésta i
varlden &r, enligt Mynott, deras avsaknad av motivation att upptacka vad som kravs for att na
upp till den nivan. Hos dessa foretag, som ar av varldsklass, syns en tydlig gemensam
namnare: deras produktutvecklingsavdelningar driver deras framgang och bidrar till dess
fortsatta konkurrenskraft. Miljarder kronor laggs varje ar pa att produktutvecklare skall kunna
skapa nya tekniska innovationer och produkter. I en samhallskultur dar innovation och
effektivitet genomsyrar var vardag, framfor allt inom den tekniska industrin, kan den
excellenta produktutvecklaren vara det som skiljer ett ledande foretag fran ett mediokert.
Dessa framgangsrika foretag utvecklar inte lonsamma och framstaende produkter av en
tillfallighet utan som en del av en konstant pagaende process. Enligt (Mynott, 2001) existerar
det fyra tydliga karaktérsdrag hos dessa foretag:

e Ledningen ger stort stod till produktutveckling

e Foretagen jobbar hart for att forsta kundens innersta behov

e Foretagen utvecklar kontinuerligt sin tekniska kunskap och
produktutvecklingsformaga

e Projektledningen &r excellent

For att vara ett ledande foretag inom produktutveckling kravs en kontinuerlig strom av nya
produkter. Den varldsledande toppen av framgangsrika foretag har fa produkter som é&r éldre
an 3 ar och hos de mest vinstdrivande foretagen ar majoriteten av deras produktportofolio
yngre an 5 ar (Mynott, 2001)

! Produktutvecklare och produktdesigner avser i rapporten att anvdndas synonymt. Likasa produktutvecklings-
och designprocess.



Ungefar 70 procent av en produkts kostnad déver sin livscykel, med andra ord material,
tillverkning, anvandning, reparation och atervinning bestams redan i designprocessen (Nevins
et al., 1989). Detta visar pa hur viktigt det ar for ett ledande foretag pa dagens marknad att
produktutveckling pa foretaget ar av hog klass. For att uppna de fyra tidigare namnda
karaktarsdragen som definieras ovan samt halla nere livscykelkostnaden &r det viktigt att
produktutvecklarna &ar excellenta. Saledes ar det relevant att definiera vad som gor en
produktutvecklare excellent.

1.2 Syfte

Detta projekt avser att finna avgérande faktorer for att se vad det & som kannetecknar
excellenta produktutvecklare. Med ordet excellent asyftas mycket battre dan genomsnittet.
Resultatet redovisas i denna rapport dar faktorerna tas upp tillsammans med en bakgrund
kring amnet och produktutvecklingsrelaterade fragor. En fraga som skall besvaras i rapporten
ar om det gar att lara sig att bli en excellent produktutvecklare eller om det ar nagot som finns
med fran borjan i form av talang eller personlighet. Under forutsattning att dessa faktorer ar
mojliga att lara ut, amnar rapporten att paverka hur produktutvecklingskurser och
mastersprogram skall laggas upp for att ge studenterna basta mojliga forutsattningar. Genom
att framja bildandet av fler skickliga produktutvecklare kan fler innovationer och ny teknologi
drivas framat. Det ar dven viktigt att inte enbart beskriva hur en excellent produktutvecklare
arbetar utan ocksa vad det & som har gjort att denna person uppnatt det stadiet.

1.3 Problem och uppgift

Uppgiften gar ut pa att identifiera hur en skicklig produktutvecklare arbetar, samt vad denne
har for bakgrund. Malet &r att identifiera gemensamma faktorer hos excellenta
produktutvecklare. Faktorer kan bade asyfta ett gemensamt angreppssatt, men aven bakgrund
eller andra gemensamma namnare for dessa individer. Exempel pa bakgrundsfaktorer som
skall undersokas ar utbildning samt tid som personen i fraga lagt ner inom produktutveckling.

Den excellenta produktutvecklaren &r ett komplext begrepp dd produktutveckling ar en
invecklas process dar arbetet oftast utfors i lag. Ytterligare fragor som behover besvaras ar
darfor om det ar mojligt att lokalisera en specifik individ eller om det snharare ar en val
sammansatt grupp av kompletterande individer som kravs for att skapa excellenta produkter.
Dessutom &r det en intressant frdga huruvida produktutvecklaren skall definieras som
personen som pavisar en mojlig idé eller om det ar personen som utfor den tekniska
I6sningen.



1.4 Forskningsfragor

De centrala fragorna som behandlas i denna rapport ar:
1. Vad ér det som kénnetecknar excellenta produktutvecklare?

a) Vilka talanger ar gynnsamma for excellenta produktutvecklare?

b) Vilka personliga egenskaper leder till excellens?

c) Pavilka sétt arbetar en excellent produktutvecklare i grupp och sjélvstandigt?
d) Vilka kunskaper och erfarenheter ar bakomliggande faktor for excellens?

e) Vilka arbetsmetoder anvénder excellenta produktutvecklare?

f) Vilka andra faktorer utmarker en excellent produktutvecklare?

2. Hur kan individer, utbildningar och arbetsgivare utveckla excellenta produktutvecklare?

1.5 Avgransningar

Foljande avgransningar har gjorts:

o Framst studeras produktutvecklare som arbetar med mekaniska eller mekatroniska
exempelvis maskiner, fordon, medicintekniska produkter och konsumentprodukter.
Omraden inom mjukvara, medicin och livsmedel studeras ej.

o Enbart personer som har arbetat med produktutveckling under en langre tid och haft
flera lyckade projekt studeras, detta gors for att garantera att de har kunskap inom sitt
omrade.

e Intervjuer med en referensgrupp av “ordindra” produktutvecklare kommer ej att
genomforas, pa grund av projektets limiterade tidsram.

o Fokus ligger framst pa produktutvecklingens tekniska och anvandarmassiga
innovationshéjd och inte pa dess ekonomiska framgang i meningen stor
forsaljningsvolym.

1.6 Disposition

Rapportens inledning innehaller bakgrund, syfte, problem, avgrénsningar och disposition.
Inledningen ger lasaren en kort forklaring om arbetet som genomforts. Vidare i kapitel 2 finns
en teoristudie samt en diskussion kring teorin. Kapitlets syfte ar att ge gruppen en grund att
bygga den efterfoljande intervjustudien pa. Detta foljs av kapitel 3 som beskriver vilka
metoder som anvants under projektets gang. | det kapitlet forklaras saval tillvagagangssattet
for teoristudier som genomférande och analys av intervjuer. Resultatet av intervjuerna
redovisas i kapitel 4, det & en sammanstéllning av intervjuerna. En diskussion 6ver resultatet
med koppling och jamforelse till teorin aterfinns i kapitel 5 déar innefattas dven en syntes.
Detta foljs av en validering och en reflektion av arbetet. Dérefter kommer en slutsats av vad
arbetet lett fram till med svar pa forskningsfragorna. Rapporten avslutas med ett kapitel med
forslag pa framtida forskningsomraden samt efterféljande referenslista och ett appendix som
innehaller intervjufragor samt resultat fran personlighetstestet.



2 Teoristudie

Teoristudien har genomforts for att fa grundldggande forstaelse for begreppet excellenta
produktutvecklare. Kunskapen som erhdlls i teoristudien har anvénts for att kartlagga faktorer
som kan vara intressanta att undersoka vid intervjuer och analys av produktutvecklare.
Djupare studier har gjorts inom féljande omraden:

e Begreppet expertis

e Arbetssétt och organisation

e Enskilda k&nda produktutvecklare
o Kreativitet

e Psykologiska faktorer

2.1 Begreppet expertis

En expert anses vara en person med stor sakkunskap inom ett givet omrade (Anon., 2014). |
boken ”The Cambridge handbook of expertis and expert performance” (Ericsson et al., 2006)
beskrivs en expert som en allmént erkénd individ som anses inneha hég kunskap, tekniskt
kunnande och skicklighet. Personen har langvarig eller intensiv erfarenhet genom praktik och
utbildning inom ett visst omrade. Niels Bohr citeras i artikeln “Building expertise cognitive
methods for training and performance improvement” (Clark, 2008) med pastaendet: “An
expert is a man who has made all the mistakes that can be done in a very narrow field”.

“The Cambridge Handbook of expertise and expert performance” (Ericsson et al., 2006)
definierar expertis enligt: Expertis refererar till karaktaristiken, skickligheten och kunskapen
som urskiljer experter fran nyborjare och mindre erfarna manniskor. | artikeln “Expertise in
design: an overview” (Cross, 2004) havdas det att expertis inom design har ett antal aspekter
som é&r signifikanta jamfort med expertis inom andra omraden. | Cross artikel namns att en
framgangsrik designer kraver mindre ny information, da denne redan har mycket information
fran tidigare kunskap och snabbt kan sortera bort 6verflodig fakta. Det har visats att de &r
I6sningsfokuserade och inte problemfokuserade, vilket innebér att de foredrar att resonera
kring konkreta losningar snarare &n abstrakta problem. Det har dven visat sig att experter
inom design ar duktiga pa att integrera form- och funktionsméassiga element med tekniska
element parallellt. En svagare sida sdgs vara att experterna ofta &r motvilliga till att &ndra sina
koncept och prova nya metoder.

Erfarenhet ar alltid ett maste for att uppna expertis, men fragan ar hur mycket erfarenhet som
kravs. Det har havdats att det krdvs minst 10 000 timmar for att bli expert (Gladwell, 2009). |
en intervju med Anders Ericsson (Lagerblad, 2011), forskare inom expertprestationer,
diskuteras just fragan huruvida det kravs 10 000 timmar for att bli framgangsrik inom ett
omrade. Anders Ericsson menar att kombinationen av mycket traning, ratt motivation, start i
ratt alder samt en malmedveten traning gor att alla manniskor blir valdigt duktiga inom ett
omrade. Lagerblad skriver att flera forskare star bakom teorin men héavdar att dven genetisk
potential, vilket kan involvera talang, kan paverka en individs framgang (Lagerblad, 2011).
Studier visar ocksa att expertis inte & nagot som man fods med utan nagot som véxer fram
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(Cross, 2004). Gemensamt for den litteratur som studerats ar att det som framst skiljer en
expert fran en nyborjare ar alla erfarenheter och kunskaper som individen i fraga bar med sig.
Litteraturen beskriver dven vikten av traning, praktik och tiden det tar att bli en expert.

2.1.1 Vad ar talang?

| studien ”A multidisciplinary review into the definition, operationalization, and measurement
of talent” (Nijs et al., 2013) definieras talang som ndgot som gar att anvanda som en formaga
och kompetens, vilket ar en viktig forutsattning for att uppna excellens. Talang &r en eller
flera medfodda formagor hos en person som sprider sig kring de aktiviteter personen har ett
intresse for. Detta kan gora att individen blir excellent inom ett omrade och kan utféra
aktiviteten eller aktiviteterna battre &n andra méanniskor. | studien finns det tva satt att se pa
talang, forsta sattet ar att det ar en formaga och den andra &r att det ar en affektiv komponent.
Formaga syftar pa det man i dagligt tal menar med talang, vilket ofta ar forknippat med en
hog prestation. Den andra delen menar att talang &r nagot systematiskt utvecklande av
formagor som sprider sig i aktiviteter som individen finner viktig, vilket bidrar till att de
spenderar mycket tid och energi med aktiviteten. Detta mdjliggor for individer att kunna
prestera excellent inom ett omrade.

Den sistnamnda teorin bekréftas aven av professor Anders K. Ericsson som i artikeln ”The
scientific study of expert levels of performance: General implications for optimal learning and
creativity” (Ericsson, 1998) hévdar att det inte handlar om talang utan om hur mycket tid
som lagts ner pa aktiviteten. | de fall dar barn visat sig ha formagor utéver det vanliga menar
han att det har berott pa ovanligt stéttande foraldrar, pa att miljon varit sarskilt gynnsam samt
pa att mycket 6vning genomforts. Han papekar dock att i de fall dar barn angetts ha talang,
inte gjorts nagra genomgaende studier i laboratoriemiljo, av oberoende forskare, for att
bekrafta detta. Ericsson anser att omgivningen, det vill sdga de som bedémer en individs
prestation, endast ser toppen pa isberget. Han menar att de bara ser till prestationen, utan att
se all den tid som individen faktiskt lagt ner pa aktiviteten i form av 6vning eller traning for
att kunna prestera, vilket leder till att det felaktigt bendmnts som talang.

2.2 Arbetssatt och organisation

Produktutvecklingsprocessen har betraktats ur tva olika perspektiv, preskriptiva modeller
respektive empiriska studier. En preskriptiv designprocess-modell &r ett forsok att formulera
en ideal produktutvecklingsprocess. Enligt (Clarkson & Eckert, 2005) syftar den empiriska
studien av designprocessen snarare pa att forsta hur arbetet ar utfort i ett verkligt projekt alltsa
hur designarbetet ar utfort och hur designerna &r producerade. Aven organisationen inom
foretaget ar viktigt for att skapa en gynnsam milj6 for produktutveckling.

2.2.1 Preskriptiva modeller

Produktutveckling &r en process med flera olika moment som skall genomféras for att
slutligen mynna ut i en fardig produkt. For att veta vad 6nskemalet & och hur malet skall
uppnas finns metoder och modeller som &r tankta att underlatta dessa moment. Nar



berdkningar av hallfasthet, stromning eller liknande skall utféras ar det forutbestamt av
naturlagar och med hjélp av matematik &r det mojligt att definitivt bestimma och analysera
onskade losningar. Det géller inte for tidigare namnda moment, inga givna lagar finns for hur
tillvagagangssattet bor se ut. Daremot finns det olika metoder som tagits fram empiriskt fran
olika laror. Metoderna &r en form av best practice, vilket innebér att det for varje uppgift finns
en effektiv metod att I6sa den med, och det kommer i grund och botten fran studier i hur
arbetet skett i praktiken. | borjan pa 1970-talet kom de forsta dokumenterade metoderna som
beskrev hur en systematisk produktutvecklingsprocess ser ut, samt dess olika steg och vad
stegen bor innehdlla. Olika forfattare foresprakar sina egna terminologier, men féljande
grundlaggande moment ingar i processen for alla, enligt (Johannesson et al., 2004):

« Produktspecificering - Ett tydliggérande med specifikation av kraven pa onskad
funktion.

o Konceptgenerering - Generera sa manga l6sningsforslag som majligt for att
sékerhetsstalla att alla olika typer av Idsningar ar medtagna.

« Utvéardering av val och koncept - Varje koncept utvarderas med avseende pa vilket
varde det ger de olika ingaende delarna i produktspecifikationen. Darefter sker en
rankning av koncepten och det hdgst rankade konceptet gar vidare till nasta moment.

o Detaljkonstruktion och produktlayout - Det utvalda konceptet vidareutvecklas och
forbattras med avseende pa maluppfyllande i produktspecifikationen, produkten skall
efter detta steg vara mojlig att anvanda samt uppna kraven i produktspecificeringen.

« Tillverkningsanpassning - | detta steg skall produkten utformas och anpassas for att
tillverkas pa ett sa process-, interaktions- och ekonomiskt riktig satt som majligt. Det
ar aven mojligt att identifiera faktorer som &r viktiga i den preskriptiva modellen.

Nedan foljer faktorer som &r viktiga (Pahl et al., 1996), (Eppinger & D., 2003)

e Formulera problem i I6sningsoberoende termer

« Definiera huvudmal och delmél med deras betydelse

e Auvgransa for ratt perspektiv

« Anvénd en bred l6sningsorientering

o Tafram manga idéer/losningar

o Utvdrdera l6sningar objektivt och systematiskt

« Fatta beslut, istallet for att spilla tid pa att fundera fram och tillbaka 6ver sma saker

2.2.2 Brainstorming

Brainstorming ar en konceptgenereringsmetod som anvands flitigt i utbildningar savél som pa
arbetsplats (Lopez-Mesa & Bylund, 2010).

Det ar en process vars syfte ar att individer foreslar och diskutera idéer utan att avbryta eller
fordoma och kritisera varandra. Eftersom flertalet personer & med i definieringen av
problemet, och ldsningsprocessen inkluderar flera delar av organisationen, finns resultatet
forankrat redan vid tillkomsten av I6sningen. Brainstorming anvands bade for att starta
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projekt och for att 16sa problem. Vissa ménniskor anser dock att brainstorming ar frustrerande
eftersom det kan ta flera veckor att I6sa ett problem. Det finns &ven en risk att det uppstar
konflikter och férdomande. Pa grund av de namnda for- och nackdelarna med brainstorming
har metoden upphajts saval som kritiserats inom forskning (L6pez-Mesa & Bylund, 2010).

2.2.3 Involvera kunder i produktutveckling

Den traditionella formen av produktutveckling av nya produkter ar att foretagen utvecklar
produkten internt helt sjalv. Nufortiden har dock modellen férandrats och det blir alltmer
populért att anvanda sig av kunder som hjalper till med utvecklingen. Internet har gjort det
mojligt for foretag att kommunicera och fa aterkoppling av kunder fran hela vérlden, pa ett
enkelt och billigt satt. Att kunder far mojlighet att paverka utvecklingen av produkter har pa
engelska ett eget ord ’customer empowerment”. Ett konventionellt sétt 4r nu att kunder far ge
idéer eller rosta pa olika koncept som utvecklarna har tagit fram (Fuchs & Schreier, 2010).

| véarlden 6kar konkurrensen alltmer och for att pa en langsiktig basis vara konkurrenskraftiga
ar man beroende av att leverera ratt produkter till sitt kundsegment, samtidigt som
utvecklingskostnaderna ar laga (Gustafsson, 1996). Genom forskning har starka argument
som indikerar att det ar mojligt att via kunders utvecklingshjalp fér nya produkter utveckla
produkter som ar battre och samtidigt minska kostnader och risker, om kunderna i segmentet
ar intresserade och kan ge vardefull information (Fuchs & Schreier, 2010). Det har visat sig
att vissa kunder sjalva kommer pa innovationer som tillagg till produkter som ett foretag
levererat, och att dessa produkter ofta har ett hogt kommersiellt varde. Detta har lett till att
flera stora internationella bolag déribland 3M, Adidas, BMW, Ducati och Procter & Gamble
har utvecklat digitala plattformar for att kunna ta tillvara pa kunders idéer (Fuchs & Schreier,
2010). Detta kan liknas vid en form av open innovation (Chesbrough, 2003).

Nar Fellman under sina seminarier fragar saljare vilken typ av aktivitet dessa prioriterar i sitt
dagliga arbete &r det vida dverlagsna svaret att de tar hand om sina kunder (Fellman, 2008)

Nufortiden &r specialanpassad produktutveckling inom olika industriella marknader allmant
forekommande och okar dessutom standigt inom majoriteten av alla industriella branscher.
Detta motiverar tillverkare att 6ka mojligheten for kunder att ha en aktiv roll i
produktutvecklingsprocessen (Smets et al., 2013). En VD for ett ledande svenskt
tillverkningsbolag av medicinsk utrustning har sagt "It is by cooperating with qualified
customers, suppliers, and other advanced sources of technology that we can combine the
right resources and do the right things in the right way and at the right point in time”. Detta
uttalande illustrerar den strategiska betydelsen for inter-organisationella teknologisamarbeten
for utveckling och kommersialisering av industriella produkter. Alltsa &r det inte enbart ett
bolag som utvecklat flertalet framgangsrika produkter, det &r ett samarbete av flera bolag eller
organisationer (Laage-Hellman, 1997). For bolag som saljer till en privat slutkund &r det
relativt ovanligt att involvera kunder i produktdesignen. Med produktdesign avses inte den
tidigare namnda formen av kundutveckling dar kunder ger idéer eller rostar, nu asyftas en mer
aktiv roll i produktutvecklingen (Djelassi & Decoopman, 2013).



2.2.4 Empiriska studier

I artikeln ”Comparing paradigms for describing design activity” (Dorst & Dijkhuis, 1995) har
det uttryckts en jamforelse av tankarna kring ”The reflective practitioner” (Schon, 1984) med
en empirisk studie av en designprocess.

Schon hévdar att nackdelen med att, inom projekt, anvanda en preskriptiv modell for
designprocessen ar att varje designproblem ar unikt, det gar alltsa inte folja en mall for att
I6sa det. | just denna inblick ligger spetskunskapen for en duktig designer, att kunna avgora
hur ett designproblem skall angripas. Detta ar ett arbete som alltid Gverlatits till erfarna
personer och Schon héavdar att det & omajligt att beskriva och generalisera pa ett meningsfullt
satt. Han menar darfor att en designprocess inte ar mojlig att hantera med en preskriptiv
modell utan istéllet skall beskrivas som “a reflective conversation with the situation”. Detta ar
anledningen, menar Schon, till att en verklig designprocess sallan ser ut som en preskriptiv
designprocess-modell.

Grundpelarna i Schons teori enligt Dorst & Dijkhuis ar att designers &r aktiva i att strukturera
problemet samt att det inte &r sjalva konceptet som utvarderas av designern utan det ar
handlingarna for att strukturera och Iésa problemet som utvérderas. Dorst och Dijkhuis anser
att en designer jobbar genom att rama in ett problem pa ett sérskilt satt, gora forandringar mot
en l6sning och utvardera dessa forandringar efter foljande kriterier:

« Sammanhang - foljer jag en logisk vag?

« Overensstimmande med specifikationer - &r jag pa rétt spar?

e Problemldsningsvarde — ar det béttre eller har jag gjort saken
varre?

Dorst och Dijkhuis menar att Schons tankar rent intuitivt verkar som en bra beskrivning av
hur en utvecklingsprocess gar till och ur en empirisk undersokning (Kees et al., 1996) av
expertdesignern Dan dar han designar en ryggsackshallare for mountainbike gar det att
urskilja tydliga tecken av Schons tankar.

Under den inledande informationsinhdmtningen och nér problemet definieras, som &r relativt
tydliga och konkreta uppgifter, foljer Dan ett tydligt monster som skulle kunna liknas vid det
som aterfinns i de preskriptiva designprocess-modellerna. Under den kreativa konceptfasen
foljer Dan dock inte ndgon sérskild modell utan dar passar Schons tankar véldigt val in pa
Dans designprocess. Dan anvander alltsé ett produktutvecklingsmonster som stammer in i den
preskriptiva modellen i en tidig fas, medan han senare i produktutvecklingsprocessen 6vergar
till att f6lja en mer intuitiv vag. Under den fasen féljer Dan ej nagon mall utan istéllet foljer
han stegen for inramning av problemet med hjalp av de tidigare tre ndmnda punkterna. Det &r
denna kunskap hur ett nytt och oként problem skall angripas som kommer med erfarenhet och
ar darfor svart att lara sig enbart teoretiskt.



2.2.5 Organisation

I artikeln “A corporate system for a continuous innovation: the case of Google Inc”. (Steiner
& Alénge, 2013) diskuteras hur Googles organisationsstruktur framjar stdndig innovation.
Genom historien har det visat sig att de foretag som en gang ansags valdigt innovativa ofta
helt pl6tsligt ar efter i utvecklingsformagan. Googles sétt att 16sa detta problem &r att anvanda
en Oppen och platt organisationsstruktur. De har aktivt forsokt behalla det lilla foretagets satt
att tanka genom att hela tiden forsoka minimera byrakrati. Detta for att de anser att innovation
kraver en hog grad av flexibilitet och frinet. For att lyckas driva ett sa stort foretag med det
tanket kravs det att de anstéallda & manniskor som klarar av det arbetsséttet, det krdvs att de ar
valdigt sjalvdrivande i starten for att sjdlva kunna se vad som behdver goras for att hjalpa
laget framat. Ledarna pa Google ar ocksa en valdigt viktig faktor som pavisas av Steiber och
Aléange. De séger att det krdvs att ledarna hela tiden skall minimera hindren som star i vagen
for innovation, ledarna skall &ven ta upp information fran andra delar av foretaget for att
kunna ge informationen till sitt arbetslag.

2.2.6 Att arbetai grupp

I studien ”New product performance through multifunctional teamwork: An analysis of the
development process towards quality excellence” (Minguela-Rataa & Arias-Arandab, 2009)
trycks det tydligt pa vikten av en multifunktionell grupp dar olika kompetenser ar blandade da
det ger ett snabbt resultat, vilket ar hogst onskvart inom produktutveckling da det ger ett
forsprang mot konkurrenterna. Den multifunktionella gruppen ger dessutom en hogre kvalitet
pé& produkten. Aven Eileen Berman (Berman, 2012) menar pa att det ar viktigt med grupper
och att skapa en god relation inom gruppen, liknande en familj. Hon anser att det kan vara
viktigare med sociala egenskaper an att man ar expert pa nagot. Detta for att fungera i laget
och pa sa satt eliminera en stressfaktor.

2.2.7 En vilja att lara sig

| ”Learning at work: competence development or competence-stress” (Paulsson et al., 2005)
podngteras att det &r valdigt viktigt att mojligheten att lara sig nya saker och att reflektera éver
dessa finns. Dessutom &r det viktigt att det gar att styra sjalv 6ver vad man skall lara sig. Att
sjalv fa bestamma stimulerar kompetensutvecklingen, forenklar arbetet och minskar den
laranderelaterade stressen. De séger dven att det mesta av kompetensutvecklingen sker via
kollegor och vénner.

Ellstrom och Kock (Ellstrom & Kock, 2008) anser att for att denna kompetensutveckling skall
ske kravs det att kulturen inom foretaget framjar en vilja att bade lara ut och att lara sig.
Denna foretagskultur borjar i ledningen och darfor behovs det en vilja dven darifran. Aven
Ellstrom och Kock poédngterar att det mesta av ldrandet sker inom den vanliga
arbetsprocessen, genom kollegor och liknande. De anser att detta bade kan motverkas och
frdmjas av ledningen genom designen av organisationen, tiden som ar tillganglig samt om den
allmanna uppfattningen om l&rande och att lara ut. De sdger &dven att det ar bra



om arbetsmiljon framjar kompetensutbyte pa ett bra satt da det ar fordelaktigt bade for hélsa,
valmaende och personlig utveckling.

Mentorskap diskuteras i artikeln Characteristics of Successful and Failed Mentoring
Relationships: A Qualitative Study Across Two Academic Health Centers” (Straus et al.,
2013) dar skillnaden pa ett daligt och ett bra mentorskap belyses. Ett bra mentorskap bestar av
en omsesidighet och en gemensam respekt. Dessutom kravs det tydliga forvantningar, en
personlig koppling och likadana varderingar. De daliga mentorskapen kunde karaktariseras
genom dalig kommunikation, brist pa engagemang, personliga skillnader, tavling sinsemellan,
meningsskiljaktigheter och brist pa erfarenhet hos mentorn. De anser dven att mentorskap &r
nagot som ar nodvandigt for att lyckas i karriaren.

2.2.8 Motivation

Det finns faktorer som ¢kar motivationen hos ménniskor i arbetsorganisationer (Katzell et al.,
1990). Dessa é&r foljande:

e Setill att arbetarnas motiv till att jobba och vérderingar uppfylls av arbetsplatsen.

e Gora arbeten attraktiva for arbetarna.

e Definiera mal i projekt som &r latta att forsta, utmanande och attraktiva.

e Ge arbetarna de resurser som Krévs.

e Skapa en stddjande social miljo.

e FOrstéark prestationer.

e Harmonisera alla dessa ovanstaende faktorer for att kunna skapa ett sammanhéngande
system.

Det ar inte en hemlighet att manga foretag behdver forbattra sig pa att implementera dessa
faktorer inom foretaget. En medvetenhet om att dessa faktorer ar viktiga dr det manga som
forstar men att agera kring de & mindre vanligt. Grunden till varfor det ar sa svart att
implementera faktorerna ovan kan i grova drag handla om att kunskapen som kravs for att
mojliggora faktorerna inte ar kand. Det kan aven finnas nagon slags barriar som gér det
omdjligt, det skulle till exempel kunna vara svarigheter i att forandra saker pa grund av
konservativa miljoer och traditioner (Katzell et al., 1990).

2.3 Enskilda k&nda produktutvecklare

Genom historiens gang har vissa individer natt stora framgangar inom innovation och
produktutveckling. En av var tids mest karaktaristiska personer inom innovation och
utveckling av produkter var Steve Jobs. Hans far var mekaniker och Jobs har sjalv n&mnt hur
fadern vackte hans intresse for elektronik. Jobs bérjade redan i tidig alder visa engagemang
genom att skapa olika projekt som blev framgangsrika tillsammans med ungdomar i hans
alder daribland Steve Wozniak. Den “bla 14dan” var deras forsta uppfinning som gick ut pa
att kunna ringa gratis genom telefonnatet. Jobs var inte framstaende i skolan da han kénde sig
understimulerad. Han passade inte in i sin klass och efter bara nagra manaders studier pa Reed
College hoppade han av utbildningen for att ga sin egen vag. Jobs kan beskrivas som envis,
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malmedveten och med ambitioner om perfektion. En passion som genomsyrar allt Jobs
forsokte uppna (Isaacson, 2012). Detta har resulterat i hur Apples produkter designats for att
vara sa smart konstruerade som mojligt, dar allt ar planerat och genomténkt in i minsta detalj.
Exempel pa det ar de ikoniska produkterna iPhone, iPod och Macintosh som skapades under
Jobs  tid. Produkter som kom att fordndra  mobiltelefonindustrin  och
informationsteknikbranschen pa egen hand med hjélp av sina hdga innovationsgrader.

En annan kand produktutvecklare, en av Sveriges mest kanda, ar Hakan Lans (Lagercrantz,
2013). Lans var redan under tidig alder uppfinningsrik, han kande sig annorlunda jamfort med
barn i hans alder och blev latt uttrakad. Nér han var tolv konstruerade han en motordriven
ladbil helt pa egen hand, nar han blev aldre blev hans projekt &n mer avancerade. Lans har
under sin tid som produktutvecklare lyckats utveckla en rad betydande uppfinningar déribland
farggrafik till datorer. Lans storsta och viktigaste uppfinning var ett navigationssystem som
anvénde sig av GPS for att forbattra sakerheten for fartyg och flygplan (Selivanova, 2012).

I studien “Expertise in Engineering Design” (Cross & Cross, 1998) studeras ingenjoren
Gordon Murray som under lang tid har tagit fram manga innovativa losningar inom den harda
konkurrens som rader inom Formula 1-utveckling. For att belysa Murrays expertis annu mer
kan namnas att han under sina 20 ar som Formula 1-ingenjor bidrog till éver 50 vinster. Detta
gor att Murray &r ett bra exempel pa en excellent produktutvecklare (Cross & Cross, 1998)

| studien har Murrays tillvagagangssatt och strategier for produktutveckling delats upp i tre
olika omraden for att fa en djupare forstaelse och kunna analysera vad som har bidragit till
framgangarna Murray har astadkommit. Dessa tre omraden &r foljande: Systematiskt
utforande, ta reda pa problemet och starta utformningen av l6sningar fran grundlaggande
teknikvetenskapliga principer.

Systematiskt utférande - Metod

Under 1982 stod Murray infor problemet att minska bilens vikt. Nagot radikalt behdvde goras
och Murray var évertygad om att 16sningen inte helt lag i att minska sjélva bilens vikt, utan
genom att under loppet introducera ett depastopp for att kunna fylla pa bilen med bensin.
Darmed skulle bilens genomsnittliga vikt under en tavling minskas. Men det fanns saklart
nackdelar med en lattare bil som behdéver stanna for att fylla pa bensin och det ar bland annat
forlorad tid. Sa for att kunna klara kraven som gor ett extra depastopp fordelaktigt startade
han utvecklingen genom att med sitt team, under tre veckor, skapa och testa ett snabbare
system for att fylla pa bensin. For att kunna reducera tiden som bilen stannade i depan hyrde
Murray ett filmteam som hade i uppgift att filma varje depastopp. Sedan kunde Murray med
hjalp av filmerna spola tillbaka for att finna vad som skapade problemen. Med denna teknik
Oppnades mojligheten for att kunna justera processer i detalj. Med det nya systemet och
metoden kunde depatiden minskas for att na en tid dar ett depastopp var gynnsamt. Detta
exempel visar hur Murray arbetar systematiskt med att l6sa ett problem, detta
tillvagagangssatt bidrog till en méangd detaljerade utvecklingar och innovationer.

Tareda pa problemet
Under Formula 1-sdsongen 1981, introducerades en foreskrift som bidrog till att bilarna fick
en béattre aerodynamisk design, med hogre downforce och fick darmed battre grepp och kunde
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kora snabbare i kurvor. Foraren belastades da med hogre g-krafter och folk blev dven oroliga
pa grund av sakerhetsskal. For att reglera detta infordes ett minimumkrav att bilarna minst
skulle ha en hojd pa 6 cm mellan marken och bilen vid stillastdende. Men fér Murray bidrog
denna regel till en 6ppning att kunna bidra med nagot innovativt. Problemet hade Murray gatt
runt med ett tag, likt en uppenbarelse hade han kommit pa hur han kunde anvanda sig av
naturlig downforce som intraffar da bilen retarderar i hastighet i kurvorna. For att senare
aterga till de 6 cm som var tillatna, nar bilen &r stilla. Med detta hade Murray ramat in
problemet som behdvde I6sas. Losningen blev sedan att han utvecklade incorporated hydro-
pneumatic suspension struts pa varje hjul. Detta system &r aven ett exempel pa en innovation
Murray lyckades utveckla genom att ta reda pa vad problemet verkligen var fran bérjan.

Starta utformningen av losningar fran grundlaggande teknikvetenskapliga
principer

Murray var valdigt tydlig med att borja arbeta fran det forsta steget samt att férsoka halla
tidigare erfarenheter bakom sig for att inte paverka framtida beslut. I studien citeras Murray
av forfattarna for att klargora detta. Har pratar Murray om dé&mpningsystemet som heter
wishbone: “It’s all too easy, and the longer you 're in design the easier it is, to say I know all
about wishbones, this is how it’s going to look because that’s what wishbones look like”” men
for att da i sjalva fallet kunna gora nagra framsteg inom tekniken i detta fall ett
dampningssystem maste man ga tillbaka till grundlaggande teknikvetenskapliga principer och
i detta fall arbeta med kraftflodesanalys. Detta skall bidra till att man inte utvecklar pa rutin
utan istallet arbetar med innovativ design.

2.4 Kreativitet

Kreativitet ar ett svardefinierat ord da ordet kreativ kan tolkas pa olika satt beroende pa vilket
slags kreativt arbete som utfors. Till exempel bedoms kreativiteten i en malares verk olikt
kreativiteten hos en grafisk formgivare eller arkitekt. Innebdrden av ordet kreativitet kan
alltsa vara olika for personer som gor olika typer av kreativt arbete (Glick et al., 2002).

Beskrivningen kreativ kan alltsa anvandas bade inom omradet vetenskaplig kreativitet samt
konstnarligt skapande.

2.4.1 Ett svardefinierat begrepp

I “How Creatives Define Creativity” (Gliick et al., 2002) gjordes en enkatstudie dar tva
kreativa grupper samt en neutral grupp psykologistudenter fick svara pa fragor om kreativitet.
Grupperna bestod av “fria artister” sa som konstnérer och skulptorer; “begrinsade artister” sa
som arkitekter och grafiska designers samt en neutral grupp av psykologistudenter. | studien
undersoktes bland annat hur informanterna uppfattade en kreativ produkt och en kreativ
person. | resultatet av studien framgar att den enda punkten som de tre grupperna var verens
om i beskrivningen av en kreativ person var att en kreativ person maste ha manga idéer.
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2.4.2 Investeringsteorin utifran ett kreativt perspektiv

I “The Nature of Creativity” (Sternberg, 2006) diskuteras Investeringsteorin (eng. The
Investment Theory of Creativity) i relation till kreativitet. Kreativa manniskor anses ha
mdjlighet och vara villiga att “kopa lagt och sélja hogt” i anslutning till idéer. Det innebér att
de ofta fullfoljer idéer som ar oké&nda eller odnskade men som har utvecklingspotential trots
att dessa idéer ofta moter pa motstand fran omgivningen. Dessa personer hardar ut trots
motstdndet och utvecklar idén tills de kan “sdlja hogt” och hoppar dérefter pad nista
okonventionella idé.

Kreativitet kraver, enligt investeringsteorin, ett sammanflode av sex olika men besléktade
resurser: intellektuella formagor, kunskaper, tankande, personlighet, motivation, och miljo.
Dessa forklaras har nedan:

1.

Intellektuella fardigheter - | studien uppmérksammades att tre faktorer i denna
kategori var sarskilt viktiga: skicklighet att se problem pa nya satt och att trada Gver
granserna for konventionellt tdnkande; den analytiska féardigheten i att kdnna igen
vilka av ens idéer som dar vérda att folja samt den praktiska och kontextuella
skickligheten i att veta hur man skall dvertyga andra manniskor om vardet av sina
idéer.

Kunskap - Det anses vara viktigt att kunna tillrackligt om det falt man arbetar i for att
kunna ga utanfor granserna. Kunskapen om ett falt kan dock resultera i ett slutet
perspektiv och kan leda till att personen inte ror sig langre an de sétt som hen sett
problem pa tidigare, vilket kan hindra kreativiteten.

Tankande - Beskriver beslut for hur kompetensen som finns tillganglig fér en person
utnyttjas, det vill saga preferensen ar att tanka och beslutet &r att tanka pa nya satt. For
att bli framgangsrik i sitt kreativa tankande bor man tanka globalt saval som lokalt
samt kunna kanna igen och sarskilja fragor som ar viktiga fran de oviktiga.
Personlighet - En del av de personliga attribut som tillskrivs den kreativa
funktionaliteten &r en vilja att dvervinna hinder, vilja att ta fornuftiga risker och
tolerera tvetydighet. Socialt larande &r ytterligare ett attribut, det vill sdga formagan att
lara genom att observera andra for att sen prova sjalv. | anknytning till
investeringsteorin innebar detta att man vagar trotsa folkmassan och std upp mot
normen. Kreativa manniskor soker ofta motstand och valjer att se saker pa ett satt som
utmanar andras forestéllningar.

Motivation - Den uppgiftsorienterade motivationen ar ocksa en bidragande och viktig
faktor for kreativitet. FOr att kunna utfora ett riktigt kreativt arbete inom ett omrade
maste man verkligen alska det man gor och fokusera pa arbetet snarare &n
beldningarna for arbetet. Motivation anses inte vara nagot som finns i varje person
utan nagot som man bestammer sig for. Till exempel kan personer som arbetar inom
ett visst omrade som de inte finner sarskilt intressant, bestamma sig for att leta efter
intressanta delar eller vinkla arbetet pa sa satt att de lyckas finna nagot av intresse, for
att inte bli uttrakade.

Miljo - En miljo som &r stodjande av kreativa idéer behdvs for att uppmuntra kreativa
personer. Aven om man har interna resurser som stéttar kreativitet &r miljon viktig for
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att minimera risken att kreativiteten inom vissa manniskor inte kommer fram. Hur
kreativiteten paverkas av arbetsmiljon ar olika men det finns kreativa personer vars
kreativitet hammas i ogynnsamma miljoer.

Vidare beskrivs att kreativa idéer bade kan vara nya och vardefulla men avvisas ofta nar den
kreativa innovatren gar emot kapitalintressen eller utmanar normen. Ofta inses inte och
ibland vill man heller inte inse att den féreslagna idén ar ett giltigt och avancerat sétt att tanka.
Allménheten upplever ofta okonventionella idéer som stétande och darmed som skl nog att
ignorera och avvisa en sadan idé. | investeringsteorin kan detta kopplas genom att den
kreativa personen ofta presenterar en idé som fran borjan inte varderas och lagger ner mycket
tid pa att forsoka Overtyga andra manniskor om dess varde. Nar idén varderas lamnas den till
andra och en ny idé tar form.

Enligt investeringsteorin &r kreativitet till en stor del kopplat till beslut, det gar med andra ord
att besluta sig for att generera nya idéer, utvardera dessa idéer och sélja dessa vidare till andra.
Beslutet att kunna skifta mellan konventionellt tdnkande och okonventionellt tdnkande &ar
viktigt for kreativitet och skall darfér anvandas och accepteras. Enligt teorin kan vem som
helst besluta sig for att utveckla och anvanda sin kreativitet och darmed ocksa bli mer kreativ
(Sternberg, 2006).

2.4.3 Divergent tankande

| litteraturen finns ocksa kopplingar mellan kreativitet och divergent tankande. | artikeln
“Enhanced divergent thinking and creativity in musicians: A behavioral and near-infrared
spectroscopy study” (Gibson et al., 2009) beskrivs ett divergent tdnkande som ett flexibelt
tankeflode for att generera manga losningar pa ett 6ppet och komplext problem. | motsats till
divergent tdnkande finns konvergent tdnkande som fungerar bast med valdefinierade problem
som har tydligt definierade I6sningar medan det divergenta tankesattet fungerar bast for
ostrukturerade problem. Detta stdmmer Overens &ven med beskrivningen i ”Divergent
thinking and creative ideation of high school students” (Ramzan & Perveen, 2011) dar
divergent tankande beskrivs som en tankeprocess eller en metod for att generera kreativa
idéer genom att utforska manga majliga l6sningar. Typiskt for det divergenta tankeséttet &r att
det uppstar pa ett fritt flodande och spontant satt sa att manga idéer far méjligheten att véxa
fram. Da kreativitet ar svart att mata anvands ofta divergenta tanketest, dessa mater endast
potentialen for ett kreativt tdnkande.

Forfattaren till “Enhanced divergent thinking and creativity in musicians: A behavioral and
near-infrared spectroscopy study” (Gibson et al., 2009) h&vdar i sin studie att Guilford
(Guilford, 1967) fann att det divergenta tdnkandet la grunden for produktion av kreativa
I6sningar da det kraver ett sokande bortom de givna granserna genom svavande, flexibilitet
och originalitet. Sedan Guilfords bidrag till studien av kreativitet har divergent tdnkande
kvarstatt som en erkand bidragande faktor till den kreativa processen (Gibson et al., 2009).
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2.4.4 Okadin kreativitet genom promenader

Stanfords Universitet jamforde i studien “Give Your Ideas Some Legs: The Positive Effect of
Walking on Creative Thinking” huruvida kreativiteten 6kar hos individer som promenerar
jamfort med individer som sitter ner och arbetar (Schwartz, 2014). Studien genomfdrdes
genom fyra olika experiment som grundade sig pa att l6sa vanliga uppgifter som anvands i
studier om kreativitet. De fyra olika experimenten bestod i att ett antal personer fick l6sa
samma problem och delades in i grupper dar vissa fick ga utomhus, andra fick sitta i en
rullstol och bli kérda utomhus, nagra fick sitta inomhus mot en vagg och slutligen fick en del
ga pa ett rullband inomhus mot en vagg. Det som mattes var formagan att tanka divergent och
kreativt, det vill sdga formagan att generera sa manga kreativa idéer som majligt till ett givet
problem. Férsokspersonerna fick fyra minuter pa sig att komma pa sa manga olika losningar
till varje problem som mojligt.

Det visade sig att en stor majoritet av deltagarna var mer kreativa nar de fick ga jamfort med
nar de satt ner. En jamforelse mellan de som satt respektive gick inomhus, visade en 6kning
pa 60 % mer kreativa svar for de som promenerade.

2.5 Psykologiska faktorer

Personlighetspsykologin utvecklades genom egenskapsteorin dar man delade in beskrivande
egenskaper under ett antal grundlaggande personlighetsegenskaper, &ven kallade faktorer eller
doméner. Personligheten kan matas genom ett flertal personlighetstest (Fahlke & Johansson,
2007).

2.5.1 Egenskapsteorin och dess bakgrund

| manga decennier har psykologer studerat om det finns vissa grundlaggande egenskaper som
kénnetecknar manniskans personlighet. Faktorteorin eller egenskapsteorin &r ett satt att
beskriva de grundldggande personlighetsegenskaperna (Fahlke & Johansson, 2007). Dessa
egenskaper ses som overordnade ett antal beskrivande underordnade faktorer i en hierarkisk
struktur, se figur 1. Hur denna struktur ser ut beror pa vilken teoribildning som avses inom
egenskapsteorin. Nagot som ar gemensamt for dessa teorier dr dock att specifika beteenden,
av allmanna handlingar och forestallningar i en persons vardag, finns langst ner i hierarkin
(Fahlke & Johansson, 2007)

15



Grundlaggande
Personlighetsegenskaper

Extrovert

Egenskaper Séllskaplig Impulsiv

I I

Beteenden ‘

Figur 1 - Exempel pa forenklat hierarkiskt system, Kélla: (Fahlke & Johansson, 2007)

De teoretiska forgreningarna inom egenskapsteorin skiljer sig i huvudsak at vad galler vilka
och hur manga egenskaper som skall anses vara grundldaggande for personligheten.
Egenskapsteoretikerna ar ense om att grundldggande egenskaper ar stabila och bestaende
monster av tankar, kanslor och beteende. D& dessa egenskaper antas vara stabila, ges
mojligheten att dels beskriva och forklara den grundlaggande personligheten och dels forutse
hur en person kommer att bete sig ver tid samt i varierande situationer. De grundldggande
egenskaperna etableras tidigt i livet och fortsatter att utvecklas hos individen fram till unga
vuxna ar. Vissa egenskaper forstarks, andra forsvagas beroende pa den omgivning som
individen véaxer upp och lever i. Personligheten utgors alltsa av en unik sammanséattning av
grundlaggande egenskaper som fas genom ett komplext och dynamiskt system mellan arv och
miljo (Fahlke & Johansson, 2007).

2.5.2 Att mata personligheten

Ett antal test har konstruerats for att géra det mojligt att mata en individs personlighet. Testen
gar ut pa att individen besvarar ett frageformular med ett visst antal pastdenden.
Svarsalternativen kan variera beroende pa test men de vanligaste svarsalternativen brukar vara

“ja/nej”, “sant/falskt” eller en graderande skala frén t.ex. “stimmer inte alls” till ’stimmer
precis” (Fahlke & Johansson, 2007).

FOr att avgdra om vissa personlighetsdrag forekommer i storre utstrackning hos excellenta
produktutvecklare, studerades tva av de mest anvanda personlighetstesten i varlden.

Myers & Briggs Type Indicator (MBTI)

Det test som inledningsvis undersoktes &r Myers & Briggs Type Indicator, MBTI (Carr et al.,
2014). Testet bestar av ett frageformular pa 72 fragor med ett jakande eller nekande svar pa
varje fraga. Inom MBTI finns fyra dimensioner med tva egenskaper som stélls mot varandra,
vilket visas i figur 2.
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< Extrovert (E) Hamtar energi Introvert (I) >
Sinnesfornimmelse (S) Tar in Intuition (N)
information
< Tanke (T) Fattar beslut Kansla (F) >
Bedomning (I) .F'Orhallande Perception (P)
till omvérlden

Figur 2 - Myers & Briggs dimensioner

Forsta dimensionen sager var personen foredrar att hamta sin energi ifrdn. Den som hamtar
sin energi fran yttre varlden ar Extrovert (E) och den som hamtar sin energi fran sin egen inre
varld av tankar och begrepp ar Introvert (1).

Den andra dimensionen sager hur personen tar in information. Den som forlitar sig pa de fem
sinnena och faktiska forhallanden har en stark Sinnesfornimmelse (S) och den som tar in
information via det “sjdtte sinnet” samt uppmdrksammar mojligheter anviander sig av sin
Intuition (N).

Den tredje dimensionen séger hur personen foredrar att fatta beslut. Den som baserar sina
beslut pa objektiva och logiska slutsatser anvander sig av Tanke (T) och den som fattar beslut
pa ett personligt och vardegrundat satt anvéander sig av Kénsla (F).

Den fjarde och sista dimensionen séger hur personen forhaller sig till omvarlden. Den som
foredrar att leva ett valplanerat och valorganiserat liv anvander sin Bedémning (J) medan den
som foredrar att leva ett spontant och flexibelt liv anvénder sig av sin Perception (P).

Genom att kombinera dessa fyra dimensioner fas 16 olika personlighetstyper fram
(PersonalityPathways).

Big Five Inventory (BFI)

Det andra testet som studerades dr femfaktormodellen, dven kallat ”Big Five Inventory”
(BFI). Femfaktormodellen ar resultatet av en bred och intensiv forskning och bygger pa kanda
pionjérers arbete inom personlighetspsykologi sasom Gordon Allport (1897-1967), Raymond
Cattell (1905-1998) och Hans Jirgen Eysenck (1916-1997) (Fahlke & Johansson, 2007).
Personligheten kan, i denna modell, beskrivas i termer av fem breda doméner eller
grundladggande personlighetsegenskaper:

1. Extraversion (E) — Utatriktning
2. Agreeableness (A) — Vanlighet
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3. Conscientiousness (C) — Malmedvetenhet
4. Neuroticism (N) — Ké&nslomassig instabilitet
5. Openness (O) — Oppenhet

Extraversion beskriver behovet av stimulans och aktivitet samt intensitet i de interpersonella
relationerna (Zakrisson, 2010). Adjektiv for denna doman &r aktiv, sjalvsdker, energisk,
entusiastisk, utatriktad, pratglad (McCrae & John, 1992).

Graden av sympati och medkansla i tankar, kanslor och handlingar beskrivs av agreeableness
(Zakrisson, 2010). Adjektiv for (A) ar uppskattande, forlatande, generds, vanlig, sympatisk
och tillitsfull (McCrae & John, 1992)

Conscientiousness beskriver graden av uthallighet, organisationsformaga och malmedvetenhet
(Zakrisson, 2010) och beskrivs med effektiv, organiserad, planerande, palitlig, ansvarsfull och
grundlig (McCrae & John, 1992)

Emotionell instabilitet beskrivs av neuroticism och Oppenheten for nya erfarenheter
(Zakrisson, 2010) och beskrivs som &ngslig, sjalvdmkande, spand, kénslig, ostabil och orolig
(McCrae & John, 1992).

Intellektuell stimulans beskrivs av Oppenhet (Zakrisson, 2010) och beskriv som artistisk,
nyfiken, fantasifull, insiktsfull, originell och med breda intressen (McCrae & John, 1992)

I studien ”The relationship between the Revised NEO-Personality Inventory and the Myers-
Briggs Type Indicator” (Furnham et al., 2003) undersoktes om det fanns nagra samband
mellan de grundldggande egenskaperna i vardera test. Oppenhet var negativt korrelerad till
”sensing” och positivt korrelerad till "intuition” i MBTIL. Genom ”sensing” far man direkt
information genom sinnena vilket dr raka motsatsen till “intution” som handlar om att ga
bortom informationen som sinnena ger och upptdcka mojligheter som kanske inte ar
omedelbart uppenbara. (Furnham et al., 2003).

2.5.3 Samband mellan 6ppenhet (BFI) och kreativitet

Oppenhet ar en av de fem grundlidggande egenskaperna i BFI (Zakrisson, 2010). Egenskaper
knutna till grundegenskapen Oppenhet har visat sig vara starkt arftliga och det har dven visat
sig att intellektuellt nyfikna manniskor ocksa tenderar att ha en livlig fantasi och vara
konstnarliga dd samma gener bidrar till att forma dessa tre egenskaper (Yamagata & Suzuki,
2006). Mycket o©ppna manniskor beskrivs som fantasifulla, intresserade av konst,
k&nslomaéssigt differentierade, beteendemassigt flexibla, intellektuellt nyfikna och liberala. De
tenderar att bli uttrakade av det forutsagbara och soker sig garna till intellektuellt kravande
ndjen (McCrae & Sutin, 2009). Hog Oppenhet ger en storre variation av kénslor, tankar,
perspektiv och idéer (George & Zhou, 2001). De har ett stort och stdndigt 6kande utbud av
intressen som strécker sig langre an till intellektuella sysselsattningar, deras kansloliv &r rikt
och de har ett behov av variation. Dessa individer har en preferens for komplexitet och vill
utveckla sina genomarbetade fantasier (Hogan et al., 1997). De kan vara mer anpassningsbara
till andrade omstandigheter dar det uppstar ett storre utbud av upplevelser. De tenderar att
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vara villiga och har majlighet att komma med idéer och tanka pa nya idéer som utmanar det
radande laget (George & Zhou, 2001).

| motsats ar slutna manniskor jordnéra, ointresserade av konst, har ytliga kanslor, saknar
nyfikenhet och ar traditionella (McCrae & Sutin, 2009). Dessa tenderar att vara konservativa
och gillar idéer som &r bekanta och konventionella i motsats till originella och unika. Slutna
manniskor vill gora saker pa beprévade satt i motsats till Oppna som garna prévar att géra
saker pa nya satt (George & Zhou, 2001).

I studien “Creativity and the Five-Factor Model” undersoktes om det fanns nagra kopplingar
mellan kreativitet och femfaktormodellen. Studien visade att egenskaperna 6ppenhet visade
sig vara positivt korrelerad till kreativitet medan egenskapen Vénlighet (eng. agreeableness)
var negativt korrelerad till kreativitet. Sambandet mellan hoga nivaer av Oppenhet och
kreativitet visade pa ett linjart samband till ett stort antal kreativa prestationer. Det omvénda
gallde for personer med hdg kreativitet men med laga nivaer av Oppenhet dar relativt fa
uttryckte sin kreativitet genom kreativa prestationer (King et al., 1996).

Aven om en hog dppenhet ger storre forutsattningar for personer att vara kreativa, kan vissa
organisationsstrukturer och arbetsuppgifter hamma den kreativa potentialen hos anstéllda. Da
individer med hoég 6ppenhet ar mer lyhdérda for sina kanslor &n genomsnittet och soker ett
bredare spektra av inre och yttre upplevelser, ar de ocksa mer kansliga for aterkoppling i sitt
arbete. Positiv aterkoppling kan uppmuntra och starka deras engagemang i arbetet, inre
motivation och uppmuntra ett divergent tankande medan negativ aterkoppling motverkar
engagemanget i arbetet, sdnker den inre motivationen och uppmuntrar till kreativt beteende i
icke-arbetsrelaterade aktiviteter. For att framja kreativiteten pa ett optimalt sétt hos personer
med hog Oppenhet bor positiv aterkoppling i arbetet kombineras med heuristiska
arbetsuppgifter eller problem. Heuristiska arbetsuppgifter ar ofta av komplex natur och kan
bestd av vagt definierade problem eller I6sningsgangar vilket kan framja kreativiteten. Detta
gallde dock inte nar problem kunde l6sas pa flera olika satt, dar inget satt var dverlagset det
andra och resultatet detsamma. Detta ansags kunna bero pa att den anstallde kunde vélja ett
utav satten utan att behdva vara kreativ eller fundera pa alternativa sétt (George & Zhou,
2001).
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2.6 Diskussion av teoristudie

Teoristudien inom de olika omradena har véackt fragor och funderingar hos projektgruppen
samt lagt grunden till intervjufragorna.

2.6.1 Begreppet expertis

| teoristudien av expertis framkom ett antal faktorer som vore intressanta att undersoka vid
kommande intervjuer. Det framfors ofta att det kravs mycket tid for att na stor framgang inom
ett omrade (Ericsson et al., 2006). Huruvida detta galler for produktutvecklare har inte
studerats 1 samma utstrackning som till exempel inom musik. Darfor vore det intressant att
studera hur mycket tid personerna lagt ner for att bli excellenta samt i vilken alder de borjade
med problemldsning. Vidare skulle det vara givande att undersoka hur mycket de paverkats
och tagit hjalp av andra experter inom deras omraden. Foljt av en fraga kring hur eventuella
misslyckande och motgéangar paverkat deras arbete.

2.6.2 Vad ar talang?

Begreppet talang ar svardefinierat och beroende pa vilken definition som anvénds (Gallardo,
2013). Ericsson havdar exempelvis att det kravs 10 000 timmar for att nd exceptionella
prestationer, vilket ofta felaktigt kallats for talang (Ericsson, 1998). Det rader skilda meningar
huruvida talang finns eller ej. Det vore darfor intressant att undersoka vad de excellenta
produktutvecklarna anser om talang, om de anser det vara ndédvandigt samt om det krédvs mer
an talang for att lyckas.

2.6.3 Arbetssatt och organisation

Det ar av intresse att veta om det skiljer sig mellan ordinéra och excellenta produktutvecklares
sétt att anvanda teoretiska produktutvecklingsmetoder (Johannesson et al., 2004) samt hur de
excellenta anpassar sig infor ett nytt problem. Det skulle dven vara givande att genomfora ett
case under intervjuerna for att pa sa satt f en inblick i hur de tanker infor ett abstrakt
problem. En sadan typ av fragestéllning skulle kunna vara Ponera att pingissporten helt
plotsligt upphdr att existera och du har ett stort lager pingisbollar, vad gér du med dem?

2.6.4 Enskilda kanda produktutvecklare

En rad intressanta punkter aterfinns bland dessa excellenta produktutvecklare. Nagot som
patraffas hos de tidigare namnda &r att de redan under tidig alder visar intresse for det som
kommer att definiera deras karaktarer. Jobs (Isaacson, 2012) och Lans (Lagercrantz, 2013)
har bada gemensamt att de under tidig alder skapat nagon slags kreation som lag till grund for
framtiden. En viktig likhet och en gemensam ndmnare &ar att dessa personer aldrig slapper
blicken fran malet. Kanske var det sa att deras tidiga intresse gav dem ett forsprang inom
produktutvecklingsforfarandet vilket lag till grund for ett forsprang mot andra
produktutvecklare. Murray (Cross & Cross, 1998) anvénde sig av speciella metoder for att
I6sa problemen, nagot som kraver djup forstaelse for arbetet. Denna djupa forstaelse syns hos
savél Jobs som Lans, da de ocksa kunde finna problemen som behdvde battras.
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Studier var nagot som inte prioriterades av Jobs da han hoppade av sin utbildning. Nagot som
betonar hur malmedveten han var. Idén om att utveckla sina produkter 6verkom alla andra
osdkerheter som uteblivna studier betyder. Passionen for omradet och tidiga intresset ar nagot
som &r patagligt for dessa excellenta produktutvecklare.

2.6.5 Psykologiska faktorer

For att kunna valja det bast lampade testet kravdes en genomgaende undersokning av tidigare
studier och litteratur i amnet (2.5 Psykologiska faktorer) samt konsultation med kunniga
personer inom personlighetspsykologi. Detta var nodvandigt for att fa en storre insikt i hur
personligheten uppstar, hur testen fungerar samt vad som mats. Efter teoristudier och
konsultationer foll valet pa femfaktormodellen, Big Five Inventory (BFI). Fordelarna med
detta test var att det ar internationellt erkant som ett verktyg som mater de fem grundléaggande
egenskaperna, har anvants i manga ar och att det finns manga dokumenterade vetenskapliga
studier. Andra fordelar var att frageformularet fanns tillgangligt och dversatt till svenska samt
att resultatet kunde jamféras med en svensk kontrollgrupp.

Nagra faktorer som tas i beaktning ar att testresultatet kan paverkas av hur pass hdg

sjalvkannedom testpersonen har samt om personen svarar utifran sin 6nskade sjalvbild eller
den faktiska. Det anséags trots dessa faktorer att ett lampligt personlighetstest kunde utforas
med gott resultat. Detta da testet enbart skulle anvandas for att visa om det fanns nagot
samband mellan de excellenta produktutvecklarnas grundlaggande egenskaper och i sa fall
analysera dessa.

2.6.6 Produktutveckling med kunder

Att kunder standigt far 6kat inflytande pa produktutvecklingsprocessen ar naturligt da kunder
och leverantor far allt battre kontakt efter langre relationer och tendensen rimligen &r storre att
ge aterkoppling efter en langre relation med mer kontakt. Det ar tydligt att kunden kan
involveras pa olika satt dels genom kontinuerlig aterkoppling och samarbete med
utvecklingsgrupp. Vissa anser dock att dven genom att lata kunder ge idéforslag eller rosta pa
olika koncept blir de involverade i utvecklingsprocessen (Fuchs & Schreier, 2010). Detta
synsatt far andock anses vara tveksamt och definitivt inte pa en lika djup niva som nar de
arbetar néra en utvecklingsgrupp.

2.6.7 Kreativitet

Som synes i teoristudien om kreativitet (2.4 Kreativitet) ar sjalva begreppet svardefinierat da
kreativitet kan finnas inom alla omraden. Darmed &r det ocksa underforstatt att en kreativ
forskares arbete inte kan jamforas med en kreativ konstnars arbete. N&r man studerar ordet
kreativitet ar det viktigt att ha i atanke inom vilket omrade som kreativiteten studeras. Inom
omradet produktutveckling borde saledes begreppet kreativitet studeras i forhallande till
produkterna som skapats och dess funktioner.

| investeringsteorin beskrivs det bland annat att kreativitet krdver sex olika resurser.
Investeringsteorin och dessa resurser vore sérskilt intressanta att studera hos de excellenta
produktutvecklarna for att undersbka om alla dessa finns och anvands i
produktutvecklingsprocessen (Sternberg, 2006)
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Kreativitet kunde ocksa kopplas till ett divergent tankande vilket innebar att man kan generera
manga I6sningar till ett 6ppet problem (Gibson et al., 2009). En kreativ person maste ha
manga idéer framkom det i teoristudien (Gluck et al., 2002), det kan betyda att kreativa har ett
divergent tankande.

2.7 Slutsats av teoristudien

Ur litteraturen fran den empiriska studien ar det majligt att urskilja hur viktigt det &r att lagga
en omfattande del av arbetet pa den inledande fasen dar projektet definieras. Detta kravs for
att mojliggora ett effektivt och bra arbete. Nagot som darfor &r intressant att undersoka vidare
ar huruvida alla excellenta produktutvecklare prioriterar utvecklingsprocessens olika moment
pa ett likartat satt. Detta kan vara en faktor som utmarker de erfarna, excellenta
produktutvecklarna.

En hog kreativitet och ett divergent tankande &r nodvandigt for att generera manga idéer samt
for att kunna se bortom sitt specialomrade. Det anses som en viktig del, att kunna tanka fritt
och inte vara last vid gamla hjulspar. Ett stort problem for en produktutvecklare, som &r
nddvandigt att bemastra, &r att veta vad kunden vill ha. Att kommunicera med kunden &r en
viktig del men det ar valdigt svart att fa ut nagot banbrytande av detta. Kunden vill oftast bara
ha en produkt som é&r battre, det blir dd mest troligt en produkt som endast &r en
vidareutveckling av den gamla. Mgjligheten att tanka i helt nya banor for att forstd vad
kunden vill ha innan kunden vet det sjalv. Fragan ar dock om det ar nagot i deras arbetsgang
som leder till att de kan ténka i fria banor eller om det &r av andra skél.

Studier kring expertis visar att framgang nds genom att 4gna manga timmar at sitt omrade.
Med detta kan paralleller dras till hur Jobs och Lans redan i tidig alder borjade arbeta kring
amnen som intresserade dem. Alla tre kanda produktutvecklare som har studerats i
teoristudien har gemensamt att de har djup forstaelse i arbetet.
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3 Metod

Arbetet indelades i tre grovt avgransade faser, som i sin tur byggdes upp av flera olika
delmoment. Den forsta fasen kan betraktas som en teoretisk del déar gruppen hade till uppgift
att inhamta information. For att gruppens medlemmar skulle fa forstaelse for amnet samt
grundlaggande kunskap inleddes arbetet darmed genom att studera litteratur. Huvudsakligen
kring amnet produktutveckling och pa vilka olika satt produktutveckling kan genomforas,
samt andra omraden som kan ge indikationer pa vad som utmérker en excellent
produktutvecklare. Efter denna fordjupning i litteraturen kring omradet &mnades gruppen ha
en bred kunskapshas for att kunna identifiera faktorer som kan paverka produktutvecklarens
uppfattade expertis, arbetssatt samt psykologiska aspekter. Dessa faktorer skulle sedan
omformuleras till fragor for att darefter tas med in i andra fasen av projektet, intervjuer med
excellenta produktutvecklare. Den tredje och sista fasen av projektet var att bearbeta
intervjuerna genom transkribering samt analys av den data som intervjuerna resulterat i.
Projektet dokumenterades lI6pande och resultatet redovisades i en slutrapport. | figur 3 ges en
dvergripande bild av projektets process.

Rapportskrivning
Analys
Transkribering
Intervjuer

Litteraturstudie

Intervjuteknik
Litteraturstudie
Produktutvecklare

Figur 3 - Projektets helhet

3.1 Metod for teoristudie

Teoristudien inleddes med att ga igenom material som handledaren delat ut infor projektet.
Vidare soOktes det efter material i Chalmers tekniska hdgskolas biblioteksdatabas i
kombination med tidskrifter for att kunna bygga en sa bred informationsbas som mojligt. Det
var av relevans for projektets framgang att alla involverade hade en stor kunskap inom amnen
som relateras till excellenta produktutvecklare och produktutveckling, ytterligare fordjupning
angaende vilka omraden som fokus lades pa finns i teoridelen. Information om relevant fakta
hamtades aven ett flertal kunniga personer inom dmnet, sd som en universitetslektor pa
Goteborgs Universitet, Psykologiska Institutionen. Fem omraden identifierades for att kunna
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fa en konkret och relevant avgransning att jobba med, dessa var begreppet expertis, arbetssatt
och organisation, enskilda kénda produktutvecklare, kreativitet samt psykologiska
faktorer. Dessa fem omraden ansags som intressanta for att de tackte en stor del bade av hur
urvalet av intervjupersoner for studien skulle utféras, hur produktutvecklingsprocessen gar till
samt mojliga faktorer som kan vara utmérkande for excellenta produktutvecklare. Litteraturen
studerades vidare och diskuterades vilket resulterade i en bred grund till arbetet.

Under intervjuperioden kompletterades denna primara teoristudie med ytterligare intressanta
omraden som framkommit under intervjuerna, se figur 4. Detta for att kunna diskutera och ge
svar pa forskningsfragorna.

Problemdefiniering

Kompletterande
Teoristudie

Teoristudie Intervjuer Resultat Analys

Slutsats

Dokumentation

Figur 4 - Iterativa arbetsprocessen

3.2 Val av undersokningsmetod

For att kunna fa en tillforlitlig bild av olika produktutvecklares bakgrund och arbetssatt
genomfordes en intervjustudie. P& sa satt fick produktutvecklarna i frdga mojlighet att
forklara och beskriva varfor de arbetar sa som de gor och vad den bakomliggande orsaken till
det ar. Den mojligheten skulle inte ges om studien enbart baserades pa litteraturen.

For att kunna besvara denna studies forskningsfragor fanns det tva lampliga metoder. Det ena
var att skicka ut enkéater och det andra genom att halla personliga intervjuer.

Fordelarna med enkétstudier &r att de ar tids- och kostnadseffektiva, enkla att analysera och
fragorna ar enhetliga till alla utfrdgade. Det gar dessutom inte att paverka svarspersonen i
nagon riktning pa grund av undersokarens egen uppfattning. En enkat kan fyllas i nar det
passar informanten och upplevs inte lika patrangande som en intervju via telefon eller ansikte
mot ansikte. Nackdelarna med en enkatstudie ar att svarsfrekvensen kan bli 1ag vilket skulle
paverka undersokningen negativt da ett lagt deltagande skulle dra ner undersokningens
giltighet samt ge ett daligt underlag till studien. En annan nackdel ar att enkéter &r strikt
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ordnade och ger ingen mdjlighet att tranga in djupare i svaren. Informanten kan da inte
utveckla sina svar och det ar latt att nyanser forbigas (Bryman, 2004). Enkater kan heller inte
garantera att den som enkaten dr adresserad till & samma person som fyller i (Paloma, 2014).

En av de storsta fordelarna med intervjuer ar dess flexibilitet (Bell, 2005). Enligt Bell &r det
mojligt att stalla djupare foljdfragor och analysera personens kroppssprak och dra slutsatser
genom detta. En negativ aspekt ar att det tar mer tid jamfort med enkater. Detta gor att farre
undersokta personer hinns med i tidsramen och darmed 6kar risken att verkligheten speglas pa
ett felaktigt satt. For att ha mojlighet att genomféra en analys av hog klass krdvs att
informationen som framkommer under intervjuerna ar informantens egna ord och att det ar
relevant information for analysen. For att lyckas med detta bestdamdes, i enlighet med
Bryman, att fragorna skulle vara 6ppna, pa det sattet svarar informanten med sina egna ord.
Informanten ges mdojlighet till ovantade svar och intervjuaren leder inte informantens tankar i
nagon viss riktning. Alla dessa parametrar ar viktiga for att analysen skall kunna ge en sann
bild av excellenta produktutvecklare.

Nackdelarna med oppna fragor ar tidsaspekten. Intervjuerna tar langre tid da informanterna
pratar langre an i en sluten fraga, dven transkriberingen ar tidsodande vid 6ppna fragor. En
risk man stélls infor vid 6ppna fragor ar att de som intervjuar inte staller fragorna pa samma
satt varje gang, framforallt da det ar olika personer som genomfor intervjuerna. Intervjuer kan
sedan delas upp i ytterligare tva olika intervjuformer, semistrukturerade och ostrukturerade
intervjuer. Enligt Bryman kan man beskriva dem pa foljande satt:

Semistrukturerade intervjuer kan beskrivas som en intervju dar fragorna ar forutbestamda
men i vilken ordning de kommer kan variera. Intervjuaren har dven mojlighet att stélla
foljdfragor till det som anses vara viktiga svar.

| en ostrukturerad intervju utgar intervjuaren istallet fran ett antal teman eller mer allméanna
fragestéllningar. Fragorna stalls ofta pa ett informellt satt och i vilken ordning och hur
fragorna stalls ar oftast olika. | detta fall anvander sig forskaren som mest av ett PM som
minneshjalp.

For att sékerstélla att det gick att jamfora de olika intervjuerna trots att de utforts av flera
personer samt for att kunna ha mojligheten stalla foljdfragor valdes slutligen den
semistrukturerade intervjuformen.

3.3 Intervjustudie

Det Overgripande upplégget av intervjustudien visualiseras i figur 5. Intervjustudien kan
betraktas som en insamling av data dar inh&mtad information skall anvéndas for att ge
kunskap om hur excellenta produktutvecklare utmarker sig, hur de arbetar och vad som
sarskiljer dem. Intervjuer utférdes med produktutvecklare som pa ett eller annat satt har
utmarkt sig som excellenta. Under intervjuerna var fragorna tankta att belysa de faktorer som
har identifierats i teoristudien eller betona tidigare ej patankta faktorer.

25



Teoristudie Intervjuer

Analys Transkribering

Figur 5 - Upplagg av intervjustudien

3.3.1 Upplagg av intervjustudien

Brymans generella tumregler att alltid ha undersékningens syfte och fragestéllning i fokus,
vad man ar ute efter samt hur man sjélv skulle besvara en viss fraga, anvandes for att utforma
de Gppna intervjufragorna. Eftersom teoristudien belyste intressant fakta anvandes den som
grund till intervjufragorna. Fragor skapades da for att tacka sa manga relevanta och viktiga
delar av teoristudien som majligt. Flera av fragorna sallades senare bort under denna process
da dessa inte belyste tillrackligt intressant fakta. 16 intervjufragor véxte fram ur teoristudien
med bakgrund i informationen som fatts fram fran begreppet expertis, arbetssétt och
organisation, enskilda k&nda produktutvecklare, kreativitet och personlighetspsykologi. Till
dessa 16 fragor fanns utdrag om vad som oOnskade uppnas med huvudfragan samt
stodfragorna. Fyra olika block skapades med titlarna bakgrund, metoder och arbete, person
samt innovation och kreativitet, se figur 6 for en sammanfattande bild av blocken. Var och ett
av dessa block med ett gemensamt tema for att forenkla strukturen i intervjun, dessa fyra
block tilldelades var sin titel med inspiration fran teoristudien. Varje block innehdll ett
varierande antal delfragor, vissa delfragor prioriterades hogre dn andra da de ansags vara
viktigare. De hogre prioriterade fragorna markerades for att vid tidsbrist ej missa de viktigaste
delarna, se Appendix 1.

Bakgrund

Metod & Excellenta

arbetssitt produktutvecklare Personlighet

Kreativitet &
Innovationsfarmaga

Figur 6 — De fyra block som undersoktes
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Ett informationsblad skapades for att vid forfragan om informanterna vill medverka i
intervjustudien kunna precisera vilka gruppmedlemmarna é&r, varfor intervjun utfors, vad
gruppen vill fa ut av det samt vad som kommer att ske med materialet. Denna information
presenterades dven innan varje intervju for att vara forenligt med etiska aspekter och skapa en
trygghet hos den intervjuade (Dalén, 2008).

For att fa en inblick av hur personerna tanker och hur de tar sig framat for att finna en I6sning
pa ett ovantat problem, samt for att utrona hur kreativ informanten ar designades en case-
fraga. Inspiration till detta inslag i intervjun hamtades pa hemsidan “Glassdoor for
Employers” (Fuscaldo, 2014). Fragan har designats sa att den skall vara latt att forsta
samtidigt som fragan inte har nagot réatt eller fel svar. Det intressanta i denna del av intervjun
var inte vilket svar informanten kommer fram till utan pa vilket satt personen resonerade sig
fram till ett svar. Fragan som stélldes var: “Forestill dig att du har ett lager fyllt av fiskedrag
och helt plotsligt blir allt fiske forbjudet. Vad gor du med dina fiskedrag?”

Som sista del i intervjustudien genomfordes ett personlighetstest for att se om nagra samband
mellan personlighet och excellens inom produktutveckling kunde hittas. Efter en utforlig
teoristudie dar tva av de mest anvéanda personlighetstesten undersoktes, Myers & Briggs och
Big Five Inventory, och konsultation med kunniga personer pa amnet personlighetspsykologi
foll valet pa testet “Big Five Inventory”. Nagra av fordelarna med femfaktormodellen ar att
det har studerats i manga ar och att det finns ett brett underlag och stéd for modellen da flera
oberoende forskare har lyckats identifiera dessa fem personlighetsfaktorer (Fahlke &
Johansson, 2007). Da testet anvants flitigt fanns det gott om data i form av rapporter och
studier. Andra bidragande faktorer till dess fordel var att resultatet kunde métas mot en
kontrollgrupp. Frageformularet och kontrollgruppen, som bestod av 431 personer i aldern 18-
80 ar, aterfinns i rapporten Big Five Inventory (BFI): Utprévning for svenska forhallanden
(Zakrisson, 2010). Dessa fordelar gav en tyngd som andra test inte kunde ge. De undersokta
personlighetstesten beskrivs utforligare i teoridel 2.5.2.

3.3.2 Urval for intervjustudie

For att identifiera ldampliga intervjupersoner var det forst nddvandigt att definiera vad en
excellent produktutvecklare ar, detta baserades pa teoristudien. Fran avsnittet om kanda
produktutvecklare, teoridel 2.3, kunde foljande faktorer erhallas, att personen skall utmérka
sig fran genomsnittet genom att vara ovanligt hangiven och dedikerad till sin sak samt sta
bakom banbrytande och innovativa l6sningar. Dar &r det &ven tydligt att det ar bra med en stor
idérikedom och kreativitet. Personen skall dessutom besitta stor erfarenhet och anses vara
expert inom sitt omrade i enlighet med begreppet expertis, teoridel 2.1.

Tillvagagangssattet som anvandes for att finna personer som besitter ovan namnda
egenskaper var huvudsakligen genom kontakt med foretag. Foretagen som valdes har en hdg
innovationsnivd och gott anseende. | forsta hand kontaktades chefen for
produktutvecklingsavdelningen, detta for att sakerstélla att ratt person senare kunde kontaktas.
Chefen rekommenderade produktutvecklare som gruppen da tog kontakt med. De
produktutvecklare och uppfinnare som driver eget foretag kontaktades direkt. For att da
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sékerstalla att personen uppfyllde de stéllda kraven gjordes en kort undersékning av
personens erfarenheter samt vad den arbetar med i dagslaget. En ytterligare aspekt som
gruppen tog héansyn till var antalet patent som personen stod bakom, for att undersoka detta
anvandes olika patentdatabaser. Ovriga personer som har kontaktats och intervjuats har
foreslagits av projektets handledare, professor Johan Malmqvist, eller namnts av andra
produktutvecklare under de intervjuer som utférdes i borjan av projektet. Urvalet av
informanter ses nedan i tabell 1.

Tabell 1 — Urvalet av informanter

Informant | Tj&nst Bransch Foretagsstorlek
1 VD Konsult Litet bolag

2 Entreprenér/Innovatodr | Bilindustri Litet bolag

3 Innovator Hogteknologi Litet bolag

4 Entreprentr Medicin, Konsumentprodukter | Litet bolag

5 Projektledare Verkstadindustri Stort bolag

6 Produktutvecklare Verkstadindustri Stort bolag

7 Produktutvecklingschef | Bilindustri Medelstort bolag
8 Adjungerad Professor | Hogskola

9 Produktutvecklare Telekom Stort bolag

10 Professor Hogskola

11 Projektchef Bilindustri Stort bolag

12 Konsult Konsult Medelstort bolag
13 Entreprentr Data/IT Litet bolag

14 Konsult Konsult Litet bolag

15 Projektledare Bilindustri Stort bolag

3.3.3 Pilotstudie

Efter att intervjuteknik studerats samt intervjufragor tagits fram sa genomfordes en
pilotstudie. Pilotstudien innefattade tva provintervjuer och de anvéandes for att verifiera och
validera intervjumaterialet innan de excellenta produktutvecklarna som var utvalda for att
inga i analysunderlaget intervjuades. Tva olika provintervjuer genomfordes for att hela
gruppen skulle fa mojlighet att ha genomfort en intervju. Eftersom de intervjuade personerna i
pilotstudien har erfarenhet av produktutveckling genererade provintervjuerna ett scenario som
resulterade i givande aterkoppling.
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3.3.4 Genomfdrande av intervjustudie

Tva gruppmedlemmar narvarade och genomforde intervjun vid varje tillfalle for att underlatta
transkribering och minska risken for att fel intraffade i form av missférstand och
misstolkningar. En av personerna stéllde fragor medan den andra antecknade, dessa uppgifter
alternerades mellan blocken. Anteckningarna anvandes som stdd vid den transkribering som
foljde efter intervjun. Den som antecknade kunde dessutom ta upp fragor som intervjuaren
missat. Intervjuerna genomfoérdes i mindre lokaler, grupprum och kontor detta for att
underlatta inspelningen av intervjun och skapa en trygg atmosféar utan stérningsmoment.
Dessa grupprum och kontor var mestadels belagna pa den intervjuade personens arbetsplats
eftersom intervjun genomfordes pa deras villkor, i annat fall bokades rum pa Chalmers
tekniska hogskola. Intervjuerna varade under en till tre timmar beroende pa hur mycket tid
informanten kunde avsétta. Efter att intervjufragorna genomforts stalldes case-fragan, for att
som tidigare namnt fa en forstaelse for tankegangen hos informanten. Efter detta ombads
personen gora personlighetstestet, ”Big Five Inventory”, dar pastdenden viktades mot hur bra
dessa stamde Overens med intervjupersonens sjalvupplevda personlighet (Zakrisson, 2010).
Det var bade frivilligt och anonymt for att inte avskracka informanterna. Svaren fran
personlighetstestet resulterade i ett stapeldiagram, som &r en del av analysunderlaget, se
Appendix 2.

3.3.5 Transkribering av intervjuer

For att mojliggora transkribering spelades intervjuerna in. Eftersom intervjuerna var
omfattande och tidsramen begrénsad, togs beslutet att inte transkribera alla delarna av
intervjuerna ordagrant dessutom togs utfyllnadsord sisom “Ehh” och “Ohh” ej med i
transkriberingen. Fokus lag pa de delar som ansags viktiga och intressanta for studien och
som senare kunde anvandas som citat i bearbetningen av resultat. Efter att transkriberingen av
intervjun var genomford skickades alla transkriberingar till respektive informant for att dessa
skulle kunna kompletteras vid behov.

3.3.6 Metod for analys av data

Denna del genomfdrdes genom att analysera informationen som intervjuerna har gett och
identifiera de faktorer som sérskiljer en excellent produktutvecklare. En utdkad teoristudie
genomfordes for att anskaffa full forstaelse och kunskap kring nya begrepp och delar som
uppstatt under intervjuerna. Detta &r en avgorande del i arbetet da fakta fran teoristudien
jamfordes med intervjuernas resultat. Det var darfor viktigt att inga missforstand skedde i
denna del och att intervjuerna transkriberades pa ett korrekt sétt. Intervjuerna jamférdes éven
med varandra for att hitta eventuella monster i vad som utmérker excellenta
produktutvecklare. Pa detta satt kunde delar som inte tagits upp i den forsta teoristudien
upptéckas.

Inledningsvis analyserades data blockvis, dar respektive block l&stes i tur och ordning for att
skapa en bild av vad de olika personerna svarat pa fragorna, en dvergripande visualisering av
processen kan beskadas i figur 7. Intressanta fakta och talande citat sorterades ut for att kunna
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indela liknande fakta och citat under en kort mening som bendmndes kod. Koderna véxte
fram under analysens gang och har till syfte att strukturera och underlatta analysen. En
sallning och reducering bland fakta utfordes da inte all fakta var intressant for fortsatt analys.
Koder av liknande karaktér sorterades under samma kategori, dven kategorierna véxte fram
under analysens gang. De olika kategorierna samlades till sist under gemensamma teman.
Utifran dessa teman, kategorier och koder utfordes en jamférelse med den utforda teoristudien
for att pa ett givande sétt kunna genomfora en diskussion av funnen data.

Transkriberingar Koder Kategorier Teman

Figur 7 - Flédesschema for analys av data

En syntes av hur resultat och teoristudie kan anvandas av individer, utbildningsprogram och
arbetsgivare gjordes i diskussionskapitlet. Detta genomférdes genom att finna gemensamma
faktorer hos de studerade excellenta produktutvecklarna. Det verktyg som anvandes for att ta
fram dessa faktorer var initialt individuell brainstorming med utgangspunkt i koder, kategorier
och teman, for att senare i grupp diskutera med en god grund. Detta eftersom rapporten &mnar
bidra till storre forstaelse for hur man hittar, tar tillvara pa och utbildar excellenta
produktutvecklare. For utbildningsinstitutioner ar detta en vérdefull kunskap for att kunna
omforma utbildningarna pa basta satt. Arbetsgivare kan dra nytta av studien for framtida
rekrytering, omformning av fysisk och psykisk arbetsmiljo, samt for att veta hur man
uppmuntrar samt stottar befintlig och ny kompetens.

3.3.7 Tillforlitlighet av metod

Under studien har det funnits flera mojliga felkallor. Om en informant inte ar excellent utgor
detta en allvarlig felkalla i projektet, men det har undvikts i storsta mojliga man genom ett
noggrant forarbete. Genom att definiera vad som kénnetecknar en excellent produktutvecklare
och vilka kriterier som skall vara uppfyllda for att uppfattas som excellent, har felkéllan
minimerats. En av metoderna for att komma i kontakt med excellenta produktutvecklare har
varit genom att kontakta chefer pa teknikforetag och beskriva vilka personer som efterfragas i
studien samt vilka kriterier de skall uppfylla. Det har genom denna metod funnits en risk att
cheferna endast uppfattat vissa kriterier eller att de inte uppfattat att onskemalet har varit att
alla kriterierna skulle vara uppfyllda. Risken har varit att de hénvisat till produktutvecklare
som haft en lucka i kalendern istallet for efterfragad kompetens. Av den anledningen utfordes
extra intervjuer for att kunna vélja bort de intervjuade som inte var excellenta enligt de
uppsatta kriterierna.

Den mest betydande felkédllan som existerat i metodvalet var svarigheten att veta om ratt
fragor hade stéllts under intervjuerna. Da tidigare erfarenheter av liknande forskningsstudier
var begransade inom gruppen byggde intervjuns upplagg pa aktuell litteratur. Detta har gett
ett begransat perspektiv da egna slutsatser baserade pa tidigare erfarenhet inte funnits. Genom
tva provintervjuer, innan den riktiga intervjustudien, testades fragorna for att underséka hur
de uppfattades av den intervjuade, om svaren som gavs var tillfredstallande utifran den
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information som soktes, om alla intressanta delomréden ticktes samt att den totala
tidsatgangen for intervjun foll inom den utsatta tidsramen.

Da intervjuerna utfordes av flera personer fanns en risk for att informationen som framkom
inte var jamforbar. For att fa ut samma information oberoende av informantens formaga att
uttrycka sig och vilken person som utférde intervjun utformades underfragor for att kunna
tdcka samma omrade vid varje intervju. Pa sa satt fortydligades vilken information som
eftersoktes, vilket mojliggjorde en jamforbar analys.

Andra felkéllor har varit att en del informanter har pratat for fort, pratat otydligt, mumlat eller
talat for Iagt, vilket har kunnat paverka transkriberingen. | de fall déar ord varit ohdrbara har
dessa ej tagits med och tolkningen av det sagda har skett utifran ett storre perspektiv. For att
undvika missforstand skickades darfor transkriberingarna ut till intervjupersonerna for
komplettering.

Intervjufragorna kompletterades med ett kort personlighetstest for att undersdoka om nagot
personlighetsdrag var mer forekommande hos de excellenta produktutvecklarna. Anvandandet
av detta har forutsatt att de som intervjuats har haft en god sjalvkannedom och varit &rliga i
sina svar vilket inte har kunnat garanteras.

Gruppmedlemmarna som varit deltagande i arbetet har erfarenhet av Maskinteknik och
Industriell ekonomi, ndgot som kan bidra till felkdllor och paverka arbetet da tankar ar
vinklade fran tidigare erfarenheter.
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4 Resultat

Intervjustudien och efterfoljande analys mynnade ut i ett antal faktorer som identifierar hur en
excellent produktutvecklare arbetar samt vad denne har for bakgrund. Resultatet fran
intervjuerna sammanstélldes ur informationen fran informanternas svar genom att det forst
togs ut ett hundratal citat. Dessa citat delades sedan upp under olika koder dar en gemensam
faktor var grunden i varje kod. Dérefter reducerades koderna till mer 6vergripande kategorier,
dessa kategorier var ocksa en beskrivande mening som sammanlankade samtliga koder till ett
storre perspektiv. Kategorierna kunde darefter anvandas som bestandsdelar for att bygga upp
olika teman. Ett tema byggs upp av minst tre kategorier och ger ett helhetsperspektiv inom
omradet som analyserats. De teman som togs fram visualiseras i figur 8 och ar de
underrubriker som finns i detta resultatkapitel. Vissa teman éverlappar, detta beror pa att de
teman som funnits efter intervjuerna ligger valdigt ndara varandra. De personliga egenskaperna
speglar sig, till exempel, i hur de excellenta produktutvecklarna arbetar vilket bidrar till att
temat “Personliga egenskaper” Overlappar “Arbete och organisation”, ”Att ha en bred
kunskapsbas och formdgan att nyttja andras kompetens” och “Kundfokus med
marknadsperspektiv”. ”En skapande uppvéxt” Overlappar ”Arbete och organisation” eftersom
de egenskaper som uppvaxten bidragit till &ven speglar sig i hur de excellenta
produktutvecklarna arbetar.

Excellenta produktutvecklare ar nyfikna
Gott sjalvfortroende
Bredd med spetskompetens *  Energiska optimister
Férmagan att anvdnda andras kompetens «  Attvara kreativ och ha manga idéer
Den psykosociala arbetsmiljén &r viktig for att lyckas i projekt +  Kreativa manniskor vill vara befriade fran regler
Att arbeta i grupp * Intresse och vilja dr viktigare an talang
Kunna arbeta enskilt *  Resultat fran personlighetstest
Vikten av en bra ledning
Hur den fvsiska arbetsmilion stimulerar excellent produktutveckling

Att ha en bred
kunskapsbas
och férmagan
att nyttja andras
kompetens

Vilja att forverkliga idéer

Uppskattning och erkdannande framjar lusten
att skapa

Hoe ambitionsniva med en inre drivkraft

En skapande
uppvaxt

Personliga
egenskaper

Arbete och
organisation

Foretagsstrukturens paverkande pa produktutveckling
Foretagets varderingar paverkar motivation

Rollen som projektledare — motivera andra manniskor
Preskriptiva arbetsmetoder &r inte alltid optimala
Tidigt fokus i produktutvecklingsprocessen

Férmégan att kommunicera

Skillnad mellan arbete och fritid

Motivationen frdmjas av frihet i arbetet
Motivationsfaktorer som driver excellenta
produktutvecklare

Viljan att tidnja p& granser inom arbetet

Kundfokus med
markandsperspektiv

Kundfokus fran barjan till slut
Kénsla for framtiden

Lagga ner projekt

Roligt att |6sa problem «  Attvara rittitiden

Onskan att forverkliga produktidéer
Forbattra fér manskligheten

Figur 8 - En dvergripande bild av resultatet
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4.1 En skapande uppvaxt

For att fa en storre forstaelse for vad som lett till att de intervjuade produktutvecklarna blivit
excellenta, stilldes bland annat fragor om barndom, uppvéxt, skolgang, intressen och
produktutvecklingserfarenheter.

4.1.1 Viljan att forverkliga idéer

Redan som barn uppskattade flertalet av informanterna att konstruera, bygga och uppfinna.
De upplevde att de var bra pa att hitta pa och bygga ihop saker. Meccano och Lego var for
manga det roligaste som fanns att leka med da man fick sitta och skruva och skapa kopior av
verkliga saker. En informant sa: “Om jag fick en ny leksakslastbil byggde jag en kopia av den
i Lego och lekte med Lego-lastbilen istdllet”. Aven att bygga kojor och greja hemma har varit
ett gemensamt intresse for intervjupersonerna. En annan beréttar om hur han byggde saker
fran ingenting, att han fick ta det som fanns runt omkring just di. Han sa: “Skapade nagot ur
ingenting. Kajsa Varg, att ta vad man har”. Han ville hitta I6sningar och hitta pa nagot som
ingen redan hade gjort. Det talades d&ven om det stora och tidiga teknikintresset och
nyfikenheten som ledde till en vilja att skruva sénder saker i hemmen for att fa en forstaelse.
Tva av personerna som deltagit i intervjun berattade om att de som barn hade en liten bok déar
de skrev ner alla sina idéer. De funderade tidigt pa hur saker skulle kunna géras annorlunda
och battre. Gemensamt for flera av informanterna ar att de ville gora saker hela tiden, var
energiska och ofta valdigt pigga. Att ga emot strémmen och sticka ut &r inget som hindrat
nagon av informanterna. De vagade ga sin egen vag aven om ingen annan trodde pa dem och
sd ar det an idag. En informant berattade: “Jag ar van vid att sticka ut och det ar en position
jag garna tar ocksa”. Ett citat frin en informant talar tydligt om hur viktigt det & med just ett
forverkligande: “En bra idé som inte blir forverkligad &r en dalig idé men en medelbra idé
som blir forverkligad &r en bra idé”.

4.1.2 Uppskattning och erkannanden framjar lusten att skapa

Under flertalet av intervjuerna berédttade produktutvecklarna om att de redan som barn
motiverades starkt av positiv uppskattning frdn omgivningen. En informant beréttade om hur
denne som liten skickade in en teknisk idé till ett foretag. Som tecken pa deras uppskattning
fick han bocker och gavor pa posten. Deras uppskattning sporrade till fortsatt uppfinnande.
Ett antal av produktutvecklarna beskrev aven vikten av att ha stéd och support hemifran.
Aven om forédldrarna inte hade teknisk eller akademisk bakgrund sd framjade supporten en
okad lust att skapa. En informant sa: “Sa det &r ju ganska viktigt da med kompisar,
omgivning och familj och sadar. Hur mycket support man far, det tror jag det ar viktigare an
man kanske tror”. Erkidnnande och uppskattning ér viktigt dven efter barndomen da det leder
till 6kad motivation att fortsatta utveckla. Manga av informanterna har erhallit olika
utmirkelser och priser vilket har uppskattats mycket. En av informanterna sa: “Vi fick pris
fran Bill Gates ocksd, ett jamstalldhetspris fran Nordiska ministerradet sa det var ratt sa
roligt, en rolig grej da”. Ett antal av informanterna berittade dven att det ger ndgon form av
glidje att std bakom ett antal patent. En informant sa: ”Forsta gangen var det ratt haftigt, fem
patent har jag fatt”.
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4.1.3 HOg ambitionsniva med en inre drivkraft

Bland intervjupersonerna kunde urskiljas en naturlig drivkraft, excellensen inom
produktutveckling har inte kommit av en slump utan det & mycket tid som ligger till grund
for det. En informant berattade om att den alltid velat vara duktig och velat vinna. | skolaldern
markte personen i fraga att den inte var sarskilt duktig pa sprak, da det visade sig vara en
viktig kunskap att ha sd kdmpade personen for att bli battre pa det. Handlingen visar pa en
drivkraft och att det krévs tid och energi for att lyckas. Det krévs inte alltid det dér briljanta
utan det galler att kunna borra igenom alla hinder. Dock kan det vara svart att veta hur lange
man skall halla pd med ett projekt, oftast tar det langre tid &n man tror &ven om man tankte att
det skulle ta Iang tid.

Under intervjuerna har det framkommit att flera av produktutvecklarna motiveras av att se hur
idén som skapats i deras huvud blir verklighet och nar marknaden som en produkt. En
informant forklarar denna resa som: “Fascinerande att fa den har idén i huvudet och se hur
den kan anvandas, hur den kan forbattra nagonting, hur den kan &ndra nagonting och att se
fran tanken hur det faktiskt véxer fram en produkt som folk anvénder och uppskattar. Det ar
en otroligt fascinerande resa”. Dock &r det inte alltid en enkel vdg att ga, en informant
berdttade om att det ibland hade varit smidigare att latit bli, “Dels kan man se det som att
andra har varit fornuftiga och latit bli, for det ar ganska mycket arbete, stora risker och
ganska svart att lyckas med de helt nya idéerna. De flesta gor det kanske en gang och jag har
varit dum nog att géra det flera ganger”.

4.2 Personliga egenskaper

En del av de personliga egenskaperna formas under uppvéxten andra ar medfodda. For att
hitta gemensamma drag stélldes fragor som kan ge en bild av vilka personlighetsdrag som é&r
séarskilt gynnsamma for excellenta produktutvecklare.

4.2.1 Excellenta produktutvecklare ar nyfikna och vetgiriga

Som nyfikna och vetgiriga personer har de haft en drivkraft att vilja soka efter mer fakta och
information och de har pa sa satt forvarvat sig en storre kunskap och forstaelse for hur saker
och ting fungerar: “Jag ar ocksa en extremt nyfiken person, nasan Gverallt. Nar jag borjade
har fick jag fragan, vad har du for daliga egenskaper? Da sager jag att jag lagger mig i for
mycket” vidare sa informanten “Jag brukar sdaga det att en dag som jag inte lart mig natt pa
ar en forlorad dag men de ar ju en klyscha. Sa tvartom de dagar jag lar mig nagot nytt, jag ar
glad for de dagarna sa ska ja uttrycka det istéllet”. Denna stindiga passion och nyfikenhet
har foljt med individerna genom livet och gjort att deras produktutvecklingserfarenhet 6kat
tillsammans med andra kunskaper. Flera informanter har papekat sin egen bredd, manga av
dem har flera utbildningar och varit intresserade av ett flertal omraden. Pa sa satt har de
forvérvat ett helhetstank och kunnat koppla olika bitar i ett system till en helhet.
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4.2.2 Ett gott sjalvfértroende

Det visade sig att vissa informanter inte hade nagot problem med att ga emot strémmen och
vaga ifragasatta normen. Detta gallde framforallt regler som enligt informanterna inte var sa
viktiga. Att ifragasatta bade arbetssatt och strukturer var nagot som aterkom.

Pa fragan om de paverkades av andra manniskors asikter menade en del att de paverkades
vildigt lite av andra ménniskors asikter: “Jag paverkas véldigt lite av andras asikter. Det &ar
klart att jag tar till mig av sakliga asikter men jag bryr mig inte sa mycket av vad folk tycker
att man ska tycka om du forstar vad jag menar”. Erfarenhet inom branschen har resulterat i att
oron for att det skall ga daligt minskat. En informant uttryckte sig med foljande tva citat: “Nu
blir man inte sa nervos langre for att det ska ga daligt, &ven om man inte forstar det i borjan
sa har man en kansla”, “Ibland gor jag bort mig med flit for att fa folk att forsta och tanka
sjalva. Man blir prestigelos med aldern, kan inte vara det som ung da folk tror att man inte
kan saker”. De menade att man tidigt i karriaren inte forstar vad som ar relevant i ett projekt,
energin laggs ofta pa oviktiga saker vilket resulterar i omvagar. Oftast &r det de yngre
personerna som kommer med de storartade visionerna och dumma idéerna, vilket &r bra da de
har drivkraften att ta det langt.

4.2.3 Energiska optimister

Ett antal informanter beskrev sig sjalva som positiva och med gott sjalvfortroende. Nagot som
behdvs for att kunna tro pa sig sjalv och pa det man gor. Orden energisk och energi anvandes
garna nar de skulle beskriva sig sjalva: “Ganska sa energisk, pa gransen till enerverande” och
vidare “Energisk kanske, kanns inte sa idag men ibland &r man pigg”.

Intervjustudien resulterade i att manga informanter framstod som valdigt optimistiska.
Personer som inte paverkas mycket av kritik har ett optimistiskt satt att tanka da negativa
aspekter inte spelar en storre roll. Det optimistiska synsattet och formagan att vanda nagot
negativt till positivt beskrivs i1 foljande citat: “Jag forsoker alltid se mojligheterna i allting.
Ett misslyckade kan ocksd vara en Oppning till ndgot positivt. Dar har jag ett positivt
tankande som ofta forvanar mig sjalv. Om nagot gar at helvete brukar jag séga, ja men da vet
vi det. Om ett trad blaser ner pa tomten s& har du massa ved. Det ar en egenskap jag har, att
se en l6sning pa problem som dyker upp”.

Ingen av de intervjuade ger upp vid motgangar, de blir snarare motiverade. En informant
berattade att denne aldrig ser tillbaka pa sina egna tillkortakommanden, istéllet ser han néasta
utmaning. Vidare sa ytterligare en informant att man inte skall tillmata misslyckanden for stor
vikt, man skall gora det for att man tycker att det &r roligt. Ett misslyckande kan ocksa vara
Oppningen pa nagot positivt. Samma informant fortsatte: “Jag gor sakert mer fel an vad
snittpersonen gor for att jag vagar gora saker, da goér man ju manga fel. Jag tror att jag
skiter mycket i det, det kanske ar en av anledningarna till att jag orkar halla pd”. Ett par av
informanterna berattade att det ar trakigt nar projekt laggs ner, men samtidigt uttrycktes det
att man blir motiverad av det och vill inte vara med om det igen.
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4.2.4 Att vara kreativ och ha manga idéer

Att vara kreativ kan idag vara svérare dn for ett antal ar sedan antydde en informant: “Det var
mycket mer positivism da, kunde bara bli battre. Men nu ar det motsatt, hur ska vi forhindra
miljoforstoring och sa vidare, totalt annan "mood’ mot nar jag vaxte upp”. Med detta menade
informanten att produktutvecklare inte behovde tanka pa lika manga faktorer som nu, till
exempel miljo och atervinning. En fraga som diskuterades med informanterna var hur deras
kreativitet uppstar. Svaren har varit varierande men kreativiteten beskrevs ofta uppsta nar de
var avslappnade och gjorde nagot som inte var relaterat till arbetet samt nar sma funderingar
sakta borjade vaxa fram i tankarna. Kreativiteten uppgavs ocksa vara nagot som alltid funnits
hos dem, en egenskap som de standigt agerat i.

Den kreativa idégenereringen beskrevs ga valdigt fort och de basta idéerna upplevdes ofta
komma nér de gjorde nagot annat: “Ratt vad det &r sa kommer lésningen till en”, ”For mig
gar idégenereringen véaldigt fort. Man gar och tanker pa ett problem lange och sen slar
blixten ner fran en klar himmel ratt som det ar, da har det jobbat dar bak réatt omedvetet pa
nagot satt”. och “Det borjar alltid med en idé men ska man kunna producera tillrackligt
manga idéer kravs det att man brottas med problem lange och genomfér en intern
brainstorming”. Nagra av informanterna sade sig gd pa magkénsla och intuition nér de skulle
valja vilken av idéerna som skulle ga vidare, vilket ibland &r svart for ledare att acceptera.

4.2.5 Kreativa manniskor vill vara befriade fran regler

Flertalet av de excellenta produktutvecklarna var overens om att kreativitet till stor del
handlade om att hitta problem som behdver en Idsning. Det kan handla om att stélla en ny
fraga eller att formulera om problemet. Ibland kan ett problem fa en I6sning nér fragan eller
problemet omformulerades. Kreativitet beskrivs dven som formagan att fa fram nagot nytt
utifrdn det som redan fanns, da &ar det viktigt att kunna tinka i nya banor. Flera av
informanterna beskrev kreativitet som att man &r bra pa att knyta ihop manga olika omraden,
jamféra och se kopplingar. Det ar viktigt att kunna ta in nya intryck och anvéanda sig av det
nya man ser. En informant beskrev kreativitet som: “Det &r att man har massa
informationssaker som man tar reda pa och att man kombinerar ihop det pa ett nytt satt sa att
det ger ett resultat med nytta. Man skapar nagot nytt som inte fanns innan”. En annan
beréttade att det ar viktigt att inte ha sa manga inskrankningar i sitt tankesatt, man far inte bli
ast.

Nagot som ar gemensamt for de intervjuade produktutvecklarna och som pavisar deras
kreativitet &r deras vilja att skapa nagot nytt. Det namndes att det &r en inre drivkraft att tycka
det &r roligt att gora och skapa saker. Ibland kan det dven vara viktigt att kunna byta
referensram for att fa nya perspektiv. Det beskrivs vl av en av informanterna: “Lever du i en
referensram sa ser allt som ar utanfor referensramen daligt ut men flyttar du till nya
referensramar sa hittar du andra nischer som den har passar in”.

En av intervjupersonerna beskrev dven att alla kreativa manniskor vill vara befriade fran
regler eftersom den kreativa produkten inte kan ramas in, vilket uttrycktes med: “Jag tror att
alla manniskor som vill arbeta med kreativa saker vill ju vara befriade fran regler eftersom
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kreativitet ar ju ett regelbrott. Man gor ju nagonting som inte finns dokumenterat”. | Sverige
ar man ibland radd for passion och ké&nslor, man vill ha en struktur for att skapa trygghet, men
regler och struktur kan ibland hdmma kreativiteten. En av informanterna beskrev att det finns
tva huvudkategorier av manniskor, de kreativa och regelmanniskorna. Nar kreativa manniskor
stoter pa en regel sa kor de rakt in i regeln, regelméanniskorna daremot ar de som skapar
reglerna. Informanten menade att det ar de kreativa manniskorna som driver samhallet framat
medan regelménniskorna ar de som bromsar utvecklingen. De kreativa ar aven ointresserade
av att tala om det som gjorts tidigare, de ar mer intresserade av det som ligger i framtiden.

4.2.6 Intresse och vilja ar viktigare an talang

De flesta av intervjupersonerna beskrev talang som en egenskap man har som individ, att vara
duktig pa nagot. For att lyckas och for att bli excellent sa kravs det ytterligare ett antal
egenskaper forutom talang. Tva viktiga faktorer ar att ha intresse och vilja. En av
informanterna sa: “Talangen ar tva delar da man ar duktig pa nagot men ocksa att man vill
halla pa med det”. Ytterligare en person talar om att det dr viktigt att ha ett hjirta for att vilja
forandra saker och gora saker battre. En produktutvecklare kan ha hélften sa mycket talang
som nagon annan och trots det lyckas dubbelt sa bra, det handlar om att ha ett genuint
intresse. Det &r viktigt att tycka att det &r roligt att arbeta och att ha en passion for det man
gor. Vill man nagonting tillrackligt mycket sa kan man gora det vilket beskrevs av en av
intervjupersonerna: “Men jag tror darmed att talang ar viktigt men man kan sakert 6va sig
upp till det. Bara man vill nagot tillrackligt mycket kan man gora det. Med den tesen borde
man kunna skapa talang bara du vill det tillrackligt mycket men vill man inte da kanske man
inte far det”.

Ytterligare en faktor som kravs tillsammans med talang ar uthallighet och talamod: “Men jag
tror att det ar uthalligheten som ar en véaldigt betydelsefull grej. Man kan vara hur bright som
helst, men har man inte uthallighet sa blir det aldrig resultat”, forklarar en av de intervjuade
personerna. Manga ganger stannar en idé kvar i idéstadiet eftersom talamod saknas,
exempelvis till att invanta ratt lage for marknaden.

Flera av de intervjuade personerna namner att en talang som ar viktig for produktutvecklare ar
formagan att kombinera ihop saker och egenskaper, men éaven att standigt ifragasatta for att
skapa en stor forstaelse och kunna maéblera om den forstaelsen till ndgot nytt. Det ar darfor
viktigt att ha en bred kunskapssfar.

4.2.7 Resultat frdn personlighetstestet

Resultatet av personlighetstestet Big Five Inventory sammanstélides och jamfordes mot
kontrollgruppen i studien  Big Five Inventory (BFI): Utprovning for svenska forhallanden”
(Zakrisson, 2010). En tydlig koppling som hittades var att Oppenhetsstapeln hade ett betydligt
hogre medelvarde hos de excellenta produktutvecklarna jamfort med kontrollgruppens. Det
genomsnittliga vardet for kontrollgruppen var pa 34,68 poang med en standardavvikelse 6,29
for oppenhet, medan medelvardet for de excellenta produktutvecklarna Iag pa 43,36 poang.
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Medelvardet for de excellenta produktutvecklarna ligger darfor utanfor standardavvikelsen, se
figur 9.

Jamforelse av medelvarden

m Mede lvarde Kontrollgr. m Medelvdrde Excellenta p.u.

Openness 34,68 43,36
Meurcticism 18,;5‘119
Coscientionusness 33};?}32
Agreeableness 33 :}_}3554
Extraversion 27, 33}2?

Figur 9 - Resultat och jamforelse av personlighetstestet

4.3 Arbete och organisation

For att produktutveckling skall fungera optimalt krévs det att ratt kompetens finns nara till
hands. Det kan dock vara svart att astadkomma da en standig konkurrens med produktion i
andra lander finns. Flertalet av informanterna arbetar idag som projektledare och de arbetar
med att driva projekt och motivera andra for att bidra till bra produktutveckling. Till storsta
del anvénds inte nagra sarskilda arbetsmetoder eftersom produktutvecklarna vill arbeta fritt.
Brainstorming i grupp och CAD ar de verktyg som ndmns och som anvénds mest frekvent.
Gemensamt for de intervjuade &r att de i dagslaget lagger ner mycket tid pa forstudier och
problemdefiniering, vilket har visat sig vara fordelaktigt och mycket viktigt. Vidare beskrevs
dven att manga av informanterna har svart att skilja pa fritid och arbete, de later tankar och
idéer snurra i huvudet pa fritiden for att undermedvetet arbeta med dem.

4.3.1 Foretagsstrukturens paverkan pa produktutveckling

Ett allt for stort foretag med tydliga hierarkistrukturer uppfattas som ett problem idag da
kompetensen tenderar att finnas pa olika stéllen. En intervjuperson sa: “Det maste vara
rationellt, logiskt och kommunicerat for att det ska handa. Hela véagen. Darfor ar den
hierarkiska modellen inte sa bra. Darfor har jag sagt nu att jag inte vill ha en hierarkisk
struktur, jag vill ha kompetenta medarbetare som jobbar tillsammans och l6ser problem
tillsammans”. Att lyckas sammanfora olika kompetenser under olika avdelningar kan ta
valdigt lang tid om det ens ar mojligt, dels pa grund av byrakratin som foljer stora
organisationer, dels pa grund av att det blir svart att samordna personer under olika chefer och
projekt. | projekt pa ett stort foretag ar det dven latt att forlora helhetsperspektivet och manga
fragor tenderar att handla om internpolitik och resursfordelning.
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Under en intervju talades det om att den japanska modellen med en granslds foretagsstruktur
ar att foredra. Samarbetet dver granserna blir lattare vilket mojliggor att det gar att ta tillvara
pa ratt kompetenser och fa dessa att samverka, detta gynnar produktutvecklingen pa sikt.

Sett fran en annan synvinkel kan det vara svart att befinna sig i ett litet foretag nér
konkurrensaspekten trader in. En informant berattade: “Vi forsokte realiserar denna idén, men
det var ju svart for vi var bara 15 personer. Vi pratade med Ericsson, Siemens och Motorola
och sadana jattegigantiska bolag med hundra tusen anstéllda, sa det var lite tungrott”. For att
kunna konkurrera med lander dar arbetskraften &r billig och arbetstiderna langa &r det viktigt
att produktutvecklingen gar fort fram och att problem som uppstatt I6ses snabbt utan att man
tappar kvalitén. | mindre foretag &r detta viktigt for att kunna dverleva, en av de intervjuade sa
till exempel: Vi ar sa pass fa, vi har ingen tid att dra ut pa saker och ting da gar det fort. Det
ar lite grann som i krig, man ténker inte pa resurser, antingen I6ser man det eller sa dor
man”. En annan sa: Jag forstar vikten av att ha ett tempo, U-landerna jobbar hardare och
langre vilket gor att konkurrenskraften hela tiden sugs ut ur oss och vi maste bli smartare for
att kunna jobba 6-8 timmar”. Informanterna redovisade bade for- och nackdelar for stora
respektive sma foretag, inget alternativ ansags vara optimalt.

4.3.2 Foretagets varderingar paverkar motivationen

En annan viktig del i en organisation ar att skapa motivation hos medarbetarna. En av de
intervjuade lyfte sarskilt fram hur viktigt det &r att fOretaget erbjuder sina medarbetare en
tydlig vision dar man jobbar med produktutveckling for att skapa en battre vérld. Han sa:
“Foretag som har ratt visioner har kommer dra till sig manga ménniskor. De manniskorna
kommer vara néjda. Eller om man méter i slutet s kommer de vara lyckligare &n vad de
andra var, for att man har haft en tro och byggt sin karaktar kring en vision som man vill leva
for och dir virt att leva for”. Vidare talade en informant om vikten av att fa manniskor att tro
pa foretagets varderingar. Pa sa satt kan gruppen kéanna sig som ett med foretagets visioner
och gemensamt arbeta mot samma mal.

4.3.3 Rollen som projektledare — att motivera andra manniskor

Majoriteten av de intervjuade arbetar idag som projektledare, en roll som de trivs bra i da de
far bestamma mycket sjalva. De fungerar bade som idégeneratorer och utférare samt leder och
driver ett eller flera egna projekt. Vissa blir ibland inkallade i andras projekt som radgivare
och bollplank, andra jobbar dven nara kund med sjalva affaren. Som projektledare gar mycket
tid at till att sysselsatta och delegera meningsfulla uppgifter till sina medarbetare, satta upp
mal som skall uppfyllas med hjalp av olika kompetenser i gruppen samt se till att gruppen inte
fastnar i detaljer och att projektet gar framat. Ett sétt att motivera sina medarbetare ar att tidigt
involvera en industridesigner som snabbt skapar en skiss av produkten for att visualisera vad
som skall goras. Genom att ha en konkret bild av vad det ar man gor k&nns arbetet mer
meningsfullt, detta ar framfor allt viktigt i sammanhang dar vissa produktdelar ligger mer at
det abstrakta hallet, till exempel dar hardvara skall programmeras. Vidare ar det viktigt att
vaga slappa taget och att delegera meningsfulla arbetsuppgifter till sina medarbetare sa att de
utvecklas och véxer. De flesta & mana om att fortsatta utvecklas som ledare genom att vara
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ett stdd i laget och delegera ut meningsfulla arbetsuppgifter. Av de intervjuade var det ungefar
halften som drev eget foretag men fler kan ténka sig att ha egen firma.

4.3.4 Preskriptiva arbetsmetoder &r inte alltid optimala

Nér det galler arbetsfordelningen av de olika faserna inom produktutveckling tycker de allra
flesta att idéerna kommer snabbt: ”Sjalva idégenereringen gar fort, det kan ta 2-3 manader
fran idé till att man har en industriskiss, konceptskiss, en user scenariobeskrivning samt en
ungefarlig affarsplan dar man motiverar varfor man bor investera i produkten. Huvuddelarna
i utvecklingen av en produkt ar research, koncept, design och industrialiseringsfasen”.

Det var en stor andel av intervjupersonerna som inte anvande sig av nagon konkret metod i
sitt arbete. Metoderna ansags kunna anvandas som lattare redskap vid analys: “Bra med
tekniska redskap men tillampningen skall anvandas fritt, denna dimension behévs om man
skall ha excellent produktutveckling”. Méanga menade att metoder hdmmar kreativiteten och
innovationen som kravs. | ett fall berattade en informant om hur personen valde ett alternativ
som inte var en uppenbar vinnare efter att olika alternativ hade rangordnats metodiskt med
olika matriser. Metoderna var i detta fall helt onddiga. En annan informant sa: “Nej, fritt. Jag
har last alla metoder men jag tycker inte att de gett ndgonting”. Flera anser att innovationen
sker slumpmaéssigt och ur ren spontanitet. Av de intervjuade var det ndgra fa som kunde ge
konkreta namn pa metoder som de brukar anvanda sig av i projekten.

En metod som ndmndes var brainstorming. Att anvanda brainstorming som
arbetstillvagagangssatt hade manga informanter delad mening om. En av informanterna
uttryckte sin mening angdende brainstorming pa foljande sitt: “Men just det har med
brainstormingar fungerar inte sa jattebra for mig, det ar inte da jag har fatt de smartaste
idéerna. Det kommer fram idéer, men de basta kommer inte fram da. Kanske att
brainstormingen har legat i bakhuvudet och mognat i nagra veckor”. Det vill siiga att sjilva
brainstormingstillfallet inte gav nagonting som var bra utan nar problemet hade fatt mogna i
huvudet ett tag kunde de bra idéerna dyka upp. CAD var det verktyg som anvandes av flest
intervjupersoner i form av 3D-modellering, for att kunna visualisera och presentera sin
idé. Ett exempel pa varfor CAD var ett bra verktyg sammanfattas i foljande citat: “Satte mig
ner och caddade ner idéerna med en CAD-modell, presentation, sprangskiss och
genomskarning och produktdgaren kopte det direkt och ville att de skulle skicka in
patentansokan och dra igang projektet med en gang”.

Pa fragan om de andrat sitt arbetssétt beskriver manga att mer tid dgnas idag at marknaden,
kundnyttan och produktens potential an tidigare. Mindre tid agnas at produktens tekniska
gestaltning och de upplever sig ha blivit battre pa att tidigare identifiera och avsluta projekt
som inte leder nagonstans.

4.3.5 Tidigt fokus i produktutvecklingsprocessen

Inom strukturen for projekt fragades informanterna om hur deras projektdisponering sag ut.
Det visade sig att manga lagger stort fokus pa de forsta delarna av
produktutvecklingsprocessen, det vill sdga problemdefiniering och forstudie. Det &r en
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tidskrdvande del vid produktutveckling, tva informanter sa: “Problemdefinieringen ar nog
mycket storre an idégenereringen.« och “Det som har férandrats genom aren &r att jag ar
noggrannare nu under idégenereringsarbetet och jag ar mer talmodig nu. Tidigare litade jag
mer pa tillfalliga infall”.

Forstudie papekade ett par informanter vara nagot valdigt viktigt: “Sen ar det viktigt att
bestamma sig for och definiera vilka tekniker som skal vara excellenta och sticka ut samt
vilka som skall vara som alla andras och borja jobba tidigt med dem”. En annan informant
forklarade att allmant spanande aldrig lett till nagot utan det ar nar man séker och tanker till
mycket som man far ut bra resultat, sdhir sa personen exakt kring dmnet: “Det ar mycket
battre att du tankt igenom det fran borjan da kan vi ha en serios diskussion ett utbyte med den
personen som sitter med dig. D& kan man stalla intelligenta fragor, da kan det bli
forbattringar”.

4.3.6 Formagan att kommunicera

Under intervjuerna framstod vikten av att kunna beskriva sin idé eller ett tidigt koncept av en
produkt pa ett sdljande satt, for exempelvis en chef eller en potentiell investerare. Flera
informanter bygger vidare pa detta och sager att det ar viktigt att vara klar och tydlig i det
man kommunicerar, detta for att beslutsfattare skall ha underlag att fatta goda beslut: “Finns
jatteduktigt folk, ingenjorer, men nar de presenterar sa blir det inte tillrackligt klart, da kan
inte folk ta beslut”. En informant berattade att denne alltid lagger tid pa att marknadsfora sin
idé och presentera den pa ett bra satt internt inom bolaget. Viktigt ar att alla forstar vad som
skall goras och vad som hénder séger en annan informant. En annan sa: “Jag &r ratt envis och
nar jag tror hart pa en idé sa lagger jag mycket tid pa att marknadsféra min idé och
presentera den pa ett bra satt”. Presentationen skall ofta kunna goras inom en viss tid d& det
ofta finns en tidsbrist. Formagan att kommunicera ar nagot som lyfts fram ofta bade i rollen
som produktutvecklare och i rollen som projektledare. Som projektledare har de behdvt
kommunicera ut nédvéndig information for att kunna sétta gruppen i arbete.

4.3.7 Skillnad mellan arbete och fritid

Att skilja pa fritid och arbete &ar for de flesta informanterna valdigt svart. Alla upplevde det
som ett noje att 16sa problem och kénde en tillfredstéllelse ndr de gjorde det. En informant
uttrycker det som: “Jag ar konceptuellt intresserad av detta och tycker det &r intressant och
den typen av problemldsning ar avslappnande, inget jobb for mig. Tycker det ar underbart att
liksom fundera pa”. Passionen for produktutveckling och problemldsning gor att deras
engagemang och inre drivkraft 6kar mojligheterna att bli en excellent produktutvecklare.
Denna passion har aven lett till att de lagt mycket tid pa produktutveckling och darmed fatt
en stor erfarenhet, det har gett dem en kansla for vad som ar mojligt och vad som inte ar det.
De sa att det &r viktigt att vara noga med att ta med sig erfarenhet i vidare projekt.

Av informanterna var det ett flertal av intervjupersonerna som beskrev att de ibland l6ser
problem i sdmnen. En informant beskrev det pa foljande sitt: »Tekniska problem pa jobbet tar
jag med mig pa min fritid. Har upptackt saker i sémnen, vaknat mitt i natten och tankt: Ja,
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men det &r sa det ska se ut!”. De andra intervjuade sa att de bésta idéerna kan komma nir som
helst. Vissa upplever att de basta idéerna kommer pa fritiden, till exempel nar man sitter i
bilen, ar ute och springer, duschar, jobbar i tradgarden och sa vidare, det vill séga nar man fatt
lite distans till det. Problemet ligger i det undermedvetna och plétsligt kommer 16sningen. En
informant uttryckte det: ”Idéerna kan komma nar som helst, ofta ploppar det bara upp”.
Ingen av de intervjuade far idéer enbart under arbetstid. Har man val forstatt fragestallningen
upplevs det som att det undermedvetna borjar arbeta pa att kombinera ihop olika delar till en
I6sning och ibland flera. Genom att ga igenom lésningarna i sina tankar sallar man bort de
I6sningar som man inte tror haller.

4.3.8 Motivationen framjas av frihet i arbetet

Flertalet av de intervjuade produktutvecklarna tycker att frinet i arbetet &r viktigt, det ar av
stor vikt att lata produktutvecklaren sjalv komma pa hur problemet skall 16sas istallet for att
tala om hur en uppgift skall l6sa. Pa séa vis ges méjligheten till att utveckla och testa sjalv. Det
ar aven en fordel att sjalv ha mojlighet att valja vilken uppgift man skall 16sa, det Okar
motivationen att utfora ett bra arbete. En av produktutvecklarna beskriver att eftersom han ar
sa sjalvgaende och for att han far fortroende sa okar motivationen till att gora folk nojda. Att
ha en narmaste chef som tror pa en och ger nya uppdrag ses som en stor fordel. Det ar inte
fordelaktigt att en 6verordnad lagger sig i allt for mycket da det skapar negativ effekt for
produktutvecklare om friheten krymper.

Ledningen ses som de som skall forse produktutvecklarna med verktyg samt visa sin
uppskattning, inte styra friheten i arbetet. En ledning som forstar det som utvecklas, lyssnar
samt ger forutsattningar for att kunna arbeta anses viktigt. Det dr ledningen som skall gora att
produktutvecklaren kanner sig sedd och uppskattad. Far man ingen extern uppskattning kan
det vara svart att halla pa med nagot i laingden. En av informanterna sa: “Ledningen &r valdigt
viktig for att du ska synas och kinna ditt viirde”. Ytterligare en informant uttryckte sig pa
foljande sitt: “Ledningen ar jatteviktig, man har alltid nagon over sig och dom ar jatteviktiga
for motivationen”. Om det finns nadgon som ser vad man gor och som sitter krav sa finns
mojligheten att leva upp till det och 6vertraffa det, satter man inga krav sa har man ingenting
att 6vertraffa. Ledningen kan ocksa paverka motivationen genom att vara uppmuntrande och
positiv istallet for nedlatande och otrevlig. Dock anses konkret feedback vara positivt for att
kunna utvecklas och gora saker battre.

4.3.9 Motivationsfaktorer som driver excellenta produktutvecklare

Olika personer drivs och motiveras av olika faktorer. Fran de produktutvecklare som
intervjuats kan fyra tydliga faktorer identifieras.

Viljan att téanja pa granser inom arbetet

Den forsta motivationsfaktorn som vissa av de excellenta produktutvecklarna motiveras av ar
att tdnja pa granser och de ér till viss del tavlingsinriktade. Ett par av informanterna beskriver
att det &r en sporre att komma ut forst med en produkt eller ha den bésta produkten. Det géller
dock att kunna hantera det pa ratt satt och kunna slappa prestige for att lyfta nagon annan.
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Detta beskrevs vil i foljande citat: “Engagemang och ambition ar viktigt, viljan ar viktigt.
Man skall vara relativt opretentios och tavlingsinriktad pa ratt satt. Man skall kunna sléppa
prestige, lyssna pa en annans idé och tinka ‘ja det dir skitsmart’ inte ‘fasen det diir skulle jag
kommit pa’. Dela med sig av idéer och brinna for det man gér”. Viktigt dr dven att man vill
gora nagot nytt, hela tiden tanja pa granserna och inte vara nojd. Ytterligare en drivkraft ar
vetskapen om att man kan l6sa ett problem som andra tror ar teoretiskt omgjligt eller som
ingen annan tankt pa tidigare.

Onskan att forverkliga produktidéer

Den andra faktorn som motiverar ar att vilja forverkliga produktidéer. Det &r en del i att hdja
sjalvfortroendet att se att det blir ndgot av den idé man har. En av intervjupersonerna
uttryckte: “Det som motiverar mig pa lang sikt ar att forverkliga idéer. Att se det forverkligas,
det ar en otrolig kick. Det &r en motivation, att férverkliga en idé”. Det géller dven att trivas
med livet och sitt arbete. Aven om man inte ser s& mycket utsikter med sin uppfinning sé kan
det vara vért att genomfdra den for att det ar roligt att se den forverkligas.

Forbattra for manskligheten

En tredje faktor som driver de excellenta produktutvecklarna &r att forbattra for andra
manniskor. De vill gora det som ar bra for bade kunden och anvéandaren och se att de ar néjda.
Det finns ofta en drom om att géra nagonting béattre, smidigare, snabbare och billigare, man
vill forbattra ndgon aspekt av manskligt liv. En viktig egenskap ar da att ha ett stort hjarta att
vilja forandra och gora varlden battre. Det ger en kick att fa géra nagot som kommer manga
maénniskor till gagn och som har ett brukarvarde.

Roligt att |[6sa problem

Den fjéarde faktorn &r att I6sa problem. Den omnédmndes av de flesta produktutvecklare och
anses vara av stor vikt. En informant beskrev det som: “Jag motiveras av problemldsning i
sig. Jag mar véldigt bra av det, som nar man mar bra av att jogga, s mar jag bra av att
forsoka losa ett problem, det gor mig glad nar jag gjort det”. Att det &r roligt och drivkraften i
att utveckla gor att man vill halla pa med det. En informant uttryckte en liknelse med en kand
artist: “Jag vet flera kompisar som sagt att nu har du ju salt av en uppfinning, da behdver du
inte jobba mer. Men hade du sagt till Michael Jackson att nu har du ju skrivit Thriller liksom,
nu behdver du inte skriva mer musik, det &r ju helt obegripligt for Michael Jackson”.
Personen menade att han aldrig skulle kunna sluta arbeta med produktutveckling bara for att
han ar ekonomiskt oberoende.

Informanterna beskrev att det &ar otrolig starkande for egot att kunna l6sa ett svarknéckt
problem som ingen tidigare lyckats med. Att hitta en l6sning ger en rolig kénsla och
motivation, speciellt om den inte existerar forut. Vidare anses det vara roligare att losa ett
komplicerat problem och lyckas an att I6sa ett enkelt problem som man vet att man kommer
att lyckas med. Det som gemensamt kan sdgas for alla intervjupersonerna ar att samtliga har
haft en tydlig motivation och en drivkraft inom det de arbetar med.
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4.4 Att ha en bred kunskapsbas och formagan att nyttja
andras kompetens

Ur intervjustudien har det framkommit att en betydande egenskap hos excellenta
produktutvecklare ar deras formaga att anvanda andra manniskors kompetenser. Darfor ar det
viktigt att ha en arbetsmiljo dar det mojliggors ett givande kompetensutbyte. En bred
kunskapsbas &ar av stor vikt for att kunna anvanda utomstaende kompetens. For att ha
mojlighet att sjalv bidra till andras kompetensutveckling kréavs det d&ven vissa
specialistomraden, en spetskompetens.

4.4.1 En bred kunskapsbas med spetskompetens

Nagot som har varit markbart i intervjuerna ar informanternas vilja och stravan efter att ha en
overgripande forstaelse men med vissa spetskunskaper. Tydliga exempel pa det &r att flera har
visat ett intresse for medicintekniska apparater. Som en av intervjupersonerna sa: “Jag var
intresserad av medicinsk teknik, eller jag var intresserad av kombinationen mellan medicin
och ingenjorskunskap [...] jag vill begripa hela sammanhanget”. Denna vilja att s6ka efter en
helhet aterspeglade sig dven i flertalet av intervjupersonernas val av utbildningar, flera av
informanterna har mer an en utbildning for att fa en bredare forstaelse. Det ar aterkommande
att det kravs ett helhetsperspektiv for att forst kunna skanna av omradet évergripande och
sedan gé ner pd djupet dér det behdvs for att 16sa problemet. Som en informant sa: “Jag ar
valdigt noga med att ga tillbaka till fysiken. Vad ar problemet, oavsett om nagon har gett sig
pa det eller inte s& maste man bilda sig en uppfattning om vad man &r ute efter. Man far pa
ett satt surfa pa ytan och se vad man ar ute efter, sedan kan man ga ner och forsoka knacka
det och fundera pd varfor det inte dir gjort”. Samma informant sa dven: “[...] maste fa en
helhet. Och sen nar man behover sa anvander man sina ingenjorskunskaper pa ratt stalle”.

Under intervjuerna har det framkommit att manga av de intervjuade redan i ung alder visade
pa en vilja att forsta. Det var i flera fall valdigt vetgiriga och nyfikna. Om det inte forstod
nagot sa fragade de nagon som visste svaret. Detta tyder pa att de redan i ung alder anvande
andras kompetens for att utveckla sin egen forstaelse. En informant berattade fran sin
uppvéaxt: “Jag har tagit sonder en massa grejer men inte byggt. Forsokt begripa hur saker
funkar och varfor de funkar och hur varlden hénger ihop”. Viljan att ha en djup forstaelse ar
en tydlig faktor som informanterna tycker ar viktig men dock ar drivkraften till forstaelsen
olika, for somliga ar forstaelsen ett verktyg for att né resultat: “Det &r som jag sjélv jobbar,
att om jag vet vad jag ska gora sa maste jag grava djupt ner i det hela for att astadkomma
nagot, men jag maste veta vad jag ska géra”. En annan informant uttryckte det: “Sa det &r ju
som man sager resultatet som raknas men och andra sidan sett far man inte resultatet utan
kunskap”. For andra intervjupersoner dr det sjdlva forstdelsen som é&r drivkraften: “[...]
Chalmers och att fa lara sig hela teorin bakom var valdigt spannande. Just med forstaelsen,
hur det fungerar”.
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4.4.2 Formaga att anvanda andras kompetens

Att anvanda andras kompetenser dr nagot som visat sig aterkommande under intervjustudien.
Det har framgatt pa flera olika satt, ndgon har exempelvis haft mentor men de flesta har
endast haft forebilder eller en vén att diskutera med. En informant sa uttryckligen: “Jag dr
lite orolig Gver mentorer, inte riktigt positiv till det. Fér da &ar det de som bestammer vad man
ska lira sig. Jag tror nyckeln dr att man har mdnga att bolla med”. Det &r ett genomgaende
tema att det kravs att man maste anvanda andra manniskors kompetenser for att vara en
excellent produktutvecklare. En annan informant sa att det var en av de egenskaper som
gjorde honom excellent, att han hade férmagan att kombinera andras kunskaper till en
I0sning. Det ar viktigt med kompetens runt omkring for att inte tappa momentet i en
utvecklingsfas, en informant uttryckte det pa det har séttet: “Det dir dterigen en samverkan att
nar de sag att jag drev ganska hart projekten sa var det intressant for dom att putta pa mig
kunskap for att kunna driva hdrdare”. Att ha ett givande kompetensutbyte &r alltsa inte bara
av vikt for resultatet av projektet utan aven for motivationen. En del intervjupersoner menade
att man kunde anvénda andras kompetens genom att delegera det egna arbetet och avlasta sig
sjalv: “Man kan saga att jag later andra géra mer och mer saker, sa jag satt mer med
patenten sjalv forr men nu berattar jag en idé for nagon och sa fixar de resten, istallet for att
sitta och beskriva det hdr sjdlv’.

4.4.3 Den psykosociala arbetsmiljon ar viktig for att lyckas i projekt

| studien har det visat sig vara betydelsefullt att som produktutvecklare befinna sig i en
arbetsmiljo som framjar och underlattar arbetsprocessen. | det avseendet har storleken pa
arbetslaget en avgorande roll. Personerna i ett stort projekt kanner ofta inte lika stort ansvar
och det ar svart att fa personer att jobba helhjartat och dedikerat. En informant uttryckte: “Det
ar viktigt att alla kanner passion for sina delar. | litet projekt kan man ju driva allting sjalv
och man kan hantera alla fragorna men i stort projekt sa maste man fa de som jobbar under
en att brinna for sina saker”. Det sjalvstandiga arbetet &r nagot som &r nodvandigt i vissa
delar av produktutvecklingsfasen. Dock &r det inget som ar bra under lang tid, det vill saga det
far inte Overdrivas, da det kan resultera i uttrakning och ostimulerat idétank. Vikten av
kommunikation &r aven ndgot som flera av informanterna tar upp, inom en organisation maste
allt vara klart och tydligt for att alla skall forsta vad de skall gora och hur de skall arbeta.

Gruppdynamiken i ett projekt ar ytterligare en faktor som paverkar arbetsprocessen, och
resultatet. Det ar vasentligt att kanna till personligheterna i gruppen for att fa battre forstaelse
for varandra och andras resonemang. En informant forklarade vikten av god gruppdynamik:
“Gruppdynamiken dr helt avgorande for att manniskor har kunskaper och de kan sparra
varandra med kunskap och du maste fa dem att forsta att du ska inte sparra du ska hjalpa och
beloningen ligger i att du hittar losningen och inte i att du talar om var problemet dr”. Med
god dynamik i gruppen kan man &dven forhindra ofta férekommande dilemma sa som
avundsjuka, dalig personkemi och tillitsproblem.
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4.4.4 Att arbetai grupp

Att ha ratt kompetens nara aterkommer nar de intervjuade beskriver hur de vill jobba i grupp.
Flera ndamner att de foredrar att ha en grupp med kompetenta medarbetare runt omkring sig
som man kan diskutera med, dar gruppen fyller en stodfunktion: “Man jobbar sjdilv inom sitt
kompetensomrade i projektet men bollar med évriga teamet som en helhet, teamet &r mer en
stodfunktion”.

Nagot nastan alla informanter namnde ar gruppen och att kunna umgas i gruppen. Detta
kraver en god social formaga ur ett personligt perspektiv. Flera forklarade att det finns manga
fordelar med att jobba i en grupp, men att gruppens storlek inte fick éverdrivas. En informant
uttryckte sig sahar angdende amnet: “Tycker vildigt mycket om att jobba i ett litet team, kan
vara ganska kul att jobba sjalv ocksa men blir ratt fort trétt pa det. Det &ar roligare om man
jobbar 3-4 stycken, om det blir stérre blir det massa administrativt runt om som tar 6ver och
som inte ar intressant. ”En annan intervjuperson uttryckte liknande tankar pa det hér viset: “I
storre projekt maste man vara mer strukturerad, noggrannare i kravspecen och
implementationsforslag, det beror pa storleken pa projektet”. Aven om det fanns for tung
byrakrati kring projektet kunde det paverka gruppen och individerna negativt. Vissa individer
ansag dock att gruppen var en nodvéandighet annars hade aldrig utvecklingen av produkten
varit mojlig.

445 Kunna arbeta enskilt

En annan viktig formaga som excellent produktutvecklare ar mojligheten att kunna arbeta
sjalv, flera havdar att de kommer snabbare fram och mindre kommunikationsfel uppstar. En
informant uttryckte att vid eget arbete ar det mojligt att landa i problemstallningen och ga ner
pa djupet for att det blir lattare att fokusera sjalv. Det ar ocksa lattare att andra riktning och
svanga i utvecklingsprocessen vid eget arbete, vilket ar ndgot som &r valdigt viktigt en
informant sa: ”Man maste svanga som en orm i produktutveckling” en annan sa: ”Ena dagen
ar det den idén men nasta dag har du dodat den idén och sa ar det den idén dar borta istallet
for att du insag att den forra inte var natt bra”. Flera andra informanter ger uttryck for samma
sak, vikten av att ’kunna ddda sina bebisar” det vill sdga att ldgga ner sina idéer och ga
vidare till nagot nytt. Férmagan att kunna inse vad som fungerar och inte fungerar for att
kunna ga vidare och inte fastna pa samma stalle ar av stor vikt. Nagot som blir mycket enklare
att gora under eget arbete.

En fin balans kravs mellan att kunna bearbeta sina egna tankar och kunna bolla med andra.
Detta beskrevs pa foljande sitt: “Det beror pa lite vad det ar for nagonting, men manga
ganger sa vet jag att om man inte jobbar i team sa far man inte samma svar om man jobbar
sjalv som man jobbar i team. Tror det ar viktigt att i manga utvecklingsteam att man gor bada
och. Att det inte blir for manga kockar ibland, att man far tid att sortera och tanka efter och
ta bort de externa intrycken och sedan maste man igen bli utsatt for det for att ibland komma
loss och kom d&nnu mer pad”. eller sahir “I skolan ar det mycket fokus pa team och teamarbete
men det gar inte bara jobba i team, det maste dven ske enskilt arbete”.
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Under en av intervjuerna beskrevs det att en idé uppstar i en tanke men forverkligas i en
grupp, man gor inga stora projekt sjalv. Da ar det viktigt att man &r en social manniska och ha
kontakter och relationer till andra samt att man respektera varandra. Likasa att omges med
manniskor som &r dppna och lyssnar pa varandra. Ytterligare en informant talade om att det &r
roligt att jobba tillsammans med andra manniskor och att lyckas med ett uppdrag tillsammans,
man kan kanna en stor gladje i att ha gjort nagonting tillsammans. Vikten av att jobba med
ratt manniskor beskrevs i foljande citat: “Jobbar du med manniskor som du uppfattar som
trevliga, drivna, sympatiska sa ar det mycket roligare an om de ar korkade och osympatiska
och sl6a”. Ibland kan det &ven vara viktigt att bara befinna sig i ett lag och foérsoka lyfta det
istallet for att sjalv vara kreativ och talangfull.

4.4.6 Vikten av en bra ledning

Ledningens roll ar ytterligare en faktor for att skapa en god arbetsmiljo. Ett flertal av
informanterna beskriver det som att ledningen inte alltid forstar helheten och inte inser vad
niista steg i projektet bor vara. En informant sa: “Sen maste du ha en forstaelse for att dina
chefer inte vet allting. Men de fattar de besluten som du har férmaga att informera dem om”.
For att lyckas uppna ett bra samarbete mellan ledning och produktutvecklare efterfragas god
kommunikation. En informant uttryckte att det ar viktigt att kunna kommunicera uppat och
nerat saval som framat och at sidan. Informanten fortsatte att beskriva att det dr av hog vikt att
inte enbart kunna fa med sig personerna under sig utan dven arbetskamrater pa samma niva.

4.4.7 Hur den fysiska arbetsmiljon stimulerar excellent

produktutveckling

Ungefar hélften av de tillfragade tyckte att den fysiska arbetsmiljon inte spelar nagon roll och
den andra hélften att den spelar stor roll. Det som ar gemensamt for samtliga &r att nér
intervjupersonerna bdrjade diskutera arbetsmiljon namnde en 6vervagande andel av de
excellenta produktutvecklarna att det som ar viktigt for att skapa en bra fysisk arbetsmiljo for
produktutveckling &r att den ar 6ppen. Det &r ndgot som har stor betydelse for att man hela
tiden skall kunna ha ett vardefullt kunskapsutbyte. En intervjuperson sa att han nufértiden
sitter med specialister for att det ar roligare, han hor hur problemen diskuteras och han ar
nyfiken darfor lar han sig hela tiden nya saker. Ytterligare en uttryckte sig pa det har sattet:
“[...] framfor allt nar man har ett sant litet team. D& ska man ha sa fa vaggar som mgjligt,
sitta sa nara som mojligt men aven fa utrymme att kunna tanka ibland for det far man géra
nagon annanstans an nar man ska interagera da. Just den har narheten och att man ar éppen
for kommunikation &r A och O”. Det sammanfattar véldigt bra vad informanterna sagt, att en
av de viktigaste aspekterna for att arbetet skall flyta och ny innovationshojd skall uppnas, &r
att mojligheten till ett kvalitativt kompetensutbyte ar lattillgangligt. Pa detta satt bibehalls
motivationen och individen utvecklas standigt. En av intervjupersonerna beskrev den perfekta
arbetsmiljon pa foljande vis: “Den perfekta arbetsmiljon ar dar tillgangligheten for ratt
kompetens finns. Tillgangligheten till de man jobbar med”. Pa sa sitt kan man interagera och
snabbt fa bekraftelse pa sitt arbete. De sager dock alla att det dven &r viktigt att man vid behov
kan stanga in sig for att tdnka. Det dr just den varierande arbetsmiljon som manga uppskattar
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valdigt mycket, en informant beskrev: “Jag tror egentligen att det ar bast att variera sin
arbetsmiljo lite. Allra béast &r det om man lar kanna sig sjalv sa pass bra sa att man vet vilken
miljé man behdver for att astadkomma vissa olika saker. Jag tror egentligen att det &r bast att
variera sin arbetsmiljo lite. Allra bast ar det om man lar kanna sig sjalv sa pass bra sa att
man vet vilken miljo man behdver for att astadkomma vissa olika saker”.

4.5 Kundfokus med marknadsperspektiv

Gemensamt for de excellenta produktutvecklarna ar deras foérmaga att se ur kundens
perspektiv och ha en kansla for vad marknaden efterfragar. Det ar viktigt att grundligt
undersoka vad marknaden vill ha for att lyckas, denna information ar dock svar att anvanda
om man inte har en ké&nsla for framtiden. Detta kravs eftersom kunden inte sjélv vet vad nasta
steg i produktutvecklingen ar utan istallet endast efterfragar en forbattring av befintlig
produkt.

4.5.1 Kundfokus fran baorjan till slut

En tydlig koppling mellan alla intervjuer ar informanternas standiga tanke pa kunden, att
forsoka se produkten ur anvandarens perspektiv. En informant sa pa det har sattet: “Du maste
sjalv forestalla dig den har produkten och tdnka dig in hur den har ska anvandas”. De
diskuterade aven vikten av att tidigt ta hjalp av slutkunden: “Ja, man maste pa ett tidigt
stadium involvera sina tankta kunder och maste ha med dem fran bérjan. Kund skall vara
med fran boérjan”. En annan informant tryckte hart pa virdet av att ligga mycket energi pa att
forsta vad kunden vill ha: “Arbetar idag med att forstd kundbehovet, kundvardeskompass,
mervardet for kund. Vi gor sa mycket produkter idag, men gor inte fel produkter, det kostar
bara en massa pengar. Hall fast vid kundbehoven. Det maste vara ledstjarnan. Titta inte pa
din egen lénsamhet, titta pd kundbehovet”. Det #r med andra ord en viktig del i
produktutvecklingsfasen att ha en bra kontakt med kunden for att inte I6sa icke-problem och
for att effektivisera produktutvecklingen. Den sociala formagan att kunna kommunicera med
och hantera kunderna ar ett betydande verktyg for att na goda resultat.

For att vara en excellent produktutvecklare och ha formagan att leva upp till de héga krav som
stalls kravs en formaga att fokusera. For att veta var fokus bor ligga kravs det att en ordentlig
undersokning gors tidigt for att veta vad som onskas, vilket avgor vart fokus bor ligga. Man
skall forsta vilka behov som kunden har, en av informanterna sa: ”Ofta vill man identifiera de
sma grejerna som gor skillnad”. En intervjuperson sa: “Man ska ocksa jobba sa att man har
kontakt med marknaden tycker jag, for da vet man vilka krav som stalls. Ibland behéver man
inte gora sa mycket produktutveckling utan det kan racka att andra utformningen lite sa att
den passar marknaden battre. Marknaden ar en valdigt viktig del”.

En annan excellent produktutvecklare berattade om ett projekt som han kom in i som holl pa
att laggas ner, de fick ingen spridning pa produkten, felet visade sig vara att kopplingen till
kunden saknades. Detta var ett problem som hans arbetsgrupp l6ste vilket gav produkten ett
riktigt genombrott. Informationen som utbyts ur kommunikation, direkt och indirekt med
kunderna anvands lampligen i en tidig fas for att forsta problemet och forsta vad kunden exakt
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onskar och forvantar sig av produkten. Vid problem med en produkt &r kundkopplingen en
viktig faktor att analysera, som en informant uttryckte det angaende ett misslyckat projekt:
“Forsokte analysera om vi kunde gjort ndgot annorlunda, vilka fragor hade vi kunnat stélla
till kunden, vad kunde vi hjalpt de med, vad skulle vi har forutsett?* Samma intervjuperson sa
att anledningen till att en produkt inte kommer ut pd marknaden &r att man har gjort en for
dalig marknadsstudie eller har for dalig koll pa mottagaren eller anvandaren. En informant
forklarade att flera personer har blivit hyllade da system blivit ekonomiskt framgangsrika,
men det enda dessa personer gjort ar att skapa kunder. Dessa har alltsd fokuserat pa att
kommunicera ut sin produkt till kunderna.

45.2 Kansla for framtiden

Gemensamt for nagra av produktutvecklarna ar formagan att se in i vad som kommer och vad
vi i framtiden kommer att anvénda oss av. En informant beréttade: “Jag kommer ihdg att jag
sa till min froken pa gymnasiet att i framtiden s& kommer man lasa bocker pa datorn och inte
sa mycket i vanliga bocker. Hon trodde att jag var helt dum i huvudet”. Ytterligare en
produktutvecklare namnde att han ar duktig pa att forsta vad som hander i varlden innan
varlden inser det, innan behovet kommer.

Lagga ner projekt

En aterkommande egenskap hos de excellenta produktutvecklarna ar férmagan att kunna
ligga ner projekt i tid. Som en informant uttryckte det: “Man maste vara modig, déda sina
bebisar valdigt fort”. Det ar alltsa viktigt att veta vilka idéer som det skall fokuseras pa, bade i
avseende pa kundens behov, utvecklingskostnad och tekniska svarigheter. Alltsa inte enbart
arbeta med det som dr intressant da det kan ha en lag chans att na Iénsamhet pa marknaden.
Det ar med andra ord viktigt att forsta vilka behov kunden har. Om man marker att nagot inte
fungerar s maste det finnas en flexibilitet i projektet, en 16sning kan da vara att lata projektet
vila. Problemet kan vara bade att tekniken inte & mogen for produkten eller att kunden inte ar
redo for det &n. Ett stort antal av produktutvecklarna betonade att det da &r av yttersta vikt att
ha formégan att 1ata projektet vila infor framtiden. En informant beskrev: “Samtidigt far man
inte halla pa for lange om man marker att det inte fungerar. Vara lite flexibel, man kanske
maste ldgga undan nagot ett tag tills tiden & mogen om man &r lite for tidigt da”. Personen
fortsatte att beriitta “Da fick vi ju parkera det projektet lite grand och komma tillbaka till det
nagra ar senare nar liksom patenten var relevanta. S& man far sakert andra sina vagar, man
har ju en idé och sa har man ju en idé hur man ska komma dit. Och det finns ju hur manga
vagar som helst, och den vagen man trodde forst har det aldrig blivit i alla fall inte for mig.
Man maste hitta nya vinklar hela tiden, man kanske inte ska slappa den helt utan forsoka hitta
nya satt att komma ut pa marknaden med den”. Det ar viktigt att inte vara radd for att lata ett
projekt vila, utan ha mod att gora det. Med andra ord kravs en god kénsla for framtiden om
man skall kunna bli excellent inom produktutveckling.

Timing
For att ga vidare efter ett nedlagt eller vilande projekt sa beskrev en informant att det finns ju
alltid nya saker att gora, och under tiden kan man ha det gamla projektet i bakhuvudet tills
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dess att chansen finns att plocka fram det igen. Formagan att lagga ner projekt betonas for att
det ar viktigt att ligga ratt i tiden for att nd marknaden. En produktutvecklare sa: “Att timing
ar valdigt viktig olika typer av timing, och att det internt och externt finns olika
organisationsstrukturer, man kan ha en valdigt bra produkt men kan vara valdigt svart att
komma ut pa marknaden av den anledningen”.

4.7 Pengar en hygienfaktor

Ett aterkommande hinder som de excellenta produktutvecklarna ndmner ar finansiering. Det
ar nagot som é&r ett konstant problem och en stindig utmaning: “Det ar den storsta
utmaningen bade emotionellt och rent praktiskt, att fa in de har pengarna som kravs for att ta
det hela vagen”. De flesta intervjupersonerna sa att det &r resursproblem i alla projekt. Det
namns aven att det finns fordelar med att jobba med knappa resurser da det gor att man
arbetar mer effektivt: “Det kan &ven vara pa projektniva sa som att det alltid skall till pengar
eller inte ha tiden man dnskar for att arbeta igenom saker. Men begransad tid gor att man
jobbar mer effektivt, kommer snabbare fram till en I16sning”.

Det finns ocksa en risk att storre projekt inte blir av for att det kravs for mycket tid till allt
arbete runtomkring som att soka finansiering da. Flera av de dldre informanterna sa att de pa
senare ar gor mindre omfattande projekt av den anledningen: “Jag kanske jobbar mer
smaskaligt, for da kan jag ha kontroll pa det och se till att det blir gjort eller jag kan 6vertyga
folk om att gora det men om man skall géra nagot stort kan man fa problem av olika
anledningar och da maste man ha mer pengar och resurser, da kan det bli valdigt mycket
internpolitik och resursférdelning som kan bli svart da”.

Lonen ar en annan monetar fraga som diskuterades. Dar var samtliga eniga om att pengar
aldrig var nagon drivkraft utan mer av en grundlaggande forutsattning. Det kréavs att [6nen ar
skalig men annars ar det inte en faktor som har ndgon storre inverkan. Vissa sa att det kunde
vara lite av en sporre om man insag att det gick att tjana mycket pengar pa en produkt men det
var aldrig den priméra drivkraften: “Inte pengar som driver, visst det ar jatteroligt om man
kan tjana pengar, det sticker jag inte under stolen med, men jag hade gjort det har dnda &ven
om ekonomin inte funnits i det. [...] men inte det primara utan kanske sekundara”.

En intressant aspekt som nagra namnde ar att nar man uppnatt en stabil ekonomi och en hdg
I6nsamhet sa skulle detta kunna majliggora annu storre projekt. Pengarna skulle da inte bidra
till den egna konsumtionen vilket uttrycktes i foljande citat: “N&r du uppnatt en niva dar du
faktiskt har rad att gora det du vill gora, resa, kopa bilar, hus eller vad det nu &r, da blir
ovriga pengar verktyg for att astadkomma andra saker, inte for din personliga konsumtion”.
Yiterligare en informant uttryckte sig pa ett liknande satt om personliga ekonomiska
egendomar: “[...] och tjanat nagra miljarder pa det, som nagon annan gjorde, da fragar de
vad jag hade gjort da. Da hade jag nog startat en fabrik som byggde rymdraketer, hade jag
svarat. Gjort som Elon Musk gjorde nagra ar senare. Sa det galler att hitta en utmaning som
gor att de miljarderna blir for lite for att nastan inte klara av det. Vad ar stort nog for det, ja
en rymdraketsfabrik verkar stort nog, det maste kosta hundratals miljarder och har man bara
fem s& blir det svart. Sa det ar det ju bra pa sa satt”. Det ar alltsa en del i utmaningen att fa
pengarna att racka till.
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4.8 Case
Studiens case-fraga 16d ”Forestall dig att du har ett lager fyllt av fiskedrag och helt plétsligt
blir allt fiske forbjudet. Vad gor du med dina fiskedrag?”

Fragan resulterade i manga olika svar. Flertalet av informanterna skulle anvéanda fiskedragen i
inredningssyfte, exempelvis genom att tapetsera med dem eller tillverka tavlor av dem. Vidare
skulle dragen kunna anvandas som komponenter vid smyckestillverkning pa grund av deras
blanka och vackra yta. Det finns en mojlighet att skapa ett smyckesvaruméarke, pa sa sétt
skulle det vara mojligt att inte enbart sélja sina egna smycken utan dven andras.

Om det inte gar att foradla fiskedragen kan det vara en god idé att atervinna dem for att
erhalla skrotvardet. Det kan dven vara intressant att undersoka om det gar att skicka tillbaka
fiskedragen som kopts in.

Intervjuerna resulterade dven i en lang lista pa praktiska saker som fiskedragen skulle kunna
anvandas till. Bland annat skulle de kunna agera fagelskrammor, anvandas som blankdon i
solfangare, fungera som gardintillbehor eller anvandas som glasskedar och vikter. Ett par
informanter funderade 6ver om man skulle kunna gora nagot roligt av fiskedragen som kunde
anvindas av barn. En av de tva sa: “Det andra var att du kan sélja dom till barn utan kroken
pa for det tyckte jag var kul nar jag var liten och sta och kasta, man traffade elledningen i och
for sigda”.

Ett ytterligare forslag skulle kunna vara att gora fiske till en sport. En informant beskrev: “Du
kan hitta pa andra jippon kring det har, om fiske ar forbjudet, kan du gora det till en sport
istallet dar man inte fiskar pa riktigt, utan har som paintball. Dar man har fiskespon dar man
ska traffa olika koner eller marken eller nat sant. Eller fanga sma bollar i luften eller klot.
Gora som en svensexa eller nat liknande. Det later som mycket jobb for att bli av med sitt
lager, men aterigen om man far med sig alla sa kanske det ar vart besvaret .

En informant funderade vidare pa att en idé vore att hyra ut lagerlokalen samt att det vore av
hog vikt att lyssna till personalen pa lagret. Den séger: “Sedan ar det personal du har.

Personal som ansvarar for lagret, man har sociala ansvaret for en massa manniskor, det
hade varit valdigt viktigt att samla dom och se vad dom ville gbra. Jag skulle lyssnat valdigt
noga pa dom for att ge dom en &rlig chans att fortsatta med sin forsorjning .

Informanterna beskrev att det inte enbart ar av intresse att diskutera praktiska l6sningar for
vad fiskedragen kunde anvandas till. Det &r viktigt att forst ifragasatta varfor det ar forbjudet,
en informant sa: “Om det ar forbjudet kan du ifragasatta om det ar ett rimligt forbud, ar det
ett globalt forbud som helt plétsligt &gt rum. Ar det inte det, s& kan det finnas andra
marknader. Ar det ett globalt férbud sa far man anda dra sitt stra till stacken for att forsoka
ifrdgasatta det har beslutet, om det ar av humana skal. D& kan man fundera pa om det finns
humanare krokar. Vad var problemet till att man forbjod fiske? Kan vi paverka forbudet sa
att det anda gar att anvanda det har fast pa ett annat satt? Det ar alltsa av stor vikt att ga till
grunden och understka varfor det ar ett forbud.
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Det var ett antal informanter som gav forslaget att forsoka se om det kan finnas nagot slags
antikvitetstank kring detta, pa sa satt skulle ett samlarintresse kunna skapas. En informant sa:
“En samlarprodukt, packar snyggt och saljer, saljer en gammal era, krokarna ser héftiga ut,
aventyrskansla”. Alternativt skulle en utstallning om hur det var forr i tiden kunna goras.

En informant beréattade att han skulle strunta i att géra nagot med fiskedragen. Istallet skulle
tiden fokuseras pa att granska den situation som uppstatt och hur individen i fraga skulle
kunna anvanda sig av den.

Under en intervju talades det om hur ett case som detta kan l0sas, informanten sa: “Ndr jag
tittar pa det har, ar det nat som slar mig? Till faktiskt systematiskt arbete. Ok, jag har en
ravara har, vad ska jag gora med den? Foradla, skicka tillbaks, smélta ner den? Det
illustrerar en problemldsnings fas dar det finns olika tekniker for att l0sa ett problem.
Visualisera problemet, se vad som hander i huvudet, till att metodiskt ga igenom steg for steg

[-]”
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5 Diskussion

Resultatdelen har 6ppnat upp manga intressanta amnen att diskutera. | denna del jamférs
intervjustudien med teoristudien och svar pa forskningsfragorna tas fram. Genom att koppla
resultatet till forskningsfragorna ar det majligt att utdver diskussion av de specifika faktorerna
som séarskiljer en excellent produktutvecklare &ven ge rekommendationer till enskilda
individer, utbildningar och arbetsgivare hur dessa skall gora for att framja bildandet av en
excellent produktutvecklare.

5.1 Oppen personlighet gynnsam for excellens?

Personlighetstestet visade pa en 6ppen personlighet vilken kan kopplas till manga egenskaper
som de excellenta produktutvecklarna beskrivit under intervjuerna. Framfor allt visar
teoristudierna att den 6ppna grundldggande personligheten &r starkt kopplad till bland annat
kreativitet (McCrae & Sutin, 2009).

5.1.1 En kreativ personlighet

Resultatet for personlighetstestet visade att de excellenta produktutvecklarna hade ett ovanligt
hogt medelvérde av den grundldggande egenskapen dppenhet (BFI). | ett flertal studier finns
ett starkt samband mellan grundegenskapen 6ppenhet och kreativitet (George & Zhou, 2001),
(King et al., 1996), (McCrae & Sutin, 2009).

En av studierna visar att hoga nivaer av oppenhet har ett linjart samband till ett stort antal
kreativa prestationer (King et al., 1996). Detta har kunnat bekraftas i studien om excellenta
produktutvecklare, dels da ett av kriterierna som stélldes var att de skall ha producerat ett
flertal innovativa produkter dels av att medelvardet pa grundegenskapen Gppenhet var sa pass
hog. Vidare namns i teorin att personer med hdg 6ppenhet tenderar att gora saker pa nya satt
och &r inte radda for att utmana normen (McCrae & Sutin, 2009). Detta styrks av att manga
informanter beréttat att de ofta ifragasatt till exempel regler och normer samt att de inte varit
radda for att ga sin egen vag.

D& egenskapen “Oppenhet” dr direkt kopplad till kreativitet, indikerar detta pa att de
undersokta har en kreativ personlighet. Paralleller kan &ven dras till investeringsteorin
(Sternberg, 2006) dar det anses att kreativitet kraver ett sammanflode av sex olika resurser.
Nagot som de excellenta produktutvecklarna visat sig ha. De har bland annat visat en formaga
att kunna tinka “utanfor ladan” och ta fram unika idéer och produkter, de vet nir de skall
slappa projekt och ga vidare, de har visat en vilja att skaffa sig en bred kunskapsbas utanfor
det egna arbetsomradet vilket har lett till att de kunnat utnyttja teknik utanfér det egna
omradet och kunnat applicera det pa sina innovationer. De har ocksa dragit nytta av andras
kompetens samt kunnat satta ihop l6sningar fran olika delomraden och skapat unika produkter
eller 16st problem pa ett nytdnkande och unikt sétt. Problem av olika slag har setts som
utmaningar eller temporéra hinder som kan Overvinnas. Genom att driva vidare idéer som
andra inte har trott pa har de visat att de varit beredda att ta risker for nagot som de sjélva trott
pa. Manga har ocksa uttryckt att de inte vill hora hur ett problem skall 16sas vilket har tytt pa
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att de foredragit heuristiska problem (2.4.2) vilket styrks &ven i litteraturen dar det visats att
personer som har en hog oppenhet foredrar att l6sa problem dar lésningsgangen inte &r
definierad. | intervjustudien framgick det att de excellenta produktutvecklarna &lskar att 16sa
problem och att de far en kick av det, framfor allt tidigare olosta problem. Detta visar pa att
aven motivationsfaktorn var val representerad hos de undersokta.

| teoristudien om kreativitet och investeringsteorin (2.4.2) kunde man se att manga kreativa
innovatdrer ofta presenterade idéer som till en borjan véackte motstand pa grund av att de
utmanade normen (McCrae & Sutin, 2009), vilket kunde bekréftas av de intervjuade pa olika
satt. Manga av dem hade stott pa personer i omgivningen som pa ett eller annat satt misstrott
deras idéer pa ett tidigt stadium. Investeringsteorin bekraftas pa sa satt av att de flesta av de
excellenta produktutvecklarna kunnat visa att idéer som i bdrjan vackt misstdnksamhet varit
genomforbara, nytankande och ibland &ven framgangsrika.

| kopplingen mellan divergent ténkande och kreativitet (2.4.3) har de excellenta
produktutvecklarna visat tecken pa formagan att kunna tanka divergent, det vill siga tanka pa
fler aspekter nar de skall 16sa problem, till exempel genom att kombinera dellésningar som
tillsammans utgor en unik huvudlosning pa ett problem pa ett satt som ingen annan gjort
forut. Dessa ovan namnda faktorer bekraftar darmed att de besitter en mycket kreativ
personlighet.

5.1.2 Medfodda egenskaper eller en gynnsam milj6?

| teorin om de grundldggande egenskaperna menas att manniskans personlighet ses som en
kombination mellan arv och milj6 (Fahlke & Johansson, 2007). Detta betyder att det kan
finnas tre troliga mojligheter:

1. En del av de excellenta produktutvecklarna var fédda med en “Oppen” personlighet
(BFI) och de vaxte upp i en gynnsam miljo som starkte denna. Det finns exempel pa
personer i denna studie som har utvecklat avancerade produkter och losningar i relativt
tidig alder, dar yrkeserfarna tidigare misslyckats, vilket tyder pa en hdg
kreativitetsniva.

2. En del av de excellenta produktutvecklarna var fodda med en “Gppen” personlighet
och véxte upp i en mindre gynnsam miljo, men dar intresset for teknik och skapande
anda ledde till en utveckling av personlighetsdraget och kreativitet, mojligen senare an
for de ndmnda i alternativ 1.

3. En del foddes inte med en 6ppen personlighet men de véxte upp i en miljo dar den
personliga egenskapen “Oppen” kunde utvecklas och stdrkas vilket indirekt ocksd
formade en kreativ personlighet.

Dessa pastaenden far stod av resultatet i intervjuerna dar det framkommer att de excellenta
produktutvecklarna redan som barn ofta var pahittiga och kreativa (4.1). Detta kunde leda till
uppskattning och berém fran omgivningen nar de lyckades med sina sma projekt eller byggen
vilket starkte och sporrade dem till att Gvertraffa forvantningarna annu en gang. Det bidrog
sannolikt ocksa till det goda sjalvfortroende de har idag samt tron pa att de kan astadkomma
saker som andra trott vara omdjliga (4.2.2). Det sdger sig sjalvt att det har varit viktigt att ha
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ett gott sjalvfortroende for att lyckas, framforallt nar omgivningen inte kunnat forsta sig pa
eller har trott pa idén. Det ar darfor hogst troligt att den kreativa personligheten i kombination
med det tekniska intresset, erfarenheten och breda kunskapsbasen, sa smaningom lett till
excellens.

De excellenta produktutvecklarna visade sig ha en 0ppen personlighet och darmed en hdg
kreativitet. Darfor bor Produktutvecklingsutbildningar strava efter att hoja kreativitetsnivan
hos studenter, &ven de som redan ar mycket kreativa. Detta kan goras genom att ta i beaktning
att individer ar olika, vilket i vissa fall innebér att en produktutvecklingsmetod inte passar
alla. Ett satt att gora detta pa skulle kunna vara genom att personlighetsanpassa delar i
produktutvecklingsutbildningen for att sakerstélla att alla studenter ges mojlighet att 6ka sin
kreativitet. Samtidigt far man komma ihdg att produktutveckling idag ofta genomfors i
arbetslag, men genom att bejaka de individuella skillnaderna kan studenterna fa en okad
forstaelse for andras personligheter vilket kan minska konflikter och 6ka samarbetet.

Att “ingen kan allt men alla kan négot” dr ett vilként svenskt ordsprék som kan spegla styrkan
i ett vl sammansatt arbetslag. Produktutvecklarlag skulle kunna séttas ihop efter personliga
styrkor for att en del av gruppens svagheter skall elimineras och styrkorna hos
gruppmedlemmarna kombineras. En individ som arbetar med sina styrkor ges mojligheten att
utveckla dessa ytterligare, vilket kan leda till spetskompetens. Samtidigt bor individerna ges
mojligheten att utvecklas utanfor sitt omrade for att bredda pa sina kunskaper och fardigheter,
da det visat sig att en kunskapsbredd &r viktigt.

For att oka kreativiteten bor arbetsplatser och arbetsuppgifter utformas pa ett satt som
uppmuntrar till kreativitet. | intervjustudien framkom att var att det var viktigt att arbetet gav
utrymme for eftertanke och inre reflektion. Tankar skall ges mojlighet att bearbetas i det
undermedvetna for att s& smaningom kunna véxa och mogna. Dessa atgarder kan i sin tur
bidra till fler framtida banbrytande uppfinningar och excellenta produktutvecklare.

5.1.3 Ar det nédvandigt med talang?

Fragan kan vara valdigt svar att svara pa och beroende pa vilken definition man har for
begreppet talang, far man olika resultat pa huruvida talang existerar eller ej.

Under intervjuerna framkom det att en del informanter utvecklade avancerade tekniska
produkter i en relativt ung alder. Ett exempel pa detta ar en informant som under
gymnasietiden l9ste ett problem pa 3 méanader, som det uppdragsgivande foretag kiampat med
i 20 ar. En annan byggde en fullt fungerande ubat i 18-ars alder. Det verkar mindre troligt att
informanterna vid dessa tidpunkter skaffat sig de 10 000 timmars erfarenhet som enligt
Ericsson krdavs for att bli expert inom ett omrade (Ericsson, 1998). D4 manga av de
undersbkta produktutvecklarna kunnat skapa produkter utanfor sitt ursprungliga
specialomrade. Ett exempel ar en informant som utvecklat ett klickgolv och senare en
sportbil; en annan utvecklade en apparat som med hjélp av kamera och digital bildbehandling
analyserar blodpléttar och senare en ldspenna som Oversatter text; en tredje utvecklade en
sjalvstyrande traktor som med hjalp av sensorer kunde koras rakt pa akrar och senare en
ultraljudsdiskmaskin som vibrerar bort smuts och som idag ar standard i industridiskmaskiner.
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Inte heller i dessa fall verkar det troligt att de haft 10 000 timmars erfarenhet av det nya
omrade som de gett sig pa. Detta vacker fragor huruvida de hade en medfodd talang for
produktutveckling eller ej. Erfarenhet inom och kunskap om ett speciellt omrade &r
hursomhelst inte hela forklaringen till excellens inom produktutveckling.

Det dr mgjligt att personlighetsegenskapen “Oppenhet”, som ocksa kopplas till kreativitet, ar
nagot som ar medfott hos excellenta produktutvecklare och som genom en framjande miljo
starktes och utvecklades ytterligare. Talang skulle da kunna vara att individen haft en storre
potential att utveckla och starka denna, personlighetsegenskap och de underordnade
egenskaperna som féljer med denna till exempel kreativitet, formagan att se saker ur andra
perspektiv och vaga utmana normen.

De excellenta produktutvecklarna beskrev talang som en egenskap som man kan forstarka
genom 6vning. De ansag att det var viktigt att ha talang men att det kravdes mer an talang for
att lyckas: ett genuint intresse for produktutveckling, en stark vilja, uthallighet och ett bra
sjalvfortroende men ocksa att besitta formagan att salja sina idéer till andra samt ha en stor
kunskapsbredd.

5.2 Arbete och organisation

Resultatdelen har 6ppnat upp for manga intressanta amnen att diskutera. | denna del jamfors
intervjustudien med teoristudien och svar pa forskningsfragorna tas fram. Genom att koppla
resultatet till forskningsfragorna ar det majligt att utdver diskussion av de specifika faktorerna
som sarskiljer en excellent produktutvecklare &ven ge rekommendationer till enskilda
individer, utbildningar och arbetsgivare hur dessa skall gora for att framja bildandet av en
excellent produktutvecklare.

5.2.1 Den ultimata storleken pa ett foretag och rollen som projektledare

Det finns skillnader mellan stora och sma foretag, det ar bland annat svart att fa ett effektivt
kompetensutbyte pa stora foretag vilket anses vara mycket viktigt (2.2.7) (Ellstrom & Kock,
2008). | avsnitt 2.2.7 ndmns det att det kravs en ledning som skapar en foretagskultur dar
viljan att lara och att lara ut ar pataglig, med andra ord ett bra kompetensutbyte. En 16sning
till detta skulle kunna vara att skapa en mer dppen arbetsplats exempelvis i form av en 6ppen
arbetsmiljo utan enskilda rum och vaggar. Att utforma en sadan arbetsmiljo och ett effektivt
kompetensutbyte &r av rent praktiska skal lattare pa ett litet foretag. Av den anledningen
framjas produktutveckling av att ske pa sma foretag. En svarighet med sma foretag ar dock att
konkurrensen fran storre foretag blir mer betydande. De sma foretagen maste jobba med
snabb och kvalitativ produktutveckling for att lyckas. Darav finns bade for- och nackdelar att
som excellent produktutvecklare arbeta pa stora respektive sma foretag. Gemensamt for bada
ar dock att det kravs god kommunikation mellan de olika kompetensomradena for att
produktutvecklarna skall prestera som bést. En intressant aspekt om detta belyses i avsnitt
2.2.5 (Steiner & Aldnge, 2013) och studien av Google, déar papekas att Google standigt
stravar efter att behalla det lilla foretagets tankesatt for att behalla innovationsformagan. Det

56



ar nagot som skulle kunna tillampas i utbildningar genom att lata studenter arbeta i mindre
klasser. De sma grupperna skulle kunna skapa en gynnsam och innovativ arbetsmiljo.

| Steiner & Alédnges artikel (Steiner & Alénge, 2013) framkommer dven en del likheter med
hur de excellenta produktutvecklarna anser att ledningen skall vara respektive hur ledningen
pa Google verkar. Enligt dem &r en av anledningarna till Googles innovationsférmaga att de
har lyckats halla strukturen sa platt och att de pa ett framgangsrikt satt undvikit byrakrati i
organisationen genom att ha en god kommunikation. Fran intervjustudien framkom det att
ledningen paverkar arbetsmiljon mycket och det kravs att de arbetar for att en god
kommunikation mellan ledningen och produktutvecklarna skall efterhallas. Pa sa satt forstar
ledningen helheten i produktutvecklingen vilket ar nodvandigt nar beslut angaende den skall
fattas. Kommunikationen med ledningen ar viktig dven for produktutvecklaren for att skapa
ett fortroende hos ledningen, detta &r nagot som ar vasentligt for att ha majlighet till
finansiering av projekt.

Majoriteten av de intervjuade arbetar idag som nagon form av projektledare. Det tycks vara
ett naturligt steg att ta efter att ha jobbat med produktutveckling ett antal ar. En tanke &r att
det med erfarenhet vaxer fram en drivkraft av att vilja vara med och paverka samtidigt som
man hjélper andra att vaxa och utvecklas. Genom att sjalva ha arbetat med produktutveckling
pa en lagre niva har detta gett en storre forstaelse och medvetenhet for sina underordnade. De
vet troligen ocksa vad de saknade hos sina tidigare projektledare och har da majlighet att vara
ett battre féreddme sjalv. Det visar sig vara av stor vikt att en organisation motiverar sina
anstéllda och har en tydlig vision att anvanda produktutveckling for att skapa en battre varld.
Eftersom manga manniskor vill leva med ett mal och en mening med sitt liv sa kan en vision
av det slaget skapa ett konkurrenskraftigt foretag och locka till sig medarbetare som delar
visionen. Projektledare tycks inte vara ett maste for att vara en excellent produktutvecklare,
utan snarare en naturlig vag att ga.

5.2.2 Arbetsmetoder- hjalper eller hAmmar de arbetet?

Enligt den studerade teorin om preskriptiva modeller, 2.2.1 finns flera metoder och modeller
som é&r tankta att underlétta produktutvecklingsprocessen. De flesta av informanterna i studien
beréttar att de inte s& ofta anvander sig av olika metoder. Istallet talar de om att de helst
arbetar fritt da kreativitet och innovation ofta sker slumpmassigt och spontant. Det bekraftar
vad de tidigare empiriska studierna fran teoridelen 2.2.4 (Kees et al., 1996) visade. Dar
studerades bland annat en designprocess, den talar om att varje designfall &r unikt och att det
darfor inte gar att anvanda en mall for hur arbetet skall ga till. Det finns en majlighet att de
intervjuade inte sjalva & medvetna om att de anvander vissa metoder. Dessa kan vara sa vl
inarbetade att produktutvecklarna inte sjélva reflekterar 6ver dem. Det kan ocksa tankas att de
plockat ut de basta delarna ur de metoder som de anvant och kombinerat ihop dessa delar till
en eller flera egna metoder. Ett annat alternativ kan tdnkas vara att de inte ar intresserade av
att lara sig nya metoder, de finner sig néjda med att arbeta pa det sétt som de tidigare gjort. Ur
studien framkom det dock inte huruvida de excellenta produktutvecklarnas resultat skulle
paverkas vid anvandning av fler metoder. Det kanske skulle vara gynnsamt for deras resultat
att anvanda sig av fler eller nya metoder. Arbetsgivare skulle forslagsvis kunna hjélpa
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produktutvecklare genom att lata de anvinda sig av och prova nya metoder. Aven om det
skulle kravas mer tid och kosta mer pengar att implementera nya metoder sa skulle resultatet
eventuellt kunna forbattras.

Att anvanda sig av vissa verktyg och metoder kan vara ett stort hjalpmedel for ménniskor som
inte ar speciellt kreativa och idérika, det kan underlatta deras produktutvecklingsarbete. Som
namnts ovan sa foredrar dock en excellent produktutvecklare att arbeta fritt. Caset som
genomfordes visar pa att inga sarskilda metoder &r nodvéandiga for att generera manga idéer.
Ett antal av informanterna var snabba med att beskriva ldsningar till problemet.
Utbildningsmassigt skulle det vara fordelaktigt att lata elever trana pa att I6sa ovantade
problem och problem utan svar, exempelvis genom att anvanda casefragor och casetavlingar
for att utveckla sin kreativa sida.

Informanterna namner att de ibland anvander metoder som redskap, sa som brainstorming och
CAD men det betonas sarskilt att tekniska redskap skall anvandas fritt. Det rader delade
meningar bland informanterna om huruvida brainstorming ar en bra metod att anvanda eller
ej. Studien visar pa att det ar varierande fran person till person nar tankar och idéer uppstar.
Dérav kan brainstorming vara en utmarkt metod att anvanda for vissa som maste sitta ner och
fokusera, medan andra bor avstd da det hdammar deras kreativitet. Teoristudien om
brainstorming, teoridel 2.2.2, beskriver att det kan vara negativt med brainstorming eftersom
fordomande och kritik ofta uppstar. Att istallet Iata individerna sjalva reflektera och fundera
over problemet innan de sammanstralar i en grupp skulle troligtvis framja de individer som
annars latt tystas ner. Som arbetsgivare bor idégenereringsmetoden kontrolleras pa foretaget.
Det &r viktigt att ifragasatta om den anvands pa bésta satt och ge alla individerna mojlighet att
lyfta fram sina asikter och tankar. | dagslaget anvands till stor del brainstorming inom
utbildningar men mojligtvis pa fel satt. Mer fokus bor ligga pa att lara ut vikten av ett
individuellt forarbete innan brainstormingsessionen. Det vore dven intressant att lara studenter
ytterligare idégeneringsmetoder i projekt. CAD ser informanterna som en bra metod da det pa
ett snabbt satt kan visualisera nagot pa ett verklighetstroget satt. Nagot som har
uppmarksammats under intervjuernas gang ar att flertalet av intervjupersonerna éven har
whiteboards i sina arbetsrum for att kunna visualisera tankar. En informant sa uttryckligen
under caset att det ar viktigt att visualisera problemet och se vad som hénder i huvudet och att
metodiskt ga igenom steg for steg.

5.2.3 Vikten av problemdefiniering, kommunikation och erfarenhet

Den tidigare ndamnda studien av designprocessen (Kees et al., 1996) talar om att designers ar
aktiva i att strukturera problem och bestamma hur problem skall angripas. Det dr nagot som
informanterna i var studie ocksa tycker ar vasentligt, att definiera problemet, de lagger darfor
mycket tid pa forstudie och problemdefiniering. Flera informanter beskrev under caset att de
skulle ifragasatta varfor ett fiskeforbud skulle inforas. Det tyder pa en vilja att tidigt definiera
problemet och dess grundldggande orsak.

En excellent produktutvecklare ar duktig pa att disponera sin tid val utifran vilka faser som ar
mest tidskravande och viktigast att lagga fokus pa. Ytterligare en viktig fas i arbetet &r att
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kunna uttrycka sin idé pa ett givande satt. Det finns en risk att presentationen av idén inte sker
pa ett tilltalande satt, det kan resultera i att beslutsfattarna valjer att saga nej till idén. Om en
produktutvecklare standigt misslyckas med att presentera sin idé skulle detta kunna orsaka att
deras idéer aldrig nar anda fram till marknaden. Darfor ar det av stor vikt att som excellent
produktutvecklare att arbeta med att utveckla sin presentationsteknik.

Flertalet av de intervjuade berattar att det &r svart att skilja pa arbete och fritid. Att losa
problem &r ett noje och en passion vilket gor det svart att stanga av. En del far idéer och
I6sningar nar de sover medan andra kan fa det pa fritiden eller pa arbetstiden, det handlar om
att lata idéer bearbetas i det undermedvetna. Att vara excellent inom produktutveckling kraver
inte att man skall vakna pa natten av idéer men det brinnande intresse som kravs for att bli
excellent kan krava det engagemang som ofta aterspeglas av att standigt tanka pa
problemldsning.

Vikten av erfarenhet syns tydligt i genomférd studie. Teoristudien som genomforts kring
amnet expertis, teoridel 2.1, talar ocksd om att det kravs tid for att nd framgang. Om mycket
tid laggs pa produktutvecklingsarbete sa resulterar det aven i att erfarenhet inforskaffas. Det
ar alltsa svart att lara ut hur en excellent produktutvecklare skapas till exempel endast genom
en utbildning. Utbildningar kan vara en végvisare for hur produktutveckling kan genomforas
men for att bli excellent kravs en langre erfarenhet. Praktiktjanst skulle kunna inféras inom
fler utbildningar for att studenter skulle kunna inforskaffa erfarenhet.

5.2.4 Motivation

Motivationsfaktorerna, som funnits i intervjustudien, kan sammanfattas i fyra olika delar:
viljan att tdnja pa granser, 6nskan att forverkliga idéer, forbattra for manskligheten och att det
ar roligt att I6sa problem. Gemensamt for dessa motivationsfaktorer ar att de kommer fran den
inre drivkraften.

Teoristudien om motivation 2.2.8 betonar att de anstéllda, i detta fall produktutvecklare,
endast kraver tillrackligt med resurser for att kunna arbeta utan att motivationen férsamras.
Det ar mojligt att dra en parallell till hur en sdamre budget till ett projekt hade paverkat
forverkligandet av idéer negativt. Viljan att tadnja pa granser stammer Overens med
teoristudien angdende definieringen av mal, det kan vara s&a att de excellenta
produktutvecklarna satter motiverande mal som hojer deras prestationer. Om det ar mal de
sjalva satter upp eller om det ar mal som Gverordnade satter upp har inte studerats under detta
arbete. Hogskoleutbildningar skulle kunna utnyttja motivationsfaktorn, viljan att tanja pa
granser, bade i kurser och tavlingar inom produktutveckling dar mojligheten finns att pa ett
motiverande satt na nya granser. Samtidigt skall utbildningar innehalla projekt som &ar av
Oppen struktur for att kunna framja forverkligande av egna idéer med en storre frihet.
Viktigast ar att uthildningar ser till att individerna har kul under projekt dar studenterna far

59



delta i Design-Build-Test-projekt ? eftersom forverkligandet av idéer bidrar till hog
motivation.

5.3 En bred kunskapsbas med spetskompetens framjar ett
bra kompetensutbyte

Att ha formaga att anvanda manniskor runt omkring sig ar viktigt for excellenta
produktutvecklare. Det ar en aterkommande egenskap som framkom bade inom diskussioner
angaende vad som utméarker dem som excellenta, vad som &r viktigt i arbetsmiljon samt vad
de hade blivit battre pa med tiden.

Det syns aven tydligt i fragan om mentorer, nagot som lyste igenom &r att mentorer inte ar bra
for att det ar latt att man endast gar i mentorernas fotspar och inte nar ytterligare nivaer.
Informanterna menade att det &r battre med nagon att diskutera med for att pa det sattet inte
blir styrd i nagon viss riktning men anda fa ett kvalitativt kompetensutbyte for att bredda sin
kunskap. | teoridel 2.2.7 (Straus et al., 2013) beskrivs att mentorskap &r nodvandigt for att
lyckas i karriaren men det ar inget som syns i intervjustudien da det inte &r manga som har
haft mentorer och alla har lyckats anda. Daremot kan man se likheter i hur litteraturen (Straus
et al., 2013) beskriver en bra mentor och hur de excellenta vill att personen de diskuterar
problem med skall vara. Bada relationerna bestar av en 6msesidighet och en personlig
koppling med samma varderingar. Detta ar nagot som skulle kunna implementeras inom
utbildningar genom béttre kontakt med alumner och arbetslivet i till exempel projektkurser
dér de skulle kunna anvandas som ett stod for att diskutera idéer.

For att kunna anvanda andras kunskaper pa ett bra satt ar storleken pa arbetsgruppen viktig.
Blir den for stor &r risken stor att ingen kanner passion for sina delar vilket gor att viljan att
overtraffa sig sjalv inte finns. Den viljan ar ndgot som kravs for att sjalv aktivt soka efter
kunskap och dven kunna férmedla kunskap till sin omgivning. Sjélva strukturen i en grupp ar
ocksa en faktor som var av betydande vikt. En platt struktur &r att foredra da det kravs en bra
gemenskap dér alla kan be varandra om synpunkter for att man skall kunna jobba och l6sa
saker tillsammans. Kontentan att ratt kompetens bor finnas nara for att kunna fungera som ett
stod vid behov och ge majligheten att kunna diskutera olika problem for att pa sa satt komma
fram till den béasta l6sningen. Detta belyses dven i teoridel 2.2.7 (Minguela-Rataa & Arias-
Arandab, 2009) dar de séager att multifunktionella grupper, alltsa att alla gruppmedlemmar har
olika kompetens, ar en faktor som bade ger battre kvalitet och ett snabbare utvecklingsférlopp
innan det nar marknaden.

En bra gruppdynamik ar nédvandig for att en sadan grupp skall fungera. Att lasa varandras
kunskap genom att inte hjélpa varandra ar latt hant inom en grupp. Det nd&mns i teoridelen
(Berman, 2012) att det ar valdigt viktigt med en persons sociala férmagor i en grupp for att
inte skapa en stressfaktor inom gruppen. Enligt intervjustudien &r det &ven viktigt for att inte

2 Design-Build-Test &r en aktivitet som gér ut pa att tacka hela processen fran idé till design
till implementeringen av slutprodukt.

60



hindra varandras kunskap och det kravs att alla inom gruppen forstar varandra och att alla
verkar for ett gemensamt mal. Detta ar nagot som anvands inom arbetslivet dar man far lara
sig om olika personlighetstyper men det ar inget som man far lara sig att reflektera 6ver inom
utbildningar.

Att arbeta i grupp ar med andra ord valdigt viktigt men nagot som utmarkt de excellenta
produktutvecklarna dr att de arbetar sjalva i borjan for att verkligen kunna tdnka igenom sina
projekt. Detta ar viktigt for att inte slosa andra ménniskors tid genom att diskutera
ogenomténkta idéer. Det ar mycket effektivare att arbeta sjalv i borjan for att kunna ta beslut
snabbare och salla bort daliga idéer. Risken att kora fast ar storre om man &r for manga som
medverkar for tidigt och det resulterar i att man ddslar andra manniskors kompetens, och ens
egen blir 6dslad, pa idéer som inte ar genomténkta. Ytterligare en fordel med att arbeta sjalv
ar att farre kommunikationsproblem uppstar, vilket underlattar i uppstartsfasen med manga
snabba vandningar inom projektet. De excellenta produktutvecklarna & med andra ord véldigt
sjalvgdende nar det behovs. Detta ar en tanke som skulle ga att infora i projektkurser genom
att man i borjan av projektet arbetar ensam for att trdna pa att generera idéer samt att salla
mellan dessa for att nar de ar genomténkta ga in i grupprocessen dar de kan diskuteras och
vidareutvecklas.

Angaende den fysiska arbetsmiljon var det genomgaende resultatet att det viktigaste ar att
denna mojliggor for ett hogkvalitativt kompetensutbyte. Med andra ord att den skall vara
oppen och att alla som har nagot att tillféra skall sitta i narheten av varandra. Att
hogkompetenta méanniskor finns i narheten ar aven nagot som tydligt gor att motivationen
okar, att man presterar battre och att det blir roligare just for att man hela tiden lar sig nagot
nytt. Som diskuterats tidigare ar det aven viktigt att det gar att stanga en dorr for de tillfallen
man behdver sitta ensam for att tdnka. Ett sétt att forbattra detta inom utbildningar skulle
kunna vara att forsoka skapa en battre kontakt till institutioner, att man pa ett mer 6ppet satt
skulle kunna ga dit for att diskutera problem. Om man far in den kutymen skulle bade
utbildningar och studenter utvecklas mycket och det skulle vara en bra tanke att fa med sig in
i arbetslivet. Flera av de intervjuade namnde att ndgot som kommer med tiden, ar att man kan
fraga manniskor om hjalp pa en arbetsplats, det hade darfor varit bra att fa in tankeséattet redan
under studierna. Att skapa en vilja att fraga och veta mer &r valdigt viktigt, det ar da man
utvecklas. Fran teoridelen marks det en koppling till litteraturen (Ellstrom & Kock, 2008).
Dér rekommenderas en arbetsmiljo som mdojliggér kompetensutbyte inte bara for den
personliga utvecklingens skull utan dven for att framja halsa och valmaende.

Intervjupersonerna pavisade en stark stravan efter att fa en bred kunskapsbas for att pa sa satt
kunna skapa en helhetsbild. Det gor att de excellenta produktutvecklarna har en méjlighet att
se kopplingar mellan flera olika omraden for att finna lésningar pa problem. Den breda
kunskapshasen majliggor att de till fullo kan ta tillvara pa kompetensen fran omgivningen.
Utover denna stora forstaelse har de aven vissa omraden dar de ar experter, detta ar viktigt for
att sjalv kunna bidra till sin omgivning med sina specialomraden. Allt handlar om att bade
kunna ge och ta for att skapa en produktiv och kreativ miljo. Att skapa denna breda
kunskapsbas med nagon typ av “spetskompetens” dr ndgot som Bolognaprocessens uppligg
av civilingenjorsprogram har bidragit till med en grundutbildning pa tre ar for att ge en bra
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bas som sedan med mastersprogrammets tva ar ger en viss specialistkunskap. | teoridelen
2.2.7 (Paulsson et al., 2005) pavisas vikten av att mojligheten till att bredda sin kunskap alltid
finns och att det &ven finns tid att reflektera 6ver den nya kunskapen. Dér pavisas dven vikten
av att fa bestamma vad man skall lara sig sjalv da det stimulerar kompetensutvecklingen och
forenklar arbetsprocessen.

5.4 Ett tydligt kundfokus

Intervjuerna har visat pa att kundfokus &r en viktig komponent i produktutveckling. Infor
intervjuerna lag dock fokus pa informanternas bakgrund, arbetssatt, personlighet samt
kreativitet och innovationsformaga. Aven om fragorna inte har haft som syfte att ta upp kund-
och marknadsperspektivets inverkan pa produktutveckling har samtliga informanter betonat
dessa som viktiga faktorer for att bli framgangsrik.

Att forstd kundens behov ar alltsd en av de mest vitala delarna vid utveckling av produkter.
Alla produktutvecklare maste lagga energi och tid pa att forsta vad kunden énskar. For att bli
marknadsledande racker det dock inte att uppfylla kundens énskemal, man maste Gvertraffa
dem. Som produktutvecklare maste man vara medveten om att kunden inte alltid vet vad som
kravs for att 6vertraffa onskemalen.

Informanterna har i vissa fall antytt att de har formagan att se vad som kommer vara aktuellt
och efterfragat i framtiden. Att tidigt kunna forutspa vad kunden efterfragar och ha en
forstaelse for hur marknadslaget kommer se ut i framtiden ar till stor fordel. Detta mojliggor
att tidigt arbeta inom ett visst omrade och pa sa satt vara steget fore andra produktutvecklare.
Att kunna svanga snabbt och, som det tidigare uttryckts, “déda sina bebisar” &r ocksa nagot
som ar viktigt. Aven om man sjalv eller andra involverade i projektet, valdigt gdrna vill
fortsdtta driva det, bor man veta att produkten eller tjansten efterfragas av marknaden. Om
inte, maste man vara beredd att slappa eller lagga ner projektet och ga vidare. Att gora detta
kan for manga vara svart, vilket gor att férmagan att se kundbehovet och ga vidare med rétt
projekt &r en del i att vara excellenta produktutvecklare.

| teoridel 2.2.3 (Smets et al., 2013) framgar att foretag som arbetar med att leverera till
industriella foretag har gjort stora framsteg och innovationer genom att samarbeta med andra
foretag eller organisationer dar vissa av dessa foretag dven kan ses som kunder. De har alltsa
noggrant kunnat ga igenom vilka behov och 6nskemal som kunden har. Efter intervjustudien
ar det tydligt att detsamma &ven galler for excellenta produktutvecklare. Aven om en
excellent produktutvecklare arbetar i en bransch som inte levererar till ett industribolag sa
arbetar excellenta produktutvecklare med sina kunder i fokus. Intervjustudien visade dven att
excellenta  produktutvecklare gor en grundlig efterforskning i Dborjan av
produktutvecklingsprocessen for att veta fran borjan vilket kundproblem som é&r det ratta. Att
som excellent produktutvecklare standigt fokusera pa kunden och dess behov gor att de far
fram en produkt som blir eftertraktad.

Teoristudien del 2.2.3 (Fellman, 2008) har visat att en séljares vanligaste aktivitet ar att i
nagon form ta hand om sina kunder. Med utgangspunkt i intervjustudien kan man anta att

62



detta bor galla aven for produktutvecklare. Ser man till informanterna, som alla ndmner vikten
av kunden, ar det mojligt att anta att excellenta produktutvecklare har samma synsétt som
saljare. Alltsa att den vanligaste aktiviteten de utfor i sitt arbete ar att i nagon form ta hand om
sina kunder. Né&r de excellenta produktutvecklarna utformar en detalj tdnker de inte att de
forandrar produkten, de tanker att de tar hand om sina kunder genom att forbattra deras
upplevelse.

Nar en av informanterna stalls infor case-fragan konstaterar denna direkt att om personer inte
har intresse av att kdpa fiskedragen for fiske, sa kommer den ekonomi som tidigare funnits pa
marknaden att ta vagen nagon annanstans. Han fragar sig sjalv vad de som tycker om att fiska
kommer gora istallet, vart kommer deras pengar ta vagen och hur kan man bast profitera pa
det nya omradet. Detta tydliggor informantens fokus pa att tillfredsstalla kunden och uppfylla
dennes behov. Fokus ligger inte pa produkten utan det & pa hur man tillfredsstéaller den
kundmarknad som tidigare dgnat sig at att fiska. Informanten gar tillbaka till roten och
funderar 6ver vad som 6nskas av kunden.

For att utveckla de faktorer som anses ké&nneteckna excellenta produktutvecklare med
kundfokus, bor individer standigt paminna sig sjalva om kundens betydelse och beakta detta i
yrket som produktutvecklare. Att sétta sig in i situationen som kund och studera kunden gor
det lattare att fa en forstaelse och utforma produkten efter de faktiska behoven och
onskemalen. Annu béttre ar det att samarbeta och féra diskussioner med kund och ha ett
iterativt arbetssatt dar man andrar efter aterkoppling fran kund.

Utbildningsinstanser bor for att framja végen till att bli en excellent produktutvecklare med
avseende pa aktuell aspekt lagga tonvikt pa att forklara hur viktig kunden &r. For att en
student skall inse hur viktig kunden ar sa kan tydligt visas hur projekt inte fungerat nar
kundfokus saknats men fungerat da ett projekt genomforts med kundfokus och samarbete med
kund. Genom att rikta en del av fokus fran de tekniska losningarna till mer kundorienterade
I6sningar skulle utbildningar tydligare demonstrera kundens betydelse. Ett sétt att gora detta
pa skulle kunna vara genom demonstrationer med mjukvara dar ett enklare program far
uppfylla nivan pa kundens behov och sedan ett mer avancerat. Addition och subtraktion
kraver till exempel inte en dator, for dessa operationer racker med en enkel miniréknare. Detta
skulle kunna visa att den tekniska nivan inte alltid & den som kunden kraver utan denne vill
enbart fa sina behov uppfyllda.

Som arbetsgivare bor man ge utrymme at produktutvecklare att sétta sig in i kundens situation
och analysera kundbehoven. Genom att spendera tid med saljare och fa kontakt med kunder ar
det lattare for en produktutvecklare att fa en forstaelse for kunderna. For att pa ett
overgripande plan ha en utvecklingsavdelning som &r kundfokuserad bor ledningsgruppen
fundera Over hur de bast kan involvera kunder i utvecklingsarbetet. Att ha ett samarbete
mellan produktutvecklare och kunder ¢kar mojligheterna att fa en produkt som béttre
uppfyller kundens behov.

63



5.5 Pengar en hygienfaktor

Ett hinder som standigt aterfinns i en excellent produktutvecklares projekt ar begransad
budget. Trots det, var det inget som informanterna ansag vara ett odvervinnerligt problem.
Som det redan konstaterats har excellenta produktutvecklare egenskapen att forbise hinder
och driva igenom problem som de stoter pa.

Ett intressant resultat &r att det kan vara en motiverande faktor att projekt har en begransad
budget. Det kan tankas vara pa grund av att dessa personer visat sig vara drivna av att utmana
sig sjalva, tanja pa granserna och overtraffa forvantningar. Ett citat som pavisar detta ir “Det
kan dven vara pa projektniva sa som att det alltid ska till pengar eller inte ha tiden man
onskar for att arbeta igenom saker. Men begransad tid gor att man jobbar mer effektivt,
kommer snabbare fram till en 16sning.” Arbetsgivare bor darav se till att produktutvecklare
inte jobbar med alltfor laga eller hoga resurser, utan tillrackligt mycket for andamalet.

Att beldningar inte ar en motiverande faktor framkom i teoristudien om motivation 2.2.8
vilket stammer &ven Overens med intervjustudien som visade pa flertalet andra hogre
motivationsfaktorer. Bland informanterna som startat eget foretag har de manga ganger inte
vetat om de kommer att lyckas eller ej, men trots ett osékert I6neldge har de fortsatt for att de
vill uppna nagot. Lonen maste ligga pa en niva som inte kanns oréattvis och kan anses vara en
sekundar motivationshojare. Nagot som foretag kan beakta for att istallet lagga fokus pa de
priméra motivationsfaktorerna.

Tabell 2 - Syntes av forskningsfraga 1

Forskningsfraga 1 - Vad ar det som Kapitel:
k&nnetecknar en excellent
produktutvecklare?

1.a) Vilka talanger &r gynnsamma for en excellent
produktutvecklare?

Utgar man fran de excellenta produktutvecklarna med hogst 5.1 Oppen personlighet
innovationshdjd skulle man kunna séga att det troligen &r nagot gynnsam for excellens?
medfott. Huruvida det ar talang eller en viss personlighetstyp &ar
svart att saga men da de flesta hade en vildigt hog Oppenhetsstapel
ar det sannolikt att denna personlighet i kombination med ratt miljo
kan kopplas till den héga kreativitet och idérikedom som dessa
personer besitter.

1.b) Vilka personliga egenskaper leder till excellens?

Alla fyra motivationsfaktorer dr egenskaper som de excellenta | 5.2 Arbete och
produktutvecklarna har. Dessa faktorer uppfylls sa att de excellenta | organisation

produktutvecklarna kan prestera battre an andra produktutvecklare.
Kreativitet, formagan att tdnka divergent och utanfor sitt
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specialomrade, envisa, malmedvetna, nyfikna.

1.c) Pa vilka satt arbetar en excellent produktutvecklare i grupp
och sjélvstandigt?

For att lyckas som excellent kravs det dven att man ar sjalvgaende
och klarar av att ta egna initiativ det &r ett karaktarsdrag som ar
betydande for att snabbt ta sig framat i inledningen av ett projekt. |
senare delar av projekt ar det dock viktigt att kunna arbeta i grupp.
Utan flera manniskors sammanlagda kompetens &r det svart for ett
projekt att fa innovationshdjd. For att na basta mojliga resultat
kravs det att man kan kommunicera med alla gruppmedlemmar
och utnyttja allas potential till fullo.

5.3 En bred
kunskapsbas med
spetskompetens framjar
ett bra kompetensutbyte

1.d) Vilka kunskaper och erfarenheter ar bakomliggande faktor for
excellens?

De excellenta produktutvecklarna har en véldigt bred kunskapsbas
men med tydliga spetskompetenser. Detta &r viktigt for att bade
kunna implementera sin kunskap inom nya omraden och for att
vara mottaglig och forberedd nér ovéntade mojligheter dyker upp.
Denna breda kunskapsbas mojliggor &ven att de &r mottagliga for
ett hdgkvalitativt kompetensutbyte med sin omgivning, vilken dven
det ar en viktig egenskap som kravs.

5.3 En bred
kunskapsbas med
spetskompetens framjar
ett bra kompetensutbyte

1.e) Vilka arbetsmetoder anvander excellenta produktutvecklare?

Excellenta produktutvecklare arbetar hellre fritt &n att anvanda
forutbestamda metoder. Metoder kan anvandas som redskap sa
som brainstorming och CAD men det betonas att redskapen skall
anvéndas fritt.

De ar duktiga pa och noga med att definiera problemet nar de skall
paborja ett projekt, darfor lagger de mycket tid pa forstudie och
problemdefiniering.

5.2 Arbete och
organisation

1.f) Vilka andra faktorer utmarker en excellent produktutvecklare?

Det finns flera viktiga faktorer sdsom formagan att se vad som
kommer vara aktuellt och populart i framtiden. Att ga igenom vilka
behov och 6nskemal som kunden har och fa forstaelse for denne ar
viktigt for att produkten skall fa genomslag. Det &r ocksa viktigt att
ha formagan att se kundbehovet och ga vidare med rétt projekt.
Modet att snabbt ga vidare fran projekt som inte leder nagonvart ar
ocksa viktigt. En arbetsmiljo som ger majlighet till ett kreativt
kompetensutbyte ar ocksa viktigt, en arbetsmiljo dar det finns god
kommunikation mellan ledning och produktutvecklare &r ocksa av
stor vikt. Excellenta produktutvecklare inser vikten av visualisera
tankarna och presentera sin idé pa ett tilltalande satt. Flertalet av de
intervjuade excellenta produktutvecklarna arbetar som
projektledare idag och har en stor erfarenhet.

5.4 Ett tydligt
kundfokus
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Tabell 3 - Syntes av forskningsfraga 2

Ur individens perspektiv

Kapitel

Besluta sig for att skifta mellan konventionellt tinkande och
okonventionellt tinkande for att 6ka sin kreativitet.

5.1 Oppen personlighet
gynnsam for excellens?

Vaga ga ifran sina vanliga arbetssatt och arbetsmetoder, nya
vagar kan leda till att resultatet paverkas i en positiv riktning
med hdg innovationshojd.

5.2 Arbete och organisation

Ha en vilja att hela tiden lara sig nya saker for att utveckla
en bred kunskapsbas.

5.3 En bred kunskapsbas med
spetskompetens framjar ett
bra kompetensutbyte

Utveckla sin formaga att kunna arbeta sjalvstandigt i borjan
av projekt for att snabbt kunna ta sig framat.

5.3 En bred kunskapsbas med
spetskompetens framjar ett
bra kompetensutbyte

Vara vetgirig och ha en vilja att lara sig av andras
kompetenser. Dessutom skall man sjalv kunna bidra med
kompetens till sin omgivning vid behov.

5.3 En bred kunskapsbas med
spetskompetens framjar ett
bra kompetensutbyte

Vara medveten om kundens betydelse och beakta detta i
yrket som produktutvecklare.

5.4 Ett tydligt kundfokus

Att sétta sig in i kundens situation och studera kunden gor
det lattare att fa en forstaelse och utforma produkten efter de
faktiska behoven och 6nskemalen.

5.4 Ett tydligt kundfokus

Utnyttja ett ndra samarbete med kund och ha ett iterativt
arbetssatt dar man andrar efter aterkoppling fran kund.

5.4 Ett tydligt kundfokus

Ur utbildningens perspektiv

Kapitel

For att oka kreativitetsnivan bor denna 6kas hos studenter,
aven de som redan har en hog kreativitet. Detta kan goras
genom att individanpassa utbildningsdelar i den man det ar
mojligt.

5.1 Oppen personlighet gynnsam
for excellens?

Utbildningar ska innehalla projekt som &r av 6ppen struktur
for att kunna framja forverkligande av egna idéer med en
storre frihet, viktigast ar att utbildningar ser till att
individerna har kul under projekt dar studenterna far delta i
Design-Build-Test-projekt dar forverkligandet av ideer
bidrar till hog motivation.

5.1 Oppen personlighet gynnsam
for excellens?
5.2Arbete och organisation

Utbildningar skulle kunna frdmjas genom att stréva efter att
ha mindre klasser. De excellenta produktutvecklarna trivs i
sma foretag pa grund av narheten till kompetens. Mindre
grupper i utbildningarna skulle darav skapa en
gynnsammare arbetsmiljo.

5.2 Arbete och organisation

Det skulle vara fordelaktigt att lata elever trana pa att 16sa
ovéantade problem och problem utan svar for att utveckla den
kreativa sidan, exempelvis genom att anvanda casefragor
och casetavlingar.

5.2 Arbete och organisation

Det vore intressant att lata eleverna anvianda olika

5.2 Arbete och organisation
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idégeneringsmetoder.

Praktik skulle kunna gynna studenterna da det ger nyttiga
erfarenheter och tidig insikt i vilken typ av problem som
forekommer samt vilken l6sningsgang som anvands.

5.2 Arbete och organisation

Verka for en kutym och arbetsmiljo dar fragor sker naturligt
och konstant, att viljan att utvecklas och ldra sig nya saker
alltid finns dar.

5.3 En bred kunskapsbas med
spetskompetens framjar ett bra
kompetensutbyte

Framja formagan att arbeta sjalvstandigt da det ar en viktig
del i en effektiv arbetsprocess.

5.3 En bred kunskapsbas med
spetskompetens frémjar ett bra
kompetensutbyte

Oka kontakten med alumner och néringsliv for att ha
majlighet att diskutera problem inom projektkurser. Detta
ger mojlighet till ett kvalitativt kompetensnyttjande.

5.3 En bred kunskapsbas med
spetskompetens frémjar ett bra
kompetensutbyte

Halla kurser om olika personlighetspsykologi for att oka
forstaelsen hos eleverna for andra manniskor. Studenten kan
lara sig fordelarna med vélbalanserade arbetslag och en bra
gruppdynamik.

5.3 En bred kunskapsbas med
spetskompetens framjar ett bra
kompetensutbyte

Papeka under utbildningens gang att det ar mycket viktigt att
utga fran kund. Visa exempel pa hur projekt med kundfokus
lyckats jamfort med projekt utan.

5.4 Ett tydligt kundfokus

Demonstrera vikten av att ha stort kundfokus genom att rikta
en del av fokus fran tekniska I6sningarna till mer
kundorienterade l6sningar vid produktutveckling.

5.4 Ett tydligt kundfokus

Ur arbetsgivarens perspektiv

Kapitel

Bor hjalpa produktutvecklarna genom att lata de anvanda sig
av och prova nya metoder.

5.2 Arbete och organisation

Idégenereringsmetoder bor granskas for att alla individer
skall fa komma fram med sin asikt.

5.2 Arbete och organisation

Ledare skall vara medvetna om till vilken grad de skall
engagera sig i projekt utan att vara ett hinder for
produktutvecklarna.

5.2 Arbete och organisation

De ekonomiska resurserna till projekt maste vara tillrackliga
for att mojliggora innovationshojd, men for att skapa
effektivitet och motivation far de inte heller vara for stora.

5.5 Pengar en hygienfaktor

Ledningen skall skapa en vilja att utvecklas hos arbetarna
samt ge tid for reflektion.

5.2 Arbete och organisation

Ha en platt organisationsstruktur som framjar
kompetensutbyte och minimerar byrakrati.

5.2 Arbete och organisation

Ha en god kommunikation med underordnade for att
minimera missforstand kring produktutveckling.

5.2 Arbete och organisation

For att oka sin drivkraft att prestera val bor arbetsplatsen
uppfylla féljande motivationsfaktorer:

Viljan att tanja pa granser

Onskan att forverkliga idéer

Forbattra for ménskligheten

5.2 Arbete och organisation
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Roligt att 16sa problem

Skapa en arbetsmiljo som bidrar till att skapa ett kvalitativt | 5.3 En bred kunskapsbas med
kompetensutbyte. spetskompetens framjar ett bra
kompetensutbyte

Underlatta samt ge utrymme at produktutvecklare att satta 5.4 Ett tydligt kundfokus
sig in i kundens situation och analysera kundbehoven.

For att pa ett Overgripande plan ha en utvecklingsavdelning | 5.4 Ett tydligt kundfokus
som &r kundfokuserad bor ledningsgruppen fundera 6ver hur
de bést kan involvera kunder i utvecklingsarbetet.

Att ha ett samarbete mellan produktutvecklare och kunder 5.4 Ett tydligt kundfokus
okar mojligheterna att fa en produkt som béttre uppfyller
kundens behov.

5.6 Validitet

Projektgruppen identifierade i borjan av projektet en risk i att intervjustudien skulle utforas pa
fel malgrupp, det vill sdga produktutvecklare som ej ansags excellenta. Efter genomford
studie visade det sig att ett par av informanterna ej kunde klassas som excellenta med hansyn
till de avgransningar samt de krav pa excellens som gruppen stéllt. For att eliminera denna
felkalla i analysen anvandes inte svaren fran dessa informanter.

Intervjufradgorna hade ett bra upplagg och intervjupersonerna uttryckte sig utforligt i flertalet
av frdgorna. Vid analysen av intervjuernas resultat framkom det dock viktiga faktorer som
inte behandlades i sarskilt stor utstrackning under intervjuerna. Inga fragor angaende
marknads- och kundforstaelse stélldes vilket resulterade i en snav bild av dessa omraden. De
visade sig vara viktiga delar for att lyckas som produktutvecklare och hade de
uppmarksammats tidigare kunde fragor ha inforts angaende dessa omraden.

Det var en fordel att tva personer utforde intervjuerna. Intervjuresultatets tillforlitlighet ckade
da det mojliggjorde att personen som inte intervjuade kunde stilla foljdfragor som
intervjuaren missat samt be om fortydligande da information var bristfallig.

Personlighetstestet som genomfordes av flertalet informanter gav en bild av hur en excellent
produktutvecklares personlighet ter sig. Tyvérr var inte alla informanterna villiga att delta i
testet vilket resulterade i ett forminskat underlag. For att forhindra detta borde fler intervjuer
genomforts med forhoppningen om att fler personlighetstest darmed skulle kunna goras.

Analysmetodiken fungerade bra, den var systematisk och dataanalysen itererades vilket gav
en djup forstaelse och ett bra diskussionsunderlag. Efter genomford analys framstod ett behov
av en bredare och djupare teoristudie inom flera olika omraden. Att det skulle behtva utforas i
sa stor utstrackning var ingenting som projektgruppen tagit i beaktning vid tidsplaneringen av
projektet.

Projektgruppen ville understka om det fanns nagot samband mellan excellenta
produktutvecklares barndom. Tre stycken k&nda produktutvecklare studerades i teoristudien
for att jamforas med de intervjuades svar. Det var dock mycket svart att finna fakta om de
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kénda produktutvecklarnas barndom. En av de tre kdnda produktutvecklarna var dessutom
medverkande i intervjustudien och kunde darmed inte anvandas vid analysen av barndomen
da det hade bidragit med en felkalla i resultatet, den andre beskrevs fran 20-arsaldern och
framat, vilket bidrog till att endast en aterstod.

Ytterligare en felkélla ar att informanterna gav informationen om sig sjélva, det hade varit en
bra idé att intervjua en eller flera personer som kant dem nér de var barn, exempelvis en
foralder eller larare. Anledningen till detta &r att det kan vara svart att minnas hur man sjalv
var som barn. Tiden for att géra en djupare studie pa detta satt av barndomen fanns inte i detta
projekt. Om det hade genomforts finns det en mojlighet att fler likheter hade funnits i de
excellenta produktutvecklarnas barndom.

| detta arbete framkommer psykologi som en viktig del, vilket ingen av gruppmedlemmarna
har nagon betydande erfarenhet av sedan tidigare. Det kan ha paverkat arbetets tillforlitlighet
men denna risk minskades da det vid behov soktes konsultation av kunniga manniskor inom
omradet.

5.7 Reflektion

Genom intervjuerna kunde flera likheter upptéckas och semistrukturerade intervjuer bedéms i
efterhand varit ratt tillvagagangssatt, detta eftersom information som inte kunde framgatt
genom en enkatstudie nu har uppdagats. Informanterna har &ven varit engagerade och
intresserade av projektet, detta intresse tros inte ha uppstatt om de enbart mottagit en enkat.

Analysmetoden med koder, kategorier och teman var tidskravande och ett iterativt arbete.
Men detta mojliggjorde en skarpare analys och lyfte fram flertalet aspekter som var ovantade.
En annan metod med snabbare analys beddms ej ha varit battre da det iterativa arbetet gav
mojligheter att skriva ett resultat med bred insyn och ett synsétt som genom en process vaxt
fram.

Caset resulterade inte i vad som Onskats tidigare i projektet. Flertalet av informanterna
beskrev endast kort vad de skulle géra med fiskedragen utan nagon ingaende forklaring. Det
gjorde det svart att dra ndgon slutsats fran de givna svaren. En tanke ar att case-fragan
formulerades pa fel satt och darfor missuppfattades av informanterna, vilket kan ha lett till att
de intervjuade inte forstod att det var deras tankegang som efterfragades. Det ar mojligt att
casets syfte kunde ha varit tydligare.

Resultaten som uppdagats i denna studie om excellenta produktutvecklare inom vara
avgransningar kan tankas vara applicerbara pa fler kreativa utvecklingsomraden sa som
mjukvaruutveckling eller utveckling av mediciner. Det &r transfererbart da de flesta resultat &r
hur man skall utveckla sin egen kompetens pa basta satt samt hur ledningen skall verka for en
innovativ miljo.
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6 Slutsats

Projektet som genomforts har som syfte att ta fram avgdérande faktorer som kannetecknar
excellenta produktutvecklare. Vidare studeras hur individer, utbildningar och arbetsgivare kan
utveckla excellenta produktutvecklare. Intervjustudien har med hjalp av kvalitativa intervjuer
med excellenta produktutvecklare skapat ett underlag av faktorer som utvédrderats och
jamforts med en teoristudie. De kérnfaktorer som k&nnetecknar excellenta produktutvecklare
har visat sig vara en utmarkande hog dppenhet vilket tyder pa en stor kreativitet, en bred
kunskapsgrund med vissa spetskompetenser, en vilja att lara sig nya saker och en formaga att
arbeta individuellt nér det behévs men dven kunna nyttja omgivningens kompetens till fullo.
De foredrar dven att arbeta fritt framfor att anvanda forutbestamda metoder.

Ett optimistiskt tdnkande och en dppenhet for nya erfarenheter ar egenskaper som en excellent
produktutvecklare skall besitta, pa sa satt ses misslyckanden som en lardom eller 6ppning for
nagot nytt. Som excellent produktutvecklare har man aven en inre drivkraft kombinerat med
en stor kreativitet. Kreativiteten &r det som gor att en idé véxer fram och drivkraften ar det
som gor att det forverkligas. Som produktutvecklare kan det ej identifieras nagot samband
mellan uppvéxt och hur excellent personen har blivit inom produktutveckling. Daremot leder
nyfikenhet, vetgirighet och intresse till att man samlar pa sig information och kunskap redan
som barn vilket sedan kan leda till vad som utvecklas till excellens.

Resultatet av personlighetstestet visade pa en hog Oppenhet hos de excellenta
produktutvecklarna. Denna grundegenskap har visat sig ha en stark genetisk arftlighet och
detta skulle kunna tyda pa att vissa egenskaper kopplade till 6ppenhet, sasom intellektuell
nyfikenhet, preferens for komplexitet och kreativitet kan ha varit medfédda. Dessa
egenskaper skulle kunna anses som talanger for en produktutvecklare. Som excellent
produktutvecklare genomfor man idéer som ingen annan tror pa, da ar det nddvandigt med ett
bra sjalvfortroende for att ha drivkraften och talamodet att lyckas. Foljande fyra
motivationsfaktorer har visat sig viktiga for denna drivkraft: viljan att tanja pa granser, onskan
att forverkliga idéer, forbattra for manskligheten samt att det &r roligt att 16sa problem. Om ett
projekt skall lyckas racker det dock inte med en stark motivation, det kravs aven en formaga
att kunna ta ett steg tillbaka och kunna omformulera problemet da processen har fastnat. For
att lyckas med detta fordras det en djup forstaelse, av den anledningen behdvs uthallighet och
ett stort tdlamod for att na malet. Talang &r med andra ord inte en egenskap som racker for att
utmynna i en excellent produktutvecklare, aven erfarenhet ar av stor vikt. Det gar inte enbart
att teoretiskt lara sig att bli excellent, hart arbete &r ett maste.

For att en produktutvecklare skall bli excellent ar det battre med en 6ppen arbetsmiljo da det
mojliggor ett effektivt kompetensutbyte. Kreativitet och innovationsrikedom sker mestadels
slumpmassigt och spontant hos en excellent produktutvecklare darfor &r det béttre att arbeta
fritt &n att anvanda sig av olika férutbestamda metoder. Vid uppstart av ett projekt skall
mycket fokus ligga pa att definiera problemet och utféra en grundlig férstudie, pa sa sétt
utformas béasta mojliga produkt.

Att nyttja andras kompetens &r ytterligare en framtradande egenskap hos de excellenta
produktutvecklarna. Det kravs att man diskuterar problem med andra for att na nya
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innovationshojder och standigt utvecklas. Detta var dven den genomgaende trenden for den
fysiska arbetsmiljon att den ar som bast da den mojliggor ett kvalitativt kompetensutbyte. Ratt
antal manniskor for varje uppgift kravs for att kdnna en passion och ett ansvar for sina bidrag
det gor att man hela tiden drivs av att Overtraffa sig sjalv. For att kunna utnyttja andras
kompetens ar det framst tva faktorer som kravs, dels en bred forstaelse for att ha mojlighet att
tillgodose sig kompetensen i sin omgivning och dels att man sjélv har en vilja att veta mer och
en drivkraft att fraga for det &r da man utvecklas.

For att bli excellent récker det dock inte att endast nyttja andras kompetens det kravs dven att
man kan arbeta sjalv. Det ar en valdigt viktig egenskap i borjan av ett projekt da
I6sningsforslagen kan andra riktning snabbt och det kravs att beslut ar foljsamma. Da ar det
mest effektivt att arbeta sjalv for att inte missforstand skall uppsta samt att man snabbare skall
komma till beslut. Det gor det dven lattare att tdnka igenom lésningar noggrant och nyttja sin
egen kompetens till fullo innan man, for att ge ytterligare innovationshojd, ber om nagon
annans asikt.

Formagan att veta vad kunden vill ha innan kunden sjalv vet om det ar viktigt for att ligga i
framkanten av utvecklingen. For att lyckas med denna framtidssyn &r det av yttersta vikt att
man som produktutvecklare har en djup forstaelse for kundens behov. For denna
forstaelse fordras det att man lagger mycket energi for att inte riskera att missa det
grundlaggande problemet. | denna framtidssyn kravs dven férmagan att lagga ner projekt i tid
for att kunna utforska ett mer lovande omrade.

Som individ behdver man vaga ga ifran sina vanliga arbetssatt och arbetsmetoder, nya vagar
kan leda till att resultatet paverkas i en positiv riktning. Man bor utveckla sin formaga att
kunna arbeta sjalvstandigt i borjan av projekt for att snabbt kunna ta sig framat. Som individ
behGver man aven vara nyfiken pa och villig att lara sig av andras kompetenser. Samt besluta
sig for att skifta mellan konventionellt tdnkande och okonventionellt tdnkande for att 6ka sin
kreativitet.

Utbildningar kan utnyttja den funna motivationsfaktorn, viljan att tdnja pa granser, bade
genom kurser och tavlingar inom produktutveckling dar mojligheten finns att nd nya granser.
Samtidigt skall utbildningar innehalla projekt som ar av 6ppen struktur for att kunna framja
forverkliganden av egna idéer med en stor frihet. Utbildningar skulle &ven kunna
implementera forelasningar om personlighetspsykologi for att 6ka forstaelsen hos eleverna for
andra manniskor. Studenten lar sig da fordelarna med vélbalanserade arbetslag och en bra
gruppdynamik. Ett praktikarbete skulle ocksa kunna gynna studenterna da det ger nyttiga
erfarenheter och tidig insikt i vilken typ av problem som férekommer samt vilken
I6sningsgang som anvands.

Ur arbetsgivarens perspektiv bor denne skapa en platt organisationsstruktur som framjar ett
kompetensutbyte och minimerar byrakrati. Ledare skall dven vara medvetna om till vilken
grad de skall engagera sig i projekt utan att vara ett hinder for produktutvecklarna. For att pa
ett Overgripande plan ha en utvecklingsavdelning som &r kundfokuserad bor ledningsgruppen
fundera éver hur de bast kan involvera kunder i utvecklingsarbetet.
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7 Framtida forskning

| dagslaget finns det fa studier, utdver detta projekt, som ar genomférda med ett flertal
intervjupersoner for att undersoka vad som k&nnetecknar en excellent produktutvecklare.
Detta medfor att annu farre studier har gjorts i hur man pa bésta satt utbildar och framjar
utvecklingen att bli en excellent produktutvecklare. Studier inom bada omraden
rekommenderas for att kunna ta fram innovativa produkter som har en hog efterfragan pa
marknaden.

Framtida forskning bor fokusera pa att dels verifiera resultatet i denna studie pa en storre
population, det bor &ven ske studier for att undersoka om studiens resultat exempelvis géller
for olika geografiska regioner, kulturer, produktomraden och tjanster. For att utfora
ovanstaende rekommendation kan det vara lampligt att utover en kvalitativ studie &ven
genomfora studien pa ett kvantitativt satt. Detta da gemensamma faktorer for excellenta
produktutvecklare har faststallts i projektet vilket mojliggor for nésta forskningsgrupp att
fraga excellenta produktutvecklare huruvida dessa faktorer stammer in pa deras uppfattning.
Dérigenom &r det mojligt att bekrafta om faktorerna har betydelse for ett storre antal
excellenta produktutvecklare. Utan att utfora studien kvalitativt blir det dock svart for
forskningsgruppen att bedéma om produktutvecklaren som tillfragas &r excellent.

Vid forskning som har for avsikt att bredare understka vilka andra faktorer som &r
gemensamma for excellenta produktutvecklare kan det vara bra att utfora en studie med
djupare kundfokus, eftersom teoristudien om kundfokus i detta projekt gjordes i efterhand.
Specifika fragor inom kundomradet stalldes darfor aldrig utan vikten av detta omrade
framgick forst vid analysen. Genom personlighetstestet framgick det att excellenta
produktutvecklare i Sverige har en hdgre 6ppenhet for nya erfarenheter och upplevelser an en
genomsnittlig svensk. Da testet utfordes pa endast elva personer vore det lampligt att utfora
samma test pa ett storre antal excellenta produktutvecklare for att bedoma om resultatet blir
densamma. Da personligheten visat sig ha en betydande roll vore det dven 6nskvart med en
mer ingaende studie kring detta. Da en del av personligheten beror pa gener rekommenderas
aven att forskningsstudier av exceptionellt kreativa barn gors. Den syftar till att félja barn som
utmarker sig som sarbegavade, for att undersoka hur skolmiljon och den Gvriga miljon
paverkar deras prestationer, vad de viljer att arbeta med i vuxen alder samt om de dven i
vuxen alder utmarker sig.
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Appendix |

BLOCK 1 BAKGRUND- Detta block belyser faktorer sa som: tidigt intresse for teknik,
utméarkande drag som barn, erfarenhet, stéd/coaching fran omgivning, inlarning (20 min)

1. Hur sag din uppvaxt ut?
Bakgrund-Jamforelse med litteraturen (sjalvbiografier om kanda
produktutvecklare/uppfinnare) och andra informanter

Var vaxte du upp, familj, foraldrars arbete?

Hur var du som barn?

Vilka intressen hade du under din uppvéxt?

Minns du hur du var i skolan?

Pa vilket satt tror du din uppvéxt har paverkat ditt val av yrke? (Viktig fraga)
Vad har du gatt for utbildning efter grundskolan? (Viktig fraga)

2. Hur uppstod ditt teknikintresse?
Bakgrund-Jamforelse med litteratur (sjalvbiografier om kénda produktutvecklare/uppfinnare)
och andra informanter

« Tidningar, kompisar, forebilder...(viktig fraga)

« Fick du stod fran din omgivning exempelvis fran foraldrar nar teknikintresset
utvecklades?

o Nar skedde detta?

3. Varfor blev du produktutvecklare?
Finns det ett genomgaende intresse

« Bakgrund, jobb, sarskild handelse som paverkade
o Foraldrar som paverkade

4. Hur ser din produktutvecklingserfarenhet ut?
Erfarenhetsperspektiv
« Berétta lite om vilka innovationer du har varit med och utvecklat
« Kan du se skillnad pa slutresultatet pa din insats i tidiga projekt gentemot sena?
« Vid vilken alder borjade du arbeta med produktutveckling?
o Varfor tror du att andra anser dig som excellent inom produktutveckling? (viktig
fraga)
« Nar borjade detta? (viktig fraga)
« Har du haft ndgon typ av mentor som hjalpt dig att utvecklas?
o Vilket/vilken projekt/innovation du ar mest stolt 6ver?

5. Vilken typ av hinder/problem har du st6tt pa under projekt i din karriar?
Gar det att urskilja en formaga att 6vervinna problem battre

« Vill du ge nagra exempel pa mindre lyckade projekt?

« Hur har du hanterat projekt som gatt mindre bra? Hur gor du for att behalla
motivationen?

e Vad har du lart dig av dessa problem?



BLOCK 2 METODER och ARBETE - Detta block belyser faktorer sa som: Monster i
arbetet, produktutvecklingsarbetet (idén eller vagen till produkten), forandring i arbete under
tid, teamwork (20-30 min)

6. Pa vilket satt arbetar du med produktutveckling idag?

e Vilken ar din huvudsakliga arbetsuppgift?
Sarskilda metoder?
-Brainstorming

-Konceptutformning

o Vilka verktyg anvands?
-Skiss
-CAD
-FEM

« Definiera huvuddelarna i produktutvecklingsfasen samt uppskattad tid. (viktig fraga)
-Ex. Problemdefiniering 50 %

-Research 20 %
-ldégenering
-Utfardande av prototyp, testning

« Vilken roll har du i produktutvecklingsarbetet? Den som kommer pa idén eller den
som léser idén? (viktig fraga)
o Pavilket satt blir du tilldelad dina uppdrag? Valja sjalv eller inte?

7. Forklara hur du foredrar att arbeta i avseende att arbeta i team jamforelse med att arbeta
sjalv?

o Vad ar det basta med att arbeta i team?
e Vad ar det basta med att arbeta sjalv?

8. Hur har du forandrat ditt arbetssatt genom éren?
Monster i utveckling under tid

« Finns det nagra skillnader med hur mycket tid som laggs ner pa projekt, nu och forr?
(viktig fraga)

o Hur har du forandrat dina prioriteringar under tiden? (viktig fraga)

o Hur samlar och sallar du information nu jamfort med tidigare?

« Vad skulle du saga att du har blivit battre pa nu jamfoért med innan?

9. Har du planer pa hur du ska utvecklas i framtiden?
Kravs det personliga mal for framtiden for att bli excellent

e Vad har du for drémmar yrkesmassigt infor framtiden?
« Inom den narmaste framtiden, har du en klar syn pa projekt du kommer vilja
genomfdra? (visioner)



BLOCK 3 PERSON
- Detta block belyser faktorer sa som: personlighet, intressen, fritid, kansloliv
(15 min)

10. Hur skulle du beskriva dig sjalv?
Uppfattning om personligheten, personliga egenskaper t.ex:
Social, samarbetsvillig, spontan, strukturerad, &ventyrlig...

e Intressen?
e Vad gor du nér du kopplar av?

11. Hur mycket tid tillbringar du med att tanka pa arbetsuppgifter?
Sarskilja om balans kravs eller enbart hart slit

o Gar det att tydligt skilja pa arbetstid och fritid?
o Nar uppkommer de flesta idéerna? Under arbetstid eller nar du haller pa med nagot
helt annat?

12. Hur har ditt sjalvfortroende férandrats genom aren?
Personlighetsdrag, kommer sjalvfortroende fran erfarenhet, till hur stor del kravs det
sjalvfortroende for att lyckas

o Hur paverkas du av andra manniskors asikter? (kritik och berém)



BLOCK 4 INNOVATION KREATIVITET
- Detta block belyser faktorer sa som: arbetsmiljo, talang, annorlunda sétt att I6sa problem
pa, motivation (15 min)

13. Vad motiveras du av i arbetet?
Viktigt for kanna passion och gladje for yrket

« Ser du nagon forandring i din personliga motivation med avseende pa dkande 16n
senare i karriaren?

o P4 vilket satt paverkar ledningen motivationen? (viktig fraga)

« Tecken pa uppskattning?

14. Hur ser din arbetsmilj6 ut idag?
Sarskilja vinning i ett visst utformande av arbetsmiljé

« Kireativa rum, kontorsmiljo, foretagskultur, sociala aspekter, accepterat att komma
med knéppa idéer

o Hur har arbetsmiljon sett ut tidigare? Marks det nagon skillnad?

« Vad for koppling kan du se mellan arbetsmiljo och prestation? (viktig fraga)

o Huranser du att den perfekta arbetsmiljon for dig ser ut? tips pa forbattringar i
arbetsmiljon? (viktig fraga)

15. Hur skulle du definiera ordet kreativitet?
Kravs det kreativitet for excellens

e Anser du dig vara kreativ?
o Hur uppstod din kreativitet? Medf6tt/personlighetsdrag/inlart? (viktig fraga)

16. Vilken roll tror du talang spelar for att bli en excellent produktutvecklare?
Den personliga asikten/erfarenheten om vilka attribut som kravs hos en bra
produktutvecklare

« Finns det ndgra andra egenskaper som ar speciellt gynnsamma for att bli en utmarkt
produktutvecklare? (viktig fraga)

Avslutningsfraga: Ar det ndgot sarskilt du tanker pa och skulle vilja nd&mna innan vi avslutar?
Ar det ndgon produktutvecklare eller person som du beundrar eller ser upp till?



Appendix 11

Jamforelse mellan kontrollgrupp och
excellenta produktutvecklare (BFI)

Openness

Neuroticism

Conscientiousness

Agreeableness

Extraversion

60

Kontrollgr.
m Person 11
m Person 10
m Person 9
= Person 8
m Person 7
= Person 6
m Person 5
m Person 4
m Person 3
m Person 2
m Person 1




