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Sammanfattning

Idag finns flera etablerade 16sningar for uppvarmning av bostdder och fastigheter pa den
svenska marknaden, dér fjarrvarme &r den mest dominerande. Systemet ar tillforlitligt och
levererar varmvatten effektivt till anvdndaren. Manga av dessa 16sningar innebér dock att
varmvatten transporteras langa strickor genom ror dir virmeenergi ofta gar forlorad. Vattnet
varms upp men hinner tappa temperatur innan det ndr anvéndaren, vilket leder till
energiforluster. I storre byggnader kan véntetiden pa varmvatten dessutom bli sa lang att

anvindaren hinner tvitta hinderna innan vattnet blivit varmt.

Vyse Tech ar ett startupforetag med visionen att, med hjilp av additiv tillverkning, utveckla
en ny 16sning for vattenuppvarmning. Foretaget efterfragade ett interaktivt granssnitt som
visualiserar deras decentraliserade varmvattenberedare, dér vattnet varms direkt vid

tappstéllet.

Projektet inleddes med en forstudie som inkluderade en intressent- och marknadsanalys samt
intervjuer for att skapa forstdelse for potentiella anvéndare och deras behov. Utifran
resultaten fran forstudien formulerades krav som 1ag till grund for det fortsatta
konceptutvecklingsarbetet. Under idégenereringen anviandes wireframes och rapid
prototyping i1 kombination med arbete i programvaran Figma. Det framtagna konceptet

utvdrderades och itererades genom anvéndartester och méten med foretaget.

Resultatet &r ett interaktivt granssnitt i form av en informationssida som kan implementeras
pa foretagets befintliga webbplats. Granssnittet organiserades i avsnitt anpassade efter
intressenternas behov och syftar till att, genom interaktiva funktioner, visualiseringar och
beskrivande information, ge anvéndaren en djupare forstaelse for hur den decentraliserade

varmvattenberedaren fungerar och samverkar med befintliga vattensystem.






Abstract

Today, there are several established solutions for heating homes and properties on the
Swedish market, with district heating being the most dominant. The system is reliable and
efficiently delivers hot water to the user. However, many of these solutions involve
transporting hot water long distances through pipes, where heat energy is often lost. The
water is heated but may lose temperature before reaching the user, resulting in energy losses.
In larger buildings, the waiting time for hot water can also become so long that the user may

finish washing their hands before the water has even become warm.

Vyse Tech is a startup company with the vision of developing a new solution for water
heating through the use of additive manufacturing. The company requested an interactive
interface that visualizes their decentralized water heater, where the water is heated directly at

the point of use.

The project began with a preliminary study that included stakeholder and market analyses, as
well as interviews, in order to gain an understanding of potential users and their needs. Based
on the results of the preliminary study, requirements were formulated to guide the subsequent
concept development process. During the ideation phase, wireframes and rapid prototyping
were used in combination with work in the software Figma. The developed concept was

evaluated and iterated through user testing and meetings with the company.

The result is an interactive interface in the form of an informational webpage that can be
implemented on the company’s existing website. The interface is organized into different
sections adapted to stakeholder needs and aims to provide users with a deeper understanding
of how the decentralized water heater functions and interacts with existing water systems

through interactive features, visualizations, and descriptive information.



Begreppslista

Decentraliserat varmvattensystem - Ett system som innebdér att vattnet virms upp lokalt
direkt vid tappstéllet istéllet for att allt vatten véarms upp i1 en enhet som sedan fordelar

viarmen Over fastigheten.

Kommersiell fastighet - En fastighet som anvénds i sammanhanget av en eller flera
verksambheter, det kan vara kontor, butiker eller lagerlokaler. Det &r alltsa inte boenden som

anvénds 1 privat bruk.

VVS - En forkortning for vdrme, ventilation och sanitet och ir de tekniska system som ser till
att vatten och avlopp fungerar i en byggnad. Dessa installeras och servas av rormokare eller

“vvs-montorer”.

VVC - En forkortning for varmvattencirkulation och refererar till systemet ddr varmt vatten
kontinuerligt cirkulerar i rorledningar dragna i1 byggnaden. Detta system anvands for att
sdkerstdlla snabb tillgdng av varmt vatten vid tappstdllen, samt for att motverka

legionellatillvéxt i roren.

Legionella - En typ av vattenburen bakterie som kan féroka sig 1 tappvattensystemen,
framforallt vid temperaturer mellan 20—45 °C och i stillastdende vatten. Bakterien dor vid

hogre temperaturer och darfor finns det krav pa att varmvatten maste finnas i cirkulation.

Wireframes - Enkla visuella skisser pa layout som ofta anvinds vid utveckling av appar eller

webbsidor med fokus pa struktur och funktioner.

Medierande Objekt - Nagot fysiskt eller abstrakt som anvands for att skapa kontext och
stodja anvdndarens forstaelse av ett system eller en uppgift. Det kan anvidndas vid intervjuer

eller tester for att konkretisera fragor och hjilpa anvédndaren att relatera till situationen.

Action mode - Ett begrepp inom usability som beskriver en anvdndares beteende vid
anvandningen av ett grianssnitt, action mode innebér att man utforskar och anvénder ett

granssnitt utan nigot specifikt mal eller uppgift som ska utforas.
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1. Inledning

I det inledande avsnittet presenteras bakgrund till projektet, dess syfte och mal, projektets

avgransningar, samt en precisering av fragestillningen.
1.1 Bakgrund

Vyse Tech ir ett foretag som med hjélp av additiv tillverkning utvecklar en anpassningsbar
och lattviktig 16sning for vattenuppvéarmning i form av en decentraliserad virmare, som kan
installeras direkt vid tappstillet. Kérnan 1 innovationen &r ett anvdndarcentrerat synsatt som

driver foretaget till att erbjuda energieffektiva I6sningar.

Det centrala fokuset ligger pa att anvdnda deras 10sning av en additivt tillverkad
vattenviarmare pa olika sitt for att bidra till en enklare och energibesparande anvéndning.
Detta varmvattensystem utvecklas idag for att implementeras pa dagens handfat, dér den
decentraliserade, elektriska vattenvirmaren direkt virmer vatten vid tappstillet och ddrmed

kan minska energi- och vattenforlusterna i byggnaden drastiskt.
1.2 Syfte och Mél

Syftet med examensarbetet dr att undersoka vilka typer av data och systeminformation som ar
relevanta att visualisera for att beskriva den decentraliserade vattenvdarmarens funktion,
undersdka vilken befintlig data som behdver kompletteras samt att utforska hur ett interaktivt
verktyg bor utformas for att presentera dessa pa ett forstaeligt och dndamalsenligt sétt for de

intressenter som ar relevanta.

Malet med examensarbetet &r att utveckla ett interaktivt granssnitt som visualiserar den
decentraliserade vattenvdrmaren, dess funktioner och hur systemet integreras vid installation i

kommersiella byggnader.



1.3 Mélgrupp

Projektets frimsta malgrupp 4r de relevanta intressenter som finns till Vyse Techs
decentraliserade varmvattenberedare. Det vill séiga de parter som den interaktiva
visualiseringen ska tilltala. De tre huvudsakliga intressentgrupperna som projektet utgar ifran
ar:

- Fastighetsidgare

- Installatorer

- Kontorspersonal, (slutanvindare)

Dessa grupper valdes eftersom de representerar olika roller i systemet, fran de som fattar
investeringsbeslut och ansvarar for installation, till de som sdkerstiller att krav och regler

foljs samt de som i slutindan anvédnder systemet.
1.4 Avgransningar

Arbetet 4r menat att resultera 1 en prototyp av ett interaktivt granssnitt. Prototypen
visualiserar konceptet och visar funktioner samt estetik. Det involverar alltsa inte ndgon
programmering eller 6vrig utveckling av produkten da det inte &r inom vér expertis och darfor

blir overflodigt for oss att utfora.

Majoriteten av den data som ska presenteras 1 granssnittet dr befintlig och testad av Vyse Tech
eller frdn andra relevanta killor. Det ska alltsa inte utforas ndgra egna tester av system eller

vattenfloden utdver anvindbarhetstester av granssnittet.

Eftersom den decentraliserade varmvattenberedaren dr ett relativt nytt koncept fran Vyse Tech
som dnnu inte dr helt utvecklat sa kommer detta att innebéra en avgriansning i
anvindningsomrade. I nuldget finns endast utférda tester och data for applicering av systemet
till tappvatten, det vill séga till handfatet. Darfor fokuseras grianssnittet framst till samspelet 1
kommersiella byggnader. Fastigheter som villor eller lagenheter har oftast duschar eller andra

system som kriaver uppvarmning och dessa ér inte relevanta for produkten dnnu.



1.5 Precisering av frigestillningen

Kan man ta fram ett verktyg dér ett interaktivt granssnitt visualiserar hur energi- och
vattensystemet fungerar i relation till den decentraliserade vattenvdrmaren, samt var

besparingar eller problem da uppstar?
Projektet ska besvara foljande:

- Hur kan ett verktyg utformas for att visualisera systemet pa ett sitt som mojliggor
forstaelse hos potentiella intressenter?

- Vilka dataparametrar dr relevanta att identifiera och visualisera i1 granssnittet?

- Hur pédverkar identifierade krav och behov utformningen av grianssnittet?

- Pavilket sitt kan granssnittet utformas for att aterspegla foretagets identitet?

- Pavilket sitt kommer granssnittets utformning paverka intressenters handlingar och

beteenden?

1.6 Projektets arbetsging

Projektet inleddes med ett forarbete i form av litteraturstudier och marknadsanalyser for att
skapa en forstéelse for Vyse Techs vision for systemet och hur samspelet ser ut mellan energi-
och vattensystemen. Utover detta hade forarbetet som syfte att hjdlpa med kartlaggning av
anvindare genom personas och scenarios. Den omfattande datainsamlingen analyserades

dérefter och lade grunden for vidare konceptutveckling.

Konceptutvecklingen innebar en idégenereringsprocess med etablerade metoder, som
slutligen resulterade till ett forsta koncept. Konceptet utvdrderades dérefter med hjélp av
anvindartester och itererades till ett slutgiltigt resultat. For lattare dverblick skapades dven en

visuell sammanstéllning pa utforandet av metod (se Figur 1).
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Figur 1. Oversiktlig struktur av projektarbetet



2. Teoretisk referensram

I detta stycke beskrivs teori for att 6ka forstdelsen av vilka typ av virmesystem som idag
anvands samt hur den decentraliserade varmaren fran Vyse Tech skiljer sig fran dessa. Teorin
ska ocksa medfora en kontext pd vad det interaktiva granssnittet kommer att visualisera.
Dessutom innehaller stycket de designprinciper som anvénds for utformningen av

anvandarvénliga granssnitt som dr grunden for de beslut som tas under konceptutvecklingen.

2.1 Vattenuppvarmning idag

For att reglera virmen pa vatten och temperatur i rummen i dagens byggnader sa krdavs nagon
form av uppvarmning. I Sverige finns det lite olika sitt som detta utfors pa. De absolut
vanligaste dr fjarrvdrme eller bergviarme. Fjdrrvirme ér allra vanligast i titorterna och varmer
idag cirka 90% av fastigheter, oftast lagenheter eller storre byggnader (Vattenfall, n.d).
Bergvarme ar vanligare i mindre hus och villor dér hushéllen har en egen virmepump 1

bostaden (NIBE, n.d).

2.1.1 Fjarrvirme

Fjarrviarme innebdr att vattnet varms upp i ett virmeverk, oftast genom forbranning och alltsa
inte direkt i bostaden. Varmvatten skickas sedan vidare via nedgravda ror till hushéll eller
andra fastigheter. I varje fastighet finns sedan ndgon form av vdrmecentral som samlar upp
vattnet. Centralen innehdller en virmevéxlare som dverfor varmen till bostadens egna
viarmesystem. Det kan vara element, till kranen eller till duschen. Viktigt att veta &r att
fjarrvarmens vatten aldrig blandas med vattnet i fastighetens system, utan fungerar endast

som uppvarmning till det vatten som redan finns (Vattenfall, n.d).

Det vatten som sedan kylts ner skickas tillbaka till virmeverket och kan virmas upp pé nytt.
P4 sé sitt bildas ett kretslopp dér vattnet dteranvénds flera ganger. Det ar ett system som dr
effektivt och som privatperson eller fastighetsdgare behdver man inte gora speciellt mycket
sjdlv for att systemet ska fungera. Nackdelen ar att mycket av virmeenergin gér till spillo nir

vattnet transporteras genom roren, trots att de &r vil isolerade (Vesterlund et al., 2013).



2.1.2 Bergviarme

Bergvidrme dr ett system som arbetar mer lokalt och utvinner sin virme frdn den lagrade
solenergin som finns i marken. Detta gors genom en virmepump som placeras inne i
fastigheten och ett kollektorsystem som brukar placeras utomhus. Kollektorsystemet har en
slang som sénks ner 1 ett hal som borrats i1 berget dér vétskan sedan leds upp via slangen till
virmepumpen. Varmen skickas ut till husets virme och varmvattensystem, likt fjirrvirmen

(NIBE, n.d-a).

Den kalla vitskan pumpas efter anvandning ner i berggrunden igen dér den kan vdrmas pa
nytt. Samma system kan dven anvéndas for att kyla huset under den delen av aret nér det ar
varmare. Bergvirmen transporterar inte sin vitska lika langa strackor och forlorar inte lika
mycket energi, men ddremot maste man rdkna med att systemet tar upp plats bade pa

fastighetens utsida och insida.

2.2 Vattenuppvarmning fran Vyse Tech

Till skillnad frin den mer géngse vattenuppvarmningen i Sverige sd har Vyse Tech ett system
som inte &r centraliserat. Det vill séga att vattnet varms lokalt vid applikationen och alltsa inte
frin ett virmeverk eller nagon pump. I nuldget anvénds varmvattenberedaren framst till
tappvatten i kranen och monteras i en dosa direkt under handfatet. Kallvatten leds sedan
genom roren 1 beredaren och virms upp av ett element inuti till 6nskad temperatur, nér kallare
vatten sedan Onskas sa sténgs viarmaren av och det kalla vattnet kyler ner systemet (Olofsson,

2026).

Det finns méinga fordelar med ett decentraliserat system (Vyse Tech, 2026). Forst och framst
sa dr de mycket mindre och tar inte upp alls lika mycket plats som en virmepump kraver.
Man kan spara mycket pengar och utrymme pa att inte behova bygga exempelvis ett pumphus
pa sin tomt. Systemet innebdr ocksé att varje vattensystem har egen uppvarmning och forlitar
sig inte pd att ett och samma system maste fungera. I en kontorsbyggnad kan det till exempel
vara en fordel dir det finns ménga toaletter, om varmvattnet till en toalett slutar fungera sa
kan det fortfarande finnas flera andra toaletter med fungerande varmvatten. Man tappar
dessutom inte energi ndr varmvatten maste transporteras langa strickor som fjarrvirme kan

gora.



Nackdelen ar dock att i nuléget dr systemet for litet for att hantera storre vattenfloden,
vattenvdrmaren &r i nuldget anpassad for ett vattenflode pa tva liter per minut, ndgot som
lampar sig battre till just tappvatten i kranen, nagot som i vanliga fall brukar ha ett flode pa
sex liter 1 minuten enligt Vyse Tech sjdlva. Man kan se fordelar med ett lagre flode, som att
inte lika mycket vatten behdver ga at vid handtvétt om man anvénder sig av munstycken som
fordelar vattnet fran kranen. Men tyvérr racker det inte dnnu for att appliceras till exempelvis

en dusch.

2.3 Usability

For att ta fram ett interaktivt granssnitt som visar hur den decentraliserade vattenvirmaren
fungerar dr det viktigt att tdnka pa grundldggande principer for anvindbarhet, alltsa usability.
Det gor att anvdndarna léttare kan forsta systemet och fatta beslut om det. Dessutom &r det
fordelaktigt att folja riktlinjer for grianssnittsdesign sé att informationen presenteras pé ett
tydligt och lattillgédngligt sitt. Nedan beskrivs de principer for usability som har varit mest

relevanta i vart projekt och hur de har paverkat designen av prototypen.

Enligt ISO (2018) definieras usability som:
"Den utstrdckning i vilken specificerade anvindare kan anvinda ett system, en produkt eller
en tjdnst for att uppnd specificerade mdl, med dndamdlsenlighet, effektivitet och

tillfredsstillelse, i ett specificerat anvindarsammanhang."

2.3.1 Jordans 10 designprinciper

Inom usability anvinds ofta 10 principer fran designern Patrick W. Jordan som formulerats
for anvandbar design. Nedan presenteras de sex principer som har varit mest relevanta for
detta projekt. De resterande &r consideration of user resources, error prevention and recovery,
user control och appropriate transfer of technology (Jordan, 2020). Eftersom projektets
centrala fokus 14g pé granssnittets struktur och presentation av information ansags de
sistndmnda principerna ha en begrénsad paverkan pa utformningen av applikationen vilket

gjorde att de prioriterades bort i projektet.

2.3.1.1 Consistency

Niér ett granssnitt har consistency innebér det att liknande uppgifter utfors pa liknande sitt i

hela granssnittet, och anvinds for att underlétta inldrningen och anvindning av produkten.



Tanken é&r att anvindaren ska ldra sig fran en uppgift och sedan kunna applicera det till nésta
trots att de inte dr exakt samma. Detta gor man genom att anvinda liknande komponenter och

tillvigagéngssétt genom grinssnittet.

2.3.1.2 Compatibility

Compatibility handlar om att designen bor stimma Overens med anvédndarens tidigare
erfarenheter och mentala modeller. Det innebér att granssnittet ska kdnnas bekant och intuitivt
for anvindaren, d&ven om det inte anvints tidigare. Exempelvis kan man anvinda vélkdnda

ikoner eller layouts som matchar anvindarens forvéntningar fran liknande produkter.

2.3.1.3 Feedback

Feedback betyder att systemet alltid ska ge anvindaren tydlig information om vad som
hinder, bade nir anvindaren lyckats med en uppgift eller om nigot blivit fel. Detta hjélper
anvédndaren att forstd hur granssnittet fungerar och att kinna kontroll. Exempel kan vara

meddelanden, ljudsignaler eller animationer som visar att en handling har registrerats.

2.3.1.4 Visual Clarity

Denna princip innebdr att grinssnittet ska vara allmént 14tt att 14sa och forsta. Viktig
information ska vara tydlig och det bor finnas visuella hierarkier, dar informationen
presenteras i1 en rimlig ordning. Man kan exempelvis anvdnda kontraster, farger och
grupperingar for att leda anvindarens uppmarksamhet. Visuell tydlighet hjdlper alltsd

anvindaren att snabbt hitta vad de behover och forstd hur grinssnittet fungerar.

2.3.1.5 Prioritisation of Functionality and Information

Denna gér hand i1 hand med visual clarity och handlar om att de viktigaste funktionerna och
informationen ska vara mer tillgéngliga och tydliga, medan mindre viktig information kan
vara mer dold vid forsta anblick. Detta minskar distraktioner och hjélper anvindaren att

fokusera pa det som é&r relevant i just den situationen.

2.3.1.6 Explicitness

Den sista principen explicitness handlar om att systemet tydligt ska kommunicera vad som
hinder och vad anvidndaren behdver gora. Detta kan innebéra instruktioner, etiketter,
varningar eller tydlig aterkoppling, sa att anvindaren inte behover gissa. Tanken &r att skapa

trygghet hos anvindaren och att minska misstag.



2.3.2 Jordans 5 usabilitykomponenter

Utover de 10 principerna som ndmnts talar Jordan (2020) ocksa om 5 stycken
usabilitykomponenter. Enligt Jordan bestér usability av 5 komponenter, dessa ar guessability,
learnability, experienced user performance, system potential och re-usability. Vid
utformningen av granssnittet var det frimst tva av dessa som ansigs viktiga och relevanta for

arbetet.

2.3.2.1 Guessability

Komponenten handlar om hur vil en ny anvidndare kan forutsédga hur systemet fungerar utan
instruktioner, alltsd hur mycket som kan gissas. Ett system med hog guessability gor det
mdjligt for anvéndaren att anta funktioner intuitivt, genom exempelvis visuella ledtradar eller

vilkénda koncept.

2.3.2.2 Learnability

Learnability beskriver kort sagt hur snabbt och enkelt en anvéndare kan lira sig anvinda
granssnittet korrekt. Hog learnability innebér att anvindaren snabbt kan fOrsta grinssnittets

logik och funktioner redan efter de forsta anvindningarna.






3. Metoder

En viktig del av projektets inledning var att kartldgga vem som skulle anvinda grénssnittet
men framforallt vilken information som var ldmplig att presentera. I férstudien inkluderades
informationssokning, intervjuer och en marknadsanalys. Data fran dessa kompletterades med
personas och scenarios som gav ytterligare en forstaelse for bade anvindarnas behov och
vilken information de efterfragade. Med detta formulerades en kravspecifikation tillsammans

med vilka funktioner som grénssnittet skulle innehélla.

3.1 Forstudiemetoder

Projektet inleddes med en forstudie och en generell informationsinsamling. I denna del
presenteras de metoder som anvénts for att skapa en forstaelse for problemomradet samt for
att identifiera relevanta behov och krav. Foéljande metoder gav en grund for det fortsatta

designarbetet.

3.1.1 Informationsinsamling

Hur en informationsinsamling gér till kan se olika ut beroende pé projekt men med syftet att
samla in befintlig data inom sitt problemomrade. Detta gors bland annat genom sékningar pa
webben, dir man undersoker liknande studier eller designer fran andra foretag eller
organisationer. Genom specificerade sokningar kan viktig information identifieras for att
skapa en bredare forstaelse av omradet. Det kan dven innebédra granskning av given befintlig

data, som rapporter och material som tillhandahdlls av uppdragsgivaren.

3.1.2 Marknadsanalys

En marknadsanalys gors for att granska vilka typer av liknande produkter som redan finns ute
pd marknaden. I detta fall handlar det mest om att undersdka hur produkter och deras
funktioner presenteras pd andra foretags hemsidor, vad som prioriteras och hur det ar upplagt.
Genom att analysera befintliga produkter, konkurrenter och deras sitt att visualisera

funktioner och varden kan relevanta insikter identifieras.
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3.1.3 Kartldggning av intressenter

For att sdkerstilla att man utvecklar sin produkt till ritt andamal utfors en kartldggning av
intressenter. Det dr en metod som anvénds for att identifiera vilka anvindare som paverkas
eller har intresse 1 ett projekt. Genom att analysera olika intressentgrupper kan deras behov,
mal och forvintningar tydliggoras. Kartldggningen kan genomforas genom att lista relevanta
och potentiella anvindare, dessa identifieras genom att undersoka vem som kan paverkas,
som kan ta beslut eller som kommer anvénda produkten. Samma produkt kan ha olika

intressenter och det dr viktigt att identifiera om det finns skillnader i deras behov.

3.1.4 Personas & scenarios

Personas och scenarios anvinds tidigt 1 utvecklingsprojekt for att skapa kontext och fa en
tydligare bild av vem den verkliga anvéndaren dr och hur den kommer att bete sig. Personas
beskriver de olika typerna av anvédndare eller intressenter, oftast med alder, livssituation och
intressen. Medan scenarios beskriver hur interaktionen sker med produkten baserat pa

personan. Med hjélp av bada kan man tydliggora vilka behov och krav som finns.

3.1.5 Semistrukturerade intervjuer

Intervjuer gors for att komplettera den information som inte redan dr befintlig. Dessa gors
ofta med relevanta intressenter eller generella malgruppen for produkten. Semistrukturerade
intervjuer innebdr att det finns en forutbestimd ordning med planerade fragor, men dir

foljdfragor kan uppsta.

3.1.6 KJ-analys

En KJ-analys anvénds till att sortera idéer eller data som samlats in under férstudien. Det kan
vara koncept, fakta eller svar frin intervjuer. Datan sammanstélls pd post-it-lappar och
sorteras sedan i grupper med gemensamma ndmnare. Malet &r att reducera méngden
information och sammanfatta den for att sedan anvinda som utgangspunkt for att faststélla

eventuella krav och funktioner hos produkten.

3.1.7 Kravspecifikation & funktionslista

Kravspecifikationen syftar till att ssmmanstilla alla de krav som stélls pd produkten eller
systemet. Dessa krav baseras pd tidigare anvinda metoder och mélet dr att skapa en tydlig
grund for vad som ska uppnas. Det ar viktigt att en kravspecifikation dr exakt och beskriver
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varje krav utforligt. Kraven kan graderas med nummer, beskrivas efter typ av funktion
(huvudfunktion, delfunktion eller stodfunktion) och om kravet dr nddvandigt eller 6nskvirt.
Upptill kravspecifikationen kan man gora en funktionslista for att fortydliga. Det innebér att
man listar alla tdnkbara funktioner som produkten eller granssnittet ar tinkta att ha. Dessa
brukar kategoriseras utefter deras syften och sedan beskrivas efter huvudfunktion, delfunktion
eller stodfunktion. Exempel pd kategorier kan vara “mekaniska funktioner” eller
“informerande funktioner”. Vid behov utdkas ocksa listan med beskrivningar av funktionerna.
Detta dr ett bra sétt att sammanfatta vad produkten ska utfora och ldgger ofta grunden for

kravspecifikationen.

3.2 Idégenereringsmetoder

Nedan presenteras de metoder som anvénts vid idégenerering och framtagning av koncept till
projektet. Metoderna har hjilpt till att ta fram, utveckla och visualisera olika idéer kring hur

granssnittet kan utformas.

3.2.1 Brainstorming

Metoden innebér att man gemensamt diskuterar idéer och tankar i projektgruppen. Malet hér
ar att f4 s& mycket och sé bred information som mdjligt och alla idéer dr viktiga, hogt som
lagt. Diskussion uppmuntras och tillsammans kan man generera idéer med inspiration fran

varandra.

3.2.2 Brainwriting

Brainwriting innebdr en idégeneration som sker individuellt dir varje person skapar ett eget
koncept, 1 detta projekt anvénds wireframes som skisser, dir de sedan byts mellan varandra.
Detta &r for att ge inspiration och pa sa vis kan man komplettera varandras forslag. Det leder
till en strukturerande idégenerering dér alla deltagare spelar en viktig roll. Detta ar en bra
metod 1 ett projekt dir deltagarna har problem med att kénna sig horda eller bara for att

inspirera varandra.
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3.2.3 Rapid prototyping

En metod som innebér att snabbt ta fram enkla versioner av en 16sning for att testa idéer,
oftast 1 ett tidigt skede. Prototyperna behover inte vara fardiga eller detaljerade, utan anvinds

for att visualisera koncept och olika designalternativ.

Syftet med metoden é&r att tidigt identifiera styrkor och svagheter och for att kunna iterera
16sningen innan mer tid laggs pa detaljerna. Detta gor utvecklingsprocessen mer eftektiv och

minskar risken att arbeta vidare pd mindre fungerande idéer.

3.2.4 Imageboards

Imageboards dr som kollage och samlingar av bilder som anvénds for att skapa en idé och en
forstaelse av hur man ténker att sitt koncept kan se ut. Det dr frimst en metod for att konkret
visa andra parter vilka tankar man har. Bilderna i en imageboard dr endast till for inspiration
och for att visualisera idéer, det betyder alltsa inte att resultatet exakt motsvarar bilderna. Men

det dr en bra metod att anvinda for att alla ska vara pa samma plan av vad malet ar.

3.3 Utvarderingsmetoder

Foljande stycke beskriver metoden for anvidndartester, som har anvints for att utvérdera

koncepten under idégenereringsfasen.

3.3.1 Anvindartester

Det finns flera olika metoder for att utvérdera produkter eller koncept, men nir det géller
granssnitt som &dr utvecklade att tilltala en specifik anvéndare sa ar det effektivt att utféra
anvandartester. Anvindartester dr en metod som anvinds for att utvirdera hur vél grianssnittet
eller systemet fungerar for den ténkta anvéndaren. Dessa utfors genom att anvéndare far
utfora specifika uppgifter dar man observerar hur de agerar for att nd 16sningen. Pa sa vis kan
man identifiera eventuella problem, oklarheter eller vart det finns utrymme for forbéttring.
Testerna kan ocksa innebéra att anvdndaren far svara pé frdgor om granssnittets generella
uttryck och man kan anvinda sig av en semantisk ordskala for att betygsétta. Syftet med
metoden dr att sdkerstélla att designen ar begriplig, anvdndarvinlig och att den uppfyller de

behov och krav som tidigare identifierats. Nar man utfor testerna péd de faktiska anvindarna
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sdkerstéller man att inga antaganden gors och att man inte utvecklar ndgot som anvédndaren

inte vill ha.
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4. Genomforande

I detta avsnitt beskrivs det genomforda arbetet med framtagningen av ett interaktivt granssnitt
for den decentraliserade vattenvérmaren frdn Vyse Tech. Projektet inleddes med en forstudie
som innehdll en generell informationsinsamling, en kartliggning av vad som finns pé
marknaden samt vilka anvéndarna ar av grianssnittet Dessutom anvéndes flera metoder for att
analysera den insamlade datan som till sist sammanfattades i en kravspecifikation. Detta

genomfordes for att skapa en stabil grund for vidareutveckling.

Sedan drog konceptframtagningen igdng dér metoder som brainstorming och brainwriting
anvindes. Detta fOr att konkret kunna illustrera de olika koncepten som togs fram. Avslutande
utvirderades koncepten med hjélp av vilplanerade anvéndartester dir man slutligen kunde

komma fram till ett slutgiltigt koncept.

4.1 Genomforande av forstudie

Forstudien blev inledningen pé projektet och gjordes for att ge allmén information om bade
Vyse Techs decentraliserade vattenvirmare, men ocksa om vilka virmesystem som oftast
anvinds i dagens samhaélle. Studien inkluderar en informationsinsamling om systemen samt
en marknadsundersokning for att ta reda pa hur andra foretag visualiserar sina system.
Forstudien syftade ocksa till att klargora projektets intressenter och vilken information som é&r

relevant for dessa. Darfor utfordes ocksé en intressentanalys och semistrukturerade intervjuer.

4.1.1 Informationsinsamling

Informationsinsamlingen utférdes genom undersdkningar pé hemsidor och rapporter online,
dér malet var att samla s& mycket allmén information som mgjligt. For att utveckla ett
anvandarvénligt granssnitt var det viktigt att informationen som lyfts fram dr relevant for

intressenterna och att systemet visualiseras pa ett sdtt som intressenten forstar.

4.1.2 Marknadsanalys

Vid undersdkning av vad som finns pad marknaden idag lades fokuset framst till vad som

erbjuds pé den svenska marknaden, samt ndgra utvalda aktorer inom Europa, snarare &n en
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global kartliggning. De konkurrenter och foretag som undersoktes pa marknaden grundades

pa vad som hittades vid informationsinsamlingen samt forslag givna frén Vyse Tech.

4.1.3 Analys av malgrupp

Vilka som utgor den tidnkta mélgruppen definierades utifran de intressenter som Vyse Tech
sjdlva angett 1 sin ansokan om finansiering till Energimyndigheten. Dér listades
Fastighetsdgare & bostadsutvecklare, Installatérer & energibolag, Myndigheter, kommuner
& branschorganisationer, Privat boende & anvindarorganisationer och slutligen
projektparter. Eftersom att de dr véldigt minga och inte alla lika relevanta for arbetet sa
utfordes en intressentanalys som sammanfattades med hjilp av en tabell (se bilaga A). Dér
sallades intressenterna ner i tre stycken huvudgrupper, fastighetsdgare, installatérer och

slutanvdndare. Detta eftersom Ovriga parter inte anses relevanta till grianssnittets syfte.

Aven om malet med grinssnittet var detsamma oavsett intressent s var det viktigt att skilja
pa de olika gruppernas behov och intentioner. For att optimera visualiseringen av systemet
mdste informationen anpassas till anvdndaren i stunden. Trots att majoriteten av
informationen kan vara givande for alla parter sa finns det fordelar med att lyfta fram olika
kunskap till olika anvdndare. Det gor att granssnittet inte kinns lika rorigt eller 6vermaktigt
att ta sig an, och man kan samtidigt snabbare hitta den information man ar ute efter. Detta &r

en foljd av jordans designlag prioritisation of functionality and information.

For att stirka karaktéren och vilka behov man kan forvénta sig att huvudintressentgrupperna

skulle ha, s& anvdndes ocksé en persona och scenario for de relevanta grupperna.
4.1.4 Semistrukturerade intervjuer

Eftersom befintlig information om intressenternas krav och behov inte ansigs som tillracklig,
utfordes semistrukturerade intervjuer (Se 3.1.2) med sex stycken i malgruppen, med maélet att
ta reda pa vilken information som bor finnas, och hur den ska prioriteras 1 visualiseringen.
Malet var ocksa att stélla frdgor kring designen pa grinssnittet med avseende péd Jordans

designprinciper och usability-komponenter for att uppnéd god usability.

Intervjuerna inleddes med en snabb briefing av projektet, dir de intervjuade fick information
om bakgrund for uppdraget samt om malet med studien. For att sikerstélla att ingen svarade

pa fragor mot sin vilja, samt att hemlig information inte skulle delas fick de dven godkinna
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medverkande och anvindning av underlaget enligt GDPR (se bilaga B). De fick dven ta del
av bilder pd Vyse Tech's produkter och enkla skisser dver systemet, samt ytterligare bilder
som fungerade som medierande objekt under intervjuerna (Se bilaga C). Sedan stélldes de
frdgor som Onskades besvaras pé, utefter den information som soktes fran intressenten. Alla

intervjuerna sag annorlunda ut och fragorna anpassades efter vem som intervjuades.

Fragorna inleddes med allménna fragor kring personens arbetsroll och uppgifter, som sedan
gick over till frigor om nuléget och de arbetssétt som system som dr mest forekommande,
foljt av fragor om eventuella brister och vilket typ av underlag och arbetssitt som foredras.
Slutligen stdlldes frdgan om den intervjuade ville stdlla upp pa ytterligare ett mote for att

utvdrdera det framtagna koncepten.

Totalt utfordes sex stycken intervjuer som delades upp 6ver malgrupp (se Tabell 1). Tre
stycken som f6ll under intressentgrupp fastighetsdgare, dir alla pa ett eller annat sitt har
ansvar eller paverkar over beslut och utvecklingen av kommersiella fastigheter. De resterande
tre ingar i gruppen installatorer, som alla arbetade med installation, service eller underhall av
VVS-system. Majoriteten av intervjuerna utfordes pa plats, di det ansags som allra mest
effektivt nir diskussion kan ske ansikte mot ansikte. En av intervjuerna utfordes istéllet via

Microsoft Teams mote och ett via telefonsamtal.

Tabell 1. Medverkande i kvalitativa undersokningen

Medverkande Roll Intressentgrupp
1 Utvecklingsansvarig Fastighetsdgare
2 Teknisk chef Fastighetsdgare
3 Fastighetsingenjor Fastighetsdgare
4 VVS-installator Installator
5 Energiansvarig Installator
6 Energiansvarig Installator
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Anteckningar togs under alla intervjuer, samt inspelning for att materialet med sikerhet skulle
kunna granskas i efterhand. Den insamlade datan samlades sedan och analyserades i en KJ,
dér informationen sedan kunde sammanfattas och tydliggoras i en funktionslista och

kravspecifikation.

4.2 Analys och kravsittning

Detta avsnitt beskriver hur KJ-analyser anviandes for att analysera datan fran forstudien, samt
hur detta sedan kunde formuleras i en funktionslista och slutligen en kravspecifikation som

kom att ldgga grunden for det vidare konceptutvecklingsarbetet.

4.2.1 KJ-analys

For att organisera den insamlade datan och gora det mer lattoverskadligt om vad som tagits
upp 1 forstudien gjordes KJ-analyser. Det inleddes med att forst skriva ner all information som
samlats in frin respektive intervjutillfdllen pé post-it-lappar for att sedan ta ut de mest

relevanta punkterna och organisera dessa i grupper.

Efter den fOrsta stratifieringen, dar datan grupperades utifran gemensamma ndmnare, blev det
lattare att fa en tydligare oversikt pd vilka aspekter som ndmndes hos flera intervjudeltagare
och didrmed kan betraktas som centrala och efterfrigade delar. Men med ytterligare KJ-analys
gjordes direfter en ny uppdelning av post-it-lapparna, dir de nya grupperna organiserades till
olika delar av ett tinkt grénssnitt som ansags vara viktiga att inkludera. Detta skapade en mer
dndamaélsenlig strukturering av vilken information som bor placeras inom respektive del av

granssnittet.

4.2.2 Funktionslista och kravspecifikation

Med hjélp av KJ-analysen och den nya omstruktureringen kunde de funktioner och krav som
stéllts pa arbetet tydliggoras, vilket sammanstélldes 1 en funktionslista. Funktionslistan
baserade sig pa de insikter som togs upp i intervjuerna och syftade till att tydliggora vad
systemet skulle utfora, samt att prioritera de mest centrala funktionerna utifran identifierade
behov. De funktioner och komponenter som skulle inkluderas i granssnittet prioriterades

genom en form av rangordning pd kategorierna huvudfunktion, delfunktion och stodfunktion.
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Huvudfunktionen (HF) definieras som den centrala funktionen som referensen kraver, och
prioriteras hogst. Direfter klassificeras de dvriga funktionerna som antingen en delfunktion
(DF) eller stodfunktion (SF) beroende pé dess betydelse for systemets funktionalitet och

anvindarbarhet utifran intervjudeltagarnas uttalade behov.

Delfunktionerna &r viktiga for att huvudfunktionen ska fungera i helhet och starker
produktens priméra syfte, medan stodfunktionerna inte ar kritiska utan mest finns till for att
bidra till att underlitta och forbéttra huvud- och delfunktionerna. Denna klassificering gor det
lattare att se vardet av respektive funktioner och urskilja vilka som ska prioriteras hogre, dar
det blir tydligare vilka delar som é&r kritiska att implementera, jamfort med dem som kan
laggas till for en kompletterande tillimpning. Darefter graderades dven dessa funktioner

mellan 3-5, dér tre innebdr mer onskvird och fem innebir att det dr viktigt att ha med.

Slutligen sammanfattades allt i en kravspecifikation som delades upp i samma fem kategorier

som KJ-analysen resulterade i.
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4.3 Idégenerering

Efter all data var samlad och sammanfattad i kravspecifikationen péborjades framtagningen
av forsta konceptet. Det inleddes med att tvd stycken individuella imageboards skapades for
att visualisera det generella uttrycket av konceptet. Former och féarger samlades for att

anvédndas som inspiration till fortsatt idégenerering (Se Figur 2 & 3).

Figur 3. Imageboard B, pixelerad av upphovsrdttsliga skdl
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Arbetet fortsatte med en form av workshop dér metoderna brainstorming och brainwriting
anvindes (Se 3.2). Idéerna skissades pa papper och stodord skrevs ned for att beskriva
funktioner. Malet var att komma fram till en méngd idéer som skulle kunna uppna de krav
som tagits fram ur forstudien. I detta skede géllde kvantitet dver kvalitet och alla tdnkbara

16sningar skrevs ned.

De forsta skisserna riktade sig till den generella strukturen 6ver granssnittet (se Figur 4).
Detta gjordes effektivt genom att alla funktioner som skulle finnas med fanns sorterade 1
kravspecifikationen (Se 4.3.2). Pa sa vis var det redan bestimt vad och vilken information
som skulle presenteras tillsammans, och skisserna syftade endast till att bestimma dess
generella design och struktur. Dess positioner bestimdes ocksd genom att den sorterades efter
vilken information som var mest anviandbar att se direkt, och efter vem som skulle se den,

detta enligt Jordans designprincip prioritisation of functionality and information (Se 2.3.1.5).

Vyse fech

1
Abon} ke Produwct % it }

Figur 4. Sammanstdllning av de forsta skisserna

Skisserna pa papper kompletterades med digitala wireframes i Figma, med syftet att anvéndas
som mall vid vidare utveckling. Wireframes skapades med samma maélbild som skisserna, for
att placera ut vart allting ska ligga i1 granssnittet. Wireframes gors ofta mycket simpla utan
fokus pa farg eller detaljer, vilket d&ven gjordes i detta fall (se Figur 5). Men eftersom denna
process skedde digitalt testades dven enklare varianter av designens farg och bild for att tidigt

f4 en bild av vad grénssnittet kan uttrycka rent estetiskt (se Figur 6).
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bild pé produkt

| Fastighetsagare ‘ ‘ Installator | | Privatperson

Figur 5. Idégenerering med digital wireframe

bild p3 produke bild pé produkt bid p3 produkt

Figur 6. Utvecklad wireframes med firg och form
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Fortsatt med samma metoder gjordes skisser av de mer interaktiva funktionerna i grénssnittet,
fortfarande péd papper. Dessa innefattar framst en interaktiv kartlaggning som sammanfattar
systemet, komplett med informativa rutor som kan tryckas pa for mer information. Detta var
en av de viktigaste funktionerna i1 grianssnittet med dnskemal fran Vyse Tech samt fran
intervjuer. Men hér diskuterades dven olika forslag pa andra hur tekniska funktioner bést
skulle kunna visualiseras. Dessa utfordes enskilt diar vardera person skissade sina tankar, och
diskuterades sedan O6ppet och jamfordes. Samtliga idéer itererades dven med ytterligare

individuell brainstorming efter diskussion (se Figur 7).

LI (T |

f
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Viise tech €D il A

Figur 7. Sammanstdllning av brainstorming i skisser

4.4 Konceptframtagning

Efter utford idégenerering genom analoga skisser pa papper, samt visst arbete 1 Figma, var det
dags att fortsatta konceptframtagningen digitalt och nu helt i Figma. Med hjilp av rapid
prototyping utvecklades idéerna fran tidigare generering till mer arbetade mockups dir de
tekniska funktionerna kunde testas. I programmet Figma skriver man ingen kod, utan utfér
egentligen rent designarbetet, men man kan &ven utfora simplare animationer som kan

visualisera hur anvéndningen av grinssnittet hade sett ut.

Eftersom grinssnittet skulle innehélla knappar, pop-ups och rérliga delar blev detta ett kritiskt
steg 1 konceptframtagningen. Genom att dela upp innehallet i olika komponenter kunde varje
funktion testas (se Figur 8) och sedan viljas ut genom gemensamt beslutstagande efter vad

som bést ansdgs uppfylla kraven, samt bast foljde Vyse Techs grafiska uttryck.
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Figur 8. Sammanstdllning pd ndgra av knapparnas komponenter

P& samma sitt testades flera av de interaktiva delarna i granssnittet, dir bade design och
funktion sattes pa prov. Inte minst den interaktiva kartan, dir tva olika designer testades och
ocksé dess uppliagg. Pa ena kartan anvdnde man sig av knappar for att navigera mellan hur det
fungerar i nuvarande ldge, alltsd med fjarrvirme som dr vanligast, och med ett decentraliserat
system fran Vyse Tech. Forsta forslaget innebar ddrmed att man skiftade mellan de olika
systemen (se Figur 9). Det andra forslaget grundade sig i att bada systemen visades samtidigt,
dér vardera sida av byggnaden representerade respektive system. Fordelen med detta upplagg

var att man d4 kunde jamfOra utan att behova byta mellan tva sidor (se Figur 10).

JVyse tech

Ingen WWC

Mer utrymme

Figur 9. Férsta forslaget pd den interaktiva kartan med skiftande system
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Figur 10. Andra forslaget pa den interaktiva kartan ddr bdda system visas samtidigt

4.5 Utvérdering

Efter att ett forsta koncept tagits fram behovde det utvirderas for att ta reda pa vilka fordelar
och nackdelar det har, och om det faktiskt uppnar s hog usability som 6nskas.
Forhoppningen var att utvirderingen skulle ge insikter i vad som behdver éndras till vidare
iterering, men ocksa 1 vad som fungerar bra och bor behallas eller anvindas mer utav.
Utviéringen skedde 1 tva steg, forst genom ett mote med foretaget, och sedan genom

anvindartester med intressenter.

4.5.1 Iterering med foretaget

Malet med att utfora iterering med foretaget var att sikerstélla att den tekniska informationen
presenteras pa rétt sitt och for att f muntlig feedback pa arbetet. En till anledning till detta
mote var for att se till att ingen oldmplig information skulle komma ut till anvindare vid

tester, men ocksé for att kunna utfora en forsta iterering innan grénssnittet testades pa riktigt.

Motet bokades in och hdlls pé plats dédr konceptet presenterades pa storbild, och det generella
uppldgget och funktioner beskrevs genomgaende. Det stilldes dven fragor till de ansvariga pa
foretaget vid behov om fortydligande kring kraven eller om mer information kunde fés frén
dem gillande tekniska specifikationer. Deltagarna i métet kunde sedan ge svar pa fragor och

komma med feedback i1 form av for- och nackdelar med det uppvisade konceptet. De kunde
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ocksé ge tips pa 16sningar som de sjdlva funderat 6ver. Den feedback som erholls antecknades

under motets gdng och kunde sedan anvindas till iterering.

4.5.2 Anvandartester

Ett anvindartest utfordes pd tva stycken inom intressentgruppen, en fastighetsdgare och en
energiingenjor fran tva olika utomstiende foretag. Testen utfordes pa plats och individuellt.
Inledningsvis fick testpersonen en genomgéng pé varfor testerna utférdes och vad malet med
studien var. Det fortydligades att det ar sjdlva grinssnittet som testas och inte anvéndaren.
Vidare gavs informationen om att testet byggde pa ett scenario med fem stycken uppgifter,
och att anvindaren gérna far tdnka hogt nédr den utfor testet, for att tankar och
beslutsprocessen skulle kunna dokumenteras. Slutligen fick testpersonen godkdnna att testet

spelades in med bade ljud och skdrm.

Testet inneholl foljande scenario och uppgifter: “Du funderar pa att byta ut fjdrrvérmen i en
av era fastigheter och dvervager en 16sning med ett helt nytt system med decentraliserad
vattenuppvarmning istillet. Du hittar foretaget Vyse Tech och klickar dig in pé deras hemsida

for att lasa mer. ”

Uppgift 1: Du dr osdker pa hur systemet integreras i byggnaden och hur denna 16sning skiljer
sig fran klassisk fjarrvirme, se efter om det finns nagon typ av kartliggning av systemet och

jamfor de storsta skillnaderna.

Uppgift 2: Ett helt byte av system kénns riskabelt. Du vill darfoér undersdka om 16sningen kan
anvindas i mindre skala eller kombineras med ditt nuvarande system. Kan du hitta

information om det?
Uppgift 3: Din byggnad har ett befintligt rorsystem med diameter 15 mm, och du vill ta reda

pa om produkten dr kompatibel. Visa hur du gar tillvdga for att hitta relevant information och

avgor om den dr 1amplig.

Uppgift 4: Efter en tids anvindning behover produkter underhéll. Du vill se hur det fungerar

med Vyse Techs 16sning, och om det &r enkelt att genomfora - sérskilt i forhéllande till
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nuvarande vanliga system som fjérrvdrmen. Visa hur du skulle g tillviga for att hitta

information om underhall och vad du behdver gora.

Uppgift 5: Utforska grianssnittet fritt och forestill dig att du utvérderar systemet for ett

verkligt projekt. (Hér testades anvéndarens action mode)

Mellan varje uppgift stilldes foljdfragor for att sékerstélla att anvdndaren skulle beskriva
beslutsprocessen under uppgifterna. Anvéndaren fick ocksa lov att tala fritt om de tankar och
idéer som uppstod under testets gang. All feedback som kunde leda till forbéttring

uppmuntrades. Foljande frigor stidlldes mellan uppgifterna:

- Hur intuitivt var det att genomfora uppgiften? Fanns informationen dir du forvéntade
dig?
- Var informationen som stod tillricklig for att skapa forstielse for omradet?

- Ovriga asikter/tankar

Malet var hela tiden att uppmuntra testpersonen till att ge feedback om nagonting upplevs
otydligt, otillrickligt eller ocksa om det som kéndes bra. Efter att alla uppgifter var utforda
avslutades testet med foljdfragor och en semantisk ordskala. Den semantiska ordskalan
innehdll fem stycken fragor dér testpersonen fick ge ett betyg mellan ett till fyra pa hur vil
granssnittet levde upp till fragan. Anledningen till att podngen graderades med ett jimnt antal
siffror var for att uppmuntra anvindaren till att ta stillning, om det finns ett mellanvérde ar
det enkelt att vilja det alternativet. Nu méste anvéndaren ténka till och betyget gor det
tydligare att se vad som &r mindre bra respektive battre. Foljande fragor och ordskala
anvandes:
- Vad var ditt forsta intryck av granssnittet?
- Kénner du att du hade kunnat fatta beslut kring eventuell investering baserat pa den
information du fick tillgang till?
- Var det nagot du kidnner saknas? Géllande information men dven vid anvdndning av
sjdlva grinssnittet.
- Var det ndgon del av strukturen som kdndes ologisk?
- Ovriga tankar kring konceptet?
Semantisk ordskala

1. Vad tyckte du om hemsidan i helhet?
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(Ta hansyn till hur lattanvind grénssnittet &r, grafiskt uttryck, etc.)
Oanvéndbar < 1 2 3 4 > Anviéndbar

2. Hur informativ tyckte du att hemsidan var?

Missvisande < 1 2 3 4 > Informativ

3. Blev du mer intresserad av hur produkten fungerar? Varfor/varfor inte?

Ointresserad < 1 2 3 4 > Intresserad

4. Hur palitlig kdndes hemsidan, hade du litat pd informationen?

Oseri0os < 1 2 3 4 > Serids

5. Vad tyckte du om de interaktiva delarna i granssnittet?

Ointressanta < 1 2 3 4 > Engagerande

Feedbacken kunde till sist kombineras med den som givits av foretaget och en sista iterering
kunde ske. En “att gora” lista sammanfattades och delades upp 1 grianssnittets huvudomréden,
sedan skedde ett fortsatt arbete 1 Figma dér listan gicks igenom och grinssnittet uppdaterades,

vilket ledde fram till ett slutligt koncept.
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5. Resultat

I detta avsnitt presenteras resultatet av examensarbetet. Forst redovisas resultaten fran
forstudien, dédr informationsinsamling, marknadsanalys, intressentanalys och intervjuer
identifierade de behov och krav som grianssnittet behdvde uppfylla. Darefter presenteras de
framtagna kraven samt det slutgiltiga konceptet, ett interaktivt grinssnitt som visualiserar

Vyse Techs decentraliserade vattenviarmare och dess anvdndning i kommersiella byggnader.

5.1 Resultat av forstudie

Hér presenteras det resultat som den utforda forstudien resulterade i, det inkluderar

informationsinsamlingen, marknadsanalysen samt analysen av malgruppen.

5.1.1 Informationsinsamling

Informationsinsamlingen visade att det idag vanligtvis anvénds fjarrvdarme eller bergvirme for
att virma fastigheter (se 2.1). Hur dessa system marknadsfordes och visualiserades var olika
for olika foretag. Vissa anvinde sig av grafer och tabeller for att presentera sin data, medan
andra visade genom stillbilder i olika farger. Detta sammanfattades i en marknadsanalys. Virt
att notera var att det inte alls finns lika ménga system som liknar Vyse Tech’s pa dagens
marknad och det fanns inte heller speciellt mycket information om vilka parametrar som ar
beslutsavgorande for intressenter vid val av system. De flesta foretag riktar sig till
privatpersoner och man undgar att forsta vad andra intressenter vill se. Detta innebar att det
inte rdckte med en litteraturstudie utan det krdvdes ocksa kvalitativa studier i form av

intervjuer.

5.1.2 Vad finns p4 marknaden?

Foretagen som presenteras nedan inkluderas i marknadsanalysen eftersom det pa négot sitt

ingdr under samma bransch eller erbjuder liknande produkter som Vyse Tech.

5.1.2.1 Clage

En befintlig aktor pa marknaden som hanterar liknande produkter som Vyse Techs applikation
ar foretaget Clage som producerar olika varianter av varmvattenberedare (Clage, u.a.-a).
Deras decentraliserade genomstromningsviarmare E-mini Instant Water Heaters som faller

under deras M-serie dr den mest effektiva 16sningen for ett handfat, dér applikationen
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monteras precis under och kommer i flera storlekar (Clage, u.a.-b). Eftersom vattnet inte
behover virmas tidigare, utan sker pa bestédllning inom bara négra sekunder, kan bade
lednings- och varmeforluster undvikas konsekvent med dessa produkter. Denna serie ar
valdigt lik 1 sin produkt till Vyse Tech som 1 dagsldget framst fokuserar pé applicering vid

handfatet med liknande &ndamal och syfte.

Vid beskrivning av deras produktserie inleds det med en kort beskrivning av vad serien
innebdr, for att sedan visa en visualiserande 6verblick pd produkternas tid for uppvarmning,
vattenflode och temperatur. Dérefter foljer det upp med fordelar med systemet, samt

uppmaningar for anvindning och val av produkt.

Clage erbjuder dven ett verktyg for att jamfora och se hur olika parametrar paverkar och
forhaller sig till varandra (Clage, u.a.-c). I detta fall omfattar parametrarna temperatur, flode,
och effekt, vilka presenteras i form av staplar som dr interagerbara och kan justeras genom att

dras upp och ner.

5.1.2.2 Tesla Powerwall

Tesla presenterar sitt hembatterilagringssystem Powerwall som lagrar energin som genererats
via solpaneler eller himtats frén elndtet (Tesla, u.4.). For att illustrera produkten inleder
foretaget med att lyfta fram flera av Powerwalls frimsta egenskaper, som exempelvis dess
batterieffekt, den levererade energin, samt stod i stromavbrott métt i ar, alltsa hur lange
enheterna kan forse anvindaren med den sparade elektriciteten vid avbrott. De siffror fran
deras data som presenteras pd hemsidan baserar sig pa ett gemensamt virde fran alla deras
produkter, vilket innebér data fran 6ver en miljon installerade produkter. Detta ger en mer
trovardig och dvergripande forstaelse for systemets anvandning och prestanda i praktiken.
Vidare visas dven statistiken for antalet Powerwall som installerats i form av en graf som

stracker sig dver ett 5-ars spann.

For en béttre forstaelse for hur deras produkt fungerar i praktiken finns det en animering pa
sidan som demonstrerar hur elen flodar fran solpanel till Powerwall. Detta ér ett effektivt satt
att kunna férmedla och visualisera produktens funktion och energiflode sa det blir
lattforstaeligt. Langst ner pa sidan avslutas det med tekniska produktspecifikationer for de

olika modellerna inom Powerwall-serien.
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5.1.2.3 NIBE

NIBE ir ett foretag som fokuserar pé produktionen och forsdljningen av sina virmepumpar
bdde for privatpersoner och kommersiella aktdrer. Hemsidan dr véletablerad med manga sidor
fyllda med information som organiserats tydligt med genom en toolbar hogst upp pé sidan
(NIBE Energy Systems, u.a.-b). Dar kategoriseras bland annat foretagets produkter, viktig
information som dr bra for kunden att veta, samt radgivning kring vilka l6sningar som ar mest
passande for olika behov. Samtidigt som hemsidan &r vildigt informationsrik och organiserad
sa kan den dven kinnas relativt tung, med manga flikar och undersidor som gor det svérare att

navigera sig fram och komma ihdg vilken information som ligger vart.

En av flikarna, “Darfor ska du vélja NIBE”, har ett tydligt och anvéndarvéanligt upplagg for
den generella informationen (NIBE Energy Systems, u.4.-c). Dér inleds det med att presentera
foretagets styrkor och vad som sédrskiljer deras produkter; alltsa vad deras USP och
foretagsvarderingar dr. Dérefter presenteras nagra av fordelarna av deras produkter i enkla
figurer med symboler och korta forklaringar, vilket ger en litt och snabb dverblick for ldsaren

samt fingar 6gonen och uppmairksamheten visuellt.

Dérefter visas dven citat frdn ndjda kunder som alla anvént sig av olika virmepumpsmodeller.
Léasaren kan dven klicka sig vidare for att 14sa en tillhorande artikel dér kunden delar sina
upplevelser och erfarenheter med produkten och foretaget. Detta &r ett effektivt sdtt for
lasaren att fa ta del av hur systemet fungerar i praktiken, och samtidigt skapa en mer personlig

och trovérdig bild pa foretaget och deras produkter.

Tillgéngligt pd hemsidan finns dven ett interaktivt verktyg som visar hur mycket energi och
kostnader man kan spara genom att anvinda en virmepump fran NIBE. Olika parametrar
finns tillgdngliga att fylla i dir verktyget senare anvénder den inlagda datan for att berdkna
eventuell besparing. Besparingarna fokuserar framst pa kostnaden och miljépaverkan i form
av reducerade koldioxidutsldapp och visas med hjélp av grafer som tydligt visar skillnaden.
Det finns dven en beskrivning for vad berdkningen baserar sig pa och vilka killor som ligger
bakom antagandena, samt hur verktyget till slut kommer fram till resultatet. Detta bidrar till
en 0kad trovardighet och forstaelse for hur det fungerar. Verktyget ar létt att anvdnda da det
till stor del bygger pd att anvéndaren bara behover klicka i olika alternativ, och sjélv inte

behover komma fram med en massa egna siffror.
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Efter besparingsverktyget finns det lite olika rutor dér man kan klicka sig vidare for att l4sa 1
olika artiklar och instruktioner om hur foretagets produkter fungerar. Langst ner pé sidan

finns dessutom en kortfattad steg-for-steg som beskriver hur processen gar till for att kopa en
varmepump fran NIBE; fran att skicka in en forfrdgan och hitta installator till att fa systemet
installerat. Ett bra sétt att visa att foretaget 4r med och stottar kunden hela vigen i processen,

vilket skapar tillforlitlighet och trygghet i att vdlja NIBEs varmepumpar.

NIBE har flera olika modeller pa sina virmepumpar, dér det bland annat finns anpassade for
bergvirme, franluft och luftvirme. Dessa forklaras i en flik 1 kunskapsbanken dir en
oversiktlig text forklarar hur virmepumpen och sjélva energisystemets resurser fungerar
(NIBE Energy Systems, u.a.-a). Pa respektive sida finns dven “Snabbfakta” med information
upplagda i punktform som ger lisaren en snabb forstielse och dverblick for systemet. Aven
en illustration pa hur rérdragningen och installationen ser ut i byggnaden visas pé ett

informativt och tydligt sitt.

5.1.2.4 CTC

Ett annat foretag likt NIBE &r CTC som dven hér séljer virmepumpar till mindre som storre
fastigheter. Hemsidan har ett liknande upplidgg som NIBE med en toolbar ldngst upp men
med farre undersidor da det bara dyker upp en sidebar vid “Produkter” knappen (CTC,
u.a.-a). Foretaget anviander sig av manga ikoner pa sin hemsida vilket gor det lattare for 6gat

att snappa upp vad respektive text kan handla om.

Gar man in pé respektive virmepumpssystem kommer det forst en liten kortare text som
summerar den generella informationen for just den virmepumpen och virmekallan, samt
varfor manga véljer just det systemet (CTC, u.4.-b). En bra véigledning till att veta om det &r
passande till kundens situation och behov. Direfter ndmns det dven fordelarna av systemet i

punktform.

Efter det radas det upp CTCs olika virmepumpsmodeller anpassade till det specifika
viarmesystemet ddr man kan se vad respektive produkter har for funktioner och vad de ér
anpassade till. Mot slutet finns dven alltid ett jimforelseverktyg dar man kan klicka sig 1 olika

alternativ, samt dra i ett slider-reglage for nuvarande elforbrukning och elpris. Detta verktyg
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gor det mdjligt for kunden att kunna fylla 1 statistiken fran sitt boende och se hur mycket man

kan spara frdn nuvarande system vid installation av en varmepump fran CTC.

Léngst ner finns lite mer omfattande information om virmepumpen, bade generellt men dven
for just CTCs produkter. Denna information ger en storre helhetsbild for kunden att fa

forstaelse for vad som erbjuds och hur det fungerar.

5.1.3 Vilka ar anvandarna?

Nedan beskrivs de intressenter som genom analys av malgruppen ansigs vara de mest

relevanta for projektet.

5.1.3.1 Fastighetségare

Fastighetségare dr en av de absolut viktigaste intressentgrupperna dd de oftast dr de mest
beslutsfattande, samt de som har absolut mest ansvar. En fastighetsidgare kan vara en person
eller ett foretag som dger en eller flera fastigheter. Det kan vara allt fran en enskild byggnad
till ett flertal bostédder eller kommersiella byggnader. I rollen har man ansvar 6ver att de
fastigheter man dger haller ett gott skick och en godkénd standard. Man har ocksa ansvar dver
de tekniska system som fastigheten innebir och bor se till att hdlla lampliga kontakter for att

dessa ska underhéllas (HSB Malmo, u.4.).

Eftersom de har en stor roll i beslutstagande, och &r de som utfor investeringar, kan man anta
att de har ett storre behov av att forstd produktens primira funktioner och hur den stéller sig
emot andra pd marknaden, samt dess ekonomiska aspekter. Dessa blir extra viktiga eftersom
att VVS-branschen ar véletablerad, mycket pa grund av att samhéllet idag dr beroende av
fungerande rordragning och vattentillforsel, vilket dirmed gor det svart att sla sig in pd
marknaden med helt nya 16sningar. Det blir ocksa tydligt eftersom systemet som anvénds inte
varierar sirskilt mycket. Darfor ligger en stor vikt pa att tekniska fordelar maste tydliggoras i

granssnittet.

5.1.3.2 Installatorer

Installatorer dr ocksé en viktig och framforallt en av de storre malgrupperna, eftersom man
kan anta att mingden installationer 6verskrider méngden beslutstaganden avsevért. Den dr
dock inte lika komplex och dr littare att kartligga eftersom VVS-montoérer och elektriker inte

arbetar med lika fria tyglar som beslutstagande fastighetsdgare kan gora. De har oftast
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uppdrag fran sin arbetsgivare med tydliga instruktioner pé vilka uppgifter de ska spendera sin
dag pa. Darfor dr det ocksa véldigt viktigt att i grianssnittet presentera systemets funktioner
och tekniska specifikation dven for dessa, men framforallt ge tydliga instruktioner pa hur man

ska gé tillvdga vid installation och underhall.

Daremot dr inte installatorer helt l&sta till sina uppdrag fran arbetsgivare, oftast har de friheten
att kunna rekommendera l0sningar utifrdn egen expertis som ar anpassad till situationen.
Dérfor ansdgs det dven relevant att ta reda pa hur man resonerar 1 de situationer och vilka

parametrar som prioriteras av varje individ, nagot som undersoktes i intervjuer.

5.1.3.3 Slutanvindare

Den sista intressentgruppen r slutanvédndare, alltsa de som faktiskt kommer att anvinda sig
av produkten. Eftersom systemet syftar till att anvdndas 1 kommersiella byggnader innefattar
detta diverse kontors- och butikspersonal. Denna grupp é&r inte lika avgorande eftersom dessa
inte har ndgon storre paverkan kring om eller hur systemen ska implementeras. Ddremot kan
man argumentera for att det anda alltid &r viktigt att beskriva hur ett system ska anvindas och
vilka fordelar det finns gentemot andra system. Hér skulle man 1 granssnittet kunna lyfta fram
den korta tiden till varmt vatten, eller hur det Idga vattenflédet kan bidra till mindre
miljopdverkan. Det handlar ocksd mycket om att produkten ska kunna anvéndas pd rétt sétt

och till sin fulla potential.

5.1.4 Persona och Scenario

Baserat pa den bestdmda malgruppen som inkluderar de potentiella intressenterna skapades
nagra personas och scenarios. Eftersom malgruppen i sig inte beskrivs séarskilt detaljerat sa ar
personan och scenarion delvis baserade pa information och karaktdrsdrag fran den kvalitativa

undersdkningen. Personas och scenarios beskrivs foljande:

Persona fastighetsdgare: Helena

Helena ér 48 ar gammal och arbetar som fastighetsforvaltare pé ett foretag i Géteborg som
dger ett antal kontorslokaler runt om i staden. I hennes roll som forvaltare ansvarar hon for
utvecklingen av foretagets manga fastigheter med fokus pa ekonomi och héllbarhet. Med 15
ar 1 branschen sé finns det ingen tvivel om att hon &r erfaren och trygg i sitt arbete, dessutom

har hon en gedigen utbildning inom samhillsbyggnad, ddr hon skaffat sig en grundldggande
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forstaelse for byggnaders tekniska system, men hennes framsta kompetensomrade ligger inom
ekonomisk analys och beslutsfattande. Arbetet innebar mycket planering, och hon radfrigas
ofta kring beslutsunderlag och rekommendationer kring investeringar och

forbattringsatgirder, en roll som innebar stor kontakt mellan olika aktérer inom branschen.

Scenario fastighetségare: Helena

Under ett mote med foretagets ledning framkommer att en dldre kontorsfastighet 1 sédra delen
av Goteborg dr 1 behov av en omfattande renovering. Byggnaden bestar av en avlang struktur
med ett flertal mindre foretag som hyr lokaler. Ett av de stdrsta problemen med byggnaden dr
dess vattenuppvarmning som i nuldget drivs genom fjarrvérme, ett stabilt system som séllan
kranglar. Med ett par ar pa nacken s borjar dock systemet ge upp. Det har kommit in flertalet
klagomal fran de olika foretagen som hyr lokalerna, framforallt fran de som é&r placerade

langst bort fran systemets startpunkt.

Det verkar vara problem med systemets VVC, dér det ibland tar upp mot en minut for
foretaget pa sidan att f4 varmvatten i sina kranar. Nu vénder sig styrelsen till Helena for
16sningar. Nagot behdver goras, men det blir dyrt att byta ut hela systemet. Hur ska hon tackla
det hér?

Efter en tids funderande bestimmer hon sig for att titta efter alternativa l6sningar. Fjarrvirme
ar anda ett system som alltid fungerat bra, men det &r inte bra att hyresgisterna maste vinta
pa sitt varmvatten. Hon hittar ett foretag som specialiserar sig pa decentraliserad
vattenvarmning dér vattnet varms lokalt under handfatet. Trots sin utbildning och erfarenhet

sa ar hon inte stensdker pa hur sddana system fungerar, hon véljer att ldsa vidare.

Hemsidan ar vil strukturerad och har tydligt uppdelad information utefter 6nskat &ndamal.
Hon far en 6vergripande beskrivning av produkten, men upptécker ocksa att hon kan 14sa mer
om just applicering och anvindning i fastigheter. Dar far hon bland annat reda pa
flexibiliteten med systemet och den snabba uppviarmningstiden. Hon kan &ven jdmfora
produkten med en fjérrvarmeldsning och ser att hon kan spara bade pengar och energi. Hon
behovde inte alls leta sérskilt mycket for att hitta den tekniska information hon letade efter.

Detta ska hon pitcha for ledningen.
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Persona installator: Richard

Richard dr 56 ar gammal och har arbetat som VVS-montér sedan han avslutade sin
gymnasieutbildning. Han har lang erfarenhet av installation, service och underhall av vatten-

och virmesystem i bade kommersiella och privata fastigheter.

Genom dren i branschen har han utvecklat en stor praktisk kompetens och anser sjdlv att han
har en god forstielse for hur olika system fungerar i1 verkligheten. Han arbetar sjdlvstandigt
och dr van vid att utan problem 16sa problem pa plats, mycket baserat pa hans erfarenhet och
etablerade metoder. Richard foredrar tydliga och beprovade 16sningar och ér aningen skeptisk
till nya system. Helst vill han ha en tydlig forklaring hur de &r uppbyggda och hur de ska
installeras innan han kénner sig trygg 1 arbetet. Trots att han &dr van vid att tolka ritningar och
teknisk dokumentation sa tycker han att ny teknik 14tt blir komplicerat att lira sig. Han
vérdesitter visualiseringar som snabbt visar funktion, floden och installation framfor 1dnga

textbaserade beskrivningar.

Scenario installator: Richard

Det ér tisdag morgon och mobilen ringer, det ar ett nytt uppdrag pd ging. En kontorsbyggnad
1 s0dra delen av Goteborg ska renoveras dd varmvattensystemets VVC slutat fungera som det
ska. “Ajda”, tanker Richard som vet hur bokiga dessa byten kan vara, VVC:n ér ofta
integrerad 1 viggen och det ar alltid mycket vatten som maste témmas fran systemet. Till sin
stora forvaning far han istéllet i uppdrag att installera ett annat typ av system pd endast fyra
toaletter i fastighetens ena sida. Han fir hora att uppvarmningen istdllet ska ske lokalt tack
vare en decentraliserad genomflodningsvirmare som installeras under handfatet. Intresserad

men ocksé nervos aker han for att himta upp fabrikatet, hur gar det har till nu da?

Mobilen vibrerar dnnu en gdng och han har blivit hinvisad till féretagssidan som tillverkar
produkten. Han gér in och borjar ldsa den allménna beskrivningen av produkten och
upptéicker sedan snabbt fliken specificerad for installationer i granssnittet. Déar har han
tillgang till allt han behdver veta for att utfora uppdraget. Léttat kollar han igenom

instruktionsvideon och inser att han inte behdver ta hdnsyn till varken VVC eller ndgon
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viggintegrerad rordragning. Installationen gér smidigt, han behdver inte ens trycka sig in

genom nagra tranga utrymmen. Tur att det fanns sa tydliga instruktioner.

5.1.5 Vad bor granssnittet innehalla?

Tack vare att sex intervjuer utfordes, dir varje intervju varade mellan 30 till 40 minuter,
samlades en stor mingd data in. Det fanns en viss variation 1 svaren men trots detta
identifierades en mingd likheter, &ven mellan svar fran fastighetségare och installatorer. Men
samtidigt vissa olikheter, troligtvis mycket pa grund av olika arbetsomrdden och dirav olika
prioriteringar. Detta gav ett brett underlag for granssnittet med tydliga gemensamma nédmnare
dar det samtidigt blev en tydlig skillnad i behov mellan intressenter. Nedan foljer de mest

omtalade omradena som grianssnittet bor belysa.

Ekonomi och Héllbarhet

Fran intervjuerna framgick det att samtliga aktorer prioriterar produkter och metoder med
hogt fokus pa ekonomi och hallbarhetsaspekter. For fastighetsdgare handlar det mycket om
beslutstaganden och vilka aspekter som maste prioriteras, trots att vi lever i en tid dar
miljofrdgor och héllbarhet dr hogst aktuellt s framgar det att ekonomin fortfarande &r den
mest avgorande faktorn. Aven om tekniska 18sningar kan vara bittre sa ir det fortfarande en
friga om budgeten ricker till eller om investeringen 6verhuvudtaget genererar nagon vinst.

Manga vill dirfor helst inte byta ut sina system om de inte verkligen méste.

Samtidigt som ekonomin verkar vara den mest avgorande ndmnaren sa framgick det att
hallbarhet fortfarande &r hogt prioriterad. I manga fall forséker man hitta 16sningar som ér
hallbara och energieffektiva samtidigt som kostnaden &r rimlig. For installatorer fanns en
extra hog dnskan om héllbara produkter dé langre livsldngd och effektivare energiforbrukning
innebiar mindre frekvent underhall. Ménga viljer att rekommendera produkter till kunden som

de vet om har kvalitet och som girna haller flera &r utan problem.

VVC - besparingar

Négot som upptécktes vid intervjuerna var att manga av intressenterna hade en relativt
negativ instillning till helt nya virmesystem. Inte for att de var emot fordndring utan for att
manga virmesystem dr sd pass etablerade och djupt integrerade i fastigheterna att de ar svéra

att bara byta ut. Det dr inte en enskild produkt som bara kan flyttas utan stora system med
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lang rérdragning och flertalet produkter som interagerar med varandra. Trots att en
decentraliserad vattenvirmare eliminerar manga av dessa behov sé verkar de inte vara
tillrackligt palitliga for att helt implementeras. Det anses exempelvis som riskabelt att bygga
en helt ny fastighet utan rordragning for varmvatten eftersom man da begriansar sig helt och

hallet till att det decentraliserade systemet maste fungera.

Diaremot fanns dterigen en gemensam faktor for aktérerna som skulle kunna motivera
implementeringen av decentraliserade system. VVC:n, alltsd varmvattencirkulationen som
bland annat anvinds 1 fastigheter med fjarrvirme, har en méngd brister. Den framsta
anledningen dr att systemet dr orsaken till den storsta delen av energiforlusten. Det anvinds
for att hdlla varmt vatten redo i cirkulation sé att vantetiden nér kranen vél ska anvindas inte
ska bli for stor. Det finns dessutom krav pé att vattnet i1 cirkulation maste halla en viss
temperatur for att undvika tillvixten av legionella. Nér kranen 6ppnas och vattnet vil ska
anvéndas sd fraktas vattnet genom ror till kranen. I vissa fall 4r det sé langa stréckor att
anvindaren inte ens hinner f4 varmvatten under sin handtvétt. Det varmvatten som inte
anvands ldmnas sedan kvar 1 réren for att svalna. Dessutom innebédr VVC:n en del problem
vid underhall da installatérer ibland méste tomma ut vatten fran systemet, ndgot som fran

intervjuerna beskrevs som utmanande.

Driftdata

Fem av sex responenter sag mojligheten till tydlig driftdata som absolut nodvandigt. Det dr
ndgot som dr relevant for alla parter och som ofta kontrolleras vid anvéindningen och
underhéllet av de nuvarande systemen. Samtliga var dven eniga om att driften gérna ska
redovisas som tydlig métdata med exakta vdrden, vid fragan anségs allt annat 6verflodigt och
inte lika relevant, enstaka ansag att redovisande grafer kan uppskattas, men att de frimst

fungerar bra for att ge en sammanfattande 6verblick.

Vilken typ av driftdata som ville ses varierade ndgot mellan fastighetségare och installatorer,
men de gemensamma som ndmndes var vattenflodet, temperaturen, eldtgdng och framforallt
kostnaden for driften. Allt detta ingér 1 den driftdata som de i nuléget tar del av, som oftast
sammanfattas i driftbilder pd deras aktuella informationssida. For de som har hand om
underhéllet kan det vara utmanande att hantera datan pa grund av manga enheter eller att det
uppstar métfel pa grund av variation av storlek pé ror och floden. Ndgot som ar utmanande

for decentraliserade system da det innebér dnnu fler enheter.
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En ambition fran Vyse Tech é&r att deras produkt ska kunna mita denna data likt andra pa
marknaden, men den ska ocksa agera proaktivt och signalera om avvikande data uppstar,
visionen dr att uppticka problemen innan de ndr kunden. Detta var ndgot som samtliga

respondenter sag mycket positivt pa.

Jamforelser

Ett &mne som kom fram 1 ménga av svaren fran fastighetsdgarna var véardet 1 att kunna
jamfora nya produkter med nuvarande eller andra system. Da beslut ska tas, letar man 1 regel
alltid efter den 10sning som passar problemet bést. For att gora det behdver man jamfora de
alternativ man har for att finna for- och nackdelar. Detta dr ndgot som de flesta svarar att de
maste gora sjilva, genom att hoppa mellan de olika 16sningarna och jamfora
specifikationerna. Tva av respondenterna lyfte da att vissa produkthemsidor sjdlva visar
prestanda och funktioner gentemot andra produkter pa marknaden. P4 sd vis stirks produkten
eftersom styrkor visar sig, men ocksa hur den sticker ut frdn de andra pa marknaden. Négot

som samtliga dnskade se mer av.

Instruktioner

Installatorerna tillfrigades hur de pa bésta sitt 14r sig nya system och hur de ska hantera dem.
Svaret blev dé att de vildigt sdllan behdver léra sig helt nytt da de oftast arbetar med
etablerade system. Men om det vil sker sa behovs tydliga instruktioner, dar illustrerande
videor dr det mest effektiva sittet att lara sig. En video kan visa alla steg, samtidigt som
processen med text eller ord kan beskrivas utforligt. De ska helst vara lattillgéngliga och inte

allt for langa eller invecklade.

5.2 Kravsittning

Utifran informationen som samlades in efter de genomforda intervjuerna, samt resterande
insamling fran forstudien, kunde kravsittningar formuleras som senare kommer att anvéndas
till grund for idégenerering och utveckling av koncept. Dessa baseras pa de dnskemal och
krav som uppkommit under den kvalitativa undersokningen och som pévisar intressenternas

preferenser.
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5.2.1 KJ-analys

Den forsta gruppindelningen som utférdes i KJ-analyserna resulterade i totalt atta
uppdelningar: beslutsavgorande, ovrig funktion, installation, underhall, drift, lagar & regler,

utmaningar, samt ovrigt (se Bilaga D).

Under rubriken beslutsavgérande samlades den information som intervjudeltagarna tog upp
kring vad som paverkar forberedelse av beslut och investeringar. Centrala aspekter var
exempelvis energibesparing, kostnad, driftsdkerhet, livsldngd samt héllbarhet, tillsammans

med krav fran bestéllare och rekommendationer fran leverantorer.

Ovrig funktion innefattar de kompletterande funktioner och egenskaper som efterfrigas hos
produkten, och dven hur den informationen tydligt ska kunna visualiseras och tillgéngliggoras

1 grinssnittet.

Under installation omfattas aspekter relaterade till implementering av systemet, dér behov av
tydliga instruktioner for montering framkom, samt krav pa produktens kompetens och vilka

parametrar som dr viktiga att ta upp vid den fasen.

Information relaterat till hur service och underhall ser ut och hanteras i nuvarande, befintliga
system samt vad som krévs for att sikerstilla en langsiktig funktionalitet samlades under
rubriken underhall, medan drift tar upp de parametrar som varit centrala for att skapa en
tydlig dversikt av systemets prestanda och dess driftdata, frimst med hjilp av mitning och

loggningar.

Lagar & regler samlade all information som togs upp géillande riktlinjerna som finns, samt

standarder, certifieringar etc. som péverkar underhallet och sjdlva anvidndningen av systemet.

De punkter som identifierades vara hinder for mottagandet och implementeringen av
produkten hamnade i utmaningar, ett omrade som ar bra att kunna ta hénsyn till vid
utformning av grénssnittet och dess informationsstruktur. Detta for att kunna beméta och
mdjligtvis reducera eventuell skepticism. Vid ovrigt hamnade de punkter som inte riktigt
kunde kategoriseras in i de tidigare gruppindelningarna, men som dndé bedoms vara relevanta

for arbetet.

42



Efter d4nnu en strukturering av datan i andra omgéangen av KJ-analysen resulterade det i att
den nya grupperingen bestod av fem huvudomréden: allmdn information, applikation,
installation, anvindning (underhall), och utmaningar (se Bilaga E). Dessa blev de slutliga

huvudgrupperna i kommande kravsittning.

5.2.2 Funktionslista

Funktionslistan skapades med hjélp av den strukturerade datan frdn KJ-analysen (se Tabell 2).

Dessa funktioner ska grinssnittet innehalla for att kunna uppnd malet med projektet.
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Tabell 2. Funktionslista

Funktion
Erbjuda produktforstaelse

Visualisera energi- &

vattensystemet

Erbjuda produktinformation
Erbjuda interaktiva verktyg
Presentera fordelar

Visa ekonomiska aspekter
Erbjuda instruktioner
Mojliggora jamforelser

Presentera applikation &

anvandningsomrade
Visa tekniska specifikationer

Uttrycka foretagets grafiska
profil

Uppfylla designprinciper

Forklara decentraliserat

system

Presentera drift och

underhall

Anpassa innehall

Erbjuda tillgénglighet

Klass

HF

DF

SF

SF

DF

SF

DF

SF

DF

SF

DF

DF

SF

DF

SF

SF

Funktionslista
Gradering Kommentar
5 Genom grénssnittet

5 Kopplad till genomstromningsvarmaren

5 Fordelar med systemet

3 Besparingar, etc.

4 Information strukturerad utefter intressent och

dndamal

4 Tydligt formulerad med enkla begrepp och

lasbar struktur
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5.2.3 Kravspecifikation

For att tydliggdra projektets forutsédttningar och riktlinjer som sétter grund for det fortsatta

arbetet har en kravspecifikation framstéllts (se Tabell 3). Kraven omfattar bade funktionella

och icke-funktionella krav, dar de funktionella innebér vad systemet ska gora och baserar sig

pa funktionslistan som tidigare gjorts, medan de icke-funktionella kraven istdllet syftar pa

prestandan, anviindarvinligheten etc. Aven hir klassades kraven till antingen nédvindig eller

onskvérd, med en gradering pé 3-5 dédr fem motsvarar hogst prioritet.

Syftet med kravspecifikationen var att den skulle fungera som ett styrande dokument genom

utvecklingsprocessen, dir den anvindes for att sdkerstilla att framtagna l6sningar och

koncept moéter de behov och forvintningar som identifierats i forstudien, samt for att

underlitta vidare utvérdering och validering av konceptet.

Tabell 3. Kravspecifikation

Kravspecifikation
Krav Nodvéndig/ | Prioritering | Motivering
Onskvird , vart kravet utgadr ifran
Allmén information
Tydligt presentera produktens | Nodvéndigt | 5 Griénssnittets huvudsyfte dr att formedla
huvudsakliga funktioner produktens funktion och anvéndning
Uppdrag frdn Vyse Tech
Koncis sammanfattning av Nodvéndigt | 4 Ger en snabb Overblick for alla intressenter
produkten
Marknadsanalys
Innehalla tydlig bild av Nodvéndigt | 4 Visualiserar produktens utformning
produkten
Marknadsanalys
Innehaélla visuell figur 6ver Nodvandigt | 5 Ska med hjélp av en interaktiv planritning

energi- och vattensystemet

beskriva systemets rordragning och

sammanhang
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Kravspecifikation

Efterfragat av Vyse Tech / Marknadsanalys
Visa hur energianvandning, Onskvird 3 Interaktivt verktyg som visar varden pd hur
driftkostnad & olika parametrar relaterar till varandra
vattenforbrukning péverkar
varandra Marknadsanalys
Jimfora med liknande produkt | Onskvird 3 Visa potentiella besparingar jamfort med
anvéndning av liknande produkt
Intervju
Jamfora med fjarrvirme Onskvird 3 Visa potentiella besparingar jamfort med
anvéndning av fjarrvirme
Intervju
Applikation och prestanda
Oversiktlig redogorelse for Nodvéndigt | 5 Ger en grundldggande forstaelse i hur och var
applikation och produkten kan appliceras
anvandningsomrade
Intressentanalys
Beskriva varfor VVC inte Nodvéndigt | 4 Tydliggdr besparingar och minskad risk for
langre behovs, och fordelarna legionella
med det
Intervju
Beskriva hur produkten kan Nodvéndigt | 4 Visar realistiska anvindningsomraden och
anvéndas som komplement till flexibilitet
befintliga system Intervju
Beskriva produktens Nodviandigt | 4 Klargora att produkten kan integreras med
kompatibilitet med befintliga system
standardkopplingar Intervju
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Kravspecifikation

Ge mojlighet till en Onskvird 4 Intressenten ska kunna ta kontakt for att f4 en
kostnadsuppskattning for anpassad ekonomisk utvardering for sitt projekt
installation
Intressentanalys
Bevis pa att produkten dr Onskvird 4 Ska beskriva att produkten foljer de lagar och
typgodkéind krav som dr utsatta p4 marknaden for att ge
fortroende
Intervju
Installation
Oversiktlig redogorelse for Nodvéndigt | 5 Ger intressenten en grundlaggande forstaelse
installationen for installationen
Intressentanalys
Presentera produktens matt och | Nodvéandigt | 5 Ger en bild 6ver hur produkten &r uppbyggd for
anslutningar installation
Marknadsanalys
Ge vigledning for installation, | Onskvird 4 Underlattar praktisk forstaelse och korrekt
exempelvis genom installation
instruktionsvideo
Intervju
Héanvisning till manual Onskvird 4 Ger tillgang till detaljerad information vid
behov
Intervju
Visualisering av produktens Onskvird 3 Bild eller modell som belyser de mest
anslutningskomponenter vésentliga punkterna vid installation
Marknadsanalys
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Kravspecifikation

Produktspecifikation Nodvandigt | 5 Produktens specifikationer ska redogoras for
teknisk forstaelse
Marknadsanalys
Anvindning och underhéll
Oversiktlig redogorelse for Nodvéndigt | 5 Forklara hur systemet anviands
anviandningen
Intressentanalys
Beskriva effekt och Nodvéndigt | 4 Viktigt for att forsta hur eventuella effekttoppar
energipaverkan vid olika varierar och hur anvéndningen av energi ser ut,
belastningar sarskilt vid hog arbetsbelastning
Intervju
Belysa kort véntetid for Nodvéndigt | 4 Viktigt anvéndarvirde
varmvatten
Marknadsanalys
Belysa miljobesparing Nodvéndigt | 4 Positiv egenskap som belyser produktens
forbattrade miljopaverkan
Intervju
Belysa decentralisering Nodvéndigt | 4 Om ett system gér sonder fungerar fortfarande
de andra
Intervju
Belysa fordelar med ett Nodvandigt | 4 Visa vad som kan underlittas med ett
decentraliserat system vid decentraliserat system och hur det paverkar
underhall driftsékerheten
Intervju

48




Kravspecifikation

Belysa lattatkomlighet och Nodviandigt Underlattar planering av underhall och service
storlek
Intervju
Belysa ambitionen av drift- och | Onskvird Ge intressenten forstaelse for vilka tjanster som
underhéllsinformation erbjuds med genomstromningsvérmaren
Intervju
Design av granssnitt
Ska folja Vyse Techs grafiska Nodvandigt Griénssnittet ska kunna appliceras till foretagets
profil hemsida och vara enhetlig med deras visuella
identitet
Ska uppfylla relevanta Nodvéndigt Utgé fran Jordans 10 designprinciper, samt 5
designprinciper usabilitykomponenter, for att sékerstdlla god
anviandbarhet och anviandarupplevelse
Informationen ska presenteras | Onskvird Grénssnittet och dess information ska vara
pa ett sitt som kan forstas utan tillgéngligt for alla intressentgrupper, édven for
tekniska forkunskaper dem utan teknisk bakgrund
Data ska presenteras pé ett Onskvird Figurer for datan och dess virden ska vara rak
tydligt och lattoverskadligt sétt pa sak och latt att forsta sig pa
Intervju
Information ska anpassas efter | Nodvéandigt Okar relevans for olika intressenter
intressenttyp
Grénssnittet ska erbjuda god Nodvéndigt Utifrén etablerade riktlinjer for tillgdnglighet
lasbarhet och kontrast ska lamplig typstorlek och tydlig kontrast
sdkerstélla granssnittets lasbarhet
Grénssnittet ska erbjuda Nodvéndigt Utformningen av jaimforelseverktygen ska vara

lattforstaeliga och tydliga

verktyg for jamforelse

intuitiva och latta att interagera med
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5.3 Forsta konceptet

Efter att samtliga wireframes och skisser arbetats, diskuterats och testats, samt genom att folja
kravspecifikationen och Jordans principer kunde ett forsta koncept framstéllas som ocksa blev
den forsta kompletta versionen av grinssnittet. Nedan sammanfattas och presenteras

huvuddelarna i granssnittet.

5.3.1 Startsida

Det forsta man ser ndr man Oppnar sidan dr en presentation av produkten, komplett med en
bild och beskrivande text (se Figur 11). I nuldget finns det ingen direkt beskrivning av hur
produkten faktiskt ser ut pa foretagets webbplats, darfor ansigs det 1ampligt att introducera
produkten for alla och dven kort sammanfattat beskriva dess funktion och utformning. Hér ar
tanken att man ocksé ska se produktens energieffektivitetsklass eftersom att det &r mycket
avgorande vid beslutstagandet och eftersom att den séger mycket om produkten. Klassen
beskriver produktens energiforbrukning och kan dérfor avsldja mycket om dess lamplighet till

ett projekt (Boverket, 2025).

JVyse tech Home System Overwiew  About us

The product

Rethinking water heating to meet energy performance

) directives - compact quick water heating at the faucet.
. Designed for Scandinavian commercial buildings and a
better user experience where wait and waste is no more.

X

Figur 11. Startsidan

En detalj som kommer att f6lja med genom hela sidan &r “toppbaren” med foretagsloggan och

genvégar till andra sidor pa4 webbplatsen. Den finns i toppen av alla sidor och foljer med dven
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om man scrollar. Den har ingen pdverkan pa grinssnittet i detta fallet men &r dér for att

bevara kontinuiteten i designen (se Figur 12).

Vyse tech Home System Overwiew About us

Figur 12. Toppbar

5.3.2 Interaktiva kartan

Tatt efter produkten har presenterats kommer man bara genom att scrolla nedat pa sidan till
en visualisering av systemets helhet. Genom en simplifierad bild kan man se en
kontorsbyggnad i sidovy, som malar upp de potentiella tvittstdll som kan finnas i en byggnad
och en rérldggning som visar hur varm- och kallvatten transporterar sig till kranarna. Tanken
med denna karta dr inte att visa exakt hur réren i en specifik byggnad gar, eller for att utfora
ndgon form av berdkningar med. Mélet var att den tydligt och framforallt enkelt kan
visualisera fordelarna med en decentraliserad beredare i jimforelse med uppvérmning via

fjarrvarme.

De blaa respektive roda linjerna representerar kallt och varmt vatten, blé {or kallt, rott for
varmt. Detta eftersom dessa férger i regel representerar deras temperaturer. Kartan finns i tva
olika versioner, en som illustrerar den decentraliserade viarmaren fran Vyse Tech (se Figur
13), och en som illustrerar en byggnad med fjarrvirme (se Figur 14). Genom att anvinda
knapparna lokaliserade ovanfor byggnaden 1 kartan kan man byta mellan de tvé alternativen

och jamfora.
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Centralised heater Decentralised heater
Most commonly used Salution from Vyse tech

Figur 13. Interaktiva kartan som illustrerar Vyse Techs decentraliserade system

Centralised heater Decentralised heater
Mast commanly used Solution from Vyse tech
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Figur 14. Interaktiva kartan som illustrerar en byggnad med fjdrrvirme

Knapparna ar vita da de inte 4r valda och sedan gra om man trycker pad dem. Detta fortydligar
vilket system kartan visar och bidrar till att anvandaren fér feedback att den gjort ndgot rétt.
Genom denna karta visualiseras ndgra av de viktigaste fordelarna med systemet frdn Vyse
Tech sasom besparing i VVC, besparingar i rordragning, vintetid for varmvatten och
effektivisering i utrymme. Dessa forstirks med de "popups" som finns placerade vid relevanta
punkter 1 kartan, trycker man pa dem kan man fa mer information om vad grénssnittet vill

beskriva.

Férgerna ar valda for att matcha med foretagets identitet och likasé de ikoner som kartan

innehaller, logotyper och typsnitt dr taget ifran Vyse Techs egen Figma (se Figur 15).

Prima ry colors |t Cool blue Light grey
H#EBB51DG #1 5 HEFEEEC

Figur 15. Fargerna for Vyse Techs grafiska profil

Crisp white ‘

5.3.3 Jamforelser

Under intervjuer diskuterades vérdet i att kunna jimfora den nya produkten med ett befintligt
system, for att fa en uppfattning pa vad man egentligen tjdnar pa att investera i en helt ny
produkt. Dérfor togs beslutet att inkludera en graf, som tydligt visar fordelarna med att ha ett
decentraliserat system (se Figur 16). Statistiken som presenteras dr tagen ifrdn en studie gjord
av Vyse Tech sjdlva dir man i en kommersiell kontorsbyggnad, Akademiska hus, testade tio
stycken av deras decentraliserade enheter, och jimforde dem mot byggnadens redan befintliga
fjarrvarmesystem. Man mitte da bland annat vattenkonsumtionen, energianvéndning for

uppvarmning av varmvatten, och den totala driftkostnaden. Alla med enheten per ér.

I grinssnittet beskrivs studien, samt grafen med de tre métvirdena som just presenterats.
Staplarna i grafen dr fargkodade, vilket ocksa beskrivs i text, med oranget for Vyse Tech, och
bla for fjéarrvarme. Detta var for att 6ka visual clarity sé att anvandaren tydligt kan se

skillnaden.
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Compare

Most effective resource usage

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit. Aenean commodo ligula eget
dolor. Aenean massa. Cum sociis natoque
penatibus et magnis dis parturient montes,
nascetur ridiculus mus. Donec quam felis,
ultricies nec, pellentesque eu.

. Decentralised heating

. District heating

Water consumption Energy use for hot Total operating
per year (m?) water production (kWh/year) cost (SEK/year)

Figur 16. Jamforelsestudie som visar skillnaderna pa Vyse Techs losning och fjdrrvirme

Konceptet innehaller dven en borjan pé ett interaktivt verktyg som ska anvédndas for att kunna
de besparingar man kan gora genom att installera Vyse Instant 35. Ménga diskussioner pagick
over hur detta verktyget skulle utformas och vilka parametrar som var viktiga att ha med for
att fa fram anvéndbar data. En forsta tanke var att anvédndaren skulle ange hur manga
tappstéllen som fastigheten har, och sedan med hjélp av att variera parametrarna vattenflode,
och effekt se hur mycket pengar som kan sparas (se Figur 17). Nagot som i detta stadie

kravde fler tester innan det kan fardigstillas.

How much can you save

O

<>

- ## [enhet]

- ## [enhet]

+t

Figur 17. Snabbt utkast pd besparingsverktyget
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5.3.4 Till intressenten

Niéstan langst ner pa forstasidan mots man av ett val dir man kan vélja vilken typ av
information som man vill ta ytterligare del av (se Figur 18). Det finns tre olika alternativ och
de dr anpassade efter malgruppen till projektet. Huvudtanken var att varje alternativ skulle
rikta sig till en specifik typ av intressentgrupp. Men efter intervjuer kom det fram att det inte
ar s enkelt att viss information bara vill ses av vardera grupp, det skiljer sig fran person till

person och beror mycket pa &ndamalet. Darfor ar kategorierna uppdelade efter &ndamal.

Purpose

What are you looking for?

Contatact us for more information!

Figur 18. Andamdlsfokuserad uppdelning for vidare information

Den forsta ror sig kring applicering, och ger vidare information om hur och vart systemet kan
implementeras, och beskriver anvédndarsituationer, hur systemet agerar under olika
forhallanden och att den &r 1dmpad for de lagar och regler som finns kring varmvatten. Fliken
ar mest lampad och riktad till fastighetsdgare och malet ar att motivera dem till att komma till
ett beslut kring produkten, helst en investering, diarav en bild pa en 6verenskommelse (se

Figur 19).
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Application

Figur 19. Applikation

Om man haller musen 6ver fliken &dndras fargen till en morkare bld och en informativ text
dyker upp. Det sammanfattar vad man kan f6rvénta sig av sidan och signalerar till anvéindaren
att den gér att interagera med. Det samma géller alla de tre flikarna for att aterigen bidra till

granssnittets kontinuitet.

Den andra handlar om installation och ar framst riktad till installatorer, 1 denna flik finns all
information som behdvs for att produkten ska kunna installeras vid tappstillet. Den ger en
mer beskrivande genomgéng av produktens delar och innehéller 4ven en

produktspecifikation. Bilden visar dérfor ett rorsystem under installering (se Figur 20).

Installment

This section presents
information relevant to the
installation of thé system. It

33 includes an overview of the
installation process, along with
supporting material such as

visalizations of conne
“poin nical specificatighs,
access to mafiuals 33

instructional resourc

Figur 20. Installation
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Den sista fliken ér inte lika rak och riktar sig till bade installatdrer men ocksé slutanvéndare.
Namnet “use and maintenance” siger sig sjdlv och beskriver fler av systemets funktioner och
fordelar vid anvéindning samt hur den underléttar vid underhéll. Bilden symboliseras att

produkten dr 1 bruk och anvinds (se Figur 21).

Use & maintenance

This sectign presents
information o how the'system

i, environmental
vantages of

ofireliability and seryice. It also
d.e.s an overview of
gcessibility and maintenance
: éE.’iti ons to support long-
% s term operation.
_§ 5 IS

Figur 21. Anvindning och underhdll

5.3.5 For applicering

Nar man vél tryckt pa fliken for applicering kommer man till en helt ny sida, fortfarande med
samma toppbar kvar. Hir ser man en forstorad bild fran fliken och en titel som berattar vart
man har hamnat. Det finns dven en stor infuitiv pil som &r riktad bakét for att beskriva for

anvandaren att den kan anvéndas for att ga tillbaka till foregaende sida (se Figur 22).
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NVyse tech

-

Figur 22. Forsta sidan for applikation

Scrollar man ner far man en utvecklad beskrivning av den information som sammanfattades 1
fliken innan. Hir kan anvédndaren ldsa om fordelarna med att skaffa ett system med
decentraliserad varmare. Titeln “Less is more” dr ett lekfullt sdtt att beskriva att systemet
kraver mindre resurser och tid, medan du far samma funktion eller béttre. Den blda rutan ar
inspirerad av en liknande ruta som redan finns pd Vyse Techs nuvarande hemsida och
marknadsfor kort véntetid, stora elbesparingar och minskad vattenforbrukning. P4 samma sétt
ar denna ruta till for att lyfta andra viktiga argument kring systemet. Ikonerna ar ténkta att
vicka intresse hos anvindaren och uppmana till att l4sa vad varje ikon beskriver (se Figur

23).
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Less is more

With this solution you get the same
functionality, but better, using significantly
less material. No DHW circulation is
required, and there is no risk of legionella
due to the absence of stagnant hot water
and circulation loops. This also results in
lower energy losses, since heat is not
continuously lost through circulation. Finally,
the system takes up less space than
traditional solutions, making installation
simpler and more efficient.

No need for hot water piping or a hot water
recirculation system (DHW), the water is
heated directly at the point of use.

Without heated water in the pipes, the risk of
Legionella growth is eliminated.

You achieve an energy efficiency of up to 97%,
while most conventional systems typically do
not exceed 40%.

With less piping and a more compact product,
more space is freed up to improve and
develop your working environment.

Figur 23. Kapitel som forklarar fordelar med decentraliserad virmare

Liangre ner pa sidan finns en lite lingre text som med ord beskriver mer om systemet
applicering och dess formaga att anpassa sig till varierande standarder (se Figur 24). I denna
del var det viktigt att inte trotta ut anvéindaren med alldeles for 1dnga textstycken. Under
forstudien gjordes en studie om vilka andra hemsidor det finns pa marknaden for liknande
produkter. Ett resultat av detta var upptédckten av att de flesta system ndgon géng behdver en
langre beskrivning i text, sa linge det inte &r dverdrivet och ar tydligt uppdelat i stycken.
Darfor anségs det okej att anvédndas dven i detta grénssnitt eftersom det ocksé foljer jordans

lag om compatibility.
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Appliance

An adaptive system

The instantaneous water heater is specially adapted to fit your washbasin. Using additive
manufacturing, we can offer solutions compatible with a wide range of pipe standards. It is installed
directly beneath the tap point and provides hot water on demand.

Each unit is fully independent and does not rely on a central hot water storage system to operate. Do
you already have a reliable hot water system? This instantaneous heater can easily be used as a
complement or replacement during renovations or extensions. In those cases we recommend
installation at points where the waiting time for hot water is particularly long.

The product is type-approved and complies with EU regulations (EPBD). With this solution, you save
both energy and environmental resources. The low water flow contributes to significant water savings
while still ensuring effective handwashing. Without long pipe runs and by only heating water when
needed, energy efficiency of over 90% can be achieved.

Contact us to tell us more about your needs, so we can find the best solution for you. Together, we can
reduce your operating costs by over 80%.

Contact us for cost estimation!

Figur 24. Kapitel som forklarar systemets applicering och anpassningsbarhet

Slutligen beskrivs systemets ekonomiska aspekt och det beréttas om besparingar. Eftersom
alla har olika behov och fastigheter kan skilja sig enormt gér det inte att inkludera en exakt
kostnadsberdkning direkt i granssnittet, om man inte anvinder sig av estimeringar (se 4.5.3).
Darfor vill foretaget gdrna att man kontaktar dem for sddana fragor personligen sa att de kan
skraddarsy sin kalkylering. Detta &r en ganska kritisk del av att tillslut komma till en
overenskommelse, dirfor dr knappen stor och tydlig i klar orange for att anvidndaren ska

motiveras till att ta kontakt.

5.3.6 For installation

Under denna sida far man som tidigare ndmnt en beskrivning av hur systemet ska installeras,
men inte 1 en lang text utan hér finns det andra végar att gd. Med hjélp av linkar, bilder, och

korta texter ska anvindaren kunna fa en tydlig forstaelse Gver systemets installation.

Overst pa sidan finns en kort text om att produkten ska vara enkel och intuitiv att installera,

foljt av en enklare produktspecifikation som beskriver den tekniska information som ar
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relevant till installationen (se Figur 25). Nyckeltalen i specifikationen &r i fettext for att sticka

ut och for att en installator snabbt ska finna virdet den soker nir den ldser i listan.

Easy installment ( productspecication |

Material beredare: plast Bredd: 182.5mm Djup: 50 mm

Designed for a seamless installation, the Hojd: 113mm Vikt: 1 kg

product features a lightweight and compact Utférandeform: Hangande
design that simplifies the handling and Horisontell placering: Ja (reversibel)
. . Vertikal placering: Nej
installation.

Markeffekt: 2100W

Anslutningsspanning: 230V

Max. arbetstryck: 10 bar

Anslutning tappkallvatten: Dy12, yttre ganga 3/8”
Anslutning tappvarmvatten: Dy12, yttre ganga 3/8"
Omfattas av RoHS-direktivet: Ja

N /

Figur 25. Produktspecifikation

Nedanfor produktspecifikationen finns en stor och tydlig bild pa en renderad version av
produkten. Bilden &r i tredimensionell sidovy for att man sikert ska kunna se alla produktens
delar (se Figur 26). Men att forsta sig pa alla anslutningar och en produkts funktioner kan
vara svart dven for en erfaren hantverkare, diarfor finns det 4ven pa denna bild interaktiva
information prickar. Genom att hilla musen 6ver prickarna som &r lokaliserade vid respektive
produktdel, far anvindaren information om delens namn och funktion. Genom att klicka pa
prickarna faster man informationen pa sidan for att man ska kunna ldsa om flera delar

samtidigt, om sa Onskas.

Components

3 A simple structure with
components that are easily

i installed.

Figur 26. Tredimensionell vy av Vyse Instant 35 med interaktiva prickar som ger information om

produktens komponenter
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Sidans bottendel ar designad for framtida instruktioner av foretaget. Visionen &r att
anvindaren ska ha tillgang till en videoldnk som visuellt, steg-for-steg, ska beskriva
installationen. Samt ska det finnas mdjligheter for de som faktiskt foredrar att 14sa sina

instruktioner i text. Darfor finns det dven en lank till en manual som dven kommer att finnas

till produkten (se Figur 27).

Instructions

Still having problem with
the installation? Follow
the link to our manual!

Figur 27. Instruktioner for installation

5.3.7 For anvindning och underhéll

Pé denna sida presenteras méanga av de fordelarna som finns for slutanvéndaren till
produkten, den korta vintetiden pa varmvatten, det lagre vattenflodet som sparar bade pa
ekonomi och miljo, samt ockséd de fordelar som finns f6r en hantverkare som har ansvar for

underhéllet (se Figur 28).
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Use & maintenance

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
S . . Peak loads / energy consumption
adipiscing elit. Aenean commodo ligula eget

dolor. Aenean massa. Cum sociis natoque

penatibus et magnis dis parturient montes,

nascetur ridiculus mus. Donec quam felis, B Temperature
ultricies nec, pellentesque eu.

O Flow

Figur 28. Introducerande kapitel for “Use and maintenance”-fliken

Aven pa denna sida finns det en interaktiv kartliggning. Istillet for att beskriva systemets
allminna funktioner anvénds denna kartan for att visualisera fordelarna kring underhall med
decentraliserat system. Pa vinstra sidan av kartan ges ett exempel dir fjarrvirme anvénds, om
fordelaren skulle g& sonder innebér det att inget varmvatten alls kan fordelas i byggnaden,
och alla tappstillen drabbas. Pa hogersidan ddremot, visas ett exempel med Vyse Techs
system, dir endast en av genomstromningsvarmarna gar sonder, och eftersom varje enhet ar

sjalvstandig paverkas ingen annan av situationen (se Figur 29).

Maintenance

NNE INE ANE ANEEEE
It notices first

Problem sker centralt till ett kransystem,
samtliga installationer kommer fungera som

I © vanligt. Till skillnad fran vattenebredaren dar
all varmvatten férsvinner for samtliga. Nar
LAA systemet kanner pa sig att det snart kommer

ga sonder kommer den skicka ut signaler
o tack vare uppkopplingen som alerts
kommande strul. Da kan man forbereda sig!

Figur 29. Interaktiv kartldggning vid eventuella problem hos produkten
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Kartan visar ocksa upp ett exempel pa hur virmarna dr tdnkta, med hjélp av sensorer, kunna
signalera avvikelser till fastighetsskotaren. Idén ér att systemet ska vara sé kallat “proaktivt”
och varna for avvikelser innan systemet gar sonder helt och héllet. P4 s& vis kan man
forbereda sig for reparation redan innan det blir totalstopp i tappstéllet. Likt de andra
interaktiva delarna av grinssnittet anvdnds den orange fargen for att berdtta “hdr hander det”.
De interaktiva prickarna ger information som beskriver de exemplen i kartan, och med hjdlp

av ikoner kan anvéndaren anta att ett problem visualiseras.

5.4 Utvardering av konceptet

Nedan presenteras resultatet av utvarderingarna som utfordes pé det forsta konceptet som

inkluderade ett mote med Vyse Tech, samt anvédndartester.

5.4.1 Iterering med foretaget

Efter motet med foretaget dir det forsta konceptet diskuterades nimndes foljande
forbattringsomriden:

- Forenkla navigeringen 1 grinssnittet, anvindning av genvéigar och “dropdowns” i
top-baren.

- Addera korrekt teknisk information, varden ges ut av Vyse Tech.

- Kallhdnvisa métvirdena, anvdndaren ska kunna ldsa var och hur statistiken tagits
fram.

- Gor interaktiva kartan mer intuitiv och tydligare, réren ska illustreras korrekt, tjocklek
skillnaden pa roren ska illustreras 1 bilden. Anvédndaren ska uppmuntras till
interaktion.

- Addera graf med métviarden gillande effekten, anvindaren ska forsté att effekttoppar
jdmnas ut.

- Fortydliga for anvéndaren produktens anpassningsbarhet och anvindningsomriden.

5.4.2 Anviandartester

Svaren fran bdde testpersonerna samlades ihop och sammanfattades till en lista for

forbattring, det som kommenterades var:
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- Svért att navigera fram och tillbaka mellan sidorna i1 granssnittet, missar de pilar som
finns.

- Man fOrstar inte riktigt nédr det gar att interagera med grénssnittet, vill se tydligare
indikationer.

- Mycket text att l4sa pa en ging vid enstaka omraden, hade underlittat om det
viktigaste innehéllet hade varit highlightat.

- Andra parametrar for interaktiv jamforelse, fastighetsyta dver antal tappstill och
flode, da fa har koll pd den informationen.

- Vill se fler bilder och figurer dver text

5.5 Slutkonceptet

Nedan presenteras resultatet av arbetet och det slutgiltiga konceptet, inledande beskrivs
granssnittets design och funktioner kompletterat med bilder och urklipp frén Figma. Vidare

beskrivs vad som dndrats efter given feedback, och varfor designbesluten har tagits.

5.5.1 Overgripande

Det interaktiva granssnittet dr utvecklat som en kompletterande del till foretagets befintliga
webbplats med syftet att ge anvindaren en mer interaktiv och genomgaende forstaelse for
systemet och dess funktioner. Anvéndaren far en introduktion till Vyse Techs Vyse Instant 35
och kan utforska hur produkten och systemet samspelar eller integreras i1 deras fastighet. Man
far inte bara en helhet av produktens fordelar, utan ocksd vad den medfor for fordelar till det

specifika fallet.

Grinssnittet dr designat for att tilltala den breda intressentgruppen som produkten innebdr, allt
frén beslutstagande fastighetségare, praktiskt arbetande installatorer till den slutliga
anvindaren. Sammanlagt dr arbetet organiserat i 4 olika flikar, dar den forsta fliken samlar
den generella informationen som &r tdnkt vara nyttig for alla intressenter och de tre andra

flikarna utgér fran andamal (se Figur 30).
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Nysstech T —T

\ Vyse Instant 35

= J1Vyse tech

Use & m

-

Less is more Easy installation

Applian
An adaptive system

Step-by-step guide Maintenance

It notices first

|
LS
.

Join our journey!

N Vyse tech . . JVyse fech

Figur 30. Sammanstdllning av hela grdnssnittet

Smidig navigering och viélstrukturerad information har implementerats for att sikerstilla att

anvindaren enkelt och smidigt ska hitta till det den soker. Detta har gjorts genom

anviandningen av pilar och genviagar som genomsyrar hela designen. I toppbaren som alltid

foljer med finns en “dropdown” som anvandaren far upp nir den haller musen Over “system

overview”, ddr finns genvégar till alla avsnitt i det framtagna grénssnittet (se Figur 31).
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Home

l

Figur 31. System overview dropdown

Det visuella uttrycket ar skapat for att matcha Vyse Techs grafiska identitet, for att sdkerstélla
att det passar in pa den nuvarande webbplatsen. Alla farger, ikoner och typsnitt &r tagna fran

foretagets egna grafiska profil 1 Figma.

5.5.2 Startsida

Genom att anvénda toppbaren som alltid finns dverst pa skdrmen inne pa foretagets webbplats
kan anviandaren klicka sig in i det interaktiva granssnittet som beskriver produkten och dess
system. Har méts man av en kort beskrivning av produkten Vyse Instant 35 och en bild av
produkten (se Figur 32). Tanken hér &r att anvidndaren ska fa en forsta introduktion till
produkten, oavsett &ndamal. Tidigare markering av energieffektivitetsklass fick uteslutas dd

informationen dnnu inte kunnat verifieras an.
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Vyse tech Home System Overwiew Aboutus

) \ Vyse Instant 35

i - compact hot water for taps

A Rethinking water heating to meet energy performance
. directives - compact quick water heating at the faucet.
Designed for Scandinavian commercial buildings and a
better user experience where wait and waste is no more.

Figur 32. Startsida

5.5.3 Interaktiva kartan

Scrollar man ner 1 startsidan kommer man till den forsta interaktiva delen av grianssnittet. Har
kommer den dvergripande, men forenklade kartldggningen av hur vattnet transporteras och
uppvarmning sker i systemet (se Figur 33). Under anvindartester uppticktes det att de
interaktiva delarna inte var lika intuitiva som berdknat. Déarfor uppmanas nu anvéndaren att
utforska kartan med hjalp av text och pilar. Genom att hilla musen 6ver prickarna placerade
pa kartan kan anvéindaren lisa mer om omrddet pricken dr placerad vid. For att gora det extra

tydligt pulserar prickarna for att signalera att interaktion dr mgjlig.
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How does it work?
Interact with the map to understand the system

Centralised heater @ Decentralised heater
‘ Hover over me to find out more!

N

Figur 33. Interaktiva kartan pd systemet

I kartan kan anvidndaren vélja mellan fjarrvirme, som ar ett av de absolut vanligaste
viarmesystemen, och hur det skulle se ut med decentraliserade vdarmare fran Vyse Tech istillet.
Tanken é&r att belysa fordelarna med ett decentraliserat system och kartan gor det ocksa tydligt
att man sparar bade pengar, resurser och tid. Det som dndrats hér dr visualiseringen av roren.
Roren som representerar stammarna och fastighetens VVC ar nu mycket tjockare for att
representera det verkliga forhallandet. Dessa ror dr generellt mycket tjockare och
vilisolerade. Fordelningsroren didremot dr tunnare och streckade for att representera att de
inte &r lika stora och heller inte alls lika isolerade. I kombination med inforutorna far
anviandaren en forstielse av vart majoriteten av energin forspills och férdelarna med det nya

systemet (se Figur 34).
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How does it work?
Interact with the map to understand the system

Centralised heater @ Decentralised heater
o Most commonly u lution from Vyse teck
. Hover over me to find out more! ‘ ' o )

The water is transported to the tap, hot and cold
water mix, and the user receives water at the B
desired temperature. There is usually a certain
waiting time for hot water, and in some cases the
water may not become hot at all.

Figur 34. Interaktiva kartan med en inforuta

5.5.4 Jamforelser

I avsnittet inleds det forst med ett stapeldiagram som jamfor Vyse Techs produkt med ofta
anvinda fjirrvdrme, som belyser just de besparingar i vatten, energi och kostnad. Statistiken
ar tagen fran en studie som foretaget gjorde i samarbete med Akademiska Hus, dér tio
stycken virmare testades. Studien beskrivs i granssnittet for att 0ka trovardigheten pé

matvirdena och Overtyga anvindaren om att stor potential till forbéttring finns (se Figur 35).

70



Compare

The first pilot test

A pilot test was conducted in 2025 at Sven Hultins Plats 5, in collaboration with Akademiska Hus, where a total
of 10 instant heaters were installed at restroom taps. The use and performance of the products were
observed and documented in order to assess how it works in practice and how the overall impact looks like.

The building was built 2019 and is awarded with Miljébyggnad Guld, the highest level of certification
under the Swedish building regulations system, indicating a high standard of energy, materials, and indoor
environmental quality.

The study showed how the Vyse Instant 35 provided
significant savings compared to the building's
previous district heating system on taps. Especially in
terms of the water consumption, energy use for

hot water and the total operating cost, where the
results clearly reflect the efficiency and cost-saving
potential of the product.

‘ Decentralised heating

. District heating
Water consumption Energy use for hot Total operating
per year (m?) water production (kWh/year) cost (SEK/year)

Figur 35. Jamforelse mellan Vyse Instant 35 och VVC med fjdrrvirme enligt en studie

Nist ldngst ner pé startsidan finns nista interaktiva visualisering. Hir kan anvindaren med
inford data jamfora hur den potentiella besparingen kan se ut vid installation och anvindning
av Wse Instant 35. De tva parametrar man fyller 1 dr vilken typ av byggnad det giller samt
hur stor den totala arean dr pa byggnaden. Med denna data &r tanken att verktyget ska kunna
f4 fram en uppskattning pa hur ménga tappstéllen som finns 1 byggnaden, for att sedan med
fasta nyckeltal pa vattenflode och temperatur kunna gora berdkningar for den potentiella

besparingen.
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How much can you save?

Estimate your potential savings with the Vyse Instant 35, compared to a
conventional district heating system.

1. Building information 2. Your estimated savings

Building type:
[ @  Office building 4 \
Building area: N _ -
2 . . :
{ m ] Energy savings Cost savings CO, savings
Generate savings 0 O o
kWh / year SEK/ year tons CO, / year
Calculation basis ®
B%iﬂ An estimation of 0 taps in your building. ~0KWh ~ 0 SEK ~0tons CO,
O per 10s hand wash per 10s hand wash per 10s hand wash
Estimated flow of 5 L/min in your building.
g Estimated temperature of the hot water is 60 °C.
-, ’ The results are an estimation using general assumptions and fixed key values for the number of taps in the building,
¥ :" es;""a"": °;° ':1": ‘"“’":‘h’ ":"' N @ water flow rate, usage patterns and operating temperature based on the building information input.
ased on a standard 10-second hand wash. Contact us for a detailed analysis tailored for your building.

Figur 36. Verktyg for att se eventuell besparing

Vilka parametrar som var viktiga att inkludera i verktyget faststélldes efter diskussioner med
foretaget och feedback fran anvindartesterna. Med en grov skiss pa eventuella delar som
tanktes inkludera i verktyget framkom det efter ett mote med foretaget att de gdrna ser nagot
dér kunden sjéilv ska kunna ange antal tappstillen, vattenfloden och temperatur for att
verktyget senare ska kunna gora berékningar. Efter anvindartesterna med respektive
testperson visades det dock tydligt att dessa vérden sdllan var ndgot personer i branschen
brukar ha exakt kiinnedom om, sarskilt eftersom det dessutom kan variera inom samma

byggnad. Risken fanns alltsd att verktyget inte skulle anvéndas pd grund av detta.

Négot som néstan alltid &r ként dr ddremot vilket typ av byggnad det giller, samt dess totala
area. Flera testpersoner uttryckte diarfor dven att de hade uppskattat om verktyget sjalv kunde
gora rimliga antaganden kring parametrar som tappstéllen, fléden, och temperatur baserat pa
de viarden anvédndaren anger. Sa pé sé sitt ska det inte ligga pa kunden att sjilv veta dessa
tekniska vérden, utan ar ndgot som verktyget 16ser det sjilv. Av foretaget Vyse Tech togs det
aven upp att de tidigare fatt forfragningar gillande besparing per tvétt, nagot som dven ar
vardefullt att fA med i verktyget utdver besparingen 6ver ar. Med dessa insikter i dtanke

utformades verktyget tillslut till dess nuvarande utformning.
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5.5.5 Applicering

I sidan om applicering skedde inga storre forédndringar sedan det forsta konceptet.
Anvéndaren kan ldsa mer djupgidende om systemets fordelar och hur och vart det kan
anvéndas. Hér dr tanken att informationen ska vara tillrdcklig for att Gvertyga anvédndaren till

ett beslut, och uppmuntra till att ta kontakt med foretaget for ett steg ndrmare investering.

Sidan innehéller mycket text och dven om den innehaller viktig information och &r
sammanfattad sa kort som mgjligt s finns risken att anvindaren inte lagger energi pa att lasa
igenom allt. Under anvéndartesterna framgick det att manga gillar att skumma igenom sadana
texter nir de letar efter nya tekniska system. Darfor har viktiga pinpoints i beskrivningen
markerats 1 fetstil for att pa sa sitt highlighta for anvéindaren vad det dr den letar efter (se

Figur 37).

Appliance

An adaptive system

The instantaneous water heater is specially adapted to fit your washbasin. Using additive
manufacturing, we can offer solutions compatible with a wide range of pipe standards. It is installed
directly beneath the tap point and provides hot water on demand.

Each unit is fully independent and does not rely on a central hot water storage system to operate.
Do you already have a reliable hot water system? This instantaneous heater can easily be used as a
retrofit or replacement during renovations or extensions. In those cases we recommend
installation at points where the waiting time for hot water is particularly long.

The product is designed to comply with EU regulations (EPBD). With this solution, you save both energy
and environmental resources. The low water flow contributes to significant water savings while still
ensuring effective handwashing. Without long pipe runs and by only heating water when needed,
energy efficiency of over 90% can be achieved.

Contact us to tell us more about your needs, so we can find the best solution for you. Together, we can
reduce your operating costs by over 80%.

Contact us for cost estimation!

Figur 37. Applikationskapitel med fetmarkerade begrepp
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5.5.6 Installation

I sidan for installationen kan anvédndaren hitta alla nddvindiga instruktioner och
specifikationer som kravs for att installera produkten pa korrekt sitt. All information finns nu
pa engelska som Onskat fran foretaget, och det finns en text som beréttar for anvindaren om
produktens komponenter och egenskaper (se Figur 38). Anvéindaren far veta att produkten &r
latt och kompakt utvecklad for att simpelt kunna installeras under kranen. Den dr
anpassningsbar och kan tillverkas for att passa en variation av standardiserade rormatt och

kan monteras i flera olika riktningar.

Easy installation

4 )

Engineered for an efficient installation, Product specification
Vyse Instant 35 features a lightweight and
compact design that simplifies the handling and Material: Plastic Width: 182.5 mm Depth: 50 mm

mounting of the product. With a reversible wall- Height: 113 mm Weight: 1 kg
Mounting type: Wall-mounted

mounted design and accessible water . _ - -
) . ) . Horizontal mounting position: Yes (reversible)
connections, it can easily be adaptable to fit into Vertical mounting position: No

different system layouts.
Rated power output: 2100 W

Without the need of extensive modifications it supply voltage: 230V
Max. operating pressure: 10 bar

also shgws hovy suhltable it is for both' retrpflt and Cold water connection: DN12, male thread 3/8"
new-build applications, as well as facilitating the Hot water connection: DN12, male thread 3/8"
service and maintenance during it's life cycle. Compliant with the RoHS directive: Yes

o /

Figur 38. Installationskapitlet med produktspecifikationen

Langre ner pa sidan finns en bild av produkten 1 tredimensionell vy, men samma pulserande
prickar som i den interaktiva kartan. Aven hér behdver anvindaren uppmuntras till att
interagera med bilden. Prickarna dr placerade vid alla anslutningspunkter och dér produkten
har en teknisk funktion. Genom att hélla musen 6ver prickarna dyker en informationsruta upp
(se Figur 39). En montor eller hantverkare kan trycka pé prickarna for att 14sa flera

komponentbeskrivningar samtidigt.
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Components

‘ Hover over me to Wall mount

N\, With twoway acjustablewall mount the heater can be placed
close to or between the cold and hot water pipes. The back of
the plate can also be connected to an adhesive mounting plate. . «

A simple structure with
components that supports an
easy installation.

‘ Hot water outlet

Can be used with a Vatette wall adapter, double nut, and angle
fitting if needed.

Figur 39. Informationsrutor for komponentsbeskrivningarna

Liangst ner pd sidan hittar anvéndaren lidnkar till bade instruktionsvideo och manual, precis
som 1 det tidiga konceptet. Som omslag for videon ser man en bild pé hur den fardiga

installationen skulle kunna se ut (se Figur 40).

Instructions

Step-by-step guide

Still having problem with the installation?
Follow the link to our manual!

Figur 40. Instruktion for installationen
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5.5.7 Anvéandning och underhéll

I den sista delsidan av grénssnittet finns informationen om anvindning och underhéll. Utéver
att anvdndaren hadr kan ldsa om fordelarna for slutanvéndaren, som exempelvis kort véntetid
till varmvatten eller miljobesparingarna pa grund av det laga vattenflddet, finns det nu ocksa
en graf som beskriver produktens effektforbrukning 6ver en dag. I grafen jamfors tio stycken
av Vyse Instant 35 med tio stycken mikrovégsugnar som ocksé dr en vanlig elektrisk produkt i
kommersiella byggnader. Grafen beskriver eventuella effekttoppar och nir pa dagen de
berdknas uppsta (se Figur 41). Syftet med detta avsnitt &r att visualisera for anvéndaren att
effekttopparna fortfarande héller sig relativt l1aga 1 jamforelse med andra energislukande
produkter. Anledningen till detta var for att det under intervjuer och éven tester, framgick att
detta dr ett omrdde som ménga stéller sig skeptiska till vid implementering av nya tekniska

system da effekttoppar kan péaverka fastighetens elndtsavgift avsevart.

Instant comfort

Reduce the energy and water consumption while still

maintaining a comfortable user experience. By delivering

hot water on demand, directly at the point of use, the 8
Vyse Instant 35 ensures an effective everyday operation.

The product is delivered with a default temperature of 35 35°C 1.3 L/min
degrees and water flow of 1.3 L/min. Both parameters [23-38°C] [0.35 - 1.82 L/min]
can however be adjusted within the available interval to

fit different environments and user preferences.

Effect usage

lllustrative power demand over the day

144 10 water heaters, flowing intermittent use
== 10 microwaves, staggered over lunch
=== VVC-pump, konstant 0,09 kW

124

—
5

®

Power demand (kW)

08:00 09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00
Time of day

To gain an understanding of what the effect usage looks like during everyday use of the
products, a study was conducted to compare the impact of ten installed Vyse Instant 35
heaters with that of ten microwave ovens. The study was carried out at Sven Hultins plats 5, in
collaboration with Akademiska hus.

Figur 41. Generell information gdllande anvindning med graf pd effektanvindning
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Liangre ner pa sidan finns ett avsnitt om fordelar vid produktens underhéll. Utdver dess
tillgénglighet under tappstillet och dess nitta storlek, finns fordelar med produkten tekniska
funktion. Hér fr anvindaren en visualisering 6ver dnnu en byggnad, som visar upp
fjarrvirmesystemet och det decentraliserade systemet samtidigt, pa tva olika sidor av

byggnaden (se Figur 42).

Maintenance

e @ e e I t n 0 ti c e s fi r St
AN SN0 NN ANE NS

No need to manually inspect the units to
ensure a proper operation. The Vyse Instant
35 can be connected to a monitoring system
that will send out signals when potential
irregularities are detected. This gives you the
opportunity to prepare for when it

| I B - ©) eventually breaks and have a faster
response time.

- Each unit operates independently which
, means a malfunction in one tap won't affect
J the performance of the other installed
B e applications. Hot water can still be delivered
at the other taps, unlike the centralized
E district heating systems where a single issue
- can interrupt the whole hot water supply in
the building.

Figur 42. Underhall for produkten

Har ar grénssnittet designat for framtida visioner till produkten. Tanken &r att systemet ska
vara uppkopplat och agera proaktivt, det vill siga att sensorer ska finnas installerade for att
tidigt upptiacka avvikelser 1 flode, temperatur eller liknande, och darefter skicka ut dessa
signaler. Till hoger 1 figuren ar det illustrerat med en varningssignal som sedan leder till ett
larm som meddelar fastighetsskotaren att problem kan uppsta. P4 sé vis kan problem atgérdas
innan det paverkar slutanvindare for mycket. Figuren beskriver ocksa decentraliserade
varmvattenberedarens sjilvstiandighet, eftersom vattnet viarms lokalt vid kranen. Detta visas
genom att man till vénster i figuren ser att alla roren dr kopplade till en centraliserad beredare,

medan de pd hogersidan &r sjdlvstindiga.

71






6. Diskussion

Detta kapitel diskuterar olika aspekter av arbetet. Det belyser hur vél konceptet stéller sig mot
de uppsatta kraven och hur det méter anvéndarens behov. Dessutom diskuteras vilka
mojligheter som finns for vidareutvecklingsarbete och potentialen med grénssnittet, vad kan
goras for att uppna ytterligare usability. Slutligen lyfter kapitlet en analys ur
hallbarhetsperspektiv om hur grianssnittet kan paverka anvéndaren till att minska sin

klimatpéverkan.

6.1 Reflektion av resultatet

Nedan utvérderas syfte och méal, hur vil granssnittet uppfyller kravspecifikationen som
grundade sig 1 intressenterna och anvdndarnas behov vid analys av en ny teknisk 16sning.
Vilka krav &dr uppfyllda och vad fungerade bra respektive hade kunnat géras annorlunda for
att uppna resultatet. Dessutom utvérderas den generella designen utefter Jordans 10

designprinciper.

6.1.1 Uppfyllande av syfte och mal

I borjan av projektet sattes klargjordes syftet och malet med denna studie, som handlade om
att undersoka vilken typ av information och hur den ska presenteras for intressenter for att de
ska forsta sig pa systemet frdn Vyse Tech. Dar malet var att utveckla ett interaktivt grianssnitt
som visualiserar den decentraliserade virmaren och dess samspel med dagens virme- och

vattensystem.

Eftersom resultatet blivit just ett interaktivt granssnitt som genom intervjuer och sokningar
innehaller relevant och 1dmplig information anpassad till intressenterna anses syftet och mélet
uppnatt. Granssnittet visualiserar produkten i sig och dess komponenter, men ocksa samspelet
med vdrme- och vattensystemen i dagens kommersiella byggnader, dér olikheterna tas upp.
Tester visade ocksd goda resultat och feedback har implementerats. Man kan alltsé anta att en

potentiell intressent skulle kunna anvinda granssnittet for att skapa sig en forstaelse.
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6.1.2 Koncept moéter krav

Kravspecifikationen delades upp i samma struktur som grinssnittet. Det vill séga krav kring
den allménna informationsdelen, krav kring applikation-, installation- och

undehallsinformationen, samt krav kring den generella designen.

Gillande kraven kring allménna information uppfylls alla krav forutom ett, som handlar om
kravet om att visa hur energi, driftkostnad och vattenforbrukning péverkar varandra. Tanken
var att implementera ett interaktivt granssnitt som ger anvindaren mojligheten att
experimentera med matvarden for att forstd sig pa hur systemet agerar vid olika viarden och pa
sa sitt kunna optimeras. Men under anvéndartester framgick det att majoriteten av
fastighetségare inte har koll pa sddana métvirden, och dérfor ansags den mojligheten inte lika
relevant. Kraven var endast markerat som “Onskvard” och péverkar darfor inte granssnittet

kvalitet séarskilt negativt.

Utover att vissa krav gillande den givna informationen ges pa fler eller annat stille &n det
som &r exakt angett 1 kravlistan, mycket pa grund av att strukturen omvérderades nigot
genom tester, anses det att granssnittet uppfyller resterande krav vil. Det erbjuder en
grundldggande introduktion till produkten Vyse Instant 35 och ger anvindaren flertalet
mojligheter till att pa eget bevag bekanta sig med dess system, funktioner och samband.
Anvindaren far ocksd mojligheten att jimfora produkten med andra system, framforallt mot
fjarrvdrme, for att bilda en uppfattning om vilka besparingar som kan goras grundat pa testade

studier.

Grénssnittet moter ocksé de utsatta krav om att given information ska anpassas till
intressenten och dandamalet. Detta gjordes genom att dela upp mer djupgéende information 1
tre separata flikar, vilket under tester har fungerat vil. Exempelvis har en hantverkare pa
uppdrag oftast inte behovet av att undersoka produktens appliceringsomraden utan vill direkt
navigera till relevant information om installering. Detta bidrar till att granssnittet blir mer
strukturerat och inte for plottrigt eller 6vermiktigt for en anvéndare som ar intresserad av att

lara sig ett nytt system.

80



6.1.3 Utvirdering av design

Utvecklingen av detta grinssnitt har inte endast handlat om att rétt information ska finnas pa
ritt plats, dven en tydlig struktur innebér att grianssnittet uppnar hdg visual clarity och
prioritisation of information, utan ocksa om att uppna en hdg usability. Tidigt i projektet
etablerades Jordans tio designprinciper och fem usabilitykomponenter, dér sex repsektive tva
stycken av dem listades som relevanta for detta arbete. Varpd dessa la grunden for det

generella designarbetet till granssnittet. Men hur vl dr de uppfyllda?

Grinssnittet dr designat att se likadant ut, med samma farg och form, oavsett vilket avsnitt
man befinner sig i. Samma tekniska l9sning anvinds till de interaktiva aspekterna av
granssnittet och det ar for att uppné consistency, som handlar om att liknande uppgifter ska
utforas pé liknande sétt for att anvdndaren snabbt ska lédra sig systemet efter en kortare tids
anvindning, dven kallat learnability. Under forstudien undersoktes andra webbsidor fran
foretag med liknande produkter inom branschen, dér inspiration togs for designen av detta
granssnitt. Kortare textstycken, med inslag av bilder och visuell information som anvénts, i
kombination med vélkdnda ikoner och indikationer som pilar dr alla exempel pa element som
ofta anvinds, och ocksa har anviénts i detta granssnitt. Compatibilityn 6kar pa grund av att

anvindare &dr vana vid denna struktur frin tidigare.

Gillande feedback ar det inte ndgonting som egentligen paverkar grianssnittet sirskilt mycket,
eftersom anvindaren framst befinner sig i action mode, det vill sdga att det inte finns ndgot
direkt méil eller uppgift som ska utforas, utan snarare fritt anviandande for att ldra sig mer om
en produkt och dess system. Men de interaktiva delarna visar tydligt nir en handling
genomforts genom att det helt enkelt dyker upp ny information, eller att storlekar och farger
andras. Grénssnittet har ocksa utvecklats for enkel navigering, med hjilp av genvigar som

pilar, dropdowns och en generellt tydlig struktur, som ocksa gor att explicitness uppfylls.
Sammanfattningsvis anses konceptet uppfylla uppsatta krav och designprinciper vél, mycket

pa grund av de metoder som anvénds. Foljdfragan foljer da vad det dr som fungerat bra och

vad som kunde ha dndrats for att uppna ett &nnu mer tillforlitligt resultat?

81



6.1.4 Eventuella felkéllor

Majoriteten av metoderna som presenterats och anvénts i detta arbete har fungerat bra och har
varit barande for att kunna uppna detta resultat. Sarskilt gynnande metoder har varit de som
riktar sig till kontakt och feedback med intressenter. Att utveckla en produkt eller granssnitt at
nagon annan kan vara utmanande dé det &r litt att anta krav och funktioner som egentligen
inte matchar med de faktiska behoven frin intressenten. Darfor har det varit viardefullt att
utfora intervjuer redan innan konceptframtagningen, men ocksé att utfora tester efterdt for att
ge konceptet en mojlighet till forbéttring.

Intervjuerna utfordes med sex personer, diar malet var att till basta mdjliga grad ticka
intressegruppen med de kontakter som fanns. Dér intervjuades tre personer inom kategorin
fastighetségare, och tre personer inom gruppen installatérer. Uppdelningen gjorde att svaren
ansags ge tillrackligt bred informationsinsamling for att ga vidare 1 studien. Men samtidigt
befann sig alla deltagande inom samma aldersspann, vilket fran testerna visade sig spela roll
pa resultatet. Eftersom arbetet resulterar i ett digitalt granssnitt hade det varit gynnande att
dven forsoka inkludera intressenter fran yngre generationer, det hade kunnat dka reliabiliteten

1 granssnittet.

Samma risk fanns under anvindartester, denna gang deltog endast tvd personer frin
intressentgruppen, och dessutom endast ur kategorin fastighetsédgare. Anledningen berodde
dels pa den bristande tiden i arbetet och att det helt enkelt var svart att skaffa kontakter till att
utfora tester, men ocksa for att fastighetségare ansags vara den viktigaste gruppen angdende
att testa granssnittets helhet, da det &r dem som é&r beslutstagarna. Men hade man utfort fler
tester med fler deltagare inom gruppen installatdrer hade resultatet kunnat utvecklas
ytterligare. Risken med att bara testa personer med erfarenhet inom vatten- och
varmebranschen dr dessutom att granssnittets usability inte blir lika val utvarderad. En icke
erfaren testperson har inte samma uppfattning och vart den tekniska informationen kan finnas

och pé sé sitt utvérderas inte konceptets guessability eller learnability lika vil.

6.1.5 Begransningar i utvecklingen

En utmaning under arbetet har varit att designa ett granssnitt for en produkt som énnu inte ar
fardigutvecklad. Det dr viktigt att tdnka pa att foretaget Vyse Tech som arbetet gjorts i
samarbete med fortfarande befinner sig i ett tidigt skede av utvecklingen. Foretaget har bara

funnits sedan 2024 och man kan darfor rikna med att de behover tid for att etablera bade sin
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verksamhet men framforallt ocksa sin produktidé. Aven om utvecklingen av Vyse Instant 35
har nétt langt, sd dr det &nnu inte en produktionsklar produkt. Dérfor har det varit utmanande
att skapa en fullstindig visualisering da all information inte finns dér 4nnu. Av den

anledningen har grénssnittet begrénsats till att innehélla den data som 1 nuldget existerar och

ar testad, men med utrymme for vidareutveckling.

6.2 Vidareutveckling

Har diskuteras mdjligheterna for vidare utveckling av konceptet med avseende pd att

produkten som gréanssnittet ska visualisera i nuléget inte &r helt fardigutvecklad.

6.2.1 Bilder och filmer

Négot som efterfrdgades under anvéndartester var fler bilder av produkten i sin omradesmil;jo.
En vision och ett 6nskemal hade varit att kunna inkludera fler bilder som visar hur produkten
ar monterad, hur den ser ut i skal och eventuellt ocksa videor med instruktioner. Det som
inkluderas i1 konceptet av granssnittet 4r endast modeller och renderingar av produkten. Detta
beror saklart pa att sddana bilder inte existerar d&nnu da produkten fortfarande ar i utveckling,
men ndr den vl ar redo for produktion hade man kunnat inkludera detta i visualiseringen. Ett
exempel hade varit att i avsnittet om applicering inkludera bilder pa produkten i olika
anvindarsituationer. Pa s sétt hade anvandaren verkligen fatt kontext pd dess potential till
implementering. Ett annat &r i avsnittet om installation, dir granssnittet redan ar designat for
att innehélla en instruktionsvideo. Det dr sddana tydliga visuella saker som gor att anvindaren

verkligen kan fOrsta sig pa systemet.

6.2.2 Animeringar

En ambition redan tidigt i konceptframtagningen var att inkludera rorligt visuella delar som
enklare animationer. Man skulle kunna visa hur vattnet transporteras genom roren och
jamfora mellan fjarrvdarme och det decentraliserade systemet, och hur varmvattentillférseln
upphor da en centraliserad varmare slutar fungera, medan de decentraliserade systemen &r
sjdlvstindiga och inte paverkas. Det finns helt enkelt potential att med sddana animationer ge
anviandaren en grundlig forstaelse 1 systemet och definitivt tagit grianssnittet till ndsta niva.
Tyviérr dr Figma ett program som inte riktigt dr optimerat for sddana ldsningar och darfor har

det endast anvints i lag grad till enklare rorliga visualiseringar.
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6.2.3 Jamforelser

I grénssnittet finns redan flertalet jimforelsefunktioner mellan Vyse Instant 35 och
fjarrvirmesystem. Men det finns absolut fler andra 16sningar man kan jamfora med pa
marknaden. Aven om idén med decentraliserade varmvattensystem dr modern och
nytidnkande sé finns det fler anvinder sig utav liknande tankesétt. Ett bra exempel ér
decentraliserade virmare utvecklade av Clage (Se 4.1.2.1), ett foretag som tillverkar liknande
produkter. Det hade varit ett bra sétt for att i framtiden slé sig in pad marknaden och
konkurrera mot de andra system, for &ven om man kan se stora vinningar 1 jdmforelse mot
fjarrvdarme sa hade en anvindare overtygats ytterligare om granssnittet kunde visualisera hur

produkten sticker ut mot andra system som fungerar likadant.

En ytterligare funktion som hade kunnat utvecklas ar funktionen dir anvéndaren sjilv kan
fylla i sin fastighetsyta och sedan fa en berdkning av vilka besparingar som kan goras vid byte
av system. Men denna funktionen &r i nuldget endast en grov kalkylering for att engagera
anvindaren till att testa och forstd potentialen med en ny 16sning. Man hade kunnat utveckla
detta ytterligare dir anvindaren far ange mer information om fastigheten, som exakt vilket
virmesystem som &r installerat eller precis vad driftkostnaden ligger pa i nuldget. For att
sedan kunna f& en mer genomarbetad kalkylering dir anvindaren ocksa kan vélja 6nskat
flode, temperatur osv. P4 s sitt engageras anvindaren till att f4 en mer korrekt bild av vilka

besparingar som kan goras.

6.2.1 Fler produkter

Slutligen finns en ambition om att i framtiden utveckla ett granssnitt for ett flertal produkter.
Manga foretags webbplatser idag innehéller flertalet produkter (se 4.1.2), mangden kan
variera beroende pé vilken marknad de befinner sig pa. Eftersom foretagets produkt nu endast
ar anpassad till anvéndning vid tappstéllet, och darfor lampar sig bast till kommersiella
fastigheter, finns det 1 nuldget inget behov av ett mer utvecklat granssnitt. Men hade
utvecklingen gatt bra, och man tagit fram produkter med hogre floden som hade kunnat
anviandas till duschar och andra artiklar som kréver varmvatten sé hade det kunnat bli
relevant. Rorsystemet hade fortfarande varit liknande, men man hade exempelvis behdvt en
sida dér produkterna dr samlade, och dir man kan fa individuell information om
produktspecifikation och installation sé att anvindaren far en bild av vilken som passar bast

till fastigheten.
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6.3 Hallbarhetsanalys

Projektet har ocksa utvérderats ur ett hallbarhetsperspektiv, med fokus pa bade det interaktiva
granssnittet och det tekniska system som gréinssnittet visualiserar. Eftersom detta koncept &r
digitalt ar hallbarhetsaspekterna mer kopplade till ekologiska och etiska aspekter &n material
och produktion. Nedan diskuteras detta och hur granssnittet kan padverka anvindarens

beteende och beslut.

Ekologisk hallbarhet

Om man undersoker ur ett ekologiskt héllbarhetsperspektiv sa visualiseras systemets
energianvindning, virmeforluster och mdjliga miljobesparingar pé ett tydligt sitt i1 flertalet
avsnitt 1 grianssnittet. Bland annat presenteras fordelarna med det ldga vattenflddet, eftersom
det bidrar till besparingar i bade vattenforbrukning och driftkostnad. Genom bade den
interaktiva kartan och applicerings avsnittet far anvdndaren information om vilka besparingar
som kan goras i resurser, dd man varken behover en centraliserad beredare eller

varmvattendragning, det bidrar till stora besparingar i material och tillverkning.

Den kanske absolut viktigaste aspekten dr att granssnittet kan hjilpa anvindaren att forsta
konsekvenserna av att ha langa rordragningar och energiforlusterna som det medfor i de
vanligaste systemet som anvénds idag, samtidigt som det tydliggor fordelarna med att virma
vattnet direkt vid tappstéllet. Enligt Vyse Tech sjdlva ér energiforlusterna i fordelningsréren
en av de storsta miljobovarna 1 nuvarande system, eftersom varmvatten som inte anvédnds blir
kvar for att svalna i dessa ror, och man kan med deras 16sning uppna upp mot 97%
energieffektivitet (Vyse Tech, 2026). Dérfor kan granssnittet fungera som ett stod for mer
hallbara beslut inom fastighetsbranschen, dér energieftektivisering ar en viktig frdga bade

ekonomiskt och miljomaéssigt.

Etisk hallbarhet

Projektet kan dven diskuteras ur ett etiskt hallbarhetsperspektiv genom hur information
presenteras och gors tillgénglig for anvandaren. System for vattenuppvarmning kan av manga
uppfattas som tekniskt komplexa, sirskilt for personer utan tidigare teknisk erfarenhet. Darfor
har det varit viktigt att visualisera information pé ett mer lattillgéngligt sitt for att fler
intressenter ska ges mojlighet att forstd hur systemet fungerar och vilka konsekvenser olika

val kan fa. P4 samma sitt som man kan diskutera hur intressenter frin dldre generationer kan
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ha svérare att anvédnda sig av ett interaktivt grinssnitt dd manga inte har samma tekniska vana
som yngre generationer. Genom att vara tydlig kan det bidra till mer informerade och

medvetna beslut.

Grinssnittet belyser dven aspekter kopplade till driftsdkerhet men ocksa hédlsa, exempelvis
beskrivs hur decentraliserad vattenuppvarmning kan minska risken for legionellatillvixt
genom att eliminera behovet av varmvattencirkulation. Detta kan ses som en positiv aspekt ur

bade sdkerhets- och hélsoperspektiv.

Det finns dock vissa risker med hur information presenteras i ett digitalt granssnitt. Om
informationen upplevs som for vinklad och ensidigt positiv for Vyse Techs system finns en
risk att anvéndaren far en missvisande bild av systemets faktiska mojligheter och
begrinsningar. Darfor har det varit viktigt att informationen som presenteras ska upplevas
som trovardig, transparent och balanserad, dir férdelarna har presenterats utan att nedvérdera

andra tekniska losningar.
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7. Slutsats

I borjan av projektet formulerades en fragestdllning som undersdkte om man kan ta fram ett
verktyg 1 form av ett interaktivt granssnitt som visualiserar hur energi- och vattensystemet
fungerar i relation till den decentraliserade vattenvirmaren, samt var besparingar eller
problem uppstar. Utifran fragestéillningen formulerades dven fragor som i detta avsnitt ska

aterkopplas. Detta for att underska om de besvarats och pé s sitt dven fragestdllningen.

- Hur kan ett verktyg utformas for att visualisera systemet pd ett sdtt som mojliggor
forstaelse hos potentiella intressenter?
Genom att utfora en grundlig forstudie med omfattande analyser pa bade marknad och
produkt, kan man identifiera rimliga intressenter. Deras behov kan till viss grad sammanfattas
utifran de behov som den nuvarande marknaden redan berér, men for att ta det ett steg ldngre
bor intressenten inkluderas i utvecklingen for att se vilka behov som faktiskt finns och hur vil

16sningen bemoter dessa.

Vidare kan designlagar och komponenter mdjliggora ett grianssnitt som belyser systemets
delar och funktioner med fokus pa det som intressenten faktiskt vill veta i form av anpassade
korta textbeskrivningar, beskrivande bilder och ikoner som vigleder anvéndaren till att forsta

systemet utan att bli 6vervéldigad.

- Vilka dataparametrar dr relevanta att identifiera och visualisera i grinssnittet?
Genom intervjuer med intressenter kunde de absolut viktigaste dataparametrarna for
fastighetségare och installatorer identifieras. For fastighetsédgare dr funktion och ekonomi de
viktigaste aspekterna for att kunna ta beslut; hur produkten fungerar, systemets besparingar,
samt kostnader kopplade till investeringen. Aven hallbarhet noterades, sdsom produktens

miljopaverkan och energianvandning.
For installatorer ligger fokuset kring montering och underhall, viktiga parametrar ror sig om
tid for installering, och de parametrar som beskriver systemets funktion, fléde, temperatur och

energiatgang.

- Hur pdaverkar identifierade krav och behov utformningen av grdnssnittet?
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Identifierade krav och behov ligger till grund for granssnittet och har ddrmed stor paverkan pé
utformningen. Behoven &r baserade pa data fran intervjuer med intressenter, och kraven &r
sedan identifierade utefter dessa behov. Det &r en viktig del av utvecklingen for att konceptet
ska utvecklas for intressenten, och inte utefter forutfattade meningar om vad intressenten vill

ha.

- Pavilket sditt kan grdnssnittet utformas for att dterspegla foretagets identitet?
Genom att anvéinda sig av samma farger, former och typsnitt kan ett granssnitt utvecklas for
att matcha foretagets grafiska profil. Det giller ocksa att granssnittet foresprakar foretagets
vérdering och dndamal sa att uttrycket av konceptet matchar tidigare produkter. I detta projekt
har ikoner och logotyper, men ocksa direkt digitala komponenter anvénts for att bevara

identiteten.

- Pavilket scdtt kommer grdnssnittets utformning paverka intressenters handlingar och
beteenden?
Slutligen anses detta projekt har resulterat i ett vil fungerande granssnitt som tydligt
visualiserar hur virme- och vattensystem fungerar i relation till den decentraliserade
vattenvdrmaren Vyse Instant 35 fran Vyse Tech. Baserat pd den goda responsen fran
intressenter och fran foretaget sjélva verkar det finnas potential for att konceptet kan
anviandas som mall eller inspiration till framtagandet av ett fullt fungerande grinssnitt till en

webbplats.

Slutligen anses detta projekt resultera i ett vdl fungerande grénssnitt som tydligt visualiserar
hur virme- och vattensystem fungerar i relation till den decentraliserade vattenviarmaren Fyse
Instant 35. Baserat pa den goda respons fran intressenter och foretaget sjélva verkar det finnas
potential for att konceptet kan anvdndas som mall eller inspiration till framtagandet av ett

fullt fungerande grinssnitt till en webbplats.
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Bilagor

Bilaga A. Tabell som sammanfattar intressentanalysen

Intressenter Behov och viktiga anteckningar
Fastighetsdgare & - Vilka byggnader och driftforhéllanden ger storst effekt och
bostadsutvecklare kostnadsbesparing

- Prioritera investeringar
- Minskade driftkostnader
- Uppné klimatmal utan att komforten for de boende

kompromissas

Vyse Tech

- Intervjuer?

- Vad ir det som gor systemet till en bra investering

- Enkelt och tydligt att underhalla

- Energieftektiviseringar

- Problem kring varmvattensinstallationer, véintetid, energi och

vattenforbrukning

Reflektion

Installatorer &

energibolag

“Effektprofiler och driftdata mojliggor optimerad kapacitet, minskade
toppeffekter och nya tjanster.”

- Effektiva installationer
- Léagre kostnader
- Séakrare drift

- Nya intdktsmodeller som bygger pa resurseffektivitet

Vyse Tech

- Intervjuer?
- Smidig leverans

- Hur paverkas elnétverkets kapacitet
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Reflektion

Myndigheter, kommuner

& branschorganisationer

- Visa var styrmedel och incitament gér mest systemnytta
- Beslutsunderlag for justering av regler och stod
- Paskyndar spridning av decentraliserade system

- Energisystem blir mer robusta

Vyse Tech

- Befintliga riktlinjer och vilka som ér i process som kan péaverka
- Hur, var och nér besparingar gors i systemet

- Foljs de lagar som &r satta?

Reflektion

Privat boende &

anvandarorganisationer

Kortare véntetider pa varmvatten, ldgre kostnader och tydlig
information om hur vardagsbeteenden péverkar
resursanvandning starker legitimiteten for 16sningen och underlattar

bredare beteendeforandringar.

- Kortare véntetid for varmvatten
- Billigare alternativ, vad sparar du

- Information om hur beteenden péaverkar resursanvandningen

Vyse Tech
- Anvindarbeteende
- Ar systemet kompatibelt med mitt boende
- Passar det med nuvarande system

Reflektion

Projektparterna
(Vyse Tech, Boid,
CIT Renergy)

Resultaten ger ett direkt underlag for nya affarsmodeller,
produktutveckling, metoder och policyarbete. Detta gor
att tekniken kan skalas till fler byggnader, vidareutvecklas for export

och ge upphov till nya innovationsprojekt dar nyttan ar som storst.

- Agera underlag for affairsmodeller

- Underlag for vidare utveckling samt policyer.
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- Visa hur tekniken kan skalas upp till fler byggnader och fler
marknader (utrikes)

Vyse Tech

Reflektion

Bilaga B. Kontrollfragor till intervjuerna

- Denna intervju kommer att anvindas som underlag for var rapport, som i slutdndan
kommer att publiceras. Dina svar och du som person kommer att vara anonym, men vi
kommer att ange din roll da den &r relevant for arbetet. Det ar frivilligt att besvara
fragorna och svaren dr inget vi kommer att spara pa langre 4n vad studien striacker sig,
det vill séga tills kursen avslutas 1 slutet av ma;j.

- Samtycker du till att delta 1 studien och till att intervjun spelas in enligt den
information du har fatt om hur materialet kommer att anvandas och lagras?
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Bilaga C. Medierande objekt/stdd till respondenten

Hot water demand:
o 3

2lgin 35°C.

Bilaga D. Forsta utkast av KJ-analys

Figur D1. Oversikt av KJ-analysen
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Figur D2. Fokus pa kategori: Beslutsavgorande.
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Figur D4. Fokus pa kategori: Installation.




Figur D6. Fokus pa kategori: Lagar & regler.
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Figur D7. Fokus pa kategori: utmaningar.




VVC é&r skit

kostar otroliga mangder
energi i onddan

50 grader (legionellabakterier)
aret runt 24/7

Felicia Tran Phan

Man vill se tydlig
matdata (statistik
i form av siffror)

Jakob Moberg

Foredrar
driftinformaitonen
i form av siffror
och text (mail)

Jakob Moberg

Figur D8. Fokus pa kategori: Ovrigt.

Ovrigt

Pastar att VVC
besparing ar
motiverande

Jakob Moberg

Uppskattar
grafer/tabeller for
6verskadlighet

Jakob Moberg

Matdata &r mycket
betryggande, simuleringar
kan ibland missvisa
faktiska resultatet

Jakob Moberg
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VVC &r en stor bov, finns
typ endast for legionella,
anser att det ar
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Bilaga E. Andra utkastet av KJ-analys, uppdelning for granssnitt

Figur E1. Oversikt p& nya strukturen av KJ-analysen.

Allman info Applikation Installation Anvindning (Underhall)
Utmaningar
Gvrig funktion Beslutsavgérande Lagar och regler (LT ) - P
Uppskattar e
e -
i a—
o
el =
o
— o e i
== B " G s
o == e
&
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=
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p—— = Sanmeans
e
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Figur E2. Fokus pa kategori: Allmén info
Allman inf
Ovrig funktion
Smidigt med app vanmitare integrerad for VG r skit Pastar att WWC
" bade fléde och energi L
for att se och hade varitbrai kostar otroliga méngder besparing ar
: energiionddan 3
kontrollera R motiverande
SN = 50 grader (legionellabakterier)
driftinfo rotrunt 2477
Skt biobers Foca Tranpran Feica Tanptan satobMobers
Ligger stor vikt i att kunna AR . )
T I Man vill se tydlig Uppskattar
sina omningsv matdata (statistik grafer/tabeller fér
prestanda EIETED hér och i form av siffror) Sverskadlighet
dar
rT—— kot Moberg Jake hoerg Jeka Mobers
Gillar forslaget med delvis Vill v s "
applikation (v bara fte VLB R Féredrar iy o S
I CE T innan de nar driftinformaitonen kan Intand missvisa
straffas inta lika hart) kunden i form av slﬁrol‘ faktiska resultatet
och text (mail)
sok Maberg et Moborg P S
Anser det nédvindigt att Kunder uppskattar att i
systemen jobbar med [ VVG i en stor bov, finns Foredrar sindata
e e de sparar och hur typ endast for legionella, presenterad i en flodesbild
effekttoppar) mycket energi som anser att det ar “s&man ser’
. g energisidsande, hade
des géma siuppit Snyggtom man kan f4 en

Inget problem | nullaget
men kan andras (toppen
smetas ut pé totala

planritning och visar med
férg var problemen finns.
Felica Tran Phan
timmen) Jokab Moberg Jakols Moberg
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Figur E3. Fokus pé kategori: Applikation.
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Installation - samma
typer av ror & system
innebér ett fértroget
system, blir effektivt

Felicia Tran Phan

Viktiga parametrar far att
installation ska vara
lampligt:
« Lagkrav
« Wad finns redan i
byggnaden?
« Temperatur (Legionella

Jakob Moberg

Viktiga parametrar for att
installation olampligt:
« Rérigt, 6r manga delar
« Svar dvervakning
« Vérmelagring som g
anvands

Jakob Moberg

Figur E4. Fokus pé kategori: Installation.

Installation

Uppskat‘tar Viktiga parametrar for att
. installation ska vara
tydliga lampligt:
monteringsanvisn + Dimensioner pé rr
) + Antal tappstillen
Ingar (tryckfall)
« kapacitet vid flera
Jakob Moberg Jakob Maberg
Instruktions tydligt med information:
videor &r bra hur installationen gér tl, ska
vara enkel
Jakob Moberg Felicia Tran Phan
Installatérer far
produktspecifikationer

som oftast récker bra

Felicia Tran Phan

Figur ES. Fokus pa kategori: Anviandning (underhall).
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bérjar bli daligt

Flicia Tran Phan
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Felicia Tran Phan
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hur mycket energi som gar at,
vid vanlig handtvatt

exempelvis eller annat dar
produkten ska appliceras

Felicia Tran Phan

Kostnadsanalyser
gors ibland for att
ta reda pa vad
kunden sparar

Jakob Moberg

Parametrar
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varme, floden
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Jakab Moberg

Fér sin info frén driftbilder
och frin métare
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Jakab Moberg
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Figur E6. Fokus pé kategorier: Utmaningar.
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