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Forord

Denna rapport dr resultatet av ett kandidatarbete som genomfordes véren 2020 under Institutionen
for industri- och materialvetenskap pd Chalmers Tekniska Hogskola. Kandidatarbetet undersoker
om det finns ett gap 1 synséttet mellan teknikforetag och tillverkningsforetag nir det kommer till
att framgangsrikt digitalisera svensk tillverkningsindustri genom att studera aktuell teori kring
dmnet och intervjua personer som arbetar med eller berors av digitalisering. Mdjligheter att
utveckla och forbéttra digitaliseringsarbetet har direfter identifierats for att skapa de bista
forutsdttningarna  for att bibehdlla en konkurrenskraftig tillverkningsindustri i Sverige.

Projektet genomfordes i samarbete med projektet Digitala Stambanan och under projektets gang
har samarbete dven skett med foretagen Combitech, Siemens, HMS Network, Nitator och
Fordonskomponentgruppen (FKG). Handledare for projektet & Maja Bérring, doktorand pa
Institutionen for industri- och materialvetenskap och examinator for kursen dr Johan Stahre,
professor pa Institutionen for industri- och materialvetenskap.

Ett stort tack tillignas de personer fran samarbetsforetagen som stéllt upp pa intervju och bidragit
med sin kunskap och erfarenhet till projektet. Ett sarskilt tack dgnas at Maja Bérring som har varit
mycket behjélplig och gett gruppen vigledning under projektets gang och stottat gruppen pa bésta
tankbara sitt.
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Sammanfattning

Digitalisering &r idag ett omtalat imne som kommer att fordndra hur ménniskor lever och paverka
hur samhéllet fungerar. Inte minst hller det pé att revolutionera industrin vérlden &ver. For att
svenska industriforetag ska halla sig konkurrenskraftiga och ligga i framkant pa den globala
marknaden krivs sdledes en omstillning av svensk industri. I detta projekt, som é&r ett bidrag till
det storre statligt finansierade projektet Digitala Stambanan, studeras mojligheter att utveckla och
forbattra digitaliseringsarbetet i svensk tillverkningsindustri i en kvalitativ studie. Utvecklingen
och digitaliseringen utgar idag ofta frin att forsoka hitta tillimpningar for redan existerande teknik
1 syftet att tillfredsstélla de behov av digitala 16sningar som tillverkningsforetag har. Syftet med
projektet var dirfor att vinda pé perspektivet och istdllet undersdka mojligheter att utveckla och
forbattra digitaliseringarbetet inom tillverkningsindustrin, utifrdn teknik- och tillverknings-
foretagens synvinkel pd hur digitalisering kan ge de bésta forutséttningarna for att bibehélla en
konkurrenskraftig tillverkningsindustri i Sverige.

For att finna information och ta fram resultat har olika metoder anvints. Inledningsvis gjordes en
litteraturstudie. Litteraturen erh6lls i form av rapporter frdn databaser som Google Scholar och
Scopus, samt frdn statliga myndigheter som Tillvixtverket och Vinnova. Dérefter holls sex
intervjuer med representanter frén olika teknik- och tillverkningsforetag, varav tre teknikforetag,
ett tillverkningsforetag samt en branschorganisation med storre delen av svenska fordons-
industrin som medlemmar. Detta for att ge en djupare inblick och fOrstaelse i parternas syn pé
utmaningar for svensk tillverkningsindustri. For att ta fram intervjumaterial, samt vid
bearbetningen av datan frin intervjuerna, faciliterades olika workshops av projektgruppen.

Utifrén studien har ndgra viktiga slutsatser identifierades. Kompetensnivén i Sverige behdver
hojas. Dels inom teknikomraden som Al, men dven inom samarbeten mellan och inom foretag.
Vidare dr Al-utvecklingen ett viktigt omrade att forstd och hinga med pa. Bade teknik- och
tillverkningsforetagen namner det som ett viktigt amne for digitalisering, men teknikforetag verkar
ha en bredare forstelse for &mnet. Organisatoriskt sett ses ocksé en forbattringspotential, da det
ibland finns samarbetssvérigheter mellan avdelningar, bland annat da information technology (IT)
och operations technology (OT) méts. For att hantera nya datastrommar och dela information har
digitala plattformar goda mojligheter, dock finns en skillnad i synsdtt mellan parterna.
Teknikforetagen ser mojligheter for hela svenska industrin, jamfort med tillverkningsforetagen
som framst ser fordelar inom den nidrmaste leverantdrskedjan. Som beskrivet finns det skillnader
inom vissa omraden, framf0r allt 1 hur holistiskt perspektiv parterna har, men det rdder emellertid
konsensus om vilka problemen dr. Slutsatsen dr dérfor att det inte finns ett sdrskilt stort gap.
Kandidatarbetet utfordes av sex studenter pa Chalmers Tekniska Hogskola, och 16pte fran vinter
2020 till slutet av varen 2020.






Abstract

Digitalization is a frequently discussed topic today, since it in many ways will change the way
people live by having a profound impact on how society works. It will also undoubtedly
revolutionize industries all over the world. In order for Sweden to maintain its competitiveness on
an international scene, a big transition towards applying new digital technologies and business
models is needed. To assist in this transition this student project was conducted, with the aim of
increasing and accelerating the digital development. More specifically, the purpose of the project
was to conduct a qualitative study with technology producers and manufacturing companies
respectively, comparing their views on what is needed in order for Sweden to become a world
leader in digitalization of its manufacturing industries. The work is a contribution to the project
Digitala Stambanan (i.e., the National Digital Highway), an ongoing government funded research
project.

In order to find information and produce a valid result, different methods were used. Initially a
literature study was conducted, by retrieving scientific articles and reports from databases such as
Google Scholar and Scopus, and also government agencies relevant to our case. After the literature
study, interviews with technology producing companies as well as manufacturing companies were
held, six in total. This was done in order for the study to gain a deeper understanding of the different
parties perspectives on the challenges and opportunities related to digitalizing swedish
manufacturing industry. The interview manuscript was created by the project group through a
series of workshops.

The study showed that there were some important conclusions to be made. First of all there is a
need to address the issue of insufficient level of competence within the area of digitalization,
especially within Al and cross-discipline functionality. Furthermore the future outlook on digital
platforms for sharing information needs to be agreed upon. Today there seems to be a difference
in approach between the two parties. The technology producers see opportunities for the entire
Swedish industry, compared with the manufacturing companies, who mainly see advantages in
their nearest supply chains. A key aspect is also to better understand what is best practice when it
comes to structuring an organization for digitalization. There is a distinct difference in how holistic
the different perspectives are, however, the gap between the two parties is not very big.

The project was completed by six students as part of their bachelor thesis, running from winter
2020 to the end of spring 2020, at Chalmers University of Technology in Gothenburg, Sweden.






Forkortningslista

Nedan redovisas forkortningar som anvénds i rapporten.

Al Artificiell intelligens

AR Augmented Reality

B2B Business-to-business

IKT Informations- och Kommunikationsteknologi
IoT Internet of things

[IoT Industry internet of things
IT Information Technology

OT Operations Technology
SMF Sma och Medelstora Foretag
TF Teknikforetag

TV Tillverkningsforetag

VR Virtual Reality

Nedan foljer forklaringar till begrepp som bendmns i denna rapport.

Projektgruppen syftar pa de personer som skriver arbetet; Aran, Elina, Hanna, Henrik, Hussein,
och Jesper.

Projektet syftar pa det arbete som projektgruppen har gjort som ligger till grund for rapporten.
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1. Inledning

Denna rapport &mnar redogora for det kandidatarbete som genomforts under varen 2020. Projektet
ar ett bidrag till ett redan pagdende och storre projekt, Digitala Stambanan, vilket kommer
presenteras hérnést. I detta kapitel ges bakgrund till projektet och kontext till det problem som
dmnas undersokas. Vidare presenteras dven projektets syfte, avgransningar och fragestéllningar.

1.1 Utmanande framtid for svensk industri

Digitalisering dr ett omtalat &mne idag och kommer att fordndra hur ménniskor lever och
hur samhillet fungerar. Inte minst héller det pa att revolutionera industrin virlden éver. Anda
sedan starten pd den forsta industriella revolutionen har teknologi drivit och utvecklat industrin
och med det bidragit till en enorm 6kning i produktivitet menar RiiBmann et al. (2015). Tre vagor
av tekniska framsteg som fordndrat industrin i grunden har redan passerat och nu dr den fjérde eran
pa géng, Industri 4.0. Fysiska floden av ravaror och produkter har linge varit den viktigaste faktorn
i handeln, men i och med digitaliseringen kommer nya digitala marknadssystem och dess
datastrommar att komplettera fysiska floden och komma att bli minst lika viktiga (Larsson, 2019).
Industri 4.0 kommer mojliggdra sammankoppling av hela virdekedjan i produktionen, interaktion
mellan olika delar samt snabb anpassning av produktionen skriver RiiBmann et al. (2015). Vidare
menar forfattarna att detta har stor potential att 6ka produktiviteten och i och med det paverka
konkurrenskraften mellan foretag och regioner.

For att svenska industriforetag ska halla sig konkurrenskraftiga och ligga i framkant pa den globala
marknaden krivs sdledes en omstéllning av industrin. Det kommer bli viktigt att utveckla och
implementera en effektiv digital infrastruktur som kan hantera nya datastrémmar och skapa vérde
mellan och inom foretag péa en digital marknad. For att adressera dessa utmaningar pagar just nu
ett forskningsprojekt med titeln Digitala Stambanan dar Chalmers Tekniska Hogskola, foretag
inom tillverkningsindustrin och teknikforetag dr involverade. Forskningsprojektet syftar till att
undersoka hur Sverige skall skapa en effektiv digital infrastruktur, hantera nya datastrémmar och
koppla samman hela industrin, frdn ravaruleverantdrer, via processindustri och
tillverkningsindustri, till konsumenter. En del som anses vara av stor vikt for att lyckas med detta
ar att skapa en digital plattform som kan mdjliggéra handel och delning av information mellan
olika aktorer och vardekedjor. Dérfor dr en central del 1 projektet Digitala Stambanan att undersoka
och kartldgga hur en digital plattform kan utformas samt hur den skulle kunna mojliggora
effektivisering och nytt virdeskapande i process- och tillverkningsindustrins virdekedjor, se figur
1.
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Figur 1. Illustration 6ver hur datastrommar och fysiska floden kan komma att se ut (Digitala
Stambanan, 2019)

Ett ytterligare argument fOr att visa pa vikten av digitaliseringen som sker idag &r att studera tva
av virldens storsta bolag, Alibaba och Amazon, som ligger pd topp tio-listan sett till
marknadsvirde (Forbes, 2019). De bida har en verksamhet som grundar sig i e-handel och digitala
plattformar, vilket pekar pd den enorma péverkan digitaliseringen har och kommer att ha pa
virldsmarknaden. Aven inom den traditionella industrin kommer plattformar bli tillimpliga
beskrivningar i framtiden, det vill sdga att plattformar kommer att bli relevanta dven inom
tillverkningsindustrin (Larsson, 2019). Det kan ddrmed konstateras att digitaliseringen som sker
idag fordndrar och utmanar etablerade strukturer och det kommer vara viktigt att vara med pa det
taget for att inte bli utkonkurrerade.

Studien som gors i detta kandidatarbete kommer att vara en del av projektet Digitala Stambanan
och fokusera pa att undersoka om det finns ett gap i synsitt mellan tillverkningsforetag och
teknikforetag, ndr det kommer till att framgangsrikt digitalisera svensk tillverkningsindustri. Med
teknikforetag avses de foretag som levererar digitala losningar som till exempel
mjukvaruldsningar, molnbaserade tjdnster, Internet of Things (IoT)-plattformar, sensorer samt
augmented reality (AR)- och virtual reality (VR)-16sningar. Med tillverkningsforetag avses
foretag som tillverkar produkter, och det dr dessa foretag som star infor en stor digital omstéllning.
Ett gap mellan dessa parter skulle kunna halla tillbaka svensk industri fran att utvecklas till sin
fulla potential och dérav &r det intressant att undersdka om ett sddant gap finns och bakomliggande
orsaker till det.

1.2 Syfte

Utvecklingen och digitaliseringen av svensk industri utgér idag ofta fran att forsoka hitta
tillampningar for redan existerande teknik i syftet att tillfredsstilla de behov av digitala 16sningar
som tillverkningsforetag har. Syftet med detta projekt &r att vinda pa perspektivet och istéllet
undersoka mojligheter att utveckla och forbéttra digitaliseringarbetet inom tillverkningsindustrin



utifran bdde teknik- och tillverkningforetagens synvinkel. Projektet kommer undersdka vad
teknikforetagen ser for behov hos tillverkningsforetagen och svensk industri, samt vilka digitala
16sningar de tror kommer behodvas for att uppna den efterstrivade konkurrenskraften som skall
gora Sverige virldsledande inom omrddet. Detta perspektiv kommer sedan att jimforas med
tillverkningsforetagens egna perspektiv. D& denna angreppsvinkel inte har tagits i beaktning
tidigare i projektet Digitala Stambanan kan det komma att bidra med vérdefulla insikter till
problemformuleringen. Studien kommer att mynna ut i en rapport med framtida
rekommendationer for satsningar vars syfte dr att minska det eventuella gapet mellan
teknikforetagen och tillverkningsforetagen i fragan kring digitalisering.

1.3 Avgréansningar

Projektet kommer fokuseras kring svenska foretag inom tillverkning och teknik. Forutséttningarna
for processindustri kommer inte undersokas, utan enbart diskret tillverknings- industri och dess
arbete med digitalisering. Projektgruppen har valt att fokusera pd kvalitativa undersdkningar
snarare dn kvantitativa, eftersom det finns begransningar vad géller antalet kontakter, i form av
foretag, samt tid for genomforande av projektet. En kvalitativ undersdkningsprocess genomfors
for att kunna gé djupare in 1 varje svar och analysera dessa grundligt, vilket forvintas resultera i
en bittre forstaelse kring &mnet och de svar som ges i intervjuerna. D4 arbetet utférs med en
kvalitativ metodansats baseras resultat och analyser pa projektgruppens tolkningar av den data som
samlas in, vilket i slutdndan bor ses som indikationer inom berdrda dmnesomraden. Ett antal
intervjuer tillsammans med vetenskapliga artiklar inom omradet, kommer ligga till grund for
slutsatserna. Intervjuerna dr med representanter fran fOretag som ingdr i1 projektet Digitala
Stambanan. Studien har begrénsats till tre olika teknikforetag, ett tillverkningsforetag samt en
branschorganisation, vilka presenteras hérnést.

e Siemens: Teknikforetag som erbjuder bland annat loT-plattformen, MindSphere samt
flera mjukvaru- och automationslésningar.

e HMS Network: Foretagets initialer star for Hardware Meets Software och édr ett
teknikforetag som levererar digitala 16sningar for att koppla ihop mjuk- och hdrdvaror
genom loT-plattformar.

e (Combitech: Teknikkonsultbolag vilka dven erbjuder en bredd av tjdnster och ocksa vissa
egna tekniska produktlosningar.

e Nitator: Medelstort tillverkningsforetag med cirka 120 anstillda, som tillverkar
platkomponenter till lastbils- och fordonsindustrin.

e Fordonskomponentgruppen - FKG: Branschorganisation for de skandinaviska
leverantorerna till fordonsindustrin, med cirka 350 medlemsforetag.



De foretag som avses i intervjufrdgorna dr primért sma till mellanstora, sa kallade Smé och
Medelstora Foretag, hiddanefter kallat SMF. Projektet kommer inte undersdka vad som ar mdjligt
att gora med dagens teknik utan endast titta pa respektive organisations uppfattning av nuldget och
mdjliga framtidsutsikter for de digitala teknikerna.

Utover projektets omfattning utgor en ytterligare begransning projektdeltagarnas tillgéngliga tid.
Projektet har sin start i slutet av januari 2020 och ska vara klart i maj 2020, dér resultatet redovisas
i en slutrapport samt en muntlig redovisning. Utdver tidsramen har projektgruppen &dven
begrinsning i form av antalet timmar per vecka som kan spenderas pa projektet pd grund av
kursens belastning. Det dr uppskattat att det krdvs 20 timmar i veckan for respektive
student. Vidare kommer tidsbegrédnsningen dven innebéra begriansningar for insamling av data. En
del av datainsamlingen kommer ske genom intervjuer med anstdlldapd teknik- och
tillverkningsforetag. Omfattningen av dessa intervjuer begrénsas till 50 minuter. Dels for att inte
ta for mycket tid av respondenterna och dels for for att uppehalla fokus och kvalitet i intervjun, da
det kan vara ganska krdvande att hélla i en intervju. Detta medfor saledes dven en begransning i
méngden data som kan samlas in.

1.4 Fragestillning

Arbetet &mnar undersoka vad teknikforetagen anser att Sverige som land behover gora for att bli
vérldsledande inom digitalisering av sin tillverkningsindustri. Detta inkluderar att studera
utmaningen bade utifrdn vad landets tillverkningsindustri pd foretagsniva behdver gora, men dven
vad som behover goras utifran ett ekosystemperspektiv. Vidare undersdks om bilden av vad som
behover goras delas av foretag frin tillverkningsindustrin. Rent konkret dmnar projektarbetet
besvara tre fragor:

1. Vad ser foretag som representerar utvecklare av digitaliseringslosningar behover goras
for att svensk tillverkningsindustri skall bli vérldsledande inom digitalisering?

2. Vad ser foretag som representerar svensk tillverkningsindustri behdver goras for att
kunna bli vérldsledande inom digitalisering av sin verksamhet?

3. Hur skiljer sig de insamlade svaren at i de tva forsta frigorna, och vilka slutsatser kan
utifrdn dessa skillnader dras gillande vad som behover kraftsamlas kring for att Sverige
skall bli virldsledande inom digitalisering av sin tillverkningsindustri?



2. Metod

Detta kapitel &mnar beskriva de vetenskapsteoretiska ansatser som ligger till grund for utférandet
av kandidatarbetet. Arbetets upplidgg och olika steg illustreras och forklaras ingéende.

2.1 Design av studie

I projektets borjan utforskades olika &mnesomraden ytligt for att skapa forstdelse och studera vilka
fenomen som kunde anses intressanta att utfora ett kandidatarbete kring. Resultatet av detta
inledande arbete beskrevs ingdende i kapitel 1, dér projektgruppen kom fram till vad som skulle
undersokas. Nér ett ramverk for arbetet skapats och intressanta fragestédllningar tagits fram hade
projektgruppen en overlaggning med gruppens handledare varefter en kvalitativ ansats ansdgs vara
réitt arbetssatt for projektet. Den kvalitativa metodansatsen utmirks av att den &r applicerbar om
dér finns ett problem eller ett &mnesomrdde som dmnas utforskas och fa svar inom. Flick (2014)
skriver ”The main reason for using qualitative research should be that a research question requires
the use of this sort of approach and not a different one” vilket stimde Overens med arbetets
utformning, di ett problem observerats och valts ut for djupare analys utifran flera perspektiv.
Vidare uttrycker Fejes (2019) att ”Kategorierna skapas av forskaren och dr beroende av dennes
bakgrund, bland annat i form av tidigare lést litteratur och teoretiskt intresse”, vilket var mycket
likt projektgruppens angreppssatt i detta kandidatarbete och foljaktligen antogs den kvalitativa
metodansatsen for detta kandidatarbete.

Sammanhédngande med kvalitativ kontra kvantitativ metod finns tvé vetenskapliga ansatser for hur
arbetet utfors: positivism och hermeneutik. Positivism dr en metod for att soka kunskap som kan
anvéndas for att gora forutsdgelser och ér ofta tillimpbar pa naturvetenskapliga och kvantitativa
studier. Hermeneutiken ger kunskap om det som inte gar att veta helt sikert och det som hérror ur
en observants tolkning av informationen. Denna metodansats dr lamplig nir det som undersoks ar
fordnderligt (Nehls, 2014). Tolkande forskning anvdndes som vetenskaplig ansats genom
projektets gdng och arbetet utfordes dirmed enligt hermeneutisk ansats.

Da en hermeneutisk och kvalitativ forskningsmetodik antagits soktes information om detta
arbetssdtt dir den kvalitativa analysens grund utforskades vidare. Enligt Fejes (2019) beskrivs
framforallt tre olika vetenskapsfilosofiska begrepp som fir konsekvenser for den fortsatta
forskningsprocessen, vilka ir ontologi, epistemologi och metodologi. Dessa benimns av Asberg
(2001) som tre olika nivéer dér granserna mellan de olika nivderna klargdrs av vilka
fragestéllningar som antas inom varje niva, men att olika tankeinriktningar och kunskapsansatser
kan omfatta stillningstaganden pa olika nivaer samtidigt. Asberg (2001) skriver att “Varje
kunskapsproduktion som gor ansprak pé att vara ’vetenskaplig”, har att utgd ifrdn avgdrande och
val frimst av ontologisk och epistemologisk art, dvs avseende vad for slags vdirld (ontologi) man



soker vad for slags kunskap om (epistemologi) och inte i forsta hand hur man gar tillviga
(metodik)”. De olika nivderna med tidigare nimnda metodansatser syns i figur 2.

POSITIVISM HERMENEUTIK

ONTOLOGI Objektiv Subjektiv
Vad ir verkligheten? Generaliserbar Icke
generaliserbar

EPISTEMOLOGI Deducerar: Inducerar:

Hur forstar jag Generella lagbundenheter Den enskilda

verkligheten? Empiriska strukturer individens
Orsakssamband virldsbilder

Arkiv i
6D Observation
o Enkatutskick -
F—— Deltagande observation
jag verkligheten?

Intervju

Figur 2. Nllustration av de kunskapsteoretiska nivéerna (Loa, 2017)

Tolkningen av Asberg (2001) var siledes att projektet till en bérjan kunde anta en metodansats
med grund i den ontologiska teorin vid litteraturstudie, for att senare i intervjuskedet och i den
analyserande delen av projektet grundas i epistemologisk teori. For intervjuerna innebar det att
gruppmedlemmarna var deltagande och interagerande i denna del av datainsamlingen (Lo&, 2017).
Arbetets utformning och genomférande hade didrmed sin utgangspunkt i ontologisk och
epistemologisk vetenskapsfilosofi vilket syns i de metodval som &dterges i kommande avsnitt.
Kandidatarbetets uppldgg under de olika stegen illustreras i figur 3.

Litteratur-
studier

Analys av
insamlad data

Sammanstillning

Intervjuer
) av resultat

Datainsamling Analys av data

Figur 3. Kandidatarbetets uppldgg med de olika delarna



Mer konkret for projektet innebar en kvalitativ metodansats att amnesomradet undersoktes genom
datainsamling, dér en litteraturstudie och djupare intervjuer genomfordes. Dérefter utférdes en
analys av den insamlade datan med mal att finna samband eller skillnader i den information som
tidigare samlats in. I ett avslutande skede sammanstilldes och analyserades resultatet dir gruppen
strdvade efter att hitta samband och dra slutsatser kring befintliga teorier och insamlad information,
samt experters utlaitande pa omrddet. Ett gap fOrvédntades pétriffas mellan savél parternas
uppfattningar som den teoretiska grunden, och projektgruppens mél var att identifiera och
analysera detta gap.

Den forsta delen av projektarbetet var alltsd datainsamlingen, didr projektgruppens arbete
paverkades av och hdrrdr ur projektgruppens ontologiska och epistemologiska filosofi, vilket
innebar att gruppmedlemmarna gick in i projektet med vissa bestdimda forestéllningar om
tillvarons grundkaraktéir, som darmed utgjorde den ram inom vilken kunskap skapas och framstar
som meningsfull (Asberg, 2001). Den avslutande delen av projektarbetet berdrde analys av data
ddr insamlad information tolkades, d&ven hir med savél ontologisk som epistemologisk
utgéngspunkt da verklighetsuppfattningen inverkade pa vilken kunskap som projektgruppen sokte
efter (Loa, 2017).

2.2 Datainsamling

I detta avsnitt beskrivs tillvigagangssittet for den datainsamling som gjorts under kandidatarbetet.
Som figur 3 illustrerar ingér en litteraturstudie och intervjuer i detta arbetet.

2.2.1 Litteraturstudie

For att fa forstaelse for &mnet och information om de omraden som var aktuella for kandidatarbetet
paborjades en datainsamling i form av en litteraturstudie. Denna studie utférdes genom sdkning i
databaser. De databaser som anvéndes i forsta hand var Google Scholar och Scopus, med
anledning av rekommendationer frin handledare d& dessa databaser har god tillgéinglighet pé
vetenskapliga artiklar. Med syfte att fa fram vérdefull information i relevanta artiklar och rapporter
anvénds varierande och ldmpliga sokord. For att f4 en variation och bredd i litteraturen anvéndes
dels breda sokord som Digitalization Industry, Digitalization Challenges, Smart Manufacturing,
Industry 4.0 och Big Data. Dessa sokord gav manga triaffar. For att salla bland dessa och hitta
relevanta texter utgick gruppen dels frin antal citeringar och dels frn publiceringsér samt innehall
1 sammandrag. Texter som har ménga citeringar indikerar att texten har fétt stort genomslag och
kan dédrmed antas ha hog trovirdighet, varfor dessa valdes. Nyare texter kan ocksd vara hogst
relevanta och innehélla ny forskning, men inte hunnit bli citerade dnnu, varfor dessa ér viktiga att
inte missa. For att avgdra om nyare rapporter var relevanta, ldstes sammandrag igenom till de
texter med lovande rubriker. Vidare anvéndes dven langre specifika sokord som Digitala losningar
i svensk industri, Digitalization Swedish Industry och Industrial Internet of Things. Dessa sokord
gav firre men mer dmnesspecifika artiklar, varmed de gav en bredd i litteraturen. Aven hir
undersoktes relevansen genom att kolla antal citeringar samt undersoka relevans i sammandragen.



Respektive gruppmedlem ansvarade sjdlv for att finna information dér sokomradet till en borjan
var vildigt brett, det vill sdga att hitta information géllande allt inom digitalisering. Det som
hittades och ansdgs intressant och virdefullt dokumenterades i en gemensam fil enligt
overenskommelse inom gruppen i form av sokord och sdkportal samt att personen kommenterade
last artikel och skrev en kortare sammanfattning om dmnet. Utifrdn de rapporter och artiklar som
hade dokumenterats och som ansdgs vara intressanta, beslutade gruppen om att varje gruppmedlem
skulle ansvara for tva till tre av dessa. Hér forsokte gruppen fa med en variation i innehallet, och
texter som bland annat behandlade teknik, management, forutséttningar for svensk industri och
etiska aspekter togs med. Mellan gruppmedlemmarna fick alla en blandning av texter. Personen
skulle sedan och ldsa texten genomgaende och noggrant studera innehéllet, for att sedan aterberétta
och dela med sig av kdrn informationen till resterande gruppmedlemmar vid en workshop som
faciliterades av gruppen. Genomforandet och innehallet i workshopen kommer beskrivas mer
utforligt i kommande stycken.

2.2.2 Intervjuer

En workshop genomfordes med syfte att diskutera vad litteraturstudien hade genererat for innehéll
och salla bland den insamlade datan for att fortsittningsvis diskutera upplidgget pa kommande
intervjuer, vilka var nista steg i datainsamlingen. Workshopen péborjades genom att respektive
gruppmedlem gav en kort sammanfattning av de rapporter och artiklar varje medlem ansvarade
for. Darefter diskuterades dessa for att fatta beslut om huruvida de var intressanta for arbetet och
om dmnesomrddet skulle behéllas och vara del av intervjuinnehallet. Workshopen utfordes med sé
kallad baklédngesplanering, dér gruppen forst diskuterade vilken typ av fakta och svar som 6nskas
for att sedan gé vidare till intervjuns struktur, amnesomraden och allra sist vilka frdgor som varje
dgmnesomrade skulle innehélla. I nista stycke beskrivs dessa steg mer detaljerat.

I workshopens forsta steg fick varje medlem skriva pé post it-lappar, och med en mening eller ett
par ord beskriva vad intervjuerna borde generera for resultat. Post-it lappen placerades dérefter pa
en whiteboardtavla. P4 samma sétt besvarades dven fragor om hur strukturerad intervjun och hur
Oppna fragorna skulle vara pé en skala 1-10, dir 1 innebar mycket 6ppna frdgor och 10 innebar
mycket slutna fragor. Med en 6ppen fridga menas att amnesomradet kan tdcka véldigt mycket och
inte ge ett specifikt eller konkret svar. En sluten frdga innebdr att svaret inte innehéller
spekulationer och dr konkret. Nésta steg var att pa samma sétt skriva ner de &mnesomraden som
respektive gruppmedlem ansag som viktiga och direfter kunde de olika dmnena kategoriseras i
storre omraden. Till detta genomfordes sedan en idégenerering kring hur fragor skulle utformas
for att fa svar inom respektive imnesomrade. Aven hur mycket tid som skulle spenderas p4 varje
omrdde under intervjun bestimdes och denna fordelning speglade gruppens asikt om vilka
omrdden som var mer eller mindre viktiga att samla in data om.

Sessionen resulterade i att fem dmnesomréden togs fram, vilka projektgruppen anség vara viktiga
att ticka inom arbetet for digitalisering, och dessa utgdér grunden for intervjuerna. De fem



omrddena var incitament, fOrutsattningar, teknik, organisation samt framtid och utmaningar.
Intervjuerna kommer héllas relativt 6ppna med tvé till tre fragor inom varje amnesomride, darefter
fér den intervjupersonen tala fritt om d&mnet. Tre personer i projektgruppen valdes ut {for att ansvara
for genomforandet av intervjuerna med aktuella foretag. Anledningen till detta val var for att fa
optimal effekt genom att lata resterande personer i projektgruppen fortsétta med litteraturstudierna
parallellt. Samtalen skedde via ldnk pd grund av geografiskt underldttande och spelades in for
senare transkribering och analys. De foretag som intervjuades ingér i projektet Digitala Stambanan
och valdes ut for garanterad tillganglighet och inblick i &mnet.

For att {4 flera perspektiv samt en bred och rittvis uppskattning intervjuades tre teknikforetag:
Siemens; HMS Network och Combitech, ett tillverkningsforetag: Nitator, samt en bransch-
organisationen FKG som representerar storre delen av svensk fordonsindustri. Vid intervju med
teknikforetagen var malet att f4 deras uppfattning om vad tillverkningsforetagen ar i behov av och
hur de tror digitaliseringen inom industrin behdver utvecklas for att Sverige ska bli vérldsledande
inom detta omrade. Vid intervju med tillverkningsforetagen véndes frigan till vad de behdver for
att utvecklas och né framgang inom digitalisering, och vad de helst ser att teknikforetagen bidrar
med. Fragorna stélldes pa detta séttet for att kunna besvara de fragestdllningar som formulerades
inledningsvis.

2.3 Analys av data

Denna del av projektet berdr analys av insamlad data och sammanstéllning av resultat. Avsnittet
redogor for tillvigagangssattet for hur bearbetning av datan gick till, samt hur resultatet av datan
sammanstélldes. Hir beskrivs dven hur analysen av datan gick till och hur gruppen gick tillviga
for att dra slutsatser.

2.3.1 Bearbetning av insamlad data

For att bearbeta datan fanns flera tdnkbara metoder, men da det var forsta gdngen projektgruppen
analyserade denna typ av data utgick arbetet frdn en grundliggande metod. Arbetet har tagit
avstamp 1 metod och koncept frén tvé litteraturer. Den forsta Qualitative content analysis in nursing
research: concepts, procedures and measures to achieve trustworthiness (Graneheim & Lundman,
2004) beskriver en mer overgripande metodologi och viktiga koncept som bor definieras vid en
kvalitativ analys. Den andra Liten lathund om kvalitativ metod med tonvikt pa intervju (Hedin,
1996) utgér frén en liknande metodologi, men har &ven mer konkreta tillvigagingssitt och dr pa
en grundldggande niva. Metoderna ansags lampa sig bra for analys av kvalitativa intervjuer, da de
pa ett mycket metodiskt och strukturerat sitt bearbetar datan, samt var rekommenderad for
intervjuer med 5-10 informanter, vilket stimmer in pd projektets antal. Vissa delar av metoden
anpassas efter gruppens data och projektet, framfor allt vad géller framstéllningen av resultatet,
varfor den beskrivna metod inte helt f6]jer litteraturen. Metoden som tillampats kan delas upp i tre
av de fyra stegen frdn Hedin (1996) vilka &r: kodning i nyckelord, hitta kategorier, samt sokning
efter monster och trender.



Inledningsvis identifierades nagra viktiga och grundliggande koncept. Ett av de mest
grundldggande besluten vid anvindningen av innehallsanalys &r att vélja analysenhet (eng. unit of
analysis) (Graneheim & Lundman, 2004). I samma litteratur ges en rekommendation om att en
lamplig analysenhet &r en hel intervju, dé det &r en tillrdckligt stor enhet for att ses som helhet, och
tillrackligt liten for att halla kontexten i minnet under analysen. I projektet passade denna
analysenhet in bra, dé transkriberingarna ansags vara en lagom begrénsning av text och hanterbar
enhet. Diarmed valdes analysenhet till texten fran transkriberingarna fran intervjuerna, som
behandlar digitalisering av svensk industri. Redan innan intervjuerna valdes fem
diskussionsomraden: incitament; forutsattningar; teknik; organisation och framtid. Dessa har dven
lampat sig vdl som dmnesomraden (eng. content area) for analysen och ddrmed valts.

Kodning i nyckelord: Efter att dessa koncept identifierats inleddes bearbetningen av insamlad data.
Detta gjordes genom att varje person i gruppen blev tilldelad en transkribering av en intervju,
vilken ldstes igenom nagra ganger for att personen skulle fa en helhetsbild av intervjuns innehall.
Da intervjuerna i stort sett hela tiden behandlade digitalisering av svensk industri var de flesta
texter redan tillrackligt vél bearbetade for att definieras som en analysenhet, men i de fall dér texten
inte var det, extraherades den relevanta texten, vilket da utgjorde analysenheten. Efter det togs
nyckelord ut for vad den intervjuade berdrde i sin text, for att fa en dverblick dver vad intervjun
handlade om. Dessa nyckelord skrevs ned som en digital kommentar i varje transkriberingsfil pa
Google drive, var efter alla gruppmedlemmar enkelt kunde ldsa igenom nyckelorden och fa en
uppfattning om samtliga texter.

Efter det gjordes en sammanfattning eller kondensering (eng. condensation) av intervjun.
Gruppmedlemmarna, som genomforde kondenseringen, ansags ha en tillrackligt grundlaggande
kunskap pd omrddet fran litteraturstudier for att kunna gdra en kondensering och behalla
kdrnvérdet. Dessutom var det ytterligare en person som fick se 6ver innehallet vid en renskrivning
av texten, vilket okar tillforlitligheten ytterligare. Nidsta foreslagna steg i metodologin var att ur
den kondenserade texten ta ut meningsenheter (eng. meaning units), det vill sédga konstellationen
av ord eller uttalanden som hanfor sig till samma centrala betydelse, och sedan mérka dessa separat
med en sa kallad kod. Hér valdes istéllet att presentera den kondenserade texten som den var, och
1 den fetmarkera de ord eller stycken som ansdgs kunna representera kodord och nyckelord for
stycket. Detta tillvigagangssitt valdes for att intervjuerna inneh6ll mycket varierande svar och
delomraden déd intervjuerna var semistrukturerade, samt att det inte var s manga intervjuer.
Dirmed ansags det inte finnas ett sjilvklart sétt att bygga upp ett rimligt och begrénsat antal
meningsenheter frdn den kondenserade texten, varfor detta steg uteslots. Dessutom blev det
mycket tydligt att presentera kodorden med fetmarkering och det genererade en mer komprimerad
och littlast tabell. De slutliga resultattabellerna for varje &mnesomrade utgjorde manifestinnehéllet
(eng. manifest content), det vill siga analysen av vad texten sdger, vilket handlar om
innehéllsaspekter och beskriver de synliga, uppenbara komponenterna.
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Hitta kategorier: Vidare ldstes allt samlat resultat igenom och kategorier for de olika
dmnesomrédena definierades. Att skapa kategorier dr en kdrnfunktion i kvalitativ innehéllsanalys
(Graneheim & Lundman, 2004). En kategori dr en grupp av innehéll som delar en gemensamhet
(Krippendorff, 1980). Kategorierna togs fram genom diskussion i gruppen av tre av gruppens
medlemmar. Personerna som diskuterade hade varit med under sjilva intervjuerna och hade dven
kunskap fran litteraturstudien, varfor de ansdgs vara tillrackligt kompetenta att dela upp den
kondenserade texten i kategorier.

Sokning efter monster och trender: Slutligen aterstod sista steget vilket var att soka efter monster
och trender. Detta gjordes systematiskt for varje &mnesomrade och kategori. Diskussionen skedde
1 grupp och utgick framfor allt frdin de kondenserade texterna med fetmarkerade kodord, men
aterblickar gjordes &dven till transkriberingar for att ge stod for argumentationen. For att hitta
trender identifierades &terkommande kodord, samt skillnader och likheter i respondenternas
yttrande gillande olika fenomen. Trenderna sammanfattades slutligen i en tabell for att underlitta
den kommande analysen. Denna tabell utgor det latenta innehallet (eng. latent content) , det vill
sdga den underliggande meningen.

2.3.2 Analys av insamlad data

Analysen av datan inleddes med en jamforelse av resultaten fran respektive intervju utifrén de
tabeller som tagits fram. For att identifiera likheter, skillnader och trender samlades gruppen och
diskuterade och bollade tankar i ett Oppet klimat och med en tydlig struktur. En systematisk plan
lades fram dér gruppen forst gick igenom varje enskilt dmnesomrdde och inom det, den
kondenserade texten. Genom Oppen diskussion togs nyckelomréden fram under respektive omrade
och noterades som rubriker pa en whiteboardtavla.

Direfter gjordes en genomgéng av varje enskild intervju. Forst teknikforetag och sedan
tillverkningsforetag. Pa whiteboarden noterades om en person nimnde nigot om huvudrubriken,
och till det adderades underrubriker som karaktdriserade personens uttalande for att ge ett bredare
perspektiv pa svaren. Pa s sétt kunde betydelsen av olika omridden kvantifieras utifran den
intervjudata som fanns. Under incitament och teknik, var det mest lampligt att endast notera
huruvida personerna pratade om olika incitament eller inte. Under forutsittningar ddremot pratade
olika personer om olika &mnen som styrkor och svagheter, eller for- och nackdelar. Exempelvis
ansdg vissa att statligt stod var en god forutsittning, medan andra sag att det inte fanns tillrackligt.
Didrmed var det motiverat att dven notera bade om personerna nimnde omréadet, samt om de sag
pa forutsdttningen som positiv eller negativ. Pa detta systematiska satt fortgick arbetet. Slutligen
var alla omraden genomgéingna och datan kunde ddrmed presenteras pa ett overskadligt och
kvantifierbart sitt, vilket lade en bra grund till analysen. Med bakgrund frén de framtagna
tabellerna, personcitat fran transkriberingar och teorin, samt den ovan beskrivna kvantifierbara
grundanalysen hittades stdd och argument for de olika slutsater som drogs.
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2.3.3 Sammanstéllning av resultat

Da en djupgdende analys genomforts diskuterades innehallet samt de likheter och olikheter som
hade identifierades. De olika @mnesomradena jamfordes varefter det blev tydligt inom vilka
omrdden de olika parterna hade en gemensam syn pa dmnet, och inom vilka omraden de hade
delad mening. Slutsatserna som drogs sammanstélldes skriftligen och i samband med det
presenterades dven vidare rekommendationer for vidare arbete och rekommendationer kopplade
till fragestéillningen.
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3. Teori

Detta kapitel redovisar den fakta som tagits fram frén litteraturstudien inom omraden som ligger
néra fragestillningarna. Teoriomradena har delats upp i storre amnesomraden och presenteras i den
kronologiska ordning som de tas upp i vid intervjuerna. Det forsta &mnet dr incitament och 1 forsta
avsnittet presenteras incitamenten for SMF {or digitalisering av sina verksamheter. Forutséttningar
ar ndasta dmne, och for att fa en bild av de forutsittningar svensk industri har introduceras
komparativa styrkor och svagheter hos svensk industri i andra avsnittet. Det tredje omradet ar
teknik, och 1 teorin redovisas nigra viktiga teknikomrdden som &r viktiga att forstd. Organisation
ar det fjairde omrddet, och i detta avsnitt presenteras relaterat arbete som fokuserar pa
kompetensforsorjning, fordndringar inom organisationer och utmaningar som kan ténkas finnas
inom detta omrade. Slutligen presenteras dven kort lite teori om sociala utmaningar.

3.1 Incitament till att digitalisera verksamheter

I rapporten Digitalisering av svenska foretag, skriven av Tillvixtverket, framkommer ett antal
primdra anledningar till varfér SMF wvill digitalisera sin verksamhet, varav alla har en
grundldggande koppling till 16nsamhet. Dér lyfts effektiviseringar av processer och tillverkning
som ett starkt incitament, men ocksd kortare utvecklings- och ledtider. Administration dr det
omréade dar foretag generellt sett kommit langst i sitt digitaliseringsarbete, genom att ha digitaliserat
bokforing och 16nehantering bland annat (Dunsé & Henryson, 2018), se figur 5.

Administration EaEA
inkop [JEEA
Marknadsforing [JEREA

Forsaljning  |PREA

Produktion [p&FAs

W Stor utsrackning
Distribution [Elgs
W Viss utsrackning
Produktutveckling [l

Affarsutveckling [JEESA
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figur 5. Andel foretag 2017 som anger att de anvinder IT inom olika verksamhetsomraden
(inspirerad av Dunsé & Henryson, 2018)
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Vidare pekar rapporten pd att digitaliserade bolag i storre utstrdckning dr innovativa. Dock gar det
inte att utifrdn dessa siffror, utan att ha ett orsakssamband, dra en slutsats om varfor. Foretag som
svarar att de har en ambition att véixa i antal anstdllda, vilket &r 70% av de svenska tillfragade
bolagen, &r i hogre grad digitaliserade &n de som bara vill 6ka omsittningen alternativt inte vixa
alls. Korrelationen mellan viljan att viixa sitt bolag och skapa konkurrensférdelar och digitalisering
ar tydlig (Dunsd & Henryson, 2018).

En vilformulerad sammanfattning som tydligt terspeglar varfor det dr viktigt att det finns tydliga
incitament att digitalisera ges av Ulf Troedsson, f.d. VD Siemens AB. “Det &r viktigt att alla
Sveriges foretag forstdr hur stor kraften i1 digitaliseringen ar. Hér finns stora mdjligheter att
effektivisera. Genom digitala tvillingar, det vill sdga att prova produkter och system i en helt
virtuell verklighet ar det mdjligt att korta time to market, optimera fabriker och processer och arbeta
med kontinuerliga forbéttringar pa ett helt annat sétt &n tidigare” (Smart IVA Industri, 2019).

3.2 Forutséattningar for svensk tillverkningsindustri att
digitalisera sin verksamhet

For att Sverige skall kunna bli en internationellt ledande aktdr inom digitalisering av sin
tillverkningsindustri krdvs det tillrdckligt goda forutsittningar for vara svenska bolag att hinga med
iden digitala utvecklingen. Utifrén litteraturen redogdrs nedan bade for- och nackdelar i de svenska
forutséttningarna for digitalisering.

Sverige har en starkt rotad industritradition, med en konkurrenskraft sprungen ur innovation - det
menar de deltagande foretagen i Kungliga Ingenjorsvetenskapsakademiens (IVA) satsning Smart
Industri. Svenskar &r till stor del vana att anvdnda nytinkande som primér konkurrensfordel, vilket
kan jamforas med ldnder dér till exempel billig arbetskraft ér ett konkurrensmedel. I kombination
med en god utbyggd digital infrastruktur, dir idag mer 4n 97% av de svenska foretagen har tillgdng
till bredband, finns pa i stort sett alla stillen i1 landet vilja och fysiska forutséittningar (Smart IVA
Industri, 2019).

World Economic Forum (WEF) har i1 en rapport undersokt 139 ldnders generella forutséittningar
inom digitalisering, ddr Sverige rankades trea i virlden enligt Network Readiness Index (NRI)
(Baller, Dutta och Lanvin, 2016). Bedomningen utgick fran att undersoka foljande parametrar:

- Regelverk och foretagsmiljo

- Forutsittningar bestadende av tillgang till infrastruktur och kompetens

- Anvindning av informations- och kommunikationsteknologi (IKT)

- Ekonomiska och sociala fordelar skapat av IKT
Sveriges framsta styrkor dr inom omradena infrastruktur, individers IKT anvéndning och
ekonomiska genomslag, se figur 6. IKT-sektorns inverkan pa den svenska ekonomin bedéms av
WETF vara nist hogst 1 vérlden.
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Figur 6. Sveriges profil enligt Global Information Technology Report 2016 (inspirerad av Baller
etal., 2016)

Mognadsgraden inom teknik dr relativt hog i tillverkningsindustrin, eftersom tillimpningen av
digitala produkter och 16sningar i féretagen blir allt mer vanlig (Bossen & Ingemansson, 2016). I
en rapport av Tillvéxtanalys har det tagits fram ett index for att bedoma den digitala mognaden hos
olika branscher och foretag i Sverige. Indexet grundades pa fyra olika faktorer, vilka dr (1) IT-
baserade affarssystem, (2) marknad och integration, (3) kundhanteringssystem samt (4) sociala
medier. Indexet syftar till att ge en 6verskadlig bild om vilken position de olika branscherna och
foretagen har inom digitalisering. Resultatet av undersokningen visade pd att
tillverkningsindustrin, likasd handel och kommunikationsforetag, har en stark digital mognad i
anvindningen av [T-baserade affirssystem. Detta innebdr att tillverkningsindustrin anvéinder sig
av flera typer av digitala tjdnster inom IT-baserade affarssystem jaimfort med andra branscher i
Sverige. Tillverkningsindustrin har ddremot svagheter inom de resterande faktorerna. Rapporten
ndmner bland annat att tillverkningsindustrin méter hard konkurrens frén lagloneldnder (Ek, 2017).

Myndigheten for digital forvaltning (Digg) som dven kan kopplas till den offentliga sektorn
samordnar en nationell digital infrastruktur. De arbetar for att det ska finnas en gemensam standard
for hur méinniskor och organisationer ska kunna dela information. Myndigheten menar att det idag
saknas gemensamma standarder for informationsutbyte (Myndigheten for digital forvaltning,
2018). Det de gjort i uppdragen dr att undersoka mojligheterna att skapa en gemensam digital
infrastruktur dér foretag inom offentliga sektorn kan utbyta digital information mellan varandra pé
ett standardiserat, sidkert och effektivt sétt. De har dven tittat pd vilken typ av information som ska
fardas i1 den digitala infrastrukturen och hur den kan goras korrekt och tillgidnglig. I slutindan ska
arbetet skapa forutséttningar for att medborgare och foretag endast behdver 1dmna uppgifter en
géng. Det ska dven bli enklare for offentliga och privata organisationer att utbyta information med
varandra. Detta gor att samtliga foretag och ménniskor far béttre forutsdttningar att anvdnda
informationen till att skapa nya digitala tjdnster som gynnar medborgarna.
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Tva saker som flera ganger framkommer i litteraturstudien som genomforts &r bristen pd kompetens
for att hantera omstdllningen till en digital tillverkning, samt bristen pa testbdddar for att testa ny
teknik. Detta blir tydligt inte minst i en enkédt genomford 2017-2019 av IVA dar det framgar att
33% av svenska SMF bolag inom tekniksektorn “ligger lite pa efterkdlken” 1 sitt
digitaliseringsarbete, och hela 8% svarar att de ligger “langt efter”. I samma undersdkning svarar
81% av de drygt 300 tillfrigade foretagen att de inte har tillrdcklig med kompetens for att klara av
digitaliseringen. (Smart IVA industri, 2019).

Enligt den svenska myndigheten Tillvixtverkets temarapport Digitalisering i svenska fOretag
framgar en tydlig korrelation mellan storleken pa ett foretag och hur 14ngt foretaget kommit i sin
digitalisering. Stora bolag har kommit lingre med sitt arbete, och har generellt sett hogre
indexvirde 4n SMF:er (Duns6é & Henryson, 2018). Den svenska industrin har ungefér en miljon
personer sysselsatta och i takt med den dkade digitaliseringen utdkas antalet tjdnster inom IT,
administration, produktutveckling och logistik. Industrin star for ungefdr 18% av Sveriges BNP
och tillverkningsindustrin exporterar 64% av sin produktion. Detta visar pd Sveriges behov av
digitalisering for att lyckas utdka sin position inom den globala viardekedjan (Svensson, 2014).

Utbildningsnivan i Sverige &r relativt hog och Stockholm &r den nést mest vélutbildade storstaden
1 vérlden sett till andel med eftergymnasial utbildning (Kho, Marchio, Trujillo och Parilla, 2015).
Forfattarna skriver ocksa att en tredjedel av de utbildade i Sverige har en bakgrund fran
naturvetenskapliga eller tekniska discipliner. En annan styrka som ér tillgénglig ar att IKT-sektorn
ar betydligt storre 1 Sverige jamfort med de flesta EU-ldnderna (Bossen & Ingemansson, 2016).
Det finns ddremot foretag i Sverige som en mindre bra pa att anvdnda digitalisering inom
affarsutveckling, se figur 5 (Dunsd & Henryson, 2018).

3.3 Teknik

Det finns flera viktiga tekniska trender att ta i beaktning ndr det kommer till digitalisering av
industrin och i foljande avsnitt presenteras en Gverblick av dessa. For den fjarde pagéende
industriella revolutionen, Industri 4.0, finns nio fundamentala framsteg inom tekniken som kan ses
som byggblock (Riimann et al., 2015), se figur 7. Dessa kommer mojliggora fullt integrerade
produktions- och datafloden inom industrin. I denna rapport presenteras de byggblock som dr mesta
relevanta for projektet, vilka anses vara Big Data-analys, autonoma robotar, simulering,
systemintegrering, IIoT och AR. Aven cybersikerhet, molnlagring och additiv tillverkning ingar,
men beskrivs inte ndrmare 1 denna rapport. Ytterligare teknikomradden som beskrivs ér artificiell
intelligens (AI), investeringar med hédnsyn till Brownfield vs Greenfield samt den digitala
plattformen och afférsekosystem.
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Figur 7. De nio pelarna i Industri 4.0 (Boston Consulting Group, 2019)

Big Data

Big data-analys, syftar till att ta fram vardefull kunskap och skapa nytta for foretag utifran data.
Denna analys skiljer sig frdn fran vanlig analys av data i aspekterna av att volymen av data dr
mycket storre, hastigheten av dataflode dr betydligt hogre samt att variationen av data &r storre
(McAfee & Brynjolfsson, 2012). Dataméingden som behdver behandlas idag okar konstant
eftersom mycket av affirstransaktioner digitaliseras. Dessutom &r produkter och maskiner mer
utvecklade i form av att sensorer anvidnds fOor att méta olika parametrar som temperatur och
sprickpropagering. For att kunna handskas med stora médngder data krdvs bittre och mer
avancerade analysmetoder. Genom big data-analys vill foretagen fa fram matematiska algoritmer
for att kunna finna en regelbunden aktivitet for att till exempel forhindra fel i, eller forbattra
processer. [ Sverige anvinds big data-analys i viss utstrackning. Ett exempel ar frdn Volvo, som
tillsammans med SAS tagit fram ett analysverktyg for att modellera sannolikheten till motorfel.
Négra omrdden dér Big data dr anvindbart beskrivs nedan (Bossen & Ingemansson, 2016).

e Telekom: Det dr anvidndbart med analysen for att kunna finna monster kring hur anvidndarna
anvinder telekommunikationen och ddrmed vara forberedd vid dverraskande hindelser.

e Process och verkstad: Industrin inom dessa tvd omraden anvénder sig av sensorer som
registrerar data. Foretagen strdvar efter att sammankoppla enheter inom foretaget eller
mellan foretagen for att kunna finna stérningar 1 produktionen.

e Maskin: Industrins kunder ska fa béttre mojligheter i form av att anvinda utrustningen pa
ett mer verksamt sdtt diar SKF dr ett foretag som anvénder sig av detta.

e Fordon: Aven i fordonsindustrin anviinder foretagen sig av sensorer, vilket ger stérre méngd
data att hantera. Effekten av att analysera datan blir bland annat f{orbattrad
produktutveckling samt en minskning av miljopdverkan, genom att kommunikation mellan
fordonen skapas for systemen.
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Autonoma robotar och simulering

Robotar har anvénts ldnge inom industrin, men utvecklas nu till att bli mer autonoma, flexibla och
samarbetande menar RiiBmann et al., (2015). Dessa robotar kommer 6ka sidkerheten, kunna jobba
tillsammans med méanniskor och interagera med andra robotar, kosta mindre &n dagens robotar och
ha storre kapabilitet. Vidare skriver forfattarna att simuleringar &r ndgot som redan anvénds 1 stor
utstrdckning, men i framtiden kommer &nnu storre delar i anldggningens drift att anvénda sig av
simulering. En stor férdel med simuleringsverktyg ér att kunna jamfora flera olika konfigurationer
under design, vilket reducerar tid till marknaden (emg. time-to-market) och kostnader for
implementation (Weyer et al., 2017).

Systemintegrering

Idag dr de flesta IT-systemen inte helt integrerade, och med det menas att foretag, leverantdrer och
kunder inte dr ihoplidnkade skriver RiiBmann et al., (2015). Inom foretag dr ocksa sdllan avdelningar
néra kopplade eller integrerade. I framtiden tros gemensamma plattformar och delade datafléden
mdjliggora fullt integrerade vardekedjor. Detta ger helt nya mojligheter till snabbhet och flexibilitet
i virdekedjan (Digitala Stambanan, 2020).

Industrial Internet of Things

Internet of Things (IoT) &r ett informationsnétverk bestdende av fysiska objekt sdsom sensorer,
maskiner och bilar som mojliggdér interaktion och samarbete mellan objekten for att na
gemensamma mal. Inom industrin kallas dessa applikationer for Industrial Internet of Things (IIoT)
(Jeschke, Brecher, Meisen, Ozdemir & Eschert, 2015). Idag ir det endast vissa delar inom de flesta
tillverkningsforetagen som é&r nétverksanslutna, men med IIoT kommer fler enheter att kopplas
samman, till och med ofullstdndiga produkter. Detta kommer gora att enheter kommer kunna
kommunicera bade med varandra och med en central styrenhet, vilket mojliggodr decentralisering
av analys och beslutsfattande, och mojliggor svar i realtid (RiiBmann et al., 2015).

Augmented Reality (AR)

AR-applikationer har stor potential att forbittra anvdndarens upplevelse av applikationer dér
anvindaren maste interagera med information som har direkt koppling till kringliggande miljéer
(Paelke, 2014). Augmented reality (AR)-tekniken &r fortfarande i innoivationsstadiet, men kommer
1 framtiden kunna stotta fler olika typer av tjénster inom industrin. I framtiden kommer AR ge
arbetare inom industrin tillgdng till realtidsinformation for att stddja beslutsfattande och
arbetsmetoder (RiiBmann et al., 2015).

Artificiell Intelligens (Al)

Begreppet artificiell intelligens (Al), saknar entydiga definitioner och avgransningar (Larsson,
2019). En beskrivning fran Vinnova (2018), viljs att aterges for att fortydliga vad som menas med
Al: ”Foérmagan hos en maskin att efterlikna intelligent ménskligt beteende. Artificiell intelligens
ar dven beteckningen pa det vetenskaps- och teknikomrade som syftar till att studera, forstd och
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utveckla datorer och programvara med intelligent beteende.” I industriella sammanhang dé det talas
om Al for att effektivisera och automatisera, avses i forsta hand maskininlérningstekniken med
artificiella neutrala nitverk (Larsson, 2019). Amnet &terkopplar till tidigare teknikomraden som
big data-analys. Dir dr Al relevant eftersom Al-metoder som anvinds fordndras konstant for
datastruktur och kréver dven stor datamangd. Analysen har fatt Al att utvecklas samtidigt som det
har fatt big data-analys att forbéttras. Ett annat anvindningsomradde som kan nyttjas av Al dr
autonomt beslutsfattande, det vill sdga nir komplexa realtidsbeslut ska fattas. Dessa beslut tas till
exempel ndr det géller autonoma system och komplexiteten som till exempel autonoma fordon
besitter (Bossen & Ingemansson, 2016).

Brownfield vs. Greenfield investeringar

Brownfield och Greenfield &r tva olika typer av direktinvesteringar. Brownfield innebér att ett
foretag koper eller hyr en redan existerande anldggning, och bygger ut den. Greenfield innebdr
istdllet att ett foretag bygger egna anldggningar frdn grunden (Segal, 2019). Nar det kommer till
digitalisering inom industrin kan denna skillnaden vara en viktig aspekt att ta hansyn till och
innebar skillnader for hur digitalisering sker inom industrin i olika omraden.

Den digitala plattformen och affiirsekosystem

En definition av en digital plattform ar: “en mjukvarubaserad, centralstyrd yta dér olika
tredjepartsaktorer kan mdtas och finna varandra for olika typer av marknadsutbyten” (Andersson
Schwarz & Larsson, S., 2019). Idag finns det enorma aktorer sa som Google, Amazon, Alibaba
och Uber, vilka grundar sin verksamhet pa digitala plattformar ‘dir de i sjdlva verket inte dger de
fysiska produkter deras tjénster erbjuder.

Digitala plattformar och ekosystem blir vanligare i ménga branscher och vérlden dr nu pa vig in i
ett nytt tekniskt och ekonomiskt paradigm. Marknaden for medie- och kommunikationsindustrin
samt finans och handel har redan transformerats av digitalisering i mangt och mycket, och nu ar
transformationen pd ingang i industrin och kan komma att forédndra etablerade strukturer (Larsson,
2019). Digitala plattformar har potential att effektivisera och bredda marknaden och ge nya
affarsmojligheter, men denna typ av plattformsekonomi eller affarsekosystem som stricker sig over
organisatoriska grinser dr idag bristande inom svensk industri (Digitala Stambanan, 2020).

For att accelerera en 6vergéng till en mer digital och smart industri (eng. smart manufacturing) kan
ett héllbart sétt vara att skapa ett storskaligt samarbete och delade plattformar inom branschen
(Kusiak, 2018). Kusiak menar dven att hur dessa ska skalas upp och hur modeller for samarbete
ska skapas kommer vara en krdvande uppgift och det kommer bli viktigt att involvera savdl SMF:er
som stora bolag. For att lyckas attrahera foretag inom industrin, bdide SMF:er och storre bolag, tros
modellering av plattformar vara ett initialt sdtt. Forfattaren menar dven att det kommer vara
avgorande att lyckas fa med alla typer av bolag for att fi till en delad plattform.
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3.4 Organisation

Organisationen hos foretag dr ndgot som kan ha stor paverkan pa bland annat hur férdndringsarbete
sker och hur snabbt nya tekniker tas till bruk. Darfor undersdks i avsnittet hur svenska
industriforetag dr organiserade generellt, samt vad for typ av organisation som kan tankas krédvas
for att digitalisera. Avsnittet tar avstamp i tre omraden: ledarskap, integration av digitalisering och
beslutsfattande.

Ledarskap

Inom svensk produktion ligger stort fokus pd organisering, ledning och kompetens. Siemens, Astra
Zeneca, Electrolux och Scania dr exempel pd foretag som aktivt arbetar med det. Ledarskapen i
dessa foretag dr i form av coachande och lyssnande, vilket innebér att ledarna stottar samt lyssnar
pa sina medarbetare och ger dem forutséttning for att ta eget ansvar. Till skillnad fran andra ldnder
arbetar foretag i Sverige med en mindre hierarkisk struktur, vilket tillater medarbetare ta egna
beslut istéllet for att deras chefer ska fatta alla beslut. Det finns dven en tillit inom organisationen
som gor att medarbetarna inte behdver styras av sina ledare och ddrmed kan arbetsuppgifter delas
ut till medarbetarna. Hos till exempel Toyota i Mj6lby fokuserar inte ledarna pa att detaljstyra och
straffa medarbetarna utan dr Oppna och transparenta i sitt ledarskap (Sédergren, 2016).

Integration av digitalisering

For verksamheter dr det avgdrande att integrera teknik i verksamheten vid digitalisering. For att
kunna sétta en grund infor digitalisering dr det viktigt att ha styrkor inom organisation, ledning och
kompetens. De omrdden dér det ar sérskilt viktigt att ha styrkor &r struktur, attityd,
kompetensutveckling, fordndringsforméga, samverkan samt teknikintegration. Dessa omraden
skapar en grund for att kunna utvecklas och &r viktiga vid fordndringar som kan uppsta genom
digitalisering. Digitaliseringen har dkat graden av automation dir det till exempel i Tyskland har
genomforts en storsatsning i Industry 4.0 (Sodergren, 2016). I Sverige har innovationssatsningar
utforts varav ett av dessa dr innovationsregionen Robotdalen som arbetar med att ta fram nya
16sningar och effektivisera produktionen (Sodergren, 2016 & Robotdalen, 2020). Vinnova arbetar
ocksa med detta i form av testbdddar, for att lyfta infrastrukturmiljéer och undersdka nya tekniker
(Vinnova, 2019).

I en undersokning av Tillvaxtverket granskades ett flertal svenska tillverkningsforetag, och bland
dem angav endast 10% att de anvénder IT i stor utstrackning i affarsutveckling. Studier har visat
att det inte ar tekniken i sig som dr begrdnsande, utan formégan att anvdnda digital teknik for att
transformera processer som é&r kritiskt. Det kommer bli en viktig utmaning for Sverige att oka
anvindningen av digital teknik i affdrsutvecklingssyfte hos foretag (Dunsé & Henryson, 2018).

Beslutsfattande

Med mer digital information och data kommer foretag fa mer kunskap om sin verksamhet och
kunna ta beslut baserat pd realtidsdata, men ledarskapet som kommer krdvas for att vara
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framgangsrik star infor stora utmaningar. For att lyckas behdver foretag fi in personer med rétt
kompetens. Personer behover ha kunskap om, och kunna hantera, stora méngder data samt
kommunicera pé ett affarsméssigt sétt. Beslutsfattande kommer ske pa ett mer multifunktionellt
satt istdllet for att personen med mest kompetens tar besluten (McAfee & Brynjolfsson, 2012).

3.5 Sociala utmaningar

I samband med att digitaliseringen utvecklas kommer ett flertal sociala utmaningar att uppsta.
Digitaliseringen kommer sammanfora nya aktorer, vilket kommer fa foretag att vélja bort tidigare
lokala aktorer baserat pa battre utbud och mer gynnsamma affarer (Biggiero, 2007). Ytterligare en
faktor av digitaliseringen &r att allt fler avtal sluts digitalt utan att de inblandade parterna tréffas
och med det minskas den sociala kontakten. Det vill sdga det tillfdlle d4 du har chansen att skapa
dig en bild av den andra parten. Vidare menar Biggiero att utan den sociala kontakten dkar risken
for att avtal ldttare bryts och ej respekteras, foretagen blir mer likgiltiga gentemot varandra.

Under alla tider har méinniskan efterstriavat att effektivisera sin nirvaro. Ett exempel dr genom
Spinning Jenny, den forsta trddspinnmaskinen, som i sin tur ersatte upp emot 20 arbetare. Det finns
en oro i dagsldget angdende hur digitaliseringen kommer paverka de arbeten som dr kopplade till
de omraden som genomgar automatisering (Lindell, 2017). Lindell ndmner att arbetsplatser som
dessa kan komma att sta infor utmaningen att rekrytera pa grund av att en bild har mélats upp om
att arbeten inom branschen forsvinner. Skribenten lyfter dven att till f6ljd av ovanstdende, kan
incitamenten for engagemang, lojalitet och kompetensutveckling minska for de befintliga
individerna pa arbetsplatsen.
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4. Empiriskt resultat

I projektet genomfordes totalt sex intervjuer varav fyra var med personer fran teknikforetagen och
tvd med tillverkningsforetag eller representanter for tillverkningsindustrin. Teknikforetagen
representeras av Siemens, HMS Network och Combitech, och tillverkningsforetagen av Nitator
och FKG. Detta kapitlet avser presentera respondenternas bakgrund och roll. Vidare presenteras
resultatet som sammanstillts efter bearbetning av datan frdn intervjuerna. Resultaten som
presenteras har delats upp 1 samma dmnesomraden (eng. content area) som bade teorin och
intervjuerna delades upp i vilka dr incitament, forutséttningar, teknik, organisation. Ytterligare ett
omrade adderades vid utformning av intervjuerna och detta dr framtid. Exempelfrdgor och innehill
for respektive amnesomréade redovisas i samband med att resultaten presenteras senare i kapitlet.

4.1 Beskrivning av respondenter

Nedan ges en bakgrund till respondenterna, vilken roll de besitter och vilken forstaelse for samt
kontakt de har med industrin.

e (Case 1: Personen besitter rollen som affarsomradeschef for Factory Automation and
Digitalization pé ett stort internationellt bolag, med lang erfarenhet i branschen och en
bred 6verblick och djup forstéelse for industrin.

e (ase 2: Personen besitter rollen som //oT Solution Partner Manager. Personen hjélper till
att assistera produktlinjer och avgora vilka projekt som adr mdjliga att 16sa, framfor allt
inom cloud-16sningar. Personens uppgift ar att se uppkopplingen av maskiner for att sedan
kunna ta sig an digitaliseringresan.

e (ase 3: Personen besitter rollen som Global Account Manager och jobbar med fokus pa
foretagets produkter men har flera roller pé foretaget. Bland annat ansvar for kontakten
med SKF globalt och ansvar for ett team med forséljare som jobbar mot storre
maskinbyggare i Sverige.

e C(Case 4: Personen besitter rollen som Chief Information Architect and Head of Ecosystem
Facilitation and Platformization. Radgiver och stottar stora digitaliseringsprojekt,
framforallt med digitaliseringsstrategi, digitalisering roadmap och att i ihop
ledningsgrupper. Jobbar dven med plattformsekonomi och hur den kan tillimpas pa
foretag utanfor konsumentsektorn, till exempel inom industrin.

e (ase 5: Personen besitter rollen som Managing Director pa ett tillverkningsforetag av

platkomponenter inom fordonsindustrin. Foretaget har alltid haft en positiv instédllning till
nya saker, utvecklingsprojekt och kundkrav.
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e (ase 6: Personen representerar tillverkningsforetag, framfor allt inom fordonsindustrin
och arbetar med forskningsprogram och ar senior radgivare. Arbetar for att fa medel for
att skapa projekten och jobbar med olika myndigheter och niringsdepartement. Personen
har dven en internationell bakgrund och har jobbat inom industrin i Kina och Tyskland.

4.2 Resultat fran intervjuer

For varje transkribering har en kondensering (eng. condensation) av texten gjorts, vilket dr en
process som forkortar texten men samtidigt bevarar karnan (Graneheim & Lundman, 2004). I tabell
1-5 presenteras den kondenserade texten, vilken sammanfattar vad de olika respondenterna svarade
pa fragorna under respektive omréde. I tabellerna har vissa kodord och nyckelord fetmarkeras for
att lyfta omradden som anses vara relevanta och sammanfattande for intervjun. I och med att
intervjuerna holls semistrukturerade har vissa fragor besvarats av vissa case men inte av andra och
ddrmed kan det uppfattas som att svarsomrddena varierar ndgot. Till tabellerna ges &ven en
atergivning av stéllda fragor for att ge en forstaelse for de svar som 4terges. Den fullstdndiga
intervjuguiden aterfinns i bilaga 1.

4.2.1 Incitament

Det forsta dmnesomradet redogoér for respondenternas syn pd incitament till digitalisering i
allménhet. Dels utifrin sin egen verksamhet, men ocksd utifrdn svenska tillverkningsforetag i sin
helhet. Fragor kring vilka de storsta drivkrafterna dr samt vad for investeringsnytta som gér att se
pa kort och lang sikt stilldes. Fragor kring vad som skulle kunna goras for att stirka incitamenten
stdlldes ocksé. Nedan listas de inledande frdgorna:

Teknikforetag:
- Vad ser ni som er storsta drivkraft som foretag for att digitalisera industrin?

Tillverkningsforetag:

- Vad ser ni for vérde 1 att digitalisera ert foretag?

- Hur ser ni pa digitalisering, hur ska ny teknik gynna er?

- Vad ser du som stdrsta drivkraften for Sverige att digitalisera industrin?
- Vad ser ni for storsta investeringsnytta?
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Tabell 1. Sammanfattande svar - amnesomrade: Incitament

Incitament

Teknikforetag

Case 1

Det gér att identifiera fyra tydliga drivkrafter vilka &r time-to-market, flexibilitet, kvalitet och
effektivitet. Aven inom B2B finns incitament for teknikforetag att driva kunden framfor sig istillet for
att drivas av efterfragan, vilket annars hade lett till att foretaget bara ar ett tillfalligt val av
underleverantor. Den storsta investeringsnyttan ligger i konkurrenskraft samt att skapa en attraktiv
arbetsplats genom en stimulerande och utmanande miljo.

Case 2

Det gér att kategorisera in marknaden i tva delar: producenter och anvéndare, dér producenten
huvudsakligen dr den drivande kraften. Producentens drivkraft &r konkurrenskraft och optimering av
floden. Anvéndarna har svart att se affarsnyttan i digital investeringar och detta kan bero pa att
kompetens inom omradet saknas.

Case 3

Ekonomisk lonsamhet &r helt avgorande for att ett foretag ska ta ett beslut angéende digitalisering. 1
dagsléget dr det svart att belysa lonsamheten innan en investering &r gjord. Incitament som effektivisering
och hogre kostnadseffektivitet &r ej tillrackligt om det ej kan backas upp av data pa att investeringen med
stor sannolikhet blir 16nsam.

Case 4

Okad produktivitet och 16nsamhet ir huvudsakliga incitament och dven mojligheten att ta fram samt
nyttja nya ekonomiska modeller. Ytterligare ett incitament &r att genom digitaliseringen bruka
outnyttjad potential. Géillande Sverige podngteras att incitamenten 4r att forsvara konkurrenskraften.

Tillverkningsforetag

Case 5

Det huvudsakliga incitamentet for digitalisering 4r en stor effektivitetsvinst. Nya tekniker kommer
underlétta befintliga uppgifter.

Case 6

Det saknas lokala incitament for SMF-bolag i Sverige och att dessa bolag inte forstér vikten av
digitaliseringen sett till det stora hela.Vikten av digitaliseringen lyfts fram genom att i framtiden kunna
anvénda tekniken for att forutse till exempel volyméndringar och stérningar i produktionsanlédggningar.
Ytterligare ett incitament 4r nya affirsmodeller.

4.2.2 Forutsattningar

Amnesomradet forutsittningar undersdker nirmare hur vil rustade de olika respondenterna i
studien anser att Sveriges tillverkningsindustri dr for digitalisering. Fragor stélldes kring huruvida
de anser att det egna foretaget har tillrdcklig kompetensnivd samt vilka komparativa fordelar
Sverige besitter internationellt sett.

Teknikforetag:
- Anser ni att svenska tillverkningsforetag ar rustade for digitaliseringen i verksamheten?
- Hur ligger er verksamhet till kunskapsmaéssigt inom digitalisering?
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Tillverkningsforetag:
- Anser ni att ni dr rustade for digitaliseringen i verksamheten?
- Hur ligger er verksamhet till kunskapsmaéssigt inom digitalisering?

Tabell 2. Sammanfattande svar - &mnesomrade: Forutséttningar

Forutsittningar

Teknikforetag

Case 1

Alla ser nyttan och néstan alla ser mojligheterna som digitalisering innebér. Ekonomiskt sett &dr det relativt
latt att rittfirdiga, det finns om inte annat ménga ekonomiskt statliga stod for att ta steget att investera i
digitalisering. Det svaraste idag &r att hitta ritt personer som klarar av att driva implementeringen av
digitala systemen, detta kan vara svédrare for SMF:er organisatoriskt. Nationellt sett ligger Sverige inte
efter, men &r ett typiskt fall av brownfield, vilken &r en skillnad mot till exempel Kina.

Case 2

Sverige har goda forutsiittningar pa grund av virt kulturella teknikdriv, da vi anammar ny teknik
snabbt. Jamfort med andra ldnder &r Sverige snabba pa att mogna. Mojliggorande faktorer for detta &r
olika typer av innovationsprogram. Sverige ir ett brownfield, med de for- och nackdelar som detta
innebdr.

Case 3

Det finns stora variationer i hur vl rustade foretag dr for digitalisering. I grund och botten dr Sverige
ganska daligt rustade bade tekniskt och organisatoriskt. I dagsldget uppstar det interna konflikter d&
organisationen inte dr anpassad for digitalisering av annat &n ekonomistyrning. Vidare har Sverige har en
jattestyrka i var fordndringsbenfigenhet. Sveriges storlek pa en global marknad ar en nackdel, da det &r
svart att hanga med i toppen. Vi har inte tillrickligt med kompetens som ser kopplingen mellan IT och
automation. En missgynnande forutsdttning ér det, pa ménga stéllen, misslyckade méngfaldsarbetet som
resulterat i en konservativ kultur med inbyggd forandringstroghet.

Case 4

Det varierar stort i hur god insikt olika tillverkningsforetag har i situationen. Den delen som foretag
behover bittre forstaelse for dr digitaliseringens bakomliggande mekanismer. I dagsldget har Sverige
dock hog automationsgraden inom tillverkningsindustrin, men den &r ddremot daligt uppkopplad. Den
svenska modellen ér en nackdel, da konsensusbeslut ofta skapar trdga organisationer som inte hénger
med i utvecklingen. Jantelagen motverkar disruptiva innovationer. Vidare ses ocksa en stor outnyttjad
potential i plattformar, framforallt vid forséljning.

Tillverkningsforetag

Case 5

Bedomer att deras verksamhet ligga bra till, och redan nu besitter de digitala system som kravs for
vidare digitalisering. Foretaget som personen arbetar pa gjorde en satsning pa just teknikomradet, med
syfte att dubblera sin affér, och detta har gett utdelning. De har kvar att utveckla sin Al-verksamheten
inom foretaget dér de just nu inte har ndgon anstélld. Ett problem ligger i att hitta ritt kompetens, med
ritt utbildningsniva. Sverige har goda forutsattningar kulturellt d& den icke-hierarkiska arbetsmiljon och
strukturen i arbetslivet ir gynnsam. Den hoga graden av privatisering ar ocksa en fordel for Sverige.

Case 6

Sverige har goda forutsittningar for att lyckas med digitaliseringen av sin tillverkningsindustri. I
jamforelse med Tyskland ligger Sverige bittre till inom digitaliseringsarbetet. Svenska
tillverkningsforetag &r relativt sett vél forberedda for att digitalisera sin verksamhet, en flaskhals ar dock
bristen pa kompetens i Sverige.
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4.2.3 Teknik

Nésta dmnesomrade, teknik, utgar ifran fragestéllningar rorande viktiga tekniska trender for
framtiden i1 en global konkurrenskontext. Dessutom stélls frdgor kring hur vélanpassade dagens
tekniklosningar upplevs av tillverkningsforetag respektive teknikforetag. Vidare behandlar fragor
om hur stor roll hantering av data anses spela 1 framtiden och hur plattformar skulle kunna nyttjas
for att gora floden av data och produkter mer effektiva.

Teknikforetag:

- Vilka tekniska trender dr viktigast att Sverige inte missar?

- Hur vél anpassad upplever ni att den teknik ni levererar dr for tillverkningsforetagens/
era kunders digitaliseringsbehov?

- Hur ser ni att er teknik skapar virde for industriforetag?

Tillverkningsforetag:

- Vilka tekniska trender dr viktigast att Sverige inte missar?

- Hur vél anpassad upplever ni att tekniken ar for era digitaliseringsbehov?
- Hur ser ni att teknik skapar virde for er?

- Upplever ni att det finns problem med att ta till sig/ anvinda ny teknik?

Tabell 3. Sammanfattande svar - amnesomrade: Teknik

Teknik

Teknikforetag

Case 1

Det &r viktigt att ta med hela produktionskedjan i digitaliseringen och anvénda digitala verktyg fran att
produkten skapas till att den byggs, séljs och genom alla dessa steg och dven efter att produkten &r sald kan
data samlas in for att forbéttra alla stegen. Detta kallas Closed Loop Manufacturing. Det finns mycket att
hémta nér det kommer till datainsamling och delning inom B2B, men det borjar ockséd komma mer pa
konsumentsidan. Delning av data via plattformar kommer komma, men fragan dr om det blir en eller
flera samt om det blir foretag till foretag eller Logistic Communications Interface Standard. Det finns bra
forutséttningar for Sverige att skapa en plattform.

Case 2

Al 4r en viktig tekniktrend, och dé specifikt predictive Al det vill sdga formagan att forutse forlopp och
héndelser inom tillverkning. AI kommer ersitta manga enklare arbeten samt analysmetoder, till exempel
inom kundsupport och produktsupport. Robotisering och automation ar dven en viktig tekniktrend att
hénga med pa. Ett problem som kommer forsvéra digitaliseringen ar avsaknad av standarder for hur
uppkopplingen mellan olika digitala system ska ske samt systematik for hur produktionsanléggningar ska
byggs upp. I dagslaget kommunicerar inte olika 16sningar mellan varandra.

Case 3

Det &r viktigt att inte missa AI och mer specifikt machine learning och neural networks. Att ta beslut
baserat pa data och AI kommer att vara en utmaning i framtiden och kommer behdva bevisas ménga
génger innan ménniskor kommer borja lita pa det. Automation &r ocksa ett viktigt omrdde men som inte ar
fardigutvecklat och moget. Automation hinger ihop med digitalisering for det ger mdjligheter generellt sett
for cloud technologies, cloud computing, mita, forbattringar och liknande. Additive manufacturing
kommer att bli disruptiv och véldigt stort, och i Sverige har vi bra forutséttningar for detta da foretag ar bra
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pa att samarbeta. Det kommer komma plattformar, men inte en plattform. Drivkraften for den digitala
utvecklingen &r ett samarbete eller ekosystem, med dkad 16nsamhet som storsta drivkraft, och inte en
push-pull verkan. Europa och USA i storre utstrackning har brownfield. Det dr inte lonsamt att slinga allt
och borja fran borjan, och detta &r ibland ett hinder. Produktionen far bade nya och gamla IT-system och

automationssystem, och det finns mycket pengar investerade i gammal utrustning som maéste tas hidnsyn
till.

Case 4 | Al ér den viktigaste tekniktrenden for att kunna hantera den méngd data som behdver processes. Hér &r
kompetensen bristande snarare 4n tekniken. Métet mellan IT och OT é&r centralt for att lyckas med
digitalisering. Det &r tvd omrdden med olika ingéngar. IT vill undvika data loss, medan OT vill undvika
skador och dodsfall. I dagslaget &r det svart att hitta ett bra mote. IT-sidan gér mycket snabbare och OT har
svart att hinna med. En delad informationsplattform maste utformas utefter plattformsekonomiska
principer, liknande till exempel AirBnB och Uber. En iterativ 6vning i syfte att kontinuerligt utvérdera
incitamenten for att delta i plattformen. Bottenplattan kanske bor ldggas av staten.

Tillverkningsforetag

Case 5 |Att gora grundarbetet bra och ritt for att klara av digitalisering ar viktigt. Det dr ldtt att tro att ett foretag
ligger efter i digitaliseringen bara for att de jobbar med att skapa en stabil grund for de digitaliserade
systemen. Sverige dr ddr just nu vilket innebar att vi har goda forutséttningar i framtiden. Foretag far inte
hasta sig in i digitalisering eftersom sprickor inom detta dr férodande. Foretaget anvénder data for
kvalitetssdkring, till exempel hos produktionsapparater for att undersoka kapabilitet. Att hantera
leveransplaner med hjélp av en gemensam plattform ses som en viktig framtida utveckling. Det svara
med detta &r att alla behover vara pa samma niva rent tekniskt och digitalt, och just nu &r det véldigt stora
skillnader mellan till exempel dem och deras leverantorer, vilka 4r mycket mindre foretag.

Case 6 | Att hinga med i Al-trender ar viktigt for att bli virldsledande inom digitalisering samt att ligga steget
fore. Virdet for foretag har, och kommer, férandras framdver. Det handlar inte om bara volym och antal
salda enheter lédngre, utan vérdet finns i data. Tesla &r ett bra exempel pa detta. De tillverkade farre bilar
och hade férre fabriker an GM men vérderades lika hogt pa borsen for ett halvar sedan. Tekniken behéver
anpassas biittre for industriforetagens digitaliseringsbehov. Kunderna driver pa digitaliseringen.
Framtidens konsumenter om 10 ar kommer ha en annan syn pa vad virdet 4r i produkter s& foretagen maste
anpassa sig efter det. Béittre informationsflode mellan foretag kommer krévas i framtiden inom
fordonsbranschen, det vill sédga leverantoren behover skicka data till foretaget hur det kommer se ut aterstar
att se.

4.2.4 Organisation

Inom dmnesomrédet organisation, lag fokus pé organisatoriska styrkor och svagheter, bade
specifika och icke specifika for Sverige, som kan paverka hur framgéngsrikt tillverkningsforetags
digitaliseringsarbete ar.

- Har ni en bild av hur digitaliseringen kommer foridndra tillverkningsforetagens
organisationen pé en 10-arshorisont? Om sa, hur?

- Ar tillverkningsforetagens organisationer redo for denna forindring?

- Skillnader SMF och storre foretag? Hur bemots det?

-Vad ser ni for kompetensbehov?
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Tabell 4. Sammanfattande svar - amnesomrade: Organisation

Organisation

Teknikforetag

Case I |Mest fokus kommer att ligga pa tillverkningsforetagens arbete med underhall, och dédrmed ocksé
maskinoperatorernas roll som kan st infor stor forindring.

Case 2 |Kompetens ér en knickfriga. I dagsldget saknas en del teknisk kompetens inom bland annat Al-omradet,
men ocksa tvarfunktionell kompetens. Det &r svart att organisera ett foretag utefter digitalisering eftersom
utvecklingen gir si snabbt och informationen kommer i verflod. Nya tjédnster kommer att skapas, men
det kommer bli 4n viktigare att koppla samman foretag med olika kompetenser i framtiden.

Case 3 |Det finns potential for att omorganisera. Ett exempel pé organisatoriska problem som uppstar da fler och
fler produktionslinor kopplas upp &r att det krdvs mycket underhéllsarbete. Detta underhéllsarbete ligger pa
ménga foretag i griinslandet mellan IT- och produktionsavdelningen, vilket skapat
samarbetssvarigheter. Konceptet IT Manufacturing kan vara ett sitt att organisera sig béttre.

Case 4 |Ligger inte i personens expertis, men det gér att lokalisera viss forbéttringspotential. I dagslaget ligger IT
och OT for langt ifrdn varandra rent organisatoriskt, vilket skapar bekymmer nér foretag vill digitalisera
sin produktion. Olika drivkrafter hos olika delar av foretaget gor att avdelningar som borde arbeta
tillsammans ibland stretar emot varandra.

Tillverkningsforetag

Case 5 |Det handlar mer och mer om arbetssiitt och att hitta kompetens som passar arbetsplatsen, samt hur ny
teknik ska anvéndas snarare 4n att bara utfora ett praktiskt arbete. I allt storre utstrackning ses det att de som
vaxer upp idag har bred grund nir det kommer till teknik vilket &r bra, da personen menar att specialisering
i for ung alder bor undvikas.

Case 6 |Digitaliseringen kommer att férandra tillverkningsforetagens organisation framst i
underhéllningsavdelningen. Dessa avdelningar kommer att hamna pé intdktssidan istéllet for att ses som
en utgift - denna omstéllning kommer dock kriva yngre datakunniga personer. Det finns ett stort behov av
kompetensviixling, dir digitalisering och Al kommer vara centrala amnen. Detta bor goras genom att
kompetensvixla 30 000 - 40 000 ingenjorer i Sverige, och det bor finansieras delvis av staten.

4.2.5 Framtid

Framtid &r det sista &mnesomradet och det handlar om fOretagens syn pé framtiden, och r ett
komplement till representanternas tidigare svar. Personerna fick mdjlighet att komplettera och
betona svar samt spana fritt kring framtida utmaningar som kan komma att uppstd inom ramen for
digitaliseringsarbetet.

- Vilka utmaningar tror ni blir storsta for industrin i och med digitalisering?

- Ser ni nagra sociala utmaningar?

- Risker for er/Sverige om konkurrenskraften tappas?

- Finns det ndgra ovriga perspektiv ni 6nskar lyfta fram géllande digitaliseringen?
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Tabell 5. Sammanfattande svar - amnesomrade: Framtid

Framtid

Teknikforetag

Case 1

Miljéfragor kommer fa storre vikt i framtiden och digitaliseringen kommer vara ett hjdlpmedel for att 16sa
relaterade problem. Podngterar vidare att det &r oerhort viktigt att vi som land, &r fortsatt aktiva i
digitaliseringsarbetet. Om vi inte 4r i framkant av utveckling och implementering riskerar virt anseende
gillande kvalitet, palitlighet och hillbarhet att gi forlorat.

Case 2

Uttrycker oro géllande den roll Sverige besitter géllande plattformsstrategier som Amazon och Alibaba.
Svenska foretag har i dagsldget halkat efter inom detta omrade och personen lyfter fram att arbetet inom
digitaliseringen kriver béttre forutsittningar, exempelvis genom en mer forberedande skolgéng. Hoppas
att EU tar initiativ inom omrédet sa att utvecklingen och implementeringen av digitala 16sningar och tekniker
kan ske pé ett bredare plan genom samarbeten.

Case 3

Uttrycker oro att den svenska skolan ej producerar den kompetens som kommer krivs for att forsta
innebdrden och potentialen av tekniken. For att forsta det dr det viktigt med bred kompetens for att fa ett
mer holistiskt perspektiv. Kommer &ven vara viktigt att fokusera pé att bli mer energieffektiva i framtiden.

Case 4

Det &r viktigt att Sverige hdnger med i digitaliseringen for att kunna bibehalla tillverkningen nationellt. Om vi
inte blir kostnadseffektiva nog flyttar foretag och tillverkning utomlands. Som konsekvens av
digitaliseringen kommer hela marknadssystemet forindras, det vill sdga hur vi driver och genomfor afférer.
Tilldmpningen av stakeholder capitalism kommer komma mer och mer, istillet for dagens shareholder
capitalism.

Tillverkningsforetag

Case 5

En av de storsta utmaningen inom digitaliseringen ér att f individer att forsti méjligheterna och syftet
med digitaliseringen, det vill sdga f4 med alla pa banan. Viktigt att formedla &r att trots att manga
arbetsuppgifter forsvinner eller foréndras, skapas det samtidigt manga nya.

Case 6

Det dr oerhort viktigt med ritt kompetens for fortsatt digitalisering. Ytterligare en utmaning personen
nédmner ar hur vi behéver fordndra var syn pé fordonsindustrin, frén tillverkning och forséljning av bilar till
att istéllet erbjuda tjdnsten transport. Kort sagt tjinstefiera bilindustrin. Digitaliseringen kommer vara en del av
denna fordndring. Hallbarhet kommer vara en viktig faktor till omsittning utéver volym, pris och data.
Samt att mer fokus kommer hamna pa reuse, remanufacture och recycle. Avslutningsvis poédngteras vikten av
att flytta produktionen nérmare sig, och att undvika att komponenter skickas tvirs 6ver kontinenter.

4.2.6 Identifiering av trender bland svaren

I tabell 6 ges en sammanfattning av de viktigaste trenderna som identifierats fran samtliga case, for

varje dmnesomrade. Trenderna har identifierats genom att hitta monster och aterkommande

kodord,

samt skillnader och likheter i de intervjuades yttrande gillande olika fenomen. Inom varje

innehéllsomrade har olika kategorier identifierats och en sammanfattning av trender ges under varje

kategori.
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Tabell 6. Presentation av de trender som hittats i intervjusvaren

Trender

Forkortningar: TV = Tillverkningsforetag, TF = Teknikforetag

Amnesomrdden | Kategorier
Incitament Lonsamhet
Béde TV och TF delar bilden av att ekonomisk l6nsamhet &r den viktigaste drivkraften for att
digitalisera sin verksamhet.
Hallbarhet
Endast TF lyfter hallbarhet som ett incitament for att digitalisera sin verksamhet. TV lyfter
héllbarhet som snarare en trevlig konsekvens av digitaliseringen, i koppling till mer
resurseffektiva processer.
Attraktivitet
TF lyfter attraktivitet som arbetsgivare som ett incitament for att digitalisera.
Forutsittningar | Organisation
TF ser ett behov av att skapa nya tvérfunktionella funktioner inom foretag. Det behovs bittre
kommunikation mellan IT-och OT-avdelningar. Det finns dven en delad syn pa om det ér en
for- eller nackdel med den svenska modellen och den mindre framtrddande hierarkin som
detta ofta resulterar i bland svenska bolag.
Statligt stod
TF ser generellt sett att det finns bra med statligt stdd och statliga initiativ, medan TV tycker
det behdvs mer.
Forandringsbenéigenhet
Sé& gott som alla anser att Sverige har en stark fordndringsbendgenhet och att detta &r en bra
forutséttning for att Sverige skall bli ledande inom digitalisering.
Teknisk mognad
Finns en delad mening kring detta. TV tycker generellt att vi ligger bra till, medan TF tycker
Sverige dr simre rustade och @ven ofta ndmner att det finns en véldigt stor variation i hur vél
rustade foretag &r.
Teknik Al

Béde TV och TF pratar om Al som en viktig grundsten i digitalisering av
tillverkningsverksamhet. Daremot anvénder TF termer och ord som antyder att de kommit
langre i sin forstaelse och applikation av tekniken. Till exempel anvénder TF termerna neural
networks, machine learning och predictive maintenance medan TV pratar i mer generella
termer.

Standarder

Avsaknaden av standarder &r ndgot som TF lyfter som problematiskt, medan TV inte nimner
detta alls. Detta kan bero pé att TF har en mer holistisk bild av problematiken som kommer
av avsaknaden, och TV ser mer till sitt verksamhetsomrade.
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Plattformar

Béda parter ndmner universella plattformar som en lovande teknisk 16sning for att underlétta
fldden av varor och information mellan olika parter i virdekedjan. Daremot forvéntar sig
bada att ndgon annan &n de sjélva skall initiera arbetet, mestadels staten, men ocksa EU.

Anpassningsgrad

Béde TV och till viss del TF menar att tekniklosningarna inte ar sarskilt vél anpassade for
TV. Detta menar TF ar en konsekvens av att Sverige till stor del &r brownfield och har
mycket redan existerande fabriker med dldre standarder som skall digitaliseras, och darfor ar
individuella. Svart att anpassa nagot for alla.

Organisation

Nya arbetsuppgifter

Béde TV och TF tror att digitaliseringen kommer medfora nya arbetsomraden och att manga
befintliga arbetsuppgifter kommer omformas. Detta kommer leda till att ny kompetens
kommer efterfrigas.

Samarbete

I samband med digitaliseringen uppstar nya kompetensomraden vilket leder till att
organisationer kommer behova ett storre kunskapsomfang. Detta &r kostsamt vilket leder till
att foretag kommer behdva borja jobba mer tillsammans for att nyttja varandras kompetenser.

Tvirvetenskapligt

TV och TF lyfter bada upp vikten av att 6ka sin kompetens och arbeta mer
gransoverskridande. P4 sé sitt kan ett mer tvirvetenskapligt arbetssitt frimjas, nagot som
ménga anser vara en forutsittning for ett lyckat arbete med digitalisering.

Framtid

Kompetens
Kompetens anses viktigt och det behdvs fler med djupare forstéelse och en stérre mangfald.

Affarsmodeller
Néamns av badde TV och TF. Digitalisering kommer 6ppna upp nya sétt att gora affarer p4, till
exempel tjénstefiering men ocksa skapa vérde pa nya sétt.

Hallbarhet
Béde TV och TF namner att hallbarhet kommer att bli viktigare i framtiden och ta mer plats.

Svensk konkurrenskraft

Nagra, framfor allt TF, ndmner risken att vi tappar konkurrenskraft inom de omrédden som vi
idag dr starka pa samt att produktionen flyttar utomlands om Sverige inte hdnger med pa
digitaliseringen.
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5. Analys av empiriskt resultat

Baserat pé de resultat som presenterades i kapitel 4 foljer i detta kapitel en diskussion och analys
kring svaren for att hitta trender och kunna dra slutsatser. I detta kapitel kommer forkortningar for
teknikforetag respektive tillverkningsforetag att anviandas for att forenkla texten och underlétta for
lasaren. Teknikforetag bendmns hir som TF och tillverkningsforetag bendmns som TV.

5.1 Incitament

Generellt sett dr det en relativt samstdmmig bild av vad for incitament som finns for att digitalisera
sin verksamhet. Ddremot resoneras det kring incitamenten ur olika perspektiv och nyanseras olika
mycket beroende pa vilket foretag som pratar om det.

Lonsamhet &r det i sédrklass tydligaste incitamentet for att digitalisera sin verksamhet. Det ndmns
av alla foretag som deltog i intervjustudien. Om det inte &r lonsamt dr det helt enkelt inte forsvarbart
att investera i digitala ldsningar. Det var ddremot en skillnad mellan hur de olika parterna talade
om lonsamhet. En dterkommande skillnad mellan TV och TF é&r pa vilken abstraktionsnivéa som det
pratas om négot, och 16nsamhet var inget undantag. TF pratade om ett antal tydliga drivers som
alla kopplar till 16nsamhet, sdsom time to market, kvalitet, effektivitet och flexibilitet. TV daremot
héller sig pad en mer hogt abstraherad nivd och ndmnde i stort sett enbart sista raden i
resultatrapporten som drivkraft kopplat till Ionsamhet. Detta kan uppfattas som om att TF har en
mer holistisk bild, dar de dven ser det 6kade vérdet for slutanvandaren (kortare ledtid, hdgre kvalitet
med mera) som en I6nsamhetsaspekt. TV verkar vinda blicken mer inat och fokuserade pa sin egen
lonsambhet, vilket dr forstaeligt och kanske nagot véntat. Det blir sdledes tydligt att TF har fler och
mer djupgéende perspektiv pa lonsamhet, bdde ur ett enskilt foretags synvinkel och Sverige som
lands synvinkel. For att TV ldttare ska kunna réttfardiga stora investeringar i digitala 16sningar
krivs kortare aterbetalningstid, for att pa s& sétt minimera risken. Samtidigt har TF en mer
langsiktig approach i sina leveranser. Detta kan tolkas som att det &r de olika langa horisonterna
som dr underliggande foremal for de delade perspektiven.

Att vara en attraktiv arbetsgivare dyker tidigt upp som en viktig faktor hos TF. En méngfald bland
de anstéllda ger 1 storre utstrickning incitament att investera i digitala 16sningar, samtidigt som en
hogre grad av digitalisering attraherar unga och hungriga ménniskor till att arbeta hos ett visst
foretag. Det dr en sorts sjilvforstirkande effekt. TV resonerar pa liknande sétt och ser att en
forutséttning att kunna arbeta med digitalisering &r att borja satsa for att attrahera rétt kompetens
som kan ta utvecklingen vidare. Ett annat sétt att attrahera kompetens &r att arbeta med héllbarhet.
Hallbarhet adr ndgot som ocksa talas om pa olika sétt av de foretag som intervjuas. Enligt TF ar
héllbarhet en tydlig investeringsnytta. TV verkar se det som en positiv konsekvens av
digitalisering, och ndmner det oftare i forbifarten nir det talas om effektivitetsvinster som
incitament. Att TV inte ser hdllbarhet som ett tydligt incitament for att digitalisera dr nagot som
overraskar och oroar.
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5.2 Forutsittningar

Merparten av TF anser att Sverige har goda forutséttningar for vidare digitalisering. Detta, tidigare
ndmnt i tabell 2, baseras bland annat pa Sveriges goda anpassningsformaga géillande ny teknik samt
att Sverige har forutsittningar i form av grundldggande digital infrastruktur. TF lyfter upp diverse
innovationsprogram och statliga stéd som en god forutséttning medan TV inte verkar ha samma
kunskap om denna typ av finansiering, vilket 1 sin tur kan reducera deras investeringsbenégenhet.
Case 6 lyfter ocksa att de anser att det i dagsldget finns for lite statligt stod.

Béde TF och TV ndmner kompetens som en bristande forutsittning. TF menar att det &r mycket
svért att hitta individer som kan och ska driva digitaliseringen pa TV-sidan. Denna typ av arbetsroll
har tidigare inte existerat och blir dérav en flaskhals i implementeringen av digitala 16sningar samt
utvecklingsarbetet hos foretag. Detta forsvarar samarbetet mellan TF och TV eftersom TF i manga
fall saknar en mdtande part hos TV som ér drivande 1 digitaliseringsarbetet och dessutom besitter
ratt kompetens inom omradet. Med detta sagt dr det viktigt att TV féar fOrstdelse for det
kompetensgap som existerar. I dagsldget dr det vanligt att VD:n &dr den drivande individen hos
mindre foretag, men den personen har sdllan tillrdckligt med kompetens eller tid for att kunna
arbeta helhjartat med implementering och utveckling av nya digitala 16sningar.

TV har ett nagot annorlunda synsétt och menar istillet att det dr svart att hitta individer som matchar
nya arbetsroller som uppstar, dd de oftast inte har rad att anstilla overkvalificerade individer
eftersom detta dr mycket kostsamt. Det kan dir med anses att Sverige behdver fordndra
undervisningen for att matcha den nya kompetensen som efterfragas pa en mer digitaliserad
marknad. Ett exempel pa redan existerande initiativ dr Civilingen;jor 4.0 (Regeringskansliet, 2017)
som &r ett delvis statligt finansierat projekt vars syfte ér att erbjuda utbildningar som ska tillgodose
de kunskapsluckor som skapas i samband med att industrin utvecklas.

Case 3 ér det enda TF som anser att Sverige inte dr tillrackligt bra rustat for vidare digitalisering,
och menar att “i grund och botten sé &r vi ganska déligt rustade, bade tekniskt och organisatoriskt™.
Detta baserat pa att organisationen inte dr anpassad for digitalisering. Vanligt idag &r att foretag
har IT-avdelningen under den administrativa avdelningen, nar den egentligen hade behovt hantera
alla avdelningar vilket delvis lyfts upp i teoriavsnittet om forutsittningar. Dér framgar det att den
digitala mognaden inom IT-baserade affirssystem dr mycket hog, medan Ovriga delar av
organisationen ligger efter. Case 3 lyfter ocksad upp Sveriges styrka inom fordndringsbenégenhet.
Ytterligare en en viktig organisatorisk aspekt som ndmns, framforallt av TF, &dr hur
beslutsprocessen inom foretag bromsas av den svenska modellen samt ett misslyckat
méngfaldsarbete som resulterar i en konservativ kultur inom foretaget. Den svenska modellen
innefattar ofta att konsensusbeslut ska fattas vilket kan motverka beslut som maéste fattas snabbt
uttrycker Case 4. Aven det misslyckade méngfaldsarbetet har resulterat i ett trogt beslutsorgan,
menar Case 3.
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Sammanfattningsvis dr det viktigt att TV blir medvetna om de mojligheter som finns nir det
kommer till finansiella bidrag d& manga TV tar avstdnd fran investeringen da de upplever en stor
osdkerhet. Det dr dven viktigt att den svenska skolan ser dver innehdllet i den grundlidggande
utbildningen fOr att béttre matcha en digitaliserad marknad och de kompetenser som efterfragas.
Vidare arbete med organisatorisk struktur dr nddvéindigt, majoriteten av dagens organisationer &r
inte anpassade fOr att klara digitaliseringen.

5.3 Teknik

Som tabell 6 i foregdende kapitel sammanfattar sa pratar bdde TV och TF om Al Dock konstateras
en skillnad mellan parternas uppfattning om vad Al kommer att medfora och mojliggdra, samt hur
djupgéende resonemang kring Al de olika parterna for. TF verkar generellt sett ha en bredare
forstaelse for vad tekniken kan mojliggdra och anvénder fler specifika termer. Till exempel pratar
Case 4 bade om kompetens och anvindning, och menar att “forstidelse och kompetens kring
datamodellering dr besvérande 14g” och dven att forstéelsen for vad som gar och inte gér att gora
nér det kommer till att anvénda och utveckla tekniken kring Al saknas idag. Vad géller anvéindning
sdger personen att “det gar mot att ta tillvara pd den data som finns och kunna hantera de
dataméngder och d krdvs nog AI”. Case 3 anser ocksd att det &r viktigt att inte missa Al, men
papekar att det tekniskt sett 4r “machine learning och neural networks [som] man pratar om”.
Personen pratar dven om beslutsfattande baserat pd data och Al och menar att “det hér tdget som
gér nu, dar man drar slutsats av mycket data och tar beslut utifran det, det ar viktigt att man forstar
och ligger ldngt fram med det”. Vad géller TV ndmner Case 6 Al som en viktig trend: “Al-trender
ar viktigt att man inte missar och det gor vi nog inte, vi dr pa ging dir skulle jag sédga”, men gar
inte djupare in pa specifika applikationsomraden eller svarigheter. Case 5 nimner inte specifikt Al,
men machine learning 1 ett konstaterande att de inte har det 1 sin verksamhet i dagslédget.

Sammanfattningsvis dr TV medvetna om tekniker och viktiga trender som finns, men saknar, inte
helt ovéntat utifrdn deras huvudverksamhet, samma djupa forstdelse for mojligheter och
applikationsomraden for tekniken som TF. Detta kan gora att TV kanske inte alltid ser alla
mdjligheter och inte gir hela végen till att faktiskt implementera tekniken om de inte har den
spetskompetensen inom foretaget. Detta bekriftas dven av Case 1 som menar att ”de flesta ser
mdjligheten [for] hur man skulle kunna éndra sin position och flytta fram sin position som foretag
med hjilp av digitaliseringen”, men att att det tuffaste idag ar “att ha folk som kan driva
digitaliseringsfragan bade ur ett visionirt perspektiv, men dven mot konkreta mal och sedan se till
att det hander. Det vill séga att fa till sjdlva implementeringen”. Detta kopplar ocksa vl tillbaka
till teorin, som sdger att det finns en brist pad kompetens nér det kommer till att driva digitalisering
och att ménga foretag upplever att de dr pa efterkélken.

En intressant aspekt pé just frdgan om viktiga tekniska trender Sverige inte far missa gavs av Case

5, som dr den enda som diskuterar vikten av ett gediget grundarbete for att sedan kunna digitalisera
verksamheten. “Att paborja digitaliseringen kraver mycket arbete innan man kan kora helt digitalt,
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till exempel verksamhetsstyrningssystem och MPS-system (material- och produktions-
styrningssystem) som produktionssystemen heter”. Denna person ér den enda som viéljer att betona
vikten av grundarbetet och inte initialt gér in pa specifika tekniker, trots att frdgan var vildigt
specifik om just tekniktrender. Denna aspekt tas inte upp av ndgon fran de dvriga casen. Dé detta
kopplar tillbaka till teorin under 3.4.2, som diskuterar att grundarbetet ar viktigt for att digitalisera,
ar det intressant att endast en person tar upp det. Troligen kan det bero pd att intervjupersonen ar
VD for foretaget och har ett naturligt ansvar for att ha en god 6versikt 6ver hela foretaget. Men det
gér att tdnka sig att teknikforetagen kanske ibland missar att utga fran detta perspektiv, eller inte
forstar vilka grunder som behovs for att digitalisera pd ett framgangsrikt sitt.

Vidare gavs ocksa olika synsitt, vad géller frigan om vem det &r som driver teknikutvecklingen,
om det dr TF eller om det &r TV. Case 3, tycker att det helt och hallet 4r ett samarbete mellan TV
och TF och uttrycker “Det dr badde push och pull, det dr alla som samarbetar”. Alla vill utnyttja
mdjligheter for att 6ka sin 16nsamhet och tjana mer pengar, eller tjana pd annat sitt genom att 6ka
kvaliteten till exempel. “Det dr ett ekosystem, ddr man ser att nagra foretag véljer att driva at ett
hall medan andra 4t ett annat hall. Men det &r alltid viardet som man skapar tillsammans som driver
utvecklingen”. Case 6 svarar annorlunda pé fridgan och menar att det framfor allt &r kunderna, alltsa
slutkoparna, som driver utvecklingen. Ett exempel ges om fordonsindustrin: “De som dr 10-12 ar
1 dagslidget kommer ha helt annan syn pa hur man vill forflytta sig an vad vi har och det dr bara att
anpassa sig.“ Personen ndmner dven hur forhdllandet inom B2B-ledet ser ut och menar att
“fordonstillverkarna driver detta och stéller sedan krav pa bolagen ldngre ner och de ir inte s
intresserade av att fordndras sd mycket och det dr en problem for branschen”. Det verkar alltsd
finnas en delad syn pa saken.

Under intervjuerna fick personerna dven fridgan om vad de tror om en framtida plattform for att
dela data och information. I svaren aterges en delad mening om hur en sédan skulle utformas och
anvindas, men genomgdende verkar samtliga intervjuade tro att det kommer komma en eller flera
plattformar och att det kommer kunna skapa virde pa flera olika sétt for branschen. Case 1
resonerar som foljande om utformning av en framtida plattform: “om det blir en sidan stor
cloudifierad 18sning eller om det blir mera foretag till foretag, eller om det pd sikt kommer bli
ndgon Logistic Communications Interface Standard aterstar att se*. Case 3 dr av samma dsikt och
tror att det kommer bli flera olika plattformar. Vad géller en plattform for att dela produktionsdata
sdger Case 3 att det “kommer vara en stor tridgird med olika varianter, typer av industrier och
leverantorer och s& vidare”. Case 1 sdger dven att projekt som Digitala Stambanan finns for att
undersoka datadelning via plattformar. Projekten bygger pa att i leverantdrsleden byta data med
varandra, och dirmed forbéttra effektiviteten genom mer vilavvigda beslut. Genom dessa projekt
menar personen att det kommer bli tydligt for foretag att delning av information och data mellan
leverantorer kommer “spara bade mycket tid, pengar och miljopaverkan”. Det i sin tur kommer ge
incitament stora nog fOr att fi aktorer intresserade av att investera i plattformar och interface mellan
varandra. Detta kopplar vil tillbaka till teorin dér Kusiak (2018) menar att ett hdllbart sétt for att
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accelerera en Overgang till en mer digital och smart industri kan vara att skapa ett storskaligt
samarbete och delade plattformar inom branschen.

Vidare tycker Case 1 dven att det &r omrdden som dessa satsningar i projekt som gor Sverige
konkurrenskraftigt; “mycket tack vare de mojligheterna vi har kanske, med Vinnova och
Tillvaxtverket och sa vidare. Att man sétter av pengar till den hér typen av projekt”. Detta skulle
kunna tyda pé att Sverige gor rtt i att satsa pa projekt likt de ovan nimnda. Kusiak (2018) menade
dven att det skulle vara viktigt att fa med alla typer av foretag, stora sdvil som sma, och det lyckas
Sverige med genom projekt med varierande malgrupper. Det gar alltsa att anta att det finns goda
chanser for Sverige att hélla sig fortsatt konkurrenskraftiga i en ny typ av industri dér data blir allt
viktigare, om det sker en fortsatt satsning pa projekt som Digitala Stambanan. Huruvida dessa
satsningar ricker eller om det behovs fler dr inget gruppen kan svara pd, och det finns heller ingen
jamforelse mot vilken omfattning andra ldnder satsar pa liknande projekt.

Case 4 har ganska langt gdngna tankar pa utformningen av en plattform och menar att “den méste
utformas efter plattformsekonomiska mekanismer, precis som pd samma sitt som Amazon,
AirBnB, Uber och sé vidare, som anvinder ett synsétt ddr man etablerar en grundlidggande teknisk
plattform, dir man skapar utrymme for andra att skapa komplementira produkter,
tredjepartsprodukter, tredjepartsinformation och tredjepartsforsiljning”. Personen tror att det
kommer behdvas nigon typ av ekonomisk governments-ramverk som tar ansvar for helheten, for
att kontrollera och granska vilka aktorer som far ta del av marknadsplatsen eller den gemensamma
utvecklingsmiljon dér produkter framtas, likt exempelvis App Store. Genom att skapa incitament
och regelverk som gor foretag trygga och som far dem att inse att detta gér att gora affdrer pa,
kommer foretag bli intresserade av samarbete pa dessa plattformar. Statens roll i plattformen
kommer pa tal och en idé &r att staten skall sta for bottenplattan och direfter laggs den kommersiella
delen ovanpa den.

Vad giller TV:s ésikter om plattformar ser Case 5 flera praktiska fordelar som plattformar och
delad data skulle kunna bidra med. “Det forsta vi tinker pa kring det praktiska &r att simulera
beldggningar och hantera leveransplaner mellan oss och vara leverantdrer”. Personen anser det vara
underutvecklat och det viktigaste att utveckla hade varit en Supply Chain Digital. Personen sager
dven att ett problem for att mdjliggora detta dr att underleverantdrer som &dr d&nnu mindre, ligger
efter 1 digitaliseringen. Case 6 tror att “fordonstillverkare blir tvungna att kdpa data fran en
leverantor och fragan ar hur det kommer ga till”. Personen resonerar ocksé kring vad for typ av
data det kommer vara och hur tillvigagéngssittet for att méta den skall se ut.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att alla tycker att det verkar vara intressant att dela
information pa plattformar och ser mdjligheter med det. Aterigen ses en skillnad mellan TV och
TF vad géller abstraktionsnivan i diskussionen. TV verkar se mojligheterna inom de ndrmsta
leverantorskedjorna, snarare &n till hela svenska industrin, medan TF aterger mer langtgaende
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tankar och har ett mer holistiskt synsétt. Detta kanske inte &r helt ovéntat, da TV antagligen ser de
mest intressanta investeringarna i det som kommer ha storst pdverkan pd det egna foretaget inom
en kortare tidshorisont. Det verkar ocksd som att det finns en delad mening om hur en plattform
skulle kunna utformas, men de allra flesta verkar tro pa att det kommer komma fler olika typer av
plattformar och inte en gemensam. Det faktum att alla ser ett intresse badar gott for Sveriges
konkurrenskraft, d4 plattformar, enligt teorin, dr pa vig in i industrin och kommer foéréndra hur den
traditionellt sett har sett ut och fungerat. Att da svenska TF och TV ser pa det med nyfikenhet och
intresse kan anses vara en positiv forutsattning for Sveriges framtida konkurrenskratft.

En sista punkt i analysen for teknik som &r vird att diskutera &r behovet av standarder. TF lyfter
avsaknaden av standarder for teknikldsningar och uppkoppling mellan dessa som problematiskt,
medan TV inte ndmner detta. Detta kan bero pa att TF har en storre insyn i problematiken som
kommer av avsaknaden, och TV ser mer till sitt verksamhetsomrade. Case 2 menar att “avsaknaden
av standarder for hur uppkoppling ska ske, samt hur produktionsanldggningar skall byggas upp” ar
ett problem. Foretag skapar egna system som kommunicerar med sina egna produkter vilket &r en
begrinsning nir det kommer till att koppla upp hela fabriken. For att koppla tillbaka till teorin
ndmns dér ett initiativ av Myndigheten for digital forvaltning. De dr verksamma inom offentliga
sektorn och arbetar for att det ska finnas en gemensam standard for hur ménniskor och
organisationer ska kunna dela information, och menar att det idag saknas gemensamma standarder
for informationsutbyte. Denna bild stimmer 6verens med vad delar av TF ser, men kanske att det
krévs storre incitament fOr att fa fler parter inom industrin att se vilka mojligheter standarder skulle
kunna innebira och pa sa sétt driva pa denna utveckling ytterligare. Det kan bli en utmaning att fa
TV intresserade, d& det dr en ldngsiktig investering och kanske inte ligger inom deras direkta
arbetsomrdde inom ndrmsta dren. Daremot dr det &r ndgot som kan ténkas vara viktigt for att senare
1 framtiden kunna koppla upp hela produktionen pa ett effektivt sétt. Har hade troligen fler initiativ
till samarbeten och projekt krévts, kanske dven péd en EU niva.

5.4 Organisation

Det rader konsensus kring att det i framtiden kommer att uppsta en hel del nya arbetsuppgifter till
foljd av digitaliseringen. Naturligt kommer detta d&ven medfora att vissa arbetsuppgifter kommer
forsvinna pa vdgen. Underhéllsarbete dr ndgot som bade TV och TF lagger stor vikt vid att prata
om, da det anses vara nadgot som inom en snar framtid kommer arbetas mycket mer proaktivt med
ian idag. Case 6 sidger till exempel foljande om underhdllsavdelningen; “Den har i
produktionsanldggningen alltid setts som ett nddvandigt ont och en kostnad, men nu och framat sa
ar det precis tviartom. Den som vet och kdnner maskinerna och vet hur man kan fi ut data ur en
maskin dr underhdllsavdelningen s& de kommer hamna pa intdktssidan pa fOretagets
resultatrikning”. Detta kopplar dven till teknikomrédet dar mojligheterna kring predictive Al ofta
lyfts som en del av losningen i proaktivt underhallsarbete - detta ar ett tydligt och vélanvint
exempel pa hur digitaliseringen kommer att fordndra foretags organisation.
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For varje dag som géar tillkommer mer komplexitet till tekniska 16sningar da de utvecklas och
integreras pa nya sétt i redan existerande infrastruktur. Detta fenomen stéller séklart allt hogre krav
pa kompetens hos utvecklarna och anvédndarna av systemen. Framforallt visar trenderna att
kompetensen behover vara mer tvirvetenskaplig for att kunna hantera en 6kad bredd i systemets
omfattning. Detta resulterar i att kompetensutveckling for foretag blir allt viktigare, men dven
samarbete fOretagen emellan for att inte behova bekosta all kompetens in-house.
Sammanfattningsvis kan sdgas att en framtid dir en blandning av SMF:er samverkar for att
tillsammans satsa pa kompetens for digitaliseringen dr nddvéndigt, vilket passar vél in i den
svenska samarbetsmodellen som vid flera tillfdllen lyfts som en framgangsfaktor under studien.
Fler samarbeten av detta slag behdvs for att Sverige skall fortsdtta utvecklas och bli vérldsledande
inom digitalisering av sin tillverkningsindustri.

Ett konkret exempel pa ett organisatoriskt problem som idag finns i ménga bolag &r det svéra
samarbetet mellan I'T och OT. Speciellt Case 4 d4gnar mycket tid at att diskutera den organisatoriska
troskel som det innebér att IT-avdelningen, som dr en stor del av att digitalisera till exempel en
produktion, rent organisatoriskt ligger under administrationsavdelningen. Dessutom har de tva
olika sétt att se pd arbetet eftersom de kommer med sa olika ingangar. Ett séitt som vissa foretag
valt att tackla problematiken pd dr genom att infora en sa kallad IT-manufacturing-avdelning, vars
syfte dr att jobba med IT inom just produktionen. Att doma av de intervjuer som genomforts verkar
detta fungera bra, dock med en stor kostnad som konsekvens. En slutsats &r att det, trots de stora
kostnader som detta sétt att organisera sig medfor, kommer att fa stort faste i framtiden.

En annan organisatorisk utmaning ar forankringen av foretagets digitaliseringsarbete bland dess
anstéllda. Case 4 exemplifierar detta genom att referera till da personen var pd ett studiebesok pé
ett fabriksgolv och talade om digitalisering av tillverkningen med en fabriksanstélld. Det var
uppenbart att personen som arbetade i produktionen inte var sirskilt insatt i att det arbetades med
den sortens projekt overhuvudtaget. Ett litet tag senare star samma foretags CDO pa scenen som
key-note speaker vid Amazon Web Summit och berdttar om hur deras foretag driver sitt
digitaliseringsarbete framat. Det blir alltsd tydligt att ett foretags digitaliseringsarbete inte dr
framgangsrikt for att den hogsta ledningsnivan har en tydlig plan for hur arbetet skall genomforas.
Digitalisering dr inte bara en strategisk angeldgenhet, utan i allra hogsta grad en operativ sddan.

5.5 Framtid

Samtliga case lyfter upp hur viktigt det dr att Sverige forser sig med rétt kompetens i framtiden for
att kunna bemoéta en mer digitaliserad omvirld. Case 2 podngterar att det dr viktigt att de svenska
foretagen ligger fokus pé att ta en storre roll angdende plattformsstrategier, liknande Amazons och
Alibabas plattformar. Samtidigt lyfter Case 4 en oro om att foretag och tillverkning kommer flytta
sin verksamhet utomlands om Sverige inte Okar sin kostnadseffektivitet genom exempelvis
implementering av digitala 16sningar. Dessutom understryker TF vikten av ritt kompetens genom
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att nimna hur Sverige riskerar att forlora sitt goda anseende gillande kvalitet, pélitlighet och
héllbarhet.

For att bemota denna efterfriga pa kompetens i framtiden hoppas TF pa att se ett EU-initiativ for
att gora det lattare for implementering av och utveckling inom digitalisering. TV podngterar ocksé
vikten av att i framtiden hitta en metod for att fa foretag att forstd mojligheter och syfte med att
digitalisera. Bdde TF och TV ser alltsd ett behov av att f4 ut mer information angaende
digitaliseringen for att kunna bedriva processen pé ett effektivare sitt. Ett sitt kan, som tidigare
niamnt, vara att se over de material som lirs ut 1 skolan. Case 6 menar att mer stod fran staten ar
nddvindigt for denna typ av fordndring genom att finansiera vidareutbildning och kompetenslyft
hos fardigutbildade.

En aspekt som tas upp av TV som kan kopplas till nya affairsmodeller &r att det &r nodvéndigt for
ménga marknader att styra om frdn att erbjuda en produkt till att erbjuda tjanster, det vill séga
tjanstefiering. Ett exempel &r att fordonsindustrin borjar erbjuda tjénsten transport istéllet for att
erbjuda ett fordon. Ett tecken pé att tjanstefiering kan vara pa uppgang ér nyligen lanserade M som
Volvo ligger bakom dir de erbjuder transportmdjlighet genom att privatpersoner kan hyra
transportmedlet (Teknikens Virld, 2019), mot det traditionella séttet att personer istillet dger sin
egen bil. Dessa trender tyder pa att foretag kan komma att behdva se dver sina affirsmodeller for
att halla sig konkurrenskraftiga pa en digitaliserad marknad. En diversitet av minniskor med olika
bakgrund kan vara en vég for att se saker ur ett nytt perspektiv. Detta dr ndgot som bade TV och
TF har lyft upp vilket visar pa vikten av att kunna anpassa sig pa en fordnderlig marknad.

Case 1 och 3 samt Case 6 lyfter fram att digitaliseringen kommer spela en viktig roll i hdllbarhets-
och miljoarbete. Mer specifikt tror TF att digitaliseringen kommer vara en viktig del i
effektiviseringen av resursanvdndning. TV betonar ocksa vikten av att borja implementera reuse,
remanufacture och recycle déir personen menar att digitaliseringen kommer underldtta denna
process. Omréddet hallbarhet och milj6 &r ett omrédde som visat sig légre prioriterat &n védntat inom
bade TF och TV dé 16nsamhet &r i fokus som incitament hos samtliga foretag. Positivt dr att TV
och TF dnda tar upp hallbarhet och miljo som arbetsomrédden dér digitaliseringen kan verka i
framtiden. Under rddande omstidndigheter gillande klimatférdndringarna skulle en eller flera
rekommendationer fran EU eller staten kunna foéra TF och TV arbete ndrmare ett hallbart arbete.
Med andra ord bor starkare ekonomiska incitament skapas for att foretag ska vdga investera i
héllbarhetslosningar. Genom att gora detta kan TV och TF fa upp 6gonen for héllbarhet vilket i sin
tur kan leda till att mer resurser investeras i att utforska pé vilka sitt digitaliseringen kan bidra till
héllbarhetsarbetet.
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6. Slutsats

Syftet med projektet var att undersdka mojligheter att utveckla och forbéttra digitaliseringarbetet
inom tillverkningsindustrin, utifran teknik- och tillverkningsforetagens synvinkel pa hur
digitalisering kan ge de bédsta fOrutsdttningarna for att bibehdlla en konkurrenskraftig
tillverkningsindustri 1 Sverige. Projektet undersokte d&ven om det ddrmed fanns ett gap i synsittet
mellan teknikforetag och tillverkningsforetag nir det kommer till att framgangsrikt digitalisera
svensk tillverkningsindustri. I detta kapitel dras slutsatser kring huruvida det finns en skillnad i
synsétt, utifran den diskussion som fordes i kapitel 5. Vidare besvaras dven de fragestdllningar som
presenterades i borjan av rapporten. Utdver detta gors dven en utvirdering av metoden for att
avslutningsvis ge rekommendationer for vidare arbete.

6.1 Svar pa fragestallningar

Utifrdn analysen som redogjordes i kapitel 5 med hjélp av de olika dmnesomrédena kan olika
slutsatser dras, med syftet och fragestéllningarna som utgangspunkt.

1. Vad ser foretag som representerar utvecklare av digitaliseringslosningar behover goras
for att svensk tillverkningsindustri skall bli virldsledande inom digitalisering?

Representanterna fran foretagen som utvecklar digitaliseringldsningar lyfter fram olika perspektiv
pa hur den svenska tillverkningsindustrin bor agera for att bli vérldsledande inom digitalisering.
Sverige anses av vissa respondenter ha ett kulturellt tekniskt driv med god teknikmognad samt
stark fordndringsbendgenhet. Det finns dédremot svérigheter 1 att hitta ritt individer som kan driva
implementeringen av digitala system. Tillverkningsindustrin behdver dérfor bli béttre pa
méngfaldsarbeten, eftersom en del verksamheter har en konservativ kultur som tillsammans med
konsensusbeslut medfor forandringstroghet.

Vidare anses EU behova ta initiativ inom kompetensomradet for att underlétta tillvéixten och
implementeringen av digitalisering i1 industrierna. Kompetens dr en aspekt som behdvs 1 olika
former, dels inom teknikomraden, men dven inom samarbeten mellan och inom foretag. Gillande
teknikomraden behdvs mer kompetens inom Al-teknik, robotisering samt automation.
Kompetensen dr behovlig for att forstd kopplingen mellan samtliga teknikomraden samt de
bakomliggande mekanismerna. Datainsamling och informationsutbyte mellan foretag genom
plattformar dr viktigt for att kunna utveckla och optimera produktionskedjor i tillverknings-
industrin.

Den organisatoriska strukturen &r nagot som till viss del anses behdver dndras, eftersom det kan
finnas samarbetssvarigheter mellan olika avdelningar inom ett foretag. Samarbetet mellan IT och
OT éar nagot som behdver motas battre for att lyckas med digitaliseringen. Utvecklingen av OT
behover dérfor tillfogas 1 snabbare takt for att hinna ikapp utvecklingen av IT. Sverige behdver
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utfora forandringar inom svensk skolundervisning for att erhalla béttre forutsattningar inom de
olika kompetenserna som behdvs. Vidare dr det viktigt att vara i framkant vad géller utveckling
och implementering, for att inte forlora Sveriges anseende gillande kvalitet, pélitlighet och
héllbarhet. Det finns dven ekonomiskt statliga stod som tillverkningsindustrin kan dra nytta av for
att bli framgangsrika inom digitalisering.

2. Vad ser foretag som representerar svensk tillverkningsindustri behover goras for att
kunna bli virldsledande inom digitalisering av sin verksamhet?

Respondenterna som representerar den svenska tillverkningsindustrin delar i stora drag liknande
tankar om vad som behdver utforas for att industrin skall bli virldsledande inom digitalisering.
Storst vikt ligger vid att hitta individer med rétt kompetens och utbildningsnivd som kan driva
digitaliseringsfragan framét samt utveckla den teknik som krivs. Al-tekniken &r ndgot som betonas
som viktig att implementera eftersom den informationen som genereras fran tekniken skapar stora
vérden. Informationen kommer &ven vara till nytta vid anvéindandet av informationsfléden mellan
foretag. Att skapa bredare och djupare informationsfloden med hjélp av gemensamma plattformar
ar darfor en viktig framtida utveckling som behdver implementeras. En gemensam plattform
kommer bland annat att underldtta hantering av leveranser vilket skapar ytterligare vérde i
industrin.

Organisationen i foretagen kommer att forédndras i samband med digitaliseringen, eftersom ny
teknik kommer att omvandla utgiftstunga avdelningar till att bli mer intdktsdrivande, ett exempel
pa detta dr underhallningsavdelningen. For att den svenska tillverkningsindustrin skall bli
vérldsledande finns det dven behov av kompetensvixling, samtidigt behdver det sdkerstillas att
individerna 1 industrin forstdr mojligheterna med att digitalisera. Mojligheterna som foljer av
digitaliseringen ar till exempel, stora effektivitetsvinster, utveckling av nya affairsmodeller samt en
mer héllbar industri.

3. Hur skiljer sig de insamlade svaren dt i de tva forsta fragorna, och vilka slutsatser kan
utifrdan dessa skillnader dras gdllande vad som behéver kraftsamlas kring for att Sverige
skall bli virldsledande inom digitalisering av sin tillverkningsindustri?

Béde tillverkningsforetagen och teknikforetagen delar bilden om att kompetens i huvudsak &r en
bristvara och darfor en himmande faktor. Emellertid diskuteras kompetensfrdgan pa olika nivéer.
Teknikforetagen specificerar mer inom vilka omrdden kompetensen behdvs, medan
tillverkningsforetagen menar att individer med rétt kompetens behover hittas for att driva
digitaliseringen framét. Bada parterna ndmner att Al-tekniken &r ett fundament i digitaliseringens
framtida utveckling. Ddremot verkar teknikforetagen ha en bredare forstdelse kring &mnet, om vad
det medfor och majliggor.

Ytterligare skillnad mellan parterna ar att tillverkningsforetagen anser att det krédvs ett stabilt
grundarbete innan det blir mgjligt att digitalisera sin verksamhet. Teknikforetagen verkar
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forsumma detta och efterstravar mer implementeringen av de digitala 16sningar som de sjdlva
utvecklar. Denna skillnad mellan parternas synsétt pa grundarbetet beror troligtvis pa att det saknas
standarder som gOr att deras synsitt pd digitaliseringen skiljer sig ndgot. Vidare anser
teknikforetagen att den organisatoriska strukturen i tillverkningsindustrin behdver goras ndgot at
pa sikt. Tillverkningsforetagen diskuterar emellertid huruvida organisationen i framtiden kommer
att paverkas, men inte vad som behover dndras infor digitaliseringen. Teknikforetagen havdar att
kompetenserna och utvecklingen kommer i samband med ett utokat mangfaldsarbete i industrierna,
eftersom detta bryter upp den konservativa kulturen i organisationerna. For framtiden diskuteras
dven plattformar, ddr de har olika tankar. TeknikfOoretagen anser att plattformar kommer att
medfora mojligheter for hela svenska industrin 1 jdmforelse med respondenterna for
tillverkningsindustrin som snarare ser att de kommer vara fordelaktiga inom den nédrmaste
leverantorskedjan.

Utifrén detta kan slutsatsen dras om att Sverige behdver fordndra svensk skolundervisning for att
matcha den kompetens som efterfragas, i syfte av att Gvervinna utmaningarna som den svenska
tillverkningsindustrin star infor. Det behover darfor engageras fler individer i initiativ som
Civilingenjor 4.0 (Regeringskansliet, 2017), vars syfte &r att erbjuda utbildningar som ska
tillgodose kunskapsluckorna som formas i samband med industrins utveckling. Trenderna tyder pa
att foretag kan komma att behdva se over sina affarsmodeller for att hélla sig konkurrenskraftiga
pa den digitaliserade marknaden. En diversitet av médnniskor med olika bakgrunder kan vara en
vég for att se saker ur ett nytt perspektiv. Detta dr ndgot som bada parterna har lyft upp vilket visar
pa vikten av att kunna anpassa sig i en fordnderlig marknad. Tillverkningsindustrin behdver dven
dra nytta av de ekonomiskt statliga stdd som finns. Som beskrivet finns det skillnader inom vissa
omraden, men det rdder emellertid konsensus mellan parterna om vilka problemen ér, vilket i sig
tyder pd att dér inte finns ett sdrskilt stort gap.

6.2 Utvardering av metoden

Arbetet har, som beskrivet 1 kapitel 2, utforts med grund i hermeneutiken vilket innebér att en
tolkande studie dgt rum. Den data som samlats in i sdvil litteraturstudier som intervjuer har valts
ut d& den passat arbetets syfte och mening. Denna typ av arbete for med sig osdkerheter kring
vilken data som samlas in d& objektivitet fattas och ldsaren bor stdlla sig kritisk till vilken
information som forts fram i denna studie liksom i alla kvalitativa studier med hermeneutisk grund.
Det bor dven ndmnas att &mnesomradet for kandidatarbetet dr konstant foranderligt och ny data
och nya tekniker framfors stidndigt, vilket i sig medfor att insamlad data kan anses daterad och
arbetets slutsatser riskerar déarfor att snabbt komma att bli inaktuella. D& enbart sex intervjuer
genomforts och ligger till grund for analyser och slutsatser finns brister i studiens statistiska tyngd.
Didremot stirks studiens slutsatser av det faktum att det varit en relativt stark samsyn pa vilka
faktorer som kan utgdra mojligheter och svérigheter for Sverige i sin fortsatta digitaliseringsresa.
Aven om ett firre antal foretag intervjuades, frimst fi tillverkningsforetag, si var en av
tillverkningsforetagsintervjuerna med med FKG, en intresseorganisation vars syfte dr att
representera sina medlemmars foretags intressen. Detta upplevs ge tyngd till studiens resultat da
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de kan antas ha god forstéelse for hur deras medlemsforetag arbetar med digitalisering och vilka
utmaningar som finns. Dessutom gér studiens slutsatser for det mesta i linje med den litteratur som
i det inledande skedet av projektet studerades, och motséger den aldrig.

6.3 Rekommendationer for vidare arbete

I detta delkapitel presenteras rekommendationer for vidare arbete, badde for hur studien kan
fortsdttas, men ocksa for vilka rekommendationer som kommer utav studien i forhallande till den
ursprungliga fragestillningen.

6.3.1 Rekommendationer for fortsatta studier

En rekommendation som bor tas hinsyn till dr att intervjua samma antal av béda parterna
(teknikforetag och tillverkningsforetag) for att kunna fa fler synvinklar och information som starker
det som resultat givits. Det vill siga att for vidare arbete ha fler resultat for att finga in
tillverkningsforetagen synvinkel, alternativt att ha dnnu fler for bada verksamheterna for att £ &nnu
mer information kring digitalisering. Av samma anledning rekommenderas dven att intervjua fler
foretag som verkar inom samma bransch eller omrade. Dessutom kan det vara givande med att g
in djupare inom problemen som tagits upp for att kunna undersoka vad kérnan i konflikten &r och
vad som verkligen behdver genomforas for att kunna gé till nésta steg. Exempel pd detta kan vara
att bittre forstd sig pa Al for att ldttare kunna fora resonemang kring dess mdjligheter och
begrinsningar.

6.3.2 Rekommendationer som resultat av genomford studie

En rekommendation utifran slutsatsen av studien dr att svenska myndigheter i storre utstrackning
bor ta pa sig ansvaret for att facilitera samarbeten for kunskapsutbyten mellan foretag liknande de
i studien (SMF-bolag). Detta da de allt mer komplexa digitala system krdver en mer omfattande
kompetens, ndgot som inte kan forvéntas finnas pa alla sma och medelstora foretag. Samarbete ér
en nyckel till framgéng i detta arbete.

Ytterligare en rekommendation &r att utreda hur staten eller regioner genom ekonomiska styrmedel
kan skapa starkare ekonomiska incitament for foretag att digitalisera sina verksamheter. Manga
foretag ser redan tillrackligt starka incitament, men det finns ocksa en del framforallt mindre
foretag som endast handlar pa en nationell marknad som skulle behdva stimulanser i sitt
digitaliseringsarbete. Rekommendation dr d& ocksa att dessa ekonomiska incitament kopplas till
héllbarhetsmaél, detta dd studien delvis pekar pa att hallbarhet inte idag ar ett starkt incitament for
digitalisering, vilket projektgruppen anser att det bor vara.
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Bilagor

Bilaga 1 - Intervjuguide

1.

Introduktion (5 min)
Formalia:
De medlemmar ur projektgruppen som haller i intervjun presenterar sig. Dessutom fragar
projektgruppen om der OK att intervjun spelas in. Vi ber personen vi intervjuar beritta
mer om sig sjélv, och vad personens roll dr. Vi forklar d4ven kortfattat vad syftet med vart
arbete dr samt var metod. Vi beréttar om uppligget for intervjun - vilken ordning vi tar
vad och att vi forsoker hélla oss till var tidsmissiga planering pa respektive &mnesomrade.
Incitament (12 min)
Huvudfraga:
Till TF:
- Vad ser ni som er storsta drivkraft som foretag for att digitalisera industrin?
Till TV:
- Vad ser ni for vérde 1 att digitalisera ert foretag?
- Hur ser ni pa digitalisering, och hur ska ny teknik gynna er?
- Vad ser du som storsta drivkraften for ‘Sverige AB’ att digitalisera industrin?
Till béiigge:
- Vad ser ni for storsta investeringsnytta ndr det kommer till digitalisering?
- Effektivisering?
- Ekonomisk?
- Nya affarsmodeller?
- Hur skapas incitament for SMF:er for att investera i teknik och innovation?
- Hur tror du personligen att all ny teknik kommer paverka hela affirsmodellen som
foretaget har?
Forutsiittningar (8 min)

Till TF:
- Anser ni att svenska tillverkningsforetag ar rustade for digitaliseringen i verksamheten?
- Pé vilket sitt dr de det?
- Vilket sétt dr de inte det?
- Inom vilka omraden ser ni styrkor?
- Inom vilka omriden ser ni svagheter?
- Vad hade kravts for att “rusta upp” industrin?
- Hur ligger er verksamhet till kunskapsmaéssigt inom digitalisering?

Till TV:
- Anser ni att ert bolag ar rustat for digitaliseringen i verksamheten?
- Hur ligger er verksamhet till kunskapsmaéssigt inom digitalisering?



Till béiigge:
- Vilka komparativa fordelar besitter Sverige, jamfort mot andra linder?
Ta ett omrade i taget:
- organisatoriska
- finansiella
- tekniska
- innovationsméssiga
- Vad skulle Sverige behdva gora bittre for att kunna skapa forutsattningarna for
tillverkningsindustrin att lyckas med sin digitalisering?

Teknik (12 min) (Anpassa lite efter foretaget)

-Vilka teknikomréden behover tillverkningsforetag anvinda for att bli konkurrenskraftiga
globalt?

- Vilka tekniska trender dr viktigast att Sverige inte missar? (Om sverige vill bli
vérldsledande inom digitalisering av sina SMF:er)

Till TF:

- Hur vél anpassad upplever ni att den teknik ni levererar dr for tillverkningsforetagens/
era kunders digitaliseringsbehov?

- Hur ser ni att er teknik skapar virde for industriforetag?

Till TV:

- Hur vél anpassad upplever ni att tekniken ar for era digitaliseringsbehov?
- Hur ser ni att teknik skapar virde for er?

- Upplever ni att det finns problem med att ta till sig/anvdnda ny teknik?

Till béigge: Plattformar

- Det talas mycket om hur man kan dela informationsfloden mellan foretag, via
plattformar, hur ser ni att en sddan plattform skulle kunna utformas?

- Om man har en delad plattform inom industrin, hur ska foretag kunna samarbeta med
varandra / vilja / viga samarbeta och dela data?

Till bégge: Datahantering
- Hur stor roll har data for er verksamhet idag?
- Hur stor roll kommer data ha framtiden?

Organisation(8 min)
- Har ni en bild av hur digitaliseringen kommer fordndra tillverkningsforetagens
organisationen pé en 10-arshorisont? Om sa, hur?

- Ar tillverkningsforetagens organisationer redo for denna forindring?
- Vad finns det for skillnader mellan SMF:er och storre foretag? Hur moter
man dessa?
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- Vad ser ni for kompetensbehov?
- Hur tdnker ni g tillviga for att bemdta nytt kompetensbehov, och vad behdver Sverige
gora for att stotta tillverkningsindustrin i detta arbetet?

Framtid( 8 min)
Har far foretagen mojlighet att nimna saker som de inte kommit in pa innan, men som
likvil kan vara viktiga att ha pratat om.

Ovriga Frdgor:

- Risker for er/Sverige om man tappar konkurrenskraft?

- Tror du att resten av ditt foretag bilden av vilka era stora framtidsutmaningar ar?
- Vilka utmaningar tror ni blir storsta for industrin i och med digitalisering?

- Sociala utmaningar: hur ser ni pa automatisering och digitalisering och dess inverkan pa
arbetsplatsen?

-Till TV:
Har ni nagra konkreta mal med digitaliseringen?
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