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FORORD

Forst av allt, stort tack till var handledare Johan Sjostrom pd Climacare AB som tagit emot
oss for en fallstudie och varit med under resans gang fran uppstart till slutférande av detta
examensarbetet. Vi vill dven rikta ett stort tack till alla anstéllda pa Climacare som deltagit i
intervjuer samt varit behjilpliga vid framtagning av nyckeltal. Att fa mdojlighet att fordjupa sig
inom ett installationsforetags interna processer har varit en intressant upplevelse som har
bidragit till ménga nya insikter. Vi vill dven tacka var handledare frdn Chalmers Tekniska
Hogskola, Anna Nystrom Claesson, for stdd under processens gang.

Examensarbetet pa 15 hogskolepoéng har pagétt under varterminen 2019 och varit en
avslutande del i vér utbildning Ekonomi och Produktionsteknik p4 Chalmers Tekniska
Hogskola, ett program omfattande 180 hogskolepodng. Under arbetets gang har vi haft stor
anvindning av kunskaper frén utbildningen och vi hoppas kunna ta med nyfunna kunskaper
fran examensarbetet i framtida arbetsliv.

Goteborg, juni 2019
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SAMMANFATTNING

Indikatorer anvdnds i manga olika sammanhang for exempelvis uppfoljning av de globala
maélen och for prestationsmétning i foretag. Det dr vanligt att méta finansiella prestationer
men organisationer verkar i en omvérld som kraver anpassning och styrning i fler perspektiv
for att bli mer framgangsrika. Trenden gar mot att mita allt fler icke-finansiella faktorer s&
som ekologiska och sociala. En utgadngspunkt for att skapa balans mellan faktorerna ér Triple
Bottom Line som foljer upp ekonomiska-, sociala- och ekologiska perspektiv.

Antalet indikatorer som anvénds for att styra foretag mot sina visioner dr odndliga. Ett sétt ar
att styra prestationsmétningar i linje med fOretagets strategier dr att anvénda ett balanserat
styrkort. Styrkortet 1dnkar foretagets vision och strategier till de virdeskapande aktiviteterna.
Aktiviteterna foljs upp med indikatorer eller nyckeltal. Syftet med studien dr att utvirdera
indikatorer for prestationsmétning i installationsbranschen med avseende pa ekonomiska-,
sociala- och ekologiska faktorer. Vidare &r syftet att utvardera hur indikatorer kan kopplas till
foretagsstrategier och mél samt hur de paverkas av héllbarhetsutmaningar i samhallet.

For att besvara dessa syften har en fallstudie har genomf6rts pa ett foretag i
installationsbranschen. Nyckeltalen togs fram genom litteraturstudie, intervjuer pa foretaget,
jamforelser mellan foretag i branschen samt en omvirldsanalys. Nyckeltalen i1 det balanserade
styrkortet kopplar till de kritiska framgangsfaktorerna som finns i foretaget. De dr dven
métbara och skapade for att motivera medarbetare till att arbeta mot foretagets strategier.
Utover dagens behov av uppfoljning presenteras ytterligare forslag pé indikatorer som méter
samhillets hallbarhetsomstillning.

Nyckelord: Balanserat styrkort, Indikatorer, Installationsbranschen, Nyckeltal,
Prestationsmétning



ABSTRACT

Indicators are used in many different contexts, for instance follow-up of global goals and for
performance measurement in companies. It is common for companies to measure financial
performance, but they operate in an environment that requires adaptation and governance in
other perspectives for them to become more successful. The trend moves towards measuring
more and more non-financial factors such as ecological and social. A starting point for
creating a balance between the factors is Triple Bottom Line, which follows up economic-,
social-, and ecological perspectives.

The number of indicators used to aim companies towards their visions are endless. One way
to control performance measurements in line with companies’ strategies is to use a balanced
scorecard. The control card links the companies’ vision and strategies to the value-creating
activities. Activities are followed by indicators or key figures. The aim of the study is to
evaluate indicators of performance measurement in the installation industry with regard to
economic-, social- and ecological factors. Furthermore, it is intended to evaluate how
indicators can be linked to corporate strategies and goals and how they are affected by
sustainability challenges in the society.

To answer these purposes, a case study has been conducted in a company in the installation
industry. The key figures were produced through a literature study, interviews at the
company, comparisons between companies in the industry and an external analysis. The key
figures in the balanced scorecard reflects the present critical success factors in the company.
They are measurable and created to motivate employees to work towards the company's
strategies. In addition to today's need for follow-up, there are further suggestions for
indicators that meet the societal sustainability adjustment.

Key words: Balanced scorecard, Indicators, Installation business, KPI, Performance
measurement
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1. INLEDNING

Rapportens inledande del innehaller bakgrund, syfte och precisering av frigestillningen, samt
metod och avgriansningar.

1.1 Bakgrund

Maingden information och data dkar standigt i samhillet och det kan vara en stor utmaning att
sortera ut vad som &r relevant och kan utnyttjas for den egna organisationen (Tanner, 2013).
For att kunna agera pa tillgdnglig information och forstd och kontrollera komplexa system
anvénds indikatorer. De dr matt som pa olika sdtt beskriver prestation och anvénds for att
styra organisationer mot dess strategier och mél. Indikatorer informerar om medarbetares
prestationer och om hur organisationen i presterar sin i helhet, vilket sedan kan anvdndas som
underlag for beslut. Mitetal som anvinds for prestationsmitning i foretag kan bendmnas
nyckeltal eller indikatorer (Ax, et al., 2015). Dessa kan vara bade finansiella och icke-
finansiella och kan métas dagligen, veckovis eller arsvis beroende pé funktion (Parmenter,
2015). Foretag méste vilja ut och analysera vilka indikatorer som ar lampligast for
prestationsmitning (Oberg, 2012). Valet paverkas av manga faktorer, sisom
hallbarhetsutmaningar i samhéllet, konkurrenter i branschen och foretagets egen verksamhet.

Det &r vanligast att finansiella indikatorer anvdnds men allt fler foretag infor métning av icke-
finansiella faktorer (Ax, et al.,2015). For att anpassa foretag till hallbar utveckling och se till
att de fokuserar pa ritt saker finns olika metoder. En av dem ar Triple Bottom Line som delar
in nyckeltal efter sociala-, ekologiska- och finansiella aspekter (Savitz, A. W., 2013). Ett
annat sétt att dela in nyckeltal i olika perspektiv dr genom anvéndning av balanserade styrkort
(Laszlo, 2013). Dessa styrkort anvédnds for att balansera prestationsmétningen mellan olika
omrédden av foretagsverksamheten och for att koppla utvalda nyckeltal till foretagets
framgangsfaktorer och vidare dven till strategi och vision (Ax, et al., 2015).

Ett foretag som planerar att utveckla sin prestationsmatning i verksamheten dr Climacare AB.
I dagsléget anvdnds nyckeltal sdsom debiteringsgrad och kundundersdkningar men i ovrigt
arbetar de inte kontinuerligt med prestationsmétning. For att finna vilka nyckeltal som
relevanta for foretaget krivs en studie ver prestationsmétning i installationsbranschen samt
en fallstudie pa foretaget. Genom att ta fram och anpassa nyckeltal till verksamheten kan
foretaget effektivisera sina processer och anpassa styrning mot strategier och mal.

1.2 Syfte

Syftet med studien &r att utvirdera indikatorer for prestationsmitning i installationsbranschen
med avseende pa ekonomiska, sociala och ekologiska faktorer. Vidare &r syftet att utvdrdera
hur indikatorer kan kopplas till foretagsstrategier och mél samt hur de paverkas av
héllbarhetsutmaningar i samhallet.

Utifrén syfte preciseras rapportens fragestédllningar enligt:

- Vilka nyckeltal dr lampliga for foretaget Climacare?
- Hur kan indikatorer fordelas mellan ekonomiska-, sociala- och ekologiska faktorer?
- Vilka nyckeltal kan anvdndas for att méta och analysera interna processer i ett foretag

inom installationsbranschen?



1.3 Metod och avgransningar

Studien av nyckeltal for intern prestationsmétning genomfordes med hjélp av en fallstudie i
ett foretag 1 installationsbranschen. Dédr holls intervjuer med medarbetare och ett balanserat
styrkort togs fram for foretaget, vilket sedan 14g till grund for urval av indikatorer.
Undersokningen avgrinsades till ett foretag och den jamforande analys som gjordes over
branschspecifika nyckeltal begrinsades till tre foretag. Vidare gjordes en avgransning
gillande antalet undersokta nyckeltal, dir endast nyckeltal som kunde vara av relevans for
Climacare eller installationsbranschen anvénds i rapporten.



2. LITTERATURSTUDIE

Litteraturstudien inleds med beskrivning indikatorer. Detta f6ljs av information om
indikatorer i foretag och vidare prestationsmitning i installationsbranschen.

2.1 Indikatorer

Foljande avsnitt beskriver vad en indikator dr och hur de anvénds, samt syfte och urval av
dessa. Detta foljs av en beskrivning av héllbarhetsindikatorer.

2.1.1 Vad ar en indikator och hur anvands dem?

Indikatorer kan definieras pa olika sétt beroende pa sammanhang och anvénds for att
kommunicera information om exempelvis trender och hidndelser i samhillet. De kan
definieras som en siffra som dverskadligt beskriver en foreteelse (Naturvardsverket 2002). En
annan definition ar att indikatorer beskriver ett utfall eller en prognos som ar viktig for en
organisation, antingen genom att visa forhallande mellan olika storheter eller dess utveckling
(Oberg, 2012).

Indikatorer anvinds for att beskriva nuléget for en specifik prestation i férhallande till
uppsatta mal (Ax, et al., 2015), for att forstd och agera pa tillgénglig information i samhéllet
och for att forstd och kontrollera komplexa system (Meadows, 1998). De kan dven anvédndas
for jamforelser mellan konkurrerande foretag inom samma bransch, for analyser och som
underlag for effektivisering (Ax, et al., 2015). Det finns olika typer av indikatorer som passar
vid olika tillfdllen: data, indikatorer, nyckeltal och index. Informationspyramiden nedan
beskriver hierarkin for dessa (figur 2.1).

Generaliserad 6kad komplexitet
A

Index

Nyckeltal

/ Indikator

Data

» Informationsméngd

Figur 2.1: Informationspyramid utarbetad utifrdn (Naturvardsverket, 2002;
Meadows, 1998; German Federal Environment Agency, 2000; Gunarsson,
20006).

Den enklaste typen av indikatorer ir statistik (data) som placeras i botten av pyramiden.
Statistik ar en grundliggande komponent som ligger som bas for stegen dver (Segnestam &
Persson, u.d). Det kan beskrivas som sjdlva resultatet av métningen och kan oftast inte ensamt
anvandas for att tolka en situation, kommunicera ut information eller fatta beslut (Mineur,
2007).



Indikatorer &r enkelt bearbetad statistik som visar pa trender och kan anvéindas som underlag
for beslutsfattande. De ger mottagaren mer information om en viss foreteelse och de anvinds
som grundldggande verktyg for att analysera forandringar. Det finns risker och méjligheter
med att anvinda indikatorer. En risk med indikatorer ar att de inte kommer belysa hela
situationen om de inte viljs ut pa ritt sitt (Meadows, 1998). Ett exempel pa det dr anvindning
av BNP (Meadows, 1998), som &r en indikator over linders ekonomisk hilsa métt i valuta
(Heun, 2015). Vid anvéndning av indikatorer tas ingen hansyn till faktorer sd som réttvisa
eller frihet. Aven om BNP &kar sa behdver indikatorn inte visa pa en fullgod
samhillsutveckling. Trots svarigheter med indikatorer behdvs dessa, i och med deras formaga
att hantera komplex statistik och data. Nidsta nivd i pyramiden dr nyckeltal som innehéller fler
parametrar, vilket gér dem mer komplexa och anvidndbara for att fatta beslut (Meadows,
1998). Nyckeltal ar ndgra fa utvalda indikatorer med hogt kommunikationsvérde som visar
information om olika trender. Dessa underléttar planering samt prioriteringar vid
beslutsfattning, exempelvis ekologiskt fotavtryck (Mineur, 2007; Segnestam & Persson, u.4).

I toppen av pyramiden finns index som é&r ett virde av fler olika indikatorer som slagits
samman. Hér har alltsd ett flertal indikatorer sammanfogats for att ge en helhetsbild 6ver en
specifik situation. Ett index har alltsd mest kommunicerbarhet av de olika stegen i pyramiden
och anvénds for att skapa uppmérksamhet och sétta fokus pd sddant som borde belysas
(Meadows, 1998). Just eftersom index dr sammanfogade fran flera olika fenomen kan
resultatet av ett index bli ndgot missvisande och vidare att det dr problematiskt att basera
beslut pa dessa (Gunnarsson, 2006).

2.1.2 Syfte, urval och anvandning av indikatorer

De indikatorer som beskrivs i informationspyramidens andra steg kan anvindas i olika syften.
Dels kan de anvindas for planeringssyfte dir de underlittar planering och dels i
uppfoljningssyfte dér de anvinds for att identifiera problem (Mossberg, 1977). Tre andra
syften som beskrivs dr: information och kommunikation, analys och jimforelse, samt styrning
(Oberg, 2012).

Kriterier for val av indikatorer

For att vilja ut indikatorer och fa ett bestdende arbete med dessa finns en del kriterier att ha i
atanke. Indikatorer ska vara fa till antalet for att gora de lattoverskadliga. De ska vara enkla
att forstd och snabbt kunna ge tydlig och kortfattad information. Indikatorer ska vara méatbara
och mojliga att folja dver tid for att tydliggora forédndringar. De bor dven sa 1dngt som majligt
bygga pa tillgéngliga data (SOU 1999:127). Utover dessa kvalifikationer rekommenderas att
de dr utvecklade frén strategin, att de ar relaterade till uppndbara mél och har ett tydligt syfte.
De ska dven bidra med snabb aterkoppling, vara synliga for alla och endast mita sddant som
medarbetarna har kontroll 6ver och kan paverka (Neely, et al., 1997). En annan viktig aspekt
ar att medarbetare ska forsta och relatera indikatorerna till sitt eget arbete (Ax, et al., 2015)

I organisationer anvénds ofta slumpmissigt utvalda indikatorer utan direkt koppling till
relevant och nddvéndig information, vilket kan leda till negativa konsekvenser som att
medarbetare fokuserar pa fel saker. Indikatorer bor utformas sé att de lankar dagliga
aktiviteter till organisationernas framgéngsfaktorer och ger underlag for framtida forbattringar
av verksamheten (Ax, et al., 2015). For att skapa riktlinjer for medarbetare att driva
organisationen i rétt riktning bor indikatorerna utvecklas med utgdngspunkt i uttrycket “what
gets measured gets done”, d.v.s. medarbetare fokuserar ofta mest pa att prestera bra inom de
omraden som prioriteras. Darfor dr det viktigt att sdkerstdlla att de indikatorer som viljs ut
riktar fokus &t rétt hall och att méitningen inte leder till negativt beteende.



Exempelvis kan prestationsmétning som leder till finansiella beloningar leda till att
medarbetare eller ledare manipulerar matningsresultat for att sjdlva gynnas, medan de
missgynnar foretaget (Parmenter, 2015).

Anvindning och indelning av indikatorer

Indikatorer kan anvindas som ett verktyg for att forsta organisationen (Oberg, 2012). De
anvinds dven vid beslut om atgirder och for att visa tillstdnd och fordndringar for exempelvis
fattigdomsbekd@mpning och miljomal (Naturvardsverket, 2002). Indikatorerna kan anvéndas
for bade internt- och externt bruk. For internt bruk anvinds de for att f6lja upp uppsatta mal
och upptécka problem. For externt bruk kan de anvéndas i arsredovisningen och informera
personer utanfor organisationen exempelvis i samband med rekrytering (Schmidt &
Antonsson, 2002). Indikatorer kan dven delas in i kategorierna absoluta och relativa. Absoluta
indikatorer tar faktiska védrden i beaktande och visar forandringar i kronor medan relativa
fokuserar pa forhallanden mellan olika virden som redovisas i kvoter (Oberg, 2012)

2.1.3 Hallbarhetsindikatorer

Sedan 1980-talet har hallbar utveckling varit centralt i samhéllsdebatter och i politiken
(Liljenfeldt & Keskitalo, 2011). Den definition av hallbar utveckling som tagits fran
Brundtlandrapporten fran 1987 lyder: ”en utveckling som tillfredsstiller dagens behov utan att
dventyra kommande generationers mdjligheter att tillfredsstélla sina behov” (Dewey, 2016;
Brundtland, 1987). De tre aspekter som hallbar utveckling anses omfatta och som méste vigas
samman dr ekonomiska-, sociala- och ekologiska faktorer (Liljenfeldt & Keskitalo, 2011).
Begreppet Triple Bottom Line, TBL, behandlar de 3 P som star for People, Planet och
Prosperity (PR Newswire, 2018) och utgér fran att organisationer ska fokusera pa hallbar
utveckling genom att f6lja upp sitt fokus mellan ekonomisk-, ekologisk- och social hallbarhet
samtidigt. Antagandet som ligger till grund for TBL &r att organisationer som arbetar hallbart
i alla tre perspektiv dr mer framgéngsrika i det langa loppet én de som endast fokuserar pa de
ekonomiska malen (Slack et al., 2016). For att kunna anvénda sig av begreppet kravs att
organisationen har en forstielse for relationen mellan dessa tre (Laszlo, 2013).

Hallbara indikatorer och FN:s hillbarhetsmal

Hallbara indikatorer anvinds med mélséttning att verka som underlag for politiska beslut,
foretagsstyrning och for att bidra till debatt om ett hallbart samhille (SOU 1999:127).
Hallbarhetsindikatorer kan delas in i fyra typer av kategorier beroende pa funktion. Den forsta
kategorin kallas malsittande indikatorer och hjélper till att sdkerstdlla policymal relaterat till
héllbar utveckling i verksamheter. Den andra typen av indikatorer &r tekniska och styrande
och dessa mater utveckling mot hallbarhetsmal. Den tredje kategorin innehaller indikatorer
som anvénds for att kommunicera information till allménheten och péa sa vis uppmuntra
delaktighet och deltagande. Den sista typen av indikatorer mojliggor jimforelser mellan olika
organisationer eller omrdden (Mineur, 2007).

For att Sverige successiv ska stillas om till en hallbar vélfardsstat anvinds incitament sa som
Agenda 2030 (Regeringskanslitet, 2018). Agendan 2030 innehaller 17 globala mél, ofta
bendmnda FN:s globala hallbarhetsmal, och dessa delas in i nationella eller globala
indikatorer. De delas dven in i ett fargkodsystem som signalerar hur mycket av indikatorerna
som kan tas fram av det svenska statistiksystemet (SCB, 2019). SCB fick i uppdrag 2018 av
regeringen att samordna statistik for uppfoljning av genomforandet av Agenda 2030 i Sverige
(SCB, 2019). For att fi data for att kunna ta fram varje indikator har ett flertal parter
involverats i detta arbete, bland andra SCB, Socialstyrelsen, Folkhdlsomyndigheten,



Forsékringskassan, Skolverket, Arbetsmarknadsdepartementet, Energimyndigheten,
Konjunkturinstitutet, Konsumentverket, Lansstyrelserna, Naturvardsverket, Tillvaxtverket,
Tullverket och Utrikesdepartementet (SCB, 2019). Alla de 17 framtagna héllbarhetsméalen
paverkar mer eller mindre organisationer och tva av dessa dr mal 8, Anstdndiga arbetsvillkor
och ekonomisk tillvdxt, samt mél 12, att framja hallbara konsumtions- och
produktionsménster. Mal 8 dr uppsatt for att nd full och produktiv sysselsdttning med
anstindiga arbetsvillkor for alla och for att na en inkluderande och langsiktigt hallbar
ekonomisk tillvaxt. M&l 12 innebdr en omstéllning for organisationer for att nd en hallbar
produktion av tjdnster for att minska klimatpaverkan och for att nd detta krévs en hallbar och
effektiv resursanvdndning. Fyra delmél inom dessa redovisas nedan (Regeringskansliet, 2015;
SCB, 2015):

Delmal:

8.4: “Fram till 2030 successivt forbdttra den globala resurseffektiviteten i konsumtionen och
produktionen samt strdva efter att bryta sambandet mellan ekonomisk tillvixt och
miljoforstoring, i enlighet med det tiodriga ramverket for hallbar konsumtion och produktion,
med de utvecklade ldnderna i titen.”

)

12.2: “Senast 2030 uppna en hallbar forvaltning och ett effektivt nyttjande av naturresurser.’

12.5: “Till 2030 vdsentligt minska mdngden avfall genom dtgdrder for att forebygga, minska,
dteranvdnda och dtervinna avfall.”

12.6: “Uppmuntra foretag, sdrskilt stora och multinationella foretag, att infora hallbara
metoder och att integrera hallbarhetsinformation i sin rapporteringscykel.”

For delmal 8.4 samt 12.2 finns indikatorer for mitning sdsom materialfotavtryck och
materialkonsumtion. For delmél 12.5 finns en indikator som bendmns nationell
atervinningsgrad och som maéter ton dtervunnet material och for delmél 12.6 finns en indikator
for métning av antal organisationer som publicerar hallbarhetsrapporter.

Frivilliga indikatorsystem

Forutom FN:s hallbarhetsmal och indikatorer, finns andra system som foreslar hallbara
indikatorer for organisationer. Dessa dr exempelvis GRI, TBL, ISO-standarder och Global
Compact. GRI, Global Reporting Initiative ér en frivillig organisation som hjélper olika parter
(foretagsledare, regeringar mm.) med rapporteringsstandarder och rekommendationer pé hur
de kan rapportera sitt hdllbarhetsarbete. Mélet med GRI 4r att skapa transparens i foretag och
de anvénds for att efterlikna &rsredovisningar for icke-finansiella aspekter (GRI, u.4).

Global Compact ir ett initiativ frdn FN for att mobilisera en global rorelse for hillbara
organisationer. Initiativet bygger pad begreppet Corporate Citizen som grundar sig i att
organisationer ska ta ansvar for sina handlingar och att aktiviteterna ska bidra till
samhillsutveckling (United Nations, u.d). Tanken med Global Compact ér att organisationer
ska anpassa sina strategier utifran tio principer sa som ménskliga réttigheter, korruption och
miljo, arbetskraft, otillatet barnarbete och att tillata fackforeningar (Lazslo, 2013). En annan
vanlig metod for att se dver organisationens miljo- och samhéllsansvar ér att méta Carbon
footprint, vilket innebdr métning av miangden koldioxidekvivalenter som de slédpper ut i
atmosfédren. Ofta méts dd utsldpp orsakade av transporter eller elektricitet (Laszlo, 2013).



Vidare styrmedel for att uppnd miljomal dr ett producentansvar, framtaget for att motivera
producenterna till att ta fram resurssndla produkter utan miljofarliga dmnen som &r litta att
atervinna (Naturvardsverket, u.d). Producentansvaret har bidragit till storre andel atervunnet
material 1 Sverige (Naturvardsverket, 2018a).

Det finns dven mojlighet att méta prestation genom att infora standarder. International
Organization for Standardization har utformat standarder som verkar som en global méttstock
for sd gott som alla verksamheter i viarlden. De anvinds for att specificera standarden pa
produkter, system och tjanster for att sikerstélla kvalitet, sdkerhet men dven effektivitet. Detta
for att skapa jidmforbarhet mellan olika organisationer (International Organization for
Standardization, u.4, a). Det finns standarder for miljostyrning, till exempel ISO-14001 och en
annan vanlig standard i foretag dr kvalitetsstandarden ISO-9000 (International Organization
for Standardization, u.a, b).

2.2 Nyckeltal i foretag

Foljande del omfattar en beskrivning av prestationsmétning, styrning genom balanserade
styrkort och en beskrivning av indikatorer i foretag, indelat i ekonomiska-, sociala- och
ekologiska kategorier.

2.2.1 Prestationsmatning

I och med att méngden data och information 6kar i samhaéllet med allt stérre volymer,
variation och hogre hastigheter 6kar utmaningar for foretag att vilja ut relevant information
som kan utnyttjas for den egna organisationen (Tanner, 2013). Genom att arbeta med
prestationsmédtning som styrning nar verksamheter finansiella och icke-finansiella mal inom
olika omraden (Lawler, 2003). Tidigare var finansiell prestationsmétning av storst vikt i
foretag, men trenden gir mot att méta allt fler icke-finansiella faktorer (Marchand &
Raymond, 2008). Trenden tros bero pd att finansiella métt inte tar hinsyn till faktorer som
paverkar framtida 16nsamhet, exempelvis faktorer som kunder eller leverantorer (Ax, et al.,
2015). En annan anledning &r att den tros vara starkt motiverande for individen (Tonchia &
Quagini, 2010).

Prestationsmétning utgdr en viktig link mellan strategisk planering och kontroll av den
operativa verksamheten, vilket hjélper ansvariga personer att gora strategiska mal till faktiska
beslut (Pinterits, 2009; Tonchia & Quagini, 2010). Ordet prestation anvénds for att beskriva
vad som har eller ska utforas, dstadkommas eller genomforas. Prestationsmétning anvénds for
att mita foretagets prestationer och métningen varierar beroende pé vilka aspekter som
foretaget vill ha information om (Ax, et al., 2015). Att implementera prestationsmétningar i
foretag kan fungera som incitament till att utfora ett bra arbete (Tonchia & Quagini, 2010)
eftersom aterkoppling &r kritiskt for att kdnna sig tillfredsstilld med sin insats (Eriksson-
Zetterquist, Kallin, & Styhre, 2012). Vid uppfoljning 6nskas information om att malen
uppnatts och hir anvinds ldmpligast indikatorer, eller nyckeltal (Mossberg, 1977).

Indikatorer eller nyckeltal

En indikator kan &ven bendmnas nyckeltal eller performance indicator i foretag (Schmidt &
Antonsson, 2002; Oberg, 2012), varfor dessa kommer anviindas synonymt i denna rapport.
Andra bendmningar som anvénds for nyckeltal &r métetal, styrtal eller 1 vissa sammanhang
Key Performance Indicators, KPI (Ax, et al., 2015).



Indikatorer kan anvéndas pd en méngd olika sétt och det &r viktigt att processen for
framtagning dr vél genomtidnkt och anvénds pa relevant sétt i verksamheten. Det &r dven
viktigt att nyckeltalen ses som trovérdiga och betydande for foretagets viktigaste intressenter.
Om de nyckeltal som tas fram inte ar forankrade i verksamheten kommer de inte i den effekt
de borde (Hildén och Rosenstrom, 2008). Det dr dven viktigt att utvdrdera framtagna nyckeltal
under tidens gang for att anpassa dem till fordndringar och forandrade mal i verksamheten
(Bossel, 1999).

Presentation av nyckeltal
For att informera om utvalda indikatorer finns olika rekommendationer for hur de ska
presenteras, en av dem ér att utga fran foljande tio punkter (Neely, et al., 1997):
- Titel
- Syftet med nyckeltalet
- Vilket affarsobjekt det relaterar till
- Mal med nyckeltalet
- Formel for hur det ska berdknas (vérde, tid och antal etc.)
- Mit-frekvensen, dvs. hur ofta och mycket data som ska métas
- Vem som ska mita
- Vilken data matningen ska baseras pa
- Vem som agera pa information fran métningen
- Hur de ska agera

En annan rekommendation som beskrivs dr informera om (Hallgarde & Johansson, 1999):
- Namn pa métt
- Mittenhet
- Perspektiv (ex. finansiellt perspektiv eller kundperspektiv)
- Beskrivning
- Organisatorisk enhet (var mattet samlas in)
- Mattansvarig
- Koppling till framgangsfaktor
- Bestindsdelar
- Frekvens (dagsvis, ménadsvis etc.)
- Insamlingstyp (hur det ska samlas in)
- Systemforslag (vilket system ska anvidndas for insamling)

Indelning av nyckeltal

Nyckeltal kan delas in i externa, interna, branschspecifika och egenkonstruerade. Externa
nyckeltal fangar verksamhetens helhet och dessa gar till stor del att berdkna med hjdlp av
foretagets drsredovisning dir de dven redovisas. Interna nyckeltal foljer istillet upp en
speciell gren av verksamheten. Branschspecifika nyckeltal ar inte lika generella som andra
nyckeltal, da de dr anpassade till den bransch som foretaget verkar inom. Exempel pd sddana
nyckeltal dr ett hotells utnyttjandegrad for sina rum, en verkstads beldggningsgrad pa
maskiner eller debiteringsgrad for tjansteforetag. Vidare finns nyckeltal som konstrueras i
foretaget for den egna uppfoljningen, egenkonstruerade nyckeltal. Ju mer utarbetat ett sddant
nyckeltal dr, desto rattvisare bild ger prestationsmitningen. For att ta fram sddana indikatorer
bor fokus ligga pa det som genererar intikt eller som belyser kostnadsdrivare. Hér kan till
exempel tjinsteforetag relatera sina kostnader till antalet kundkontakter eller forsiljning.
(Oberg, 2012).



I en annan indelning av indikatorer kategoriseras de i fyra olika omréden till: Key Result
Indicators (KRI:er), Result Indicators (RI:er), Key Performance Indicators (KPI:er) och
Performance Indicators (PI:er) (Parmenter, 2015). KRI:er &r resultatorienterade och svara att
paverka men létta att méta (Howell & Alshakhshir, 2017). De kan vara finansiella och icke-
finansiella och mater ditida handelser fram till idag. Det summerar teamens och
organisationens prestation men séger inte vad som eller hur det kan forbéttras. Exempel pa
KRI:er ir kundndjdhet eller avkastning pa sysselsatt kapital (Parmenter, 2015). Aven Rl:er
beskriver resultatet av alla teamets prestationer men dessa dr mer specifika dn KRI:er.
Exempel pa Rl:er dr gdrdagens forsiljning eller antalet genomforda forbéttringsforslag fran
medarbetar- eller kundundersokningar (Parmenter, 2015).

KPI:er ér ofta fokuserade pa ingangsvirden och beteenden och ér till skillnad fran KRI:er
svéra att méta men létta att pdverka. De fokuserar inte pd sjélva resultaten utan pa
handlingarna som leder till dessa (Howell & Alshakhshir, 2017). Matten &r bara icke-
finansiella och mater aktuella virden med fokus pa specifika aktiviteter. Till skillnad fran
KRI:er kan teamen anvénda maéttet for att se hur deras prestationer kan forbéttras. Exempel pa
KPI:er dr antal stora projekt med forseningar eller sena leveranser till nyckelkunder
(Parmenter, 2015). Pl:er ar icke-finansiella prestationsindikatorer som visar vad teamen
levererar och kan anvindas for att fokusera teamets prestationer mot mélséttningar. Exempel
pa Pl:er dr sena kundleveranser eller antal planerade kundmoten (Parmenter, 2015).

2.2.2 Styrning med balanserat styrkort

Det balanserade styrkortet anvinds for att skapa en balanserad styrning dér
prestationsmétning kopplas till foretagets strategi (Ax, et al., 2015).

Kortet skapades ursprungligen av Kaplan och Norton med utgangspunkt i att komplettera
finansiella prestationsmatt med icke-finansiella métt (Hallgarde & Johansson, 1999). Ofta ar
det vanligt att anvinda finansiella prestationsmaétt och att beskriva foretags framging genom
exempelvis lonsamhet. Risken med det dr att for mycket fokus gar till redan intraffade
héndelser och att ledare agerar kortsiktigt med avseende péd dessa. Vidare att hinsyn inte tas
till faktorer som skapar framtida vérde, sdsom kundkontakt, leverantdrer och medarbetare.
Trenden i samhélle gir darfor mot ett storre behov av att identifiera och méta “mjuka”
konkurrensmedel med exempelvis nyckeltal for kvalitet pa service, medarbetarndjdhet och
kundorientering (Ax, et al., 2015).

Genom att ta hinsyn till bade icke finansiella och finansiella perspektiv ger det balanserade
styrkortet ger organisationen en medveten strategisk inriktning mot de faktorer som skapar
framtida virde (Laszlo, 2013). Kortet kan dven anvindas for styrning, planering och
uppfoljning av verksamheten, ledningsfilosofi och bidrar dven till en forstielse for hela
organisationen. Kortet kan byggas upp av faktorerna vision, strategi, perspektiv,
framgdngsfaktorer och nyckeltal (Hallgdrde & Johansson, 1999) och kopplingen mellan dessa
visualiseras pa ndsta sida (figur 2.2).
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Figur 2.2: Nyckeltalens koppling till framgdngsfaktorer inom varje perspektiv och
vidare till vision och strategier, utarbetad utifran (Parmenter, 2015).

Visionen beskriver foretagets overgripande mél och syfte med verksamheten. Den ska ge en
bild av vad man strdvar efter att uppnd och vart dr organisationen pa vag och ska ligga som
grund for utformning av strategier. Strategier beskriver hur organisationen ska ga till viga for
att uppna visionen och dessa strategier kan delas in i perspektiv som beskriver inom vilka
omrédden foretaget bor fokusera. Det finns olika tillvigagéngssétt for att ta fram perspektiv.
Antingen kan de definieras direkt och anvindas som bas for att vilja ut framgingsfaktorer,
alternativt kan framgéngsfaktorer tas fram och perspektiv definieras utifran dessa (Hallgarde
& Johansson, 1999). I skaparnas ursprungliga styrkort anvénds fyra perspektiv, finansiellt
perspektiv, kundperspektiv, internt processperspektiv och ldrande-och utvecklingsperspektiv
(Dhamayantie, 2018; Hallgarde & Johansson, 1999; Parmenter, 2015). Det rekommenderas
att antalet perspektiv bor vara fyra till fem men att det kan variera sa linge perspektiven ér
relevanta (Hallgdrde & Johansson, 1999). Andra rekommenderar att foretag bor lagga till
bade medarbetarperspektiv och miljé-och samhdllsperspektiv utdéver de ursprungliga fyra
perspektiven (Parmenter, 2015).

For att prestationsmétningen ska lyckas behover verksamheten vara medveten om vilka
faktorer som ar avgorande for att foretaget ska lyckas. Dessa kan bendmnas
framgdngsfaktorer och kritiska framgdngsfaktorer (Hallgarde & Johansson, 1999),
Framgéngsfaktorer beskrivs som de faktorer som ledningen anser &r viktiga att prestera bra
inom for att nd framgéng. Antalet framgéngsfaktorer varierar men kan vara runt 30st och ett
urval av dessa presenteras pé nista sida (tabell 2.1) (Parmenter, 2015).
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Tabell 2.1: Forslag pé framgingsfaktorer (Parmenter, 2015; Neely, et al., 1997;
Hallgérde & Johansson, 1999).

Perspektiv | Framgangsfaktorer

Finansiellt | Minskade kostnader, 16nsamhet, forsadljningsokning, produktivitet,
avkastning, ekonomisk styrka, resursatgang, forbattrat

kapitalutnyttjande

Kund Kundndéjdhet, fokus pa nyckelkunder, definiering av kundgrupper,
kvalitet, hogre kundvirde, serviceniva, leveranssikerhet, aterkop,
image

Interna Effektivisering, relationer med intressenter, kostnadseffektivitet,

processer produktivitet, informationsstrukturer, processorientering, forhojd

leveranssikerhet, forkortad drendehantering, farre kassationer
Ldrande och | Kunskapssokande, anpassningsbarhet, uppfinningsrikedom,
utveckling vardeskapande, forslagsverksamhet, h6jd medarbetarkompetens,
forbéttrad prognosformaga

Medarbetare | Attrahera ratt medarbetare, ledarskap, bemyndigande, utmaningar,
medverkan, lojalitet, sdkerhet och langsiktighet, mer nojda
medarbetare

Miljé och Samarbete, ledarskap, resursanvindning
sambhdille

Négra av framgangsfaktorerna som viljs ut i foretag ér viktigare dn andra for foretagets
framgéng, dessa benimns kritiska framgangsfaktorer. De beskrivs som faktorer som ar
avgorande for ett foretags overlevnad och kan exempelvis vara kundtillfredsstéllelse,
servicegrad, ritt teknologi eller kostnadseffektivitet etc. Foretag rekommenderas att vilja sex
till atta (Hallgdrde & Johansson, 1999) eller fem till atta kritiska framgangsfaktorer
(Parmenter, 2015) och for att ta fram dessa kan foljande tre steg anvéindas:

1. Lagga fram forslag pa kritiska framgangsfaktorer
2. Rangordna och vilja ut de viktigaste
3. Motivera urvalet (Hallgdrde & Johansson, 1999)

De framtagna framgéngsfaktorerna och kritiska framgangsfaktorerna verkar som
utgéngspunkt for framtagning av nyckeltal for prestationsmétning (Parmenter, 2015). Genom
att vdlja ratt kritiska framgéngsfaktorer kommer foretaget lattare kunna vilja ritt nyckeltal,
som riktar organisationen arbetar mot strategier och vision. Det rekommenderas att foretaget
har minst ett matt for varje kritisk framgangsfaktor. Nyckeltal beskrivs ingdende nedan indelat
i ekonomiska-, sociala- och ekologiska omraden (Hallgarde & Johansson, 1999).

2.2.3 Ekonomiska indikatorer

Att styra med hjilp av ekonomiska medel &r ett stort omrédde inom prestationsmitning (Ax, et
al., 2015). Det finns flera syften med ekonomiska indikatorer sa som att tydliggora arbete med
ekonomisk hallbarhet och att styra det ekonomiska arbetet 4t ritt hall (Liljenfeldt & Keskitalo,
2011). Ekonomiska- eller finansiella indikatorer syftar dven till att visa ett foretags finansiella
styrka (Visma, u.d). Det finns olika typer av finansiella indikatorer sdsom externa och interna
och dven finansiella matt som inkluderar sociala faktorer sd som 16nsamhet beroende pa
personalens insats (Visma, u.8; Oberg, 2012).
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Debiteringsgrad

Debiteringsgrad anvinds av tjdnsteforetag for att méta hur de anstéllda fordelar sin arbetstid
mellan debiterbar- och icke-debiterbar tid (Sundstrom, 2013; Oberg, 2012). Tiden som
foretaget kan ta betalt for kallas debiterbar tid. Ovrig tid sdsom vintetid, intern kontorstid,
administrativt arbete och utbildning kallas icke-debiterbar. Lonekostnader och andra
personalkostnader &r ofta nigra av foretagets storsta kostnader, dérfor behover arbetstiden
utnyttjas effektivt. Uppfoljning av debiteringsgrad baseras ofta pé tidrapportering frén de
anstillda vilken visar var foretagets resurser anvinds. Det &r viktigt att f6lja upp bade direkt
och indirekt tid da forandringar i debiteringsgrad kan ha en stor paverkan pa foretagets
l6nsamhet (Ax, et al., 2015). Formeln for att berdkna debiteringsgrad ir:

Direkta timmar
Totalt antal arbetade timmar

=Debiteringsgrad (%) Ekv 1

Affiarsmojligheter och HIT-rate

Ett problem i foretag dr ofta délig uppfoljning av affarsmdjligheter. Det kan bero pé att
affarsmojligheter inte ldggs in i system eller har otillrickliga eller felaktiga data (Tanner,
2013). For att berdkna hur vél ett foretag uppnar ett visst mal kan HIT-rate anviindas. Matten
ar ett relationsmatt som anpassas efter foretagets situation och som mats i procent. HIT-rate
kan exempelvis métas i antal vunna order av totalt antal order eller i véirdet for vunna kontrakt
av virde fOr totalt antal mojliga kontrakt. Nyckeltalet bor utformas efter vad som bidrar till
hogsta mojliga nytta, exempelvis kan det vara mest lonsamt att méita HIT-rate pd vérdet av
order for vissa foretag medan andra gynnas av att méta antalet order (Neely, et al., 1997). En
formel for HIT- rate &r exempelvis:

Vinna order
Totalt antal order

=HIT-rate (%) Ekv 2

Overheadkostnader och fakturahantering

For att effektivisera interna processer och folja upp interna kostnader kan foretag mita
forhallandet mellan kostnader for viardeskapande och icke virdeskapande aktiviteter (Ax, et
al., 2015; Ekonomistyrningsverket, 2005). Overheadkostnader, eller omkostnader, kan
beskrivas som gemensamma kostnader for aktiviteter som inte kan kopplas till
kirnverksamheten, med andra ord icke-virdeskapande aktiviteter. De innefattar kostnader for
bland annat styrning, samordning, administration, lokal och nédvandig kompetensutveckling
(Ekonomistyrningsverket, 2005). Det kan dven vara relevant att mita kostnader for specifika
indirekta kostnader, exempelvis genom ett nyckeltal for administrationskostnader 1 relation till
intékter (Hallgarde & Johansson, 1999). Ett exempel pé nyckeltal som kan anvéndas for att
minska overheadkostnader genom forkortad drendehantering ar nyckeltal for vinte-och
handldggningstid per drende (Ax, et al., 2015) ddr en typ av drendehantering dr
fakturahantering.

Overheadkostnader bor inte ses som nagot negativt, da de kan vara nddvéndiga for att
bibehélla konkurrenskraft och for att foretaget ska fungera operativt. Det finns inte ndgon
direkt koppling mellan nedskérning i overheadkostnader och kostnadsreducering i foretag.
Foretag maste darfor se till att de reduceringar som genomfors dr i linje med foretagets
langsiktiga mal och att de inte gors for att uppna kortsiktiga kostnadsreduceringar (Anderson,
1996).
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Prisstrategi

Nir det géller prisstrategi vid prisséttning av material eller tjdnster behdvs en balansgang
mellan kostnader, kunder och konkurrenter (Nagle & Hogan, 2006). Aven foretagets eget
kapacitetsutnyttjande anses vara en viktig utgdngspunkt (Lundén, 2017). Prisséttningen bor
baseras pd ett gott omdome om marknad och kunder men dven pd fakta och berdkningar. For
att kunna utfora analyser behdver foretagsledare information om marknadssituationen och
huruvida den ar mottaglig for en prisdndring. Detta kan innefatta information om kunder och
marknadsstrategier. Utdver det kan den baseras pa information om efterfrdgan och icke-
prisbaserade faktorer sdsom prestation, samt beréknad forsédljning inom respektive sektor
(Lancioni, 2005). Ett urval av nyckeltal inom dessa omraden &r andel forsdljning utomlands,
kundvérdering, antal nya kunder, antal returnerade varor och arlig intdktsokning (%) av nya
produkter (Ax, et al., 2015). For att skapa en relevant bild av omvérlden &r det viktigt att stilla
réitt sorts fragor. Nigra vanliga taktiska fragor for strategisk prisséttning innefattar:

-Vilket pris behdver vi for att ticka vara kostnads- och resultatméal?

-Vilket pris dr kunderna villiga att betala?

-Vilket pris behdver vi for att mota vara forsiljnings- och marknadsandelar? (Nagle & Hogan,
2006)

Likviditet, soliditet samt matt pa avkastning

Externa matt som ofta anvénds &r likviditets- och soliditetsméatt samt matt pa avkastning.
Dessa matt rdknas ut med hjélp av och presenteras i foretagets arsredovisning (Ax, et al.,
2015; Oberg, 2012). Soliditet visar verksamhetens ldngsiktiga betalningsforméga. Matt pa
avkastning eller rantabilitet, alltsd [onsamhetsmatt, behandlar det férvaltningen av det kapital
som skjutits till eller som finns uppbundet i foretagets tillgdngar. Har anvinds indikatorer som
visar rintabilitet pa totalt, eget, eller sysselsatt kapital. Aven dessa kan beriiknas externt med
hjilp av ett foretags rsredovisning (Oberg, 2012). Ett annat métt for finansiella prestationer
ar rantetdckningsgrad som visar mojlig vinstminskning utan att rdntebetalningarna riskeras
(Visma, u.4).

Effektivitet, utnyttjandegrad och intiktsfordelning

Ett vanligt finansiellt verksamhetsmatt &r effektivitet som méter resultat per resurs eller
produktivitet som miter process per resurs. Aven utnyttjandegrad ir ett vanligt matt som
miéter hur stor andel av resurserna som utnyttjas (Hallgarde & Johansson, 1999). Ett annat
finansiellt nyckeltal dr att médta medarbetares prestation genom exempelvis omséattning per
anstilld (Visma, u.4; Oberg, 2012). Vidare forslag pa ekonomiska nyckeltal kan vara
nyckeltal dver intéktsfordelning. Ett exempel pd det kan t.ex. vara hur mycket ett
installationsforetag tjdnar i forhallande till omsittning med avseende pa affirsomrade
(Bravida, u.a; Assemblin u.4).

2.2.4 Sociala indikatorer

Sociala indikatorer beror kunder, leverantdrer och medarbetare och syftet med dessa ér att de
ska ta hansyn till faktorer som skapar framtida virde (Ax, et al., 2015).

Manga nyckeltal som anvénds for kunder kan dven kopplas till leverantorer, s& som nyckeltal
for leveransprecision och upplevd kvalitet (Hallgarde & Johansson, 1999).

Personalprofil

For att medarbetarna ska vara tillfredsstéllda med arbetsplatsen bor det sékerstéllas att de far
utvecklas och att de trivs med sina arbetsuppgifter. Hiar behdvs matt som mater lojalitet till
foretaget, medarbetartillfredstillelseindex, chans till pdverkan och medverkan samt
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uppfattning om anstéllningstrygghet (Hallgdrde & Johansson, 1999). For att méta fordelning
och mangfald av personal anvinds nyckeltal som anstéillningstid, medelalder, antal anstéllda
per chef, anstéllningstyp, personalomsittning, antal arbetsolycksfall, andel dvertid,
sjukfrdnvaro och personalomsittning. For att médta de anstédlldas vilméende over tid kan
foretaget genomfora medarbetarundersokningar (Schmidt & Antonsson, 2002).

Kompetensutveckling

Genom att inféra métt pa foretagets kompetensutveckling sdkerstélls att foretaget uppdaterar
sina metoder och inte stannar upp i utvecklingen (Hallgarde & Johansson, 1999). Det gynnar
darfor foretaget att mita faktorer sdsom antal utbildningsdagar per medarbetare eller antal
utbildade medarbetare av totalt antal (Ax, et al., 2015).

Kundndjdhet

Kundngjdhet kan beskrivas som kundens sammantagna uppfattning av utfort arbete
(Hallgarde & Johansson, 1999). Utfallet av kundmétningar kan variera stort, dven for samma
sorts service, beroende pa faktorer sdsom &lder, forvintningar eller tidigare erfarenheter. For
att mita kundndjdhet ur ett marknadsperspektiv kan faktorer som hog service, kvalitet,
effektivitet och rétt prissittning vara relevanta. Ett tillvigagéngssétt for & en bild av kundens
uppfattning inom exempelvis prisséttning &r att genomfora en enkédt som skickas ut till kunder
med frdgor om pris eller prisfordndringar (Lundén, 2017). Andra viktiga faktorer ar
kundbemdétande, kontaktbarhet, varumirke, palitlighet, kontinuitet samt tillginglighet. Genom
langvariga goda relationer kan foretag behalla kunder d&ven om de inte &r det effektivaste
foretaget pa marknaden eller har den ligsta prisséttningen (Hallgarde & Johansson, 1999).

Kundomsiittning

For att marknadsfora sig som foretag ér det viktigt att forstd marknaden och kunderna i den.
Att bygga lonsamma kundrelationer &dr en del i marknadsforingsprocessen. Nojda kunder &r
ofta mer lojala till det séljande foretaget och har darfor storre kopkraft. Synen pa
kundrelationer har éndrats fran att information sker genom massmarknadsforing till fokus pa
relationer med de kunder som anses av storst vikt for verksamheten (Kotler, Armstrong, &
Parment, 2017). I varje verksamhet finns det olika typer av kundrelationer, dér vissa ér
viktigare &n andra. Det har visat sig att ett foretags huvudkunder star for storst del av
foretagets omséttning och dr darfor ytterst viktiga for foretagets verksamhet och 16nsamhet
(Two approaches to marketing, u,a). Sddana relationer stricker sig ofta 6ver en lang tid och
har visat sig bli lonsamma just efter manga ar av anpassning och samarbete med varandra
(Two approaches to marketing, u.a; Gadde & Hakansson, 1993). For att behalla dessa
huvudkunder &r det viktigt att skapa en langsiktig relation med dmsesidig forstielse. Detta
kan ses som en investering for fortsatt lonsamhet. Det kridvs mer resurser att hitta nya kunder
an att behélla de befintliga, varfor det blir nddvandigt att stirka de redan befintliga
kundrelationerna (Gadde & Hékansson, 1993).

Leveransprecision och servicegrad

Gallande kunder ar det viktigt att skapa kundvirde och att sidkerstilla att foretaget presenteras
for dem pa ritt sétt. Nyckeltal som behandlar kunder kan innehélla leveransprecision,
servicegrad och upplevd kvalitet (Hallgarde & Johansson, 1999; Schmidt & Antonsson,
2002).
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Anstillningstrygghet
For att medarbetarna ska vara tillfredsstéllda med arbetsplatsen bor det sékerstéllas att de far
utvecklas och att de trivs med sina arbetsuppgifter. Hiar behdvs matt som maiter chans till

paverkan och medverkan samt uppfattning om anstéllningstrygghet (Hallgarde & Johansson,
1999).

2.2.5 Ekologiska indikatorer

Ekologiska indikatorer &r av stor vikt for samhillsutveckling och omstéllning mot mer
héllbara arbetssatt. Uppfoljningssystem som foljer trender i utvecklingen kallas ekologiska
nyckeltal (Hallgarde & Johansson, 1999). I och med att kunder efterfrigar allt fler tjdnster och
varor som beskrivs som héllbara, har transparens blivit ett allt mer centralt begrepp i
affarsvdrlden. Detta intresse 0kar vikten av att foretag &r 6ppna med hur de arbetar och att de
kan visa hur deras varor eller tjanster produceras (Laszlo, 2013).

Koldioxidutsldpp frin transporter

Trenden gér mot okat intresse for en miljovinligare transportlogistik och pa ldng sikt &r
chansen stor att det centrala malet for beslutsfattare och industrier kommer vara miljovanliga
prestationer inom transportforsorjningskedjan. Nyckeltal som kan anvindas for
miljoanpassade fardsitt &r exempelvis utsldpp av koldioxid eller utsldpp av luftféroreningar
som svaveldioxid och kvaveoxider (SOU 1999:127)

Transportlogistik

Tidigare har logistikproblem innefattat kostnadseffektivitet eller optimering, genom att dven
ta hansyn till miljoperspektiv har foretag nu utforskat hur de kan na en ”win-win” situation
genom effektivare transportlosningar (Psaraftis, 2016). Nyckeltal som ir relevanta for
métning prestationer inom detta dr dessa exempelvis transportstricka med fordon (km/ar),
andelen kollektiva transporter och andelen persontransporter med bil (SOU 1999:127).

Energianvindning, materialomsittning samt materialavfall

Miljovardsberedningen har i en rapport foreslagit ”grona nyckeltal” inom de fem kategorierna
biologisk mangfald, kemikalieanvindning, materialanvindning, miljoanpassade inkop och
miljoanpassade arbetssdtt. Respektive omrade innefattar ett antal nyckeltal som kan anvéndas
for uppfoljning och analys av samhillsutvecklingen. Nyckeltal som ndmns inom de olika
kategorierna dr exempelvis energianvandning, kemikalieanvéndning, materialanvéndning,
materialomsittning, avfallsméngd, inkdp av miljomarkta produkter och materialomséattning
(SOU 1999:127)

2.3 Installationsbranschen

I denna del presenteras faktorer som paverkar foretag i installationsbranschen, specifika
indikatorer for installationsbranschen samt en foretagspresentation av Climacare och deras
interna processer.

2.3.1 Faktorer som paverkar foretag i installationsbranschen

Jordens klimatfordandringar har drivit fram fokus pa klimat och miljé och det har byggts upp
en medvetenhet om vikten av hallbara 16sningar for infrastruktur, och férnyelsebar energi etc.
Parisavtalet ar ett globalt klimatavtal som tradde i kraft 2016. De lander som skriver under
forbinder sig att minska utslédppen av vixthusgaser och ge stdd till lander som péverkas av
klimatférandringarna (Naturvardsverket, 2019). Om den globala uppvarmningen fortsitter i
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nuvarande takt kommer Parisavtalets Ovre gréins pad atmosférens temperatur pd 2°C inte att
hélla, utan snarare ga mot en 6kning pa 3.2°C. For att detta ska undvikas krdvs minskade
koldioxidutsldpp inom allt frén transportsektorn, energi, jordbruk och industrier (World
Economic Forum, 2019). I den senaste blockdverskridande dverenskommelsen i riksdagen
presenterades ett 73-punktsprogram med reformer (Crona & Fischerstrom, 2019) dér ett av
forslagen som kommer att paverka foretagare ar gron skattevixling (Andersson & Bolund,
2019; Regeringens proposition 2018/19:100, 2018). Den innebar att skatten ska hojas pa
sadant som belastar miljo- och klimat medan skatten pé tjanster sdanks. Utdver det efterfragas
en skatt pa forbranning av avfall, vilket kommer paverka verksamheter med
materialanvindning. Syftet med dessa insatser ér att forstirka den biologiska méngfalden och
att skydda naturen fran belastningen av ménniskor och verksamheter. Tva andra forslag dr att
fossilfri laddning ska goras mer tillgéngligt genom att bygga ut infrastrukturen samt att det
ska gbras mer lonsamt att investera i fornybar energi for eget bruk (Crona & Fischerstrom,
2019).

For att minska den globala uppvarmningen ér det av stor betydelse att det fossila brinslet
ersitts med fornybara branslen. Av Sveriges koldioxidutslapp kommer en tredjedel av den
totala méngden fran transportsektorn, dir végtrafiken dominerar. For personbilar minskar
utslédppen arligen men for litta lastbilar har trenden fluktuerat pa grund av en differentierad
fordonsskatt som inforts av EU (Naturvardsverket, 2018b). En atgérd foretag kan gora for att
begrinsa klimatpaverkan &r att arbeta for att minska korstrickor. Foretag rekommenderas
dven att overga till eldrivna fordon och anvéndning av drivmedel som &r mer fordelaktiga for
lokal luftkvalitet (Sveriges Miljomal, 2018). Energieffektiva bilar ar bra ur ekonomisk- och
miljoméssig synvinkel, dels pa grund av minskad anvidndning av dndliga energiresurser och
dels pd grund av minskat koldioxidutslépp (Psaraftis, 2016). Forsdljning av miljobilar kar
och detta drivs pé av formaner som miljobilspremie och drivmedels-stod. I ett relativindex
fran 2007 som tar hénsyn till resursforbrukning, miljopdverkan och hélsoaspekter fran olika
sorters fordon hamnar elbilen pa bist placering efter cykeln, foljt av hybridbilar. Pa nést sista
plats i listan hamnar dieselbilar och pé sista plats bensinbilar (Petersson, 2007). Elbilen
beskrivs vara ett 1dngsiktigt bra miljoval (Forsman, 2018) med hog verkningsgrad,
mdjligheten att lagra energi och andra finesser som gor dem energieffektiva (Karlsson, 2014).
Om priserna pé fossila branslen dr hoga gynnar det foretaget bade miljomaéssigt och
ekonomiskt att kora med eldrivna fordon och fordon med bransleeffektiva motorer (Psaraftis,
2016).

2.3.2 Specifika indikatorer for installationsbranschen

Foretag i installationsbranschen utfor arbete inom bland annat entreprenad, service, el, virme
och sanitet, ventilation och automation. De erbjuder tjdnster inom till exempel fastighetsdrift,
tekniska installationer, underhéll och optimering (Assemblin, u.4; Caverion, u.a; Climacare
u.4; Bravida, u.8). Tre foretag i branschen som anvander nyckeltal for prestationsmitning ar
Bravida, Assemblin och Gunnar Karlsen. De tva forstnimnda arbetar fraimst med ventilation,
virme, sanitet och el. (Assemblin beskriver 4ven automation som ett av sina storsta omraden).
Det sistndmnda foretaget arbetar inom ventilation, ror, kyla, byggnadsautomation och
radgivning (Assemblin, 2018; Bravida, 2018; Gunnar Karlsen Sverige AB, 2018). Respektive
foretag miter finansiella nyckeltal s som avkastning pa sysselsatt kapital, nettomarginal,
kassalikviditet och soliditet (Retriever Business, u.d) och pa nista sida presenteras andra
nyckeltal som de méter (tabell 2.2). Bravidas och Assemblins nyckeltal himtas fran
arsredovisningar for 2018. Gunnar Karlsen nyckeltal hdmtas fran arsredovisning och
héllbarhetsrapport for 2017. For tomma rutor har nyckeltal inte funnits med i deras rapporter.
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Tabell 2.2: Nyckeltal for foretag i installationsbranschen (Assemblin, 2018; Bravida, 2018;

Gunnar Karlsen Sverige AB, 2018; Gunnar Karlsen, 2018).

Foretag
(Nettoomséittning)

Bravida
(19305 MSEK)

Assemblin
(8885 MSEK)

Gunnar
Karlsen
(1227 MSEK)

Ekonomiska nyckeltal

Rorelsemarginal

v

Vinstmarginal

AN

Avkastning pa eget kapital
(%)

Kassagenerering (%)

Administrationskostnader 1
(%) av omsittning

Rorelsekapital i (%) av
omséttning

AR NENEERANA RN

v

Tillvaxt (%)

v

v

Intdktsfordelning av
omséttning (%)

Installation och
service

Entreprenad och
serviceuppdrag

Intdktsfordelning av
omsattning (%)

Teknikomraden
(el, vs, vent, etc.)

Affarsomrade
(el, vs, vent,
etc.)

Andel av omsittning (%)

Anlédggningstyper
(flerbostadshus,

kontor, industri, etc.)

Andel av omsittning (%)

Kundgrupper
(Offentlig sektor,
fastighetsbolag,
byggbolag, etc.)

Sociala nyckeltal

Arbetsskadefrekvens (%)

Sjukfranvaro (%)

ANIAN

Aldersstruktur

Andel kvinnor (%)

Andel ledande
befattningshavare som &r
kvinnor (%)

ANRNRNENEN

AN RNENEN

ANIRNE

Ekologiska nyckeltal

COz-utsldpp fran fordon

COz-utslapp fran
verksamhetsel eller fran
affarsresor

AN

COs-utsldpp per
omséttning

Andel miljocertifierad
verksamhet enligt ISO-
standarder (av totala
omsittning)

17



Branschforetags hillbarhetsindikatorer

I tabell 2.2 beskrivs att Assemblin anvinder nyckeltal for andel miljocertifierad verksamhet
enligt ISO-standarder. De certifieringar som anvénds ar [ISO 14001, ISO 9001 samt OHSAS
18001/ISO 49001 med varierande certifieringar for respektive affarsomraden (el, virme och
sanitet, ventilation etc.) (Assemblin, u.d). Andra medel for hallbarhetsarbete dr bland annat
Global Compact som de beskriver pdverkar foretaget men att ingen formell anslutning har
skett. De beskriver dven att andra viktiga internationella dverenskommelser som paverkar
dem &dr Parisavtalet och FN:s globala hillbarhetsmél for 2030, Agenda 2030 (Assemblin,
2018). Bravida presenterar inget nyckeltal for andel certifieringar av ISO-standarder men
beskriver att de anvander ISO 9001/14001 for att certifiera sitt verksamhetsledningssystem
BravidaBAS, vilket stodjer all service- och projektverksamhet (Bravida, 2018). Bravida
beskriver att deras policys och uppforandekod foljer Global Compact géllande ménskliga
rittigheter, korruption, arbetsvillkor och miljé (Bravida, 2018).

Gunnar Karlsen pabdrjade 2017 ett arbete med att certifiera foretaget enligt ISO 14001:2015
som ska integreras med det redan befintliga ISO 9001:2015 Gunnar Karlsen beskriver i sin
héllbarhetsrapport att de striavar efter att bidra till att nd de globala mal som alla FN:s ldnder
har forbundit sig. De beskriver ataganden inom globala mél for:
- Jamstilldhet (MA&l 5) genom att virdera individer lika i verksamheten.
- Hallbar energi for alla (Mal 7) genom energirddgivning for kunder.
- Anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt (Mal 8) genom att skapa en bra
arbetsplats, 6ka jdmstdlldhet och skapa moéjligheter for ungdomar.
- Haéllbara stider och samhéllen (Mal 11) genom hallbara inkdp och energirddgivning
for kunder.
- Bekdmpa klimatforandringen (M4l 13) genom att minska koldioxidutslépp fran
transporter och verka for héllbara inkdp. (Gunnar Karlsen Sverige AB, 2018).

2.3.3 Foretagspresentation Climacare

Climacare AB ér ett installationsforetag som arbetar med verksamhetsanpassade
inomhusklimat. Detta innebér att de optimerar driften och erbjuder teknisk service i
fastigheter sdsom skolor, kontorsmiljder, idrottshallar, bostédder och industrimiljoer
(Climacare, u.4, a). Foretaget grundades 2008 och idr baserat i Véstra Frolunda 1 Goteborg
med Vistsverige som arbetsomrade. Inom Climacare AB ingar dven Climacare Rorteknik AB
som &r ett dotterbolag som grundades 2018. Idag 4r hela koncernen i en stark tillvéxtfas, bade
omsattningsmassigt och personalméssigt. Climacare dkade sin omsittning fran 3 601 000 kr
ar 2015 till 17 737 000 kr &r 2017 och har i dagsldget 28 anstillda (Retriever, u.4).

Foretagets VD, Johan Sjostrom beskriver att Climacares vision ar att: Vi ska vara den mest
kompetenta och eftersokta leverantoren av hdllbara och heltdckande losningar for
inomhusklimat i Vistsverige. Foretaget vill aven arbeta med minsta mdjliga klimatpaverkan
och skapa ett energieffektiva verksamhetsanpassade inomhusklimat. P4 foretaget arbetar
klimattekniker, ingenjorer och besiktningsmén med att anpassa inomhustemperaturer och
luftfloden efter kundens unika behov med hénsyn till de regler och lagar som finns (Climacare
AB, u.4, b). De tjanster som utfors varierar och bestér av serviceavtal och fastighetsdrift,
kartlaggning av prestanda, optimering, uppfoljning, besiktningar, injustering, tekniska
installationer, radgivning samt underhall (Climacare AB, u.4, c).
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Climacare arbetar efter en PDCA-metodik, dar PDCA 6versitts fran engelskans plan, do,
control och act till planera, agera, kontrollera och atgérda. I planeringsfasen gér Climacare en
behovsanalys och tar fram ett beslutsunderlag som sedan utfors i den praktiska fasen, agera.
Detta f6ljs av fasen dér arbetet kontrolleras och medarbetare sammanstiller avvikelser. I den
avslutande fasen, atgirda, korrigeras utfallet for att sdkerstdlla att arbetet utforts korrekt.
Genom att arbeta enligt denna metod skapar foretaget en systemforstaelse for sitt eget arbete,
vilket leder till att de kan erbjuda kunder hdlsosamma arbetsplatser med minskade
driftskostnader och 6kade virden pa fastigheter (Climacare AB, u.4, b).

2.3.4 Interna processer i Climacare

Sjostrom, beskriver att Climacare arbetar med ett antal interna processer sa som prissattning,
fakturahantering, debiteringsgrad, transporter, internutbildningar och kundndjdhetsanalyser
med mera. I dagsldget anvinder foretaget nyckeltal och prestandamitning men dessa har inte
kommunicerats till de anstéllda. De anvénder exempelvis debiteringsgrad som ligger till
grund for budget samt matt pa kreditfakturor, kundngjdhet etc. men nyckeltalen anvénds inte
pa ett kontinuerligt sétt och dess relevans har inte kunnat styrkas.

Inom fOretagets interna processer stravar Climacare efter en sd lag overheadkostnad som
mdjligt och de strivar efter att ta betalt for de kompetenser de bistar kunder med.
Prestationsmétning av debiteringsgrad som anses viktig att méta da den paverkar foretagets
lonsambhet. I dagsléget finns dven information om foretagets affairsmojligheter, anbuds- och
orderstock. Listor for affarsmojligheter &r inte fullstdndiga d& de inte uppdateras i takt med
varje affarsmojlighet. Sociala processer i foretaget dr kompetensutveckling for medarbetare.
Ett socialt mal dr att varje medarbetare ska genomgé minst en utbildning per ar. Utbildningen
ska korrelera mot medarbetarens personliga dnskemaél och vara relevant {for foretagets
tjansteprofilering. I dagslaget anvinds en kompetensmatris som redovisar medarbetarnas
kompetens och genomforda utbildningar. Arligen genomfors dven medarbetarundersékningar
samt métning av sjukfranvaro. Foretagets ekologiska processer ér i dagsldget miangden
utslapp av koldioxid med avseende pa deras transporter. Enligt en miljoutredning genomford
av foretagets kvalitet- och miljoansvarig star transporterna i foretaget for den storsta delen av
foretagets koldioxidutslapp. Dér beskrivs att foretaget i nuléget har 18 fordon i tjdnst varav 16
som drivs av diesel och 2 hybridbilar som drivs av bensin/metangas.
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3. METOD

Foljande del beskriver hur metod for litteraturstudie, datainsamling och tillvigagangsitt for de
urval som gjorts. Vidare beskrivs framtagning av nyckeltal och analysstrategi.

3.1 Litteratur

Nedan beskrivs tillvigagangssittet for att finna den litteratur som ligger till grund for studien.

3.1.1 Prestationsmatning och indikatorer

I litteraturstudien anvindes bocker, kurskompendier, Chalmers databaser, google scholar och
Naturvérsverkets hemsida med foljande sdkord: prestationsmdtning, performance
measurement, key performance indicators, ekonomistyrning, indicators, indikatorer,
nyckeltal, kritiska framgangsfaktorer, ekonomisk analys samt specifika nyckeltal. For
information om mojligt tillvigagangssétt for prestationsmétning samt indelning av indikatorer
anvindes bocker och Chalmers databas med sdkord som: triple bottom line, balanced
scorecard. Pé foretags webbsidor himtades information om: ISO-standarder och GRI.

For information om finansiella indikatorer anvdndes bocker och Chalmers databaser med
sOkorden: financial measures, finansiella indikatorer, ekonomiska indikatorer, soliditet,
overheadkostnad, prisstrategi, pricing strategy, fakturahantering, kreditfaktura,
debiteringsgrad, affirsmojligheter, hit-rate och orderstock. Retriever Business anvindes for
att f4 information om Climacares och Gunnar Karlsens arsredovisning. Information om
sociala indikatorer som finns anvindes bocker och Chalmers databas med sokorden: sociala
nyckeltal, sociala indikatorer, personalprofil, kompetensutveckling, kundnojdhet samt
kundomsdttning. Géllande ekologiska nyckeltalen anvindes foljande sdkord i Chalmers
databas: Hdallbara nyckeltal, miljonyckeltal, producentansvar, koldioxidutsldpp, gréna
nyckeltal, grona indikatorer, transportlogistik samt carbon footprint.

3.1.2 Omvarldsanalys och branschspecifika nyckeltal

Information om hur omvérlden péverkar foretag hamtades genom FN:s hdllbarhetsmdl. 1
kompendier himtades information 6vriga risker i omvérlden inom ekonomiska, ekologiska
och sociala faktorer. Information om branschspecifika nyckeltal himtades frén drs- och
héllbarhetsrapporter for Bravida, Assemblin och Gunnar Karlsen.

3.2 Datainsamling

Nedan beskrivs tillvigagangsitt for intervjuer och himtning av data, samt framtagning av
balanserat styrkort och kritiska framgangsfaktorer.

3.2.1 Intervjuer

Foretagets medarbetare intervjuades angdende interna processer, nuvarande arbetssitt och
potentiella forbattringsomriden. Informanterna var VD, kundansvarig, ekonomi- och
administrationsansvarig, miljo- och kvalitetsansvarig samt tekniker inom
utredning/injustering, programmering, ventilationsservice, styr & reglerteknik samt VVS.
Urvalet speglade verksamhetens olika roller. Intervjuerna holls pé foretaget, varade mellan
20—60 minuter och spelades in for transkribering.
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Intervjuerna var semistrukturerade med inledande 6ppna fragor foljt av fria foljdfragor.
Fragor valdes ut i forvig beroende pa dess relevans for personens som intervjuades (Bilaga 1.
Sid. 1-2(2)). Svaren anvéndes som utgangspunkt i urvalet av lampliga nyckeltal for
Climacare.

3.2.2 Foretagets data

Filer med relevant data Gver vad foretaget mater i dagslaget himtades fran foretagets
affarssystem. Datainsamlingen innefattade information om affdrsmdjligheter, pagdende och
avslutade pd projekt, serviceorder, leverantorskontrakt, personalfranvaro, kreditnotor,
tidrapporter, projekttransaktioner, resultatrapport, verksamhetsmal, koldioxidutslipp och
brdnsleforbrukning samt korda mil. Information i textform som anvénts ér foretagets
verksamhetsmdl och miljoutredning.

3.2.3 Balanserat styrkort och kritiska framgangsfaktorer

Sjostrom hade anvint ett balanserat styrkort i en tidigare arbetsroll och detta uppdaterades
utifran litteratur och diskussioner om respektive omrade for att passa Climacares verksamhet
(Bilaga 3. Sid 1(1)). Styrkortets omraden bestimdes utifrén litteraturen till vision, strategier,
perspektiv, framgangsfaktorer och kritiska framgangsfaktorer och nyckeltal. For att
tydliggora vilka omrdden som behandlats for respektive nyckeltal skapades en separat rad for
dessa. Utdver det valdes dven att dela upp framgangsfaktorer och kritiska framgangsfaktorer i
det balanserade styrkortet for att tydligt visa vilken faktor som kategoriseras var. I det tidigare
styrkortet fanns perspektiv for kund, ldrande & utveckling, interna processer, medarbetare och
finansiellt vilket utdkades med ett perspektiv for miljo-och samhélle.

For att {4 en prioriteringsordning 6ver vilka faktorer som dr viktigast for foretaget att fokusera
pa togs Climacares kritiska framgéngsfaktorer fram genom ett arbetskort som fylldes i av
foretagets VD, se (Bilaga 2. Sid. 1(1)). Utformningen av arbetskortet baserades pa de steg
som rekommenderats i litteraturen med att ldgga fram forslag pa kritiska framgangsfaktorer,
rangordna och motivera urvalet.

3.3 Urval och framtagning av nyckeltal

Nedan beskrivs urval och framtagning av nyckeltal samt urval av faktorer for presentation av
nyckeltalen.

3.3.1 Kriterier for urval

Foretagsledningen ska vara delaktig vid framtagning av framgangsfaktorer, kritiska
framgangsfaktorer och nyckeltal och dérfor skedde urvalet i samarbete med Sjostrom.
Kriterier for val av nyckeltal var overlag att de skulle:

- Vara mitbara

- Vara mgjliga att f6lja 6ver tid

- Tydliggora forandring

- Bygga pa tillgdngliga data

- Bygga pa foretagets strategi (utifrdn det balanserade styrkortet)
- Kunna pdverkas av medarbetares agerande
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De nyckeltal som rekommenderas togs fram utifrén litteraturstudie, intervjuer och diskussion
med Sjostrom Sver vad som kunde métas och vad som passade i organisationen. En
rekommendation fran Sjostrom var att undersoka ekonomiska omraden for nyckeltal sa som
overheadkostnader, affarsmojligheter (orderstock, anbudsstock, HIT-rate pa ldamnade anbud
och antal affarsmdjligheter), debiteringsgrad, prisstrategi (for material och order) samt
fakturahantering (utgéende kreditfakturor och behandlingstid inkommande fakturor).

Vidare utokades fokus enligt TBL till indikatorer inom ekologisk- och social hallbarhet. For
att prestationsmétningen skulle omfatta personal och kunder togs nyckeltal fram for
personalprofil, kompetensutveckling, kundndjdhet samt kundomséttning. Géllande ekologiska
omraden undersoktes indikatorer for leverantdrshantering med fokus pa hallbarhet,
materialhantering, tervinning, koldioxidutsldpp fran transporter samt transportlogistik.

Urvalet av nyckeltal baserades pa ovan beskrivna kriterier. For att sdkerstdlla att nyckeltalen
var kopplade till foretagets strategier anvandes framgangsfaktorer frdn det balanserade
styrkortet, samt kritiska framgangsfaktorer fran arbetskortet. De nyckeltal som valts ut
placerades i det balanserade styrkortet efter vilket perspektiv de bést passade in i. For
nyckeltal som passar i tva perspektiv placerades de efter var de bést stimde dverens med
strategiskt mal och framgangsfaktorer. Nedan beskrivs metod for framtagande for respektive
nyckeltal.

3.3.2 Ekonomiska nyckeltal

Nyckeltal for debiteringsgrad himtades ur litteraturstudien. Utdver det konstruerades ett
anpassat matt for resursfordelning. I diskussioner med Sjdstrém och kundansvarig framkom
vikten av att médta andelen affarsmdjligheter som blir till anbud och andelen anbud som blir
till order, vilket méts i HIT-rate. Ett schema togs fram dver processen for forstielse av flodet.

Fakturahanteringsprocessen kartlades och utifran diskussioner med ekonomiansvarig togs en
tabell och formel fram for att méta processen. For kreditfakturahantering konstruerades en
formel fOr att médta antalet utgdende kreditfakturor i relation till totala antalet fakturor samt
vérdet av dessa i forhéllande till virdet av det totala antalet fakturor i foretaget. Foretagets
resultatrapport anvdndes som utgdngspunkt for kategorisering av overheadkostnader. Urvalet
baserades pa intervjuer med ekonomiansvarig Lena Olsson, universitetslektor samt
litteraturstudien. Varje kostnadspost diskuterades och kategoriseras till antingen direkta
kostnader eller overheadkostnader indelning (Bilaga 4. Sid 6(16)). Dérefter berdknades
forhallandet mellan overheadkostnader och totala kostnader samt mellan overheadkostnader
och omséttning.

Tre nyckeltal togs fram inom omrédet prisstrategi. Det forsta togs fram genom att data pa
tjanstintdkter och materialintékter frén foretagets resultatrapport stilldes i relation till
foretagets totala omsittning. Detta gjordes for att kunna jamfora 16nsamhet pa respektive del
vid mojlig ny prissittning. Genom att méttet delades upp i berdkningar fér material och for
tjanst kunde hypotetiska brakningar goras for att se hur kostnadshojning pa x% skulle paverka
inkomst av tjinst- respektive materialforsaljning. Vidare togs ett nyckeltal fram {or berdkning
av bruttovinst pd material och pé tjdnst. Det sista nyckeltalet togs fram med syfte att jaimfora
prisokningar i tabeller for tjanste- och materialkategorier.

3.3.3 Sociala nyckeltal

For att ta fram en personalprofil valdes foljande kategorier for sammanstillning utifran
litteraturen: konsfordelning, aldersfordelning, anstéllningstid samt antal avslutade

22



anstéllningar och anledning till dessa. En formel togs fram fOr att méta antal utbildningar per
person och dr. Denna rekommenderas att anvéndas i samband med foretagets nuvarande
kompetensmatris dir typ av utbildning fylls i for att sédkra en kontinuerlig
kompetensutveckling.

Fyra fragor togs fram, med hjalp av kundansvarig, som underlag till kundundersokningar for
att ge en bild av kundens sammanfattade intryck av foretaget. Resultatet av fragorna anvinds
som underlag for nyckeltalet kundndjdhet, vilket riknas ut genom medelvérde ett till fem.
Enligt litteraturstudie och diskussion anvinds foljande fréagor:

1. Hur upplever du vér service?

2. Hur ser du pa véran prisbild mot er som kund?
3. Skulle du rekommendera Climacare till andra?
4. Vad tycker du att vi ska forbattra?

For att fa en bild av foretagets relation med kunder arbetades tva formler fram for métning av
antal aterkommande kunder och hur manga avtal som ségs upp arligen. Dessa hamnade under
omradet kundomsdttning.

3.3.4 Ekologiska nyckeltal

Nyckeltalet koldioxidutsldpp frdn transporter, méter medelsnitt av briansleférbrukning av
drivmedel samt medelvérde av koldioxidutslépp fran foretagets fordon. Information géillande
detta hamtades fran kvalitets- och miljdansvarig. For att kombinera ovanstdende nyckeltal
med de order foretaget utfor togs ett nyckeltal fram dver antal korda mil per utford order.
Detta gjordes for att se Over foretagets transportlogistik. Leverantorshantering,
materialhantering, tervinning valdes bort pd grund av avsaknad av mitbarhet, mojlighet att
paverka eller bristande motivation till sddan métning. Dessa analyserades som mdjliga
framtida nyckeltal.

3.3.5 Presentationsteknik

De metoder for att presentera nyckeltal som beskrivs i teorin anvidndes som utgdngspunkt for
att vdlja hur beskrivningen av nyckeltalen skulle utformas och foljande delar valdes ut:

- Titel

- Beskrivning

- Syfte

- Koppling till framgangsfaktor och/eller kritisk framgéngsfaktor

- Perspektiv (finansiellt perspektiv, kundperspektiv etc. utifran balanserat styrkort)

- Formel for hur det ska berdknas (vérde, tid, antal med mer, samt mattenhet)

Dessa fem punkter behdvdes for att presentera utvalda nyckeltal i rapporten. Vid
implementering av prestationsmétning i foretaget behdver presentationen kompletteras med
fler parametrar. Det dr upp till foretaget att bestimma vilka de anser ldmpligast for att
presentera nyckeltalen. En rekommendation &r att de beskriver hur informationen ska samlas
in, vem som ska mita och agera pa informationen samt hur de ska agera pé resultatet. Dessa
punkter presenteras ej i rapporten utan foretaget reckommenderas att sjdlva bestimma
tillvigagangssitt.
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3.4 Analysstrategi

Foljande del beskriver tillvigagingssittet for att kunna analysera rapportens fragestallningar.

3.4.1 Vilka nyckeltal ar lampliga for foretaget Climacare?

Analysen kommer delas upp i de nyckeltal som dr relevanta for métning i dagslédget och de
som &r relevanta for framtida prestationsmétning for att ta hinsyn till méjliga framtida
forhallanden. En analys kommer dven goras dver framtida nyckeltal som ar aktuella for
foretaget, baserat pa nyckeltalen i som rekommenderas i dagsléget, hur méitningen ser ut i
branschen och framtida faktorer som kan pdverka foretag sett till omvéarldsanalysen.

3.4.2 Hur kan indikatorer fordelas mellan ekonomiska-, sociala- och ekologiska
faktorer?

Det finns ofta en tydlig indelning av nyckeltal i litteraturen, varfor indikatorer som
presenteras kommer delas in i omrddena ekonomiska-, sociala- och ekologiska genomgaende i

rapporten. De nyckeltal som presenteras kommer analyseras gillande om de ir relevanta for
foretaget 1 dagsldget, i relation till branschen och omvérlden.

3.4.3 Vilka nyckeltal kan anvandas for att mata och analysera interna processer
i ett foretag inom installationsbranschen?

Fragestdllningen kommer besvaras genom att summera samt analysera informationen frin de
tvd ovanstiende forskningsfragorna. I och med att antalet anvindbara nyckeltal dr odndlig

kommer endast de nyckeltal som presenterats i rapporten att analyseras tillsammans med en
analys Over framgédngsfaktorer for prestationsmétning i allménhet.

24



4. RESULTAT

Foljande del innefattar resultat av intervjuer med foretagets medarbetare, framtagna kritiska
framgangsfaktorer och framtaget balanserat styrkort, vidare presenteras de utvalda
nyckeltalen.

4.1 Foretagets arbetssatt enligt medarbetare

I intervjuerna framkom att det bade fanns fungerande omréden och problemomraden pa
foretaget.

4.1.1 Fungerande omraden

Ett av problemomréddena &r att det krdvs administration efter varje projekt och det dr svart att
fordela administrationstid under exempelvis tre timmar pa 20 olika projekt. Detta gor att
tekniker upplever det svart att vara 100% debiterbara. Vidare berittar medarbetare att
foretaget tjdnar pengar pa material genom materialpdslag. Det varierar mellan olika projekt
om man tjanar mest pengar pa materialpdslag eller timdebitering. Vidare beskrevs att tekniker
ar ndjda med nuvarande valfrihet gillande leverantorer. De vill kunna kdpa produkter de har
bist kunskap om och deras varierande material och produkter kréver olika leverantdrer.
Gillande sociala aspekter anser medarbetare att de har en bra dialog med chefer och att detta
leder till en hilsosam psykosocial arbetsmiljo. Vidare anser de att det finns bra mojlighet att
paverka sin arbetssituation.

4.1.2 Problemomraden

Det hoga antal leverantdrer leder till tidskravande moment for ekonomiansvarig. Nya
leverantorer tar extra lang tid att fa in i systemet. Ekonomiansvariga lagger dven ner extra tid
pa kreditfakturor ddr vanliga anledningar kan vara fel information, handhavandefel eller
aterlamning av material. For ekologiska aspekter dr en negativ trend ar att leverantorer hellre
byter ut en produkt &n att ta tillbaka och reparera den da det med dagens avancerade produkter
ar alldeles for tidskrdvande att felsoka och reparera. Det dr kunden som véljer vad som sker
med forbrukade och trasiga produkter och foretaget far betalt for att dteranvénda koppar,
andra material far de sjélva betala for att slinga. Det finns mojligheter for att fa betalt for att
atervinna material men uppfattningen &r att Climacare atervinner for sma mingder material
for att det skulle vara lonsamt att inféra. Uppfattningen dr dock att det inte slosas med
material. Stora kvantiteter material som blir 6ver anvénds i andra projekt, Ovrigt material
atervinns eller sldngs i bréannbart.

25



4.2 Balanserat styrkort och nyckeltalens koppling till
framgangsfaktorer

Nedan presenteras det balanserade styrkortet indelat 1 ekonomiska-, sociala- och ekologiska
perspektiv samt hur utvalda nyckeltal kopplas till framgangsfaktorer och kritiska
framgéngsfaktorer. Hela det balanserade styrkortet presenteras i (Bilaga 3. Sid 1(1)) och

respektive nyckeltal beskrivs mer ingdende i (Bilaga 4. Sid 1-16(16)). Mer information om de
kritiska framgangsfaktorerna och framtagning av dessa presenteras i (Bilaga 2. Sid 1(1)).

4.2.1 Ekonomiska nyckeltal
Tabell 4.1: Ekonomiska perspektiv i det balanserat styrkortet

Perspektiv
| Interna processer | | Finansiellt |
Strategier
Vi har vara kostnadseffektiva processer, Vi ska vara mycket lonsamma och finansiellt
med hog kvalitet som i samverkan skapar starka
ett optimalt kundvarde
Framgangsfaktorer
Kontinuerlig kvalitetssékring j God verksamhetsstyrning
Kundkénnedom Gott projektutforande
Erfarenhet och kompetens Kostnadseffektivitet
Extern och intern kommunikation Effektivt kapitalustoyttiands,
Korta ledtider Dynamisk prisséttning
Sténdiga forbattringar Strategiska inkop
Effektiva interna processer Effektivt arbetstidsutnyttjande

Kritiska framgangsfaktorer

Interna processer, rutiner och effektivitet Effektiv prissittning
Effektivt kapitalutnyttjande
Omraden

1. Resursanvandning
2. Affirsmojligheter
3. Fakturahantering

1. Overheadkostnader
2. Prisstrategi

Nyckeltal

1. Debiteringsgrad (%)

1. Resursfordelning (%)

2. HIT-rate affdarsmojligheter (%)
2. HIT-rate anbud (%)

3. Behandlingstid faktura (dagar)
3. Andel kreditfakturor (%)

3. Virde kreditfakturor (%)

1. Overheadkostnader av totala kostnader (%)
1. Overheadkostnader av omsattning (%)

2. Hypotetisk vinstmarginal (%) (tjanst)

2. Hypotetisk vinstmarginal (%) (material)

2. Bruttovinst (%) (tjanst)

2. Bruttovinst (%) (material)

2. Inkomst per tjanstekategori (%) (tjénst)

2. Inkomst per foretag (%) (material)

Nyckeltalen inom resursanvindning kopplar till foretagets framgangsfaktorer: stindiga
forbdttringar, kostnadseffektivitet, effektivt kapitalutnyttiande och effektivt
arbetstidsutnyttjande. Genom att fa en overblick over fordelningen kopplar de dven till kritisk
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framgéngsfaktor 3. Interna processer, rutiner och effektivitet. Affarsmojligheter forvaltar
mdjligheter till nya projekt vilket kan kopplas till framgangsfaktorerna kundkédnnedom och
standiga forbdttringar. Nyckeltal for fakturahantering mits for att effektivisera
administrationsprocessen, vilket d&ven det kan kopplas till kritiska framgangsfaktor 3. Vidare
kopplas det &ven till korta ledtider, stindiga forbdittringar och effektiva interna processer.
Aven overheadkostnader kan kopplas till kritisk framgangsfaktor 3 men dven 7. Effektivt
kapitalutnyttiande i och med att nyckeltalet tydliggor vart kapitalet gér. Framgéngsfaktorer
som kan kopplas till nyckeltalen &r god verksamhetsstyrning, kostnadseffektivitet och effektivt
kapitalutnyttiande. Nyckeltalen inom prisstrategi kopplar till kritisk framgéngsfaktor 6.
Effektiv prissdttning genom dess tydliggérande av hur prishdjning paverkar utfallet av
vinstmarginal, bruttovinst och inkomst. Nyckeltalen kan kopplas till framgangsfaktorerna god
verksamhetsstyrning, effektivt kapitalutnyttiande och dynamisk prissdttning.

4.2.2 Sociala nyckeltal

Tabell 4.2: Sociala perspektiv i det balanserat styrkortet

Perspektiv
| Medarbetare Lirande & utveck]ing_l | Kund
Strategier
Vi ar stolta, kompetenta och Vi utvecklar och forbattrar Vi har n6jda kunder for att vi
engagerade medarbetare som vara produkter, tjanster och uppfyller kundens behov
kénner stor arbetsgladje organisation utifran kundens genom att leverera
behov energieffektiva
helhetslosningar avseende
inomhusklimat pa ett
fortroendefullt satt
Framgangsfaktorer
Starkt och tydligt ledarskap Omvarldsbevakning Lyhordhet for kundbehov
Uppfoljning av individuella
mal Kompetensutveckling Trovardighet
Delaktighet, kommunikation
och info Intern idéhantering Marknadsforing
Utbildning och Information och dialog med
kompetensutveckling Oppenhet for utveckling kund
Forstéelse for andras arbete Benchmarking Hog servicegrad
Dialog med
Traffsaker rekrytering samarbetspartners Leveranssakerhet
Lojalitet Kundanpassad finansiering
Aterkommande kunder
Kritiska framgangsfaktorer
Rekrytering Larande och utveckling Aterkommande kunder
Foretagsprofil
Omréden
1. Personalprofil 1. Kompetensutveckling 1. Kundngjdhet
2. Kundomsittning
Nyckeltal
1. Medelvarde kundpoiang
1. Konsfordelning (%) 1. Anstillda som nér mal (%) | |(ménadsvis)
1. Aldersfordelning (%) 2. Uppsagningsfrekvens (%)
1. Fordelning anstallningstid 2. Aterkommande kunder (%)
(%) (projekt)
1. Avslutade anstillningar 2. Aterkommande kunder (%)
per ér (antal) (forsaljningsorder)
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Syftet med personalprofilen ir att dr forse foretaget med statistik och underlag for framtida
beslut. Nyckeltalen kopplar bade till kritisk framgangsfaktor /. Rekrytering och 4.
Foretagsprofil. Vidare kan de dven kopplas till framgéngsfaktorerna trdffsdker rekrytering
och lojalitet. Kompetensutveckling anvinds for att sdkra kontinuerlig utbildning av
medarbetare vilket kopplar till kritisk framgangsfaktor S. Lirande och utveckling. Genom
att mal hela tiden hojs riktar de 4ven mot framgéngstaktorerna kompetensutveckling och
oppenhet for utveckling Kundnojdhet mits i syfte dr att f information om kundernas bild av
Climacare. Detta kopplar bade till kritisk framgéngsfaktor 2. Aterkommande kunder och
framgéngsfaktorerna Information och dialog med kund, lyhordhet for kundbehov,
marknadsforing, hog servicegrad, kundanpassad finansiering och dterkommande kunder.
Genom nyckeltal for Kundomséttning miter hur foretaget forvaltar sina relationer och
kundsamarbeten kopplar dven detta till kritisk framgéngsfaktor 2 och dven framgangsfaktor
dterkommande kunder.

4.2.3 Ekologiska nyckeltal

Tabell 4.3: Ekologiska perspektiv i det balanserat styrkortet

Perspektiv
| Milj6 och samhiille |

Strategier
Vi stravar efter att arbeta hallbart
med minimerad resursitgang

Framgingsfaktorer
Kontinuerlig miljosékring
Materialatervinning
Aktivt produktval

Kritiska framgingsfaktorer

Omriaden
1. Koldioxidutslapp fran transporter
2. Transportlogistik

Nyckeltal
1. Medelforbmukning, (liter/mil)
1. Medelutslédpp CO2 (g/km)
2. Mil per order

Nyckeltal for bdde Koldioxidutsléipp fran transporter och Transportlogistik kan kopplas
till Kontinuerlig miljésdkring genom att de motiverar till minskade koldioxidutslépp frén
transporter och effektivare transportplanering.
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5. ANALYS

Foljande del innefattar analys ver resultatet utifran rapportens tre fragestéllningar.

5.1 Vilka nyckeltal ar lampliga for foretaget Climacare?

Fragestdllningen analyseras genom nyckeltalens koppling till Climacares strategier,
medarbetarperspektiv och forslag péd framtida prestationsmétning.

5.1.1 Nuvarande rekommendation

Resultatet besvarar fragestillningen genom att beskriva nyckeltal inom elva omraden
fordelade mellan ekonomiska-, sociala- och ekologiska faktorer. Nyckeltalen anvénds for
intern prestationsméitning och dr sidana som hémtats fran litteraturen, anvinds i branschen
eller som konstruerats specifikt for Climacare. Nyckeltalen indelas i de sex perspektiv som
Parameter (2015) rekommenderar. I litteratur om prestationsmétning fran bland andra Ax et
al. (2015) och Hallgarde & Johansson (1999) beskrivs vikten av att utvalda nyckeltal kopplar
till foretagets framgangsfaktorer for att styra organisationen i rétt riktning. De nyckeltal som
valts ut kopplar i nulédget till mellan en och fyra av foretagets framgangsfaktorer. Nyckeltalen
kopplar dven till foretagets kritiska framgangsfaktorer som beskrivs av Hallgarde &
Johansson (1999) som énnu viktigare for att driva foretaget mot sina strategiska mal. Valet
har baserats pa huruvida nyckeltalen riktar foretaget mot strategier, men innan
prestationsmétningen inforts i foretaget dr det svart att avgdra huruvida de gor det. Nér
nyckeltalen vl infors bor det darfor utvarderas om de uppnar sitt syfte och om de riktar
medarbetares fokus mot sddant som skapar virde for verksamheten.

Enligt Parameter (2015) &r det viktigt att méitningen inte leder till negativt beteende,
exempelvis att resultatet manipuleras till det battre. For att undvika oérligt beteende bor
foretaget sékerstélla att nuvarande och framtida nyckeltal framtiden ej leder till finansiella
beldningar. Aven Oberg (2012) beskriver vikten av att nyckeltalen inte manipuleras till
forman for exempelvis hogre 16n. Foretaget rekommenderas dérfor att i storsta mdjliga mén
undvika sddana beloningar.

For att nyckeltalen ska vara motiverande &r det enligt bade Ax et al. (2015) och Neely et al.
(1997) viktigt att medarbetare kan paverka och relatera métten till det egna arbetet. De
behover dven vara ldttforstaeliga och kunna presenteras visuellt for att vara anvéndbara.
Nyckeltalen bor dven enligt Neely et al. (1997) vara utvecklade fran strategiska mal med ett
tydligt syfte. Foretaget har inte arbetat kontinuerligt med prestationsmétning tidigare, darfor
finns inte pa forhand uppsatta mal inom respektive omrade att strava efter. Climacare
rekommenderas dirfor att sitta upp mal nér prestationsmétningar inforts. Malen bor dé
baseras pé huruvida de 4r uppnébara for medarbetare och de bor dven anpassas till
fordndringar 1 verksamheten. Ytterligare en anledning till att mélen inte presenteras i denna
rapport dr de bor baseras foretagsledningens kunskap om dnskat utfall, med avseende pa den
egna verksamheten och branschen 1 dvrigt.

Ekonomiska nyckeltal

De ekonomiska nyckeltalen som valts ut for métning av Climacares interna processer ar
relaterade till de kritiska framgangsfaktorerna 3,6 och 7 och till ménga av
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framgangsfaktorerna. De finansiella nyckeltal som beskrivs ér fler dn de icke-finansiella
vilket kan vara en nackdel i och med att fokus inte balanseras mellan respektive omréde.
Nyckeltalen dr relevanta for foretagets lonsamhet och rekommendationen blir snarare att 6ka
antalet nyckeltal inom 6vriga kategorier dn att plocka bort befintliga ekonomiska. En vidare
analys &r att nyckeltalen som beskrivs inom prisstrategi for hypotetisk vinstmarginal och
inkomst per tjénstekategori/foretag inte bor ses som nyckeltal for styrning utan ska snarare
anvindas som underlag for prissittning. Detta kan i kombination med kundundersdkningen
géllande kundens uppfattning om prisbilden vara ett hjdlpmedel for prissittning. Det &r viktigt
att ta hinsyn till omvirlden och exempelvis den grona skattevixlingen vid prisséttning pa
material och tjanster. Blir det dyrare att handahalla med material behdver det prissittas efter
de nya forutsittningarna och det kan vara fordelaktigt for foretaget att redan ha en klar strategi
for sddan prisséttning.

Sociala nyckeltal

Eftersom foretagets hogst rangordnade kritiska framgéingsfaktor dr bolagets medarbetare och
deras engagemang krévs sociala indikatorer for att se Over deras vilmaende, utveckling och
trivsel péd arbetsplatsen. Forhoppningen ér att de utvalda nyckeltalen bidrar till ett méngsidigt
foretagsklimat med jamnare konsfordelning och en bred variation av erfarenheter och
kvalifikationer. De sociala indikatorer som tagits fram for att uppné detta kopplar till kritiska
framgangsfaktorer 1, 2, 4 och 5. De kopplar till ménga av framgangsfaktorerna men det finns
mdjlighet till ytterligare koppling inom respektive perspektiv.

Inom medarbetarperspektivet saknar flest framgangsfaktorer koppling till nyckeltal, sisom
starkt och tydligt ledarskap, uppfoljining av individuella mal, delaktighet, kommunikation och
info, utbildning och kompetensutveckling och forstaelse for andras arbete. En
rekommendation &r att se dver huruvida foretagets arliga medarbetarundersokningar kan
kopplas till dessa faktorer. Detta dr dven relevant eftersom nuvarande nyckeltal inom
personalprofil endast méter objektiva data, sd som aldersstruktur, konsfordelning etc. medan
dven subjektiva data bor undersokas, sd som vdlmaende, medarbetarndjdhet etc. Medarbetarna
upplever idag att vilmaende pa arbetsplatsen dr hog och det kan gynna foretaget att ha siffror
pa huruvida denna trend héller 1 sig eller skiftar over tid.

For att sikerstilla kompetensutveckling rekommenderas foretaget att sétta ett hogre mal med
antingen fler utbildningar per person eller fler totalt antal genomforda utbildningar.
Nyckeltalet i sig 4r endimensionellt och bor kompletteras med en kompetensmatris, dir
avstdmning kontinuerligt sker géllande vilka utbildningar som aktuella for varje medarbetare.
Genom maétningen av kundndjdheten far foretaget en bild 6ver huruvida de haller rétt pris och
erbjuder bra service. Det visar dven hur stor chansen r att kunder rekommenderar foretaget
till andra potentiella kunder. Undersdokningen som genomfors bestar endast av fyra frigor och
risken finns att det inte ger en dvergripande bild. Det 14ga antalet frigor kan bidra till att
kunderna faktiskt genomfor undersokningarna. Nyckeltalen for kundomsdttning kan anvéndas
1 alarmeringssyfte vilket Mossberg (1977) beskriver, genom att signalera om fordndringar i
antal uppsagda avtal. Genom att ha tydlig uppfoljning kan foretagsledare motiveras att
undvika bortfall av avtal och stirka sina befintliga kundrelationer. En svarighet med mattet &r
att &terkommande kunder ar att foretaget ej vill att de aterkommer pa grund av reklamationer
utan snarare for att de varit ndjda med utférandet.
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Ekologiska nyckeltal

I och med att samhallets utveckling enligt Petersson (2007) gar mot minskad anvéndning av
diesel och miljofarliga drivmedel dr nyckeltalet for koldioxidutslipp &r relevant for
prestationsmitning. Att endast méta utsldpp av koldioxidekvivalenter fran foretagets
transporter skapar ett endimensionellt nyckeltal, vilket atgéirdas genom att kombinera det med
maéttet transportlogistik, som framjar effektiv korning.

En nackdel med maéttet dr att det paverkas av faktorer som ojamn fordelning av
transportstriackor. Inget av nyckeltalen kopplar till framgéngsfaktorerna aktivt produktval eller
materialdtervinning. Detta dr darfor ndgot foretaget reckommenderas gora infor framtiden.
Vidare kopplar ingen av de ekologiska nyckeltalen heller till nigra av foretagets kritiska
framgangsfaktorer. For att skapa en balanserad styrning kan det vara vért att se 6ver huruvida
foretaget inte tagit hansyn till dessa vid urvalet eller om deras framgéng faktiskt inte paverkas
kritiskt av ekologiska framgangsfaktorer.

5.1.2 Forslag pa framtida prestationsmatning

De kritiska framgangsfaktorerna som tagits fram beror perspektiven for ekonomiska och
sociala faktorer, men saknar ett ekologiskt perspektiv. Att ha ett bittre fokus pé detta
perspektiv kan gynna foretaget. Dels eftersom “grona” nyckeltal beskrivs som viktiga av SOU
(1999), och dven pa grund av miljopolitiska atgarder sd som gron skattevéixling vilket Crona
& Fischerstrom (2019) ndmner kommer drivas fram under kommande mandatperiod. Enligt
Andersson & Bolund (2019) och Regeringens proposition (2019) &r den grona
skattevixlingen betydande for foretag som arbetar med tjénster och material, vilket 6kar
relevansen av nyckeltal som beroér omrdden som materialomséttning och avfallsméngd. I
intervjuer beskriver medarbetare att foretaget sjélva far betala for att slanga dverblivet
material och att infora ett métt for avfallshantering kan dérfor vara relevant i ekonomiskt
syfte. Sérskilt med tanke pa en eventuellt kommande skatt pa forbranning av materialavfall
som Crona & Fischerstrom (2019) ndmner. Det &r 1 nuldget inte 16nsamt att infora metoder for
att fa betalt for att atervinna material och inget av de undersdkta foretagen beskriver att de
anvénder indikatorer for dtervinning. Nyckeltal for andel dtervinning och materialomséttning
kan bli relevanta vid beskattning av avfall allt eftersom foretaget véxer och dkar
materialomsittningen.

Framtida arbete med nyckeltal kan dven vara att se 6ver hela verksamheten fran inkop av
material tills det att materialet har atervunnits eller att ha en tydlig plan for dtervinning. For att
gora detta kravs grundldggande kartliggning av hela foretagets processer och arbetssitt, nagot
som omfattar allt frdn framtagning av material, anskaffning av material via leverantorer till
det att tjansten &r avslutad och att materialet &r atervunnet. Vidare nyckeltal som SOU (1999)
rekommenderar dr exempelvis andelen miljomérkta produkter och miljéanpassade inkdp.
Dessa kan vara relevanta dels d& de kopplar till samtliga framgéngsfaktorer inom milj6é och
samhillsperspektivet, dels i och med den grona skattevixlingen dér skatten hojs pa sddant
som belastar miljo- och klimat. Att redan nu ha tydliga indikatorer pa hur detta skots kan vara
strategisk och det kan gynna bade kunder och miljo att aktivt vélja produkter av hog kvalitet
som &r resurssndla. Att ta sitt ansvar som producent kan dven goras genom att infora nyckeltal
som belyser andel dtervunnet material eller att gora en livscykelanalys. For att Climacare ska
sdkerstilla en effektiv resursanvindning och rikta fokus mot framgéngstaktorn kontinuerlig
miljosdkring kan ett annat relevant nyckeltal vara métning av energiforbrukning.
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Ekonomiska nyckeltal som kan vara relevanta for Climacare att méta i framtiden kan, precis
som &r for Bravida, vara att mita intdktsfordelning i procent géllande uppdragstyp, det vill
sdga mellan order och projekt. Métning kan pd samma sitt genomforas mellan
intiktsfordelning for affirsomride sasom el, vs och ventilation. Detta kopplar till deras
kritiska framgangsfaktor effektiv prissdttning. Vidare kopplar det till framgangsfaktorerna
dynamisk prissdttning och effektivt kapitalutnyttjande. Nagot annat som péaverkar foretags
framtid 4r FN:s héllbarhetsmal om att bryta sambandet mellan ekonomisk tillvaxt och
miljoforstoring (Regeringskansliet, 2015). Detta hallbarhetsmal kan leda till 6kade kostnader i
och med de omstdllningar som krévs for att nd en héllbar och effektiv resursanviandning.
Exempelvis kan det bli dyrare for foretaget att kopa in miljomérktmaterial eller s kan
kostnader for avfallshantering komma att 6ka. Foretaget kan da behdva omorganisera sitt
materialflode for att arbeta effektivare med hela materialkedjan fran inkdp till atervinning. For
att mita detta kan exempelvis nyckeltal géllande materialomséttning anvéndas. Detta kopplar
inte till ndgon kritisk framgangsfaktor men kopplar till framgangsfaktorerna kontinuerlig
miljosdkring, materialatervinning och aktivt produktval.

Ett socialt nyckeltal som kan vara relevant for framtiden 4r arbetsskadefrekvens, vilket bade
miéts av foretag i branschen och kan kopplas Climacares kritiska framgéngsfaktor gillande
medarbetare. Eftersom Climacare ér ett tjdnsteforetag och i behov av ndjda kunder kan det
vara relevant att méta nyckeltalet leveransprecision vilket kopplar till framgangsfaktorerna
lyhordhet for kundbehov, information och dialog med kund, leveranssdkerhet, hog
servicegrad med mer. Utover det kan foretaget se Over urvalet av leverantdrer, dér krav stills
pa pris samt social och ekologisk hallbarhet. Den kundundersdkning som presenteras i
rapporten bestar endast av fyra frigor och kan, om aktuellt, utdkas med information om
exempelvis kontaktbarhet, varumérke, palitlighet, kontinuitet och kvalitet vilka Hallgérde &
Johansson (1999) beskriver som viktiga faktorer for att fi en djupare forstielse for kunders
uppfattning.

Sammanfattningsvis behover Climacare arbeta for ett hallbart nyckeltalsarbete som moter
framtida utmaningar. De rekommenderas anvénda nyckeltal inom de ekonomiska-, sociala-
och ekologiska kategorierna som presenteras i tabellen nedan, dér storst fokus bor vara pa de
ekologiska for att balansera upp styrkortet ytterligare (tabell 5.1).

Tabell 5.1: Forslag pd framtida nyckeltal

Ekonomiska ‘ Sociala ‘ Ekologiska

Branschspecifika

Avkastning pa eget kapital (%) | Arbetsskadefrekvens (%)

Intdktsfordelning av Andel kvinnliga

omséttning (%) (projekt och befattningshavare (%)

forséljningsorder)

Intdktsfordelning av

omsittning (%) (vent, ror, etc.)

Andel kundgrupper i

omséttning (%)
Litteraturstudie

Réntabilitet pa totalt, eget, Leveransprecision Avfallsmangd

eller sysselsatt kapital Servicegrad Energiforbrukning

Omsittning per anstélld Anstéllningstrygghet Andel atervinning (%)

Handldggningstid for &renden | Antal arbetsolycksfall Materialomséttning

Andel overtid Miljoanpassade inkGp
Andel miljomarkta produkter
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5.2 Hur kan indikatorer fordelas mellan ekonomiska-, sociala- och
ekologiska faktorer?

Nedan analyseras certifiering och hallbar kommunikation gillande prestationsmitning. Detta
foljs av analys 6ver omvérldens paverkan samt integrerade indikatorer i styrkortet.

5.2.1 Certifiering och hallbar kommunikation

For att prestationsmétning ska vara av vérde for foretag beskriver bade Ax et al. (2015) och
Marchand & Raymond (2008) att de bor vara av bade finansiell och icke-finansiell karaktér.
Prestationsmétningen bor finga hela foretagets situation och darfor dr det enligt Savitz (2013)
relevant att, som ovan beskrivet, dela in métningen i ekonomiska-, sociala- och ekologiska
faktorer, vilket har gjorts genomgaende i rapporten. Genom att balansera upp nyckeltalen
kommer foretaget hdnga med pé nya trenden att méta icke-finansiella som Marchand &
Raymond (2008) beskriver. Detta dr dven relevant i och med att de sociala nyckeltal sdgs
enligt Tonchia & Quagini (2010) vara starkt motiverande for individen, vilket kan ténkas
forbéttra deras prestation i foretaget. Aven nyckeltal av ekologisk karaktir ir relevanta da allt
fler foretag arbeta mer hallbart. Det kan vara relevant for foretaget att skriva rapporter enligt
GRI (u.d) eftersom det dir beskrivs att det ar ett effektivt sétt att gora foretag och deras
kunder mer medvetna om produkters och tjinsters padverkan pa klimatet. Ur
konkurrenssynpunkt kan det exempelvis kan det vara fordelaktigt att infora miljocertifiering
enligt ISO 14 000 eftersom allt fler foretag i installationsbranschen gor det.

5.2.2 Omvarldens paverkan pa branschen

For att forstd vilka indikatorer som ar relevanta for en verksamhet behovs kunskap om
marknaden den verkar inom. P& grund av kommande lagstiftningar och politiska méal ar det
relevant att kontinuerligt genomfora omvérldsanalyser, for att sékerstélla att de indikatorer
som viéljs dr aktuella och kan anvédndas under en léngre period. Genomgéende i denna
rapporten finns ett fokus pa hallbarhet och milj6arbete 1 foretag. Detta grundar sig i att ménga
av FN:s framtagna hallbarhetsmal kan ha en paverkan pé foretagare i installationsbranschen.
Tvé séddana héllbarhetsméal som beskrivs av Regeringskansliet (2015) &r anstindiga
arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt samt mal {or frdmjande av hdllbara konsumtions- och
produktionsménster, vilka kan anvindas som malsittning i foretags arbete med hallbarhet.
Detta gors av foretaget Gunnar Karlsen (2018) som presenterar ett flertal globala mal i sin
héllbarhetsrapport och beskriver sitt hillbarhetsarbete utifrdn dessa. Aven om ett balanserat
styrkort ska vara just balanserat mellan olika faktorer kan vissa omriden tyckas viktigare eller
behova prioriteras under vissa tidsperioder. Med tanke pa radande miljoproblem och behovet
av gron infrastruktur, som beskrivs av Laszlo (2013), ter det sig naturligt att 1 dagslidget dka
foretags fokus pa ekologiska nyckeltal.

5.2.3 Integrerade indikatorer i styrkortet

Indikatorer kan ha tydliga kopplingar till tva eller flera omraden och genom att de integreras
kan de skapa balans i prestationsmétningen, vilket var utgdngspunkten med styrkortet. Virt att
ndmna dr att i rapporten har indelningen gjorts utifran vilket omréde de frémst kopplar till. Ett
exempel pa ett integrerat nyckeltal ar kundomsdittning som kategoriserats som socialt
nyckeltal men dven kan kopplas till ekonomi eftersom en minskad uppségningsfrekvens och
okning av aterkommande kunder leder till 1onsamhet. Ytterligare en indikator som kan
kategoriseras till tvd omraden ar materialhantering, ett ”gront” nyckeltal, som kréver en
omfattande analys av vilka leverantdrer som anvinds, dér leverantdrer ses som en social

33



faktor. Vidare exempel &r nyckeltal for koldioxidutslipp fran transporter som kategoriseras
som ekologiskt nyckeltal men dven paverkar drivmedelskostnader, vilka genererar en
ekonomisk kostnad for foretaget. P4 samma sétt kan nyckeltalet for transportlogistik forutom
ekologi dven kopplas till Ionsamhet eftersom effektivare korning leder till minskade utgifter
for drivmedel.

5.3 Vilka nyckeltal kan anvandas for att mata och analysera interna
processer i ett foretag i installationsbranschen?

Fragestdllningen analyseras genom en reflektion kring branschen och genom en analys kring
generell prestationsmétning for denna.

5.3.1 Reflektion kring branschen

Svaret pa frigestillningen kan sammanfattas som att en anpassad och varierad
prestationsmatning dr mest fordelaktig. Det som &r viktigt vid val av nyckeltal ar de skapar
forstaelse for verksamheten och att de anpassas efter det egna foretaget och inte enbart efter
vad branschen i helhet méter. Att beskriva ett komplett urval av nyckeltal for att méta och
analysera interna processer for installationsforetag ér darfor inte mdjligt. Det &r snarare
viktigare att foretagen sjélva viljer ut nyckeltal som kopplar utvalda indikatorer till
framgangsfaktorer, strategier och mal. For att styra verksamheten at rétt hill kan métningen
underldttas av anvindning av balanserade styrkort och indelning i ekonomiska-, sociala- och
ekologiska faktorer.

5.3.2 Generell prestationsmatning for branschen

De nyckeltal som beskrivs for intern prestationsmétning i rapporten baseras pé litteratur,
branschen och egenkonstruerade nyckeltal. Nyckeltalen representerar endast en liten del av
alla som finns tillgéngliga och som dagligen anvénds for prestationsmétning. Nagra av de
beskrivna nyckeltalen kan kategoriseras till KRI:er och RI:er som Howell & Alshakhshir
(2017) beskriver méter datida hindelser fram till idag, exempelvis kundngjdhet. Andra kan
istdllet kategoriseras till KPI:er som fokusera teamets prestationer mot mélséttningar,
exempelvis nyckeltal inom personalprofil och kompetensutveckling. Dessa nyckeltal kan
anvindas for olika syften och som Oberg (2012) beskriver finns det dven olika typer av
nyckeltal sa som absoluta, relativa, externa, interna, branschspecifika och egenkonstruerade.
De nyckeltal som beskrivs i resultatet kan definieras som interna eftersom de kommer
anvéndas for intern prestationsmétning. Nagra av de nyckeltal som rekommenderas anvénds
av andra 1 branschen, sdsom koldioxidutslépp frdn fordon, andel kvinnor, intéktsférdelning av
omsittning for olika kategorier osv. Det gér dock inte sdga att dessa &r just branschspecifika.
For att gora det hade en bredare jimforelse behovt goras, dels géllande installationsforetag
och dels gédllande ifall nyckeltalen anvénds i foretag utanfor installationsbranschen.

En ytterligare svarighet med att definiera just branschspecifika nyckeltal dr att nyckeltalen
enligt Oberg (2012) bor anpassas efter respektive verksamhet. Inom Assemblin, Bravida och
Gunnar Karlsen har ledningen i respektive foretag sannolikt valt ut vilka faktorer de anser
mest relevanta att méta for just deras foretag. Vidare har de dven valt vilka av dessa nyckeltal
de vill presentera for omvérlden i &rsredovisningar och héllbarhetsrapporter. Nyckeltalen som
presenteras i tabell 2.2 speglar kanske dirfor inte en aktuell bild av foretagets
prestationsmétning utan endast den bilden de véljer att visa utdt. Nagot som gar utlésa dr dock
att respektive foretag anvénder sig av nyckeltal inom ekonomiska-, sociala- och ekologiska
omraden En analys blir att samtliga undersokta foretag arbetar med héllbar styrning genom att
balansera sitt urval av nyckeltal till bdde icke finansiellt och finansiellt fokus.
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6. DISKUSSION

Foljande del behandlar hur syfte och fragestallningar har besvarats, vidare foljer en kritisk
granskning av metoden och en avslutande diskussion och framtida forbéttringar.

6.1 Syfte och fragestallningar

Indikatorer for prestationsmétning i installationsbranschen har utvérderats med avseende pé
ekonomiska-, sociala- och ekologiska faktorer enligt triple bottom line. De indikatorer som
presenteras kopplar indirekt till Climacares strategier, genom framgangsfaktorer och kritiska
framgangsfaktorer. Gillande paverkan fran samhaillets hallbarhetsutmaningar har fokus framst
varit pa héllbarhet inom ekologiska sektorn. Den omvérldsanalys som gjorts for att forstd
marknaden ér till begridnsad och kan inte forvéntas belysa hela foretaget situation i och med
att den inte tar hinsyn till alla omvirldens olika aspekter. De aspekter som presenteras i
nuldget dr ett urval av faktorer som kan komma att paverka foretag i branschen. Dessa hade
kunnat utvidgas mer med sociala och finansiella hallbarhetsutmaningar och information om
exempelvis faktorer som paverkar ekonomi och kunder. I allménhet hade respektive omrade
kunnat innehalla fler indikatorer dé det finns ett oéndligt antal moéjliga indikatorer. En
begrinsning har ftt goras till nyckeltal inom elva omraden och till nyckeltal som ar relevanta
for Climacare och installationsbranschen. Det &r dels en styrka i och med att foretaget har
tillrdckliga resurser att méta och folja upp nyckeltalen. Att implementera allt for manga
nyckeltal kan leda till att prestationsmétningen forsummas. En svaghet &r att nyckeltalen inte
tacker alla viktiga aspekter som kan paverka intern prestation.

6.1.1 Vilka nyckeltal ar lampliga for foretaget Climacare?

Eftersom det pé forhand fanns ett antal foreslagna ekonomiska omrdden fran Sjostrom styrdes
studien delvis mot dessa, vilket visade sig ha bada positiva- och negativa effekter pa arbetet.
De negativa effekterna var att fokus fran borjan endast riktades mot vissa ekonomiska
nyckeltal, vilket kan ha lett till att fokus pa andra relevanta ekonomiska nyckeltal gatt forlorat.
Inom sociala och ekologiska omraden fanns det pa férhand inga specifika dnskemal om
omréden vilket ledde att utgdngspunkten for dessa framst grundade sig rekommendationer
frén bland annat Schmidt & Antonsson (2002) och Ax, et al. (2015). Inom sociala och
ekologiska omréden fanns det pd forhand inga specifika dnskemél om omraden vilket ledde
till att utgdngspunkten for dessa grundade sig rekommendationer frén bland annat Schmidt &
Antonsson (2002), Ax et al. (2015), Hallgérde och Johansson (1999) och SOU (1999). De
positiva effekterna med Sjostroms foreslagna omraden var att manga av de nyckeltalen visade
sig vara hogst relevanta for foretaget. Detta i och med kopplingen till framgéngsfaktorer och
kritiska framgangsfaktorer och éven att de grundar sig i Sjostroms kunskap om branschen och
foretaget. Nagot som i beskrivs av Parmenter (2015) vara en utgédngspunkt for relevant
prestationsmitning. Om valet av nyckeltal dr fordelaktig eller inte &r upp till foretaget att
utvdrdera nér prestationsmétningen infors. Da bor de bland annat utvirdera hur medarbetare
paverkas av de utvalda nyckeltalen och om dessa exempelvis leder till motivation och
effektivare prestation eller om de istéllet skapar stress.

Nir det giller urval och indelning av nyckeltal i olika perspektiv i det balanserade styrkortet,
kan detta goras pd ett flertal olika sétt. Vissa foretag kan behdva fler perspektiv an andra for
att belysa alla delar av verksamheten och fi en fullgod prestationsmédtning. Respektive
kategori kan utdkas med fler indikatorer och négra av dem har rekommenderats for framtida
studier i analysen. I och med det stora utbudet av mojliga indikatorer ar det svart att veta om
de mest lampade nyckeltalen valts ut, detta dr ndgot som foretagsledare far utvérdera vid

35



anvindning och uppfo6ljning av prestationsmétning dver tid. Nyckeltalen dr kopplade till
foretagets strategiska mél som presenteras i det balanserade styrkortet. Detta har varit en
grund till indelningen och urval av nyckeltal. Hade andra perspektiv valts ut hade utfallet
kunnat variera. Négra av de indikatorer som valts ut dr relativt endimensionella, exempelvis
kompetensutveckling, koldioxidutslidpp frén transporter och fakturahantering. Det har gjorts
forsok till att addera ytterligare dimensioner till dessa genom att koppla kompetensutveckling
till den kompetensmatris som finns samt att foresla ett nyckeltal som méter andel
koldioxidutsldpp per order.

6.1.2 Hur kan indikatorer fordelas mellan ekonomiska, sociala och ekologiska
faktorer?

Det ér pa forhand relativt givet hur nyckeltal bor delas in 1 de tre olika kategorierna. Svérighet
kan uppsté nér indikatorerna passar i flera kategorier. Detta dr dock inget storre problem da
indelningen inte har avgdrande betydelse for utfallet. Att dela in fel kan leda till att
prestationsmatningen inte blir lika balanserad men Parmenter (2015) menar att fokus bor vara
pa att indikatorerna kopplar till foretagens framgangsfaktorer och mal.

6.1.3 Vilka nyckeltal kan anvandas for att mata och analysera interna processer
i ett foretag inom installationsbranschen?

Det finns inte ndgra forutbestimda regler for hur prestationsmitning ska genomf6ras i en viss
bransch och mitningen behdver dirfor anpassas for varje unik organisation. Oberg (2012)
beskriver att det dr fordelaktigt att anpassa nyckeltal efter den egna verksamheten, varfor det
blir svart att ge en dvergripande bild av vilka indikatorer som dr mest ldmpliga att anvéinda 1
installationsbranschen. Information om hur andra foretag utfor prestationsmétning bor darfor
anvindas som inspiration, snarare én riktlinjer. For bésta effekt bor nyckeltalen anpassas till
kritiska framgangsfaktorer och strategiska maél, vilka varierar i varje foretag. Exempelvis kan
ett nyckeltal som ar hogst relevant for att Bravida ska nd upp till sina mal, vara irrelevant eller
rent av oldmpligt i Assemblins prestationsmétning, da de har andra mélséttningar. Dédremot
kan det vara intressant att mita de nyckeltal som konkurrenter méter for att kunna jamfora den
egna verksamhetens resultat mot deras.

Att som utomstdende ta fram nyckeltal for branschen kan vara en utmaning. Det dr dérfor
viktigt att diskussioner géllande nyckeltalens relevans fors tillsammans med foretagsledare
under arbetets gdng. Arbetet med prestationsmétningen ir en pagdende process som behdver
uppdateras efter hur verksamheten och omvérlden fordndras. Nyckeltal och kategorier som &r
optimala under en tidpunkt kan behdva omarbetas och dndras i takt med att foretaget
exempelvis vixer eller att efterfrdgan fran kunder foréndras.

6.2 Metoddiskussion

Foljande del diskuterar tillvigagingssitt av studien och dess relevans.

6.2.1 Litteratur

Litteraturstudien gav mycket dvergripande information om prestationsmétning och nyckeltal i
allmédnhet men dven inom respektive kategorier for ekonomiska-, sociala- och ekologiska
faktorer. Det fanns dock mindre information om vissa nyckeltal och framtagning av dessa,
varfor det var svart att finna fullstdndigt stdd i litteraturen for vissa rekommendationer.
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Exempelvis var litteraturen bristféllig gdllande framtagning av overheadkostnad, vilket gjorde
det svért att finna stod for val av indelning i1 kostnadsposter. Detta berodde delvis dven pa de
ménga olika sétt att fordela kostnader. Det fanns d&ven mindre information om HIT-rate dn
ovriga indikatorer. Vidare hittades ingen litteratur for de nyckeltal som till viss del var
egenkonstruerade for Climacare. De indikatorerna grundar sig istdllet pa ett behov fran
Climacare och togs fram med hjélp av berorda roller, frimst Sjostrom.

6.2.2 Fallstudie pa Climacare

Att fi gora en fallstudie samt att gora intervjuer pa ett installationsforetag var till stor fordel
for arbetet. Genom att prata med foretagets alla olika roller gavs ett brett perspektiv pa hela
verksamhetens situation. Det gav en inblick i var prestationsmitningen skulle tillfora mest
nytta. Att fi studera ett foretag som inte tidigare arbetat kontinuerligt med prestationsmétning
(med vissa undantag) har var fordelaktigt eftersom det inte fanns nigra begrénsningar att ta
hénsyn till. En svarighet i att endast géra undersokningen pa ett foretag &r att nyckeltalens
laimplighet fokuseras till just detta foretag. Oberg (2012), Neely et al. (1997) och Ax et al.
(2015) beskriver att framtagning av nyckeltal &r som mest anvéindbar om den anpassas
specifikt till foretag. Studien hade darfor kunnat bli allt for allmén av att studera interna
nyckeltal for flera foretag. Samtidigt behovs ett externt perspektiv for att hitta nyckeltal som
anvénds av flertalet foretags i branschen och rapporten hade kunnat forbéttras genom
jamforelser och en djupare inblick i fler foretag i branschen. Det hade kunnat ge en mer
overgripande bild av vilka indikatorer som anvénds och styrka och motivera de urval som
gjorts. I nuléget har nyckeltal endast kunnat hamtas frin foretags rsredovisningar och
héllbarhetsrapporter, vilket kan ténkas ge en grundare bild av deras prestationsmétning. Det
kan dven tankas att manga av de nyckeltal foretagen anvénder for intern prestationsmétning
inte presenteras i allmdnna rapporter.

6.2.3 Urval av indikatorer

De nyckeltal som valts ut dr en blandning av sddana som har konstruerats under arbetets gang,
som redan anvénds av konkurrenter eller som fanns tillgénglig i litteratur frn forfattare sa
som Ax et al. (2015), Schmidt & Antonsson (2002), Hallgérde och Johansson (1999), SOU
(1999), Oberg (2012) med fler. Urvalet har baserats pa att nyckeltalen antingen ska vara
relevanta for Climacare eller for andra foretag i installationsbranschen. Sett till de
egenkonstruerade nyckeltalen, (resursfordelning (%) och nyckeltal inom fakturahantering och
prisstrategi) finns en brist i att de delvis utarbetats med bristande stod i litteraturen utan
snarare utefter foretagets behov. En stor fordel med dessa nyckeltal &r att de dr anpassade
efter den verksamhet som studien genomfordes pa, vilket kopplar till de studier som visar att
de nyckeltal som anvénds ska vara specifika for foretaget de ska anvindas pa. Dessa kan dock
anvéindas dven av andra foretag i installationsbranschen som anser att nyckeltalen ér relevanta
for deras prestationsmétning.

6.2.4 Avgransningar

Eftersom det mojliga antal indikatorer som kan anvéndas i foretag dr odndligt och eftersom
fallstudien utfordes pd ett foretag dr de utvalda nyckeltalen relevanta for just Climacare.
Vidare nyckeltal som presenterats eller utvdrderats har varit relevanta for foretag i
installationsbranschen.
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6.3 Avslutande diskussion och framtida studier

Avslutningsvis finns en styrka i arbetet med tanke pa den litteraturstudie som gjorts for att
ligga till grund for rekommendationerna. Att inte bara studera indikatorer, utan
prestationsmétning i1 helhet ger en dverblick som har varit nédvindig for att kunna stirka
studiens relevans. Vidare bidrar omvirldsanalys till att de rekommenderade nyckeltalen inte
bara dr aktuella inte bara idag, utan dven for framtida prestationsmétning.

6.3.1 Branschstudie

Fallstudien som gjordes pa Climacare resulterade i reckommendationer som passar detta
foretag och eventuellt andra foretag i installationsbranschen. Det hade varit 6nskvart att
studera fler foretag i branschen for att fa en mer palitlig och allmingiltig rekommendation.
Vissa av de nyckeltal som tagits fram, sd som overheadkostnader, dr s& pass anpassade efter
Climacares resultatrapport och kostnadsposter att det ej gar att anvénda i ett annat foretag i sin
helhet. Dock kan arbets- och tankesittet anvdndas for indelning av overheadkostnader pa
andra foretag. Liknande géller for nyckeltal inom fakturahantering dé det inte kan sikerstillas
att liknande foretag har likadan attesteringsprocess.

6.3.2 Framtida studier

Framtida studier kan innefatta hur dessa framtagna nyckeltal kan goras mer branschspecifika.
Dir foretag kan anvidnda nyckeltal pd samma vis och ddrmed kunna gora korrekta jaimforelser
mellan konkurrenters verksamheter. For vidare studier rekommenderas dven att nyckeltal for
installationsbranschen undersoks genom fallstudier pé fler foretag och att jaimfora om dessa
skiljer sig fran nyckeltal som anvénds i andra branscher. De nyckeltal som tagits fram i denna
studie kan bdde vara relevanta i dagsléget och infor framtiden. For att sékerstélla deras
relevans och dven ta hansyn till kommande hindelser som kan paverka foretag i
installationsbranschen bor liknande studier goras med jémna mellanrum.
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7. SLUTSATS

Antalet indikatorer som kan anvindas for prestationsmétning &r odndligt och ett urval av
dessa har presenterats i rapporten. For att skapa vérde i méitningen ar det bade fordelaktigt att
infora indikatorer som kan jimforas med konkurrenter i branschen och att anpassa nyckeltal
efter foretagets egen verksamhet. En slutsats frén rapporten ir att det ar svért att komma
underfund med vilka nyckeltal som &r interna da dessa oftast inte presenteras for allménheten.
Vidare ar branschspecifika nyckeltal i vissa fall ett intetségande begrepp dé foretag i olika
branscher kan anvinda samma eller liknande indikatorer.

Att dela in nyckeltal i ekonomiska-, sociala- och ekologiska utifrdn TBL skapar en balanserad
prestationsmétning som speglar bade finansiella- och icke finansiella faktorer. Att dela in dem
ytterligare i perspektiv i det balanserade styrkortet ger en tydlig bild 6ver huruvida
prestationsmétningen &r jimnt fordelad mellan olika omraden. Det balanserade styrkortet
visualiserar vision och strategier som kan kopplas till foretagets framgangsfaktorer och
kritiska framgangsfaktorer. Dessa faktorer bor anviindas som utgangspunkt i urvalet av
nyckeltal for att prestationsméitningen ska bli ett effektivt och relevant verktyg for daglig och
framtida styrning. I rapporten kopplas nyckeltal till alla utvalda kritiska framgangsfaktorer
och ett urval av foretagets framgangsfaktorer. Utdver det har valet dven baserats pa
omvérlden, konkurrenter samt foretagets aktuella situation. De rekommenderade nyckeltalen
ar lampliga 1 dagens verksamhet men bor kontinuerligt uppdateras och anpassas till omvérld
och verksamhetsfordndringar for att vara relevanta dven i framtiden. Darfér rekommenderas
ett antal framtida nyckeltal som kan vara intressanta att méata utifrdn nagra av omvirldens
héllbarhetsutmaningar. Syftet med prestationsmédtning for Climacare ar att nyckeltalen ska
anvindas som underlag for forbéttring och effektivisering av interna processer. De ska dven
bidra till framtida utveckling och vara ett incitament for styrning av verksamheten mot
strategiska mal. For bédsta mdjliga utfall bor foretagsledningen vara involverad i att utvdrdera
de framtagna nyckeltalen och utveckla dessa utifran egna perspektiv och erfarenheter fran
branschen. Vidare bor det sidkerstillas att medarbetare kan relatera nyckeltalen till sitt eget
arbete och forstar hur de kan paverka prestationsmétningens utfall. Sammanfattningsvis ér
slutsatsen att de nyckeltal som anvinds av foretag i installationsbranschen bor vara mitbara,
anpassade till verksamheten och styra foretaget mot dess strategier.
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BILAGOR

BILAGA 1 — Urval av nyckeltal for respektive intervju samt intervjufragor

Foretagets onskade nyckeltal Egna forslag pa nyckeltal
Successiv L
Debiter- | Overhead- vinst- Pris- | Arbets- = Faktura- Afférs- Carbon- | Leverantors- | C | Cirkulédr-

ingsgrad | kostnad | avridkning | strategi| milj0  hantering mojligheter | Footprint| hantering | A | ekonomi

Tjinstemin:

v ] .
Administration/

Ekonomi

Ekonomiassiste

nt

Kundansvarig

Kvalitet- &
miljoansvarig

Tekniker:
Programmering
Ventilation
VVsS

Styr- &
reglerteknik

Intervjufragor

Intro:
1. Kan du lite kort beskriva din roll i foretaget och vad dina arbetsuppgifter gér ut pa?

Debiteringsgrad.:
1. Vad har ni for tankar géllande debiteringsgrad i dagsldget?
2. Hur ser ni er debiteringsgrad?
3. Hur redovisar alla sina arbetade timmar?

Overheadkostnad.:
1. Vad klassas som en overheadkostnad enligt tidigare berdkningar?
2. Hur har ni beréknat den procentsats ni har idag?

Successiv vinstavrdkning:
1. Hur fungerar det?
2. Vad skulle vara malet med detta nyckeltal?

Prisstrategi:
1. Hur anvénder ni er av en prisstrategi idag?
2. Hur fungerar er prisséttning?
3. Vad skulle ni vilja anvdnda detta matt till?
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Arbetsmiljo:
1. Hur ser du pa din arbetssituation?
2. Skulle du kunna tanka dig att géra en undersokning med fokus pa psykosocial
arbetsmiljo och mdende?
3. Finns det ndgot annat du gérna hade sett pa arbetsplatsen, exempelvis en anonym lada
till chefen med tips och forslag?
4. Kaénner du att det finns mdjligheter att paverka din arbetssituation?

Fakturahantering:
1. Hur fungerar fakturahanteringsprocessen idag for fakturor och kreditfakturor?
2. Vilka berdrs av processen?
3. Ar denna process tidskrivande?

Affdarsmdjligheter:
1. Hur hanterar ni affairsmojligheter 1 dagslaget?
2. Vad ér bristande 1 den processen?

Carbon footprint:
1. Miter ni pa nagot sétt koldioxidutslapp idag?

Leverantérshantering:

1. Hur koper du material nér du ar ute pa projekt?

2. Hur ménga leverantorer skulle du uppskatta att du anvénder dig av?

3. Anvinder du dig hellre av vissa leverantdrer dn andra?

4. Vad tycker du dr viktig nir du véljer vem du ska handla av under pidgaende projekt
eller reparation?

5. Vi funderar pa om det finns vissa delar av det material ni anvéinder som kommer upp i
varje projekt eller vid varje reparation. Finns det mgjlighet att samla ihop material som
anvénds frekvent for att alltid ha till hands?

LCA:
1. Har ni ndgot LCA- tink idag?
2. Har du ndgon idé¢ om vad ni skulle kunna gora pa Climacare for en béttre LCA-
medvetenhet?
Cirkuldrekonomi:

1. Kénner du till begreppet cirkuldarekonomi?

2. Hur ofta repareras/ byts en enhet ut?

3. Hur forhaller ni er/ anvédnder er av forbrukningsvaror?

4. Har du funderat pd ndgot som kénns som resurssldseri i arbetsdagen? Exempelvis att
ni slosar med material eller slinger saker som hade kunnat repareras?

Avslutande fraga:
1. Har ni tinkt pd ndgot som dr géillande foretaget som det kiinns som att ni inte kunnat ta
upp med chefer eller medarbetare? Vad anser du skulle kunna vara den storsta
forbattringen arbetsmassigt/miljomaéssigt eller ekonomiskt eller inom négot helt annat?

47



BILAGA 2 — Ifyllt arbetskort for att framtagning av kritiska framgangsfaktorer, utarbetad frén
Hallgarde & Johansson (1999)

Kritiska framgangsfaktorer:

1. Ta fram alla kritiska framgéngsfaktorer for Climacare AB och vélj ut de viktigaste.
2. Rangordna de utvalda faktorerna efter vilken prioritering ni anser dem ha.

Exempel pa kritiska framgangsfaktorer: Servicegrad, image, behdlla kunder, gott rykte,
aterkommande kunder, laga kostnader, effektiva projekt, kundbemodtande mm...

Kritisk framgangsfaktor Rangordning

1. | Rekrytering 1

2. | Foretagsprofil (attrahera personal) 4

3. | Interna processer, rutiner och effektivitet 3

4. | Aterkommande kunder 2

5. | Effektivt kapitalutnyttjande 7

6. | Effektiv prissittning (0nskar kalla det taktisk 6
prissittning)

7. | Léarande och utveckling 5

8.

Vid behov - Beskriv de utvalda framgingsfaktorerna och motivera varfor dessa valts ut:

1. Nyckeln till framgéng dr otvetydigt bolagets medarbetare och dess engagemang

2. Aterkommande kunder skapar trygghet

3. Utan koll pa interna processer och rutiner kan vi ej arbeta kostnadseffektivt. Tydlighet
skapar detta forutséttning for trygghet 1 organisationen

4. Foretagsprofilen maste ligga rdtt i tiden fOr att attrahera medarbetare

5. Viktigt att ha en strategi fOr att finansiera var verksamhet och expansion pa ett effektivt sétt
6. Kdnnedom om hur en effektiv prisséttning genomfors och hur den kan vara dynamisk
utifran den effekt tjdnsten har hos vér kund

7. tydlig strategi for kompetensutveckling och ldrande &r kritiskt.

8.
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BILAGA 4 — Beskrivning av utvalda nyckeltal

Ekonomiska nyckeltal

Titel Resursanviindning

Beskrivning Prestationsmétning inom resursanvindning delas upp i
debiteringsgrad och ett anpassat matt for foretagets
resursfordelning.

Syfte Syftet med nyckeltalet debiteringsgrad &r att méta hur stor del av
varje medarbetares arbetstid som gar att fakturera till kund. Da
Climacare till storsta del &r ett tjinsteforetag blir detta matt hogst
relevant att f6lja upp. Syftet med nyckeltalet resursfordelning ér
att utover tid pa arbetet dven fa en bild av utnyttjandegrad av
totalt antal arbetstimmar pa ett ar.

Perspektiv Finansiellt -och internt processperspektiv

Koppling till Nyckeltalet kan kopplas till framgéngsfaktorerna stindiga

framgdngsfaktor/ forbdttringar, kostnadseffektivitet, effektivt kapitalutnyttiande och

kritisk framgangsfaktor | effektivt arbetstidsutnyttjande samt kritisk framgangsfaktor

Formel:

nummer 3. Interna processer, rutiner och effektivitet.

Debiterbar tid

o \
Debiterbar tid + Ej debiterbar tid _ Dcviteringsgrad (%)

Debiterbar tid

_ . A
Debiterbar tid + Ej debiterbar tid + Franvarotid Resursfordelning (%)
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Titel Affirsmaojligheter

Beskrivning Omradet affarsmojligheter bestér av tre sorters matningar och
anvénds for att foretaget ska fa information om antal
affarsmojligheter, anbud och order. I dagsldget foljer foretaget
orderprocessen som presenteras i figuren nedan.

Syfte Anvénds i syfte for att se hur vél de forvaltat sina mojligheter till
nya projekt eller forséljningsorder samt for att se vérdet och antal
av foretagets aktuella anbuds- och orderstock.

Perspektiv Internt processperspektiv
Koppling till Nyckeltalet kan kopplas till framgéngsfaktorerna kundkdnnedom
framgdngsfaktor/ och stdndiga forbdttringar.

kritisk framgangsfaktor

Formel:
Figuren nedan visar processen fran affarsmojlighet till projekt

Projekt
! 1, 2.
Affiirsmojlighet —\} Anbud ‘ Vunnen order —»  Projekt
Inget anbud Forlorad order
—_
Anbud direkt Y Vunnen order = Projekt
Forlorad order
Forsiljningsorder
Anbud Y Vunnen order =  Forsiiljningsorder
Forlorad order

1. Andel affiarsmojligheter som blir anbud (projekt)

Antal anbud per manad
Antal affarsmojligheter per ménad

= HIT-rate affarsmojligheter (%)

2. Andel anbud som blir order (projekt och forsiljningsorder)

Antal vunna anbud per manad
Antal anbud per manad

= HIT-rate anbud (%)

For att se paverkan av mdjliga inkomster fran order kan métning kan dven goras 6ver virde
for vunna order per ménad och virde for forlorade order per ménad.

3. Daglig métning av antal och vérde for anbuds- och orderstock.
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Titel Fakturahantering

Beskrivning Prestationsmétning inom fakturahantering delas upp i
behandlingstid for fakturor och métning av utgéende
kreditfakturor i antal och vérde. Nyckeltalet skapar en bild 6ver
hos vilka foretag problemen oftast uppstar.

Syfte Syftet med nyckeltalet dr effektiva dessa tva “icke-
vérdeskapande” processer.

Perspektiv Internt process-perspektiv

Koppling till Nyckeltalet kan kopplas till framgéngsfaktorerna korta ledtider,

framgdngsfaktor/ standiga forbdttringar samt effektiva interna processer och den

kritisk framgdangsfaktor | kritiska framgangsfaktorn 3. Interna processer, rutiner samt
effektivitet.

Formel:

Fakturahanteringsprocessen foljer enligt

Ekonomiansvarig =9 Tekniker =¥ VD/Projektledare =9 Ekonomiansvarig
-Mottager -Godkdnner -Attesterar -Bokfor

1. Inkommande fakturor:

Kategori Datum mottagen | Datum godkénd | Behandlingstid
faktura faktura faktura (dagar)

Ekonomiansvarig =

Tekniker

VD/Projektledare =

Ekonomiansvarig =

Behandlingstid faktura summeras for samtliga fakturor for respektive kategori
(ekonomiansvarig, tekniker etc.)

Total behandlingstid kategori (x)
Antal fakturor for kategori (x)

= Behandlingstid faktura (dagar)

x= (Ekonomiansvarig, Tekniker, VD/Projektledare, Ekonomiansvarig)

2. Kreditfakturor:
Miter fordelningen for kreditfakturor for alla kundnummer géllande antal och vérde.

Antal kreditfakturor till kundnummer (x) per &r
Antal fakturor till kundnummer (x) per ar

= Andel kreditfakturor (%)

Virde kreditfakturor till kundnummer (x) per ar
Virde fakturor till kundnummer (x) per ar

= Virde kreditfakturor (%)
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Titel Overheadkostnader

Beskrivning Nyckeltalen anvinds for att visualisera fordelningen mellan
direkta kostnader (inkomstdrivande aktiviteter) och indirekt
kostnader (kostnader som inte kan kopplas till
karnverksamheten).

Syfte Nyckeltalen méts for att effektivisera interna processer genom att
informera om fordelningen av foretagets kostnader.

Perspektiv Finansiellt perspektiv

Koppling till Nyckeltalet kan kopplas till framgingsfaktorerna god

framgdngsfaktor/kritisk | verksamhetsstyrning, kostnadseffektivitet och effektivt

framgdngsfaktor kapitalutnyttiande och de kritiska framgéngsfaktorerna 3. Interna
processer, rutiner och effektivitet samt 7. Effektivt
kapitalutnyttjande.

Formel

Overheadkostnader

Totala kostnader

Overheadkostnader

= Overheadkostnader av totala kostnader (%)

Omséttningen

= Overheadkostnader av omséttning (%)

Bilden pé nésta sida visar indelning av direkta och indirekta kostnader.
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Titel Prisstrategi

Beskrivning Nyckeltal anvénds som underlag for prissittning av tjdnster
respektive material. Méttet innehdller dels nyckeltal som kan
anvéndas for hypotetiska test av fordndrad prisséttning, dels for
att visa bruttovinsten for respektive forsdljning. Slutligen
presenteras nyckeltal och tabeller for fordelning av inkomst per
tjanstekategori och for olika foretags materialpriser.

Syfte Syftet &r att ta fram en prisstrategi for att behalla en
konkurrenskraft pa marknaden.

Perspektiv Finansiellt perspektiv

Koppling till Nyckeltalet kan kopplas till framgingsfaktorerna god

framgdngsfaktor/ verksamhetsstyrning, effektivt kapitalutnyttjiande, dynamisk

kritisk framgdngsfaktor | prissdttning samt och kritisk framgangsfaktor 6. Effektiv
prissdtining.

Formel

1. Hypotetisk okat pris pa tjdnst och material

Omsittning + forsdljning tjdnst * x - kostnader
Omséttning

= Hypotetisk vinstmarginal (%) (tjénst)

Omsittning + forsdljning material * x - kostnader
Omsittning

= Hypotetisk vinstmarginal (%) (material)

(x = hypotetisk prishdjning i procent)

2. Alternativ berdkning pa vinst pa material- respektive tjénstforsaljning

Forsdljning material — materialkostnader (direkta + indirekta) = Vinst material

Vinst material
Materialforsiljning

= Bruttovinst material (%)

Forsiljning tjanst — kostnader tjdnst (direkta + indirekta) = Vinst tjénst

Vinst tjdnst
Tjénstforsédljning

= Bruttovinst tjénst (%)

Vinst pa material eller vinst pd tjdnst kan dven stéllas i relation till den totala forséljningen
istdllet for respektive material -eller tjanstforséljning.

55



3. Ytterligare underlag

For att visualisera hur prisokning paverkar inkomsten for respektive kategori kan en tabell
over fordelning av inkomst anvindas for tjinst respektive material.

Tjanst
Tjénstekategori | Pris | Timmar | Intékt tjinst | Fordelning inkomst
per kategori %

Ventilation (%)
Injustering (%)
Montor (%)
Besiktningsman (%)
Projektledare (%)
Totalt =100%

Pris kategori (x) * Timmar kategori (x)

Totalt (pris*timmar)

x = (Ventilationstekniker, klimattekniker etc.)

= Inkomst per tjénstekategori (%) (tjanst)

Material
Foretag Kostnad | Material- | Kostnad material | Fordelning inkomst
material | paslag * materialpaslag | per kategori %

Foretag 1 (%)
Foretag 2 (%)
Foretag 3 (%)
Foretag 4 (%)
Foretag 5 (%)
Totalt =100%

Kostnad material kategori (x) * Materialpaslag kategori (x)

Totalt kostnad (material*materialpaslag)

x = (Foretag 1, foretag

2, etc.)

= Inkomst per foretag (%)
(material)
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Sociala nyckeltal

Titel Personalprofil

Beskrivning Prestationsmétningen delas upp i métning for: Konsfordelning,
aldersfordelning, anstéllningstid och antal avslutade anstdllningar
samt anledning till avslutad anstéllning.

Syfte Syftet med nyckeltalen dr forse foretager med statik som kan
anvindas som underlag for framtida beslut.

Perspektiv Medarbetarperspektiv

Koppling till Nyckeltalet kan kopplas till framgéngsfaktorerna trdffscker

framgdngsfaktor/ rekrytering och lojalitet samt de kritiska framgingsfaktorerna 1.

kritisk framgangsfaktor

Formel

1. Konsfordelning

Antal kvinnliga medarbetare

Rekrytering samt 4. Foretagsprofil.

Totalt antal anstéllda

2. Aldersfordelning (%)

= Konsfordelning (%)

Aldersspann 2019

<20

21-30

31-40

41-50

51-60

>61

Totalt

100,00%

Antal medarbetare i dldersspann (x)

Totalt antal anstéllda

= Aldersfordelning (%)

(x=Respektive dldersspann <20 ...>61)
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3. Anstillningstid (%)

Antal ar

Antal
(medarbetare)

Andel

<1

1-2

34

5-6

7-8

>9

Totalt

100%

Antal medarbetare med anstillningstid (x)

Totalt antal anstéllda

(x= (<1, 1-2, 3-4, ...,>9))

4. Ovrig mitbar information

- Avslutade anstillningar per ar (antal)

= Fordelning anstillningstid (%)

(Anledning till avslutad anstéllning sparas i textform)

58



Titel Kompetensutveckling

Beskrivning Mattet anvdnds for att sdkra kontinuerlig utbildning av
medarbetare. Genom att komplettera antal utbildningar per ar
med den befintliga kompetensmatrisen har foretaget ett métt som
beskriver den arsvisa kompetensutvecklingen.

Syfte Syftet med nyckeltalet &r att beskriva hur vél foretaget utvecklar
sin medarbetarkompetens.

Perspektiv Lirande & utvecklingsperspektivet

Koppling till Nyckeltalet kan kopplas till framgéngsfaktorerna

framgangsfaktor/ kompetensutveckling och dppenhet for utveckling samt kritisk

kritisk framgangsfaktor | framgéngsftaktor 5. Ldrande och utveckling.

Formel:

Anstéllda som genomgétt minst 1 utbildning per ar

_ N o et o
Totalt antal anstillda Anstallda som ndr mél (%)
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Titel

Kundndjdhet

Beskrivning

Syfte

Perspektiv

Koppling till
framgdngsfaktor/
kritisk framgangsfaktor

Formel:

Nyckeltalet anvénds for att folja kundnojdhet 6ver tid. Fragor
skickas till kunder via en enkét online. De tre dversta fragorna
besvaras i skala 1-5, dir 5 dr bist. Den sista fragan besvaras i
textform och anviands som forrattningsunderlag.

1. Service: Ger dverblick dver hur servicegraden fordndras over
tid och ska belysa kundens 6vergripande bild av utfort jobb.

2. Prisbild: Visar hur kundanpassad foretagets prisséttning ér.

3. Rekommendation: Skapar forstaelse for huruvida foretaget har
ett gott rykte och lojala kunder som rekommendera dem till nya
potentiella kunder.

4. Forbittring: For att fa in eventuella och asikter som inte
framkommit tidigare.

Syfte med nyckeltalet &r att fa information om kundernas bild av
Climacare.

Kundperspektiv

Nyckeltalen kan kopplas till framgangsfaktorerna information
och dialog med kund, lyhérdhet for kundbehov, marknadsforing,
hog servicegrad, kundanpassad finansiering och dterkommande
kunder samt kritisk framgangsfaktor 2. Aterkommande kunder.

Medelviérde for frdga 1-3 beréknas separat genom:

Summa poéng per manad

Antal svar per manad

= Medelvérde kundpoéng (manadsvis)

Fraga 4 anvénds for insamling av och asikter som inte framkommit tidigare.
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Titel Kundomsiittning

Beskrivning Kundomsittning delas upp 1 uppsdgningsfrekvens och andel
aktiva kunder. Uppsdgningsfrekvens méter hur minga avtal som
sdgs upp per ar och andel aktiva kunder méter hur antal aktiva
kunder foretaget har per ar.

Syfte Syftet med nyckeltalet &r att se hur vil foretaget forvaltar sina
relationer och om de arbetar aktivt for att stirka sina
kundsamarbeten.

Perspektiv Kundperspektiv

Koppling till Nyckeltalet kan kopplas till framgéngsfaktorn dterkommande

framgdngsfaktor/ kunder och den kritiska framgangsfaktorn 2. Aterkommande

kritisk framgangsfaktor | kunder

Formel:

1. Uppsdgningsfrekvens

Uppsagda avtal per &r
Totalt antal avtal per ar

= Uppségningsfrekvens (%)

2. Andel aterkommande kunder

En aterkommande kund kan definieras p4 olika sitt, exempelvis att den kommer
tillbaka &rs- eller ménadsvis. Foretaget rekommenderas att definiera vad den givna

tidsperioden ska vara beroende pa situation.

Projekt:
Kunder fakturerade for nytt projekt inom tidsperiod (x) = Aterkommande kunder (%)
Totalt antal projektkunder (projekt)
Forséljningsorder:
Kunder fakturerade for ny forsiljningsorder inom tidsperiod (x) = Aterkommande kunder
Totalt kunder for forsiljningsorder (%)(forsdljningsorder)
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Ekologiska nyckeltal

Titel Koldioxidutslapp frin transporter

Beskrivning Nyckeltalet berdknar medelférbrukning av drivmedel samt
koldioxidutsldpp frin foretagets transporter.

Syfte Syftet med nyckeltalet &r att verka som incitament till minskade
koldioxidutsldpp fran transporter.

Perspektiv Miljo- och samhaéllsperspektiv
Koppling till Nyckeltalen kan kopplas till framgangsfaktorn kontinuerlig
framgdngsfaktor/ miljosdkring.

kritisk framgangsfaktor

Formel:

Summa brénsleférbrukning for respektive fordon
Antal fordon

= Medelforbrukning (liter/mil)

Summa CO»-utslépp for respektive fordon
Antal fordon

= Medelutsldpp CO2 (g/km)
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Titel Transportlogistik

Beskrivning Nyckeltalet miter hur vdl medarbetare planerar sin korning
mellan order. Ju effektivare korning mellan jobb desto mindre
anvindning av drivmedel, vilket paverkar bade ekonomi och
miljo.

Syfte Syftet dr att verka som incitament till effektivare
transportplanering.

Perspektiv Milj6- och samhéllsperspektiv

Koppling till Nyckeltalen kan kopplas till framgangsfaktorn kontinuerlig

framgdngsfaktor/ miljosdkring.

kritisk framgangsfaktor

Formel

Korstricka per person och ménad (mil)

Genomforda order per manad = Mil per order
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