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SAMMANFATTNING

Under de senaste 50 aren har byggbranschen med sma steg effektiviseras dock sa ses
fortfarande branschen som en icke produktiv och kostnadsineffektiv sektor i
naringslivet. Ett satt att forbattra mojligheten for sektorn ar att minska pa
aterkommande produktionsfel vilket i sin tur leder till hogre kostnader for projekt. En
l6sning pa det kan vara ett fungerande erfarenhetsaterforingssystem.

| studien undersoker forfattarna dels hur anstéllda pa byggforetaget BRA ser pa
erfarenhetsaterféring och aven pa vilket sétt de sjalva skulle vilja arbeta med det.
Utifran detta har forfattarna tagit fram ett system 6ver hur BRA kan arbeta med
erfarenhetsaterforing inom organisationen. Systemet ar anpassat for det foretag som
examensarbetet har skrivits tillsammans med. Enligt forfattarna gar det att anpassa till
andra organisationer om mindre forandringar sker.

Studien undersoker aven vad som kravs for att en organisation ska lyckas att
implementera ett nytt system. Examensarbetets fragestallningar besvaras med hjélp
en litteraturstudie, 17 kvalitativa intervjuer med anstallda som arbetar inom BRA och
en enkat som skickades ut till alla tjansteméan pa BRA.

Slutsatserna presenterar forfattarnas asikt om hur BRA bor arbeta med
erfarenhetsaterforing inom organisationen och hur systemet kan vara utformat. Dessa
slutsatser grundas pa den studie som genomforts.

Nyckelord: Erfarenhetsaterforing, byggbranschen, produktion, standiga forbéattringar.
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ABSTRACT

Over the past 50 years, the construction industry has been improving with small steps,
yet the industry is still seen as an ineffective and cost-effective sector in business. One
way to improve the sector's ability is to reduce recurring production errors, which in
turn leads to higher project costs. A solution to this can be a working experience
feedbacksystem.

In the study, the authors examine the ways in which employees at the BRA
construction company look at experience feedback and also how they themselves
would like to work with it. Based on this, the authors have developed a system of how
BRA can work with experience feedback within the organization. The system is
designed for the company that the bachelor thesis has been written for. According to
the authors, it is possible to adapt to other organizations if minor changes occur.

The study also examines what is required for an organization to succeed in
implementing a new system. The questions of the bachelor thesis work are answered
by means of a literature study, 17 qualitative interviews with employees working
within BRA and a questionnaire sent to all BRA’s officials.

The conclusions present the authors' views on how BRA should work with experience
feedback within the organization and how the system could be designed. These
conclusions are based on the study conducted.

Key words: Experience feedback, construction industry, production, continuous
improvement.
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Forord

Detta examensarbete pa 15 hogskolepodng skrevs under varen 2018 vid Chalmers
Tekniska Hogskola. Arbetet genomférdes i samarbete med BRA Bygg AB.

Vi vill rikta ett extra stort tack till vara handledare Karin Ek, HR-chef pa BRA Bygg
och Bert Luvo, Tekniklektor Bygg- och miljéteknik Chalmers som véglett och
kommit med vardefulla tips under arbetets gang.

Vi vill dven rikta ett stort tack till BRA:s organisation, dar det finns manga som
kommit med mycket tankar och idéer som lett fram till detta arbete.

Goteborg juni 2018
Filip Eriksson Hammarstrand & Joacim Martensson
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Beteckningar
AMA

AL

Arbetsberedning

BRA
BSAB

Byggsamordnaren
HE

KMA

PL

UE

Allmé&n material- och arbetsbeskrivning.

Arbetsledare.

Planering av ett arbetsmoment. Anvands for att lattare
hitta faktorer som kan paverka produktiviteten negativt.
Kan vara lamplig metod for att utfora arbetet och
sakerhetsatgarder som skall utforas innan arbetet.

Billstrém, Riemer, Andersson. Byggforetag i
Goteborgsregionen. Forkortas BRA.

BSAB-systemet &r till for att alla inom byggsektorn
skall kunna tala samma sprak.

Samordningsprogram genom hela byggprocessen.
Huvudentreprendr.

Kvalitets-, miljo- och arbetsmiljésamordnare.
Platschef.

Underentreprenor.
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1. Inledning

I en artikel fran dagens samhalle (2016) framhavs byggbranschen som en foraldrad
och ineffektiv bransch saval fran branschens tillhdriga som 6vriga allménheten.
World economic forum har jamfort byggbranschens och annan
naringslivsverksamhets produktivitetsutveckling och de kom fram till att
byggbranschen &r betydligt sémre. En av flera anledningar till detta grundar sig i
misslyckanden att fora éver lardomar fran genomforda projekt till nya
(dagenssamhalle, 2016).

Utvecklingspotentialen i branschen &r stor och en av grundpelarna i utvecklingen ar
att effektivisera arbetet och minska antalet byggfel. Enligt Byggkommissionen ar 30%
av produktionskostnaderna spill och annat sldseri, vilket &r 50 miljarder svenska
kronor per ar (nyteknik, 2007).

1.1 Bakgrund och problembeskrivning

For att 16sa problemen som namns ovan maste branschen utvecklas pa manga satt. For
att hanga med i dagens samhalle maste branschen delvis digitalisera sig och aven lara
sig att ta del av varandras erfarenheter, inom foretagen, for att uppna en hogre
effektivitet.

Erfarenhetsaterforing &r ett viktigt verktyg for att inférskaffa sig information och
erfarenhet. Verktyget for erfarenhetsaterforing innebar att information férmedlas
inom foretaget for att undvika misstag. Istallet for att behdva uppfinna hjulet pa nytt
borde informationen redan finnas tillganglig. Sa ar inte alltid fallet da det kan vara
svart for foretagen att sprida lardom mellan de olika projekten pa ett enkelt och
smidigt satt. (vpp.sbuf, u.a.)

BRA Bygg (Billstrom Riemer Andersson Bygg) har funnits i elva ar, bolaget ses idag
som ett av de storre i Vastsverige inom byggsektorn. Bolaget utfor allt fran
byggserviceuppdrag till stora entreprenader samt fastighetexploatering och
fastighetsforvaltning. | och med att organisationen hela tiden vaxer kanner ledningen
darfor ett behov att utveckla sin verksamhet inom erfarenhetsaterforing sa att BRA
inte gar miste om de erfarenheter som organisationen samlat pa sig genom aren. Det
erfarenhetskapital som de anstallda besitter ar av varde for foretaget och de vill kunna
sprida enskildas erfarenheter till hela organisationen. Ledningen ké&nner att kunskapen
finns inom foretaget dock sa sprids den i alldeles for liten utstrackning. Det finns
inget system for det och de har under en tid kant att behovet finns dar men tiden for
att utveckla ett system har inte existerat.

| dagslaget anvander de anstéllda inget gemensamt system for erfarenhetsaterforing.
De anstéllda anvander sig av egna enkla system for detta. Oftast kontaktas personer
via mail eller telefon till personer som de tror har informationen de soker. Inget av
detta skrivs ner och lagras. Nar en anstélld gar i pension eller lamnar foretaget
forsvinner all erfarenhet den personen besitter. Ett stort problem i byggbranschen &r
att det ofta uppkommer liknande problem vid liknande projekt och moment. Detta ar
pa grund av, enligt foretaget, att det inte &r samma personer som styr projekten. Hade
det funnits information att hamta med tips, produkter eller metoder att undvika sa
hade det reducerat risken att géra samma misstag om och om igen &ven om det inte &r
samma personal pa plats. Byggprocessen ar lang och bestar av manga olika moment.
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Det ar svart att utan nagot hjalpmedel komma ihag hela processen i huvudet och
darmed svart att undvika vanligt forekommande problem. Det kommer alltid uppsta
nya problem i och med att det kommer nya produkter och moment. Malet r att fel
bara gors en gang inom organisationen och inte fler.

1.2 Syfte

Syftet med rapporten ar att undersoka och analysera hur foretaget arbetar med
erfarenhetsaterforing. Detta for att darefter kunna ta fram ett system som gar att
implementera i organisationen och som skall anvéndas av de anstéllda.

1.3 Mal

Malet &r att ta fram ett genomarbetat system till foretaget dar de anstallda skall kunna
arbeta systematiskt med erfarenhetsaterforing. Systemet skall behandla alla stadier i
byggprocessen fran kalkyl till eftermarknad.

1.4 Fragestallningar

Rapporten behandlar i huvudsak fragestallningarna nedan:

Ar medarbetarna intresserade av att arbeta med erfarenhetséterforing?
Hur kan erfarenhetsaterféring bli en del av arbetsvardagen?

Hur kan erfarenhetsaterforing systematiseras?

Hur skulle ett erfarenhetsaterforingssystem se ut?

Vad skulle fa medarbetarna att anvanda sig av systemet?

1.5 Byggentreprentrens problembakgrund

BRA &r idag en av Géteborgsregionen storsta bygg-och entreprenadforetag. Da
foretaget vaxer bade omséttnings- och personalmassigt har organisationen upplevt ett
behov av erfarenhetsaterforing. Det finns inget utarbetat system for hur foretaget skall
jobba med erfarenheter. BRA:s ledning har som avsikt att bygga upp ett system for
erfarenheter som skall bidra till battre kommunikation gallande erfarenhetsaterféring
inom foretaget. Resultatet hoppas leda till Ionsammare projekt, tidseffektivisering,
slopade aterkommande misstag, utbildning och utveckling av medarbetare. Féretaget
har som mal att bli en “larande organisation” vilket skall skapa mervérde for
framtiden.

1.6 Avgransningar

Rapporten ar avgransad till hur BRA ser pa erfarenhetsaterforing trots att hela
branschen egentligen &r i behov av samma utveckling som BRA strévar efter.
Anledningen till det &r att forfattarna tror att varje system behdver vara unikt for varje
organisation, det ar valdigt svart och diffust att ta fram ett system som skall fungera
for hela byggbranschen. En ytterligare avgrénsning i rapporten ar den ekonomiska
aspekten for erfarenhetsaterforingsarbetet. Forfattarna har inte raknat pa vad ett sadant
system skulle innebéra for utgifter och saledes inte I6nsamhet bundet till systemet.
Examensarbetet ar dven tidsbegransat till 16 lasveckor under varen 2018.
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Metod

| detta kapitel redovisas de metoder som ligger till grund for den fakta och
information som behandlas i rapporten. Arbetet inleddes med en litteraturstudie som
lades som grund for rapporten i helhet men &ven for intervjuerna och
enkatundersokningen. Flertalet intervjuer och en enk&tundersokning gjordes for att
rapporten skulle fa tydliga och korrekta data direkt fran produktionen pa foretaget,
vilket ger ett mer réttvisande resultat.

2.1 Litteraturstudie

Arbetet borjade med en litteraturstudie for att samla in information om &mnet
erfarenhetsaterforing och for att fa bredare kunskap om amnet. Litteraturstudien ligger
till grund for utformningen av enkéatundersokningen och de semi-strukturerade
intervjuerna. | och med litteraturstudien har det undersokts om nagon har skrivit ett
arbete med samma fragestallning. Det finns ett flertal arbeten inom omradet, dock
inga arbeten som har som syfte att ta fram ett system for erfarenhetsaterforing.

Litteratursokningen har gjorts pa Chalmers biblioteks databaser och sokbasen Google
scholar har anvénts i forsta hand. I litteratursokningen har &ven summon och
studentarbeten.chalmers.se anvénts. Hemsidan Mendeley har ocksa nyttjats i syfte till
att lagra och sortera referenser till arbetet.

2.2 Intervjustudie

For att fa en uppfattning av hur BRA:s organisation arbetar med erfarenhetsaterforing
gjordes totalt 17 intervjuer. De flesta intervjupersonerna jobbar inom produktion
medan andra som kalkylingenjérer och eftermarknadschef raknas som stédprocesser
till byggproduktionen. Intervjustudien avslutades nar det inte framkom nagon ny data
fran respondenterna.

Intervju-typen som anvands i rapporten ar av semi-strukturerad typ, vilket innebar att
en intervju bade raknas som strukturerad och ostrukturerad. Enligt Bryman (2012) &r
en semi-strukturerad intervju en blandning av strukturerad och ostrukturerad intervju.
En strukturerad intervju kannetecknas av att fragorna ar ordagrant nedskrivna,
bedomningen strukturerad och att intervjuaren inte frangar sin mall. Jamfort med en
ostrukturerad som ar raka motsatsen det vill saga ingen tydlig plan pa hur intervjun
ska genomfaras, foljer inte mallen utan mer utgar fran vad personen svarar och inte
fran en mall.

Rapporten anvande blandningen av dessa pa grund av att fragorna var nedskrivna och
att intervjuaren delvis foljde intervjumallen. Dock sa var bedomningen fri och
spontana foljdfragor stalldes ofta som uppmanade till diskussion. | slutet av varje
intervju presenterades dven forfattarnas tankar och en diskussion tog vid.
Anledningen till att den intervjutypen valdes var for att forfattarna ville ha nagorlunda
kontroll 6ver intervjun men samtidigt 6ppna upp for diskussion. Méjligheten gavs da
for intervjupersonerna att gora langre utlaggningar, diskutera och komma in pa andra
amnen som skulle kunna vara relevanta for undersokningen. Forfattarnas énskan var
att respondenten skulle prata sd mycket som majligt, vilket de fick utrymme till i den
semi-strukturerade intervjun.
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Fragorna som stalldes under intervjun kontrollerades och reviderades, innan
intervjuerna genomfordes, efter dialog med handledare pa BRA och Chalmers. Detta
dels for att undersoka om fragorna var tillrackligt oppna men ocksa for att kontrollera
att fragorna var relevanta och hade betydelse for rapporten. En sammanstallning av
fragorna som anvandes vid intervjuerna kan ses i bilaga 2.

2.3 Enkatundersodkning

En enkat skickades ut till alla tjansteman pa BRA, cirka 60 personer. Den skickades ut
tva ganger for att fa sa hog svarsfrekvens som mojligt. Tanken med enkaten var att fa
med hela organisationen. Huvudmalet med enkéten var att kunna dra enkla slutsatser
om de anstallda kande behov och intresse for amnet erfarenhetsaterféring. Delmal
med enkaten var att kunna fa en mer heltackande redogorelse &n vad som fas av
intervjuerna. Enkatformularet kontrollerades av handledare pa skolan och pa foretaget
innan den skickades ut. Enkatformuldret kan ses i bilaga 1.

Nackdelarna med enkéter ar delvis att svarfrekvensen ar direkt avgérande for dess
trovardighet samt att respondenten inte har mojlighet att stalla foljdfragor ifall nagot
skulle finna sig oklart. En ytterligare nackdel &r att enkater begrénsar sig till de som &r
las och skrivkunniga, de som inte behérskar spraket hamnar i ocksa bortfallsgruppen.
(Bertram, 2009).

2.4 Forskningsmetodik

Enligt Bryman (2012) sa delas forskningsmetodik vanligtvis in i tva huvudgrupper,
kvalitativ- och kvantitativ metod. Valet av forskningsmetodik beror helt pa vilket djup
forfattaren vill uppna i sin forskning. Kvantitativ forskning utgangspunkt ar att
eftersoka generaliserbara eller kvantifierbara resultat. Det innebér i praktiken att
forfattaren studerar hogt strukturerade data, exempelvis fran raka och abstrakta fragor
fran intervjuer eller enkater med slutna alternativ. Detta for att enkelt kunna omvandla
data till siffror for att kunna dra enkla slutsatser.

Utgangspunkten for kvalitativ forskning ar att 1agt strukturerade data analyseras,
exempelvis fran intervjuer eller enkéater innehallande 6ppna svar och diskussioner
(Bryman, 2012).

Denna rapport bygger bade_pa kvantitativa och kvalitativa metoder da bade enkater
och intervjuer har utforts. Eftersom enkaten endast svarar for att styrka djupet av
datainsamlingen fran intervjuerna gar det att faststalla att detta ar en kvalitativ studie
om erfarenhetsaterforing.

2.5 Studiens trovardighet

Validitet ar viktigt for den information som samlas in till rapporten, det pa grund av
att validiteten sager om informationen som samlats in &r relevant och om den kan
anvandas for att svara pa fragorna som studien syftar pa (Bryman, 2012). Da
merparten av referenserna ar hamtade fran byggbranschen samt manga etablerade
forskare anser forfattarna att kvalitén pa kallor ar av hog validitet.
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Eftersom bade kvalitativa och kvantitativa data samlats in och bestyrker varandras
svar Okar validiteten enligt Bryman (2012). Detta kallas triangulering.

Urvalet av respondenterna gjordes i samarbete med handledaren pa BRA for att fa in sa
manga olika asikter som majligt och for att intervjua personer som &r intresserade av
att prata och utveckla. Enkatens urval var alla personer som kommer arbeta med eller
arbetar med erfarenhetsaterforing idag. Forfattarna valde att anvanda sig utav alla
tjansteman for att fa in sa manga svar som mojligt. Bade intervjumallen och
enkatformul&ret utformades efter en litteraturstudie. Dessa faktorer dkar rapportens
validitet.

Avgransningen till ett foretag kan ses som en nackdel i urvalsfragan. Dock grundar
sig rapporten pa hur BRA bor jobba med erfarenhetsaterforing och inte branschen i
sig. Sjélvklart skulle det vart bra att ta med externa personer, det vill saga personer
som inte tillhor BRAs organisation for att fa in tankar och funderingar fran andra
perspektiv. En fordel med urvalet ar att personerna vet hur organisationen fungerar
samt att merparten har manga ar inom branschen.

Reliabilitet avser att om studien skulle géras om, med samma tillvagagangssatt, av
nagon annan och samma resultat skulle uppkomma sa har studien hog reliabilitet
(Bryman, 2012).

For att uppna sa hog reliabilitet som majligt bestod urvalet av intervjupersoner av
anstallda med olika yrkestitlar, aldrar och erfarenheter inom branschen. Detta gor att
den insamlade data kommer fran flera yrkeskategorier med olika erfarenheter.
Eftersom 17 intervjuer genomfordes 6ka reliabiliteten. For att 6ka reliabiliteten
ytterligare hade det behovt intervjuas anstéllda pa andra foretag. Detta gjordes dock
inte fOr att avsikten med rapporten &r att implementera ett system for
erfarenhetsaterforing som ar anpassat for BRA:s befintliga organisation. Systemet ska
med sma forandringar, kunna implementeras pa andra foretag. Det &r dock inte
huvudsyftet med systemet.

Med tanke pa att alla anstéllda pa BRA inte svarade pa enkaten eller fick chansen att
uttrycka sina asikter i en intervju finns risken att rapporten har svart att generalisera
resultaten pa hela populationen, det vill séga hela BRA. (Bryman 2008) For att kunna
generalisera kravs det att det gjordes ett bra urval som kan vara sa representativt som
mojligt for att havda att resultaten inte ar unika for urvalsgruppen. Da rapporten
innehaller 17 intervjuer och 60 procents svarsfrekvens pa enkaten anser forfattarna att
studien ar generaliserbar pa hela organisationen (Bryman 2008).
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3. Teoretisk Bakgrund

| detta kapitel beskrivs dversiktligt begreppet erfarenhetsaterféring och andra teorier
inom amnet. Syftet med kapitlet &r skapa forstaelse och samtidigt ge en bra grund for
analysen av resultatet.

3.1 Erfarenhetsaterféring

Erfarenhetsaterforing ar ett begrepp och koncept som innehar flertalet definitioner.
Erfarenhetsaterforing kan aven kopplas till den larande organisationen vilket
Nationalencyklopedin (2018) beskriver som:

“En organisation som kontinuerligt ldr av sina erfarenheter i syfte att l6sa
sina uppgifter pd ett bdttre sctt.”

Magnusson har 1 hennes rapport “Forskning och reflektion kring kompetens och
lirande” (u.d.) sammanstéallt nio forskares avhandlingar inom omradet organisatoriskt
larande. Magnusson avslutar sin rapport genom att reflektera dver tre viktiga faktorer
for en organisation:

@ Tid for reflektion och dialog
@ Satsa pa hela gruppen
® Trygghet och behov av utveckling i organisationen

Magnusson skriver 1 sin rapport “Forskning och reflektion kring kompetens och
lirande” (u.d.) att det framkommer tydligt att det ar viktigt for organisationer att
avsdtta tid for att summera och analysera projekt, uppdrag och arbetsuppgifter. Hon
skriver &ven om att organisationer bedomer att det inte finns “nagon luft i systemet”
vilket gor att de inte kan prioritera utveckling. Magnusson fortsatter och skriver att
organisationer maste se erfarenhetsaterforing som en investering och inte som en
kostnad i tid samt att ledningens signaler om vad som bor prioriteras ar helt avgorande
pa hur val utvecklingen i sa fall skulle fungera.

“Organisationer maste tanka om och se utveckling och larande som en
investering och inte som en kostnad i tid. “(Magnusson, u.a.)

Framgangsreceptet enligt Magnusson (u.a.) bygger pa att hela gruppen skall
inkluderas. Hon menar att det séllan I6nar sig att enstaka personer tillats utbilda sig i
syfte att sedan kunna utveckla andra. Oftast ar det mest effektivt att utbilda en hel
arbetsgrupp for att fa ut den forandring och utveckling foretaget vill na. For att en
larande organisation skall fungera menar Magnusson att det maste finnas en trygghet
inom foretaget samt att organisationen efterstravar utveckling.

Larandet skall enligt Magnusson ocksa vara en kontinuerlig process for att pa sa vis
acklimatisera sig till omvarlden och dess forandringar. Det vill saga att det livslanga
larandet ar nodvandigt da tidigare standarder och regler forandras i forhallande till
tiden.
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“Arbetsplatsen bor ha en ldrandemiljo och ett klimat som stimulerar
utveckling och langsiktigt tankande. Om inte detta perspektiv finns ar
risken stor att de konkreta operativa uppdragen i nartid tar
dverhanden och utkonkurrerar den mera langsiktiga strategiska
utvecklingen.” (Magnusson, U.Q.)

Aven om flertalet forskare har olika definitioner och syn pa erfarenhetséterforing
skriver Kasimu, Roslan och Fadhlin (2013) att erfarenhetsaterforing kan ses som en
process som omfattar skapandet, tillvaratagandet, lagringen, spridningen samt
utnyttjandet av kunskaper inom en organisation. Med hjalp av att systematisera ett
arbetssatt kan foretag oka vardet, fa konkurrenskraftiga fordelar gentemot
konkurrenter samt goda avkastningar pa investeringar. (Kasimu, Roslan & Fadhlin,
2013).

3.1.1 Vad ar erfarenhet?

Enligt nationalencyklopedin &r erfarenhet i vardagligt tal “pa regelméssig verksamhet
eller sinnesiakttagelse byggande kunskap eller fardighet”. En annan definition som ar
mer yrkesméssig som kallas beprévad erfarenhet och definieras enligt skolverket
(2015) “kunskap som ar genererad vid upprepade tillfallen Gver tid som ar
dokumenterad och sékrad”. Det dr beprovad erfarenhet som en organisation vill
astadkomma med erfarenhetsaterforing. Det ar viktigt att erfarenheterna ar
kvalitetssakrade och om de &r dokumenterade kan de spridas pa foretaget.

3.1.2 Definition larande och kunskap

Det finns tva olika typer av kunskaper enligt Polanyi (1983). Implicit kunskap eller
tyst kunskap ar den av lardomar som bygger pa iakttagelser och erfarenheter. Explicit
kunskap ar sadana vetenskaper som kan spridas genom tal och skrift och pa sa sétt ar
raka motsatsen mot den implicita kunskapen. Ett bra exempel enligt Polanyi (1983) ar
att cykla, instruktioner kan forklara hur manniskan trampar, styr och héller balansen
dock betyder inte det att personen som fatt instruktionerna kan cykla.

Nonaka och Takeuchi (1995) menar att det finns fyra olika satt att formedla samt
producera kunskap. Spridningen av kunskapen sker mellan tva eller flera individer
dock sa ar det inte lika vanligt att kunskapsoverforing fungerar mellan projekt.

Till
Tyst kunskap Explicit kunskap
Tyst kunskap Socialisering Externalisering
Fran
Explicit kunskap Internalisering Kombinerad

Bild 1, De fyra spridningssatten enligt Nonaka och Takeuchi
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Nér tyst kunskap overfors till tyst kunskap kallas det for socialisering, ett bra exempel
pa det r en lektion da eleven harmar eller iakttar lararens handling.

Internalisering kallas det da explicit kunskap omvandlas utav en individ till tyst
kunskap da denna utfor en handling. Det tidigare exemplet av Polanyi (1983) med
cykeln gar aven att tillampa hér, individen laser en instruktion om hur en ménniska
cyklar och efter ett visst antal forsok lyckas individen att cykla. Tillslut kan individen
cykla sapass bra sa att personen har glomt instruktionen, det vill saga att den explicita
kunskapen har 6verforts till tyst kunskap.

Externalisering ar da tyst kunskap omvandlas till explicit kunskap. Denna
kunskapsoverforing raknas som den svaraste av de fyra. Overforingen kraver tydliga
instruktioner och modeller for att konverteringen skall fungera hundraprocentigt.

Da explicit kunskap overgar till explicit kunskap kallas det for kombinerad
Overforing. Denna &r den vanligaste och enklaste kunskapsoverforingen. Detta sker
vid telefonsamtal, moten, sms, mail och sa vidare. (Nonaka & Takeuchi, 1995)

3.1.3 Standiga forbéattringar

Kraven pa kvalitet fran intressenter okar i takt med tiden. Nya affarsverksamheter
skapas i takt med nya tekniska I6sningar. Déarfor maste organisationer kontinuerligt
efterstrava att forbattra och utveckla sin verksamhet genom att utveckla sina
produkter och processer (Bergman & Klefsjo, 2012).

“Den som slutar att bli bdittre slutar snart att bli bra” (Bergman & Klefsjo,
2012)

Den vanligaste symbolen for standig forbattring ar den sa kallade forbattringscykeln

“planera-Gor-Studera-Lar”. Modellen dr bra verktyg for att frimja ett systematiskt
och aterkopplande forbattringsarbete.

Lar Planera

Studera Gor

Bild 2, en forbattringscykel inspirerad av Deming enligt Bergman och Klefsjo, 2012

Planera: Nar ett problem eller ett utvecklingsomrade upptéacks galler det att konstatera
den betydande orsaken till problemet. Ar det ett stérre problem behover
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brganisationer dela upp problemet i fler hanterbara delproblem for att sedan se vilken
del av problematiken verksamheten bor angripa forst for att fa en betydande
forandring (Bergman & Klefsjo, 2012).

Gor: Nér orsaken till problemet faststalldes bor det sattas ihop en arbetsgrupp som
skall ansvara for att utfora de foreslagna atgarderna. | detta stadie &r det viktigt att se
till att alla inblandade ar palasta och inforstddda med vad problemet ar och hur de
anser det kan losas (Bergman & Klefsjo, 2012).

Studera: Effekterna studeras efter det att atgarderna har vidtagits for att kunna mata
och granska ifall nagot har forbattrats. Ar organisationen évertygad att atgarderna som
vidtogs var produktiva ar det betydelsefullt att implementera dem sa att verksamheten
bibehaller den nya och forbéattrade kvalitetsnivan (Bergman & Klefsjo, 2012).

Lar: Denna del av modellen &r det stadie dér det utvarderas och forsoker ta l&rdom av
forbattringsarbetet for att undvika liknande problem i framtiden. Det ar av stor vikt att
organisationen aven sprider och kontinuerligt jobbar med atgarderna bakom
stegringen av kvalitetsnivan for att kunna gora kvaliteten permanent.

Det &r ocksa mycket viktigt att analysera arbetet bakom lésningen, det vill sdga
utvardera problemldsningsmetodiken sa att &ven den processen utvecklas (Bergman &
Klefsjo, 2012).

En ytterligare fordel for verksamheten enligt Bergman och Klefsjo (2012) ar att alla
anstallda skall kanna ett storre ansvar. En viktig grund till att fa den dnskade
kvalitetsutvecklingen &r att underlatta for medarbetare att delta och aktivt fa paverka
arbetet. De viktigaste ledorden a&r kommunikation, delegation och utbildning enligt
Bergman & Klefsjo (2012).

Standiga forbattringar ar ett uttryck som direkt kan kopplas till det japanska ordet
kaizen. Kaizen &r en metod som tillkom under andra varldskriget vars syfte var att
astadkomma standiga forbattringar genom sma forandringar. De centrala begreppen i
“kaizen” dr lagarbete, personlig disciplin, forbittrad moral, kvalitetscirklar,
kommunikation samt villighet att férdndra (nationalencyklopedin, kaizen).

Kaizen ar en metod som verksamheten kontinuerligt skall arbeta med. Den beskrivs
som en lang process dar alla anstéllda &r delaktiga genom sina observationer och
erfarenheter. Det som utmarker Kaizen &r att metoden framjar alla anstélldas
utveckling det vill sdga att alla skall kontinuerligt soka efter metoder som kan
forbattra deras egna resultat och pa sa satt paverka verksamheten positivt (axxos, u.a).

3.2 Erfarenhetsaterforing i byggbranschen

Erfarenhetsaterforing finns och pratas en del om i byggbranschen, dock har foretagen
haft problem med att implementera systemen och att fa de anstallda att anvanda sig av
dem. I examensarbetet “Systematisk erfarenhetsaterforing En studie i samarbete med
PEAB” (2015) undersdker Larsson och Bohm Ohlund hur erfarenhetsaterféring
fungerar idag pa PEAB och vilka forbattringsmajligheter som finns. Det som de kom
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fram till var att det inte fanns ett strukturerat satt att arbeta med erfarenhetsaterforing.
Det fanns ett system for erfarenhetsaterforing, problemet med systemet var dels att fa
anstallda visste om att det fanns och att informationen fran ledningen var bristfallig
géllande hur de anstéllda skulle arbeta med det. Ingen av de intervjuade anvéande sig
av det system som PEAB tagit fram. De anvande sig av egna system for sig sjélva, de
erfarenheter de samlade var enbart for eget bruk. Pa PEAB finns det tva olika system
for erfarenhetsaterforing och enligt de anstéllda sa maste det vara samlat pa ett och
samma stalle for att det skall anvandas. Det far inte bli for krangligt att anvanda sig av
systemen for da anvander ingen sig av dem.

Redan 1992 sa skrev boverket om att erfarenhetsaterforing skulle kunna vara en
I6sning pa att samma misstag begas om och om igen inom byggbranschen
(Erfarenhetsaterforing, 1992). Aven om det var 26 ar sedan boverket skrev om detta
sa har foretagen i byggbranschen svart att fa fram ett valfungerande system for detta.
Boverket ar inte ensamt om att tro att erfarenhetsaterforing ar en losning pa problemet
att samma misstag sker flera ganger. Kasimu, Roslan och Fadhlin (2013) ar ocksa
inne pa samma spar. De tror att med hjalp av erfarenhetsaterforing i byggbranschen
kan produktionskostnaderna minska och kvalitén pa slutprodukten bli battre. De anser
ocksa att det finns andra fordelar med erfarenhetsaterféring effektivare inlarning och
battre beslutsfattande. Det finns en mojlighet att ett bra system for detta skulle hjélpa
personer som &r nya i branschen att snabbare lara sig och undvika misstag.

Vinstmarginalen i byggbranschen &r inte hog och kan enkelt forsvinna om manga fel
uppstar. (Scb, u.d.) Det ar darfor extra viktigt att anvanda sig av erfarenhetsaterforing.
| andra branscher, till exempel industrin, om nagot fel uppstar atgéardas det och
undersoks vad som har gatt fel. Manga ganger i byggbranschen sa &r det bristfallig
undersokning och felet uppstar flera ganger. Detta kan bero pa flera faktorer sa som
tidsbrist och att alla projekt har olika forutsattningar. Enligt Meiling (2008) hade 21%
av alla fel och brister som uppstar under byggproduktionen kunnat minska om
erfarenhetsaterforing fungerat bra.

3.3 Erfarenhetaterforingsprocess

Erfarenhetaterféringsprocess ar den process som far erfarenhetsaterforing att fungera.
Det finns olika erfarenhetféringsprocesser, en av dem har Ronn (1988) beskrivit i fem
olika steg:

Steg 1 - Arbetsprocessen

Steg 2 - Yrkesgruppen; vilken grupp riktar sig erfarenheten till

Steg 3 - Tillgangligheten; hur informationen ar lagrad, ar den lattillganglig for den
yrkesgrupp den berér. Erfarenheten behdver prévas och utvarderas.

Steg 4 - Anvéndning; hur erfarenheten anvands och omvandlas till handling.
Erfarenhetsaterforingen skall vara applicerbar pa befintliga kunskaper.

Steg 5 - Inflytande; de som sprider kunskapen behdver ha inflytande for att de som tar
del av erfarenheterna skall vara paverkbara.

Kombinerat med den processen och processen for knowledge management som
handlar mer om hur erfarenheterna skapas, fangas upp, lagras, sprids inom
organisationen, erfarenheten anvands, och uppdateras. Den processen aterupprepas
hela tiden, Se bild nedan.
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Knowledge management

d

Updating |::> Creating |::> Capturing

Re-using <:| Sharing <::| Storing

Bild 3, Knowledge management som en process. (Kasimu, M.A., Roslan, A. &Fadhlin, A, 2013)

Den erfarenhetaterforingsprocess som namns tidigare har fokus pa vad det ar for
erfarenhet, vem erfarenheten riktas till, hur tillganglig informationen &r, hur
erfarenheten ska anvandas och att personen som skall sprida informationen maste ha
inflytande. Knowledge management processen handlar mer om sjéalva informationen
(Kasimu, M.A., Roslan, A. & Fadhlin, A, 2013). Dessa tva kombinerat &r ett bra satt
att sprida erfarenheter inom en organisation.

"Knowledge management is the process of capturing, distributing, and effectively using
knowledge." ( Koening, 2012)

3.3.1 Lagring

Davenport och Prusak (1998) beskriver och fastslér i sin bok “Working Knowledge:
How Organizations Manage what They Know” att det kan vara véldigt svért for en
anstalld att ta till sig information som de letar efter trots att den finns. Detta beroende
pa att det finns overflodig information i systemet. Det gor i sin tur att det ibland kravs
en stor arbetsinsats for att hitta det som soks. | boken beskrivs det som “det &r sloseri
med tid att leta efter skatter i en papperskorg”.

I Larssons och Bohm Ohlunds examensarbete (2015) skriver de att 16sningen pa det
problemet ar att sétta en tydlig grund pa systemet, det vill séga filtrera och strukturera
datan pa ett satt som ger effektivitet. Detta kan 16sas da systemet ar uppbyggt utefter
diverse aktiviteter, sa att det pa ett enkelt satt skall kunna anvanda sékningsfunktion
for att hitta relevant information.

Dock maste organisationen beakta det nya systemet innan det gar i bruk. Att infora ett
nytt system utan brukarnas forstaelse kan bli ett misslyckande. Darfor ar det viktigt att
de anstallda vet hur systemet fungerar men ocksa varfor organisationen valt just det
skriver Larssons och Bohm Ohlunds i deras examensarbete. (2015)
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3.3.2 Spridning

Spridning av data och information sker mellan individer, datorer, inom och mellan
organisationer. Allt och alla som kan bearbeta och kommunicera kan sprida
information (Hatala & Lutta, 2009).

Det &r viktigt att fokus inte enbart laggs pa spridning av information,
kommunikationen mellan individer och avdelningar far inte nedprioriteras.
Kommunikationen ger forstaelse och mening enligt Simonsson (chefstidningen,
2013). Informationsspridning &r ett satt att bli ett mer konkurrenskraftigt foretag. Att
ta tillvara pa information och kunskap som finns hos de anstallda gor att foretaget
utvecklas och blir en mer larande organisation (Att mojliggora kunskapséverforing,
2011).

3.4 Implementering

Implementering avser den process som anvands for att infora nya system eller
metoder. Implementering tar tid, det kan ta flera ar att lyckas implementera nya
system. Det finns olika faser inom implementeringsprocessen. Dessa ar:

Behovsinventering - vilket behov har organisationen av det nya systemet?
Inférandet - sdkra viktiga resurser som Kravs.
Anvandning - det krévs en metod for att systemet skall anvandas och tydliga
riktlinjer hur det skall anvéndas.
e Vidmakthallande - fortsatta att arbeta med systemet sa att inte de anstéllda
slutar anvanda sig av det (kunskapsguiden, 2015).

3.4.1 Framgangsfaktorer

Det finns tre framgangsfaktorer som bor uppfyllas for att lyckas att implementera
erfarenhetsaterforing inom en organisation.
o Kompetens hos anvandarna: kunskap och rétt utbildning for att kunna anvénda
sig av det nya systemet.
e Stddjande organisation: betyder att organisationen behéver informera och visa
att de tycker att det nya systemet ar bra.
o Effektivt ledarskap: dela ut tydliga direktiv om hur systemet ska fungera och
vad som forvantas av de anstéllda.
Forutom dessa tre ar det viktigt att organisationen ar mottaglig for férandring
(kunskapsguiden, 2015).

3.4.2 Fallgropar

Enligt Sorqvist (2004) finns det fallgropar som bor undvikas for implementering och
dessa ar:

e Bristfalligt engagemang fran ledningen.

e Resurs- och tidsbehovet forringas.
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e Relevant utbildning saknas for de som ska anvanda sig av systemet.

e Engagemang och motivation &r otillrackligt hos de anstéllda
Det finns &ven en vésentlig fallgrop som handlar mer om individen och det &r att
utdvaren inte k&nner behovet av implementering enligt Kotter (1996).
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4. Genomforande
4.1 Intervjuer

Det genomfordes totalt 17 intervjuer med anstillda pa BRA under varen 2018. For att
rapporten skulle fa en dvergripande bild 6ver organisationens medarbetare
intervjuades personer med olika bakgrund och befattningar inom bolaget. Intervjuerna
genomfordes pa dryga timmen pa medarbetarnas respektive platskontor. Intervjuerna
gick till pa féljande satt att en av forfattarna stallde fragor samtidigt som den andra
antecknade och fyllde pa med foljdfragor.

4.1.1 Val av respondenter

For att skapa en 6versiktlig syn samt att intervjuerna skulle fa den effekt som
onskades lades vardering vid valet av intervjupersoner. | samrad med forfattarnas
handledare pa BRA fastslogs en grupp anstallda som fick en forfragan om att
intervjuas. For att skapa medarbetarnas 6versiktliga syn pa erfarenhetsaterforing
valdes de ut efter ett par olika grunder: befattning, alder och bakgrund. Anledningen
till det var 6nskan om att fa idéer och tankar fran personer med olika perspektiv. Se
bilaga 2 for respondenter.

4.2 Enkat

Enkaten gjordes for att samla in kvantitativa data som kan bestyrka intervjuerna och
for att fa data fran fler medarbetare &n de 17 respondenterna. Enkaten skickades ut
forsta gangen 1 februari av handledaren pa BRA och paminnelse skickades 20
februari. Enkaten avslutades sjunde mars.

4.2.1 Val av respondenter

Enkaéten skickades ut till cirka 60 stycken personer. Personerna som enkaten
skickades ut till var alla tjansteman pa foretaget. Anledningen till att enkaten riktade
sig till enbart tjanstemannen var for att de i sin tur ska férmedla informationen till
yrkesarbetarna och att organisationen inte vill att yrkesarbetarna skall ha
administrativa uppgifter.
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5. Resultat
5.1 Resultat intervju

Hela avsnittet refererar till bilaga 2 “sammanstéllning av intervjuer”

Respondenterna hade bade olika befattningar pa foretaget och olika aldrar.
Yrkesrollerna var arbetsledare, entreprenadingenjor, eftermarknadschef, platschef och
projektchef. Aldersspannet pa respondenterna var 26—61 ar och medelaldern &r 38 ar.
Erfarenheten i branschen var lika, dock var medelarbetsléangden i branschen 18 ar
vilket fa ses som ett hogt varde (ingenjoren, 2010).

Generellt var intervjupersonerna medvetna och kunde pa ett tydligt satt beskriva vad
erfarenhetsaterforing var. Aven om det &r ett svart begrepp kunde de flesta ge en bra
forklaring.

“Inte g6ra om samma misstag flera ganger och géra samma saker som man gjort bra flera
génger.” - Projektchef

“Att koppla ihop svansen med nosen.” “Och att man far gora fel men man ska jobba for att
inte gor om samma fel inom foretaget.” - Eftermarknadschef

De personer som intervjuades tyckte dven att det &r mycket viktigt att BRA jobbar
med erfarenhetsaterforing och att alla organisationer bor gora det oavsett bransch. Det
framgick aven att storleken pa BRA:s verksamhet har vaxt och att ndgon form av
erfarnhetsaterforingssystem kravs for den fortsatta utvecklingen av bolaget.

“Jag tror ju storre firma man har ju viktigare ar det. For att man gor ofta liknande jobb fler
ganger. Man har inte samma kontroll i storre foretag.” - Arbetsledare

De flesta arbetsledare som intervjuades upplevde att deras narmsta chefer visade
engagemang i erfarenhetsaterforingsfragan, dock mest pa ett muntligt plan och inte
alls pa systemmassigt satt. Dock upplevde platscheferna och projektcheferna att
ledningen visar vilja och engagemang daremot saknades struktur och rutin pa arbetet.

Samtliga intervjupersoner var tydliga med att det inte fanns nagra tydliga riktlinjer om
hur varje medarbetare ska arbeta med sina erfarenheter. Ett fatal patalade att de skall
bedéma deras underentreprendrer efter avslutat projekt for att framja aterkoppling for
organisationen, vilket sdgs som ett positivt engagemang.

Pa fragan om det gavs tillrackligt med tid till reflektion och analys efter avslutat
projekt var det relativt olika svar.

“Nej, det gor det inte. Inte i min roll. Det &r rétt in i elden igen sa att séga.” - Arbetsledare

Vissa menade pa att de inte gavs den tiden till analys de behévde medan andra ansag
att medarbetare far ta sig tiden. Flertalet var dock Gverens om att det inte fanns ett
system vilket bidrar till att 6vergangarna mellan projekt inte blir optimala i ett
erfarenhetsaterforingssyfte.

“Det hdnger ihop med att man inte har ett system. Tiden finns men ingen struktur. Man kan ta
sig tiden.” - Platschef
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Den enstaka metoden respondenterna anvander med nagon form av
erfarenhetsaterforing r via den muntliga vardagliga kommunikationen pa
arbetsplatsen samt telefon och mejlkontakt. Detta blir dock problematiskt nar
foretaget blir storre och storre enligt en intervjuperson. Undantaget var att personer
stundtals skickade mail till hela organisationen med tips och saker som borde
undvikas. Detta sags som ett positivt initiativ fran respondenterna.

Nar alla fick foresla sin egna losning pa organisationens erfarenhetsaterforingsarbete
landade det flertalet ganger pa en databas. En databas vars struktur skulle utformas
som ett trdd med de olika processerna i projekten. Det framgick &ven att ett
kontinuerligt erfarenhetstank borde finnas efter varje kritiskt moment, det vill s&ga de
moment som har stor betydelse for projektets ekonomi. De flesta intervjuer kom éven
in pa @mnet om databanken skulle bli ett levande dokument. For att kvalitetssakra
banken pastod flertalet att det skulle behdva finnas en ansvarig centralt pa foretaget sa
att kvaliteten halls pa det som matas in. En sokfunktion var aven nagot som merparten
onskade pa databasen.

En person tyckte att organisationen skulle systematisera det och tillsatta en person
som var ansvarig for detta och ett “erfarenhetsrad” med personer med erfarenheter
inom olika omraden exempelvis arbetsledare, platschefer, eftermarknadsansvarig och
entreprenadingenjorer. Den har gruppen ska ga igenom allt som har lagts in i en
databank och sortera ut det som inte stammer langre eller inte haller hog kvalité.

Tidsmassigt sag intervjupersonerna detta mojligt att gora. De svarade att anstéllda far
ta sig tiden och att det skulle hjalpa mycket om det gavs klara och tydliga direktiv om
erfarenhetsaterforingsprocessen.

Efterforskningen av tidigare projekt pd kommande projekt &r relativt blandade. Fatalet
sa att de antingen gor platsbesok eller ringer personer som de vet utfort liknande jobb.
Sammanfattningsvis svarar de att det saknas struktur och att det &r de anstalldas egna
uppgift att efterforska vid uppstart av nya projekt.

Pa fragan om en slutrapport skulle vara en bra grej for erfarenhetsaterféringsarbetet
var merparten positiv. | nuldget utvarderas bara underentreprenérer, ekonomi och
tider men manga sag positivt till att d&ven utvérdera interna erfarenheter och
lakttagelser.

“Det finns alla forutséttningar for det. Har man en mer vilkénd mall sa kan man fylla i den
under tiden av projektet. Man kan bestdmma sjalv nar man gor det. Antingen under projektet
eller vid avslut. Finns det bara en mall s& fyller man i den. Svart att komma ihag allt nar
projektet ar avslutat. Svart att komma ihdg bra 16sningar.” - Arbetsledare

De flesta var positiva till att anvanda sig av besiktningsanmarkningar som grund till
erfarenhetsaterforing. Manga sag detta som en mojlighet att se vad det &r som blir fel
under projektet.

“Tror att delar av det gar att anvénda sig av. Man kan se monster. Om man tittar 6vergripande
pé det. Titta pa besiktningen efter tvd ar ocksé och ldgga den pé den forsta.” - Arbetsledare

Respondenterna sag mycket positivt pa arbetsberedningar som underlag for

erfarenhetsaterforing. Alla var dven intresserade av att dela med sig av sina
erfarenheter och arbetsberedningar, nagot som &r en forutsattning for att
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organisationen skall kunna systematisera det. Dock va det valdigt fa som faktiskt
utvarderade sina arbetsberedningar vilket ar en forutséattning for att kvalitetssakra
dem.

5.2 Resultat enkéat

Hela avsnittets refererar till bilaga 1 “Enkétsammanfattning”

Enkaéten skickades ut till cirka 60 personer och 36 svarade. Vilket ger en
svarsfrekvens pa 60 procent och detta ar en acceptabel svarsfrekvens enligt Bryman
(2012, 5.235).

Enligt enkatundersokningen ar det tydligt att alla medarbetare pa BRA tycker det ar
viktigt med erfarenhetsaterforing, detta ar nagot som ar viktigt for att kunna
systematisera det.

Majoriteten av de som svarade pa enkéten tror att organisationen har ett stort intresse
for erfarenhetsaterforing. Detta ses som en forutsattning for att kunna utveckla ett
system for detta. Ifall inte organisationen har intresse av det kommer inte de anstéllda
att fa intresse av det heller.

Merparten av medarbetarna anser att ledningens engagemang och direktiv ar en av
grundstenarna for att ett erfarenhetsarbete skall fungera kontinuerligt. Det racker
saledes inte att det finns ett system utan det maste prioriteras fran ledningen.

Merparten upplever att det inte ges tid till att analysera och utvérdera sitt projekt néar
de avslutat ett projekt. Detta ar redan ar kant hos foretaget, detta ar ett omrade BRA
forsoker utveckla och organisationen har kommit en bra bit in i forandringsprocessen.

Alla som deltagit i enkatundersokningen ser positivt pa att dela med sig av
erfarenheter. Detta dr en nodvéandighet for att ett erfarenhetsaterforingssystem skall
kunna fungera. Byggsamordnaren ar ett verktyg som anvands av alla pa foretaget.

Det finns mojlighet att implementera erfarenhetsaterforing i detta verktyg. Ur den
synpunkten &r det positivt att fa personer svarade att de inte hittar enkelt i
byggsamordnaren. Dock finns det utvecklingspotential da 50 procent svarade att de
“instdmde delvis” pa fragan. Med jadmnt flodande utbildningar kommer det mdjliggora
att organisationen kommer att kunna anvénda byggsamordnaren till
erfarenhetsaterforing.
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6. Analys

Resultat- och analyskapitlet redogér for vad som framkommit av enkaterna och
intervjuerna samt en analys av den data. Underlag fran dessa kan ses i bilaga 1 och
bilaga 2.

6.1 Analys intervju

Ar medarbetarna intresserade av att arbeta med erfarenhetséterforing?

De personer som blev intervjuade sag en vinning bade personligt och for foretaget att
ett system for erfarenhetsaterforing skulle inforas. Det vill sdga alla var positiva till
det. Den egna vinningen var att de kunde hitta information om moment som de sjalva
aldrig utfort. Den vinning som de tror foretaget far ar att risken for brister minskar om
det finns mer information &n den som de pa plats har (bilaga 2). Da de anstallda
visade prov pa stort engagemang samt positiva tankar och idéer under intervjuerna ar
det bevis pa att medarbetarna &r drivna och intresserade av erfarenhetsaterforing.
Sedan har det visats engagemang fran anstéllda pa omradet innan detta arbete skrevs
vilket vittnar pa att medarbetare inom organisationen &r drivna i fragan.

Hur skulle ett erfarenhetsaterforingssystem se ut?

| bilaga 2 finns det ett flertal svar pa hur intervjupersonerna vill att
erfarenhetsaterforingssystemet skall se ut. Det var tre olika system som de
efterfragade.

Ett: En databas. Databasen skulle vara ett dokument som var latt att hitta pa
intranatet, viktigt att det fanns en sokfunktion och de ville att den skulle vara
uppbyggd som ett trad dar alla byggdelar fanns. Exempel pa hur systemet skulle
kunna vara uppbyggt enligt en av respondenterna “Erfarenhetsaterforing - Stomme
- Prefab och dar finns all information om prefab, bland annat arbetsberedningar
och vad som bér tinkas pd under montage av prefab”. Aven arbetsberedningar ar
bra att det finns i mappen enligt respondenterna. Det fanns ingen person som var
negativ till detta system nar intervjuaren fragade. Det fanns tva olika lager inom den
gruppen som ville ha databas. Nagra ville ha en mapp dér alla kunde lagga in
dokument medan de andra var tydliga med att det var nagon som var tvungen att
kvalitetsgranska dokumenten for att det inte skulle finnas bristfalliga dokument.

Tva: Tjanstemans traffar dar erfarenheter diskuteras. Detta skulle ske nagra ganger
per ar. Motena skulle antecknas och sedan ligga pa intranatet. Problematiken som ett
flertal ansag vara med detta ar att det blir for manga personer och svart att fa fram
nagot konkret samt att inte alla far méjlighet att dela med sig av sina erfarenheter.

Tre: Mentorskap. Att nyanstallda far en mentor pa foretaget nar de bérjar. En person
som har arbetat ett tag inom branschen som den nyanstéllda skulle kunna ringa och
fraga om tips eller hur nagot moment skall utforas.

En kombination av all tre skulle vara fordelaktigt, dock tidskrdvande. Det som
rapporten kommer att ta fram ar en databas och detta pa grund av att det var flest
personer som var positiva till detta. Databas ar &ven ett bra satt for att inte information
skall forsvinna fran organisationen.
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Det finns en problematik med dokument i en databas och det &r att anstéllda inte vet
att de finns eller var de kan hitta dem. | intervjuerna stalldes fragan om det fanns ett
dokument for slutrapport av ett projekt (bilaga 2). Majoriteten svarade pa den fragan
att det inte fanns eller att de inte visste om det fanns eller inte. Eftersom dvervagande
del inte har vetskap om ett existerande dokument kan de bero pa enligt Larsson och
Bohm Olunds (2015) rapport, att det inte finns tydliga direktiv frn ledningen och
otillracklig kommunikation.

Arbetsberedningar? Varfor gors de, vad anvands de till, hur skulle de kunna
anvandas till erfarenhetsaterforing?

Arbetsberedning gors for att undvika olyckor och fel samt for att yrkesarbetarna och
arbetsledningen far samma bild av vad som skall utféras (bilaga 2). Det var blandade
svar om vad som hande med arbetsheredningarna efterat. De flesta arkiverar de
efterat, andra kontrollerade och undersokte om momentet utforts pa det satt som stod i
arbetsberedningen och vissa sparade ner arbetsberedningarna sa att andra kunde nyttja
dem. Majoriteten av intervjupersonerna kande att de skulle ha nytta av kollegors
arbetsberedningar for att lasa in sig pa momentet béttre och fa tips pa hur momentet
kunde utféras. Alla var positiva till att dela med sig av det och anvanda det till
erfarenhetsaterforing (bilaga 2). For att det skall kunna fungera som
erfarenhetsaterforing ar det viktigt att efter momentet ar slutfort att det genomfors en
utvardering. Arbetsheredningen kan saledes da dven behandla vad som gatt bra eller
daligt och vagledning pa hur momentet kan utforas pa battre satt (Dellsa & Johansson,
2012).

Vad skulle fa medarbetarna att anvénda sig av systemet?

For att foretaget ska fa sina anstéllda att anvanda sig av systemet behdver det existera
tydliga direktiv och ett enkelt system enligt respondenterna (bilaga 2). Det var ingen
av medarbetarna som ansag att det inte fanns tid att arbeta med erfarenhetsaterforing.
Implementeringen ar viktig for att fa en god forutséttning for att lyckas att fa de
anstallda att anvanda systemet. Vanligtvis tar det mellan 2 och 4 ar for att
implementera nya system. Darfor viktigt for ledningen pa foretaget att vara tydliga
under en lang tid med att alla ska jobba med erfarenhetsaterforing (kunskapsguiden,
2015). For att lyckas med implementering &r det dven viktigt att standardisera
arbetsmetoden (Kasimu, Roslan och Fadhlin 2013).

En annan anledning till att de anstallda kommer anvanda sig av systemet &r att de
k&nner delaktighet. Som tidigare namnt ar kaizen (kap 3.1.3) en metod som framjar de
anstalldas utveckling och som bygger pa att kontinuerligt leta efter metoder som
forbattrar egna resultat och pa sa vis dven organisationen. Kéanner anstéllda att de kan
paverka foretaget positivt blir individerna motiverande till att bruka systemet.

6.2 Analys och diskussion av enkét

Positiv installnings till att dela med sig

En mycket positiv observation fran enkéaten (bilaga 1) var att 100 procent hade en
vilja att dela med sig av sina erfarenheter. Ewa Braf (2000) tar upp i sin studie
“Organisationers kunskapsverksamheter — en Kkritisk studie av knowledge
management” att en positiv attityd &r en av grundpelarna for att ett
erfarenhetsaterforingssystem skall fungera. Hon skriver dven att de som inte ar villiga
att dela med sig av sina erfarenheter &r de som anser att de héjer andra kollegors vérde
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och pa det sattet forsvagar sin egen position. Da detta inte ar fallet i BRA:s
organisation kan enkatresultatet fastsla att det finns goda forutsattningar i det
perspektivet for ett erfarenhetaterforingsssystem.

Brist pa verktyg

Da merparten av de anstallda anser att de inte har verktygen for att sprida
erfarenhetsaterforing (bilaga 1) kravs det ett par olika saker. En sak &r att utbilda
anstallda i byggsamordnaren, som &r det centrala verktyget i erfarenhetsaterforingen.
Det ar i byggsamordnaren som systemet kommer att vara uppbyggt. Sedan behéver
brukarna av systemet dven utbildas och informeras om hur de skall ga tillvaga nér de
jobbar med erfarenhetsaterforing. Det skall finnas tydliga direktiv fran ledningen i
form av policys och utbildningar som skall bidra till att de anstéllda jobbar pa ett
korrekt satt med erfarenhetsaterforing.

Det skall ocksa finnas dokument som vagleder de anstallda till att jobba med
erfarenhetsaterforing. Exempel pa sadana losningar skulle kunna vara en punkt pa
arbetsberedningmallen eller tydliga erfarenhetsaterforingsfragor pa interna
projektslutmaten.

Tid till reflektion efter avslutat projekt

Det framgick tydligt pa enkaten (bilaga 1) att ungefar hélften av alla kande att de inte
gavs tid och utrymme till eftertanke efter avslutat projekt. Efter samtal med
forfattarnas handledare pa BRA, kom det fram att detta var nagot de arbetar mycket
aktivt pa inom organisationen. Da reflektion och analys &r centrala delar inom
erfarenhetsaterforing ar det otroligt viktigt att d&ven systematisera personalplanering sa
att de anstallda far chansen att dels utvardera det gamla projektet pa ett bra satt men
ocksa far tid till att Iasa in sig pa det nya projektet. Organisationens mal skall vara att
inte fa svar sa som: “Nej, det gor det inte. Inte i min roll. Det dr ritt in i elden igen s&
att séga.” (Bilaga 2) da det vittnar pa en problematisk resurshantering (Paulin 2018).
L6sningen pa det handlar mycket om foretagets projektportfélj och dess
projektlivscykler. Det vill sdga att organisationen véljer och planerar pa ett satt som
gor att projekt dverlappar pa ett satt som framjar de anstallda i syftet till battre
efterforskning och battre projektering (Paulin 2018).

Hur kan BRA:s anstéllda bli battre pa att anvanda Byggsamordnaren?

Nagot som framkom tydligt pa enkaten (bilaga 1) var att de anstéllda hade svart att
hitta pa foretagets intranat, Byggsamordnaren. Anledningen till det skulle kunna vara
bland annat det som Davenport och Prusak (1998) tar upp i sin rapport. Att brukarna
av systemet har svart att finna det som soks pa grund av att dverflodig information
existerar i systemet.

En l6sning till problemet skulle kunna vara det Larsson och Bohm Ohlund tar upp i
deras examensarbete (2015). Deras l6sning bygger pa att sétta en tydlig grund for
systemet, filtrera och strukturera information pa ett satt som ger effektivitet.
Sokningsfunktion och strukturering utefter aktiviteter ar exempel pa enkla saker som
kan verkstallas.
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7. Slutsats

7.1 Produkt

Mappstruktur

Mappstrukturen &r inspirerad fran BSAB:s (bilaga 3) lista pa byggdelstyper och fran
samrad av fyra anstallda pa BRA. Tanken med strukturen &r att det skall vara enkelt
att hitta den delen som eftersoks. Anledningen till att den inte gar efter BSAB:s lista
ar pa grund av att det blir alldeles for detaljerat och da finns det en risk enligt
forfattarna att de anstéllda inte anvander sig av den. Strukturen &r anpassad efter
foretagets behov. Den gar inte in pa installatérernas olika omraden pa grund av att de
inte har nagra yrkesarbetare inom dessa kategorier utan de samordnas av egna
projektledare. Mappstrukturen kan enkelt revideras efterat om foretaget kanner behov
av detta. For att se mappstrukturen se bilaga 4.

Forslag pa organisationens erfarenhetsaterforingsstruktur

Nedan finns ett forslag (bild 4) pa hur organisationen i stort bor arbeta med
erfarenhetsaterforing. Forfattarnas tanke ar att information strommar fran projektering
och inkop till produktion vidare till eftermarknad som sedan kommunicerar tillbaka
till projekteringsstadiet. | varje stadie finns det ansvariga som skall dela med sig av
nedanstaende omraden till erfarenhetsradet. Erfarenhetsradet bestar antingen av flera
eller en person som skall sta som ansvariga for kvaliteten pa systemet. Det &r de som
lagger in och star for dokumentationen i erfarenhetsaterforingsbanken. Syftet ar sedan
att projektering- och produktionsstadiet hamtar data ur banken for att effektivisera
sina processer.

M

Ansvariga: I Ansvariga:
*  Avdelningschef *  Avdelningschef Ansvariga:
Kalkylingenjér, Entreprenadingenjor + Eftermarknadsavdelning
Entreprenadingenjor Projektchef
Projektchef Platschef
Platschef * Arbetsledare

Erfarenheter

*  Slutsatser fran tidigare
projekt

*  Startmoten

* Arbetsberedningar
*  Tips

*  Avvikelser

*  Slutmdten

*  Tipsfran
eftermarknad
*  Slutsatser

Erfarenhetsaterforingsrad

Bild 4, forslag pd BRA erfarenhetsaterféringsstruktur
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Erfarenhetsaterféringsmall

For att gora det latt och tydligt for en medarbetare har forfattarna tagit fram en mall
som skall skickas in vid erfarenhetsaterforing (Bilaga 5). Den ar enkel att forsta vilket
forfattarna anser kommer att bidra till att medarbetarna kommer att ta sig tiden att
skriva om sina erfarenheter. Den enkla utformningen gor att det inte finns nagon
kunskapsbarriar for de anstéllda, vilket ur egna asikter och erfarenheter, 6kar
mojligheten till att de anstéllda kanner sig trygga och bekvéma att dela med sig.

Det ar ocksa viktigt att medarbetarna fyller i namn och datum for att sakerstalla att
dokumentet ér aktuellt och dven for att l4tt kunna spara “erfarenheten”, det vill sdga
vem och vilket projekt det &r inskickat fran.

7.2 Studie

Kvalitetssakring

Studien kan fastsla att erfarenhetsaterforing starker en organisation. Det krévs flertalet
saker for att fa det att fungera. Det viktigaste forfattarna anser ar att pa ett effektivt
satt kvalitetssakra erfarenheterna. Detta innebar enligt forfattarna att det kravs
resurser fran organisationen for fa systemet kvalitetssakrat. Antingen kan
organisationen ha en anstélld person som har det som deluppgift i sin anstéallning
alternativt ha ett erfarenhetsrad bestaende av kunniga manniskor som traffas
exempelvis var fjarde vecka for att fa systemet kontinuerligt uppdaterat.

Detta blir en kostnadsfraga for BRA, da rapporten har avgransat sig fran ett
ekonomiskt forhallningssatt avseende om ett system skulle vara I6nsamt. Med ett
foretag som omsatter 6ver en miljard per ar anser forfattarna att ett fungerande system
hade gynnat foretaget trots att det maste finnas resurser till kvalitetssakring da
resurserna inte behdver vara sarskilt kostsamma i forhallande till vad ett fungerande
system kan bidra med.

Tyst kunskap i verkligheten = Explicit kunskap i Byggsamordnaren

Ett av huvudmalen med att implementera systemet i organisationen ar att sprida den
tysta kunskapen till explicit kunskap. Att ga fran tyst kunskap till explicit kunskap ar
det svaraste steget. Det kommer att kravas tydliga instruktioner och modeller for att
konverteringen skall fungera. Implementeringen ar viktig for att fa alla att anvanda sig
av modellen forfattarna tagit fram. Aven viktigt att ledningen pa foretaget har tdlamod
med att det kommer ta lang tid innan alla anvander sig av modellen. Att fa ut den tysta
kunskapen ur de anstallda och fa in den i foretagets system skulle bidra till att mindre
fel skulle begas och att kunskap sprids pa foretaget.

Talamod for systemets implementering

Talamod &r en sak som forfattarna tycker ar en av nycklarna till att implementera ett
system i en organisation. Det kommer att ta ett par ar for systemet att na sin fulla
potential. Darfor kravs det ett tdlamod dels fran ledningen men ocksa for anstéllda
som kommer nyttja systemet. Ledningen maste inneha forstaelse for att systemet kan
komma att ta tid att fa upp en I6nsamhet pa. Da det tar mellan tre till fem ar att fa ut
det maximala i ett system géller det att de som nyttjar systemet har talamod. De kan
inte rakna med att fa det utbyte av erfarenheter som systemutformningen &r uppbyggd
for eftersom det dels tar tid att fa tillgang till information men ocksa for att fa
medarbetarna medvetna om att det skall inga i arbetsvardagen. Som sagt tror
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forfattarna att tdllamod &r en av de stora nycklarna for att fa ett system att fungera pa
det sétt som foretaget onskar.

Insamling och spridning

For att systemet skall fungera behdéver information samlas in och spridas. Insamlingen
sker av alla anstallda som kanner att de har nagot viktigt att dela med sig. Spridningen
sker sedan av en ansvarig person som kontrollerar att informationen &r korrekt och
laddar upp pa byggsamordnaren. Som namnt ovan &r implementeringen viktig for att
fa ett fungerande system och utan den vet inte de anstéllda att de skall dela med sig av
sin kunskap eller hur de skall gora detta. Viktigt darfor att vara tydlig hur de skall dela
med sig av kunskapen och till vem de skall skicka informationen till. Forfattarna har
tagit fram ett forslag till en mall for erfarenhetsaterforing sa att de anstallda inte blir
osdkra pa vad de skall skicka in. Forfattarna vill aven éndra arbetberedningsmallen for
att tydligare fa med erfarenhetsaterforing dar med. Metoden for att sprida
informationen kommer att vara byggsamordnaren.

Viktigaste i systemet

Det viktigaste med systemet enligt det som framkommit i rapporten tycker forfattarna
ar att det skall vara latt att soka i systemet, det skall vara tydligt och lattanvant. Alla
dessa tre kriterier hanger ihop och det ar dessa kriterier som enkéten och intervjuerna
visade att de anstallda tyckte var viktigast. Forfattarna tycker att de lyckats att bygga
upp ett system som uppfyller dessa kriterier. Det som &r viktigt efter rapporten ar
avslutad &r att ledningen pa BRA fortsétter att utveckla systemet efter énskemal fran
de anstallda.

Motivation/Feedback

Eftersom de anstallda far en majlighet att uttrycka sig och visa sina erfarenheter
kommer de flesta kdnna sig mer delaktiga. Att kdnna delaktighet skapar motivation
och motiverade medarbetare gor ett battre jobb och saledes effektiviseras
organisationen.

Forfattarna anser ocksa att det &r viktigt att alla som delar sina erfarenheter eller tips
skall fa aterkoppling pa det. Att anstéllda far en bekréaftelse pa att de har anvant
systemet pa ratt satt men dven fa tips pa hur de skulle kunna gora det annu béttre.
Exempelvis om hen lagger in 10 tips i manaden och att 9 tips ar irrelevanta eller
saknar tydliga instruktioner behover personen i fraga fa veta vad hen gor fel. Annars
lagger personen tid och energi pa nagot som inte blir till varde for organisationen och
syftet med erfarenhetsaterforingen ar just att skapa mervéarde for foretaget.

Utbildning

For att system skall fungera i en organisation &r en av de absolut viktigaste faktorerna
att brukarna av systemet vet hur de skall anvanda sig av det. Darfor anser forfattarna
att det krdvs kontinuerliga utbildningar. Idag utfér BRA utbildningar for sina anstallda
pa deras intranat, Byggsamordnaren. Som forfattarna har forstatt ar detta nagot som
behovs da svaren fran enkaten visade att medarbetarna inte har tillrackliga kunskaper
for att hitta och kunna anvanda sig av Byggsamordnaren pa ett effektivt sétt.

Utbildningen av byggsamordnaren samt erfarenhetsaterforingssystemet bor vara

upplagt som en workshop. Forfattarna anser att workshops skapar mojligheter for de
anstallda att dels ge feedback samtidigt som de lagger en faktamassig grund till
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systemen. Att anvanda sig av scenarier under utbildningen bidrar till att fa de
anstallda att jobba med systemet och pa sa vis lagga grund for det. Sjalvfallet tar det
tid att implementera ett system men dér anser forfattarna att workshops kan ske en
nyttig start pa inforandet.

Genom att uthilda personalen pa arbetsséttet inom erfarenhetsaterforing kan BRA fa
ut mer fran det uppbyggda systemet. Finns det tydliga direktiv med hjalp av
instruktioner och utbildningar om hur personalen skall arbeta med
erfarenhetsaterforing kommer de att bli trygga med att anvanda sig av det. Att det
finns tydliga utbildningar och direktiv om hur de anstéllda skall jobba med féretagets
system dr viktigt vid nyanstallningar for att fa alla anstallda att aktivt arbeta med det.
Det bor dven laggas tyngd pa hur viktig erfarenhetsaterforing ar for organisationen sa
att de nyanstallda &r inforstadda med hur foretaget arbetar med erfarenhetsaterforing
och att detta finns for att skapa ett mervérde for de anstallda och foretaget.
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Bilagor

Bilaga 1: Enk&tsammanfattning

1. Jag tycker att det ar viktigt med erfarenhetsaterforing

36 responses

@ Instammer helt
@ Instammer

@ Instammer delvis
@ Instammer gj

2. Jag tror organisationen i stort har ett intresse for erfarenhetsaterforing.

36 responses

@ Instammer helt
@ Instammer

@ Instammer delvis
@ Instammer gj

3. Jag anser att kontinuerlig erfarenhetsaterforing mojliggors lattare om det

finns klara direktiv uppifran.

36 responses

@ Instammer helt
@ Instammer

@ Instammer delvis
@ Instammer gj
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4. Jag kanner att jag har verktyg for att sprida erfarenhetsaterféring
36 responses

@ Instammer helt
@ Instammer

@ Instammer delvis
@ Instammer gj

5. Jag anser att jag ges tillrackligt med tid till reflektion och analys efter

avslutat projeki.
35 responses

@ Instammer helt
@ Instammer

@ Instammer delvis
@ Instammer gj
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6. Jag vill kunna dela med mig av mina erfarenheter.

o0 IEopPulLacS

@ Instammer helt
@ Instammer

Instammer delvis
@ Instammer gj

7. Jag tycker att jag hittar enkelt i Byggsamordnaren

o Bs5ponses

@ Instammer helt
@ Instammer

Instammer delvis
@ Instammer gj

8. Ge ett exempel pa en situation dar erfarenhetsaterforing
hade hjalpt dig.20 responses

e Vid moment dar man inte har da stor erfarenhet!

e Atgang tid till arbetsmoment
Checklista vid svara moment
Val av UE

e Brandtekniska lésningar, berékning av energikostnad, nyckel tal for olika byggdelar.

e Bra exempel att spara eventuella ritningar pa forstarkningar vid tak gen

e Att studera exempelvis gamla arbetsberedningar eller andra "bra att tanka p&"-grejer
hade vart till stor nytta nar man ar ny pa ett omrade och att de finns tillgangliga i det
skede man ska borja med det nya omradet.

e Nan form av levande dokument man kan fylla i enkelt frdn byggsamordnaren, och
som kanske inte ar projektstyrt. Utan man gar in och kollar/fyller i i olika kategorier,
typ underleverantorer bra/daliga, material bra/daliga osv. Det tror jag hade varit en
bra grej om det fungerar.

e Infor montage av t ex dorrar och fonster sa kan eftermarknad eller byggservice bidra
med tips till produktionen.
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e Alla typer av montage, alla typer av etableringar, alla typer av rutiner inkl moten,

ronder, férbesiktningar, arbetsmiljo,

Alla typer av kdp gallande UE
e Val av UE samt hur mycket man kan belasta underentreprenérer.
e -olika tatningar runt takbrunnar.

-olika typer av tatning mot fonster, dorrar och glaspartier.

e |déer pa provisorier for att halla vata ute innan huset ar tatt.

e Nar man ska starta ett nytt projekt och det redan har byggts ett likvardigt. Perfekt med
ett startmote med nagon fran det projektet.

e Ruukki montage yttervaggar, tips, bottenplatta, ljudvaggar, brand, vatrum. Fokusera
pa det vi gor mest och gé sedan in pa detaljer som bostadshus och stérre projekt.

e Nagon som samlar in information och bearbetar och lagger ut den . Lite som vi har
det nu med Kjell géllande UE men dar man delar med sig av byggtekniska l6sningar
bra eller daliga .

e Ex att anvanda langa skruv genom gangjarnet pa lagenhets dorrar( slipper dérrar
som behdver justeras.

e Varje gang jag gor nagot nytt for mig

e Inkop, projektering, planering mm

e Ex. Fran en anna arbetsgivare, smygar i fonster att spare fran tillverkaren istallet for
att satta klipps . Blir rakare och stabilare och latt att gipsa i mot

e vid val av UE

e Liknande projekt, aterkommande moment, vid kép av UE tex installation, fonster, las
mm

9. Hur skulle du vilja att ett erfarenhetsaterforingssystem
skulle fungera?23 responses

e En kunskapsbank dar man hittar kontakter till dem som utfort det man ar oséker pa!
e Fardiga mallar med information som skall aterforas efter projekt.
Samt falt for egna tankar som kan vara varda att féra vidare.
Aven kommentarsfalt per UE dar man kan dela med sig om hur det gétt under bygget
med just den UE:n samt saker att tinka pa.

e Attt vitex fyllde i kostnader, tider och mangder for olika byggdelar. Att vi belyser svara
byggtekniska l6sningar for olika moment. Checklistor for kop tex gréansdragningslista
for installatorer.

e Som ett google i bygg samordnaren dar alla svar bara fanns lattillgangliga .

e En bank av information, exempelvis i BS som laggs pa separat proj.nr dar man
kunnat soka p& nyckelord eller kategorier hade vart bra. Viktigt att endast granskade
och godkénda exempel laggs ut dar samt att mappstrukturen &r latt och tydlig att
folja.

e Se ovan.

e Ett levande system som ar enkelt att hantera for alla i organisationen

e Jag har en stark uppfattning om hur systemet skulle funka nar det ar klart men det ar
for komplext att skriva har.
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e Man bokar in ett méte med platsledningen och gar igenom saker som gatt mindre bra
och mycket bra och noterar detta. Bedémningslista UE. Jobba in en bank for
egenkontroller och arbetsberedningar dar man kan hamta en mall s& bygger man
vidare pa denna sa mindre och mindre saker missas. (dock maste detta
administreras av nagon ) grundmallen skall inte kunna andra férutom av
administrator.

e Som en sdkmotor pa byggsamordnaren. Kunna soka péa liknande projekt. Fa upp
enklare forklaringar p& innan och efter montaget. Bilder pa hur det ska se ut, och
bilder pa hur det ser ut pa mindre bra I6sningar. Sedan en flik med eftermarknad vad
de tycker om Iésningen, och hur den har fungerat.

e En checklista dar man gar igenom ex. Stallning, Spackling, Byggstrom, fasad,
innervaggar mm. Punkt fér punkt, och under varje punkt ar det lite "ordet ar fritt"
(inom vissa ramar). Hur har momentet gatt till pa just din arbetsplats?

e Seovan

e En central databas som &ar sokbar pa olika moment. Om du skall utféra ett nytt
arbetsmoment sé soker du pa det specifika momentet dar erfarenheter gallande tex.
arbetsmiljo, arbetsberedning, byggtekniska fragor, enhetstider, radd och tips
presenteras.

Ett antal personer pa foretaget skall ha ansvar for att erfarenhetséaterforing skall
utféras efter avslutat projekt. Dessa personer har &ven i uppgift att uppdatera
databasen.

Utover specifika moment och byggnadsdelar kan man &ven stéka pa projekttyp.
Overgripande tips for tex, Skola, férskola, kontor, hoglager, bilhall, tvatthall osv.
e En ENKEL bank som ar uppbyggd med byggdel exempelvis: Bottenplatta,
Yttervaggar, Innervaggar, HDF laggning. Man kan i proncip ha en exel liggare med
flikar for varje del. KRANGLA inte. 1 personn pé& eftermarknad f&r dokument och
lagger in!
Ett styrande verktyg typ mall for att missa nagot .En samlad data bas .
En smidig mall anpassat for bs
Att den utférdes med alla inblandade
En erfarenhetsbank som ar indelad pa de byggdelar som finns i BS kalkylverktyg. Tex
Husunderbyggnad, Stomme, Yttertak, Fasader.
Under varje rubrik kan det finnas de olika typer av utférande som vi idag kanner till.
Och darefter arbetsberedningar fran val fungerande utférda arbeten.

e En ansvarig person som med jamna mellanrum stdmmer av med personer ute i
organisationen. Samt en ordentlig genomgang efter varje projekt med denna person
map hela byggprocessens delar och de dokument som hanteras av
samordningsansvarig.

en aterforings bank och ev. En ansvarig person som man kan kontakta

Enkelt sparbart system som ar tydligt forklarande

Vid avslutat projekt sétta sig ner med eftermarknadsansvarig eller kvalitetsansvarig
Kopplat till BS, uppdelat pa byggdel eller moment
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10. Hur gammal ar du?
35 responses

@ 2020 4r
@ 30-30 &r
@ 40-49 &r
@ 5050 4r
@ dver 60 ar

11. Hur lange har du jobbat i branschen

35 responses

@ 1-5ar

@ 6-104r
® 11-15ar
@ Gver 15 4r

12. Vad har du for yrkestitel?

Ovriga

9,4%
Projektchefer
6,3%

Entreprenadinjengérer
6,3%

Arbetsledare
40,6%

Platschefer
37,5%
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Bilaga 2: Sammanstallning av intervjuer

Personliga fragor:

1. Vad har du for arbetstitel?
De vi intervjuade hade arbetstitlarna: Arbetsledare, entreprenadingenjtr,
eftermarknadschef, platschef och projektchef.

2. Hur gammal ar du?
Genomshnittséldern pa de intervjuade ar 39 &r och medianen 38 &r. Aldersspannet &r
26-61 ar.

3. Hur lange har du jobbat pd BRA?
De som vi intervjuade har arbetat pa BRA fran 7 manader till 11 ar. Medeltiden som
de intervjuade har arbetat p4 BRA &r 6 ar och medianen 5 ar.

4. Hur lange har du arbetat i branschen?
De intervjuade har jobbat i genomsnitt i 18 ar i branschen och mediantiden &r 16 ar.

5. Vad har du haft for tidigare yrkesroller inom branschen?
Intervjupersonerna har arbetat som arbetsledare, entreprenadingenjor, platschef,
projektchef och snickare.

6. Vad har du for utbildning?
Personerna som vi intervjuat har haft dessa olika utbildningarna: affarsutveckling och
entreprendrskap inom samhallsbyggnadsteknik, byggnadsingenjor,
forvaltningsingenjor, gymnasial utbildning.

Fragor om erfarenhetsaterforing:

1. Vad innebar erfarenhetsaterféring for dig?

Generellt kdndes intervjupersonerna medvetna och kunde pa ett tydligt satt beskriva
vad erfarenhetsaterforing var. Nedan foljer nagra bra exempel pa vad personer
svarade.

“Dra nytta av misslyckade och lyckande moment” - Arbetsledare

“Att det ar valdigt viktigt men att vi gor det aldrig riktigt. Det ar svart att fa det vidare.
Manga har forsokt men fa har lyckats. Man sparar inte information om projekt och
man uppfinner hjulet igen.” - Platschef

“Delge erfarenheter, brister, fordela erfarenheter. Att det som man gjort bra eller
daligt foljer med till ditt eller nagon annans projekt. Speciellt kritiska moment, det som
tar tid, kostar pengar, speciellt tak. Ngt som ger en pataglig konsekvens pa kostnad,
kvalité och tid.” - Platschef

“Att koppla ihop svansen med nosen.” Och att man far géra fel men man ska jobba
for att inte goér om samma fel inom foretaget.” Eftermarknadschef
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“ Inte géra om samma misstag flera gadnger och géra samma saker som man gjort
bra flera ganger.” Projektchef

2. Tycker du att det ar viktigt med erfarenhetsaterféring och tror du
organisationen i stort har ett intresse for erfarenhetsaterforing?
Intervjupersonerna visade sig tycka det mycket viktigt och att alla organisationer
sjalvklart har ett intresse for det. Flertalet tryckte aven pa att storleken pa BRA borjar
bli s pass stort sa att det verkligen behover systematisera nagot.

“Ja, det tror jag. Jag tror ju storre firma man har ju viktigare &r det for att man gor ofta
liknande jobb fler ganger. Man har inte samma kontroll i storre foretag.” Arbetsledare

“ Super viktigt! Den storleken som vi ar idag ar man dum om man tycker nagot annat.
Jag tror att alla inom organisationen kommer tycka det ar superbra” Projektchef

3. Anser du att ledningen uppifran (din narmaste chef) visar engagemang
och ar drivande i fragan, i sa fall hur?
Pa denna fraga fick vi valdigt blandade svar. Vissa svarade nej och andra ja. Dock
hade de som svarade ja svart att motivera och beskriva hur ledningen jobba med det.
De flesta arbetsledarens upplever dock att sina platschefer visar engagemang i
fragan pa ett muntligt plan medans platscheferna menar att ledningen visar vilja men
att de saknar struktur och rutin.

“Ja, Al och PC har bra kontakt, det sker pa plats. Finns inget centralt system. Sa det
funkar generellt. Man ringer aven runt.” Arbetsledare

“Tror BRA har vaxt for fort sa det har stannat. Viljan finns dar men det har tagit for
lang tid for man inte riktigt hunnit med sig sjalva. Viljan finns men ingen person har
ansvaret for det.” Platschef

4. Har ni fatt nagra riktlinjer om hur ni ska jobba med
erfarenhetsaterféring?

Oavsett anstallningsform var intervjupersonerna tydliga med att det inte finns nagra
tydliga riktlinjer hur de skall arbeta med deras erfarenheter. De enda som ett fatal
papekade var att man skall bedéma UE efter projektets slut.

a. Star det i dina arbetsuppgifter att du ska jobba med det?
De flesta svar pa denna fraga 16d ungefar, “ nej eller jag vet inte”. De flesta var
valdigt osékra pa vad som stod i deras arbetsbeskrivning, dock tyckte manga att
borde sta tydligt arbetsbeskrivningen.
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5. Anser du att det ges tillrackligt med tid till reflektion och analys efter
avslutat projekt?
Generellt tycker personerna vi har fragat att de inte ges tid till reflektion och analys
efter avslutat projekt. Dock anser ett fatal att de kanske hade tagit sig tiden ifall det
fanns ett system och att det prioriteras uppifran fran ledningen.

“Nej, det gor det inte. Inte i min roll. Det ar ratt in i elden igen sa att saga.”
Arbetsledare

“‘Det hanger ihop med att man inte har ett system. Tiden finns men ingen struktur.
Man kan ta sig tiden.” Platschef

6. Arbetar du med erfarenhetsaterforing?
Sammanfattningsvis av vad intervjupersonerna beréttat for oss sa har de inget
system for erfarenhetsaterforing utan den enda erfarenhetsaterféringen de jobbar
med ar muntligt med varandra inom projekten. Kan &ven handa att de ringer till
nagon annan pa ett annat projekt for att f information. Ingen av den har
informationen sparas utan allt maste varje individ komma ihdag. Det fanns ett
undantag och det var en person som skickar ut mail nar hen far reda pa ett tips eller
nagot som man borde undvika. Detta uppskattades av alla som vi intervjuade.

7. De erfarenheter du lamnar ifran dig, hur gor du detta och vilken typ av

information handlar det om?

De gjorde detta muntligt, via telefon och via mail. Ingenting dokumenterades.

8. Hur tycker du erfarenhetsaterféring fungerar idag?
Overlag tyckte intervjupersonerna att erfarenhetséaterféringen var bristfallig och att de
visade stort intresse for att den skulle forbattras.

a. Vad ar det som gor att det funkar bra respektive daligt?

Det som alla sa fungerade bra var att man alltid kunde ringa till andra personer och
informationen sprids snabbt inom foretaget. Detta blir dock problematiskt nar
foretaget blir stdrre enligt en intervjuperson. Det som var bristfalligt var att det inte
fanns nagon system eller rutin for det och manga sa aven att de saknade att det inte
fanns nagot skriftligt férutom en bedémning av UE.

9. Hur skulle du vilja foretaget/organisationen jobbade med

erfarenhetsaterféring?

De allra flesta svarade att de ville ha en databank som var uppbyggd av en
mappstruktur som ett trad med de olika byggnadsdelarna. De tyckte &ven att det
skulle vara bra att stamma av under tiden efter varje kritiskt moment och anteckna
vad som gatt bra och daligt, detta skulle sedan in pa databanken. Manga sa att det
verkligen inte far vara ett levande dokument utan att ndgon person centralt pa
foretaget maste vara ansvarig for det och vara den personen som godkanner vad
som kommer in i den har mappen sa att inte alla kan lagga in vad som helst.
Enkelheten i den har databanken &r a och o for att intervjupersonerna ska anvanda
den sa de. Aven viktigt att kunna soka i databanken.

En person tyckte att man skulle systematisera det och tillsatta en person som var
ansvarig for detta och ett erfarenhetsrad med personer med erfarenheter inom olika
omraden. T.ex. Al, PC, eftermarknadsansvarig och entreprenadingenjor. Den har
gruppen ska ga igenom allt som har lagts in i en databank och sortera ut det som inte
stammer langre eller inte haller hog kvalité. Gruppen traffas en gang i kvartalet.
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10. Finns tid att gora erfarenhetsaterforing?
Det var ingen som sa att det var omgjligt att gora detta. De svarade att man far ta sig
tiden och att det skulle hjalpa att fa klara och tydliga direktiv om att man ska arbeta
med det.

11. Har du last nagon rapport fran ett annat bygge?
Alla svarade nej, ett flertal svarade dock att de last utvardering av UE som kommer
fran andra projekt.

12. Gors nagon efterforskning vid uppstartsfasen av ett projekt fran tidigare

projekt och isé&fall hur?

Pa den har fragan var det valdigt blandade svar. Nagra sa att de gor ett platsbesok
och ringer personer som gor liknande projekt eller har gjort. En svarade att féretaget
manga ganger satter personer som har gjort liknande projekt innan pa det nya
projektet. Det var &ven vissa personer som inte gjorde det alls. Sammanfattningsvis
sa finns det ingen struktur pa det och de anstallda gor lite som de vill och sa mycket
efterforskning de kanner att de har behov av.

13. Gor du slutrapport efter avslutat projekt?
Pa denna fraga ar det manga ganska blandade svar. Flera svarade ett blankt nej
medans andra sa att de alltid har ett moéte med kund/bestéllare och gar igenom bra
och déliga saker. Aven namndes UE beddmningen med KMA under denna fraga.

Dock kandes det som att det fanns en oklarhet pa vad som skulle goras efter ett
avslutat projekt men ocksa vilka som bor vara delaktiga.
a. Finns det en mall foér slutrapport?
Arbetsledare som fragades ut hade ingen aning om det fanns en mall eller inte dock
visste de flesta cheferna om det fanns en. Dock behandlade de bara kunder och UE.
b. Hur ser du pa mojligheten att géra en “slutrapport”?
Pa denna fraga var alla positiva till att géra en slutrapport. Att man inte bara skall
utvardera UE, ekonomi och tider utan ocksa utvardera internt erfarenheter och
iakttagelser var ett upprepande tank fran intervjupersonerna.

“Det finns alla férutsattningar for det. Har man en mer valkand mall s& kan man fylla i
den under tiden av projektet. Man kan bestamma sjélv nar man gor det. Antingen
under projektet eller vid avslut. Finns det bara en mall sa fyller man i den. Svart att
komma ihag allt nar projektet ar avslutat. Svart att komma ihag bra I6sningar.”
Arbetsledare

“Ja, men den vi vi gor nu brukar innehalla vad vi har lyckats uppna, det vill séga, ar
kunden nojd. Mycket kundinriktat. Finns inget internt. Vi lyckas fa med kunden men
inte var egen eller UE. Vi prioriterar inte det. Vi borde prioritera det, det maste
fortldpa genom projektet och sammanstélla det i slutet.” Projektchef

¢ Kanns det viktigt att en slutrapport gors av ett projekt?
Alla intervjuade tycker att det k&nns viktigt och att de bor systematiseras inom
bolaget.

i. Vem gorden?

CHALMERS, Arkitektur och samhéllsbyggnadsteknik, Examensarbete ACEX20-18-15 9



De flesta svarade att det ar uppgift for projektchef eller platschef, dock
hade ett fatal en input att arbetsledare och yrkesarbetare samt UE
vara med och utvéardera.
Nagot flera namnde var ocksa att maste finnas en person centralt som
ansvarar for att det blir gjort och att man far ut nagot vettigt ifran det.
ii. Hurgo6rsden?
Alla intervjuperson tyckte att man skulle ha méte med de inblandade i
projektet, kort efter projektets slut. Ett par stycken tryckte dven pa for
att bor gora kontinuerliga avstamningar ifall projektet stracker sig éver
en lang tid.
iii.  Vart tar den vagen?
Pa fragan var alla enliga, den skall laggas in pa Byggsamordnaren
iv.  Anvands den?
Om de var enkelt att hitta var flertalet positiva till att anvanda sig av
slutrapport for hitta tips och andra saker som kan vara bra under
projektet livslangd.
14. Gor du besiktningar?
Alla intervjuade gor eller har gjort besiktningar.
a. Varfor?
“For att kunna lamna 6ver. Man vill veta att produkten ar som den ska vara. Sa man
far en produkt som man ar nojd éver.” Arbetsledare
b. Vad hander med dem efterat?
Det mest generella svaret var att man sjalv eller UE atgardar de fel som stod pa
protokollet. Sedan har personerna svarat lite olika. Visa sager att de sparar ner
protokollen i Byggsamordnaren och den kvalitetsansvarige medan andra sl&nger
dem.
c. Tror du att det finns mdjlighet att anvanda
besiktningsanmarkningar for erfarenhetsaterféring?
De flesta tycker absolut att det gar att anvanda som grund for erfarenhetsaterforing.
Manga trycker pa att man pa ett enkelt satt kan se monster och en rod trad genom
projektet och péa sa satt kan man utvardera pa ett enkelt och rattvist satt.

“Tror att delar av det gar att anvanda sig av. Man kan se monster. Om man tittar
overgripande pa det. Titta pa besiktningen efter tva ar ocksa och lagga den pa den
forsta.” Arbetsledare

“Ja, de ar en sorts erfarenhetsaterféring. Har man gjort ngt fel finns det en avvikelse.
Hade man gjort det mer hade man fatt en erfarenhetsaterféring automatiskt. “
Arbetsledare

“Det ar klart att det ar en bra grej. Man ser ganska tydligt en réd trad. OFta samma
sak som dyker upp. Enkelt att felsoka da.” Arbetsledare

15. Gor du arbetsberedningar?
Alla gjorde eller har gjort tidigare.

a. Varfor gor du arbetsberedningar?

Sammanfattningsvis svarade de att anledningen till att de gjorde arbetsberedningar
var for att minska kostnader, forbattra arbetsmiljon, slippa fel, och det ar ett satt for
att arbetsledningen och yrkesarbetarna far samma bild pa vad som ska goras.
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b. Vad gdr du med dina arbetsberedningar efter arbetet/momentet
ar slutfort?

Alla gjorde olika, vissa slangde dem andra laddade upp p& byggsamordnaren och
andra stamde av hur de gatt och gor en reflektion vad som borde gjorts annorlunda
eller vad som gick bra.

c. Tror du att kollegor hade haft nytta av dina arbetsberedningar?
Det var bara en person som inte trodde det och det berodde pa att hen var ny i rollen
och féretaget.

d. Vill du dela med dig arbetsberedningar?
Alla kédnde att de garna ville dela med sig av sina arbetsberedningar.

16. Hur ser du pa mdjligheten att ha platschef/tianstemanna workshops 4
ggr per ar och dar “byta erfarenheter”?

Pa den har fragan svarade respondenterna pa tva olika séatt. Vissa var valdigt
positiva till detta och ansag att det var en bra idé om det var i mindre grupper och var
ett uppstyrt mote dar en person var ansvarig och utgick fran en mall. Detta mote
skulle antecknas och sedan laddas upp pa byggsamordnaren.

De andra som inte svarade pa detta satt sa att de inte tyckte det var en bra idé for
det blir for ineffektivt och att det skulle vara battre med en databank.

17. Vilken typ av information och kunskap kanner du att du skulle vara i
behov av vid uppstart av ett nytt projekt och d&ven under projektets gang
och vem tror du sitter inne med denna information?

Arbetsledarna som intervjuats svarade att den information som de kande att de var
behov av var hur man gor vissa moment och &ven arbetsberedningar som andra
gjort.

Platscheferna ville ha fa s& mycket information av projektérerna som mdgjligt for att
veta hur det tankt.

18. Vilken metod hade du kant dig bekvam med néar det géaller att
inhamta/lamna erfarenheter?

Har ar svaren valdigt utspridda dock svarade flest att de ville hdmta in erfarenheterna
via byggsamordnaren eller liknande. Resterande svarade telefon, mail, mote eller
workshop.

19. Vilka ar enligt dig de stdrsta kvalitetsbristkostnaderna inom ditt
ansvarsomrade och pa vilket satt hade dessa kunnat undvikas?

Lackage var den storsta kvalitetsbristkostnader enligt de flesta och detta berodde
manga ganger pa slarv, feltank, okunskap och tillverkningsfel. Utver lackage sa
fanns det problematik i att det projekteras samtidigt som man bygger. Ett exempel pa
vad det kan stalla till med fér problem ar att vaggtyper andras under projektet efter att
material ar bestallt till den foregaende vaggen.

“Bra arbetsmiljé, det ar hemligheter till allting. Har man en stdkig arbetsplats blir
projektet daligt” platschef

20. Vilka system anvander du for att dela samt ta emot erfarenheter?
De sa att de tar det muntligt, mailar, telefon. Det enda som finns nedskrivet ar analys
av UE.

21. Vad tycker du om byggsamordnaren?
Generellt sett sa tyckte alla byggsamordnaren var bra. De hade lite synpunkter pa
den som kunde forbattras sa som att den var langsam, dalig pa att bygga tidplaner,
bara en person kan skriva i samma dokument samtidigt och omodern.
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a. Hur ofta anvander du den?
Alla svarade “varje dag”
b. Vad tror du om att anvanda den till att skapa mallar for projekt
och aven anvanda den till erfarenhetsaterforing?
Det var ingen som inte tyckte att den skulle finnas dar eftersom det &r det verktyget
de anvander sig av.
c. Hur hade du velat ha den utformad?

Sammanfattningsvis ville de att det skulle vara en helt ny mapp som heter
“Erfarenhetsaterféring” som alla kan ta del av. | den har mappen ska det finnas alla
byggnadsdelar och i varje byggnadsdel ska det finnas detaljer. Exempel pa hur det
skulle kunna se ut: Erfarenhetsaterféring - Stomme — Prefab och dar finns all
information om prefab. Det kan vara allt fran tips till arbetsberedningar. Varje pil ar ett

klick. Valdigt viktigt &ven att det gar att séka i mappen.

d. Om det hade funnits erfarenheter som du hade kunnat ta del av,
som var uppdelade efter varje arbetsmoment, tror du att du
skulle anvanda dig av den?

Det var ingen som sa att de inte hade anvént sig av den.

22. | hur stor omfattning tycker du att arbetet med erfarenhetsaterféring bor

bedrivas i varje projekt?

Har fanns det tva olika grupper. Den ena gruppen tyckte att man skulle géra det efter
avslutat projekt. Medans den andra gruppen tyckte att man skulle gora det
kontinuerligt. Ett exempel var att gora det efter varje kritiskt moment, till exempel
efter gjutning av platta. Anledningen till att de tyckte att det skulle goras kontinuerligt
var for att de trodde att mycket information skulle férloras annars for att det gléms
bort nar projekt ar dver ett ar.
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Bilaga 3: BSAB byggdelstabell

Svensk Byggtjanst - BSAB

BSAB OmBSAB  BSAB tabeller  Ladda ner Sok i byggdelar byggdelstyper total: Logga ut

2018-04-23 11:19

Byggdelar Byggdelstyper Total

01.BB - Sammansatta byggdelar i vag, plan o d

Byggdelar Byggdelst: total
Lagalin L o 01.BC - Sammansatta byggdelar i sparanlaggning

Produktionsresultat total 01.S - Sammansatta byggdelar i hus

01.SB - Innervaggar, sammansatta
01.SC - Yttervaggar, sammansatta
01.SC/31 - Yttervdggar, sammansatta - element av betong

Bestall BSAB webbtjanst A
material

BEAB nytjanderaisavial 01.SF - Bjalklag, sammansatta

01.SG - Yttertak och ytterbjdlklag, sammansatta
01.SH - Trappor, sammansatta
01.SJ - Balkonger, sammansatta
01.8K - Loftgdngar, sammansatta
01.SL - Lastkajer, sammansatta
01.8Z - Ovriga sammansatta byggdelar i hus
1 - UNDERGRUND, UNDERBYGGNAD, SKYDDANDE LAGER | MARK,
GRUNDKONSTRUKTIONER OCH STODKONSTRUKTIONER
11 - UNDERGRUND
11.B - Obearbetad undergrund
11.C - Bearbetad undergrund
12 - UNDERBYGGNAD
12.B - Fyliningar
13 - LAGER | MARK FOR SKYDD AV BYGGNADSVERK
13.G - Termisk isolering i mark for skydd av byggnadsverk
13.GS - Termisk isolering i mark for skydd av hus
14 - LAGER | MARK FOR SKYDD AV NATUR
15 - GRUNDKONSTRUKTIONER
15.A - Sammansatta grundkonstruktioner
15.B - Grundkonstruktioner fér anlaggning
15.S - Grundkonstruktioner for hus
15.8/11 - Grundkonstruktioner - platsgjuten betong
15.SB - Pélar
15.SC - Grundplintar
15.SE - Palplintar och palplattor
15.SF - Pelarholkar i grundkonstruktion
15.8G - Grundplattor, hela
15.8G/11 - Grundplattor, hela - platsgjuten betong
15.SH - Grundsulor
15.8J - Grundbalkar
15.8SK - Grundmurar
15.SL - Paldack
15.ST - Fundament i grundkonstruktion

AB Svensk Byggtjanst

https://bsab.byggtjanst.se/BSAB/Byggdelar_Byggdelstyper_Total
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BSAB 96

Infrastrukturella enheter 0 - SAMMANSATTA BYGGDELAR OCH INSTALLATIONSSYSTEM Faststalld kod

Byggnadsverk 01 - SAMMANSATTA BYGGDELAR Annitilscad kod
01.B - Sammansatta byggdelar fér anlaggning

Utrymmen

01.SC/35 - Yttervaggar, sammansatta - element av tra eller trabaserat

Sida 1av 18
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15.SUB - Forankringar i grundkonstruktion
15.8Z - Ovriga grundkonstruktioner f&r hus
16 - STODKONSTRUKTIONER
16.B - Stédkonstruktioner i anlaggning
16.BB - Spont
16.BC - Stédmurar
16.BZ - Ovriga stodkonstruktioner
2- BARVERK
20 - SAMMANSATTA BARVERK
21 - BARVERK | ANLAGGNING
21.B - Barverk i bro, brygga, kajo d
21.BB - Barverk i bro
21.BC - Barverk i brygga, kaj o d
21.C - Bérverk i tunnel, bergrum o d
21.CB - Bérverk i tunnel
21.CC - Barverk i bergrum
21.D - Barverk i mast, torn, fyrod
21.Z - Ovriga béarverk i anldggning
27 - BARVERK | HUSSTOMME
27.A - Sammansatta bérverk i husstomme
27.B - Stominnervaggar
27.B/11 - Stominnervaggar - platsgjuten betong
27.B/12 - Stominnervéaggar - glidformsgjuten betong
27.B/21 - Stominnervdggar - murverk
27.B/31 - Stominnervdggar - element av betong
27.B/35 - Stominnervaggar - element av tra eller tribaserat material
27.B/36 - Stominnerviggar - element av skivor och stalregelverk
27.B/37 - Stominnervéggar - element av skivor och traregelverk eller
trabaserade regelverk
27.B/41 - Stominnervéggar - skivor och stélregelverk
27.B/42 - Stominnervaggar - skivor och traregelverk eller trabaserade regelverk
27.BA - Stominnervaggar, sammansatta
27.C - Stomyttervaggar
27.C/11 - Stomytterviggar - platsgjuten betong
27.C/12 - Stomyttervaggar - glidformsgjuten betong
27.C/21 - Stomyttervaggar - murverk
27.C/31 - Stomyttervaggar - element av betong
27.C/32 - Stomyttervéggar - element av autoklaverad lattbetong
27.C/33 - Stomyttervéggar - element av lattklinkerbetong
27.C/34 - Stomyttervaggar - element av stal
27.C/35 - Stomyttervaggar - element av tra eller trabaserat material
27.C/36 - Stomyttervaggar - element av skivor och stélregelverk
27.C/37 - Stomyttervéggar - element av skivor och triregelverk eller
trdbaserade regelverk
27.C/41 - Stomyttervaggar - skivor och stalregelverk
27.C/42 - Stomyttervaggar - skivor och traregelverk eller trdbaserade regelverk
27.CA - Stomyttervaggar, sammansatta
27.D - Pelarstommar
27.D/11 - Pelarstommar - platsgjuten betong
27.D/21 - Pelarstommar - murverk
27.D/31 - Pelarstommar - element av betong
27.D/34 - Pelarstommar - element av stal

27.D/35 - Pelarstommar - element av trd eller trabaserat material

https://bsab.byggtjanst.se/BSAB/Byggdelar_Byggdelstyper_Total Sida 2 av 18
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27.D/51 - Pelarstommar - formvaror av stal
27.DA - Pelare, sammansatta
27.E - Balkstommar
27.E/11 - Balkstommar - platsgjuten betong
27.E/21 - Balkstommar - murverk
27.E/31 - Balkstommar - element av betong
27.E/33 - Balkstommar - element av lattklinkerbetong
27.E/34 - Balkstommar - element av stal
27.E/35 - Balkstommar - element av tré eller trabaserat material
27.E/51 - Balkstommar - formvaror av stal
27.EA - Balkstommar, sammansatta
27.F - Stombjalklag
27.F/11 - Stombjélklag - platsgjuten betong
27.F/31 - Stombjélklag - element av betong
27.F/32 - Stombjélklag - element av autoklaverad lattbetong
27.F/33 - Stombjélklag - element av lattklinkerbetong
27.F/35 - Stombjélklag - element av tra eller trabaserat material
27.FA - Bjalklag i husstomme (bérande del), sammansatta
27.G - Yttertaks- och ytterbjélklagsstommar
27.G/11 - Yttertaks- och ytterbjilklagsstommar - platsgjuten betong
27.G/31 - Yttertaks- och ytterbjélklagsstommar - element av betong
27.G/32 - Yttertaks- och ytterbjalklagsstommar - element av autoklaverad
lattbetong
27.G/33 - Yttertaks- och ytterbjalklagsstommar - element av lattklinkerbetong
27.G/34 - Yttertaks- och ytterbjalklagsstommar - element av stal
27.G/35 - Yttertaks- och ytterbjalklagsstommar - element av tré eller trabaserat
material
27.GA - Yttertak och ytterbjélklag (barande del), sammansatta
27.H - Kompletterande barverk i husstomme
27.HA - Kompletterande barverk, sammansatta
27.HB - Trappstommar i husstomme
27.HC - Balkongstommar i husstomme
27.HC/31 - Balkongstommar i husstomme - element av betong
27.HC/33 - Balkongstommar i husstomme - element av lattklinkerbetong
27.HC/35 - Balkongstommar i husstomme - element av tra eller
trabaserat material
27.HD - Loftgangsstommar i husstomme
27.HD/31 - Loftgangsstommar i husstomme - element av betong
27.HD/33 - Loftgangsstommar i husstomme - element av
lattklinkerbetong
27.HD/35 - Loftgangsstommar i husstomme - element av tré eller
trébaserat material
27.HE - Lastkajsstommar i husstomme
27.HF - Schaktstommar i husstomme
27.HFB - Hisschaktstommar i husstomme
27.HFB/11 - Hisschaktstommar i husstomme - platsgjuten betong
27.HFB/12 - Hisschaktstommar i husstomme - glidformsgjuten
betong
27.HFB/31 - Hisschaktstommar i husstomme - element av betong
27.HFB/35 - Hisschaktstommar i husstomme - element av tré eller
trabaserat material
27.Z - Ovriga barverk i husstomme
3 - OVERBYGGNADER OCH ANLAGGNINGSKOMPLETTERINGAR
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31 - OVERBYGGNADER
31.B - Overbyggnader fér vag och plan

31.BB - Mittvagrenar

31.BC - Korbanor

31.BD - Véagrenar

31.BE - Stédremsor

31.BF - Planer

31.BG - Gang- och cykelbanor

31.C - Overbyggnader fér sparanlaggning

31.CB - Overbyggnad fér sparanlaggning i gata
31.CC - Overbyggnad for sparanlaggning pa banvall
31.CZ - Ovriga sparéverbyggnader

31.D - Overbyggnader for flygplatsbanor

31.E - Overbyggnader fér slénter

31.EB - Innerslént
31.EC - Ytterslant

31.F - Overbyggnader for vegetationsytor

31.FB - Naturmark
31.FC - Grasytor
31.FD - Planteringsytor

31.H - Overbyggnader fér vagbro

31.J - Overbyggnader fér jarnvagsbro

31.K - Overbyggnader for kaj o d

31.Y - Diverse dverbyggnader i mark

31.YB - Sandytor
31.YC - Ytor belagda med konstmaterial

31.Z - Ovriga éverbyggnader
32 - ANLAGGNINGSKOMPLETTERINGAR
32.B - Trafikanordningar

32.BB - Skyltar

32.BC - Markeringar

32.BD - Avsténgningsanordningar
32.BG - Portaler, skyltbryggor o d

32.C - Vaganordningar

32.D - Jarnvagsanordningar
32.E - Kantstdd, ranndalar o d
32.F - Diken

32.FB - Vagdiken

32.G - Terréngtrappor

32.H - Terrangmurar

32.J - Fasta utrustningar i mark

32.K - Utsmyckningar i mark

32.L - Vaxtmaterial

32.M - Anordningar for bro

32.N - Anordningar for brygga, kaj o d

32.Z - Ovriga anlaggningskompletteringar

32.ZB - Dammar, bassénger o d

4 - RUMSBILDANDE BYGGDELAR, HUSKOMPLETTERINGAR, YTSKIKT OCH
RUMSKOMPLETTERINGAR

40 - SAMMANSATTA RUMSBILDANDE BYGGDELAR, HUSKOMPLETTERINGAR,

YTSKIKT OCH RUMSKOMPLETTERINGAR
41 - KLIMATSKILJANDE DELAR OCH KOMPLETTERINGAR | YTTERTAK OCH
YTTERBJALKLAG
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41.A - Sammansatta klimatskiljande delar och kompletteringar i yttertak och
ytterbjélklag
41.B - Kompletterande béarverk i yttertak
41.B/11 - -
41.C - Ytterklimatskarmar i yttertak och ytterbjalklag
41.D - Innerklimatskarmar i yttertak och ytterbjalklag
41.E - Oppningskompletteringar i yttertak och ytterbjalklag
41.EB - Takfonster
41.EC - Takljuskupoler
41.ED - Lanterniner
41.EE - Ljuspaneler
41.EF - Brandgasventilatorer
41.EG - Takluckor
41.EH - Rorliga tak
41.F - Kompletteringar till yttertak och ytterbjélklag
41.FB - Utvandiga avvattningssystem fran yttertak och ytterbjélklag
41.FC - Invandiga avvattningssystem fran yttertak och ytterbjélklag
41.FD - Sékerhetsanordningar pa yttertak och ytterbjalklag
41.FE - Tilltradesanordningar pa yttertak och ytterbjalklag
41.FY - Diverse kompletteringar till yttertak och ytterbjélklag
41.Z - Ovriga klimatskiljande delar och kompletteringar i yttertak och ytterbjalklag
42 - KLIMATSKILJANDE DELAR OCH KOMPLETTERINGAR | YTTERVAGG
42.A - Sammansatta klimatskiljande delar och kompletteringar i yttervagg
42.A/21 - Sammansatta klimatskiljande delar och kompletteringar i yttervagg -
murverk
42.B - Ytterklimatskarmar i yttervagg
42.B/11 - Yttervaggar, ytterklimatskarmar - platsgjuten betong
42.B/12 - Yttervaggar, ytterklimatskarmar - glidformsgjuten betong
42.B/20 - Ytterklimatskarmar i yttervagg - murverk, puts
42.B/21 - Yttervaggar, ytterklimatskarmar - murverk
42.B/31 - Yttervéggar, ytterklimatskarmar - element av betong
42.B/32 - Yttervaggar, ytterklimatskarmar - element av autoklaverad lattbetong
42.B/33 - Yttervéaggar, ytterklimatskérmar - element av lattklinkerbetong
42.B/35 - Ytterklimatskarmar i yttervagg - element av tra eller trabaserat
material
42.B/36 - Yttervaggar, ytterklimatskarmar - element av skivor och stalreglar
42.B/37 - Yttervaggar, ytterklimatskarmar - element av skivor och trareglar
42.B/41 - Yttervaggar, ytterklimatskéarmar - skivor och stélreglar
42.B/42 - Yttervaggar, ytterklimatskarmar - skivor och tréreglar
42.C - Innerklimatskarmar i yttervdagg
42.C/20 - Innerklimatskarmar i yttervagg - murverk, puts
42.C/35 - Innerklimatskarmar i yttervagg - element av tra eller trabaserat
material
42.C/36 - Innerklimatskarmar i yttervagg - element av skivor och stélregelverk
42.C/37 - Innerklimatskarmar i yttervagg - element av skivor och traregelverk
eller trabaserade regelverk
42.C/41 - Innerklimatskarmar i yttervagg - skivor och stalregelverk
42.C/42 - Innerklimatskarmar i yttervagg - skivor och traregelverk eller
trabaserade regelverk
42.D - Oppningskompletteringar i yttervagg
42.DB - Fonster
42.DC - Fonsterpartier, klimatskiljande
42.DD - Vaggpartier, klimatskiljande
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42.DE - Ytterdorrar
42.DF - Portar
42.E - Yttervaggskompletteringar
42.EB - Bursprak
42.Z - Ovriga klimatskiljiande delar och kompletteringar i yttervigg
43 - INRE RUMSBILDANDE BYGGDELAR
43.A - Sammansatta inre rumsbildande byggdelar
43.B - Kompletterande vaggkonstruktioner
43.B/22 - Kompletterande vaggkonstruktioner - puts
43.B/41 - Kompletterande véggkonstruktioner - skivor och stalregelverk
43.B/42 - Kompletterande vaggkonstruktioner - skivor och traregelverk eller
trabaserade regelverk
43.C - Innervéggar (ej stominnervéggar) och 8ppningskompletteringar
43.CA - Innervdggar, sammansatta
43.CB - Innerviggar (e stominnerviggar)
43.CB/20 - Innervaggar (ej stominnervaggar) - murverk, puts
43.CB/35 - Innervéaggar (ej stominnervaggar) - element av tra eller
trébaserat material
43.CB/37 - Innervaggar (e] stominnervaggar) - element av skivor och
traregelverk eller trabaserade regelverk
43.CB/40 - Innervaggar (ej stominnervéggar) - skivor och regelverk
43.CB/41 - Innervaggar (ej stominnervaggar) - skivor och stalregelverk
43.CB/42 - Innervaggar (ej stominnervaggar) - skivor och traregelverk
eller trébaserade regelverk
43.CC - Oppningskompletteringar i innervéigg
43.CCD - Vaggpartier
43.CCE - Innerddrrar
43.CCF - Portar
43.D - Bjélklagstverbyggnader och &ppningskompletteringar
43.DA - Sammansatta bjélklagsdverbyggnader och éppningskompletteringar
43.DB - Golv
43.DB/11 - Golv - platsgjuten betong
43.DC - Undergolv
43.DD - Skyddsbelaggningar
43.DE - Oppningskompletteringar i bjalklag
43.DEG - Luckor
43.E - Innertak
43.E/22 - Innertak - puts
43.E/40 - Innertak - skivor och regelverk
43.Z - Ovriga inre rumsbildande byggdelar
44 - INVANDIGA YTSKIKT
44.A - Sammansatta invandiga ytskikt
44.B - Ytskikt pa golv och trappor
44.BB - Ytskikt pa golv
44.BC - Ytskikt pa trappor
44.C - Ytskikt pa vdggar
44.D - Ytskikt pa innertak
44.Z - Ovriga invandiga ytskikt
45 - HUSKOMPLETTERINGAR
45.A - Sammansatta huskompletteringar
45.B - Utvandiga huskompletteringar
45.BB - Balkonger
45.BC - Loftgangar
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45.BD - Skédrmtak
45.BE - Entrétrappor
45.BF - Fasadstegar
45.BG - Vindskupor
45.BH - Ramper
45.BY - Diverse huskompletteringar
45.BY/31 - Diverse huskompletteringar - element av betong
45.BY/32 - Diverse huskompletteringar - element av autoklaverad
lattbetong
45.BY/33 - Diverse huskompletteringar - element av lattklinkerbetong
45.BY/35 - Diverse huskompletteringar - element av tra eller trabaserat
material
45.C - Invéandiga huskompletteringar
45.CB - Invéndiga trappor
45.Z - Ovriga huskompletteringar
46 - RUMSKOMPLETTERINGAR
46.A - Sammansatta rumskompletteringar
46.B - Inredningar
46.C - Utrustningar
46.Z - Ovriga rumskompletteringar
49 - OVRIGA RUMSBILDANDE BYGGDELAR, HUSKOMPLETTERINGAR, YTSKIKT OCH
RUMSKOMPLETTERINGAR
49.B - Schakt i hus
5 - VA-, WS-, KYL- OCH PROCESSMEDIESYSTEM
50 - SAMMANSATTA VA-, VWS-, KYL- OCH PROCESSMEDIESYSTEM
51 - VATTEN-, AVLOPPS-, FJARRVARME- OCH GASLEDNINGSSYSTEM M M,
ANLAGGNING
51.B - Vattenledningssystem
51.C - Avloppsledningssystem
51.CB - Spillvattensystem
51.CC - Dagvattensystem
51.CD - Drénvattensystem
51.D - Ledningssystem for fjarrvarme
51.E - Ledningssystem for fiarrkyla
51.F - Ledningssystem for energigas
51.G - Ledningssystem for olja och drivmedel
52 - FORSORJNINGSSYSTEM FOR FLYTANDE ELLER GASFORMIGT MEDIUM
52.B - Tappvattensystem
52.BB - Kallvattensystem
52.BC - Varmvattensystem
52.D - Processvattensystem
52.E - Angsystem
52.F - Tryckluftssystem
52.FB - Tryckluftssystem utan sarskilt krav pa renhet
52.FC - Tryckluftssystem med sarskilt krav pa renhet
52.FG - Vakuumsystem
52.G - Vakuumsystem
52.H - Gassystem
52.HB - System for medicinsk gas
52.HC - Industrigassystem
52.HD - Energigassystem
52.HDB - Naturgassystem
52.HDC - Stadsgassystem
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52.HDD - Gasolsystem
52.HDE - Biogassystem
52.HE - Specialgassystem
52.HEB - System for hogrena gaser
52.HEC - Kryogassystem
52.J - Olje- och drivmedelssystem
53 - AVLOPPSVATTENSYSTEM OCH PNEUMATISKA AVFALLSTRANSPORTSYSTEM E D
53.B - Avioppsvattensystem
53.BB - Spillvattensystem
53.BBB - Normalspillvattensystem
53.BBC - Processpillvattensystem
53.BBD - Riskspillvattensystem
53.BC - Dagvattensystem
53.C - Sop- och dammsugningssystem
53.CB - Sopsugningssystem
53.CC - Dammsugningssystem
53.CD - Matavfallssystem
53.D - Sugsystem fér industriella processer
53.E - Tvattsugningssystem
54 - BRANDSLACKNINGSSYSTEM
54.A - Sammansatta slacksystem
54.B - Vattenslacksystem
54.B/1 - Vat 1 ystem - sprir ystem

54.B/2 - Vattenslacksystem - vattendimsystem

54.B/3 - Vattenslécksystem - brandpostsystem och stigarledningar

54,C - Skumslédcksystem
54.D - Gasslacksystem
54.D/1 - Gasslacksystem - sprinklersystem
55 - KYLSYSTEM
55.B - Kéldmediesystem
55.C - Kdldbérarsystem
55.D - Kylmedelsystem
56.E - Varmebérarsystem
55.F - Atervinningssystem
56 - VARMESYSTEM
56.B - Varmevattensystem
56.C - Angvarmesystem
56.D - Hetoljevarmesystem
57 - LUFTBEHANDLINGSSYSTEM
57.B - Allmanventilationssystem
57.C - Processventilationssystem
57.CB - Skyddsventilationssystem
57.D - Brandgaskontrollsystem
57.F - Luftvdrmesystem
6 - EL- OCH TELESYSTEM
61 - KANALISATIONSSYSTEM
61/1 - Kanalisationssystem - kanaler
61/2 - Kanalisationssystem - kabelstegar, kabelrannor och tradstegar
61/3 - Kanalisationssystem - elinstallationsrér
61/4 - Kanalisationssystem - kabelkulvertar
61/5 - Kanalisationssystem - platsbyggt kanalsystem integrerat i byggnadsdel
63 - ELKRAFTSYSTEM
63.B - Eldistributionsnét
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63.BB - Hogspanningsnat
63.BBB - Hogspanningsnat for vaxelstrom
63.BBB/1 - Hogspanningsnat for véxelstrém - kabelnat i mark eller
hus
63.BBB/2 - Hogspanningsnat for véaxelstrom - luftledningsnét
63.BBC - Hogspanningsnat for likstrom
63.BC - Lagspanningsnat
63.BCB - Lagspanningsnat for vaxelstrdm, hdgst 1 000 V
63.BCB/1 - Lagspéanningsnat for véxelstrdm - kabelnéat i mark eller
hus
63.BCB/2 - Lagspanningsnit for véxelstrédm - luftledningsnéat
63.BCC - Lagspanningsnat for likstrém, hogst 1 500 V
63.BD - Klenspanningsnat
63.BDB - Klenspanningsnét for vaxelstrom, hogst 50 V
63.BDC - Klenspanningsnét for likstrdm, hogst 120 V
63.C - Transformator- och férdelningssystem
63.D - Stromriktarstationer
63.DB - Likriktarstationer
63.DC - Vaxelriktarstationer
63.E - Kontaktlednings- och stromskenesystem fér sparanldaggning
63.EB - Hangverk
63.EC - Aterledningar
63.ECC/3 - Bildoverforingssystem - videokonferenssystem
63.ED - Forbiledningar (F)
63.EE - Forstarkningsledningar (F&)
63.EF - Matarledningar (ML) (15 kV)
63.EG - AT-matarledningar (AT-ML)
63.EH - Kontaktledningssystem for jarnvag
63.F - Belysnings- och ljussystem
63.FB - Belysningssystem inom industri- eller hamnomrade
63.FC - Belysningssystem vid vag e d
63.FCB - Belysningssystem vid vag
63.FCBB - Belysningssystem vid motorfordonskérfalt
63.FCBC - Belysningssystem vid gang- och cykelvag
63.FCC - Belysningssystem pa bro
63.FCD - Belysningssystem pa 6ppen plats
63.FCDB - Belysningssystem pé parkeringsplats
63.FCDC - Belysningssystem pa torg e d
63.FCE - Belysningssystem i tunnel
63.FCEB - Belysningssystem i vagtrafiktunnel
63.FCEC - Belysningssystem i gang- eller cykeltunnel
63.FD - Belysningssystem pa gard eller i park
63.FE - Belysningssystem vid fasad e d
63.FF - System for allménbelysning och arbetsplatsbelysning i hus
63.FG - Belysningssystem i sportanlaggning
63.FGB - Belysningssystem i sportanlaggning inomhus
63.FGC - Belysningssystem i sportanlaggning utomhus
63.FH - Nodbelysnings- och reservbelysningssystem
63.FHB - Nodbelysningssystem
63.FHC - Reservbelysningssystem
63.FHD - Belysningssystem for vagledande skyitning
63.FJ - Belysningssystem for vagledande skyltning m m
63.FK - Flygplatsljussystem
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63.FKB - Hinderljussystem
63.FKC - System f&r flygfyrar och inflygningsljus m m
63.FKD - System for visuell glidbaneindikering
63.FKE - System for banljus- och taxibanljus
63.FKEB - System fér banljus
63.FKEC - System for taxibanljus
63.FKED - System for vagledningsljus till uppstéliningsplatser
63.FKF - Ljussystem fér taxibanljus
63.FKG - Ljusskyltssystem f&r banvagledning
63.FKH - Visuella dockningsljussystem
63.FKJ - System for belysning av platta
63.FKK - System fér vantplatsljus pa fordonsvig till bana
63.FL - Belysningssystem fér spartrafik
63.FM - Varningsljussystem
63.FMB - Varningsljussystem med hinderljus for luftfart
63.G - Ljusdistributionssystem
63.GB - Fiberoptiska ljussystem
63.GC - Ljustunnelsystem
63.H - Elvarmesystem
63.H/1 - Elvdrmesystem - system med radiatorer e d
63.H/2 - Elvdrmesystem - system med varmekabel
63.H/21 - Elvarmesystem - varmekabel for golvvdrme
63.H/22 - Elvarmesystem - varmekabel fér markvarme, frysskydd m m
63.H/3 - Elvarmesystem - system med varmefolie
63.H/4 - Elvdrmesystem - system med bastuaggregat
63.HB - Elvarmesystem i sparanlaggning
63.HG - Industriella elvarmesystem
63.J - Motordriftsystem
63.JB - Drivsystem med motor utan hastighetsreglering
63.JC - Drivsystem med flerhastighetsmotor
63.JC/1 - Drivsystem med flerhastighetsmotor - tvahastighetsmotor med
skilda lindningar
63.JC/2 - Drivsystem med flerhastighetsmotor - system med
tvahastighetsmotor med polomkopplingsbara lindningar
63.JD - Drivsystem med varvtalsstyrd motor
63.JD/1 - Drivsystem med varvtalsstyrd motor - system med
asynkronmotor
63.JD/11 - Drivsystem med varvtalsstyrd motor - system med
sldpringad asynkronmotor med reglermotstand
63.JD/12 - Drivsystem med varvtalsstyrd motor - system med
asynkronmotor med styrning av primarspanning
63.JD/13 - Drivsystem med varvtalsstyrd motor - system med
asynkronmotor med kaskadsystem och atermatning av
rotoreffekt
63.JD/14 - Drivsystem med varvtalsstyrd motor - system med
asynkronmotor med direktomriktare
63.JD/15 - Drivsystem med varvtalsstyrd motor - system med
asynkronmotor med mellanledsomriktare
63.JD/16 - Drivsystem med varvtalsstyrd motor - system med
asynkronmotor med integrerad frekvensomriktare
63.JD/17 - Drivsystem med varvtalsstyrd motor - system med
asynkronmotor typ kommutatormotor
63.JD/2 - Drivsystem med varvtalsstyrd motor - system med
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synkronmotor
63.JD/21 - Drivsystem med varvtalsstyrd motor - system med
synkronmotor med direktomriktare
63.JD/22 - Drivsystem med varvtalsstyrd motor - system med
synkronmotor med mellanledsomriktare
63.JD/23 - Drivsystem med varvtalstyrd motor - system med
reluktansmotor
63.JD/3 - Drivsystem med varvtalsstyrd motor - system med
likstrémsmotor
63.JD/31 - Drivsystem med varvtalsstyrd motor - system med
likstrémsmotor med enkelstrémriktare
63.JD/32 - Drivsystem med varvtalsstyrd motor - system med
likstromsmotor med dubbelstrémriktare
63.JD/33 - Drivsystem med varvtalsstyrd motor - system med
borstlds likstrémsmotor
63.JE - Bromssystem for elmotor
63.JE/1 - Bromssystem for elmotor - mekanisk bromsning
63.JE/2 - Bromssystem for elmotor - elektrisk bromsning
63.JE/21 - Bromssystem fér elmotor - motstrémsbromsning
63.JE/22 - Bromssystem for elmotor - likstrémsbromsning
63.K - Faskompenseringssystem
63.K/1 - Faskompenseringssystem - roterande system
63.K/2 - Faskompenseringssystem - system med kondensatorbatterier
63.K/21 - Faskompenseringssystem - system med kondensatorbatterier
for hogspénning
63.K/22 - Faskompenseringssystem - system med kondensatorbatterier
for lagspanning
63.K/221 - Faskompenseringssystem - system med
centralkompensering med kondensatorbatterier fér lagspanning
63.K/222 - Faskompenseringssystem - system med
gruppkompensering med kondensatorbatterier for lagspanning
63.K/223 - Faskompenseringssystem - system med
direktkompensering med kondensatorbatterier for lagspanning
63.K/23 - Faskompenseringssystem - system med dvertonsfilter
63.K/231 - Faskompenseringssystem - system med snedavstamda
dvertonsfilter
63.K/232 - Faskompenseringssystem - system med finavstamda
overtonsfilter
63.L - Omriktarsystem
63.L/1 - Omriktarsystem - system med elektroniska system
63.L/11 - Omriktarsystem - system med elektroniska likriktare
63.L/12 - Omriktarsystem - system med elektroniska vaxelriktare
63.L/13 - Omriktarsystem - system med elektroniska frekvensomriktare
63.L/2 - Omriktarsystem - system med roterande omformare
63.M - Stromforsodriningssystem for elkraftsystem
63.M/1 - Stromforsorjningssystem for elkraftsystem - system med batterier
63.M/2 - Stromforsorjningssystem for elkraftsystem - system med torrbatterier
63.M/3 - Stromférsorjningssystem for elkraftsystem - system med likriktare for
direktdrift
63.M/4 - Stromforsoriningssystem for elkraftsystem - system med
transformator
63.N - System for reservkraft, avbrottsfri kraft eller nodkraft
63.NB - System for reservkraft
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63.NB/1 - System for reservkraft - system med kolvmotordrivna
generatoraggregat
63.NB/11 - System for reservkraft - system med stationara
kolvmotordrivna generatoraggregat
63.NB/12 - System for reservkraft - system med mobila
kolvmotordrivna generatoraggregat
63.NB/13 - System for reservkraft - system med kolvmotordrivna
generatoraggregat med anordning for avbrottsfri kraft
63.NB/2 - System for reservkraft - system med gasturbindrivna
generatoraggregat
63.NC - System for avbrottsfri kraft
63.NC/1 - System for avbrottsfri kraft - system med omriktare
63.NC/2 - System for avbrottsfri kraft - system med roterande omformare
63.ND - System for nodkraft
63.P - System for elenergiproduktion
63.PB - System for produktion av elenergi med motordrivna generatoraggregat
63.PC - System for produktion av elenergi med vindkraftverk
63.PD - System for produktion av elenergi med solkraftverk
63.PE - System for produktion av elenergi med vattenkraftverk
64 - TELESYSTEM
64.B - Flerfunktionsnat i telesystem
64.BB - Flerfunktionsnat for teleoperatérer m fl
64.BBB - Allimént tillgéngliga telenat
64.BBC - Digitala tv-nét for teleoperatorer
64.BBD - Kabel-tv-nét for teleoperatérer
64.BC - Flerfunktionsnét i fastighet
64.BCA - Sammansatta flerfunktionsnét i fastighet
64.BCB - Flerfunktionsnat for sékerhetssystem
64.BCC - Flerfunktionsnat for signalsystem
64.BCD - Flerfunktionsnét for telekommunikationssystem
64.BCD/1 - Flerfunktionsnét for telekommunikationssystem -
fastighetsnat for informationsoverféring
64.BCD/2 - Flerfunktionsnét for telekommunikationssystem -
radiolanksystem for telekommunikation
64.BCD/3 - Flerfunktionsnét for telekommunikationssystem -
digitala TV-nat
64.C - Teletekniska sdkerhetssystem
64.CA - Sammansatta teletekniska sakerhetssystem
64.CB - Teletekniska larmsystem
64.CBB - Branddetekterings- och brandlarmsystem
64.CBB/1 - Branddetekterings- och brandlarmsystem -
automatiska brandlarmsystem
64.CBB/2 - Branddetekterings- och brandlarmsystem - samplande
system
64.CBB/21 - Branddetekterings- och brandlarmsystem -
samplande system med rékdetektorer
64.CBB/22 - Branddetekterings- och brandlarmsystem -
samplande system med hogkanslighetsdetektorer
64.CBB/3 - Branddetekterings- och brandlarmsystem -
linjevarmedetektorsystem
64.CBB/31 - Branddetekterings- och brandlarmsystem -
system med maximallinjevdrmedetektor
64.CBB/32 - Branddetekterings- och brandlarmsystem -
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system med differentiallinjevarmedetektor
64.CBB/4 - Branddetekterings- och brandlarmsystem - tradiésa
system
64.CBC - Gaslarmsystem
64.CBD - Vitskelarmsystem
64.CBE - Inbrottslarmsystem och éverfallslarmsystem
64.CBEB - Inbrottslarmsystem
64.CBEC - Overfallslarmsystem
64.CBF - Omradeslarmsystem
64.CBG - Utbrytningslarmsystem
64.CBH - Nodsignalsystem
64.CBJ - Trygghetslarmsystem
64.CBK - Utrymningslarmsystem
64.CBL - Larmsystem for spartrafik
64.CC - Teletekniska kontrollsystem
64.CCB - Entré- och passerkontrollsystem
64.CCB/1 - Entré- och passerkontrollsystem - elektromekaniska
lassystem
64.CCB/2 - Entré- och passerkontrollsystem - kodlassystem
64.CCB/3 - Entré- och passerkontrollsystem -
passerkontrollsystem
64.CCB/4 - Entré- och passerkontrollsystem - elektroniskt
nyckelsystem
64.CCC - Dorrkontrollsystem
64.CD - Teletekniska system for detektering av foremal
64.CDB - System for metalldetektering
64.CDC - System for rontgendetektering
64.CDD - System for sparamnesdetektering
64.CDE - System for varularm
64.D - Teletekniska signalsystem
64.DA - Sammansatta signalsystem
64.DB - Handelseaktiverade signalsystem
64.DBB - Entrésignalsystem
64.DBB/1 - Entrésignalsystem - system for momentan anropssignal
64.DBB/2 - Entrésignalsystem - system for kvarstaende
anropssignal

64.DBB/3 - Entrésignalsystem - system fér upptagen- och vénta-
signal
64.DBB/4 - Entrésignalsystem - system fér upptagetsignal
64.DBC - Kallelsesignalsystem
64.DBD - Resultatmarkeringssystem
64.DBE - Kosignalsystem
64.DBF - Personsokningssystem
64.DBF/1 - Personsokningssystem - tradlésa system
64.DBF/11 - Personsokningssystem - tradlsa system med
anrop via radio
64.DBF/2 - Personsokningssystem - trddbundna system
64.DBG - Bokningssystem
64.DBGB - Bokningssystem i tvattstugor
64.DBH - Tradlost signalsystem - dverfallslarmsystem
64.DC - Tidsaktiverade signalsystem
64.DCB - Tidgivningssystem
64.DCC - Tidregistreringssystem
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64.DCCB - Nérvarotidsystem
64.DCCC - Tidredovisningssystem fér sport
64.DCD - Tidsignaleringssystem
64.DCDB - Rastsignalsystem
64.DCDC - Vackningssystem
64.E - Telekommunikationssystem
64.EA - Sammansatta telekommunikationssystem
64.EB - Telefonsystem
64.EBB - Allmant tiligangliga telefonsystem i fastighet
64.EBC - Interntelefonsystem
64.EBD - Porttelefonsystem
64.EBG - Snabbtelefonsystem
64.EBH - Hjalptelefonsystem
64.EBHB - Hisstelefonsystem
64.EBHC - Hjalptelefonsystem for tillfallig utrymningsplats
64.EBI - Mobila telefonsystem
64.EBI/1 - Mobila TETRA-system
64.EBI/11 - Mobila RAKEL-system
64.EBI/2 - Mobiltelefonsystem
64.EBJ - Telefonkonferenssystem
64.EC - Ljuddverféringssystem och bildéverféringssystem
64.ECB - Ljuddverforingssystem
64.ECB/1 - Ljudbverfoéringssystem - system med hogtalare
64.ECB/2 - Ljudoverféringssystem - system med centralradio
64.ECB/3 - Ljuddverforingssystem - system med teleslinga e d
64.ECB/31 - Ljuddverforingssystem - teleslinga
64.ECB/32 - Ljuddverforingssystem - IR-6verféring
64.ECB/33 - Ljuddverforingssystem - portabelt
64.ECC - Bildoverféringssystem
64.ECC/1 - Bildoverforingssystem - tv-6vervakningssystem
64.ECC/2 - Bildoverforingssystem - kabel-tv-system
64.ECC/3 - Bildoverféringssystem - videokonferenssystem
64.ECD - Bildvisningssystem
64.ECE - Radiokommunikationssystem
64.ECEB - Radiorepeatersystem
64.ECF - System med dynamiska skyltar
64.ED - Datakommunikationssystem
64.EDB - Lokala datanétsystem
64.EE - Telefonvaxelsystem
64.M - Gemensamma stromforsérjningssystem for telesystem
64.MB - System for likstromsforsorjning
64.MC - System for vaxelstromsforsorining
64.Q - Teletekniska styrsystem
64.QB - System fér 6ppning av brandgasventilatorer m m
64.QC - System for stangning av brandspjall m m
64.QD - System for start av brandgasflaktar
64.QE - System for flaktavstangning vid brand
64.QF - System for stéangning av branddérrar m m
64.QG - System for aktivering av automatiska brandslackningssystem
64.QH - System fér mandver av AV-system
66 - SYSTEM FOR SPANNINGSUTJAMNING OCH ELEKTRISK SEPARATION
66.B - System for spanningsutjamning i elkraftsystem
66.BB - System for jordning i elkraftsystem
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66.BBB - Systemjordning i elkraftsystem
66.BBB/1 - Systemjordning i elkraftsystem - system med
gemensam jordning
66.BBB/2 - Systemjordning i elkraftsystem - system med skilda
jordningar
66.BC - System for jordning i sparanlaggning
66.BCB - System for jordning - jarnvag
66.C - System for spanningsutjdmning i teletekniskt system
66.CB - System for jordning i teletekniskt system
66.D - Askskyddssystem
66.DB - System for inledningsskydd
66.DC - System for inslagsskydd
66.E - System for skydd mot statisk elektricitet
66.F - System for skydd mot elektromagnetisk stérning
66.FB - System fér skydd mot radiostérning m m
66.FC - System for NEMP-skydd
66.FD - System for LEMP-skydd
66.FE - System for skydd mot elektromagnetiskt sabotage
66.G - System for potentialutjamning
66.GB - System for skyddsutjamning
66.GC - System for funktionsjordning och funktionsutjamning
66.H - System for begransning av elektriska eller magnetiska falt
66.HB - System for begransning av elektriska falt
66.HC - System for begransning av magnetiska falt
7 - TRANSPORTSYSTEM M M
71 - HISSYSTEM
71.B - Drivsystem i hissinstallation
71.BB - Drivsystem i linhissinstallation
71.BB/1 - Drivsystem i linhissinstallation - system med
enhastighetsmotor
71.BB/2 - Drivsystem i linhissinstallation - system med
tvahastighetsmotor
71.BB/3 - Drivsystem i linhissinstallation - system med varvtalsstyrd
motor
71.BB/31 - Drivsystem i linhissinstallation - system med
tyristorstyrd motor
71.BB/32 - Drivsystem i linhissinstallation - system med
frekvensstyrd motor
71.BB/33 - Drivsystem i linhissinstallation - system med
likstrémsmotor med statisk omformare
71.BC - Drivsystem i hydraulhissinstallation
71.BC/1 - Drivsystem i hydraulhissinstallation - system med elektroniska
ventiler
71.BC/11 - System med elektroniska ventiler - direktkérning till plan
71.BC/12 - System med elektroniska ventiler - inkorning till plan
med lag fart
71.BC/2 - Drivsystem i hydraulhissinstallation - system med
magnetventiler
71.BC/3 - Drivsystem i hydraulhissinstallation - system med
frekvensstyrd motor
71.BC/31 - System med frekvensstyrd motor - reducerad hogfart
vid hdg last
71.BC/32 - System med frekvensstyrd motor - reglerad

https://bsab.byggtjanst.se/BSAB/Byggdelar_Byggdelstyper_Total Sida 15 av 18

CHALMERS, Arkitektur och samhéllsbyggnadsteknik, Examensarbete ACEX20-18-15



Svensk Byggtjanst - BSAB 2018-04-23 11:19

markhastighet
71.BD - Drivsystem i skruvhissinstallation
71.BE - Drivsystem i kedjehissir ion
71.BF - Drivsystem i kuggstangshissinstallation

71.BG - Drivsystem i kuggremshissinstallation
71.C - Automatisk atermatningsfunktion av elenergi
71.E - Styrfunktioner for trafik med hiss
71.EA - Styrsystem i hissinstallation
71.EAB - Styrsystem i installation med persontillatna hissar
71.EABB - Styrsystem i installation med ensam persontillaten hiss
71.EABB/1 - Styrsystem i installation med ensam
persontillaten hiss - direktstyrning med lagrade impulser
71.EABB/2 - Styrsystem i installation med ensam
persontillaten hiss - kollektiv-ned
71.EABB/3 - Styrsystem i installation med ensam
persontillaten hiss - helkollektiv
71.EABB/4 - Styrsystem i installation med ensam
persontillaten hiss - direktstyrning utan lagrade impulser
71.EABB/5 - Styrsystem i installation med ensam
persontillaten hiss - trafiksystem till hiss i vardmiljo
71.EABC - Styrsystem i installation med persontillatna hissar i
grupp
71.EABC/1 - Styrsystem i installation med persontillatna
hissar i grupp - direktstyrning med valjare och lagrade
impulser
71.EABC/2 - Styrsystem i installation med persontillatna
hissar i grupp - kollektiv-ned med valjare
71.EABC/3 - Styrsystem i installation med persontillatna
hissar i grupp - helkollektiv med véljare
71.EABC/4 - Styrsystem i installation med persontillatna
hissar i grupp - trafiksystem till personhissar
71.EABC/5 - Styrsystem i installation med persontillatna
hissar i grupp - trafiksystem till hissar i vardmiljé
71.EABC/6 - Styrsystem i installation med persontillatna
hissar i grupp - destinationskontrollsystem
71.EAC - Styrsystem i installation med personforbjudna hissar
71.EACB - Styrsystem i varuhissinstallation
71.EACB/1 - Styrsystem i varuhissinstallation - system med
destinationsknappar vid varje stannplan
71.EACB/2 - Styrsystem i varuhissinstallation - system med
destinationsknappar vid ett stannplan
71.EB - Prioritetskorningsfunktioner
71.EC - Brandlarmsfunktion
71.ED - Fullsattkontrollfunktion
71.EE - Dérréppningsfunktion
71.EF - Efterinstaliningsfunktion
71.EG - Sakerhetsfunktion for tacklock
71.EH - Funktion fér kérning med nodkraft eller reservkraft
71.EHB - Automatisk nodstromskorning
71.EHC - Automatisk nédsénkning
71.EJ - Indikeringsfunktioner
71.EJB - Funktion for kvitteringsindikering
71.EJC - Funktion fér upptagenindikering
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71.EJD - Funktion fér ankomstindikering
71.EJD/1 - Funktion for ankomstindikering - indikering med ljus
71.EJD/2 - Funktion fér ankomstindikering - indikering med ljud
71.EJE - Funktion for fardriktningsindikering
71.EJF - Funktion for hanvisningsindikering
71.EJG - Funktion for avstangdindikering
71.EJH - Funktion for stannplansindikering
71.F - Driftdvervakningssystem i hissinstallation
71.FB - Driftlarmsystem och driftindikeringssystem i hissinstallation
71.FBB - Differentierade driftlarmsystem i hissinstallation
71.FBC - Summalarmsystem i hissinstallation
71.FBD - Differentierade driftlarmsystem i hissinstallation med flera
hissgrupper
71.G - Nodsignalsystem i hissinstallation
71.G/1 - Nodsignalsystem i hissinstallation - vidarekopplat system med
kvittering
71.G/2 - Nodsignalsystem i hissinstallation - system med
lokaltelefonférbindelse
71.G/3 - Nodsignalsystem i hissinstallation - system med telefonférbindelse via
allmént telenat
71.G/4 - Nodsignalsystem i hissinstallation - system med hisstelefon
71.H - Internkommunikationssystem i hissinstallation
73 - RULLTRAPPSSYSTEM OCH RULLRAMPSSYSTEM
73.B - Drivsystem i installation med rulitrappa eller rullramp
73.B/1 - Drivsystem i installation med rulltrappa eller rullramp - system med
Y/D-start
73.B/2 - Drivsystem i installation med rulltrappa eller rullramp - system med
enkel frekvensomriktning
73.B/3 - Drivsystem i installation med rulltrappa eller rullramp - system med
fullstandig frekvensomriktning
73.E - Styr- och 6vervakningssystem i installation med rulitrappa eller rullramp
73.EB - Styrsystem i installation med rulltrappa eller rullramp
73.EBB - Styrsystem for kontinuerlig drift i installation med rulltrappa eller
rullramp
73.EBC - Styrsystem for kontinuerlig drift med beredskapshastighet i
installation med rulltrappa eller rullramp
73.EBD - Styrsystem for intermittent drift i installation med rulltrappa eller
rullramp
73.EBE - Funktioner i styrsystem i installation med rulltrappa eller
rullramp
73.EC - Driftévervakningssystem i installation med rulitrappa eller rullramp
73.ECB - Driftlarm tem och driftindikerir tem i ir lation med

Yy Yy

rulltrappa eller rullramp
73.ECBB - Differentierade driftlarm
73.ECBC - Summalarm
73.ECBD - Fjarrdiagnossystem for fel
74 - KRANSYSTEM
74/1 - Kransystem - system med travers
74/2 - Kransystem - system med telfer
74/3 - Kransystem - system med portalkran
75 - RORPOSTSYSTEM
75/1 - Rorpostsystem - direktrérpostsystem
75/11 - Rorpc tem - enrdrs direktrorpc 1
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75/12 - Rorpc tem - tvardrs direktrorpostsysti
76 - SYSTEM MED MASKINDRIVEN PORT, GRIND, DORR M M
76.B - System med maskindriven port
76.B/1 - System med maskindriven port - system med vikport
76.B/2 - System med maskindriven port - system med takskjutport
76.B/3 - System med maskindriven port - system med skjutport
76.B/4 - System med maskindriven port - system med rullport
76.C - System med maskindriven grind, bom e d
76.D - System med maskindriven dorr
76.D/1 - System med maskindriven dorr - system med slagdor
76.D/2 - System med maskindriven dorr - system med pendelddrr
76.D/3 - System med maskindriven dorr - system med roterdérr
76.E - System med maskindriven rérlig vagg m m
76.F - System med maskindriven solavskdrmningsanordning, mérklaggningsgardin
mm
76.G - System med maskindriven lastbrygga
76.H - System med maskindriven vadertatning
76.J - Automatiska dockningssystem
76.K - System med maskindrivet lyftbord e d
78 - DIVERSE TRANSPORTSYSTEM
78.B - System med hangstallningar och fasadbryggor
78.C - System med maskindrivet lyftbord e d
78.D - System med transportband, transportramper m m
78.E - System med smévaruhiss
78.F - System med soptransporthiss
78.G - System med trapphiss
8 - STYR- OCH OVERVAKNINGSSYSTEM
81 - STYR- OCH OVERVAKNINGSSYSTEM FOR FASTIGHETSDRIFT
82 - STYR- OCH OVERVAKNINGSSYSTEM FOR PROCESSINSTALLATIONER
84 - STYR- OCH OVERVAKNINGSSYSTEM FOR TRAFIK
84.B - Styr- och 6vervakningssystem for jarnvagstrafik
84.BB - Signalsystem for jarnvagstrafik
84.BBB - Signalstallverks- och linjeblockssystem
84.BBC - Lokalt mandversystem for signalstallverk
84.BBD - System for yttre signalering fran bana
84.BBE - System for tagévervakningsbesked fran bana
84.BBF - System f6r detektering och hinderkontroll av sparavsnitt
84.BBG - System for styrning av vaxlar och sparspérrar
84.BBH - System for vagskydd
84.BBI - Radioblockssystem
84.BC - Signalsystem fér rangering, depaer e d
84.BD - Fjarrstyrningssystem
84.BDB - Fjarrstyrningssystem for elanlaggningar
84.BDC - Fjarrstyrningssystem for signalanldggningar
9 - OVRIGA BYGGDELAR OCH INSTALLATIONSSYSTEM
91 - GEMENSAMMA ARBETEN OCH TILLFALLIGA FABRIKER
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Bilaga 4: Erfarenhetsaterforingsmappstruktur
0 - Sammansatta byggdelar
1 - Undergrund, underbyggnad, skyddande lager i mark, grundkonstruktioner och stédkonstruktioner
2 - Barverk
3 - Overbyggnader och anldggningskomplettering
4 - Rumsbildande byggdelar, huskompletteringar, ytskikt och rumskompletteringar
5 - VA-, VVS-, Kyl- och processmediesystem
6 - EL- och telesystem
7 - Transportsystem mm
8 - Styr- och 6vervakningssystem

9 - Ovriga byggdelar och installationssystem

11 - Undergrund

12 - Underbyggnad

13 - Lager i mark fér skydd av byggnadsverk

14 - Lager i mark for skydd av natur

15 - Grundkonstruktioner

16 - Stodkonstruktioner

20 - Sammansatta barverk

21 - Barverk i anldggning

27 - Barverk i husstomme

31 - Overbyggnader

32 - Anldggningskompletteringar

40 - Sammansatta rumsbildande byggdelar, ytskikt, hus- och rumskompletteringar
A1 - Klimatskiliande delar och kompletteringar i yttertak och ytterbjalklag

42 - Klimatskiliande delar och komplettering i yttervégg

43 - Inre rumsbildande byggdelar

44 - Invandiga ytskikt

45 - Rumskompletteringar

49 - Ovriga rumsbildande byggdelar, ytskikt, hus- och rumskompletteringar

50 - Sammansatta VA-, VWS-, Kyl och processmediesystem

51 - Vatten-, avlopps-, fjarrvérme- och gasledningssystem mm
52 - Forsérjningssystem for flytande eller gasformigt medium
53 - Avloppsvattenssystem

54 - Brandsldckningssystem

55 - Kylsystem

56 - Varmesystem

57 - Luftbehandlingssystem

61 - Kanalisationssystem
63 - Elkraftsystem
64 - Telesystem

66 - System fér spanningsutjgmning och elektrisk separation

CHALMERS, Arkitektur och samhéllsbyggnadsteknik, Examensarbete ACEX20-18-15 31



71 - Hissystem

73 - Rulltrappsystem och rullrampssystem

74 - Kransystem

75 - Rorpostsystem

76 - System med maskindriven port, grind mm

78 - Diverse transportsystem

81 - Styr- och dvervakningssystem for fastighetsdrift
82 - Styr- och &évervakningssystem fér processinstallationer

83 - Styr- och évervakningssystem for trafik

91 - Gemensamma arbeten och tillfalliga fabriker

Klicka pa 2 — Barverk och alla mappar som borjar pa 2 finns dar och sa vidare.
I varje mapp finns det 2 mappar, "Tips frén eftermarknad” och ”Arbetsberedningar”.
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Bilaga 5: Erfarenhetsaterféringsmall

il Namn:

Godkénd av

Handlaggare

FH/ M

Sida/ Datum

0(72)

Dokumentnamn
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