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SAMMANFATTNING

Det rader skepsis kring huruvida det dr ekonomiskt forsvarbart f6r SME (sma och
medelstora foretag) att forsoka konkurrera pa den offentliga marknaden. Den
offentliga marknaden okar for varje &r som gar, déarfor forsoks det med denna rapport
undersoka huruvida 16nsamheten péa den offentliga marknaden kan maéta sig med den
privata. Arligen omsitter byggfretag och teknikkonsulter 150 miljarder kronor pé
den offentliga marknaden, vilket dr mest av alla branscher representerade pa
marknaden.

Studien har utforts genom en enkét som besvarats av SME som offererat pé projekt
som faller under LOU, men ocksa bedriver verksamhet pa den privata marknaden for
att dessa ska kunna jamfora de tvd. Det som studien visar pa ar att de flesta foretagen
inte anser sig finna ndgon storre skillnad 16nsamhetsméssigt mellan den privata och
offentliga marknaden, ddremot anser sig manga se att upprittande av anbud ofta &r
mer tidskrdvande vid projekt som faller under LOU. Anledningen till att det &r mer
tidskrdvande &r att det &r fler administrativa krav och formalia pa hur alla anbud skall
vara uppbyggda. Denna studie visar inget entydigt svar kring om
l6nsamhetsskillnaderna mellan den privata och offentliga marknaden dr markanta. Det
finns dock tydliga antydningar som pekar pa att uppréttandekostnaden for ett anbud
pa den offentliga marknaden dr hogre 4n ett anbud som ldmnas till ett projekt som
upphandlas pé den privata. Detta dr ndgot som maste beaktas nir den slutliga
lénsamheten skall analyseras.

Sammanfattningsvis, det finns inga faktiska bevis som sédger att det &r olonsamt att
delta vid offentligt upphandlade projekt, diremot finns det vissa saker som pekar pa

att lonsamheten kan vara nagot mindre @n vid privat upphandlade projekt.

Nyckelord: SME, Lagen om offentlig upphandling, 16nsamhet, offentlig marknad
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ABSTRACT

DC Wist AB have been skeptical whether it is economically defensible for businesses
of their size to compete on the public procurement market. The public procurement
market is growing each year, hence DC Wist AB wants to investigate if the
profitability on the public procurement market differs from the private market. Each
year the public procurement market for construction companies and technical
consultants turns over 150 billion SEK, which is the biggest business on the market.

This study has conducted a questionnaire for SME:s (Small and Medium sized
Enterprises) who have been participating in public and private procurements. The
study shows that most enterprises find that the difference in profitability is slim to
none, between the public and private market. Although, most businesses who
participated in the questionnaire says that it is more time consuming to come up with
a tender for public procurement projects. The reason behind this might be that the
administrative requirements and formalities are stricter for public procurements, ergo
more time consuming. This study does not point to one simple answer to whether the
private market is more profitable than the public procurement market. On the other
hand, there are strong hints that the cost of making a tender is higher on the public
procurement market than the private ditto. This is something to have in mind when
analyzing the final profit.

To sum it up, there are no substantial evidence stating that participating in public
procurement projects is not profitable, there are some things pointing in the direction

of that it might be slightly less profitable than participating on the private market.

Key words: SME, law of public procurement, profitability, public procurement
market
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Forord

Detta examensarbete genomfordes for institutionen for arkitektur och samhélls-
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hogskoleingenjorsprogrammet inom samhillsbyggnadsteknik. Arbetet omfattar 15
hogskolepoédng. Detta arbete har genomforts under perioden november 2017 till april
2018. Stort tack riktas till DC Wast AB, da sérskilt till Daniel Olsson for feedback och
hjélp. Tack dven till handledare Bert Luvo pa Chalmers tekniska hogskola for tid,
feedback och engagemang. Tack skall dven riktas till opponenterna Sara Nero &
Adam Henrysson.
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1 Introduktion

Detta kapitel inkluderar bakgrundsinformation om dmnet som denna studie
handlar om. Kapitel 1 forklarar dven syftet med studien, vilka avgransningar som
amnas gora och vilka fragestallningar som skall besvaras.

1.1 Bakgrund

Under 2016 omsatte den offentliga marknaden drygt 1000 miljarder kronor (Dagens
Samhélle, 2017, s. 4). Enligt samma rapport stod byggforetagen och teknik-
konsulterna for 150 miljarder och dr med det den storsta branschen pa den offentliga
marknaden. Omsittningen pd den offentliga marknaden for bygg- och teknikkonsulter
har 6kat med 67%, frén 90 till 150 miljarder, sedan 2011 (Dagens Samhdlle, 2011)
(Dagens Samhdlle, 2017).

Byggbranschen omsatte &r 2016 150 miljarder kronor pa den offentliga marknaden,
tre foretag stod for 20% (29 miljarder kronor) av byggbranschens totala omséittning
vid offentliga upphandlingar, PEAB, NCC och Skanska (Carlbom, 2017). PEAB,
NCC och Skanska dr de tre storsta byggforetagen i Sverige (Sveriges Byggindustrier,
2016).

Byggbranschen ér en konkurrensutsatt bransch med 1 genomsnitt 6,8 anbud per upp-
handling, vilket kan jimforas med det totala genomsnittet pa den offentliga
marknaden som ligger pa 4,4 anbud per upphandling. Ett annat faktum som visar pé
den tuffa konkurrensen som rdder inom byggbranschen ir det att de tio organisations-
nummer som aterfanns flest ganger vid upphandlingar, alltsa de foretag som lamnat
flest anbud, under 2015 &r alla verksamma inom bygg- eller anldggningsbranschen
(Konkurrensverket & Upphandlingsmyndigheten, 2016).

Med detta i atanke, finns det d plats for sma och medelstora foretag, hidanefter
SME, att konkurrera profitabelt pd den offentliga marknaden?

Vad som menas med SME fortydligas i Tabell 1.1.

Mikroforetag 0-9 0-2 0-2
Smaforetag 10-49 2-10 2-10
Medelstora 50-249 10-50 10-43
foretag

Stora foretag >250 >50 >43

Tabell 1.1 Féretags storleksklassindelning (Europa Kommissionen, 2016)

1.2 Syfte

Denna studie syftar till att undersdka om det &r 16nsamt for sma och medelstora
foretag att konkurrera pa projekt som upphandlas genom LOU. Vad som ocksa ar
intressant att ta reda pd om det dr stora lonsamhetsméssiga skillnader mellan den
privata och offentliga marknaden. Om I6nsamheten &r ett incitament att skifta fokus
frén den privata till den offentliga, eller vice versa.
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1.3  Avgrinsningar

Studien syftar till att undersdka I6nsamheten for SME pé den offentliga marknaden,
och med den definition som finns for storleken p4 SME med att omsittningen inte
overskrider 50 miljoner Euro, eller inte ar fler &n 250 anstidllda kommer inte projekt
storre 4n 100 miljoner kronor beaktas. For underlittandet av studiens framfart
kommer projekt eller foretag med sina sédten 1 Vastsverige, prioriteras.

Nar organisationerna skall storleksdefinieras kommer varje organisationsnummer
undersokas, saledes tas inte koncernomsittning i beaktande. Ett exempel; om foretag
A omsitter 55 miljoner kronor och har 14 anstdllda kommer det antas vara ett SME,
dven om de dgs av foretag B som omsitter 2 miljarder kronor och har 300 anstéllda.

1.4  Fragestillning
Studiens frimsta mal &r att unders6ka hur stor 16nsamheten for SME ér pa den
offentliga marknaden. For att underlitta fortskridandet av denna studie kommer ett
par fragestéllningar beaktas:
e Ar det dyrare att uppritta ett anbud vid en offentlig upphandling #n vid en
privat?
e Vilka dr de storsta skillnaderna pa offentlig och privat upphandling?
e Vilka hinder finns det for SME att delta vid offentliga upphandlingar?
e Ar det nagra skillnader i 15nsamhet eller kostnad under byggprocessen om
projektet upphandlats genom en offentlig upphandling &n vid en privat dito?
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2 Metod

Under detta kapitel kommer tillvigagangssattet for fardigstdllandet av denna studie
presenteras. Metoderna for litteraturstudie, enkdtundersokning samt metodik for
forskningen.

2.1 Litteraturstudie

Studien inleddes med en litteraturstudie. Detta for att undersdka hur mycket
publicerad information det finns inom detta &mne idag. Via Chalmers bibliotek
anvinds Summons databas, denna tillsammans med Google Scholar har varit de tva
databaser mest frekvent anvinda under genomforandet av denna studie. Sokord som
vanligen anvédndes var Lagen om offentlig upphandling, SME vid offentlig
upphandling, SME in Public Procurement och Profitability in Public Procurement.

2.2  Enkitundersokning

En enkédt sammanstélldes, tillsammans med DC Wist AB. Denna enkit, se bilaga 1,
upprattades for att kunna séndas ut till SME som deltagit vid offentliga upphandlingar
for att 4 insikt 1 hur de upplever hur det har fungerat att arbeta mot en offentlig kund.
De fragor som stilldes 1 enkéten var noga genomarbetade for att kunna hjilpa denna
studie framat, de inkluderar hur minga projekt som ldmnats, dels inom den privata
och dels inom den offentliga sektorn, detta for att kunna veta hur stor andel av
anbuden som sedermera leder till kontrakt. Det dr av intresse att veta hur foretagen
upplever skillnaderna att arbeta mot en offentlig kund kontra en privat, da en stor del
av denna studie kommer resultera i dessa skillnader. Fragan &r om det dr mer 16nsamt
att arbeta pé den offentliga marknaden, 1 forhallande till den privata.

CHALMERS, Arkitektur och samhdllsbyggnadsteknik, Examensarbete ACEX20-18-19 3



3 Offentlig upphandling

Med offentlig upphandling menas att en upphandlande myndighet hyr, koper eller pa
alternativt sétt inforskaffar varor, tjénster eller byggentreprenader. Upphandlande
myndighet skulle exempelvis kunna vara myndighet inom staten, kommuner, lands-
ting, kommunala eller statliga bolag alternativt styrelser. Lagen om offentlig upp-
handling finns till for att dessa upphandlande enheter skall i basta mojliga mén
tillvarata radande konkurrens pd marknaden samt anvinda skattemedlen pa bista sétt.
De regler som giller vid upphandling baseras pad EU-direktiv. Anledningen till varfor
lagar och regler om offentlig upphandling finns dr for att nyttjandet av skattemedlen
skall ske pa bista sitt, frdmja fri rorlighet inom EU, nyttja rddande konkurrens, for-
enkla for leverantorer att gora affarer med offentlig sektor och for att sékerstélla att
den leverantdr som kan leverera till de mest formanliga villkoren tilldelas kontraktet
(Konkurrensverket, u.d.).

Lagen om offentlig upphandling sdger i 1 kap. §22 att den upphandlande enheten skall
anta det anbud som ar ekonomiskt mest fordelaktigt, alternativt det anbud vars
anbudssumma &r lagst, om anbudsldmnaren uppnér de stillda minimikraven pa
kvalitet som skall vara bifogade forfragningsunderlaget.

Lagen om offentlig upphandling innefattar fem grundprinciper, samt en extra som inte
alltid inkluderas nir det pratas om grundprinciperna:

1. Principen om icke-diskriminering — med denna princip menas att det ar strikt
forbjudet att direkt, eller indirekt, diskriminera leverantorer baserat pa
nationell hiarkomst. Forfragningsunderlaget far inte inkludera ndgot som en-
bart svenska (eller respektive lands) foretag har kinnedom om. Offentlig upp-
handlare far ej heller ge lokala foretag fordel.

2. Principen om lika behandling — det som menas med denna princip dr att inga
potentiella anbudsldmnare far sdrbehandlas. Alla som vill lamna anbud ska ha
tillgang till samma information och de ska f& den samtidigt.

3. Principen om transparens — Den upphandlande myndigheten skall tydligt
annonsera upphandlingen. Transparens om var, nir och hur anbudsldmningen
ska ske méste vara tydligt for samtliga anbudslamnare. Forfragningsunderlaget
maste vara tydligt formulerat sé att alla leverantorer vet vad som begirs av
dem. Det ar viktigt att anbudsldmnarna vet vilka kriterier som det ldggs extra
mycket vikt pa sa de bittre kan utforma sitt anbud.

4. Proportionalitetsprincipen — det som menas med detta dr att leverantors-
kraven som framgar 1 forfragningsunderlaget ska st i rimlig proportion till
vad som upphandlas. De krav som stélls ska vara nddvandiga och lampliga.

5. Principen om oémsesidigt erkinnande — detta innebdr att alla linder som styrs

av de EU-direktiv ska erkdnna alla certifikat som négot av medlemsldnderna
utférdat.
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Konkurrensprincipen — principen innebdr, precis som det lter, att en upp-
handling ska préglas av konkurrens. Ingen upphandling fir utformas pé sé sétt
att vissa leverantorer gynnas eller missgynnas, utan rittvis konkurrens ska
rada (Konkurrensverket, 2017).

3.1 Upphandlingsprocessen, steg for steg

En upphandlingsprocess innefattar flera steg. Framstéllandet av forfragnings-
underlaget inleder upphandlingen, medan slutandet av ett avtal formellt sitter punkt
for upphandlingen (Kammarkollegiet, 2014).

3.1.1 Steg 1: Forfragningsunderlag
Efter att den upphandlande enheten bestimt vad som behdver upphandlas, vad som &r
problemet, framstills ett forfrdgningsunderlag som konkretiserar vad den upp-
handlande enheten efterfrdgar. Vad dr det som ska levereras, vilka formella krav stélls
pa leverantdrer, men ocksd hur anbudsutvirderingen kommer gé till. Kommer priset
véga tyngst, eller anvénds andra, mjuka parametrar ocksa?
Punkter som skulle kunna vara med i ett forfragningsunderlag &r:

e Beskrivning av mél och behov for vad som upphandlas

e Eventuella andrahandsmal

e Onskvirda funktioner eller effekter

e Ska- och bor-krav, detta for att kunna sikerstdlla kvaliteten pa den levererade

slutprodukten
e Vilka kvalificeringskrav som stélls pd leverantdren
e Vilka parametrar som kommer tas hdnsyn till vid anbudsutvérderingen

I ett forfrdgningsunderlag ar det viktigt att skilja pa krav som ska vara uppfyllda vid
anbudsldmnande och de som eventuellt kan uppfyllas under tiden som avtalet géller
(Sveriges Kommuner & Landsting, u.d.).

3.1.2 Steg 2: Annonsering

Vid en offentlig upphandling finns det regler for hur annonseringen ska ga till, och
vid vilka undantag som en upphandling far ske utan foregdende annonsering.
Reglerna for hur en annonsering maste ga till ar olika beroende pa om upphandlings-
vérdet Overstiger troskelvirdet, eller ¢j. Vid upphandlingar ver troskelvérdet dr det
de direktivstyrda reglerna fran EU som bestammer hur den foregdende annonseringen
ska g4 till., och som regel innebér detta att de ska annonseras i EU:s gemensamma
annonsdatabas som heter Tenders Electronic Daily, TED. Under troskelvirdet giller
de nationella reglerna (Upphandlingsmyndigheten, 2017).

3.1.3 Steg 3: Anbudsliimning

Efter annonseringen av upphandlingen ldmnas leverantorerna tid att skriva sina anbud
utefter de kriterier som tydligt framgar 1 forfragningsunderlaget. Anbuden far inte
Oppnas innan dess att tidsfristen for att far [imna anbud é&r till anda. Alla anbud in-
komna 1 fortid anses ej lamnade till dess att de far 6ppnas. Enligt offentlighets- och
sekretessprincipen géller absolut sekretess till dess att upphandlingen avslutats,
antingen genom tilldelande av kontrakt, eller att upphandlingen avbryts
(Upphandlingsmyndigheten, 2017).
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3.1.4 Steg 4: Kvalificering av leverantorer

Det ska tydligt framga i forfrdgningsunderlaget vad som krévs av leverantoren. Det ér
under denna del av upphandlingen som upphandlande enhet kontrollerar alla anbuds-
lamnare och grundligt underséker om de uppnar de krav som stéllts i forfragnings-
underlaget. Det finns pa tre olika grunder som upphandlande enhet i detta stadie kan
utesluta anbudsldmnare och de ar foljande:

e Uteslutningsgrunder — om leverantoren gjort sig skyldig till brott, gjort sig
skyldig till 6vertrddelser, alternativt befinner sig i ”vissa situationer”

e Kbvalificeringskrav — upphandlande enhet far utesluta en leverantér om denna
inte uppfyller alla kriterier som tidigare klargjorts, detta for att den upp-
handlande enheten ska kunna sékerstélla att leverantoren har tillrackliga
resurser, kapacitet och kunskap for att leverera en fullgod slutprodukt

e Urvalsregler — dessa kommer i spel endast da den upphandlande enheten
anvénder sig av selektivt eller forhandlat forfarande, den upphandlande
enheten viljer ut ett fatal leverantorer som uppfyller kraven och dessa far
lamna anbud. I forfragningsunderlaget ska det framgé hur manga leverantorer
som kommer bjudas in att fa lamna anbud, samt om det finns ett maxantal
anbud som kommer tas i beaktande. Vid selektivt forfarande méste det minsta
antalet anbud som ldmnas vara fem, och vid forhandlat ska det minst vara tre
anbud som ldmnas. Dock ska upphandlande enhet alltid se till att effektiv
konkurrens uppnés (Konkurrensverket, 2017).

3.1.5 Steg 5: Anbudsutvirdering och kontraktstilldelning

Efter att upphandlande myndighet har kontrollerat anbudsldmnarna och uteslutit de
som inte uppfyllt kriterierna skall anbuden utvirderas. (Upphandlingsmyndigheten,
2017). Det stdr angivet i LOU, 1 kap. §22, att den upphandlande enheten skall anta
det anbud vars anbudssumma &r lagst, sétillvida att anbudslamnaren uppnér de
eventuella minimikraven stéillda i forfragningsunderlaget, eller det anbud som é&r det
ekonomiskt mest fordelaktiga. Nedan foljer tre olika sitt att utviardera anbud, nummer
2. Kostnad och nummer 3. Ekonomiskt mest fordelaktiga anbud ir varianter av
samma anbudsutvérderingsmetod (Lunander & Andersson, 2004, s. 30).

1. Ldgst pris - Den upphandlande myndigheten ska anta det anbud som har lagst
pris under forutséttning att detta anbud uppfyller alla krav som stdllts. Nigra
Ovriga jamfOrelser mellan anbud far inte ske, enbart anbudssumman skall tas i
beaktande. Nir denna tilldelningsgrund tillampas dr det vanligt att hoga
kvalitetskrav stélls, dessa maste uppfyllas, men kommer inte utvérderas. |
forfragningsunderlaget ska det tydligt framgéd vad som kommer utgora priset,
samt hur det ska anges, totalt pris for hela entreprenaden, pris per timme eller
dylikt (Kammarkollegiet, 2010).

2. Kostnad - Nir tilldelningsgrunden kostnad anvinds utvirderas kostnads-
effektiviteten. Vid denna bedomning kan det goras en analys av kostnaderna
under livscykeln for det som upphandlas (Upphandlingsmyndigheten, 2017).
Upphandlingsmyndigheten har flera kalkylatorer som kan berékna energi- och
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kostnadseffektiviteten, dessa forespréakas att anvindas vid anbudsutvirdering
nér denna tilldelningsgrund anvinds (Upphandlingsmyndigheten, 2016).

3. Ekonomiskt mest fordelaktiga - Om den upphandlande enheten vill utvérdera
fler aspekter dn enbart priset skall tilldelningsgrunden att det anbud som &r
ekonomiskt mest fordelaktigt antas. Nér denna tilldelningsgrund tillimpas ut-
vérderar upphandlande enhet flera tilldelningskriterier, nedan foljer exempel
pa dessa (Kammarkollegiet, 2010):

e Pris

e Driftkostnader

e Kostnadseffektivitet

e Leverans- eller genomforandetid

e Miljéegenskaper

e Kbvalitet

o [Estetiska, tekniska och funktionella egenskaper

e Tekniskt stod

e Service

Trafikverket anvinde sig av denna metod nér de upphandlade Marieholmsbron. De
utvdrderade anbuden utifran vissa kriterier dér de podngsatte anbudsldamnarna. Dessa
poing summerades ihop och konverterades till en fiktiv summa som sedan drogs av
anbudspriset. Efter podngsittning och prisreducering, jamfordes de slutgiltiga
anbudspriserna och den leverantor med ldgst pris d& vann upphandlingen. Den
leverantoren med ldgst anbud innan prisreduceringen vann inte upphandlingen, utan
hade av fyra deltagande anbudsldamnare, tredje 14gst pris efter prisreduceringen. Det
foretag som vann upphandlingen hade i det forsta stadiet, ndst dyraste anbudspris.
Detta sitt att utvirdera anbud pa dr mer vanligt vid storre upphandlingar (Anders
Bohn, Trafikverket).

3.1.6 Steg 6: Underrittelse om beslut
Nér anbudsutvérderingen ér fardig méste den upphandlande enheten snarast mdjligt
underritta anbudsldmnarna om vilket anbud som accepterats och varfor denna
leverantor vann upphandlingen. En korrekt underréttelse om beslut skall:

e Vara skriftlig

e Informera om vilken leverantdr som valts

e Ange anledningen till varfor denna leverantdr tilldelats kontraktet

e Inkludera avtalsspérrens langd, minst tio dagar (Konkurrensverket, 2017).

3.2 Troskelvarde

Det finns ndgot som heter troskelviarden inom LOU. Det dr beloppsgrinser som avgor
huruvida den upphandlande enheten skall folja de nationella reglerna eller de direktiv-
styrda. Troskelvdrdena uppdateras vartannat ar. For byggentreprenader géller sedan
01/01/2016 5 225 000 Euro, vilket ar faststallt att motsvara 47 758 068 SEK. Vid
upphandlingar av entreprenader dir entreprenadsumman overstiger troskelvardet skall
den upphandlande enheten f6lja de direktivstyrda reglerna (Konkurrensverket, 2017).
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3.3 Upphandling under troskelvirde

Detta kapitel kommer beskriva de upphandlingsforfaranden som upphandlande
enhet har att vdlja pa nar det som upphandlas inte dverstiger troskelvardet som
sedan forsta januari 2018 dr av Europa Kommissionen satt till 52 620 561 SEK
(Upphandlingsmyndigheten, 2017).

3.3.1 Forenklat forfarande

Om detta upphandlingsforfarande anviands har alla leverantorer rétt att 1imna anbud.
Den upphandlande enheten har efter anbudslamningen mojlighet att forhandla med en
eller flera av leverantérerna (Konkurrensverket, 2017).

3.3.2 Urvalsforfarande

Nér detta forfarande anvénds far alla leverantorer ansdka om att fa 14mna anbud. En-
heten som upphandlar bjuder dérefter in de leverantdrer som klarar kraven, till att f&
lamna anbud. Den upphandlande enheten far forhandla med en eller flera av anbuds-
lamnarna (Konkurrensverket, 2017).

3.3.3 Direktupphandling

Det ér, precis som det later, ndr den upphandlande myndigheten kdper upp en vara,
tjénst eller entreprenad direkt, utan foregdende annonsering eller anbudsldmning. Det
ar tillatet att genomfora en sddan upphandling om det som upphandlas inte dverstiger
direktupphandlingsgransen om 586 907 SEK (Upphandlingsmyndigheten, 2017). Nar
denna typ av upphandlingsform frangés de nationella och direktivstyrda reglerna, for
att fa gora detta skall det foreligga synnerliga skél. Bevisbordan for att det foreligger
synnerliga skil ligger hos den upphandlande enheten (Konkurrensverket, 2017).

3.4 Upphandling over troskelvardet

Detta kapitel kommer beskriva de upphandlingsforfaranden som upphandlande
enhet har att vilja pa nar det som upphandlas 6verstiger troskelvardet som
sedan forsta januari 2018 dr av Europa Kommissionen satt till 52 620 561 SEK
(Upphandlingsmyndigheten, 2017).

3.4.1 Oppet forfarande

Niér detta forfarande anvénds far alla leverantorer lamna anbud. Det anbud som anses
vara bast, utifran de kriterier som framgar i forfragningsunderlaget accepteras och
upphandlande enhet sluter ett avtal med anbudsldmnaren (Konkurrensverket, u.d.).

3.4.2 Selektivt forfarande

Alla leverantorer far ansdka om att fa [dmna anbud pa projektet. Upphandlande enhet
gar ddrefter igenom ansokningarna och bjuder in de leverantérer som de anser ska fa
lamna anbud. Detta urval nir den upphandlande myndigheten véljer ut anbudssékande
att fa offerera maste ske enligt de grundldggande principerna for offentliga upp-
handlingar (Konkurrensverket, u.d.).

3.4.3 Forhandlat forfarande

Den upphandlande enheten bjuder in sdrskilt utvalda leverantdrer som de sedan kan
forhandla kontraktsvillkor med. Anvindandet av forhandlat férfarande med fore-
géende annonsering far enbart anvidndas da lagen tillater sddant forfarande. Forhandlat
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forfarande utan foregdende annonsering far ocksd anvindas, men i mindre
utstrickning. Om forhandlat forfarande utan foregdende annonsering inte gors i
enlighet med lagen kan det istéllet rora sig om en felaktig direktupphandling vilket
kan leda till att kontraktet forklaras ogiltigt (Konkurrensverket, u.d.).
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4 Den offentliga marknaden

Det finns fa studier inriktade specifikt pa byggbranschen vid offentlig upphandling sa
darfor kommer stora delar av den fakta som presenteras i detta kapitel handla om den
offentliga marknaden i sin helhet.

Den offentliga marknaden omsatte ar 2016 drygt 1000 miljarder kronor, hivdar
Dagens Samhille (2017). Bygg- och teknikkonsulterna omsatte 150 miljarder 2016 pa
den offentliga marknaden. Byggbranschen dr ddrmed den stdrsta branschen pa den
offentliga marknaden (Dagens Sambhélle, 2017). Att byggbranschen &r konkurrens-
utsatt syns tydligt i tabell 4.1, dér listas de tio organisationsnummer som aterfanns
flest ganger vid offentlig upphandling under 2015, med andra ord, de foretagen med
flest ldmnade anbud.

NCC Construction Sverige AB 561
PEAB Anlaggning AB 457
Skanska Sverige AB 415
WSP Sverige AB 393
SVEVIA AB 377
AF Infrastructure 336
Ramboll Sverige AB 284
Bravida Sverige AB 277
Tyréns AB 257
PEAB Sverige AB 234

Tabell 4.1 De tio foretag vars organisationsnummer dterfanns flest gdnger vid offentlig upphandling 2015
(Konkurrensverket & Upphandlingsmyndigheten, 2016, s. 54)

Andelen foretag som tillhor SME-kategorin dr en 6vervidgande majoritet. 99,9% av
alla foretag 1 Sverige &r SME. Tillsammans stdr SME for ungefar 60% av marknadens
totala omséttning och sysselsétter 65% av Sveriges anstéllda.

Andel foretag 96,6% 2,8% 0,5% 0,1%
Andel om- 21,5% 18,8% 19,5% 40,2%
sattning

Andel anstillda | 24,0% 22,4% 18,6% 34,9%

Tabell 4.2 Tabellen visar pd fordelningen mellan olika foretagsstorlekar pd den svenska marknaden

Tabellen 4.2 visar pa hur hela den svenska foretagsmarknaden ser ut. Under 2014 var
87% av de svenska foretagen som var verksamma inom byggbranschen fyra eller farre
anstillda (Sundstrand, 2014).

Under 2015 inkom det i genomsnitt 6,8 anbud per upphandling av arkitekt-, bygg-,

ingenjors och besiktningstjdnster, den huvudgruppen med tredje flest anbud per upp-
handling. Detta dr ungefdr 50% hdgre dn det totala genomsnittet for samtliga
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offentliga upphandlingar, dir det inkommer 4,4 anbud per upphandling
(Konkurrensverket & Upphandlingsmyndigheten, 2016).

4.1 SME pa den offentliga marknaden

Under 2014 var drygt tre av fyra anbudsldmnare pa den offentliga marknaden
antingen mikro- eller smaforetag, endast fyra procent av anbudsgivarna utgjordes av
stora foretag, se figur 3.1 (Konkurrensverket & Upphandlingsmyndigheten, 2016).

Andel anbudsgivare

= Mikro ®=Sm& = Medelstora =Stora = Ovrigt

Figur 4. 1 Andel anbudsgivare baserat pd féretagsstorlek (Konkurrensverket & Upphandlingsmyndigheten,
2016, s. 57)

Fran figur 3.1 gér det tyda att SME utgjorde 87% av anbudsldimnarna 2014. Under
samma ar stod SME for 71% av de ldmnade anbuden (Konkurrensverket &
Upphandlingsmyndigheten, 2016, s. 59). I figur 3.2 syns det andel lamnade anbud for
respektive foretagsstorleksklass.
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Andel lamnade anbud

= Mikro ®=Sma =Medelstora =Stora = Ovrigt

Figur 4. 2 Andel ldimnade anbud for respektive storleksklass (Konkurrensverket & Upphandlingsmyndigheten,
2016, s. 59)

Vid jamforelser av figur 3.1 och 3.2 gar det att tyda att stora foretag dr mer aktiva vid
offentliga upphandlingar och ldmnar fler anbud. Vilket ocksa upphandlings-
myndigheten och konkurrensverket pastar i sin rapport Statistik om offentlig upp-
handling 2016 (2016).

I tabell 3.3 nedan syns det hur vanligt det dr bland SME att delta vid offentliga upp-
handlingar.

Andel 8% 14% 36% 45% 14%
Tabell 4.3 Andel SME som deltagit i offentliga upphandlingar (Konkurrensverket & Upphandlingsmyndigheten,
2016)

Enligt Konkurrensverket och Upphandlingsmyndigheten tilldelas fyra av tio anbud 1
offentlig upphandling kontrakt. Sannolikheten att bli tilldelad ett kontrakt, sdger
samma rapport, dr lika stor oavsett om anbudsldmnaren &r SME eller ett stort foretag.
I tabell 3.4 nedan kan man se hur manga anbud som foretag som deltog i offentlig
upphandling lamnade 1 genomsnitt under det aret (Konkurrensverket &
Upphandlingsmyndigheten, 2016).

Mikro 12776 2,0 5205 41% 22% 0,8
Sma 16 631 3,2 7077 43% 30% 1,4
Medelstora 11 200 6,6 4622 41% 20% 2,7
Stora 13 830 22,5 5573 40% 24% 9,0
Ovriga 2593 1,7 1111 43% 5% 0,7
Totalt 57 030 3,7 23 585 41% 100% 1,5

Tabell 4.4 Anbud och kontrakt i offentlig upphandling uppdelat pad storleksklass (Konkurrensverket &
Upphandlingsmyndigheten, 2016)
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4.2 SME pa den europeiska marknaden

Dessa siffror ovan representerar den offentliga marknaden 1 Sverige, dock sa géller
reglerna for offentlig upphandling i hela Europa (Konkurrensverket, u.d.).
Europakommissionen uppskattade att vardet pa upphandlingar inom EU uppgick till

2 406 miljarder Euro under 2011. 99% av alla foretag inom EU omsétter mindre dn 50
miljoner Euro om aret vilket gér dessa till SME. Dessa foretag star tillsammans for
52% av alla foretags omséttning (Stake, 2016). SME vann 53—78% av alla
upphandlingar som genomfordes 2006 och 2007 (Nicholas & Fruhmann, 2014), vilket
motsvarar 33% av det totala virdet av upphandlingarna (Stake, 2016).

Andelen vunna kontrakt av SME varierar inom de olika medlemslidnderna, fran hogst
1 Grekland med 84% vunna av SME till lagst i Spanien ddr SME blev tilldelade 44%
av de offentliga kontrakten. I Sverige blev SME tilldelade 46% av kontrakten, under
aren 2009-2011, vilket framgér 1 Tabell 4.5 nedan.

Andel vunna kontrakt per foretagsstorlek

Grekland | I
Bulgarien | I
Frankrike | |
EU -
Storbritannien | |
sverige | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Mikro ®mSma& ™ Medel ™ Stora

Tabell 4.5 Andel vunna kontrakt per foretagsstorlek uppdelat pa olika Iidnder, samt medel i hela EU
(Thomassen, o.a., 2014)

I Tabell 4.6 nedanfor syns det hur stor andel av det totala vardet som upphandlats som
tilldelas foretag av olika storlekar. I Tabell 4.5 syns det att 1 Sverige sa tilldelas SME
44% av alla kontrakt som upphandlas enligt offentlig upphandling, dock motsvarar
dessa inte samma andel 1 virde. I Sverige tilldelades SME 44% av kontrakten vilket
motsvarar strax under 20% av det totala virdet som det upphandlats for. I tabellerna
4.5 och 4.5 redovisas fem lénders statistik, vilka dr Grekland, Bulgarien, Frankrike,
Storbritannien och Sverige. Grekland och Bulgarien tillhor de lander i EU vars SME-
entreprenorer tilldelas storst andel av kontrakten, Frankrike ligger strax éver medel
medan Storbritannien ligger strax under medel. Sverige ddremot tillhor de ldnder vars
SME vinner minst antal offentliga upphandlingar (Thomassen, o.a., 2014).
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Andel av totala kontraktsvardet som tilldelats
uppdelat pa storleksklass och land

Grekland | L
Bulgarien | |
Frankrike [N |
EU |
Storbritannien | |
sverige | -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Mikro ®Sm& ™ Medel ®Stora

Tabell 4.6 Andel av det totala kontraktsvirdet som upphandlats uppdelat per féretagsstorlek och land,
inklusive medel i hela EU (Thomassen, o.a., 2014)

4.3 Hinder for SME att deltaga vid offentliga upp-

handlingar
En tredjedel av alla SME som inte deltar vid offentliga upphandlingar anser att
processen dr alltfor utdragen och komplicerad. Smaforetagare upplever offentliga
upphandlingar som kostnadsdrivande, byrikratiska och tidskrdvande med tanke pé det
administrativa och tidsmassigt kravande arbete som ligger bakom upprittandet av ett
anbud. SME har mindre personella resurser én storre foretag vilket begrinsar
mojligheterna att kunna ldmna ett vinnande anbud. I SME kan flera ansvarsomraden
ligga pa en persons bord vilket kan gora det svart att upprétta ett vinnande anbud och
dérmed i forldngningen delta profitabelt vid offentlig upphandling.

Atta av tio smafdretag tycker att de krav som upphandlande myndighet stiller pa
leverantorerna dr irrelevanta, och ddrmed inte star i proportion till vad som upp-
handlas (Upphandlingsstodet & Kammarkollegiet, 2011, s. 4), vilket skulle strida mot
proportionalitetsprincipen, vilken mer ingaende beskrivs i kapitel 2.

Ett annat problem kan vara det att SME inte far tillgang till samma information som
stora foretag, detta trots att upphandlingarna annonseras pa korrekt sitt. Det finns
privata foretag som séljer tjanster dir de bevakar aktuella upphandlingar. Av
forklarliga skél har inte SME samma mojlighet att anvénda en sadan tjénst da deras
ekonomiska resurser dr mer begrinsade dn de stora foretagens. Darfor kan ett sétt,
sdager upphandlingsmyndigheten i sin rapport Att underlétta for smaforetag att delta i
offentlig upphandling (2011), vara att skicka ut e-post med information om upp-
handlingen och var eventuellt forfrdgningsunderlag finns att himta. En 6ppen,
offentlig avtalsdatabas med kontraktsvillkor skulle ocksa vara ett alternativ, under
forutséttning att det gér att garantera att den information som ska vara belagd med
sekretess hanteras déarefter. Att ge foretag kdinnedom om vinnande anbudssumma ger
foretag battre mojligheter att anpassa sitt ndstkommande anbud for att ge sig sjélva
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bésta chans att bli tilldelad kontrakt (Upphandlingsstddet & Kammarkollegiet, 2011,
s. 7). En ytterligare faktor som kan forsvara for SME att delta i offentliga upp-
handlingar &r storleken pa det som upphandlas, den totala entreprenadsumman. Vad
som foreslas av Upphandlingsstodet och Kammarkollegiet (2011) ar att dela upp
kontrakten till mindre delar, sa att storleken pd det som upphandlas begransar
konkurrensen. I Tabell 4.2 syns det att SME utgor 99,9% av foretagen 1 Sverige, sé
det kan vara ménga foretag som begrénsas av att entreprenadsumman ér for stor.

Anthony Flynn och Paul Davis (2015) hdvdar att tvd metoder att fa fler SME att
deltaga vid offentliga upphandlingar dr att dela upp det som upphandlas 1 fler
kontrakt, samt pAminna om, och uppmuntra till att lamna anbud som konsortium. De
pastar ocksa att just kontraktsstorleken anses av SME vara den storsta anledningen till
att de avskriicks fran att offerera pa projekt som upphandlas enligt LOU. Aven om det
ar pavisat att de storsta anledningarna till SME:s mindre lyckade deltagande pé den
offentliga marknaden &r kontraktsstorlekarna &r det dessa som till minst del forsoker
korrigeras av upphandlande enhet, exempelvis genom uppdelning av kontrakten eller
uppmuntra till att ldmna anbud tillsammans med andra SME som ett konsortium
(Flynn & Davis, 2016, s. 570).

Att 1dmna anbud vid en offentlig upphandling ar kostsamt, dyrare dn vid privat upp-
handling, detta till stor del pa grund av de administrativa kraven som stélls av upp-
handlaren (Andrecka, 2017). Att offerera pa offentliga projekt ségs vara 10-50%
dyrare &n likvérdiga projekt pd privata marknaden (Karjalainen & Kemppainen,
2008). Dessa kostnader kan paverka SME icke proportionellt jimfort med stora
foretag da flertalet av kostnaderna &r fasta. En studie fran 2010 visar faktiskt pd att
kostnaderna per bestimmelse, eller foreskrift, kan vara upp till 36% hogre for SME dn
stora foretag, fordelat per anstilld. Dessa kostnader harror till utgifter som foljer med
upphandlingsprocessen och dess krav, vilka kan vara forsdkringar, garantier,
hantering av olika dokument eller dylikt (Nicholas & Fruhmann, 2014).

Vad som anses vara positivt med LOU ar 6ppenheten, transparensen som den medfor
och jamstilldheten som skall rdda mellan alla anbudsgivare. A andra sidan har
lagstiftningen dven fort med sig, vad som av foretagen anses negativt vara, en storre
arbetsborda vid upprittandet av ett anbud. Ett konsultforetag sade sig ha spenderat
mer tid pa att utforma anbudet &n den tid som sedermera lades pa projektet. Foretagen
som uttalade sig i denna studie sdger att de inte har ndgot emot arbetsborda sévida
projektets omfattning motsvarar den tid som spenderas pa anbudet. Alltfor ofta, anser
de, att den tid som spenderas pa att upprétta ett anbud till ett mindre projekt inte star i
proportion till vad som ska utrittas (Sporrong, Brochner, & Kadefors, 2005).

4.4 Ekonomiskt mest fordelaktiga anbud

Europakommissionen har sléppt riktlinjer for upphandlande enheter vilka ska
underldtta for SME att vinna offentliga upphandlingar. Det som dessa riktlinjer sdger
ar att den upphandlande enheten, istillet for att enbart titta pa det ldgsta priset, ska
utvdrdera det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet (MEAT — Most Economically
Advantageous Tender), samt minska pa de administrativa krav som rader genom att
standardisera de dokument som krévs vid anbudsldmning.

Varfor EU vill att de upphandlande enheterna anvdnder MEAT vid anbudsutvérdering
ar darfor att de tror detta ska resultera i fler anbud lamnade av SME som 1 sin tur leder
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till att de blir tilldelade fler kontrakt. SME anses av EU vara mer innovativa in stora
foretag, vilket ger dem en fordel nir anbuden ska utvéarderas. SME:s
marginalkostnader tros vara hogre dn de stora foretagens vilket gor det svarare att
konkurrera ndr den enda aspekten som utvarderas ér priset (Stake, 2016).
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5 Vastsvenska LOU-Projekt

Det finns en databas som heter Visma Opic vilken &dr Sveriges storsta
upphandlingsdatabas (Visma opic, 2018). I denna gar det efter avslutad upphandling
att finna information om de inkomna anbuden, vilka som ldmnade det vinnande
anbudet, samt vilka foretag som deltog och vilket pris de lamnade.

Det har genomforts en studie om 280 av de projekt som upphandlats 1 Vistra
Gotalands 14n och Hallands 14n, anledningen till varfor dessa valdes ut dr for att den
vinnande anbudssumman inte versteg 100 miljoner kronor. Nagon lagsta
anbudssumma har inte beaktats.

Antal 46 107 56 33 Vet €j
anbudsgivare

Antal lamnade 96 261 221 223 48
anbud

Genomsnitt, 2,09 2,44 3,95 6,76 Vet €j
lamnade anbud

Median 1 2 2 2 Vet ej
Antal vunna 25 92 81 66 15
kontrakt

Andel anbud som | 26% 35% 37% 38% 31%
kontrakteras

Andel anbud totalt | 11,3% 30,7% 26,0% 26,3% 5,7%

Ur tabellen ovan syns stora differenser mellan mikro och medelstora foretag vad
géller hur manga anbud som ldmnas i genomsnitt samt hur stor chans det &r att bli
tilldelat ett kontrakt. Medelstora foretag lamnar i genomsnitt ndstan dubbelt s& manga
anbud som mikrofGretag.

Genomsnittsantalet limnade anbud per upphandling 4r 3,07 stycken, vilket genererar 1
att 32,7% av alla anbud kontrakterades. Av de anbud som ldmnades av mikroforetag
tilldelades 26% av dem kontrakt, vilket &r mindre 4n 32,7% av alla anbud som
kontrakterades. Anledningen till varfor mikroforetag dr underrepresenterade kan bero
pa mindre ekonomiska resurser och firre personer som arbetar med kalkyler och
uppréttande av anbud dn bade sma och medelstora foretag (Upphandlingsstdodet &
Kammarkollegiet, 2011).

SME ldmnade tillsammans 578 anbud, av vilka 198 kontrakterades, vilket motsvarar
34%. Detta ar fyra procentenheter ldgre &n vad stora foretag lyckas med. Anledningen
till diskrepansen hér beror troligtvis pa skillnaderna i resurser, bdde personella och
ekonomiska.

Stora foretag lamnade tillsammans 157 anbud och tilldelades totalt 66 kontrakt. Detta
ger att 38% av de anbud som limnades av foretag med arlig omséttning stérre dn 50
miljoner Euro tilldelades kontrakt. Antalen kontrakt som har redovisats i denna del av
rapporten summerar inte ihop till 280, vilket dr antalet upphandlingar som har
genomforts vilket beror pé att vissa organisationsnummer inte gér att finna vilket gor
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det svart att definiera dem som antingen SME eller stora foretag. Antalet anbud som i
genomsnitt [dmnas av stora foretag éar 5,81.

Enligt Konkurrensverket & Upphandlingsmyndigheten (2016) tilldelades fyra av tio
anbud kontrakt, samt att det inte var ndgon skillnad mellan SME eller stora foretag,
vilka &r siffror 6ver hela den offentliga marknaden och inte specifikt byggbranschen.
Enligt de upphandlingar som har gatts igenom hir tilldelas ungefér en tredjedel av
anbuden kontrakt, 32,7%. Samma killa sdger ocksé att det inte rdder ndgon skillnad
mellan SME och stora foretag i andelen anbud som tilldelas kontrakt. Studien pa
dessa projekt pekar dock pa att farre anbud tilldelas kontrakt, en differens pa drygt sju
procentenheter pa byggbranschen och hela den offentliga marknaden. Studien som
genomfordes pekar mot att SME tilldelas farre kontrakt én stora foretag, det verkar
som att ju storre foretag desto storre sannolikhet att vinna en upphandling.

Av de 849 anbud som ldmnades forkastades nio och 21 anbud provades e;j.
Anledningen till varfor framgér inte i Visma Opic, som dr den databas som anvédndes
for att genomfora studien. Anledningen till varfér anbud ej provas kan bero pé att
leverantoren inte ndr kraven som ér stillda i FFU, alternativt att anbudsldmnaren
missat att bifoga ndgot 1 anbudet. Vad som gor att anbud forkastas dr detsamma som
ovan, att de inte nar kriterierna, men ocksd om anbudet dr onormalt 14gt. Vid
misstanke om ett onormalt lagt pris kan den upphandlande myndigheten forkasta
anbudet (Upphandlingsmyndigheten, 2017). Av alla de anbud som inkom pa de 280
upphandlingarna som kontrollerades under denna studie forkastades eller provades ej
30 av 849 anbud vilket &r motsvarande 3,5%. En annan relevant aspekt som noterades
under denna studie &r det att fyra upphandlingar 6verprovades, av vilken anledning,
framgar enbart i ett av fallen. Da berodde det pé att upphandlande enhet anvénde sig
av ett podngsystem for att betygsétta kvalitets- och miljdarbete av entreprendrerna pa
annat sitt dn ISO. ISO star for International Standardized Organization, vilket dr en
gemensam organisation for standardiseringsorganisationer fran olika lédnder, dér SIS,
Swedish Standards Institute, 4r medlem (SamCert, u.d.). Fyra upphandlingar
overprovades, alla avslogs dock, sa det bedomdes att den upphandlande enheten inte
hade begatt ndgot misstag nir de upphandlade. Med andra 6verprovades 1,4% av
upphandlingarna vilket &r mindre &n de 7% som Konkurrensverket (2013) séger
overprovades under 2011 pa den offentliga marknaden. Enligt samma rapport framgér
det att under 2011 dverprovades 4% av anldggningsarbeten. Anlédggningsarbeten ar
den CPV-grupp med flest upphandlingar och den grupp med minst andel
Ooverprévningar. Att den studie som genomfordes i denna rapport pekar pé att farre
anbud overprovas kan bero pd att det dr mindre projekt. Det visade sig i
Konkurrensverkets rapport (2013) att allra flest overpréovningar sker i upphandlingar
over troskelvardet. Majoriteten av de projekt som ingick i denna studie understiger
troskelvirdet, vilket kan vara ett svar pa fragan till den laga andel 6verprovningar.
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6 Upphandlande enheter

Det finns minga upphandlande enheter, dven kallade upphandlande myndigheter,
inom den offentliga marknaden. De som &r skyldiga att hantera sina upphandlingar 1
enlighet med LOU ér statliga och kommunala myndigheter, forsamlingar som &r
beslutsfattande i kommuner och landsting, vissa offentligt styrda organ, vilka kan vara
kommunala eller statliga bolag. Aven sammanslutningar av dessa omfattas av
skyldighet att agera enligt LOU under upphandlingar. Kommunala och statliga
aktiebolag innefattas dven de under begreppet upphandlande myndigheter
(Konkurrensverket, 2014).

6.1 Trafikverket

En stor upphandlande enhet inom den offentliga marknaden ar Trafikverket som
under 2016 upphandlade varor och tjanster till ett virde av nistan 40 miljarder kronor
(39,933 miljarder). Trafikverket kopte dessa varor och tjénster av sammanlagt 10 226
leverantorer. Trafikverkets tio storsta leverantdrer levererade varor eller tjénster till ett
virde som uppgick till drygt 21 miljarder kronor, motsvarande 53% av den totala
summan som upphandlats. De 100 storsta leverantdrerna till Trafikverket motsvarar
ungefir 84%, vilket 1 pengar representerar 33,5 miljarder kronor. Detta medfor att
resterande 10 126 leverantdrer levererade tjdnster alternativt varor till Trafikverket till
ett virde av 6,4 miljarder kronor (Trafikverket Powerpoint).

6.2 Lokalforvaltningen, Goteborgs Stad

Lokalforvaltningen i Goteborg dr en Sveriges storsta byggherrar samt forvaltare av
offentliga lokaler (Goteborgs Stad, 2015). Lokalforvaltningen i Géteborg ansvarar for
nybyggnation och renovering av forskolor, skolor, dldreboenden samt gruppbostider,
i Goteborg. Arligen genomfors ungefir 900 projekt, vilka bestir av renovering,
nybyggnation, underhall eller ombyggnader. Under 2016 spenderades 1,5 miljarder
kronor att genomfora de projekt som da pagick. Lokalforvaltningens verksamhet
bedrivs med hjdlp av skattemedel, vilket gor att de upphandlingar som de genomfor
skall goras i enlighet med LOU. (Lokalforvaltningen, u.d.).
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7 Empiri

Det har genomforts en kvantitativ undersdkning for béttre underlag for denna studie.
En enkit har sammanstéllts och sints ut till 100 entreprendrer vars arliga omséttning
understiger 500 miljoner kronor, vilket gor dessa foretag till SME. Svarsfrekvensen
blev 48%, vilket motsvarar svar fran 45 byggforetag.

7.1 Anbud och kontrakt

Av de som givit sina svar pa denna enkédt ar medelantalet Iimnade anbud under de tre
senaste verksamhetsdren for foretagen 192 stycken. For foretag vars drliga omséttning
befinner sig i intervallet 20—100 miljoner kronor dr medelantalet limnade anbud 134.
For medelstora foretag, med en omséttning mellan 100 och 500 miljoner kronor ér
medelantalet 1imnade anbud 250.

Mikro
Smé 134 61 8,5 73 24
Medel 250 111 32 139 47,5

Tabell 7.1 Antal Idmnade anbud, samt antalet tilldelade kontrakt inom privat respektive offentlig sektor

I Tabell 7.1 redovisas delar av resultaten som enkdtundersdkningen mynnade ut i. I
tabellen syns antalet anbud som i genomsnitt ldmnades av de olika foretagen,
uppdelade per storleksklass. Det syns tydligt att foretagen med stérre omséttning
lamnar fler anbud, vad detta beror pd berors inte pa djupet i denna undersokning. Vad
som kan anmaérkas pé ér det faktum é&r fler anbud som ldmnas av medelstora foretag
leder till kontrakt, utifran denna undersokning tilldelas 28,8% av anbuden inom
offentlig sektor kontrakt om de ldmnas av ett medelstort foretag, medan endast 13,9%
av anbuden ldmnade av smaforetag tilldelas kontrakt.

Vid privata upphandlingar ar skillnaderna ddremot mindre. Av de anbud som
lamnades av sméaforetag tilldelades 32,9% kontrakten, och for medelstora foretag
ligger den siffran pa 34,2%. Vad detta beror pa ber6rs inte pd djupet i denna rapport,
men av de svar som vissa entreprendrer ldmnar i denna undersokning kan en
anledning vara det faktum att det gar att bygga upp en relation med bestéllaren som
kan paverka néstkommande upphandlingar. Med andra ord ar det ldttare att bygga upp
en langvarig relation med ett foretag som inte upphandlar enligt LOU.

7.1.1 Anbudsprocessen

En relevant aspekt for att nd malet med denna studie &r att ta reda pa hur
anbudsprocessen vid en offentlig upphandling uppfattas av SME. Dérfor 1 den enkét
som siindes ut till SME stilldes frigorna ”Ar anbudsprocessen dyrare vid offentlig
upphandling én vid privat upphandling?” och ”Ar anbudsprocessen mer ldngdragen
vid offentlig upphandling jamfort med privat?”.

20 CHALMERS, Arkitektur och samhdllsbyggnadsteknik, Examensarbete ACEX20-18-19



Ar anbudsprocessen dyrare vid offentlig upphandling
an privat?

mJa mNej =Vetej

Figur 6. 1 Cirkeldiagram som redovisar huruvida foretagen anser det vara dyrare att Idmna anbud vid offentlig
upphandling kontra privat

Alla foretag som svara ja pa frdgan ovan dr smaforetag, och det var hilften av alla
smaforetag som deltog 1 undersdkningen som svarade ja. Med andra ord tycker alla
medelstora foretag det vara lika dyrt, eller billigt, att delta vid privata som offentliga
upphandlingar.

En parameter som kan avgdra om anbudsprocessen dr dyrare dr tiden. Tiden det tar att
uppritta ett anbud. Dirfor stilldes frigan ”Ar anbudsprocessen mer langdragen vid
offentliga upphandling jamfort med privat?” Hur foretagen svarade pa denna fraga
redovisas nedan.

Ar anbudsprocessen mer langdragen vid offentlig
upphandling jamfort med privat?

mJa = Nej =Vetej

Figur 6. 2 Cirkeldiagrammet redovisar om féretagen anser anbudsprocessen vara mer lingdragen vid
offentliga upphandlingar
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Av de 50% av foretagen som anser anbudsprocessen vara mer ldngdragen vid
offentliga upphandlingar jamfort med privata dr alla smaforetag. 80% av alla
sméforetag som deltagit i unders6kningen anser anbudsprocessen vara mer
langdragen. Av de foretagen som anser att anbudsprocessen dr dyrare svarade de
ocksa ”Ja” pd att anbudsprocessen dr mer ldngdragen vid offentliga upphandlingar,
jamfort med privata.

7.2  Skillnader mellan att arbeta mot en offentlig kund

kontra privat
Under detta kapitel kommer skillnader som foretagen upplever mellan att arbeta mot
en offentlig kund kontra privat. Det kommer redovisas under tre steg, fore
byggprocessen, under byggprocessen samt efter byggprocessen.

7.2.1 Fore byggprocessen, inklusive anbudsuppréittande

Fordelarna som foretagen lyfter fram vid en offentlig upphandling dr det att
forfragningsunderlaget ofta dr komplett, vilket gor det simplare att veta vad som
onskas pris pa, det vill sdga vad som skall inkluderas i anbudet. Vid offentliga
upphandlingar blir det dock svarare att tidigt 1 skedet paverka och ldmna tyckanden,
vilket kan vara en fordel med att arbeta mot en privat kund. Dir ar det oftast kortare
beslutsvégar och ldttare att fa till stand en fordndring 1 underlaget. En entreprendr gav
exemplet att om ett material dr foreskrivet i anbudsunderlaget, men det finns ett mer
kostnadseffektivt alternativt som fyller samma funktion, sé blir det svérare att vid en
offentlig upphandling fa till stind en sddan fordndring, medan vid en privat
upphandling finns mer utrymme for sddana forslag och fordndringar.

En fordel med offentlig upphandling ar det faktum att alla anbud bedoms pé samma
sdtt, ingen far forfordelas, precis som de fem grundprinciperna (se kapitel 3)
insinuerar. A andra sidan gynnas inte heller entreprendrerna av tidigare vil
genomforda arbeten at bestéllaren, detta sdger de fem grundprinciperna (se kapitel 3
Offentlig upphandling).

7.2.2 Under byggprocessen

Den storsta skillnaden som manga foretag lyfter fram &r tiden att fatta beslut. Nar
foretagen arbetar mot en offentlig kund ér det ldngre beslutsvégar dn nér de arbetar
mot en privat kund. En del som ménga av foretagen tar upp ar betalningsformégan. En
offentlig kund har sékrare fordringar, hogre betalningssdkerhet samt ocksa en bittre
budget vid oférutsedda arbeten, hdvdar vissa av foretagen.

Ett par av foretagen sidger ocksa att det inte finns ndgra fordelar att arbeta mot en
offentlig kund under byggprocessen.

De allra storsta fordelarna som foretagen lyfter fram med att arbeta mot en privat
kund dr de korta beslutsviagarna, att det ar léttare att utfora alternativa 16sningar som
uppfyller kriterierna men inte dr desamma som forfrdgningsunderlagen specificerar.

7.2.3 Efter byggprocessen

En punkt som ménga foretag sdger dr en stor fordel med att arbeta mot en offentlig
kund dr ekonomiska fragor, det som &r avtalat rader och det blir sdllan missforstand
vid betalning. Vid arbete mot en privat kund kan byggentreprendrerna istéllet for en
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skriftlig bestillning, komma muntligen 6verens med kunden att ATA-arbete skall
genomforas, vilket kan leda till dispyter nar betalningen ska goras dé det inte finns
ndgot bevis pd vad som sagts och kommit §verens om. Daremot vid arbete mot en
offentlig kund skall allting, alltid ske skriftligt vilket forenklar det nér det kommer till
betalningen, séger ett av foretagen.

Det faktum att det inte finns ndgon mojlighet till fortsatt samarbete mellan foretagen
och offentlig bestéllare dr en nackdel, medan vid arbete mot en privat kund kommer
ett gott genomfort arbete att vara till stor fordel vid ndstkommande projekt. Inom den
privata marknaden dr det inte ovanligt med l&ngvariga samarbeten mellan bestéllare
och entreprendr, séger Daniel Olsson (2018).

7.3 Problem for SME vid offentliga upphandlingar

De administrativa krav som stdlls vid en offentlig upphandling kan vara for mycket
for sméa- och medelstora foretag att hantera. Samt de krav som stélls pa
entreprendrerna ér icke-relevanta for det som upphandlas, anser flertalet av foretagen i
undersokningen. Ett foretag ger ett exempel; vid en upphandling dar
kontraktssumman slutade pd 12 miljoner kronor var det ett krav att platschefen som
skulle leda produktionen sjdlv hade medverkat i en liknande post vid ett annat projekt
dér entreprenadsumman skulle ha legat pa minst 20 miljoner kronor. Deras platschef i
detta fall hade detta pé sitt CV, men det &r inte alldeles for 14tt att som ett foretag som
omsdtter under 100 miljoner kronor ha personal som tidigare har arbetat med storre
produktioner, sdger ett foretag vars arliga omséttning ligger pa ungeféar 70 miljoner
kronor.

En annan faktor som paverkar SME:s vara eller icke vara pa den offentliga
marknaden &r storleken pa projekten. Dér det finns mojlighet att dela upp projekten
till mindre delar och tilldela fler kontrakt bor detta goras, det uppmuntrar till att fler
SME kommer vilja vara med och ldmna anbud, sdger foretagen.

Ett foretag sdger att LOU gynnar entreprendrer som har eller kan anlita duktiga
jurister och dérigenom blir det simplare for dessa entreprendrer att ta kalkylerade
risker. Samma foretag sdger att LOU inte gynnar duktiga entreprendrer i samma
utstrdckning som privat bestéllare kan gora.
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7.4 Lonsamhet vid offentliga upphandlingar

Anser Ni det vara lonsamt att konkurrera pa offentlig
marknad?

0

mJa mNej =Vetej

Figur 6. 3 Atta av tio av de tillfrdgade féretagen anser sig kunna konkurrera lénsamt pd den offentliga
marknaden

Anser Ni det vara stor skillnad l6nsamhetsmassigt
mellan offentlig och privat marknad?

mJa mNej =Vetej

Figur 6.4 62,5% av de tillfrdgade féretagen tycker sig inte ndgon stérre skillnad l6nsamhetsmdssigt mellan
privat och offentlig marknad

I diagrammen ovan syns det vad de tillfrdgade foretagen anser om lonsamhet pa den
offentliga marknaden, samt skillnaden mellan den privata och offentliga marknaden.
Anmirkningsvirt dr det faktum att var fjdrde foretag anser det vara stor skillnad
lonsamhetsméssigt mellan den privata och offentliga marknaden.
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8 Slutsats

Detta avslutande kapitel inkluderar slutsatser om denna studie. Hir besvaras
forskningsfragorna vilka &r de skillnaderna mellan den privata och offentliga
marknaden, vilka &dr de stora hindren som finns for SME vid offentlig upphandling,
samt om anbudsprocessen dr mycket dyrare. Detta kapitel avslutas med en kommentar
om eventuella fortsatta studier inom detta &mne.

8.1 Skillnader mellan privat och offentlig upphandling

Det borjar vid annonseringen av upphandlingen. Vid en offentlig upphandling skall
denna annonseras pa ett sarskilt sitt sa att alla foretag intresserade av upphandlingen
kan finna den, samt all nddvindig dokumentation som ligger till grund for
upprattande av anbud. Déremot vid en privat upphandling far bestillaren ”gora som
de vill”. Om de endast vill skicka ut forfrdgningsunderlaget till en enda entreprendr sa
gors detta. Tidigare arbeten utforda at bestdllaren kan paverka beslutet om vilka som
far utfora entreprenaden, detta far dock inte ske vid en offentlig upphandling. D4 ska
all tidigare historia mellan entreprendr och bestéllare vara irrelevant, detta for att alla
entreprendrer ska ha samma forutsittningar vid varje upphandling.

8.2 Vilka ir de storsta hindren for SME vid offentlig
upphandling?
Enligt den undersokning som genomfordes anser de tillfragade foretagen de storsta
hindren for SME vid offentliga upphandlingar vara det administrativa, all den
formalia som f6ljer vid en offentlig upphandling. Anbuden skall se ut pa ett visst sétt
och vara strukturerade pd ett sdrskilt vis. Ett annat stort hinder 4r de krav som stélls pa
entreprendrerna. Vissa av de foretag som deltog 1 undersokning anser den ibland vara
16jlig och irrelevant. Detta forsvarar for SME att kunna bedriva en 16nsam verksamhet
pa den offentliga marknaden.

8.3 Anbudsprocessen, ar den dyrare vid offentlig upp-
handling?

Fran empirin ar det svart att urskilja ett rakt svar pa denna fraga. Enligt néstan en
tredjedel av respondenterna vid enkéten sa dr anbudsprocessen dyrare. Enligt
Karjalainen och Kemppainen (2008) samt Nicholas och Fruhmann (2010) ar statligt
upphandlande projekt 10-50% dyrare att offerera pa én likvérdiga projekt som
upphandlas pa den privata marknaden. Detta tillsammans med att hilften av de
tillfrigade svarade att en offentlig upphandlingsprocess dr mer langdragen och
tidskrdvande dn en privat motpart gor att slutsatsen att upprattandet av ett anbud som
lamnas pa ett offentligt projekt ar storre dn ett anbud som upprittas for att limnas vid
en privat upphandling.

8.4 Ar det méjligt att som SME bedriva lénsam verk-

samhet pa den offentliga marknaden?
Det utfall som undersdkningen visar pa ér ja, dd en dvervildigande majoritet av
foretagen anser sig vara lonsamma pa den offentliga marknaden. Diaremot pekar
samma undersokning pa att det rader skillnad mellan den offentliga och privata
marknaden, dir den privata marknaden anses mer lukrativ. Ett rakt och entydigt svar
dar svart att ge pd denna fragestillning.
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Sammanfattningsvis, det gar bedriva en 16nsam verksamhet pa den offentliga
marknaden, men 16nsamheten &r troligen storre pé den privata. Ju storre foretag, desto
mer lonsamt verkar det vara att bedriva verksamhet pa den offentliga marknaden.
Detta sista pastaende, att som storre foretag blir det littare att kunna bedriva en mer
l6nsam verksamhet pa offentlig marknad styrks av Nicholas och Fruhmann (2010)
som 1 sin rapport péstar att det kan bli upp till 36% dyrare per anstilld for SME pa
grund av regleringar och krav som skall uppfyllas av entreprendren vid en offentlig
upphandling.

Ett faktum att beakta dr det att ungefér var fjarde entreprendr som besvarade enkéten
anser sig se stora skillnader I6nsamhetsmassigt mellan den offentliga marknaden och
den privata, huruvida det 4r dessa foretag som inte anser sig kunna bedriva l6nsam
verksamhet pa den offentliga marknaden framgar inte.

8.5 Fortsatta studier

For fortsatta studier inom detta vore det intressant att mer utforligt se pa de olika
stadierna av ett byggprojekt och se var de stdrsta pengarna finns att himta. Ar det vid
uppréittandekostnaden av ett anbud som mest pengar finns att spara? Kostar det
mycket om det tar l4ng tid att fatta beslut om ATA-arbeten?

En ytterligare punkt som vore intressant att studera mer inom &r de stora skillnaderna
som rader mellan olika europeiska lidnder, se Tabell 4.5 och Tabell 4.6. D lagen om
offentlig upphandling ér direktivstyrd av EU dr det av intresse att se vad dessa
skillnader beror pa, hur kan SME 1 vissa ldnder vinna sa stor andel av kontrakten,
medan de 1 andra lander endast tilldelas en brékdel?

Det vore intressant med en mer byggrelaterad studie. Denna studie har varit inriktad
pa den svenska byggbranschen, men det har inte genomforts ndgon sadan studie
tidigare vilket gor det svart att vara specifik 1 slutsatserna och besvara fragorna rakt av
med hinsyn till det bristande faktamaterialet.

Ett annat forslag pa fortsatta studier inom detta dr att jimfora lokala svenska

marknader. Finns det nigra skillnader for SME:s lyckosamma deltagande pa offentlig
marknad mellan storstdder och sméstdder?
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Bilaga A Enkit: SME:s deltagande vid offentlig
upphandling

Foretagets namn:

Hur stor dr er arliga omsittning?
O 0-20 miljoner kronor
O 20-100 miljoner kronor

O 100-500 miljoner kronor

Har Ni deltagit vid offentlig upphandling under de tre senaste aren?

O1Ja
ONej

Hur ménga anbud skulle Ni uppskatta att ni lamnat under era 3 senaste
verksamhetsar?

Hur stor andel av dessa uppskattas vara inom den offentliga marknaden?

Hur ménga kontrakt har Ni blivit tilldelade inom den offentliga marknaden?

Hur ménga kontrakt har Ni blivit tilldelade inom den privata marknaden?
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Anser Ni anbudsprocessen vara dyrare vid offentlig upphandling jaimfort med privat
dito?

Ola
ONej

O Vet ej

Anser ni anbudsprocessen vara mer langdragen vid offentlig upphandling jamf{ort med
privat dito?

O1Ja
ONej

O Vet €]

Vilka ir fordelarna, anser Ni, med att arbeta mot en offentlig kund FORE
byggprocessen?

Vilka ar fordelarna, anser Ni, med att arbeta mot en offentlig kund UNDER
byggprocessen?

Vilka ér fordelarna, anser Ni, med att arbeta mot en offentlig kund EFTER
byggprocessen?

Vilka #r fordelarna, anser Ni, med att arbeta mot en privat kund (foretag) FORE
byggprocessen?
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Vilka dr fordelarna, anser Ni, med att arbeta mot en privat kund (foretag) UNDER
byggprocessen?

Vilka ér fordelarna, anser Ni, med att arbeta mot en privat kund (foretag) EFTER
byggprocessen?

Vilka ar de storsta skillnaderna, anser Ni, mellan att arbeta mot en offentlig och privat
kund (foretag)?

Anser Ni det vara lonsamt att konkurrera pa den offentliga marknaden?

O1Ja
ONej

O Vet €]

Anser Ni det vara stor skillnad 16nsamhetsmassigt mellan offentlig och privat
marknad?

O1Ja
ONej

O Vet €]

Vilka ér de storsta problemen, anser Ni, for SME vid offentlig upphandling?

CHALMERS, Arkitektur och samhdllsbyggnadsteknik, Examensarbete Fel! Hittar inte referenskilla.



Vad ska den upphandlande enheten gora, anser Ni, for att underlétta for SMEs
deltagande vid offentlig upphandling?

Har ni nagra ytterligare tankar?
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