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SUMMARY

Today, most of people’s news consumption consists of absorbing news and information through
digital media. News feeds on platforms that use machine learning algorithms to filter the
reader’s content are being used as news sources even though they often do not show the whole
picture to the reader, but only what is in the reader’s interest. Filtering causes many problems
as the reader is only met with information that supports its worldview and opinion. This
creates polarization and contributes to an increased spread of misinformation in society.

The study aims to map the problems that arise due to digital news feeds and its underlying
algorithms. Furthermore, the study also aims to understand how the same technology can be
used in a more ethically sustainable way.

A qualitative study consisting of an in-depth literature study, qualitative interviews and a
case study of Improvethenews.org, a website that uses an alternative approach to present news
using machine learning algorithms, was conducted. Furthermore, an analysis was made where
the different parts of the study were linked together to answer the study’s questions.

The study concludes that the problems that arise due to digital news feeds can be divided
into human and technical. The human problems include factors that are difficult to eliminate
and hence greater emphasis was placed on the technical problems. A noticeable technical
problem is that people do not understand how the technology behind the algorithms works.
This contributes to reduced awareness of how individualized the news feeds are and increases
the risk of polarization in society. An additional problem is who should be held responsible for
providing readers with balanced information. It is not possible to hold the reader responsible
and thus the developers of the algorithms and the news channels are responsible for following
ethical guidelines and providing readers with sufficient information for them to understand
how the algorithms affect their news consumption. The authors has compiled guidelines for
ethical frameworks for machine learning algorithms, which can be found under section

The conditions for machine learning to be used in an ethically defensible manner in news
consumption are good if the technology companies are willing to cooperate to develop systems
that meet the ethical guidelines and requirements addressed in the framework, see [7.2.9]
Through increased transparency and responsibility of the companies behind the algorithms, a
step is taken towards a better informed society.

Keywords: News filtering, machine learning algorithms, ethical frameworks, balanced news
consumption.

Note: The report is written in Swedish.



SAMMANFATTNING

Idag utgors storsta delen av ménniskors nyhetskonsumtion av att ta till sig nyheter
och information via digitala medier. Nyhetsfloden pa plattformar som anvinder sig av
maskininlarningsalgoritmer for att filtrera ldsarens flode &ar kéllor for information trots att de
inte visar hela bilden for ldsaren, utan endast det som &r av ldsarens intresse for att halla
kvar dennes uppmaérksamhet. Filtreringen medfér manga problem da ldsaren endast mots av
information som stodjer dennes vérldshild och asikt. Detta skapar polarisering och bidrar till
en 6kad spridning av misinformation i samhéllet.

Studien syftar till att kartlagga de problem som uppstar pa grund av digitala nyhetsfloden och
dess bakomliggande algoritmer. Vidare syftar studien &ven till att forsta hur samma teknik
kan anviands pa ett mer etisk hallbart sétt.

En kvalitativ studie bestaende av litteraturfordjupning, kvalitativa intervjuer samt en
fallstudie av Improvethenews.org, en webbsida som anvander ett alternativt angreppséatt for
att presentera nyheter med hjilp av maskininldrningsalgoritmer, genomfordes. Vidare gjordes
en analys dar de olika delarna av studien kopplades samman for att tillsammans besvara
studiens fragestéllningar.

Studiens slutsats &r att problemen som uppstar pa grund av digitala nyhetsfloden gar att
dela upp i ménskliga samt tekniska. De ménskliga problemen innefattar faktorer som ar svara
att eliminera och dédrav lades storre vikt vid de tekniska problemen. Ett mérkbart tekniskt
problem ar att méanniskor inte férstar hur tekniken bakom algoritmerna fungerar. Detta bidrar
till minskad medvetenhet i hur individanpassat flodet dr och okar risken for polarisering i
samhallet. Ett ytterligare problem &ar gallande vem som bér ansvar for att forse ldsarna med
nyanserad information. Det gar inte att halla ldsaren ansvarig och dédrmed béar utvecklarna av
algoritmerna samt nyhetskanalerna ansvar for att félja etiska riktlinjer och forse ldsarna med
tillracklig information for att de ska forsta hur algoritmerna paverkar deras nyhetskonsumtion.
Forfattargruppen har sammanstallt riktlinjer for etiska ramverk for maskininlarningsalgoritmer
som finns under avsnitt [7.2.91

Forutsattningarna for att maskininlarning ska kunna anvéndas pa ett etiskt forsvarbart satt
vid nyhetskonsumtion adr goda om teknikforetagen ar villiga att samarbeta for att ta fram
system som uppfyller de etiska riktlinjer och krav som tas upp i ramverket, se Genom
okad transparens och ansvarstagande hos foretagen bakom algoritmerna tas ett steg mot ett
mer nyanserat samhaélle.

Nyckelord: Nyhetsfiltrering, maskininldrningsalgoritmer, etiska ramverk, nyanserad
nyhetskonsumtion.
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Ordlista

Artificiell intelligens (AI): En maskins formaga att efterlikna ménskliga tankeprocesser sdsom
inldrning, beslutsfattande och kreativitet.

Bot: Ett datorprogram som automatiskt genomfor operationer och uppgifter.
Bias: En persons séitt att virdera och reagera pa omvérlden, det vill sdga ett synsétt.

Clickwrap-avtal: Ett avtal som godkdnns genom att man klickar pa en knapp pa en webbsida.
Avtalet behover inte ldsas igenom innan det godkénns.

Desinformation: Felaktig information med skadlig avsikt. Medveten manipulering eller
avsiktligt skapade konspirationsidéer ar exempel.

Faktakoll: Undersokning om hur sann den fakta som visas for anvindaren egentligen &r.
Faktakollsverktyg utvecklas ofta med hjéilp av maskininlarningsalgoritmer.

Fake news: Felaktig eller vilseledande information presenterad som nyheter. Fake news ar ett
samlingsbegrepp for alla nyheter som bestar av mis- , mal- eller desinformation.

Intelligenta system: Tekniskt komplexa system som kan ta in data och analysera den samt
kommunicera med andra system runtom dem. Dessa system &r en form av artificiell intelligens.

Kognitiv bias: Ett av de psykologiska monster som kan gora att en ménniskas subjektiva bild
av omvarlden avviker fran verkligheten.

Kognitiv dissonans: Upplevd psykologisk stress som intréiffar ndr en person agerar pa ett sitt
som strider mot en eller flera av deras motstridiga virderingar, idéer eller Gvertygelser. Nar
denna motstridighet blottlaggs kiimpar personen for att na konsensus, antingen genom att lagga
till idéer eller genom att undvika ny information som kan skapa denna kognitiva dissonans.

Konfirmeringsbias: Innebér en typ av selektivt tdnkande dér en individ tenderar att observera
det som bekraftar dennes redan befintliga asikter. Det innebéar dven att individen ignorerar,
bortser fran eller underviarderar relevansen hos de asikterna som sdger emot de egna.

Maskininldrning (ML): Ett omrade inom artificiell intelligens dér datorer trénas att utifran
indata analysera och 16sa uppgifter eller problem baserat pa monster i datan.

Maskininldrningsalgoritm: En algoritm som trénats till att fatta beslut och utféra uppgifter
baserat pa indata samt en malfunktion som representerar resultatet algoritmen ska uppna.

Malinformation: Information som sprids med skadlig avsikt, exempelvis lackor av personlig
information.

Misinformation: Oavsiktligt felaktig eller misledande information, skapas av misstag.

Nyhetsaggregator: En nyhetsplattform som samlar information fran flera olika kéllor och
presenterar dessa artiklar i ett gemensamt flode for lasaren.

Nyhetsflode: Ett digitalt flode av information pa nagon medieplattform. Hér ingar alla
plattformar som anvénds som informationskéllor, oavsett om skaparna av plattformen har detta
som avsikt eller ej.

Open source: Programmeringskod som finns upplagd pa en internetbaserad webbplats sa att
andra utvecklare kan ta del av koden.



Ramuerk: Generella riktlinjer som ska foljas for att uppna ett onskat resultat.

Robusthet: Inom datorvetenskap innebér robusthet den formaga hos ett I'T-system att fungera
tillfredsstéillande. Vid fel ska programmet inte krascha eller producera felaktig utdata. Robusta
program ska kunna férebygga fel och kontrollera dem.

Selektiv exponering: Oversittning av engelskans ”selective exposure”. Fenomenet att individer
har en tendens att konsumera medier som stdmmer overens med deras tro och verklighet, och
genom det undvika medier som ifragasétter eller utmanar dess asikter. Den psykologiska orsaken
till selektiv exponering ar konfirmeringsbias.

Tillginglighetsbias: Nar manniskor varderar nya intryck och information baserat pa den direkta
kopplingen som gors vid forsta anblick. Innebéar att handelser kan forvridas baserat pa hur nyss
de intraffade, om de var dramatiska eller fick stor uppmaérksamhet medialt.
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1 Introduktion

Att ta till sig nyheter och information via internet har blivit allt vanligare. Vilken webbplats
eller applikation ldsaren anvinder sig av varierar. Det finns renodlade nyhetsaggregatorer men
manga manniskor har sociala medieplattformar som sin priméra kélla till nyheter. Pa grund av
det 6verflod av information som finns tillgéngligt s& anvinds maskininlérning pa webbplatser
som individanpassar nyhetsflodet for varje lasare. Det innebéar att vi inte langre tar till oss
samma nyheter och information som alla andra ménniskor, utan olika beroende pa vad och
vilka vi interagerar med eller utsatts for. En diskussion géllande vilka effekter det har pa
samhéllet och individen har vuxit fram och skapat ett 6kat behov av forskning inom omradet
"nyheter, algoritmer och etik”.

Enligt "Eu guidelines on ethics in artificial intelligence: Context and implementation” kommer
standardisering spela en stor roll for framvixten av Al-marknaden (Madiega, 2017). I bland
annat EU-kommissionens etiska riktlinjer talas det om hur olika situationer inom AT leder till
olika utmaningar vilket innebér att en sektorbaserad strategi kan vara aktuell att undersoka.

1.1 Bakgrund

Den 20 januari 2017 tilltrddde Donald Trump presidentposten i USA. I mars samma ar
rapporterade The New York Times om foretaget Cambridge Analytica och dess involvering i
presidentvalet (Rosenberg et al., 2018). Cambridge Analytica var ett politiskt konsultbolag
med séte i Storbritannien, dotterbolag till Strategic Communication Laboratories. The New
York Times beskrev hur foretaget hade tagit emot en investering pa 15 miljoner dollar, i
uppdrag att identifiera amerikanska véljare for att paverka deras beteende.

Genom att marknadsféra och kommunicera information till anvindare pa Facebook hoppades
Cambridge Analytica kunna influera véljare (Isaak & Hanna, 2018). Sarskilt utsatta var
anviandare som hade profilerats som mojliga att paverka infor valet. Sadana véljare kan vara
personer som énnu inte bestamt hur de ska rosta. En ansats for att paverka méanniskor kan vara
att presentera verifierade nyheter tillsammans med desinformation i ett idde pa en plattform
sasom Facebook, vilket gor det svart for en person att avgora vad som é&r en tillforlitlig kélla
och inte.

Internet har fordndrat modellen for det sétt som ménniskor i nutid far information och
konsumerar nyheter. Internet-baserad media dar deltagare rapporterar, delar och distribuerar
nyheter har vunnit legitimitet i takt med att den tryckta journalistikens legitimitet har
ifragasatts (Pentina & Tarafdar, 2014). Konsumenter pa exempelvis sociala plattformar
bygger sitt eget nyhetsflode genom att vilja vilka de foljer, vilka nyheter som &ar virda
att dela och erbjuds mojligheten att filtrera bort de nyheter som kénns irrelevanta eller
inte Overensstdmmer med sin egen verklighetsuppfattning. Denna filtrering bidrar till att
objektivitet och multiperspektiv kan ga forlorat. Resultatet av att vilja sitt eget nyhetsflode
kan saledes bli att man hamnar i en sa kallad filterbubbla.

Filterbubbla &ar ett uttryck som syftar pa att ens informationsfldde kan vara Gverbelastat
med information, ge en suboptimal grund for normativa lagar och bilda en partisk vérldsbild



genom att man matas med overifierad information (Pentina & Tarafdar, 2014). Filterbubblan
blir alltsa ett resultat av att man, medvetet och omedvetet, sallar information genom att
vélja kéllor som verifierar ens asikter och omge sig av manniskor med liknande virderingar pa
internet. Konsekvensen blir att man later bli att exponeras for utmanande nyheter och asikter
— man skapar ett eget socialt filter.

Det som mojliggor den héar typen av individuell filtrering &r artificiell intelligens, forkortat
Al Begreppet kan vara svart att definiera men ett sédtt att betrakta det dr att relatera
till ménniskans intelligens genom att citera Marvin Minsky, som var forskare inom
kognitionsvetenskap och artificiell intelligens samt en av grundarna av avdelning for Al
pa Massachusetts Institute of Technology (MIT): "the science of making machines do things
that would require intelligence if done by men” (Kaplan & Haenlein, 2019). Citatet betyder
ungefir: att fa en maskin att uppfora sig pa ett sdtt som anses intelligent, pa samma sétt
som en manniska hade ansetts vara av samma uppférande. Hur intelligent ett system &ar kan
beskrivas som ett systems formaga att tolka externa data ratt, ldra sig av den, och anvinda
dessa kunskaper till att uppna ett sarskilt mal eller utfora ett givet uppdrag. For plattformar
som finansieras via reklamannonser sa ligger det i 4garen av plattformens intresse att bibehalla
anvindarnas uppmarksamhet for att oka virdet pa annonsplatserna. Malet for det intelligenta
systemet ar da att uppréatthalla anvindarens intresse och uppmérksamhet. Ett exempel pa det
ar att lasa av hur en person interagerar med en viss typ av innehall och sedan ge ytterligare
forslag for liknande innehall som anvéindaren kan lagga tid pa att konsumera.

Det var med hjalp av Al som Cambridge Analytica anvinde Facebooks data for att sprida
information (Rosenberg et al., 2018). De samlade in data, identifierade potentiella véljare
med algoritmer som tolkade informationen och angrep dessa personer genom att sprida
information till kampanjens fordel. En kombination av att befinna sig i en filterbubbla, med ett
individanpassat nyhetsflode, och bristfallig kéllkritik innebér en risk att bilda sig en snedvriden
verklighetsuppfattning. Det kan i sin tur bidra till polarisering i samhaéllet.

En motreaktion pa hur ménniskor konsumerar nyheter via sociala medier ar nyhetsplattformen
Improve The News (https://www.improvethenews.org/). Improve The News dr grundat av Max
Tegmark som ar professor i fysik och forskare pa MIT. Tillsammans med en grupp studenter har
han skapat webbplatsen i syfte att presentera nyheter med hjélp av maskininldrningsalgoritmer
pa ett nytdnkande sitt (Webb, 2018). Webbplatsen &r en nyhetsaggregator som é&r helt
automatiserad déar en lasare kan vilja fran vilket perspektiv nyheter ska presenteras. Pa
webbplatsen finns reglage som visar fran vilken politisk askadning ldsaren kan se nyheterna,
hur djupgaende nyheterna ar eller om texten &ér provokativ istéllet for nyanserad. Detta ar ett
pagaende projekt och tanken &r att koden till webbplatsen kommer vara open source, vilket
ar oppen kallkod som ar tillgdnglig for allmédnheten. Tegmark hoppas kunna bidra till 6kad
medvetenheten géllande vinkling och filtrering hos nyhetskonsumenter och pa sa sédtt motverka
polarisering (deGrasse Tyson, 2021). En webbplats som Improve The News mojliggor inte
samma typ av personligt riktad information som kan infinna sig i ett nyhetsflode pa sociala
medier. Personligt riktad information och nyhetsinnehall &r vad Cambridge Analytica drog
nytta av i Trump-kampanjen.



1.2 Syfte

Rapporten syftar till att kartlagga de problem som uppstar pa grund av dagens nyhetsfloden
och dess bakomliggande algoritmer. Forfattarna upplever att det finns en okunskap i samhéllet
gillande algoritmers paverkan pa individers férmaga att ta till sig nyanserad information
via nyhetsfloden. Genom att sammanstélla de olika problem som idag kan identifieras, och
undersoka vilken anknytning det har till tekniken bakom nyhetsflodena, sa kan rapporten skapa
en tydligare bild av vilken problematik algoritmerna orsakar. Vidare syftar rapporten till att
skapa forstaelse for hur samma teknik kan anvindas pa ett etiskt hallbart séitt. Genom att
angripa problemomradet ur ett kritiskt granskande perspektiv kan rapporten férhoppningsvis
aven fora fram diskussionen och vara ett bidrag till en 6kad granskning av algoritmer ur ett
etiskt perspektiv.

1.3 Problemformulering

Géllande nyheter och informationsspridning finns det flera faktorer som paverkar ldsarens
formaga att ta till sig information. I bakgrundsavsnittet framgar det att sidttet som nyheter
presenteras paverkar hur kallkritisk ldsaren ar. Nagot som ocksa bor belysas ar de manskliga
faktorer som forsvarar processen att nyansera lasaren, vilket kan forklaras med teorier och
begrepp inom psykologin. Vem som boér bara ansvaret for att ge ldsaren en nyanserad bild,
lasaren sjalv eller nyhetsférmedlaren, &r ocksa en viktig fraga att besvara. I foljande avsnitt
diskuteras de huvudsakliga problemen géllande presentation och konsumtion av nyheter, vilket
aven leder fram till studiens fragestéllningar.

1.3.1 Problem vid presentation av nyheter

Kvaliteten och balansen av olika synvinklar i de nyheter som presenteras ér tva av de faktorer
som ligger till grund for invanarnas politiska engagemang och asikt, samt dr en del av att
forma bilden av samhiéllet (Helberger, 2019). Den information som konsumeras paverkar
ocksa beteenden pa andra omraden. Exempelvis giller detta fragor kring vaccination och
klimatet. Om samhéllsinvanare exempelvis lyssnar till korrekt information om férebyggande
sjuk- och hélsovard och handlar dérefter hindrar det 6kade kostnader for sjukvard ldngre fram
i tiden (Hed & Helte, 2020). Ett samhille som lyssnar pa verifierad information har alltsa
direkta politiska, ekonomiska och hélsoméssiga vinster, och det motsatta giller for sdmre
informationsspridning (Hed & Helte, 2020).

Pa de nyhetsplattformar som finns idag gors filtrering och kategorisering av nyhetsartiklar
mojligt genom AI. Denna typ av kategorisering har utnyttjats av exempelvis Facebook och
Youtube for att maximera intdkter genom att anvdndare stannar péa sidan ifraga (Frank,
2021). Sociala plattformar som dessa anvinds som tidigare ndmnt ockséa for nyhetsspridning.
Detta skapar problem nér de sociala plattformarna har ekonomiska incitament som inte &r i
linje med samhillets vinster av valfungerande informationsspridning. Det har i debatten kring
algoritmers anvindande lyfts att algoritmerna i sig inte behdver vara positiva eller negativa for
samhéllet, utan att det snarare dr var och hur de anvinds som avgdér om en specifik algoritm
ar etiskt hallbar (O’Neil, 2016a). Algoritmers upphovsmakares etiska ansvar bor alltsa inte
bedomas generellt utan utifran varje unikt fall med dess kontext, det vill sdga i den hér studien
fallet av nyhetsspridning och filtrering. For foretagen bakom de sociala plattformarna innebér
det en ny situation att behéva ta ansvar for att ens webbplats anvinds pa ett annat sdtt dn



det mest intuitiva, men utan detta ansvar kommer informationsflodena fortséitta att férsvagas.

Ett av problemen som bor beaktas vid presentationen av nyheter ar ldasarens kéllkritiska formaga
att bedoma artikelns legitimitet pa bésta sétt, exempelvis genom huruvida kéllor ifraga ska
presenteras eller inte (Dias et al., 2020). Resultaten vid dessa typer av studier har inte alltid varit
det intuitivt mest trovardiga, som att vissa typer av presentation av kéllor inte paverkat lasarna
namnvért (Dias et al., 2020). Darfor ar det viktigt att forsta vilka faktorer i presentationen som
verkligen hjalper ldsaren att bli nyanserad.

1.3.2 Problem vid konsumtion av nyheter

Den héar studien har som utgangspunkt att méanniskor inte har full potential att observera
nyheter och information helt och hallet objektivt. Rapporten kartlagger 6vriga problem som
hindrar ménniskor fran att idag konsumera nyheter pa ett nyanserat sitt. Studien utgar fran
att problemet inte &r att nyheter ar vinklade, utan hur individer konsumerar de vinklingar som
skildras i deras individanpassade nyhetsfloden. Det diskuteras inte huruvida asiktsneutrala
nyheter hade varit en bra 16sning da forfattarna hévdar att asikter har ett viarde och saledes
inte bor motverkas.

Ett psykologiskt begrepp som kan bidra till sdmre nyansering inom nyhetskonsumtion &ar
konfirmeringsbias. Konfirmeringsbias innebédr att favorisera information som bekraftar en
individs redan befintliga asikter. Detta paverkar hur individer tar till sig, tolkar och aterkallar
information (Cherry, 2020). Ett besldktat fenomen &r group thinking som innebér att en grupp
ménniskor fattar irrationella beslut som motiveras av sammanhang och lusten att anpassa
sig (Psychology today, 2020). Group thinking kan frédmja beslut som inte stods av kritiskt
granskad information och kan innebéra stora konsekvenser for samhéllet. Inom politiken finns
det bland annat risk for att ledande grupper prioriterar ett specifikt mal och pa vigen dit
ignorerar etik och moral (Psychology today, 2020).

Tva andra vanligt férekommande begrepp i diskussionen om nyhetsfidéden pa sociala medier ar
ekokammare och filterbubblor. Ekokammare ar en slags atmosfiar dér en person som befinner
sig i denna stoter pa information som forstarker redan existerande, intagen, information.
Den nya informationen bildar ett slags “eko” av redan intagen liknande information, vilket
kan innebéra att motpartens standpunkter eller synvinklar inte synliggors. Personen i fraga
konsumerar alltsa information som reflekterar och forstérker dess egna tankar (Thi Nguyen,
2019). Skillnaden mellan de tva begreppen &r att filterbubblor skapas av algoritmer och
ckokammare av interaktion med andra ménniskor (Sumpter, 2018).

Konfirmeringsbias, group thinking, filterbubblor och ekokammare kan alla appliceras pa
diskussionen kring huruvida Cambridge Analytica var inblandad i "Do-So’-kampanjen i
Trinidad och Tobago. Kampanjen innebar att influera unga, myndiga personer, att inte ga och
rosta genom att skapa ett sammanhang for ungdomarna (Steuart, 2019). Detta demonstrerar
ett exempel pa hur stora konsekvenser dessa fenomen kan skapa. Att genom artificiell intelligens
ha mojlighet att paverka demokratiska val kan ge konsekvenser for den moderna demokratin.

Ytterligare problem som bor belysas vid nyhetskonsumtion kan analyseras utifran studier som



genomforts for att forsta om individer ar béattre pa att bedoma nyheters riktighet intuitivt eller
genom att ge sig sjalv tid att vara eftertdnksam. Dessa studier har haft varierande resultat,
men dér den traditionella synen att vara efterténksam ses som konsensus for vad som &r bést
i dagsliaget (Bago et al., 2020).

1.3.3 Socialt ansvar hos nyhetsfléden

I och med att en stor del av samhéllets invanare dagligen anvénder digitala plattformar som
styrs av algoritmer uppkommer en diskussion om hur ansvarsfordelningen mellan plattform
och ldsare forhaller sig ndr det kommer till nyansering. De policys som finns idag skiljer sig
inte mellan traditionell media och social media (White & Boatwright, 2020). Dessa policys
behandlar aspekter sasom transparens, éppenhet, budskapens noggrannhet, sanningsenlighet
samt respekt for meddelaren men tar inte hansyn till hur sociala medier fungerar och vilka
funktioner som ligger utanfér det som behandlas av dessa policys.

White och Boatwright (2020) tar upp problemet med sa kallade clickwrap-avtal, ddr anvindaren
godkénner sekretessavtal utan att éppna upp dem genom att klicka i en "I Agree”-ruta. I en
studie av Facebooks sekretessavtal framgick det att mer &n hélften av Facebooks anvindare
inte forstar spraket i avtalet (Zeadally & Winkler, 2016). Det saknas studier som understker
det sociala ansvar som sociala plattformar och dess nétverk har gentemot sina anvindare. Ar
det exempelvis skillnad pa det etiska ansvar som en forsikringsbyra har gentemot sina kunder
jamfort med Facebook och deras anvindare? Bada anvinder data over sina kunder for att
forutspa deras beteende men i olika syften.

Digitala plattformars disruptiva effekt pa mediabranschen kraver en uppdatering av regelverken
for att tdacka in aspekter sasom integritetsrattigheter och att motverka filterbubblor, samt andra
konsekvenser som social media har pa samhéllet (White & Boatwright, 2020).

1.3.4 Fragestallningar

Utifran problemanalysen formulerades féljande tre fragestéllningar:

e Vilka problem eller hinder finns idag for att ta till sig nyheter och samhallsinformation
via nyhetsfloden pa ett nyanserat satt?

e Hur skulle ett etiskt ramverk for maskininldrningsalgoritmer vid nyhetsfiltrering kunna
formuleras?

e Hur kan maskininldrning anvéndas pa ett etiskt forsvarbart sétt for att hjalpa ménniskor
att ta till sig nyheter och samhéllsinformation pa ett nyanserat sétt?

1.4 Avgransningar

Rapporten granskar omradets problem framst ur ett samhéllsvetenskapligt perspektiv. De
identifierade problemen beror huvudsakligen algoritmer vid nyhetsfiltrering och deras effekt
pa samhaélle och individ, och analyseras saledes ur detta perspektiv. For att skapa forstaelse
for Amnet och de bakomliggande algoritmerna, studeras tekniken pa tillracklig detaljniva for
att mojliggora analys av dess effekter pa nyhetsfloden.



Arbetet behandlade flertalet plattformar genom att studera artiklar och rapporter som
granskar olika appliceringar av algoritmer pa nyhetsfloden. Studier av olika plattformar med
individanspassade nyhetsfloden studerades ocksa for att fa en bred och djup forstaelse av de
olika problem som kan uppsta och varfor de uppstar. Fallstudien syftade ddremot endast till att
utviardera plattformen Improve The News och kopplingen till de problem som identifierades.
Darmed avgrénsades detta arbete till att inte djupgaende analysera fler plattformar &n Improve
The News.

Fallstudien av Improve The News, forkortat ITN, utgick ifran att maskininldrningsalgoritmerna
fungerar som beskrivet pa webbplatsen och darmed genomfordes ingen testning av algoritmerna.
Utifran studiens syfte att skapa forstaelse for hur maskininlédrning kan anvéndas pa ett etiskt
hallbart satt sa var det framst I'TN:s koncept, och inte kvalitén pa ITN:s algoritmer, som
undersoktes. Granskningen utgick fran problemen som togs upp i litteraturen och darmed &r
det inte tekniken bakom maskininlarningen, utan konsekvenserna utav den, som &r av intresse.

Néar rapportens andra  fragestadllning 7"Hur skulle ett etiskt ramverk  for
maskininldrningsalgoritmer vid nyhetsfiltrering kunna formuleras?” undersoktes var inte
malet att formulera ett fullstéindigt ramverk da det hade varit for tidskravande utifran studiens
tidsram. Rapporten syftar istéllet till att ta fram krav och riktlinjer som kan bli en start for
en fortsatt utformning av ett framtida ramverk.

1.5 Definition av nyanserat nyhetsflode

Vad som anses vara nyanserat tolkas olika mellan ménniskor. For att tydliggéra hur begreppet
tolkades och anvindes i detta arbete fors hédr en diskussion om vad nyanserat innebér.
Diskussionen utgick fran delar utav en av Skolverkets moduler kring definitionen av nyanserat
som sedan applicerades pa nyheters syfte att informera och utbilda samhéllet. Forfattarna
menar att citatet behandlar tva delar som reflekterar forfattarnas tankar kring nyanserat
nyhetsflode i stort. Skolverkets dokument anvindes da skolverkets arbete &r inriktat pa
utbildning och darmed olika typer av information som ska vara enkel att forsta, samt att det
anses vara en val granskad forvaltningsmyndighet som bor tillhandahalla genomarbetade och
allmént vedertagna definitioner.

"Nyanserat betyder att man kan géra ett urval av exempel som representerar olika synvinklar
eller fakta frdan olika kdllor och att man kan tolka eller vdrdera dem” (Swérd, 2016, s.2)

Skolverkets definition riktar sig mot elevers férmaga att utifran en tilldelad text kunna
genomfora och presentera nagot ur olika synvinklar, fran olika kéllor och virdera samt tolka
dem. Den forsta delen av citatet ”..gdra ett urval av exempel som representerar olika synvinklar
eller fakta fran olika kdllor...” &r nagot maskininlarningsalgoritmer kan tédnkas kunna genomfora
béttre &n méanniskor och da blir ndsta uppgift att presentera detta anpassat for ldasarna, vilket
motsvarar nyhetsaggregatorers arbetsprocess. Vad giller den andra delen av citatet ”...att man
kan tolka eller virdera dem” ar detta nagot nyhetsmottagaren ska ges storsta mojlighet till,
precis som enligt skolverkets definition. Ett nyanserat flode ska alltsa vara ett urval av olika
synvinklar som ldsaren sedan sjalv kan vérdera, tolka och bilda sig en uppfattning kring for att
fa en heltackande bild av verkligheten, med samhéllet och dess utveckling.



1.5.1 Ovriga faktorer for ett nyanserat nyhetsflsde

Utover den initiala definitionen av ett nyanserat nyhetsfiode foljer i detta avsnitt ett ytterligare
antal faktorer som togs i beaktande da nyhetsfloden bedomdes och de tre fragestédllningarna
for arbetet besvarades. Ett fortydligande om hur ordet nyanserat tolkats i detta arbete
kan forhoppningsvis bidra till forstaelse och underldtta lasningen av fortsdttningen av
rapporten. Kategorisering av artiklar med hjélp av maskininldrningsalgoritmer beskrivs som
en introduktion till fenomenets konsekvenser for nyhetsfloden. Ovriga faktorer &r variabler
som ar en del av alla nyhetsfloden. Samtliga stycken dr en f6ljd av diskussioner inom gruppen
kring vad begreppet innefattar.

Kategorisering av artiklar ar att dela in artiklar utefter &mne och synvinkel, alltsd gora
information fran flera hall inom samma kategori tillgdnglig for ldsaren utan att denne sjélv
behover soka upp dem. Eftersom det finns en stor méngd information tillgdnglig dr nagon
form av kategorisering praktiskt for att hjilpa ldsaren att visas ett nyhetsflode som totalt
sett kan gora denne nyanserad. Med detta menas att ldsaren som vill ta del av hela bilden
gillande nagot far hjalp med att vilja artiklar som passar for att fa olika perspektiv pa en
variabel sasom hoger-vanster politiskt och pa sa sétt kunna lagga mer tid pa att ldsa och forsta
samband, samt att risken for en inbillad bild av att vara nyanserad minskar. Det &dr detta som
kréaver maskininldrningsalgoritmer for att losa 6ver tid om stora ménskliga resurser inte ska
behova tas i beaktande, vilket i sin tur kan ses som ett ekonomiskt ohallbart alternativ.

Personlig ekonomisk situation kan vara ett hinder for att fa ett nyanserat nyhetsflode. Detta
eftersom prenumerationskostnader for flera tidningar dr nddvandigt for att ldsaren ska bli
nyanserad om inte kostnadsfria nyhetsaggregatorer finns tillgdngliga. Det &r alltsa en viktig del
i att nyansera samhéllsinvanarna av att varje enskild lasare har tillgang till olika kéllor oavsett
ekonomisk situation. Samtidigt kravs finansiering av den journalistik som léses, vilket &r
anledningen till att prenumerationskostnaderna finns. Finansieringen kan &ven 16sas med hjalp
av annonsering i tidsskrifterna, vilket dr en 16sning som dven den innefattar en del problem,
sasom paverkan och konsekvenser av riktad reklam. Att staten finansierar journalistik som
syftar till att nyansera dess invanare ar ett positivt bidrag, men det ar viktigt att det finns
journalistik som ar fristaende fran staten for att forhindra spridning av ensidig propaganda
och for att dven statliga organ ska granskas.

Tidsmassigt kan ett flode med fordel ga snabbt att ta del av i viss bemérkelse. Med detta
menas att om flodet samlar en stor méngd kéllor ska dessa vara enkla att byta mellan och
dérmed skapa en fordel gentemot fysiska bibliotek pa sa sétt att informationen kan nas fran
en dator oberoende av fysisk plats. Da menas att en fordel med att vara oberoende av plats
ar att forflyttning inte tar nagon tid, och att kunna byta mellan kéllor snabbt ger mer tid till
lasning.

Utover detta kan plattformen gora det mojligt att se hur rapporter och analyser om ett &mne
forandrats 6ver tid, alltsa gora det mojligt for nagon form av arkiv att etableras. Ju langre tid
som en fraga diskuterats, desto enklare &r det ocksa att bli nyanserad géllande exempelvis olika
gruppers och individers syn pa fragan da fler hunnit analysera och publicera sina standpunkter.
Dessutom ger tiden béttre mojlighet for ambitiosa och heltdckande analyser, sasom genom
exempelvis langsam journalistik vilket innebér att journalister foljer en person eller en rorelse



pa daglig basis under en ldngre tid och sedan beskriver detta i en efterfoljande text.

Representation handlar om att alla de grupper som berors av problemet ifraga ska ha méjlighet
och utrymme for att uttala sig. Bade om problemet i sig och deras situation i det. Detta for att
ytterligare nyansera den information som finns. Aven om all fakta i en artikel stimmer behover
inte det betyda att alla relevanta faktorer for alla inblandade tagits hansyn till i resonemangen.
Dessutom ér séllan en grupp en sa homogen enhet som den beskrivs, utan generaliseras felaktigt
till det (Blanding, 2018). Att arbeta for representation &r alltsa en del i att 6ka nyanseringen.
Over tid bor som sagt representationen inom ett dmne dka eftersom det innebér att fler fatt
mojlighet att uttala sig.

1.6 Definition av etik

For att ta reda pa om maskininldrning kan anvindas pa ett etiskt foérsvarbart satt for att hjalpa
ménniskor att ta till sig nyheter och samhéllsinformation, sa behover forst begreppet "etiskt
forsvarbart” redas ut. Inledningsvis forklaras begreppet etik och exemplifiering ges av vilka
etiska aspekter som ligger bakom beslutsfattande. Med hjalp av nagra kinda etiska filosofier
kan sjdlva begreppet etik forklaras. Med dessa filosofier kan etik appliceras pa maskininldarning
och dess véig till etiskt hallbart beslutsfattande. De flesta ménniskor har en kinsla av vad de
anser ar etiskt. Dessa kdnslor grundar sig ofta i vilken social struktur man ar uppvuxen i. Etik
handlar om vad som anses vara ratt och fel, bra och daligt samt vad man upplever ar rattvisa,
dygder och ansvar. Oftast finns en kinsla av vad som &r hjalpande kontra stjdlpande. Pa
grund av att ménniskor har olika virderingar sa kan grénsen mellan riatt och fel vara flytande
individer emellan.

Normativ etik ar ett av de d&mnesomraden som finns inom etik. Virginia Dignum behandlar
normativ etik i sin bok Responsible Artificiall Intelligence (2019). Detta omrade handlar om
att forsta hur saker och ting ska, eller bor, vara genom att kartldgga hur vi som ménniskor
varderar saker och skiljer pa ratt och fel. Inom normativ etik finns ett antal skolor, eller filosofier,
som forklarar bakomliggande faktorer till olika etiska resonemang. Sarskilt tre sadana skolor
(konsekventialism, deontologi, dygdetik) &r relevanta att presentera och applicera inom Al
Dessa tre som behandlas nedan, ar baserade pa Virginia Dignums férklaringar (Dignum, 2019).

1.6.1 Konsekventialism

Konsekventialism kallas dven teologisk etik och ar forankrad i utgangen av en handling. Dignum
skriver att med det menas att det mest etiska beslut som kan fattas &r det beslut som genererar
det basta resultatet i slutdndan. Det betyder att tillvigagangssattet for att uppna nagot kan
variera, om dessa tillvigagangssitt genererar samma resultat, och fortfarande ha samma grad
av etisk uppfyllnad. Har fragar man sig alltsa vad som rédknas som goda konsekvenser, vem
som drar nytta av dessa konsekvenser och vem som ska avgora vad som ar goda konsekvenser.
I Dignums bok tas det dven upp att en av de mest kinda varianterna inom konsekventialism
ar utilitarism. Utilitarismen handlar om att agera utifran den storsta nyttan som gynnar flest
ménniskor, dar nytta definieras som ménniskors vilbefinnande.



1.6.2 Deontologi

Deontologi ar ett etiskt synsiatt som avgor hur god en handling &r baserat pa normativa lagar
som rader, skriver Dignum. Med detta menas att sa lange man férhaller sig till det som anses
vara gott, i motsats till ont, och ratt, i motsats till fel, sa har man handlat enligt ett etiskt
perspektiv. Det ar alltsa sjalva handlingen som spelar roll, och inte lika mycket konsekvenserna
av den, till skillnad fran vad som forklaras inom konsekventialismen. Detta ar en form av
top-down beteende, alltsa ett beteende som sker pa grund av lagar och regler.

1.6.3 Dygdetik

Dygdetiken handlar om hur vi som ménniskor mar i vart handlande. En dygd kan beskrivas
som goda vanor som gor inverkan pa vara kénslor. Viktigt for dygdetik dr att ménniskor
personlighetsmaéssigt utvecklar goda vanor och valvilja. Dignum férklarar att beslutsfattande
inom dygdetik grundar sig i vad ménniskor anser ar en dygd att handla darefter. Detta utan
att ta lika mycket hdnsyn till konsekvenserna som man goér inom konsekventialismen. Ett
exempel kan vara att man kidnner att det &r en dygd att alltid tala sanning, och handlar
dérefter, trots att sanningen kan sara en annan ménniska.

Utifran de ovan beskrivna normativa etikskolor som Virginia Dignum inkluderar i sin bok
Responsible Artificiall Intelligence (2019) si kan en konkretisering goras relaterat till AT som
galler for detta arbete.

Etik inom AI bér handla om att férsoka ta hansyn till olika filosofier. Lagar ska foljas enligt
det deontologiska synséattet. Hér blir fragan om ratt och fel enligt vad som é&r tillatet enligt
radande lagar central for implementeringen av Al. Det handlar om hantering av personlig
data, att méanniskors, foretags eller organisationers integritet ska hallas intakt. Ett exempel
ar att avtal som godkdnns ska presenteras pa ett tydligt sétt sa att den intressent avtalet
géller har fatt mojlighet att ta del av alla kriterier och krav. Att implementera Al etiskt enligt
det deontologiska synséattet handlar &ven om att ta hénsyn till diversitet bland mé&nniskor.
Diskriminiering ska undvikas och likabehandling bor efterfoljas.

Det bor ocksa vara centralt vid implementering av Al att forsoka uppna det bésta resultatet for
sd4 manga méanniskor som mojligt enligt det konsekventialistiska synséattet. Detta ska forsoka
uppnas utan att nagon annan far illa. Samtidigt som det deontologiska synséttet, att efterfolja
lagar, efterfolis bor ocksa konsekvenserna av att implementera AI beaktas. Aven om négot
ar tillatet enligt lag kan negativa konsekvenser uppsta. Det kan till exempel vara att en viss
grupp privilegierade méanniskor far tillgang till information bakom betalviggar, som annars
begransar atkomst av innehall for icke-betalande besokare, eller genom system som kraver
vissa ekonomiska forutséattningar. Detta kan till exempel vara en internetbaserad undersékning
som endast ett fatal ménniskor deltar i och som ménniskor utan tillgang till internet inte kan
na, men som ligger till grund fér beslut som paverkar en hel befolkning.

Dygdetiken kan vara svar att applicera da den kan vara véldigt individuell, men tack vare att
dygder ofta speglas i lagar och normer sa blir &ven den filosofin relevant i resonemanget kring
artificiell intelligens och maskininlédrning kopplat till reglering. Mest applicerbar blir dygdetik
nar utvecklares, designers och féretags intentioner utreds i en kedja av implementering av Al.



Om ett resultat av en implementation av ett intelligent system anses vara negativt for en
viss population sa kan en utvecklares intention enligt dygdetiken dnda ha ansetts vara etisk
forsvarbar. Utvecklaren kan ha handlat enligt vad denne anser vara en dygd som grundat sig i
goda virderingar, men konsekvenserna ar kanske illa forutspadda. Enligt detta sistndmnda
exempel ar det darfor viktigt att lyckas kombinera olika etiska synsétt och alltid ha ett
helhetsperspektiv pa sitt intelligenta system, fran designstadie till implementation.
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2 Hallbar utveckling

En viktig del i arbetet ar att konkretisera vad som &ar hallbart och etiskt i sammanhanget
"nyheter och informationsspridning”. Under detta avsnitt fokuseras det endast pa FN:s globala
hallbarhetsmal och hur studien forhaller sig till dessa.

Géllande hallbar utveckling behandlar studien fem av de 17 mal som FN formulerat (Svenska
FN-férbundet, 2021). Fokus ligger pa underrubriker hos mal nummer 3, 10, 16 samt 17. For
mal 9 &r den Overgripande formuleringen passande, men ingen underrubrik ar direkt relaterad
till filtreringsalgoritmer i nyhetsfloden. Detta utvecklas langre ner i texten.

e 3.3 Senast 2030 utrota epidemierna av aids, tuberkulos, malaria och férsummade
tropiska sjukdomar samt bekédmpa hepatit, vattenburna sjukdomar och andra smittsamma
sjukdomar.

e 3.4 Till 2030 genom forebyggande insatser och behandling minska det antal ménniskor
som dor i fortid av icke smittsamma sjukdomar med en tredjedel samt framja psykisk
hélsa och vélbefinnande.

e 9 Bygga motstandskraftig infrastruktur, verka for en inkluderande och hallbar
industrialisering samt framja innovation.

e 10.3 Sikerstilla lika mojligheter och minska férekomsten av ojamlika utfall, bland annat
genom att avskaffa diskriminerande lagstiftning, politik och praxis och framja lagstiftning,
politik och atgarder av lampligt slag i detta hidnseende.

e 16.10 Sakerstélla allmén tillgang till information och skydda grundldggande friheter, i
enlighet med nationell lagstiftning och internationella avtal.

e 17.14 Fora en mer samstdmmig politik for hallbar utveckling.

FN:s tredje mal (3.3 och 3.4) berér hilsa och vélbefinnande. Kopplat till hantering och
konsekvenser av algoritmer i nyhetsfloden kan problemet angripas genom att sdkerstélla
att samhdillsnyttig information nar ut till samtliga medborgare och motverka spridningen
av felaktig fakta. Det kan exempelvis vara att fa korrekt information fran myndigheter vid
pandemier. Psykologiskt negativa effekter har kunnat kopplas till en icke-nyanserad bild av
samhéllet pa individniva som kan ge upphov till oro (Ghersetti, 2018). Denna icke-nyanserade
bild av samhaéllet &r nagot implementering av algoritmer pa olika plattformar bidragit till
(Spohr, 2017).

Gallande det nionde hallbarhetsmalet kan det undersokas ifall det i framtiden bor uppréttas
ett delmal for hur Al ska anvéndas pa ett hallbart sétt, bade inom och mellan ldnder. Riktlinjer
pa hog politisk niva bor eventuellt tillsdttas for hur utvecklare av Al och liknande verktyg
kan anvénda sin teknik och vad den far anviandas till. Begreppet infrastruktur kan inkludera
informationsvagar, vilket saledes inkluderar anvindningen av plattformar som tillhandahaller
nyhetsfloden i detta begrepp. Darmed blir mal 9 relevant att utveckla genom att addera
ytterligare delmal som gar att applicera pa detta omrade mer specifikt.
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Ett liknande mal d&r nummer 16 med delmal 16.10 som handlar om att sdkerstélla allman
tillgang till information och skydda grundlaggande friheter, i enlighet med nationell lagstiftning
och internationella avtal. Detta delmal skulle i teorin kunna uppnas, med dagens formulering,
utan att ta hénsyn till maskininlarningens paverkan pa journalistik och informationsspridning
generellt. Eftersom ny teknik skapat sétt att producera och presentera nyheter genom
fokus pa anviandarnas interaktion med nyhetssidor, till skillnad fran exempelvis traditionella
papperstidningar, berors detta omrade av delmal 16.10.

Malen med nummer 10 (10.3) och 17 (17.14) relateras till att partiska algoritmer eventuellt
bor hanteras pa hogre politisk niva for att motverka ojamlikhet, mer specifikt vad géller
nyhetsfloden. Algoritmer har i vissa exempel préglats av biaser liknande ménniskans.
Denna problematik har bland annat visat sig uppsta inom sjukvarden och vid traditionell
rekrytering, dar sjilvlarande algoritmer har baserat beslut pa historiska data innehallande
diskrimineringsménster (Torstensson & Blomberg Cedergren, 2019; Petersson & Ang, 2020).
Forfattarna menar att liknande bias kan forekomma vad géller nyheter dér ldsaren exponeras
for nyheter som ar i linje med dennes uppfattning och asikter. Konsekvenserna kan forstirkas
da utvecklarna inte forstar sig pa systemen tillrdckligt vél.

Konsekvenser pa grund av att inte forsta sig pa ett intelligent system kan vara av typen att en
viss grupp missgynnas, men ocksa att hela samhallet tar skada, som vid polarisering. Vidare
bygger politik och demokrati bland annat pa dialog och forstaelse for olika asikter, nagot som
forsvaras da nyhetskonsumentens asikter och uppfattningar kan bekréftas och forstarkas da de
utsétts for nyhetsfilter. For att uppna detta krévs allmén tillgang till nyanserad information
och att inte samhaéllsnyttiga nyheter filtreras bort for vissa individer eller grupper.

Vad giller de etiska aspekterna finns det féorhoppningar om att detta arbete bidrar till att
skapa forstaelse och 6kad diskussion kring hur det gar att anvinda denna teknik pa ett etiskt
hallbart satt. Ett forslag pa hur detta kan uppnas presenteras édven mot slutet av rapporten.
Forfattarnas uppfattning ér dven vad géller de etiska aspekterna att arbetet snarare kommer
hjalpa én att stjalpa. Detta eftersom arbetet, om nagot, kommer leda till en positiv utveckling
vad giller etiska fragor kopplat till anvindningen av maskininldarning fér individanpassade
nyhetsfioden. Etisk hallbarhet ar ett centralt tema for hela arbetet och det ar utifran detta
som potentiella 16sningar pa identifierade problem senare i rapporten ocksa foreslas.
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3 Metod

Arbetets syfte ar att kartlagga de problem som uppstar till f6ljd av algoritmers paverkan pa
nyhetsfloden. Vidare ska rapporten skapa okad forstaelse for hur de etiska aspekterna som
problemen ber¢r kan forbattras genom att anvénda tekniken pa ett mer etiskt hallbart siatt. For
att uppna syftet, och dven svara pa fragestéllningarna, kravs en metod som ger tillrickligt med
information och relevant underlag for att kunna gora en djupgaende analys och dra trovardiga
slutsatser.

3.1 Kvalitativa metoder

Studien inleddes med en kartliggning av omradet "nyheter, algoritmer och etik” for att
fa en forstaelse for problematiken inom omradet och hur studien skulle avgrinsas. Utifran
problemformuleringen gjordes valet att genomfora en kvalitativ studie bestaende av fordjupning
inom teori och tidigare studier, kvalitativa intervjuer samt en fallstudie av Improve The News.
Holme och Solvang (1997) forklarar att en kvalitativ studie gar pa djupet inom ett noga
utvalt segment och forskaren efterstravar att beskriva och forsta samt fokuserar pa det sdregna
inom det valda segmentet. De fragestallningar som togs fram avgrinsade omradet till digitala
nyhetsfléden och forfattarna ville fa en djup forstaelse kring problematiken inom det valda
segmentet. Maskininldrningsalgoritmer anvinds inom en méngd olika omraden och genom
denna studie 6nskas att forsta hur de anvénds i just nyhetsfloden och vilka problem det innebér
pa samhaéllsniva.

For att genomfcra en kvalitativ studie &r det viktigt att forsta sammanhanget och helheten som
undersokningsobjektet forhaller sig till (Holme & Solvang, 1997). Dérfor inleddes studien med
en kartlaggning som sedan lade grunden fér den teoretiska studien som genomfoérdes darnést.
Utifran teorin applicerades sedan de identifierade problemen i fallstudien for att undersoka hur
Improve The News forhaller sig till problematiken bakom maskininlédrningsalgoritmer. Studien
anvande saledes en deduktiv metodansats vilket innebér att forskaren forst tar till sig teori och

sedan applicerar denna kunskap pa verkligheten och undersoker hur vil den Gverensstammer
med teorin (Akerlund, 2017).

Eriksson och Wiedersheim-Paul (2008) rekommenderar att man for en kvalitativ studie bor
anvanda sig av berdattande intervjuer och fallstudier, vilket férfattarna ocksa valde att anvinda
sig av. For att fa en nyanserad bild av &mnet sa har triangulering anvandas vid bade studie av
litteratur och intervjuer. Triangulering innebér att anvénda sig av olika kéllor och perspektiv
for att angripa ett omrade eller en fraga (Gunnarsson, 2020). Under studiens gang anpassas
trianguleringen till de olika delarna dar man under litteraturférdjupningen studerade &mnet
ur olika perspektiv, i detta fall bade tekniskt och samhéllsvetenskapligt. Under intervjuerna
anvandes triangulering genom att intervjua personer med olika relation till det studerade
omradet.

Syftet med intervjuerna var att ge en ytterligare dimension kring problematiken dar kunniga
inom omradet kunde bidra med deras erfarenhet samt rekommendera fortsatta @mnen
och riktningar for studien. Fallstudien kopplade darefter teorin till verkligheten genom
att studera ett fall dér utvecklarna valt ett annorlunda angreppsséitt for att presentera
individanpassade nyhetsfloden med hjilp av maskininldrningsalgoritmer, genom att ge
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kontrollen 6ver anpassningen till anvindaren.

I nedanstaende tabell 1 redovisas valet av metod for att angripa respektive fragestéllning.

Tabell 1: Fragestéllning & metod

Fragestiillning Metod

Vilka problem eller hinder finns idag for att  Teori som behandlar problematik rérande
ta till sig nyheter och samhillsinformation nyhetsalgoritmer ur ett etiskt och

via nyhetsfloden pa ett nyanserat sétt? samhillsvetenskapligt perspektiv.

Hur skulle ett etiskt ramverk for Teori som behandlar olika metoder att motverka de
maskininldrningsalgoritmer vid problem som identifierats géllande

nyhetsfiltrering kunna formuleras? maskinindrningsalgoritmer, exempelvis befintliga

ramverk. Efterfoljs av intervju med kunniga inom
omridet artificiell intelligens och etik”.
Avslutningsvis sammankoppling med fallstudie av
Improve The News for jamforelse och

verklighetsforankring.
Hur kan maskininldrning anvindas pa ett Samtlig teori, intervjuer med kunniga inom omradet
etiskt forsvarbart sitt for att hjdlpa “artificiell intelligens och etik’ och fallstudien av
ménniskor att ta till sig nyheter och Improve The News anvinds som underlag.

samhillsinformation pa ett nyanserat sitt?

3.2 Fordjupning i teori och tidigare studier

Litteraturférdjupningen var studiens mest omfattande process da den syftade till att bidra med
underlag for att angripa samtliga fragestédllningar. I detta avsnitt ges en ingaende genomgang
av hur litteraturen som studerades valdes ut, samt hur férdjupningens arbete planerades och
genomfordes.

3.2.1 Val av litteratur

For att hitta relevanta och trovirdiga kéllor anvandes Chalmers databaser, Google Scholar,
ScienceDirect samt Scopus dér det publiceras forskningsstudier och avhandlingar med innehall
av genomgaende hog kvalitet. Litteraturfordjupningen behandlade ett omfattande &mne och
delades darfor upp utefter olika omraden enligt det tillvigagangssatt som beskrivs i avsnitt
[3.2.2l Detta innebar att forfattarna sokte efter en stor bredd av artiklar och studier for att
hitta relevant information men genom att anvinda sig av kvalitetssikrade sokkallor sa har
litteraturen hallit en genomgaende god kvalitet.

Litteraturen som sokts efter har framst varit engelsksprakig och skrivits av forfattare av olika
nationalitet. I inledningen av litteraturfordjupningen soktes det dven med svenska sckord men
utbudet upplevdes vara avseviart mer begréinsat, vilket gjorde att sokningarna dérefter enbart
bestod av engelska sokord. Vilka som har anvints redovisas i tabell 2 nedan utefter respektive
omrade. I jamforelse med Ovriga omraden anvinds fa sokord for "Etik”, detta pa grund av
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att annan litteratur an det som aterfunnits i sokkéllor anvints for detta avsnitt. Vad géller
datasamlingen av etiska ramverk i verkligheten samt dataskyddsforordningen anvindes Google
som sOkmotor, da det ansags vara snabbaste rutten till dokumenten.

Tabell 2: Litteraturférdjupingens sokord

Omride Siékord
Nyanserat nyhetsfléde Nuanced definition, nuanced news, nyanserat definition,
balanced news, nyanserad journalistik, balanced journalism

Etik Filter bubbles and news, machine learning and news

Tekniska aspekter Recommender systems, news recommendation, filter bubbles,
algorithms ethics, news recommender systems, selective
exposure, news feed algorithms, filter bubbles and news,
machine learning and news

Presentation av nyheter Balance in journalism, digital journalism, digital journalistik,
fact-check, fact-check journalism, ethics journalism

Konsumtion av nyheter Selective exposure, filter bubble, confirmation bias,
confirmation bias, news consumption, fake news and AI, Al and
ethics, filter bubble and news, eco chamber, consumption of
news and Al, problems with news consumption AI, news finds
me, biased artificial intelligence, polarization news and Al,
problems social media Al, selective exposure and Al

Etiska ramverk i verkligheten Ethical framework ai eu, ethics guidelines for trustworthy ai eu,
eu guidelines on ethics in artificial intelligence, ieee, ethical
framework ieee, gdpr autonoma beslut, skil 71 gdpr,
dataskyddsférordningen

I samband med ett handledningstillfalle tipsade Alicja Ostrowska om Viginia Dignum,
professor i datavetenskap vid Umea Universitet. Dignums bok "Responsible AI” behandlar
manga omraden som tas upp i denna studie och har anvénts under stora delar av
litteraturfordjupningen. Aven andra bocker har anvints da forfattarna ansag att de artiklar
och studier som aterfanns i sokkéllor inte téckte det tekniska omradet helt och hallet. Via
Google sokmotor fann forfattarna bockerna "The Ethical Algorithm” av Michael Kearns och
Aaron Roth samt "Weapons of Math Destruction” av Cathy O’Neil. Bockerna anvéndes ocksa
under andra delar av litteraturférdjupningen da de &ven tar upp problemet med presentation
av nyheter.

3.2.2 Tillvigagangssatt

Som visades i tabell 1 sa &r teorin en genomgaende del av arbetet dar materialet fran litteraturen
bidrog till att angripa samtliga fragestallningar. Litteraturférdjupningen lade darmed grunden
for intervjuerna samt fallstudien och dérfor var den det forsta som forfattarna borjade med.
For att kunna behandla alla de omraden som studien syftade till att berora sa delades teorin
upp i tydliga omraden enligt foljande:

e Nyanserat nyhetsflode
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o Ltik

Tekniska aspekter

Presentation av nyheter

Konsumtion av nyheter
e FEtiska ramverk i verkligheten

Uppdelningen av omraden initierades av den inledande litteraturférdjupningen som
genomfordes vid studiens uppstart. Utifran underlaget forfattarna fick fram enades de
om ett antal omraden som ansags representera litteraturen val och fick ddrmed utgora ramen
for den storre litteraturfordjupningen.

Inledningsvis fokuserade forfattarna pa tekniska aspekter, presentation av nyheter samt
konsumtion av nyheter. Dér delade forfattarna upp sig i par och genomsokte litteraturen for
att tacka respektive omrade. Inledningsvis sokte forfattarna med stor bredd for att samla pa sig
mycket material. Litteraturfordjupningen skulle kunna klassas som kvantitativ inledningsvis
men i och med att férfattarna sedan sammanstéllde och smalnade av den studerade litteraturen
sa blev resultatet kvalitativt och inriktat pa de utvalda omradena.

Efter att litteraturfordjupningen pagatt nagra veckor insag forfattarna att det inte &r sjalvklart
vad de menar med "etiskt” eller "nyanserat” da begreppen &r av filosofisk karaktar och kan
tolkas subjektivt av ldsaren. Darmed inleddes &ven en studie av dessa begrepp samt egen
reflektion av vad som menas med begreppen i denna studie. Detta kan hittas under avsnitt
och[1.6]i introduktionen for att ldsaren tidigt ska fa en forstéaelse for vad begreppen betyder.

Den sista delen av litteraturfordjupningen var undersckningen av etiska ramverk i verkligheten.
D& denna del skulle inledas var studien redan halvvigs igenom och ddrmed hade planering
av intervjuer samt fallstudien paborjats. Forfattarna valde da att de tre personerna som
hade ansvar for intervjuerna ocksa skulle studera etiska ramverk medan resterande tre
arbetade vidare med fallstudien. Denna uppdelning lampade sig bra da intervjuerna inte var
lika tidskrdvande som fallstudien och darmed hade forfattarna tid med den sista delen av
litteraturfordjupningen.

3.3 Intervjuer

Intervjuerna genomférdes delvis parallellt med litteraturfordjupningen for att komplettera den
information forfattarna hittade och ge nya insikter och inriktningar for studien. I féljande
avsnitt beskrivs hur forfattarna valde ut sina intervjuobjekt samt hur intervjuerna gick till. Det
har &ven tagits hénsyn till intervjuobjektens integritet, vilket redogors i avsnitt [3.3.3]

3.3.1 Val av intervjuobjekt

I denna studie genomférdes kvalitativa, semi-strukturerade intervjuer med forskare inom
arbetets omrade for att bidra med ytterligare perspektiv och synvinklar som inte nédvandigtvis
presenterades i den studerade litteraturen. Ett ytterligare motiv var att fa en helhetsbild och
eventuellt virdefull information utéver det som direkt fragades efter eller tidigare soktes efter
i litteraturen. Pa sa sdtt kunde intervjuerna ocksa leda till ytterligare litterdra studier inom
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omraden som inte behandlades men som da visade sig vara relevanta for arbetet.

Genom Chalmers Al Ethics committee, Chalmers etiska kommitté for Al (CHAIR), fick
forfattarna kontakt med Karl de Fine Licht som svarade att han gérna stéllde upp pa intervju.
For vidare val av framtida intervjuobjekt anvinde sig forfattarna av ett sa kallat snobollsurval,
vilket innebar att respektive intervjuobjekt fragades efter att rekommendera nagon som skulle
vara passande for vidare intervju. Pa sa sétt forenklades sokandet efter nya personer som
kunde bidra med synvinklar som saknades da personer som &r insatta inom ett omrade ofta
kénner till andra som &r verksamma inom samma eller narliggande falt.

Karl de Fine Licht har en doktorexamen inom filosofi och &r larare vid Chalmers inom
etik och teknik. Forfattarna ansag att de Fine Licht skulle kunna bidra med en intressant
synvinkel och intervjun genomfoérdes darmed tidigt under studien for att kunna fa tips om
inriktningar och omraden som forfattarna borde undersoka under litteraturfordjupningen.
Under intervjun fragade forfattarna om de Fine Licht kunde rekommendera nagon person for
vidare intervju varvid han rekommenderade Gordana Crnkovic och Dorna Behdadi. Forfattarna
kontaktade respektive och bada stéllde upp pa intervju. Gordana Crnkovic dr proffessor inom
interaktionsdesign vid Chalmers samt medlem i Chalmers AI Ethics committee, Chalmers
etiska kommitté for Al. Dorna Behdadi &r doktorand inom filosofi och filologi vid Géteborgs
Universitet. Behdadi har inom sina studier fokuserat pa normativ etik, vilket &r ett omrade
inom moralfilosofi och etik. De Fine Licht ansag att Crnkovic och Behdadi skulle komplettera
varandra pa ett bra sétt inom dmnet etik och att bada hade kompetens for att kunna tillféra
nya synvinklar till studien.

Inom forfattargruppen diskuterades det dven om det ansags aktuellt med intervju av personer
fran naringslivet med insikt inom maskininldrning, nyhetsfloden och etik. Anledningen till
att genomfora en sadan intervju skulle vara att fa forstaelse for hur trenden ser ut inom de
foretag som &ér verksamma inom omradet och vilka tendenser till férdndringar som man kan
se. Forfattarna kom fram till att ett forsok att kontakta nagon ansvarig pa nyhetsplattformen
Omni (https://www.omni.se/) skulle géras. Omni dr en svensk nyhetsaggregator vars slogan &r
"Alla nyheter. Alla perspektiv.”. Webbplatsens redaktoérer sammanfattar nyheter for att sedan
dven lanka till olika ursprungskéllor inom dmnet. Dessvéarre var forsoket att kontakta Omni inte
framgangsrikt och darmed blev en eventuell intervju aldrig av. Darmed valde forfattarna att
utelamna webbplatsen ur studien, da forfattarna ansag att endast en fallstudie var aktuellt i
man om studiens tidsram.

3.3.2 Tillviagagangssatt

Enligt E. Bohlin (féreldsning, 21 januari 2021) kinnetecknas en kvalitativ intervju av att
vara mindre strukturerad och fokus riktas mot den intervjuade snarare &n pa forskarens
fragor. Utifran detta &r intervjuaren fri att styra i vilken riktning intervjun ska fortlopa, vilket
tydligt beskriver dess flexibla karaktéir. Intervjumetoden genererar darmed ofta ett fylligt
underlag med stora influenser fran intervjuobjektet sjalv. I och med att forfattarna ansag
att intervjuerna framst var menade att bidra med nya synvinklar och rekommendationer sa
lampade sig kvalitativa intervjuer val for studien.

Intervjuprocessen paborjades néagra veckor efter att litteraturfordjupningen satts igang,
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for att forfattarna forst ville fa grepp om vilka omraden de eventuellt ville diskutera med
intervjuobjekten. Som tidigare namnt genomférde tre forfattare intervjuprocessen och
resterande fortsatte dérmed pa litteraturfordjupningen. Processen inleddes med intervju
av Karl de Fine Licht for att nagra veckor senare intervjua Gordana Crnkovic och Dorna
Behdadi runt samma tidpunkt. Infor intervjuerna formulerades potentiella fragor for respektive
intervjuobjekt som redovisas i tabellen nedan.

Tabell 4: Forberedda fragor infor intervju

Intervjuobjekt Forberedda fragor
e  Vad ir din definition av etik?
Karl de Fine Licht s  Vad tycker du iir viktigast att ha med 1 ett etiskt ramverk?

s  Vilka problem tycker du &r storst inom omradet etiskt hallbar AT géllande
filtreringsalgoritmer 1 nyhetsfloden?

* Tror du att det gar att anvéinda ML pa ett etiskt hallbart sétt inom omradet
filtreringsalgoritmer som anvinds vid sortering av nyhetsfladen?

* Har du tips pa ramverk for algoritmer och etik?

s Har du nagon person du kan rekommendera fér vidare intervjuer?

¢ Vad anser du vara det storsta problemet inom nyhetskonsumtion/presentation?
Gordana Crnkovic * Anger du att det finns nigonting som nyhetskanalerna kan gora for att minimera/ta bort
problemen som finns idag? Och, vad kan de géra da?

s Hos vem anser du att problemen ligger? Konsumenterna (de som ldser nyheter) eller
producenterna/intelligenta algoritmer (kanalerna)? Hos vem ligger ansvaret f6r att s4 manga
som méjligt ska ta till sig nyanserad information?

»  Tycker du att man ska anviinda olika typer av normativ etik beroende pa vilken typ av AT det
rér sig om? [safall, vilken typ av normativ etik ska anviindas inom vért omrade?

e  Vad anser du vara de sttrsta problemen inom nyhetsfiltrering?

Doma Behdadi s Vem tycker du biir huvudansvaret for att ménniskor ska ta till sig nyanserad och tillforlitlig
information?
s  Vem bir ansvaret for konsekvenserna av smarta algoritmer som filtrerar olika typer av
nyhetsfléden?

e  Vad tycker du om IEEE och EU kommissionens riktlinjer for etik inom AI? Vilka styrkor
och vilka brister ser du hos dem?

e Vi har tinkt att sammanstélla nagot slags forslag till ett etiskt ramverk inom detta omrade.
Vad ser du for potential hos ett etiskt ramverk? Vilka problem skulle det kunna 16sa och
vilka &r svarare att na/bota?

e  Vad anser du vara de viktigaste att ha med 1 ett etiskt ramverk for nyhetsfiltrering? (Krav,
principer)

s Har du nagra idéer pa hur ett sadant ramverk skulle se ut?

I och med att det genomfordes kvalitativa intervjuer var fragorna inte menade att styra
intervjun och forfattarna var beredda pa att intervjun kunde ta olika vandningar beroende
pa intervjuobjektets reflektioner. Intervjuerna genomférdes 6ver Zoom och spelades in samt
antecknades av en av forfattarna medan de andra tva stédllde fragor och var mer delaktiga
i intervjun. Efter intervjun sparades materialet for att senare redovisas som resultat fran
intervjuer i kapitel [5| Intervjuer, samt transkriberas under bilaga A. Dér redovisas endast
de delar som forfattarna ansag bidrog till studiens syfte och fragestallningar eller hjilpte
forfattarna vidare i studien pa nagot annat siatt. De utvalda delarna transkriberades i efterhand
for att ldsare av rapporten ska ha tillgang till materialet.
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3.3.3 Etiskt ansvar gentemot intervjuobjekten

Innan intervjuerna inleddes fragade forfattarna om den intervjuade godkinde inspelning av
materialet med hénsyn till deras integritet samt GDPR (Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2016/679). Intervjuobjekten har &ven fatt lisa igenom det material som
presenteras i kapitel b Intervjuer, for att godkinna att det forfattarna atergett stdmmer med
vad de menade. Intervjuobjekten har ocksa haft mdojlighet att vara anonyma i studien men
samtliga godkidnde anvindning av deras namn.

3.4 Fallstudie

Genom fallstudien av Improve The News kunde forfattarna koppla litteraturen till verkligheten
och undersoka huruvida nyhetsaggregatorn hanterar de problem som togs upp i litteraturen pa
ett bra sitt. I foljande kapitel framgar det varfor forfattargruppen gjorde en fallstudie av just
Improve The News samt hur granskningen av webbplatsen gick till.

3.4.1 Val av fallstudieobjekt

Som visades i tabell 1 var syftet med fallstudien att bidra med underlag for att kunna
besvara fragestallningarna "Hur kan maskininldrning anvindas pa ett etiskt forsvarbart séitt
for att hjidlpa ménniskor att ta till sig nyheter och samhéllsinformation pa ett nyanserat
sitt?” och "Hur skulle ett etiskt ramverk for maskininldrningsalgoritmer vid nyhetsfiltrering
kunnaformuleras?”. Valet att granska just Improve The News var ett forslag fran en av
forfattarna som ar insatt i Max Tegmarks arbete och pa sa sétt hade kéinnedom om denna
webbplats som grundats av Tegmark. Efter att resterande delar av férfattargruppen satt sig in i
webbplatsens funktion enades samtliga om att Improve The News passade som fallstudieobjekt
baserat pa studiens fokusomrade: digitala nyhetsfloden.

Den huvudsakliga orsaken till att en fallstudie genomfordes i detta arbete &r att en fallstudie kan
oka mojligheten till konkretisering. Webbplatsens sétt att anvanda maskininldrningsalgoritmer
i ett nyhetsflode skiljer sig avsevirt fran de kommersiella plattformarna sasom Facebook,
Twitter och Google News som forfattargruppen hade personlig erfarenhet av. Forfattarna
ansag att lasarens mdojlighet att sjéalv filtrera sitt flode och vélja perspektiv var ett intressant
angreppssatt. Fragor géillande om det Okar transparensen och hur det paverkar lasaren
dok upp, och gruppen enades om att en understkning av webbplatsen kunde bidra till att
koppla studien till verkligheten. Det fanns &ven intresse i att granska en webbplats som
vid forsta anblick ger intrycket av att vara ett steg i rétt riktning mot mer etiskt hallbara
maskininldrningsalgoritmer, nagot som férfattargruppen ville undersoka vidare. Darmed bidrog
valet att undersoka Improve The News till formuleringen av den tredje fragestallningen, "Kan
maskininldrning anvindas pa ett etiskt forsvarbart sétt for att hjalpa ménniskor att ta till sig
nyheter och samhéllsinformation pa ett nyanserat séatt?”.

Granskningen av Improve The News planerades ocksa att anvdndas vid konkretiseringen
av ett etiskt ramverk for nyhetsfloden som anvinder maskininlarningsalgoritmer. Genom
att koppla samman den information som aterfanns i litteraturen om etiska ramverk med
hur webbplatsen fungerar kunde ramverket fa en mer anpassad struktur for just digitala
nyhetsfidden. Forfattarna ville genom detta tillvigagangssiatt skapa ett situationsanpassat
ramverk for deras specifika omrade och darmed var en fallstudie av Improve The News aven en
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resurs for att besvara den tidigare namnda fragestallningen "Hur skulle ett etiskt ramverk for
maskininlarningsalgoritmer vid nyhetsfiltrering kunnaformuleras?”.

3.4.2 Tillvagagangssitt

For att kunna gora en grundlig undersékning av Improve The News ansag forfattarna att det
var mest lampligt att genomfora fallstudien efter litteraturfordjupningen och intervjuerna.
Forfattarna ansag att de i borjan av studien inte hade tillrackligt med kunskap och teoretiskt
underlag for att kunna granska webbplatsen ur ett kritiskt perspektiv och darmed planerades
fallstudien in i den senare delen av studien. Som nidmns i avsnitt [3.1] kvalitativa metoder,
innebar det att studien anvinde en deduktiv metodansats och dérmed ville forfattarna
undersoka de problem som litteraturen samt intervjuerna tog upp, for att sedan applicera dem
pa webbplatsen och granska hur vél den hanterar dem.

Efter genomford litteraturfordjupning och intervjuer inledde tre forfattare fallstudien.
Forfattargruppen valde att endast lata tre medlemmar fokusera pa fallstudien for att ovriga
delar av studien skulle kunna fortga parallellt. Gruppen bestdmde vid inledning av fallstudien
att den skulle besta av tva huvudsakliga delar, en beskrivning av webbplatsen Improve The
News samt en granskning utifran teorins underlag. Under ett tidigt skede av fallstudien hade
en av forfattarna redan inlett arbetet med att beskriva webbplatsen. Genom att beskriva
webbplatsen i detalj far lasaren av rapporten en tydlig bild av Improve The News utan att
behova bestka webbplatsen, och forfattarna fick sjalva en djup forstaelse for sidans struktur
och design. Resterande tva forfattare kunde da lésa in sig pa webbplatsen genom att bade
undersoka den sjilva samt ldsa beskrivningen.

I inledningen av studien da det beslutades att en fallstudie av Improve The News skulle
genomforas sa hade forfattarna ambitioner om att &ven intervjua nagon ansvarig, forslagsvis
Max Tegmark. Anledningen var att fa ytterligare underlag och kunna stélla fragor som dyker
upp under fallstudiens gang. Dessvérre lyckades forfattarna inte fa kontakt med nagon ansvarig
eller delaktig i projektet och beslutade déarmed att stryka den delen av fallstudien. Déaremot
upptéckte forfattarna en publicerad intervju pa plattformen YouTube, diar Max Tegmark
intervjuas av Niel deGrasse Tyson i podcasten StarTalk avsnitt "Improving the News with Max
Tegmark” (deGrasse Tyson, 2021). Intervjun kom déarmed till anvindning bade i beskrivning
av webbplatsen samt i granskningen, da tekniska aspekter samt syftet och filosofin bakom
webbplatsen forklaras under intervjun.

Resterande del av fallstudien bestod av att granska Improve The News utifran de problem som
aterfanns i teorin. Utifran litteraturen kunde forfattarna dela upp granskningen i fyra separata
omraden:

e Standarder och ART
e Sortering och filtrering
e Konsumtion och medvetenhet hos lasaren
e Balans av artiklar och kallkritik
Forfattarna fordelade sedan arbetet sinsemellan genom att dela upp omradena baserat vilket

respektive person hade mest kunskap inom, och dérmed underldtta analysen och kopplingen
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till teorin. Att dela upp granskningen baserat pa teorin visade sig vara ett framgangsrikt
tillvigagangssatt. Forfattarna upplevde att de kunde dra tydliga kopplingar mellan teori och
empiri samt att analysens trovardighet 6kade da resonemangen kunde styrkas med hénvisningar
till teorin.

3.5 Analysmetod

Enligt Eriksson och Wiedersheim-Paul (2008) genomfors en kvalitativ analys genom att
komprimera informationen for att ge en sammanfattad Gversiktsbild. Baserat pa informationen
genomfors sedan en mdnsteranalys dar strukturer och relationer mellan olika perspektiv
synliggors. Efter att materialet fran teorin, intervjuerna samt fallstudien sammanstélldes
i respektive kapitel sa inledde forfattarna en sammankopplande analys. For att tydliggora
kopplingen till fragestdllningarna sa delades analysen upp i tre avsnitt, ett for respektive
fragestéllning. Uppdelningen forenklade arbetet med monsteranalysen genom att tydligt kunna
strukturera upp hur olika delar av studien angriper fragestallningarna och darmed gjordes det
tydligt for lasaren vad de olika delarna av studien tillforde.

Forfattarna valde under analysen att dela upp arbetet sa att en forfattare hade huvudansvar
for att analysera materialet for att kunna svara pa fragestéllningen "Vilka problem eller hinder
finns idag for att ta till sig nyheter och samhéllsinformation via nyhetsfloden pa ett nyanserat
sitt?” da den endast berdrs av teorins underlag. Fragestallningarna "Hur skulle ett etiskt
ramverk for maskininldrningsalgoritmer vid nyhetsfiltrering kunna formuleras?” och "Hur kan
maskininldrning anvindas pa ett etiskt forsvarbart sétt for att hjalpa ménniskor att ta till sig
nyheter och samhéllsinformation pa ett nyanserat sitt?” baseras pa underlaget fran bade teorin,
intervjuer samt fallstudien. Dérfor valde forfattarna att lata tva forfattare som tillsammans
varit delaktiga i samtliga delar genomfoéra analysen tillsammans. Resterande tre forfattare
kunde darmed fortsiatta arbetet med 6vriga delar av studien som kvarstod, sasom justering av
metodkapitlet, justering baserat pa underlag fran tidigare opponeringstillfille, sammanstéllning
av intervjumaterial samt generell komplettering.

3.6 Kvalitetssikring

For att kunna validera att studien haller god kvalitet och genomférs ur ett nyanserat och
kritiskt granskande perspektiv sa finns det ett antal aspekter som forfattare av en kvalitativ
studie bor forhalla sig till. Enligt E. Bohlin (foreldsning, 21 januari 2021) bor forfattarna vara
perspektivmedvetna och diskutera sin forforstaelse for dmnet. De bor dven vara noggranna
med att anvianda ratt analysmetod och trovardiga kéllor som stodjer resultaten. Genom hela
studien bor det finnas en tydlig tankegang och resonemang som sedan styrker de slutsatser
som forfattarna kommer fram till. Forfattarna har tagit hédnsyn till dessa aspekter och under
studiens gang diskuterat partiskhet, val av kéllor och analysmetod. Forfattarna har inte nagra
kinda konkurrerande ekonomiska intressen eller personliga relationer som kan ha paverkat
studiens resultat. Daremot bestar forfattargruppen av sex stycken ingenjorsstudenter vid
Chalmers tekniska hogskola, vilket kan ha paverkat tolkningen av resultaten och att ett visst
urval av det studerade materialet gjordes.
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4 Teori och tidigare studier

Inledningsvis presenteras tekniken bakom algoritmerna och den problematik som drabbar
bade utvecklarna och ldsarna som algoritmerna appliceras pa. Déarefter foljer tva avsnitt som
behandlar presentation samt konsumtion av nyheter och slutligen presenteras de ramverk som
forfattarna behandlat och utgar fran i deras analys av ramverk.

4.1 Tekniska aspekter

Ett antal tekniska problem och hinder identifierades for nér ménniskor ska ta till sig nyheter och
samhallsinformation pa ett nyanserat siatt. De tekniska problemen &r av algoritmisk karaktér
men det finns d&ven problematik i design och organisation. Inledningsvis presenteras en bakgrund
till varfér maskininldrningsalgoritmer anvénds i nyhetsfloden och de tva i dagslidget mest
anvanda teknikerna. Darefter presenteras problematik som identifierades i litteratur angaende
maskininlarningsalgoritmer.

4.1.1 Maskininldrningsalgoritm

I grunden &ar en algoritm en beskrivning av ett tillvigagangssatt att utféra en viss uppgift
(Kearns & Roth, 2020). Ett klassiskt exempel &r sorteringsalgoritmer, vars uppgift &r att sortera
indata utefter specifikationer designade av exempelvis ingenjorer. En sadan grundlaggande
uppgift krdver inte att algoritmen analyserar indatan utan det finns en tydlig instruktion for
hur datan ska hanteras och resultatet ar en sorterad lista. De algoritmer som istéllet generar
en modell utifran data kallas maskininlarningsalgoritmer. I ett sadant fall &r utdatan inte en
manipulation av indatan, utan en algoritm i sig som sedan kan appliceras inom ett specifikt
omrade. Algoritmens uppgift &r att utifran indata och en specificerad malfunktion, erhalla
en modell som genererar det resultat som malfunktionen specificerar. Ett exempel ar indata
over studenter som léast pa universitet och en malfunktion med de studenter som lyckades ta
sin examen. Algoritmens uppgift &r att hérleda en modell som forutspar sannolikheten att en
student som ansoker kommer ta sin examen.

4.1.2 Algoritmer i nyhetsfloden

I dagens samhiille kan befolkningen, det vill sdga ldsarna, ta till sig nyheter fran en uppsjo av
olika medier. Vid sidan av de analoga och digitala tidningarna har &ven nyhetsaggregations
plattformar i form utav till exempel Google News och Omni vuxit fram. Detta har skapat ett
behov av att kunna avgrinsa och séalla bland de nyheter ldsaren vill konsumera (Karimi et al.,
2018). Ett problem vid namn information overload har uppkommit déar ldsaren 6verskoljs av
nyheter vilket gor det svart att avgora vilka som ar aktuella och relevanta for dem. Med hjalp
av maskininldrning sa kan algoritmer forutse ldsarnas beteenden baserat pa vad och vilka de
interagerar med pa webbplatsen. Med sa kallade rekommendationsagoritmer kan foretagen
bakom webbplatserna skapa ett individanpassat flode av nyheter for varje ldasare baserat pa
personlig data. I foljande avsnitt kommer olika versioner av rekommendationsalgoritmer som
anvéinds 1 nyhetsfloden presenteras.

Vid utformning av rekommendationsalgoritmer for nyheter stélls det hoga krav pa aktualitet
da en nyhet kan erséttas av “senaste nytt” flera ganger om dagen (Karimi et al., 2018). Nyheters
lasvéirde upphor vid olika tillfdllen beroende pa vilket &mne som behandlas, och antalet artiklar
som valjs bort av ldsaren &r generellt hogt. Idag anvinds olika tekniker for att tackla dessa
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problem samt ge ldsaren ett relevant flode. Karimi et al. undersoker 112 artiklar som behandlar
rekommendationsalgoritmer fér nyhetsfloden och kommer fram till att framférallt collaborative
filtering samt content-based filtering, ofta i kombination, som rekommenderas av litteraturen.

Collaborative filtering utgar fran konceptet "mun till mun” dar asikter fran ménniskor i ens
omgivning ses ha stor paverkan péa ens beslutstaganden (Machado Lunardi et al., 2020).
Denna metod anviander sig av en matris déar lasaren kopplas ihop med vilket innehall de
foredrar baserat pa vad de interagerar med. Genom att sedan titta pa andra ldsare med
liknande resultat kan algoritmen ge en prognos for vilket innehall lasaren skulle gilla. I sociala
néitverk anvinds ofta algoritmen for att skapa ett nyhetsflode da man kan utga fran lasarens
natverk och utifran vilka hen interagerar med visa det innehall som de gillar. Nagot som
pekas ut som en stor fordel med collaborative filtering &r att algoritmen inte behéver nagon
information om innehallet i artiklarna utan endast utgar ifran interaktionen med dem. En
nackdel ar ddremot att en ldsare som &ar ny pa webbplatsen inte har nagon tidigare interaktion
med innehallet. Det skapar problem for algoritmen att koppla ihop den med andra lasare
for att kunna rekommendera nytt innehall, detta benédmns i litteratur som cold-start-problemet.

Content-based filtering utgar ifran att en léasare har ett enformigt intresse i vad hen véljer att
konsumera for innehall (Felfernig et al., 2018) Om lésaren visar intresse for ett visst dmne
utgar algoritmen ifran att den inte kommer dndra vare sig sin asikt eller minska sitt intresse for
amnet i den nérmsta framtiden. Baserat pa vad lasaren interagerat med sa kommer algoritmen
ddrmed rekommendera liknande innehall i framtiden. Metoden anvénder sig av nyckelord
eller kategorier for att markera upp de olika nyheterna. Genom att gruppera nyheter lankade
till samma nyckelord eller inom samma kategori sa kan algoritmen rekommendera relevanta
nyheter for lasaren.

En anledning till att dessa tva tekniker ofta anvéinds i kombination ar att content-based filtering
kan l6sa cold-start-problemet (Machado Lunardi et al., 2020). I och med att algoritmen inte
behover avancerad data om tidigare interaktioner med innehall utan kan anvénda enstaka
nyckelord eller kategorier for att guida vidare ldsaren sa uppkommer inte samma problem med
vilket innehall en ny lésare eventuellt kan vara intresserad av.

4.1.3 The Black Box Problem

En inldrningsalgoritm ar ofta baserad pa godtyckliga eller statistiska metoder for att analysera,
jamfora eller dra slutsatser utifran data. Det krdver ofta mycket data och over tid lar
sig systemet att utrona monster och kan applicera sin kunskap pa liknande situationer.
Denna inldrningsalgoritm kan visualiseras som en lada, box, pa vilken det finns skruvar som
justerar vad som hénder inne i ladan. Inne i ladan finns alla justerbara parametrar, vilka
vi inte kan se. Dérav kallas transparensproblematiken “the black box-problem” (Dignum, 2019).

En tydlig skillnad mellan maskininldrningsalgoritmer och traditionell programmering ar att
traditionell programmering ar beroende av en expert pa omradet som underhaller mjukvaran.
Mjukvaran kan pa egen hand inte identifiera vad som kréavs om omsténdigheterna forandras
och okénd indata uppkommer. Daremot kan en inldrningsalgoritm forséka hantera frimmande
data och identifiera nér den lyckas hantera denna data och finna korrelation.
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Vad som é&r tydligt med traditionell programmering ar att systemets framgang gar att
identifiera. I koden framgar kriterierna av hur systemet tar sina beslut och pa vilka grunder,
aven om det ar en komplicerad kod. Den ar sa kallad transparent. Motsatsen riskerar att gélla
nér en inlarningsalgoritm ska tolkas. For att applicera maskininlarning skriver en utvecklare en
matematisk struktur som karaktériserar en méngd valmojligheter med justerbara parametrar,
en algoritm. Dessa parametrar kan vara otroligt manga, och justeras en stor méngd parametrar
inne i en algoritm sa ar det svart att halla reda pa vilka parametrar som justerades till vilken
fordel (Dignum, 2019).

Pa grund av "the black box problem” férlorar utvecklarna en stor del av kontrollen. Nar det
inte ldngre dr en manniska som konstruerat en modell och det finns en kunskapslucka i hur
algoritmen fungerar sa uppstar ett problem i att oonskade etiska och moraliska sidoeffekter
kan uppstéd (Kearns & Roth, 2020). For att en algoritm ska ta hénsyn till vissa etiska aspekter
behover de specificeras som restriktioner eller inga i malfunktionen. Har uppstar ett problem da
etiska begrepp sasom integritet och rattvisa ar alltfor diffusa. En jurists eller filosofs definition
ar inte tillrackligt konkret for att kunna forklaras for en maskin.

Ett problem som kan uppkomma om man infér restriktioner som begréansar en algoritm i sitt
beslutstagande &ar att resultatet hamnar langre ifran den optimala méalfunktionen (Kearns &
Roth, 2020). Det &r inte sjélvklart att foredra en algoritm som foljer vissa restriktioner, framfor
en annan som ger en person ett optimalt nyhetsflode, exempelvis.

4.1.4 Designmodellen ART

Problematik i designprocessen av maskininldarning och artificiell intelligens skriver Virginia
Dignum om i sin bok Responsible Artificiall Intelligence (2019). En designmodell kallad
ART som riktar sig till utvecklare av Al-system presenteras i boken som ett steg i att
16sa delar av problematik kring AI. Modellen ART é&r till for att skapa trovirdighet och
tillforlitlighet 1 socio-tekniska miljoer dar Al &r involverat. Dignum menar att applicera
ART pa designen innebér ett socialt synsétt tillsammans med ett tekniskt synsétt pa hela
systemet som ska utvecklas. Alla intressenter, fran foretag och organisationer till anvindare
och malgrupp behover beaktas. ART star foér Accountability, Responsibilty och Transparency
vilket direktoversatt till svenska blir ansvarighet, ansvar samt transparens.

Om accountability, ansvarighet, skriver Dignum att det handlar inte om ansvar fér konsekvenser
utan snarare om meddelandeansvar, vilket kommer anvandas som ord i rapporten. Man vill att
systemet ska kunna rattfardiga och forklara handlingar i efterhand, bade till anvdndare och
andra aktorer. For att garantera att meddelandeansvar tagits sa maste beslut som fattats ga
att hérleda fran beslutsalgoritmerna. For att anvindare ska vaga lita pa systemet ar det ocksa
viktigt att de kan lita pa att designprocessen har varit siker, sa att valmojligheter, val och
avgransningar angaende systemets mal och antaganden gar att rapportera.

Néar man utvecklar forklaringsmekanismer i ett system &r det viktigt att beakta vem det
ar som ldser. Att ha en invecklad kod och foérvinta sig att gemene man ska forsta den blir
problematiskt. Dignum exemplifierar att forklaringar bor vara kontrastiva sasom “varfor gjorde
du sahér istillet for det dar?”, selektiva det vill siga vilja relevanta faktorer och presentera
dem och forklaringar bor dven vara sociala. Med sociala forklaringar menas att forklaringarna
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anpassas efter vem det forklaras for och dennes bakomliggande kunskaper.

Responsibility, ansvar, i ART refererar till rollen ménniskorna har till Al enligt Dignum.
Det dr vanligt att fraga sig om Al enskilt kan hallas ansvarigt for sina handlingar. Aven om
en inldrningsalgoritm kan anses ha nagon form av intelligens sa har den inget medvetande.
Algoritmen ar byggd av en anledning och med en given malfunktion, ett mal som ar upprattat
av en manniska. I algoritmer som skrivs, med dess tillhérande system, sa behover samhalleliga
och moraliska virderingar integreras, tillsammans med aktuell lag, i alla steg av utveckling och
implementering. Detta innefattar allt fran att samla data, designa, konstruera, implementera
och evaluera systemet, (Dignum, 2019).

Dignum exemplifierar tva skillnader i vem som bér ansvaret i anvdndningen av Al. Antingen
kan systemet bete sig precis som det &r tdnkt, och da ligger ansvaret hos anvindaren. Om
systemet daremot inte beter sig som anviandaren forvintar sig kan felet och ansvaret istéllet
ligga hos utvecklaren av systemet. Aven om en inlirningsalgoritm genererar ett resultat
som beror pa inlarning sa kan inte ett potentiellt fel aldggas systemet i sig, utan det ar
en konsekvens som uppstatt i designen av algoritmen. Hér ligger en del av problematiken i
ansvar, var och nir évergar ansvaret hos designern till anvindaren? Nar tar problemlosningen
i algoritmen en ovintad vandning och hade i sa fall utvecklaren eller designern kunnat forutse
detta?

Transparency, transparens, inom Al handlar om mdjligheten att beskriva och forsta
mekanismerna bakom vilka val systemet gor, inldrningen och anpassningen till omkringliggande
miljé och vilken data systemet anvander. Tillforlitlighet till systemet ligger i hur transparent
det ar (Dignum, 2019).

Vidare beskriver Dignum att gora kod och algoritmer Sppna och tillgéngliga for inspektion
genererar tillforlitlighet till systemet. Problematiken hér ligger i att foretagsstrategier och
patent kan paverkas negativt. En annan aspekt i transparens &r att en invecklad algoritm
inte blir sérskilt talande for gemene man. En enskild kodrad &dr nodvandigtvis inte alltfor
komplex, men pa grund av det sa kallade black box-problemet sa ar hela systemet i sig, och
dess tillvigagangssatt, svarbegripligt. Transparens i den form av att gora algoritmerna synliga
for alla intressenter &r inte synonymt med generell forstaelse av systemet.

Black box-problemet &r svart att komma ifran i intelligenta system. Transparens ar darfor
viktigt nar det kommer till vad som sker vid ritbordet. Vilka vérderingar, lagar, moraliska
aspekter, etisk askadning och vilken data som anvinds &r desto viktigare att presentera,
snarare &n att varje intressent har mojlighet att ldsa killkoden, enligt Dignum. Har ligger da
istallet problematiken i hur detta ska forklaras. Ska utvecklarna fér varje beslut som tas, varje
algoritm som implementeras, redogora for bakomliggande teori om etik och moral?

Transparens dr hogst subjektivt beroende pa vem det &r som ska forsta komplexiteten bakom
ett resultat. Subjektiviteten gor det svart att formulera ett 6vergripande teoretiskt ramverk da
det beror pa malgruppen for varje unik algoritm. Att identifiera sin malgrupp och undersoka
deras forstaelse, och lata det sitta griansen for hur pass komplexa algoritmer som bor anvandas,
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ar ett sitt att angripa problemet (Kearns & Roth, 2020).

4.1.5 Angripa filterbubblor

Pa grund av att nyhetsfloden sorteras baserat pa vad och vilka vi interagerar med sa hamnar
ldsarna i olika filterbubblor (Kearns & Roth, 2020). Detta har visat sig bidra till polarisering
inom politiken, gjort ldsarna generellt simre informerade och framférallt mindre toleranta till
andra asikter &n deras egen. Kearns och Roth diskuterar huruvida det gar att angripa dessa
filterbubblor och minska deras effekt. En intuitiv 16sning &r att d&ven rekommendera nyheter
som ligger utanfor lasarens filterbubbla. Pa samma sétt som algoritmen vet vilket innehall som
passar ldsaren, sa vet den ocksa motsatsen. Att erbjuda ldsarna innehall som motsétter sig
deras asikt skulle dock antagligen framst leda till frustration. Ddremot menar Kearns och Roth
att istédllet erbjuda ldsarna en mojlighet att justera sitt nyhetsflode, fran strikt sorterat till en
bredare syn pa vad som kan vara intressant, skulle kunna hjilpa ldsarna att forflytta sig en
bit utanfor sin trygghetszon. De menar dven att det kan 6ka transparensen om det tydliggors
vilken asiktsgrupp som innehall riktar sig mot.

4.2 Presentation av nyheter

De problem och hinder som finns for individer att ta del av nyanserade nyhetsfloden orsakas
till viss del av hur nyheterna presenteras. Detta avsnitt beskriver nyhetsflodena pa olika
plattformar, hur skiftet fran enbart tryckta papperstidningar till spridningen av nyheter och
hur information pa internet har paverkat flodet av nyheter och journalistiken i stort. Problem
med fake news och specifikt misinformation behandlas for att slutligen presentera balans- och
faktakollshemsidor som ar tva forsok till att lasare enklare ska kunna bekréfta eller dementera
fakta och pastaendens relevans.

4.2.1 Internets paverkan pa kallkritik

Nyheter kan anses ha tva dimensioner. En kvalitet, som bedoms efter faktorer sasom
tillforlitlighet, val av kéllor och analytisk forméaga, och en vinkel. Historiskt har det visat sig
svart att samtidigt uppna en bra kvalitet och ta upp flera vinklar i presentationen av nyheter.
De traditionella papperstidningarna anses av manga halla hogre kvalitet &n exempelvis de
korta nyhetsnotiser som framforallt skrivs pa internet och som kan spridas till manga trots
bristande bakomliggande journalistiskt arbete (Regeringen, 2015). Papperstidningar haller
generellt en hogre kvalitet, men i princip alla har en politisk inriktning och fa personer laser
mer dn en tidning av tids-, ekonomiska- eller intresseskil (Regeringen, 2015). Att tala om
en tidning som neutral sédger inte heller nagot om att den riacker som kélla eller tar upp alla
aspekter (Media Bias Ratings, 2020).

Internet har delvis 6ppnat upp for mindre aktorer att uttrycka sig, vilket &r positivt pa sa satt
att det okar bredd och ger en mdjlighet till storre horisonter for en individ och att fler kéllor
anvinds. Det okar samtidigt risken for att felaktigheter sprids eller att icke-kvalitativa nyheter
far oproportionellt genomslag, vilket varit en av motiveringarna féor manga studier liknande
var (Benham, 2019). Det stéller hogre krav pa individens kéllkritiska forméaga da till exempel
mer extrema asikter har storre chans att spridas dn tidigare (Skolverket, 2021). En ytterligare
fordel med internet dr att det gjort det billigare att publicera material och &ven att ta in fler
kéllor. Samtidigt finns kvalitativ journalistik tillgénglig, dock pa ett sadant siatt att det som
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sagt kan vara svart att skilja mellan hég och lag kvalité och indelningar som vénster-hoger och
ytlig-detaljerad pa ett nyanserat satt.

Internet tillater folk att hamta information om politik, debattera med andra och uttrycka
sina asikter till eliten. Sociala medieplattformar skulle kunna bekdmpa spridningen av
misinformation genom att prioritera mer mangfald och mindre polariserat innehall. (Nikolov et
al., 2021)

4.2.2 Plattformarnas makt over liasarna

I USA har tva tredjedelar av alla vuxna en Facebookprofil och ungefér hélften anvinder bland
annat Facebook for att konsumera nyheter (O’Neil, 2016b). Facebooks nyhetsflode styrs av
algoritmer med tillgang till tydliga nédtverk av kontakter. Det skapar ett komplext flode med
ett blandat innehall av nyheter, asikter och reklam dar prioriteringsordningen bestédms av
algoritmernas bedomning huruvida innehallet bor spridas och till vilka. En vital skillnad mellan
sittet som Facebooks algoritmer sétter ihop ett nyhetsflode och hur en tidningsredaktion
valjer ut sitt innehall &r att nar tidningen val ar tryckt sa léser alla samma innehall. T och
med det uppkommer diskussioner géllande vilka nyheter tidningen valt att ta upp och hur de
portréatteras. Ett nyhetsflode dr unikt for varje lasare och darmed skapas inte samma debatt
och kallkritik, vilket ger algoritmerna stor mgjlighet att paverka anvandarnas verklighetsbild.
Utifran empiriska studier som Facebooks ingenjorer utfort sa har de lyckats dndra anvéndares
politiska engagemang samt deras emotionella tillstand genom att gora fordndringar i deras
nyhetsfloden (Kramer et al., 2014) . Den potentiella skadan &r stor och géms bakom kod som
anvindarna inte forstar.

Makten har sedan internets introduktion, och ett allt storre anvindande av medier via internet,
skiftat fran nyhetsredaktioner till publiken och till andra aktorer sasom programmerarna
bakom algoritmerna. Nagot som beskrivs som: ”... de allt mer grumliga granserna for vad som ar
journalistik och journalister, introducerar nya fragor sasom vem som bestdmmer vem som ska
vara publiken? Journalistikens grianser innefattas numera dven av publiken, algoritmerna och
analysen av data”. [Egen 6versattning] (Duffy & Peng, 2019). Nér digitaliseringen paborjades
genomfordes fordndringar av journalistiken med syfte att bibehalla lédsare. Denna anpassning
av journalistiken till det digitala har inneburit en introduktion av algoritmer for att folja
ldsarnas intresse for att bade leda de till artiklar som forutspas tilltala dem, men har ocksa
paverkat sdttet nyheter produceras pa i sig. Dessutom har nyhetsaggregatorer skapat nya
former av marknader ekonomiskt for nyhetsbyraer. Dessa digitala forandringar dkar behovet
att konstruera sétt for journalister att kunna fortsédtta bedriva sitt arbete efter bésta sed

och samtidigt fa ldsarna att ge storst tilltro at de som gor det bast, tekniskt, socialt och
ckonomiskt. (Duffy & Peng, 2019)

Vad giller fordndringen i produktionen av nyheter har icke-traditionella medier som sagt
kunnat oka sitt inflytande jamfort med andra genom sociala plattformar, sasom genom
att producera emotionellt innehall. En av de storsta empiriska studierna av fake news och
misinformation hittills sett till antal studerade bitar av information visade att det som i
studien kategoriseras som fake news bade sprids djupare i fler led fran ursprungskéllan, samt
bredare da fler upptécker den pa egen hand. De sprider det sedan vidare fran sin egen sida som
andrahandskélla, vilket ar ett tecken pa att aktorer som tidigare inte skulle kunna sprida sitt
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budskap mer &n till sin vinskapskrets nu har storre potential att gora sa (Vosoughi et al., 2018).

Avslutningsvis ar en relevant aspekt vilka kéllor sidan ifraga samlar information ifran. Alltsa,
vad som kvalificerar en tidning eller liknande att 6verhuvudtaget inkluderas pa webbplatsen.
Hér rader delade meningar om vad som egentligen &r journalistik, sarskilt fragor kopplade till
gransen mellan aktivism och journalistik har blivit allt mer aktuella (Blanding, 2018; Elfving
Persson, 2014).

4.2.3 Balans och faktakoll

Balans definieras i praktiken ofta som slutresultatet av journalistens arbete, ndmligen artikeln
i sig, medan forfattare till flertalet artiklar menar att det snarare borde vara en instéllning
hos journalisten eller en arbetsmetod att folja (Benham, 2019; Suarez, 2018; American Press
Institute, u.d). Det finns tva instéllningar som foresprakas av de olika ldgren. Den ena dr den
sa kallade vetenskapliga, att aterge precis det som sagts utan att ge nagon kontext eller lagga
in nagon vardering. Den andra &r att forsoka virdesdtta hur viktigt det kandidater sdger ar
och lata det mest relevanta ta storre plats och da ofta genom att placera uttalanden i en
kontext exempelvis genom en text som: ... detta stods av konsensus inom vetenskapen da 99%
av forskarna pa omradet ser det som den korrekta slutsatsen av problemet [KALLA]”. Det
tillvigagangsséittet kan ses som en form av transparens precis som det foérstndmnda. Samtidigt
finns ocksa tva lager av lasare. Det ena dir kontext foresprakas och ett annat dér man inte
vill ldsa nagra som helst varderande ord vilket man menar 6ppnar upp for subjektivitet fran
journalistens sida (Benham, 2019). Ett sétt att bedriva den vetenskapliga sidan &r att frangéa
det strikt atergivande med argument sasom att journalisten alltid i slutdndan blir subjektiv
i sitt val av vad som valts att aterges (Vosoughi et al., 2018). Pa sa sétt skapas en kontext.
Det viktiga har blir da att kontextualisera pa ett sédtt som i sig stods av tillforlitliga kéllor och
resonemang, i enlighet med den vetenskapliga principen (Suarez, 2018).

De faktakoll-hemsidor med hogt anseende idag som Slopes och Full Fact foljer denna syn pa
balans och objektivitet. De utgar fran vad som sagts i en forstahandskélla och anstringer sig
for att tolka detta sa vetenskapligt som mojligt, vilket betyder i sin kontext, objektivt och i
relation till 6vrig relevant information pa dmnet (Tompkins, 2020). De anvinds i dagslaget av
journalister och andra som vill bekrafta antaganden och pastadda fakta eller storre teorier. Ett
kommande anvindningsomrade pa bred front skulle kunna vara explicit i andra nyhetssidors
artiklar. Pa sa sétt kan ldsaren direkt se om fakta stods av dessa sidor och sjélv ldsa vidare
om denne tvivlar pa det underliggande resonemanget for deras bedéomning. Den objektivitet
som ena lagret av journalister efterstravar, finns att finna i vetenskapens vikt vid dess metod
for att dra slutsatser (Suarez, 2018; American Press Institute, u.d). Genom att folja en artikels
resonemang enligt denna metod med underliggande faktakoll som i sig kan askadliggora detta
resonemangs underbyggnad, kan en vig dit skapas (Walter et al., 2019; Barrera et al., 2020).
Faktakoll-hemsidors paverkansgrad har diskuterats, men majoriteten av arbetets undersokta
killor ar Overens om att de som stréavar efter att vara nyanserade hjalps av det pa grund av
sin kallkritiska formaga och da pa sa satt att de okar sin kunskap men inte dndrar beteenden
till lika stor grad. Utover det stills makthavare till svars pa ett annat siatt da atminstone
faktakoll-hemsidorna sjalva verifierar deras uttalanden, och genom att de infor hogre krav
som pa sikt kan ge dem &n storre inflytande. Att faktakoll skulle fa motsatt effekt har ocksa
studerats och risken anses 0ka med extrema asikter och polariserade fragor, men anses liten
generellt (Wood & Porter, 2019; Sippit, 2019).
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Lasaren blir sjéalv i slutdndan alltid den som véljer vad den tror pa, men introduktionen av
faktakoll &r ett sétt att uppmérksamma ldsare som vill bli nyanserade pa uppenbara fel och
kan ocksa fungera i larande syfte for att se hur andra bekréftar eller dementerar fakta och
resonemang, nagot som tros oka deras inverkan 6ver tid da kéllkritik kommer mer pa agendan
och fler utbildats och uppmérksammats pa att denna typ av hemsidor finns (Tompkins, 2020;
Walter et al., 2019).

En del rapporter podngterar pa denna not att ett informationsflode som innehéaller en struktur
for att finna fel och papeka dessa gor att det kan forbéattras over tid. Det har gjorts analyser
kopplade till att olika sidor politiskt i USA &r béttre och sdmre pa detta, att skapa en
konstruktiv feedback-loop (Faris et al., 2017).

4.3 Konsumtion av nyheter

Utover tekniska aspekter och presentationen av nyheter sa skapas problem och hinder for
nyanserade nyhetsfloden av hur individerna som ldser nyheterna fungerar. For att forsta
vilka problem och hinder som finns, samt vilka konsekvenser de filtrerade nyhetsflodena ger,
presenteras olika psykologiska och sociologiska fenomen i detta avsnitt, tillsammans med
forklaringsmodeller till varfér individer tar del av och tolkar nyheter pa det siatt de gor. Detta
for att skapa en bild av hur individer fungerar och veta vad olika verktyg som syftar till att
16sa problematiken maste forhalla sig till.

4.3.1 Polarisering

Da fler individer anvinder sig av sociala medier som huvudsaklig kélla till nyheter okar dessa
plattformars inflytande pa vilka nyheter som konsumeras av vilka individer. Nar radikalt
olika nyheter konsumeras av olika individer okar polariseringen i samhallet, till f6ljd av de
skilda verklighetsuppfattningarna som skapas (Spohr, 2017). I Spohrs artikel framhévs tva
huvudorsaker till den vixande polariseringen. Forsta orsaken pastas vara algoritmer som
placerar oss i ekokammare och filterbubblor som filtrerar de nyheter vi moter online. Under
samma orsak presenteras dven fake news som en kritisk faktor. Den andra huvudorsaken har
diskuterats ldngre tid och har rotter i psykologi och beteendevetenskap. Denna orsak innebér
att fenomen som bland annat konfirmeringsbias skapar polarisering bade online och offline.
(Spohr, 2017)

Den viktigaste konsekvensen av polarisering tycks vara bristande mangfald i nya synvinklar
och asikter. I ett tidigt stadie ansags internet primért o6ka expansionen for politisk mangfald
eftersom det skulle 6verbrygga sociala och geografiska begrinsningar. Dock var det optimistiskt
da den stora Oversvimningen av information snarare ledde till att ménniskor blev mer selektiva
i sina val av nyhetskanaler. (Spohr, 2017)

Det pagar en diskussion kring vad som paverkar polarisering, informationsintag och att
ménniskor blir mer selektiva i informationen som de tar till sig. Enligt Spohr (2017) behovs
bland annat ideologisk polarisering, algoritmer och selektiv exponering, vilket forklaras vidare
i avsnitt [£.3.3] understkas vidare for att framstélla en policy kring dmnet. Sociala medier s
som Facebook och Google maste ta mer ansvar 6ver fake news och desinformation. Ménniskor
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behover ocksa bli medvetna om att nyhetskonsumtion bor vara en aktiv process eftersom
ideologiskt skiftande, kvalitetsrikt innehall inte finner oss bara for att vi dr online (Spohr,
2017).

4.3.2 Informationsbegrinsning

Sociala relationer bidrar med bristfillig ideologisk mangfald oavsett om kontakten sker fysiskt
eller via internet. Viss forskning tyder pa att internet exponerar individer fér bredare spann av
synvinklar &dn klassisk interaktion med grannar, kollegor eller familjemedlemmar medan andra
rapporter foresprakar det motsatta. Sammantaget finns det inte empiriska bevis for att kunna
dra nagon slutsats om huruvida sociala medier totalt sett begrénsar eller vidgar bredden av
konsumerad information. Det finns flera orsaker till denna konflikt inom forskningen. Ett
problem &r vaga begreppsdefinitioner som gor det svart att jamfora olika forskningsresultat.
Detta gar inte heller att géra nér olika plattformar har studerats pa olika sétt och &ven att det
har varit for smalt fokus pa data fran mycket aktiva anvindare, vilka &r icke-representativa.
Ett ytterligare problem &r den dynamiska naturen dér plattformarna oannonserat justerar
sina filtreringsalgoritmer. Detta leder till begréinsning av generalisering av empiriska resultat
over tid, eftersom samma plattform fungerar annorlunda och saledes inte kan behandlas som
samma. (Kitchens et al., 2020)

Konceptet informationsbegransande miljoer definieras dels som sociala nétverks dragning till
samma saker, dels som att filtreringsalgoritmer begransar informationskéllorna som individer
valjer att konsumera, skyddar dem fran asiktsutmanande information och uppmuntrar dem att
anta mer extrema synvinklar. Detta koncept fangar in huvudproblemen kring ekokammare och
filterbubblor. (Kitchens et al., 2020)

4.3.3 Selektiv exponering

I artikeln "Fake news and ideological polarization: Filter bubbles and selective exposure on social
media” diskuteras selektiv exponering som ett fenomen som innebéar att individer tenderar
att konsumera information som stdmmer 6verens med deras tro och verklighet, och genom
detta undvika information som ifragasétter eller utmanar ens asikter (Spohr, 2017). Det finns
overensstammande bevis pa att detta fenomen har en paverkan pa polarisering. Spohrs artikel
hanvisar till en studie dar méanskliga klick begransade mangden tvirgaende innehall mer dn
vad algoritmerna gjorde (Bakshy et al., 2015). Ytterligare en undersdkning visade pa att dven
nir manniskor blir visade en utmanande sida av sina asikter ledde det dnda till att personen
i fraga betedde sig selektivt. Detta kunde forklaras med att de antingen undvek den andra
informationen eller undersdkte den i syfte att hitta fel. Flera undersokningar har natt slutsatsen
att manniskor primért samlar information pragmatiskt och i enlighet med 6verlevnadsinstinkt,
och sekundéart genom att vara kritiska och ha pa "l6gndetekorn”.

4.3.4 Konfirmeringsbias

Konfirmeringsbias kan forklaras wur dels ett kognitivt, dels ett mer sociologiskt
beteendeperspektiv. En numera vedertagen definition av konfirmeringsbias &r att néar
nagon val har format en tro pa nagot sa ar den relativt motstandskraftig mot motargument
(Ross & Anderson, 1982). Festinger (1957) sag det som ett sétt att undvika kognitiv dissonans
och hjélpa att behalla och bekrifta var kénsla av egen identitet (Williams et al., 2016).
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Grupptryck paverkar individer sa att de ideologiska biaser som finns inom gruppen behalls
och det arbetas aktivt for att inte tas in influenser som inte &r enligt dessa. Kopplat till
konfirmeringsbias kan dagens teknik for nyhetskonsumtion méjliggdra att ens sociala sfar dras
at samma hall. (Ling, 2020)

En ytterligare dimension av huruvida individer tar till sig nyanserade nyheter eller inte avgors
av om de anstranger sig for att ta del av olika perspektiv. Pa detta tema har undersékningar
genomforts pa personer som upplever oro. Oro tycks inte 6ka tiden for informationssékning men
kan Oka kvaliteten pa sokningarna och ddrmed 6ka ldrandet. (Valentino et al., 2009)

4.3.5 Tillganglighetsbias

Ytterligare ett psykologiskt fenomen som paverkar polarisering &r tillginglighetsbias, vilket
innebér att méanniskor tenderar att tro att saker kommer hénda igen eftersom de har hént i
det forflutna. Det blir en mental genvig déar beslut fattas beroende pa kéanslor, asikter fran
nédra och kiira samt bilder som skapar enkla intryck i vara hjarnor. Genviagarna tas eftersom
det minimerar anstrangningen som krévs av hjarnan for att genomfora en viss uppgift (The
Decision Lab, 2021).

4.3.6 News finds me

En tredje observation kring ménniskors beteende vid nyhetskonsumtion ar "News finds me”.
Begreppet innebar att maéanniskor blir sa matade med information och nyheter att de inte
aktivt maste soka efter dem sjélva ldngre. De tror sig vara uppdaterade om viktiga nyheter
genom att endast passivt ldsa det som kommer till dem genom generellt internetanvindande
och sociala medier. En f6ljd av att ménniskor forlitar sig pa att de blir valinformerade utan att
aktivt soka efter nyheter kan vara att de far en brist av ideologisk mangfald (Spohr, 2017).

4.4 Etiska ramverk i verkligheten

Genom att understka redan existerande etiska ramverk som brukas inom omradet AI finns
mojlighet att reda ut vilka delar av dem som kan appliceras pa det avsmalnade omradet
maskininlarningsalgoritmer som filtrerar nyhetsfloden. Tva omfattande etiska ramverk
undersoktes och beskrivs i féljande avsnitt. Senare i analysen presenteras vilka delar som kan
anvindas som ett eget forslag pa riktlinjer till framtida etiska ramverk fér detta omrade.

EU:s riktlinjer har tagits fram av deltagare fordelade mellan foretagsrepresentanter och forskare
som beskrivs genom sin forskningstitel pa respektive universitet. Forskarna har ofta en teknisk
bakgrund men &ven flera samhéllsvetenskapliga discipliner finns representerade. Alla namn pa
deltagarna finns skrivna ihop med ett féretagsnamn eller universitet och stundtals &ven ihop
med personens specialomrade.

IEEE dokumentets forfattare ar framst forskare inom datateknik, Al, filosofi/etik, policys av
olika slag och information. Forskarna strécker sig fran professorer till universitetsstudenter, dar
majoriteten &r pa doktorandniva och uppat. Amnesmaéssigt ér de flesta forskarna tekniskt eller
filosofiskt inriktade.
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4.4.1 EU kommissionens riktlinjer

En expertgrupp bestaende av branschaktiva och forskare inrdttades 2018 av Furopeiska
kommissionen for att ta fram etiska riktlinjer for tillforlitlig AI. EU kommissionens ramverk
syftar till att ge riktlinjer for Al-tillimpningar i allmédnhet och ddrmed skapa en generell grund
for att forma tillforlitlig Al (Europeiska kommissionen, 2018). Tanken bakom ramverket &r att
skapa en utgangspunkt for diskussioner kring tillforlitligt europeisk Al samt framja forskning
och reflektion kring ett etiskt ramverk for Al pa global niva. Allt i detta avsnitt dr hamtat
fran EU kommissionens etiska riktlinjer for tillforlitlig Al (Europeiska kommissionen, 2018).

Ramverket utgar fran tre komponenter som presenteras som krav att inkluderas under ett
Al-systems hela livscykel.

e Den bor vara laglig
e Den bor vara etisk
e Den bor vara robust

Laglig innebér att den foljer de lagar och forordningar som finns. Etisk syftar till att garantera
uppratthallning av de etiska principerna. Robust bor utvéirderas ur bade en teknisk och
samhéllelig synvinkel av den anledning att Al trots goda intuitioner kan orsaka skada. Robust
programmering innebar att programmet ska kunna forebygga och hantera vissa typer av fel.
Det ar grundlaggande att de tre komponenterna ér balanserade och kompletterar varandra.

Utifran de tre komponenterna ar ramverket uppbyggt av tre kapitel som associeras till varandra.
Uttryckligen tas dock inte forsta komponenten “laglig” upp. Forsta kapitlet identifierar de etiska
principerna som boér tas hansyn till med utgangspunkt fran de grundliggande réattigheterna.
Dessa etiska principer behéver uppratthallas for att sdkerstélla etisk och robust AI. Andra
kapitlet Gvergar de etiska principerna i sju krav som det anses att Al-system bor uppfylla.
Forutom det skildras dven tekniska samt icke-tekniska metoder som anses anviandbara vid
genomférandet av de sju kraven. Dessa krav anses primért vara lika viktiga, men da de
tillampas inom olika omraden bor de anpassas efter sammanhanget. Tredje kapitlet ar det
mest konkreta och innehaller en bedémningsmall for att utvirdera tillforlitlig Al i praktiken.
Det bor betonas att mallen ar icke uttommande och bor darfor skraddarsys efter vilket system
som tillampas. Forutom dessa tre kapitel innehaller dokumentet ett sista kapitel som definierar
nagra av de mojligheter och farhagor som Al-system kan bidra till.

Det grundlaggande malet med ramverket ar att uppna tillforlitlig Al. Expertgruppen menar
att ménskligheten endast kommer kunna tillvarata fordelarna med Al ifall de kénner fullt
fortroende for tekniken, samt ménniskorna bakom tekniken. Tillférlitligheten &r &ven en
grundpelare for fortsatt utveckling, spridning och anvéndning av Al. Expertgruppen menar pa
att samhéllen och ménniskor endast kommer uppna denna tillit om det finns en tydlig och
heltdackande ram for Al

Expertgruppen erkdnner dven de positiva effekter som Al redan har och kommer ha i framtiden,
men betonar betydelsen av att vara medveten om de risker som kan férekomma. Férutom
detta understryks dven betydelsen av att anpassa riktlinjer efter vilken situation Al-systemet
befinner sig i och att detta ramverk endast utgér en grund for att framja tillforlitlig Al i

32



allménhet. De anser att det bor undersokas huruvida en sektorbaserad strategi ar behdvlig, da
utformningen av Al-system ar sa pass beroende av sammanhanget.

Expertgruppen anser dven att Al-systemen bor vara ménniskocentrerade, vilket innebér att de
bor anvindas i manniskans tjanst med avsikt att forbéattra méanniskors vélfard och frihet. De
menar pa att Al kan férdndra samhéllet kraftigt och att det bland annat ar en lovande metod
for att oka det ménskliga vélstandet.

I dokumentet lyfts d&ven att det ar vésentligt att involvera alla berérda parter i Al-systemets
hela livscykel, genom att bland annat fréamja utbildning for att skapa medvetenhet om
tillforlitlig AI. Expertgruppen beskriver dven att det finns forskning som visar pa att det &r
avgorande att ha en ledning som ar engagerad for att lyckas skapa en forandring och uppfylla
de krav som lyfts i ramverket (Johnston et al., 2017). Aven acceptansen for inférandet av nya
processer hos alla parter i organisationen lyfts som betydelsefullt. Utifran detta rekommenderas
dérmed processer som skapar delaktighet.

Slutligen skriver expertgruppen att deras mal med ramverket innebér att skapa en kultur
av tillforlitlig Al for Europa och genom det mojliggéra att ta del av fordelarna med Al
De fordelarna bor da hjalpa till att garantera respekt for ménsklighetens grundlidggande
varden: Grundlaggande réttigheter, demokrati och rattsstatsprincipen. De understryker dven
att ramverket i takt med att teknik, samhélle och kunskap utvecklas kommer uppdateras for
att sikerstélla dess relevans i forhallande till tiden.

4.4.2 Standarder fran IEEE

Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE) &r en organisation som bestar
av over 396 000 medlemmar fran &ver 160 olika ldnder som tillsammans infér tekniska
standarder, publicerar vetenskapliga tidskrifter, haller i konferenser och andra professionella
och ldrande aktiviteter inom teknisk innovation for en béttre framtid (Institute of Electrical
and Electronics Engineers, 2021). Bland manga andra publiceringar inom teknisk design har
de publicerat dokumentet "Ethically Aligned Design (EAD)” (2019). I EAD behandlas etiken
kring Autonoma och Intelligenta System (A/IS) med mal om att tka forstaelsen for A/IS,
belysa vikten av att inkludera etik i utvecklingen av A /IS samt att infora situationsanpassade
16sningar i form av ramverk. EAD kommer att behandlas nedan. A /IS innefattar i dokumentet
allt ifran autonoma robotar, tekniker till algoritmer. Dokumentet &r organiserat efter specifika
problem rorande A /IS 6ljt av rekommendationer som betraktas som eventuella l6sningar till
de specifika problemen. Losningarna som tas upp grundar sig i atta olika generella principer
listade i EAD, dar nummer fem, transparens, framst kommer behandlas i denna studie.
Samtliga rekommendationer i EAD riktar sig mot sa kallade “stakeholders”, likt svenskans
intressenter. EAD:s definition pa en sa kallad stakeholder vad géller A/IS &r nagon som
ar inblandad i forskning, design, tillverkning eller information kring A /IS inom universitet,
organisationer, stater eller foretag som tillsammans méjliggor att A/IS blir verklighet for
samhéllet (EAD, 2019).

Transparens innefattar féljande tre delar enligt EAD; sparbarhet, forklarbarhet och tolkbarhet.
Hos A/IS &r transparens viktigt av olika anledningar for varje enskild intressentgrupp menar
EAD. Vidare presenteras fem olika intressentgrupper och varfor transparens anses vara viktigt
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for var och en av dessa grupper. Tre av dessa fem intressentgrupper ar anvdindare, skapare och
allmdnheten som anses vara speciellt viktiga for denna rapport. De 6vriga tva ar olycksutredare
samt de som dr inblandade i rittsliga processer géllande A/IS. De tva sistndmnda &r inte
direkt kopplade till problematiken kring nyhetsfléden och kommer dérfér inte behandlas under
detta avsnitt.

For anvdndaren av ett A/IS &r det viktigt, enligt EAD, att systemet ska vara kapabelt till
att forklara sitt resonemang pa ett, for anvindaren, begripligt sdtt utan nagra forsvarande
tekniska termer. Alltsa att ge anvindarna en 6kad forstaelse av vad A/IS gor och varfor det
gor nagot. Detta behandlas mer djupgaende i sektion 2, problem 2, diar behovet av transparens
fran implementeringen till spridningen av A/IS belyses. EAD vill, ifall systemet inte kan
forklara sina resonemang pa ett tydligt och begripligt siatt for anvindaren, att anvindaren ska
ha mojlighet att vénda sig till en utvecklare eller ansvarig for systemet for en fortydligande
forklaring. Vidare refererar denna del av EAD till General Data Protection Regulation (GDPR)
som sager att for automatiserade beslut baserat pa personliga data har individen, anvéndaren,
riatten till att Gverklaga ett automatiserat beslut baserat pa personliga data samt rétten till
en forklaring till det automatiserade beslutet. I Europaparlamentets och radets forordning
star foljande: "Denna form av uppgiftsbehandling bér under alla omstandigheter omgérdas av
lampliga skyddsatgérder, som bor inkludera specifik information till den registrerade och rétt
till méanskligt ingripande, att framfora sina synpunkter, att erhalla en forklaring till det beslut
som fattas efter sadan bedémning och att 6verklaga beslutet” ((EU) 2016,/679).

Vad géller skaparna av A/IS, som enligt EAD inkluderar bade de som godkédnner A /IS och de
som certifierar dessa system, dr det viktigt, enligt EAD, att systemen ska vara transparenta
vad géller dess processer och hur systemen hanterar data-input. Till sist vad géller allmdanheten
anses transparens vara viktigt for att bygga upp ett fortroende for A /IS. Nagot som &dven kan
ses som betydande i EU kommissionens riktlinjer, se [4.4.1}.

Vad EAD har som rekommendationer for att bland annat 16sa liknande problem é&r foljande;
inféra nya standarder som mojliggoér métbar transparens hos A/IS. Dessa typer av standarder,
menar EAD, kommer &ven underldtta en bedéomning av systemets transparens redan under
utvecklingsstadiet och pa sa sdtt ge utvecklarna en bra chans att behandla och mgjliggora
transparens vid ett tidigt stadie.

Néagot som &ven behandlas i EAD under "A/IS for Sustainable Development” dr i linje med
vad denna rapport bland annat vill belysa, namligen betydelsen och vikten av sanningsenlig
information i ett demokratiskt samhille. EAD menar att dagens informationsinfrastruktur
saknar transparens som forsvarar kunskapen att veta, och i vissa fall omdjligt att ta reda
pa, bland andra féljande punkter:

e vem som skapade och finansierade spridningen av informationen
e andelen av informationen som spridits av bottar
e samt vem som finansierar dessa bottar.

Dessa tre punkter dr tagna fran en lista bestaende av sex punkter, de Gvriga tre anses inte
vara relevanta for denna del av uppsatsen.
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De rekommendationer som EAD kommer med &r bland annat att 6ka transparensen vad géller
A/IS som anvéinds vid profilering for att minska manipulation av anvindarna. Vidare vill
EAD se A/IS tekniker som kan detektera lognaktig information. Dessa A/IS ska i sin tur
vara Overvakade av demokratiska organ vilket, enligt EAD, minimerar risken for censurering.
Man vill avslutningsvis forplikta foretag att vara mer transparenta vad géller bland annat deras
algoritmer och finansiering (EAD, 2019).
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5 Resultat fran intervjuer

I detta kapitel sammanfattas och belyses de viktigaste och mest relevanta delarna fran de tre
olika intervjuerna som genomfordes. Samtliga delar fran de olika respondenterna som tas upp
i detta kapitel kan hittas under bilagor. Dar hittas avsnitt med transkriberade delar fran de
behandlade delarna fran samtliga intervjuer. Intervjuerna genomférdes i samma ordning som
rubrikerna foljer. Resultaten fran intervjuerna blev av olika djup, detta da forfattarna under
Behdadis och och Crnkovics intervjuer hade mer kunskap och teori kring &mnet jamfort med
de Fine Lichts intervju. Darfor blev resultaten fran Behdadis och Crnkovics intervjuer mer
djupgaende an fran de Fine Licht.

5.1 Karl de Fine Licht

Snobollsurval dr nagot som tas upp i avsnitt [3.3.1], och var precis vad en del av resultatet blev
fran intervjun med de Fine Licht.

Vid ett tidigt stadie under intervjun, vid fragan om det var nagot speciellt géllande etik
som borde tas i beaktning i arbetet, nimnde de Fine Licht normativ etik. Vidare tipsade de
Fine Licht om att istéllet for att prata om det stora begreppet etik, som var tanken fran
borjan, skulle man istéllet fokusera pa de normativa teorierna som finns och koppla dem mer

direkt till problematiken kring AI. Nagot som behandlas mer ingaende vid diskussionen kring
definitionen av etik, under [I.6]

Vidare in i intervjun fragade forfattarna om de Fine Licht ansag att det fanns nagot speciellt
viktigt att ta med i ett eventuellt etiskt ramverk géllande nyhetfiltrering, och isafall om han hade
nagra allménna tips om vad som skulle kunna vara bra att ha med. De Fine Licht tipsade da om
att granska de stora, redan existerande, ramverken. Framforallt lyftes tva ramverk upp, EU:s
och IEEE:s. Bada dessa dokument behandlas under rubriken etiska ramverk i verkligheten [4.4]
EU:s ramverk tyckte de Fine Licht var bra da det fanns mycket intressant diskussionsunderlag
kopplat till denna. Vidare in i intervjun belyste de Fine Licht att de stora ramverken liknar
varandra da det ofta &r samma personer som sitter i de olika grupperingarna. Mot slutet av
intervjun stélldes fragan ifall han hade nagra tips pa personer som skulle kunna vara bra att
kontakta for fortsatta intervjuer. Da kom namnen Gordana Crnkovic och Dorna Behdadi upp.
Dessa tva skulle, enligt de Fine Licht, komplettera varandra pa ett bra satt inom omradet etik.
Har kom snobollsurvalet att spela sin roll.

5.2 Gordana Crnkovic

Ur denna intervju lyftes manga intressanta aspekter. Forst och framst ansag Gordana att
ett stort problem inom nyhetskonsumering ar att mangfalden forsvinner om algoritmer gor
ett urval, istéllet for att ménniskor kommunicerar med varandra. Vidare forklarade hon att
de stora foretagen som &ager de artificiella intelligenta systemen bestdmmer hur det gar till
nar algoritmerna filtrerar. Idag &ar de relativt sjalvstdndiga i de besluten som fattas och
overallt i hela varlden diskuteras det att alla andra stakeholders ocksa maste vara delaktiga
i beslutsfattandet. Hon bendmnde information som det centrala och att ifall endast de stora
foretagen kan ta bort, vilja ut och sammanstéilla information sa fas en helt viss bild som
mojligen inte innefattar alla infallsvinklar.
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Ovriga medborgare vill ocksa forsta och kunna péaverka vad som sker bakom kulisserna. Hon
ansag saledes att det storsta problemet ar att ovriga ménniskor inte ar delaktiga i hur detta
gar till, speciellt eftersom det kan paverka demokratin. Vidare betonade hon att de stora
tekniska foretagen vill gora etiska handlingar men att det &r en fraga om involvering fran alla
intressenter, vilket kan komma fran en lang process av férhandling och diskussioner dar de
inblandade behover forsta varandras intressen.

Foretagens storsta hinder for att gora etiska handlingar &r att de har vuxit organiskt och gatt
fran sma foretag till enorma jéttar, vilket har lett till att de ekonomiskt har blivit storre an
vissa stater. Att foretag kan besitta sa stor makt ar nytt i historien och det har aldrig funnits
foretag som har haft sa stor paverkan pa demokratin forr. Gordana menar pa att alla krafter i
sambhéllet, inkluderande de stora tekniska foretagen, maste balanseras for att kunna skydda de
demokratiska processerna. Gordana syftar dock pa att de tekniska foretagen &r de som i forsta
hand béar ansvar for att minimera spridningen av missinformation. Anledningen till detta ansag
hon vara att de besitter kunskapen om algoritmerna och kan hjélpa de andra involverade att
forsta hur de fungerar.

Angaende ansvar betonade &ven Gordana att slutanvindarna inte kan hallas ansvariga. Hon
menade pa att konsumenterna tar de enklaste vigarna for att ta till sig information, da de
varken besitter tid eller energi for att konsumera for mycket nyheter. Det anvindarna kan gora
ar att balansera sig med olika kéllor fran olika lénder och med olika typer av information.

Slutligen understrok hon vikten av att Al blivit stort inom etik och att manga numera diskuterar
etiska problem rorande AI. Hon menar pa att Al &r en fantastisk teknologi och att manga ser
stora fordelar med den. Déarefter ndmnde hon att Al likt alla méktiga teknologier kommer med
stora risker och att de negativa konsekvenserna som kan komma ur Al maste forebyggas.

5.3 Dorna Behdadi

Ur denna intervju foddes manga nya idéer som kommer att behandlas ytterligare vid
diskussionen kring hur etiska ramverk ska etableras, under [7.2.6l I bérjan av intervjun
diskuterades fragan om A i ART, alltsa accountability (ansvarfragan). Att ldgga ansvaret hos
anvindaren ansags vara en for enkel vag att ga, pastod respondenten. Det diskuterades vidare
och ansags dven orattvist da denne skulle behova sétta sig in i ett langt juridiskt dokument
med forsvarande tekniska termer, i varsta fall kod, och férvintas forsta innehallet och pa sa
siatt ha en tillrdacklig grund for att kunna ta sitt eget ansvar.

Detta ledde till att T, transparency (transparens), i ART ndmndes {or forsta gangen i intervjun.
Hér diskuterades att transparens inte spelar nagon roll ifall det &dr svarbegripligt. Ifall det
rader transparens, i form av att kod och juridiska dokument &r lattillgdngliga, men samtidigt
rader brist i den typ av transparens som &r kopplad till begriplighet, spelar det inte nagon
stor roll om dokumenten &r lattillgdngliga, menar respondenten. Vidare in i intervjun menar
respondenten att det blir likt "tomma ord” som presenteras ifall anvindaren inte kan tyda det.
Att nagot ar transparent kan ha olika betydelse och olika vikt, vilket kommer att behandlas i
rapportens analys.
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Vidare in i intervjun besvarades fragan ifall respondenten trodde att det skulle racka med ett
valformulerat etiskt ramverk som man uppmanar de stora aktorerna att folja for att fa dem
att faktiskt ta till sig innehallet och folja ramverken. Detta trodde inte respondenten skulle
ricka, men ansag att det skulle vara ett bra forsta steg. Vidare diskuterades fragan hur det
skulle vara mojligt att reglera foretag till att folja etiska ramverk rent juridiskt. Aven om
respondenten sjalv uttryckte att det var lite langt ifran dennes omrade sa kom forslaget och
idén om en slags tredjeparts certifiering upp, vilket analyseras vidare i avsnitt [7.2.8]

Idéen om en certifiering aterkommer senare under intervjun och kopplas samman med
transparens. Tankar om att, istdllet for att anvindaren mots av en lang forsvarande text som
kryptiskt forklarar att det pagar filtrering, kunna ha en liten informativ ruta tog da upp. Om
det pagar filtrering sa visas rutan i samband med att anvidndaren ansluter till sidan, foreslar
respondenten. Idéer om att en certifiering skulle kunna vara ett matt pa uppnadd transparens
uppkom fran detta.

Mot slutet av intervjun diskuterades en eventuell knapp. Denna skulle ge anvindaren mojlighet
att enkelt sjalv kunna vélja att bli presenterad en helt ofiltrerad version av sidan. Knappen som
forslag pa 16sning analyseras vidare i avsnitt [7.2.7]
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6 Resultat fran fallstudie av Improve The News

Syftet med fallstudien &r att wunderséka om webbplatsen Improve The News
(https://www.improvethenews.org/) kan anses vara ett verktyg for att hjidlpa ménniskor
att ta till sig nyheter pa ett nyanserat sétt. Samtidigt ska det &ven undersdkas om webbplatsen
tar hansyn till anvindarens integritet och om den implementerade Al:n ar etiskt forsvarbar.

6.1 Vad ar Improve The News?

Som namnt i bakgrunden &r Improve The News, forkortat ITN, en webbplats for
nyhetskonsumtion. Webbplatsen &r ett icke-vinstdrivande projekt som grundats med
utgangspunkt i fragan hur polarisering uppstar i samhéllet.

I februari 2021 medverkade grundaren Max Tegmark i en videointervju med podcasten StarTalk
(deGrasse Tyson, 2021), i avsnittet "Improving the News with Max Tegmark”. Dar forklarar
Tegmark hur de anvént sig av maskininléarning for att klassificera de artiklar som webbplatsen
publicerar. Tegmark berattar att de anvint sig av en datasamling tillhandahallen av The New
York Times dar de latit manniskor ldsa igenom 1,4 miljoner artiklar och klassificera dem inom
ungefar 600 olika kategorier. Genom att mata maskininldrningsalgoritmer med datasamlingen
som indata, med mal att uppna samma resultat av klassificering som ménniskorna, har de
tranat algoritmerna att kunna klassificera artiklar, vilket Tegmark klargor i intervjun med
deGrasse Tyson. Inom vissa kategorier har d&ven andra webbplatser anvénts for att klassificera
artiklar, vilket tas upp i avsnitt [6.2.1]

I intervjun i podcasten StarTalk gar de utover den tekniska aspekten in pa webbplatsens
bakomliggande syfte och filosofi. Tegmark kritiserar storforetag som anvinder maskininlarning
for att klassificera sina anvéndare och kontrollerna vilket innehall de ser. Tegmark sdger
dven att foretagen bar ansvar for vilka konsekvenser deras algoritmer har, precis som ett
tobaksbolag bar ansvar for den skada som deras produkt goér pa kundernas hélsa. Déremot
beskyller Tegmark inte féretagen for att avsiktigt bidra till polarisering utan menar att det ar
en sidoeffekt av en teknik vars avsikt ar att halla kvar ldsarens uppmérksamhet for att tjana
pengar pa reklamannonser. Ytterligare material fran intervjun kommer anvéndas i analysen av
Improve The News och refereras i fortséttningen till som StarTalk-intervjun.

En del av filosofin kring ITN &r att en medveten konsumtion av nyheter precis som en
medveten konsumtion av mat ar att foredra, med stod i Fake news, fast and slow: Deliberation
reduces belief in false (but not true) news headlines (2020) av Bago et al. som linkas pa
webbplatsens FAQ. Arbetet menar att falska nyheter blir mindre betrodda da lasaren far tid
att tdnka pa hur trovirdig den ar jamfort med vid kortare tid. Det verkar logiskt men ar inte
sjalvklart och det ar en av flera faktorer som &r kritiska for att webbplatsen ska na sitt mal.
Hér gar det dock att ndmna att Tegmark uttalat att webbplatsen &r en del i ett storre led av
forsok att bekdmpa polariseringen, och att de som blir inspirerade av sidan uppmuntras att
forbéattra den da killkoden &r 6ppen.
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6.2 Hur fungerar Improve The News?

Webbplatsen ar en nyhetsaggregator som, istéllet for att innehalla artiklar, lankar till artiklar
som ldsaren sjalv far klicka sig vidare till och hénvisas déarefter till respektive nyhetskanal som
ager artikeln. Pa I'TN finns reglage som gar att positionera godtyckligt dér anvandaren ges
mojlighet att vélja fran vilket perspektiv nyheterna ska vara skrivna. Dessa reglage &ar indelade
i sex kategorier.

e Politisk hallning: vianster - hoger

e Hallning till etablissemang: kritisk - for
e Stil pa text: provocerande - nyanserad
e Djup: ytligt - detaljerat

e Hallbarhetstid: kort - lang

e Aktualitet: gammal - ny

Parametrarna kan regleras oberoende av varandra, vilket mdjliggér ett stort antal olika
kombinationer av instdllningar. Det &r dock svart att berdkna exakt hur manga mojliga
kombinationer av instéllningar som ar mdéjliga, da skjutreglagen inte har ett givet antal lagen,
utan stélls in godtyckligt och kan stanna var som helst langs axeln. En bild pa dessa reglage
aterfinns i figur

Political Stance

Left . Right

Establishment Stance

Less Preferences ~

Critical Pro

Writing Style

Provocative Nuanced

Depth
Breezy Detailed
Shelf-Life

Short Long

Recency

Evergreen Latest

Figur 1: Slidebars pa improvethenews.org

Varje gang anvindaren andrar nagon parameter sa laddas webbplatsen om och ett nytt flode
med rubriker till artiklar presenteras. Artiklarna presenteras utifran olika kategorier, har
oversatta till svenska. Kategorierna ar Véarlden, Politik, Hélsa, Brott och Réattvisa, Vetenskap
och Teknologi, Sociala Fragor, Sport, Pengar, Underhallning, Miljo/Energi, Militar, Kultur,
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Viéder och Media. Varje gang anvandaren klickar pa en lank sa 6ppnas ett nytt fonster eller ny
flik dér ldsaren hamnar pa respektive nyhetsmedias artikel.

6.2.1 Reglage

Det finns en forklarande text pa ITN om hur reglagen fungerar och tanken bakom dess
existens. Texten om reglagen pa webbplatsen ar en introduktion som ger ldsaren en inblick i
hur kategoriseringen ar uppbyggd och texten gor dven en ansats till att motivera lasaren att
vaga testa att dndra installningarna vid anvandning av I'TN.

For det reglage som kallas Political Stance (Politisk Hallning) sa vérderas artiklarna i hur
hoger- kontra vénstervridna medierna ar. Denna virdering ér gjord med hjélp av en webbplats
som heter AllSides (2021). Aven denna webbplats #r en nyhetsaggregator som presenterar
nyheter genom att tydligt kategorisera utefter uttalad politisk hallning. AllSides har en flik
som listar 6ver 800 nyhetsmedier och dess ranking pa en politisk skala som gar fran vénster
till hoger. Har kan man som anvindare av webbplatsen klicka i ifall man haller med eller
inte om den politiska hallningen som AllSides presenterar. Pa Improve The News star det att
denna lista &r det som i huvudsak anvénts for att kategorisera nyheterna efter vianster- eller
hogerpolitik.

Establishment Stance (Hallning Till Etablissemanget) och dess reglage gar fran "kritisk”
till 7for”. Med etablissemanget menas en liten del av populationen som innehar mycket
makt. Artiklarna kategoriseras utefter vad respektive nyhetsmedia anses ha for relation till
bestimmande organ, alltsa hur ndra de har till "makten”. Har nyhetskéllan en tradition
av att acceptera eller utmana standpunkter fran bestdmmande organ sasom regering eller
inflytelserika foretag? For att ranka artiklar i denna kategori sa framgar det att Improve
The News har anvint Wikipedia tillsammans med en webbplats som heter Swiss Policy
Research (2021). Webbplatsen tillhandahaller en sida kallad The Media Navigator, som likt
AllSides listar medieféretag baserat pa politisk tillhorighet och deras relation till makt. Denna
webbplats listar dock endast 72 stycken medieforetag.

Néar det kommer till vilken stil pa texten som Onskas sa finns tva kategorier, Writing Style
(Stil P4 Text) och Depth (Djup). Stil pa texten gar fran nyanserad till provocerande. Med
nyanserad menas en respektfull och saklig ton i texten, medan den provocerande texten kan
innehalla personangrepp, slag under baltet och hiacklande av meningsmotstandare. Reglaget
som reglerar artiklarnas djup syftar till att ge ldsaren mdjlighet att vélja hur djupgaende
texten ska vara, fran ”Breezy” till ”Detailed”. Med breezy menas att texten ror ett &mne
pa ytan, utan att géra nagra djupare analyser eller verifieringar av de pastaenden som kan
forekomma i texten. I motsats till detta finns dven alternativet med mer detaljerade texter,
dér artiklar har mer palitliga kéllor, djupare analyser och bekraftade uppgifter samt stundtals
en mer akademisk stil pa texten.

Det finns en mojlighet att véilja hur tidlosa artiklarna ska vara. Shelf-life (Hallbarhetstid) och
dess reglage gar fran kort till lang och kategoriserar artiklarna utefter hur linge de anses vara
relevanta. Den korta tiden pa "hyllan” syftar pa aktuella &mnen som kan forandras med tiden,
medan de som har lang tid pa hyllan ar av sadant slag att de kan lamna ett djupare avtryck
pa samhéllet och &r mer analytiska. Reglaget for Recency (Aktualitet) listar artiklar utefter
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hur nyligen de &r publicerade.

Det ar endast de reglage som representerar politisk tillhérighet och syn pa etablissemanget som
har nagon sorts forklaring direkt pa I'TN angaende hur kategoriseringen har gatt till.

6.2.2 FAQ

Pa webbplatsen finns en flik som heter FAQ, dér nagra fragor om Improve The News besvaras.
Inledningsvis star det att I'TN &r en nyhetsaggregator som utvecklats av en grupp forskare
pa bland annat MIT, skapad for att ge lasaren kontroll 6ver sin nyhetskonsumtion. Dartill sa
lankas det till en video pa YouTube, (https://www.youtube.com/watch?v=PRLF17Pb6vo),
dér Tegmark forklarar vad webbplatsen gor och syftet med den.

I videon berattar Tegmark att I'TN hjalper ldsaren att sjalv bestdmma sina asikter genom att
ta del av information fran ett stort spann av perspektiv. Dérefter forklarar han hur reglagen
fungerar och varfor ldsaren bor testa att reglera dem at olika hall. Han framhéver reglaget
som filtrerar nyheter efter huruvida de ar for eller kritiska mot etablissemanget, och menar att
detta ar sarskilt intressant da de vanligaste och mest populéra nyhetsmedierna séllan kritiserar
regering och stora véil ansedda foretag. Han menar att d&ven om enskilda personer kritiseras
mycket i media sa ar det sédllan som ett helt styrande organ blir det. Han berédttar dven
att dessa reglage kan fa ldsarna att se nyheter som inte vanligtvis visas bland de vanligaste
medierna. I videon framgar ingen kritik om, eller patalade brister hos, Improve The News.
Daremot uppmanar Tegmark att anvindare aterkopplar sin upplevelse av webbplatsen genom
ett formulér for framtida forbéattring och utveckling. Efter den inledande texten och videon sa
foljer svar pa ett antal fragor:

"Hur fungerar det?”
Denna fraga besvaras med att det kommer ldggas ut en 6ppen kéllkod pa GitHub, som ar en
webbplats déir utvecklare kan ladda upp sina koder, sa snart koden &r accepterad for publikation.

"Kommer inte detta bidra till filterbubblor?”

Som svar pa den fragan foljer en diskussion om att det finns vetenskaplig litteratur om hur
maskininlarningsalgoritmer pa bland annat Facebook och Google har polariserat och delat
samhallet. De menar att samhéllet delas in i grupper dér repspektive grupp bara far idéer
som de redan haller med om presenterade for sig. Dérefter stélls en fortydligande fraga: om
en nyhetskonsument far medveten kontroll 6ver vilket perspektiv de vill ldsa nyheter fran,
kommer inte det forstirka problematiken med att fa sina egna idéer bekraftade?

Som svar pa den fortydligande fragan hénvisas det till den studie Bago et al. gjort som heter
Fake news, fast and slow: Deliberation reduces belief in false (but not true) news headlines
(2020). Resultatet i studien pavisar att ménniskor blir mindre mottagliga for "fake news” och
partiskhet nér de far enkel tillgang till information av stor rackvidd. I studien framgar det dven
att manga manniskor ar intresserade av att nas av asikter som inte ar linje med deras egen,
om dessa &r uttryckta pa ett nyanserat och respektfullt satt. Problemet dr dock att ménniskor
upplever att de sdllan tréiffas av information presenterat pa det séttet.
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"Hur lyder integritetspolicyn?”
Integritetspolicyn finns under en egen flik och fortydligas i ndstkommande avsnitt.

"Hur kan man kontakta Improve The News med aterkoppling?”
Eftersom webbplatsen dr under uppbyggnad sa uppmanas anvandarna till att aterkoppla hur
de upplever ITN, och detta kan man gora via ett formular pa webbplatsen.

6.2.3 Integritetspolicy

Under fliken Integritetspolicy forklaras det framforallt hur data fran anvindarna sparas och
vad den anvénds till. Improve The News ar gratis och tillgdngligheten ar att jamfora med
public service, vilket gor att de inte har annonserplatser eller liknande for att tjana pengar.
Med detta som argument sa forklaras det att personlig data darfor aldrig delas vidare till
tredje part, sa lange inte lagen kraver det. Webbplatsen tillhandahalls pa en molnplattform
som kan komma att lagra IP-adresser av sakerhetsskél. Dessa raderas nar de inte langre behovs.

P& webbplatsen anvinds cookies (pa svenska: kakor) for att spara instéllningarna for reglagen.
Kakor &r textfiler som sparas for att forhdja en anvandares upplevelse av en webbplats, sa som
att slippa vilja sprak varje gang en person navigerar sig runt pa olika sidor pa en och samma
webbplats. Den tid som dessa kakor sparas i anvidndarens webbldsare beror pa anvéndaren
sjalv, da det &r mojligt att radera kakor ndr man vill.

Instéllningar pa reglage, besokta sidor, IP-adresser och tidsatgang ar sadan data som kan
sparas. Anledningen till detta &r for att analysera data och till exempel se hur intresset
for ett sérskilt dmne fordndras beroende pa hur val det uppmérksammas pa flera olika
mediaplattformar.

Improve The News nyhetspresentation ér i form av lankar som tar ldsaren vidare till det
nyhetsmedie som skrivit artikeln. Om ldasaren vill ta del av en artikel sa kommer den behdva
besoka en webbplats utover ITN. Med detta i atanke sa har I'TN inte langre kontroll 6ver hur
lasarens data anvénds, utan lésaren sjalv behover beakta de villkor som rader pa nyhetssidan
som man klickar sig vidare till.

Feedback-formulédret och dess metadata sparas tillsvidare for att kunna ta del av de asikter
och forslag som kommer in via formuléret. Detsamma géller for analytisk data, som kan vara
vardefull vid framtida efterforskning.

Om en anvindare av webbplatsen har intresse av att se vilken data som ITN har sparat, sa
ar det mojligt att fa detta skickat till sig. Det finns d&ven mdjlighet att be ITN att radera
personlig data. All data som ITN samlar pa sig for en person sparas pa en sidker server. Om
det skulle bli intrang i en server sa har dock ITN ingen mdojlighet att meddela sina anviandare
om detta da de aldrig ber om, eller sparar, kontaktuppgifter till sina anvéndare.

Till sist sa klargors det att Improve The News inte tar emot nagon data fran tredje part. De
anviander ingen som helst data for att profilera anvindare eller automatisera beslutsfattande.
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De ar inte en del av nagon reglerad industri med upplysningskrav.

6.3 Granskning utifran teori

Med utgangspunkt i den genomforda litteraturfordjupningen valde forfattarna ut fyra omraden
att granska Improve The News utifran. Foljande avsnitt tar upp respektive omrade och
undersoker hur ITN forhaller sig till de problem som hittades i litteraturen.

6.3.1 Standarder och ART

Nagot som tagits upp aterkommande i teorin ar faktumet att transparens &ér subjektivt och
beror pa vem innehallet &r menat att vara transparent gentemot. The Black Box Problem
som togs upp under tekniska aspekter gar att applicera pa det problem som uppstar da
maskininldrning anvénds vid sortering av nyheter som i fallet ITN. Designmodellen ART
presenterades i teorikaptilet som ett séatt att delvis losa problematiken kring The Black Box
Problem. Vardet i att applicera modellen ligger i att skapa tillforlitlighet och trovardighet i
socio-tekniska miljoer, vilket &r relevant vid skapandet och anvindandet av en nyhetssida.

Transparens och meddelandeansvar finns med i EAD som tas upp under under avsnitt [£.4.2]
Standarder fran IEEE. I EAD framgar det att transparens &r en viktig del i 16sningen av
problematiken kring forstaelse av A/IS, dér algoritmer &r inkluderade. Enligt EAD ska
systemet kunna forklara sina resonemang, i detta fall sorteringen av artiklar, pa ett forstaeligt
sitt for anvdndaren utan att blanda in komplicerade tekniska termer. Om detta inte &r mojligt
sa ska anvindaren kunna vanda sig till utvecklare eller ansvarig for systemet for att fa en
fortydligande forklaring.

Bokstaven A i ART, accountability, handlar om meddelandeansvaret gentemot olika
intressenter. I denna fallstudie ar ldsaren den viktigaste intressenten, da syftet med
webbplatsen framst dr att hjdlpa méanniskor att bli mer nyanserade i sin nyhetskonsumtion. En
fraga att stélla sig vid anvindandet av webbplatsen, da en anvindare har stéllt in skjutreglagen
pa onskat ldge, dr: meddelas anvindaren om varfér den har blivit presenterad en sarskild artikel?

For att forsta vilka artiklar som presenteras i samband med olika val av parametrar pa ITN
sa maste lasaren forst ga igenom hur reglagen fungerar. Det som &r beskrivet om reglagen i
denna rapport dr den information som gar att finna pa webbplatsens presentation av dem.
Politisk Hallning och Hallning Till Etablissemanget har kategoriserats med hjélp av AllSides,
Swiss Policy Research och Wikipedia. Information géllande kategorisering utifran vilket &mne
en artikel avser, dir de anvént sig av en datasamling tillhandahallen av The New York Times,
fas fran StarTalk-intervjun som forfattarna sjalva letat upp.

En anvindare av I'TN har alltsa tillgang till viss grad av forklaring pa webbplatsen och kan
utifran StarTalk-intervjun fa en tydligare bild av hur maskininldrningen fungerar. Daremot ar
det ytterst svart att fa tag i nagon ansvarig personligen, nagot som forfattarna sjalva markt
da de sokt personer och upphovsmén involverade i I'TN for intervju. For djupare forstaelse
av hur ITN har implementerat maskininlarning presenteras det under FAQ att kédllkoden for
webbplatsen dr menad att publiceras pa GitHub.
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Att publicera en kéllkod gar inte helt i linje med vad meddelandeansvar innebér, sarskilt inte
enligt EAD fran IEEE dér ett system ska forklara sina resonemang pa ett forstaeligt satt. Har
behéver man vélja relevanta faktorer och presentera dem ritt utefter malgruppen som ska
forsta resonemanget. Att fa tillgang till koden faller enligt IEEE inte inom ramen for att oka
forstaelsen for anvindarna. Den storre delen av samhéllet har inte den kunskap som kravs for
att kunna forsta maskininldrningsalgoritmer béttre via tillgang till koden. Att publicera den
ar snarare till nytta och néje for andra datavetenskapsingenjorer.

En fraga man bor stélla ar hur djupt ingaende informationen till anvindaren ska vara for
att webbplatsen ska ha tagit sitt meddelandeansvar. Vilken niva av forstaelse for sorteringen
behover lasaren fa for att webbplatsen ska anses vara etiskt hallbar inom den aspekten?

I designmodellen ART star R for responsibility, ansvar. Om Improve The News fungerar
som det ar tédnkt sa ligger ansvaret hos anvindaren och hur denne anvénder sig av reglagen
i syfte att forsoka bli nyanserad. Om systemet inte beter sig sa som det dr tédnkt sa ligger
ansvaret hos utvecklaren, alltsa om kategorisering och filtrering inte sker i enighet med det
som utlovats. Forutom ansvaret for hur olika artiklar presenteras sa finns dven ett ansvar kring
hur maskininldrningen har gatt till. Eftersom ITN har anvént externa verktyg for att tréna
sina algoritmer sa har I'TN ett ansvar att studera de externa verktygen och sdkerstélla att
de ar i linje med aktuella lagar och standarder. Det framgar inte hur I'TN ser pa sitt ansvar
i anvindandet av dessa externa verktyg, eller vem som béar ansvaret om algoritmerna inte
fungerar som det ar tankt.

Vidare till ansvaret kring riktigheten i artiklarna sa tar I'TN inget av det ansvaret alls. Da
ITN endast linkar vidare till andras artiklar har de ingen kontroll 6ver innehallet. Har kan
man da sdga att ansvaret ligger bade hos ldsaren genom att vara kallkritisk, och ansvarig
utgivare av artikeln. ITN har aldrig pastatt att de garanterar helt sanningsenlig information
eller hogkvalitativ journalistik - de havdar bara att de hjélper folk att bli nyanserade. Darfor
ar det okej att fordela ansvaret har ut mot varje anvindare att avgora vad for typ av artikel
denne faktiskt léser.

Den sista designaspekten, tillika bokstaven, i ART &r transparency, transparens. For att
uppleva transparens inom Al sa behoéver en intressent forsta olika designaspekter likvél
som sjilva tillvigagangssattet for implementering av Al. Tillvigagangsittet for att Oka
transparensen genom att forsta designaspekter hade till exempel inkluderat att presentera
varfor just AllSides anvénds for katgorisering av politik. Man hade &ven kunnat presentera hur
langden av hallbarhetstiden avgors, for att fortydliga vad “shelf-life” betyder.

Nagot som styrker I'TN:s transparens runt sina maskininlarningsalgoritmer ar att de &r tydliga
med vad som &r indata och vad som ar utdata. Lésaren forstar att algoritmerna matas med
artiklar som sedan klassificeras och placeras i olika kategorier. Jamfér man med en kommersiell
plattform vars utdata har beréknats vara relevant innehall for lasaren, &r det mer otydligt vad
som ar indata och darmed vilka parametrar som spelar in i besluten. I den aspekten ar I'TN
ett gott foredome kring hur de hanterar tekniska termer pa ett begripligt sédtt och far lasaren
att forsta helheten i ett komplext sorteringssystem.
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I problemformuleringen under [I.3.3] Socialt ansvar hos nyhetsfloden, beskrivs problemet
med dolda avtal, sa kallade clickwrap-avtal, som riskerar att minska ldsarens forstaelse for
vilken personlig data webbsidan anviander sig av och i vilket syfte. I och med att I'TN inte
klassificerar sina lésare sa finns inte nagot behov av att samla in profilerande data och darmed
skrivs inget avtal mellan ldsaren och webbsidan. Ur transparenssynpunkt finns det alltsa ingen
dold datahantering eller automatiserat beslutsfattande pa webbplatsen som beror ldsarens
integritet. For den data som sparas, instéllning av reglage exempelvis, sa framgar det tydligt
pa webbplatsen hur den behandlas. Detta ar beskrivet med ord som gemene man kan forsta
och det framgar &ven tydligt hur man gar tillviga for att fa personliga data raderad om sa
onskas.

I presentationsvideon for I'TN samt i StarTalk-intervjun forklarar Tegmark hur algoritmerna
fungerar. Denna forklaring, tillsammans med publikation av algoritmerna, genererar en
transparens kring hur ITN fungerar nar artiklar filtrerar och kategoriseras. Enda sittet att
forsta algoritmen utan kod eller utan beskrivning av den vore genom omfattande observationer
av algoritmen. Bara da kan en anviandare forsta resultaten vid justering av reglagen, alltsa vad
som presenteras for lasaren vid olika parametrar. Detta styrker vikten av att vara transparent
och forklara sina designaspekter och implementering av Al.

Transparensen géllande kod och design kan dock ha en nackdel i att patent blir inskrankta. I
det fallet med ITN, som har som syfte att fungera i likhet med public service, sa bor det inte
finnas nagon problematik i att vara 6ppen med koder och implementering. Har finns snarare en
vilja att andra plattformar f6r nyhetskonsumtion och information ska ta efter I'TN:s koncept.

6.3.2 Sortering och filtrering

Transparens i relation till presentation av nyheter kan forklaras fran olika perspektiv. Det kan
vara transparens géillande vem som har skrivit artikeln, i vilket syfte den skrivits och vem som
bestallt artikeln. Med att bestélla en artikel menas hér att finansiera den, och alltsa vore det
fordelaktigt om det gick enkelt att ta reda pa vilka intressenter som ligger bakom att en artikel
skrivits, likt IEEE:s krav i avsnitt [£.4.2] Det kan ocksa handla om varfor en ldsare fatt just en
sirskild artikel presenterad for sig. Det sistndmnda perspektivet berdr sortering och filtrering
och dérmed transparensen av maskininldrningsalgoritmer och beslut som tagits av mjukvaran.

Reglagen gor det inte tydligare for ldsaren vem som har skrivit artikeln och i vilket syfte, &n
vad som redan framgar pa respektive nyhetssida. Eftersom ITN endast publicerar lankar till
andras material genererar ITN ingen ytterligare transparens gallande hur och varfér en artikel
har skrivits. Det star heller inget om hur artikeln finansierats.

Nagot som skiljer ITN fran andra nyhetsaggregatorer och sociala medier ar att algoritmerna
inte anvinds for att kartlagga anvindare och deras beteende, utan kartldgger artiklar. Genom
att vara en icke-vinstdrivande organisation sa finns det inget ekonomiskt intresse i att paverka
tiden som ldsarna spenderar pa webbsidan, till skillnad mot en kommersiell plattform. En
kommersiell plattform finansieras i regel av reklamannonser och arbetar darfor aktivt for att
halla kvar ldsarens uppmérksamhet. Det dr da det uppstar en konflikt mellan plattformens
intressen och ldsarens intressen.
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Transparensen pa I'TN géllande varfor ldsaren far ett visst utbud av artiklar presenterade for
sig ar forhallandevis bra, jamfort med kommersiella webbplatser. Varfor det ar mer tydligt pa
ITN &r pa grund av att ldsaren vet att det &r de onskade preferenserna, reglagens instéllningar,
som gor att artiklar filtreras pa ett visst satt. Pa manga kommersiella webbplatser framgar det
ofta inte hur eller varfor ett visst urval av artiklar gjorts.

Vissa vinklar och perspektiv kan falla bort ur ett ldsarperspektiv pa ITN om webbplatsen
ar lasarens enda kélla till nyheter. Detta dr pa grund av begransningen av tillgang till data
for kategorisering. I'TN har utgatt fran externa kategoriseringsverktyg och artiklarna som
presenteras pa I'TN tillhor en medieplattform som da dven finns pa till exempel AllSides, dér
nyhetsmedier kategoriserats utefter politisk tillhoérighet. Att ITN &r beroende av ett externt
verktyg gor att utbudet av olika nyhetsmedier begransas.

ITN har inget tydligt mal om att vara transparenta, utan motiverar skapandet av webbplatsen
med att vilja hjalpa ménniskor att aktivt vélja vilket eller vilka perspektiv de vill ha nyheter
fran. De uppmuntrar &dven maéanniskor till att ldsa nyheter fran olika kéllor. Vad som &nda
gor att de upplevs som att de vill vara transparenta ar deras tydliga forklaringar pa hur de
anviander data fran lasare och hur en ldsare kan ga tillviga for att fa sin data raderad. De gor
aven en ansats till att vara transparenta géillande sina algoritmer och sidans uppbyggnad, da
de avser att publicera koden for allménheten att beskada. Problematiken kring hur forstaelig
koden &r for gemene man kvarstar dock.

Fragan om I'TN bidrar till 6kad eller minskad transparens ar svar att avgora. Den fragan maste
stallas i relation till en annan nyhetskélla. Jamfért med till exempel Facebook bidrar ITN
till 6kad transparens, eftersom Facebook kategoriserar anvindare till skillnad mot ITN som
kategoriserar artiklar. Det som med storsta sannolikhet &ar positivt for en lédsare som anviander
ITN &r medvetenheten kring kategorisering och filtrering. Om en anvindare aktivt har anvént
sig av reglagen sa forvintar den sig ett visst perspektiv, och férhoppningsvis tar personen till
sig informationen med ett kritiskt oga.

ITN bidrar till transparens genom att beratta hur sidan skapades, vilka som &r intressenterna
samt Oppenheten kring koden. De sédger inte att ett perspektiv ar béttre eller simre dn ett
annat, utan uppmuntrar till att konsumera bada delar. Detta kan bidra till att vaga uttrycka
sina asikter, vaga berédtta varfor en text ar skriven sa som den &r och dven bidra till att
ménniskor vagar lasa sadant som de inte ar sdkra pa att de haller med om - just for att man
blir uppmérksam pa att lasa med ett kritiskt oga.

6.3.3 Konsumtion och medvetenhet hos lasaren

I rapportens teoridel avsnitt beskrivs det hur algoritmer i nyhetsfloden bidrar till en 6kad
polarisering i samhaéllet. Orsaken tycks vara att ldsaren placeras i filterbubblor pa grund av
det filtrerade innehallet samt det psykologiska begreppet konfirmeringsbias, vilket innebéar att
favorisera information som bekraftar ens befintliga asikt.

Kommersiella nyhetsfloden anvénder sig av maskininldrningsalgoritmer fér att kunna
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presentera det mest relevanta innehallet for varje ldsare och pa sa satt fanga sa stor del
av deras uppmaéarksamhet som mdjligt. For att mojliggora detta matas algoritmerna med
personlig data for att klassificera och sedan delge innehall som avspeglar ldsarens intressen.
Det ar delvis pa grund av detta som ldsarna hamnar i filterbubblor. Det filtrerade nyhetsflodet
haller kvar ldsaren och foretaget tjanar mer pengar pa sina reklamannonser. I linje med
konfirmeringsbiasens innebord sa kommer innehallet som presenteras for lasaren avspegla
asikter som hen stodjer, da sadant innehall favoriseras av lasaren.

Hér gar det att se en stor skillnad mellan ITN och kommersiella nyhetsfloden. I'TN anviander
maskininlarning i ett annat syfte &n att binda ldsarnas uppmérksamhet. Algoritmerna anvinds
for att underldtta att hitta nyheter ur olika synvinklar och vilket innehall som syns i flodet
styr lasaren 6ver. Den 0kade polariseringen som skapas av individanpassade floden blir darmed
inte lika pataglig da ldasaren snabbt och enkelt kan justera reglagen och hela tiden &r medveten
om att det finns alternativa nyheter att ta del av. Medvetenheten om att det finns andra
synvinklar réorande samma nyhet och hur latt det ar att ta del av dem pa ITN kan oka
toleransen och forstaelsen for att andra ménniskor inte har samma asikt.

ITN lamnar ansvaret till ldsaren att bestdmma hur nyanserad hen vill strava efter att bli i sin
nyhetskonsumtion. I teoriavsnittet forklaras begreppet selektiv exponering vilket innebéar
att méanniskor tenderar att konsumera information som stdmmer 6verens med deras tro och
verklighet. Tillsammans med konfirmeringsbias skapar det stora hinder for att ménniskor ska
fa en nyanserad bild av ett d&mne. Kommer ldsarna att ldsa andra nyheter dn de som stodjer
deras asikt? Psykologiska faktorer sasom dessa ér ett tydligt hinder pa vigen mot ett mer
nyanserat sambhélle.

I StarTalk-intervjun far Tegmark fragan om han tror att ldsarna kommer vilja att ldsa
artiklar fran kategorier som motsétter deras egen asikt. Tegmark svarar hér att det inte gar
att forutse hur ménniskor kommer navigera runt pa sidan, men att han motsétter sig “Big
Brother’-synséttet dar storforetagen tar alla beslut at anvindaren. Tegmark vill att lasaren
sjalv ska fa vélja sin nyhetsmix pa samma siatt som man viljer sin egen diet. Foretag som
anvander sig av algoritmer for att ge ldsaren det innehall som de anser att hen kommer fa
storst ndje utav ldmnar inget utrymme for lasaren att sjalv soka nyheter.

Problemet med att webbsidorna viljer ut vilket innehall ldsaren ser har tidigare tagits
upp i rapporten under och benamnts "News finds me”. Begreppet innebér att ldsaren
mots av nyheter utan att behéva soka upp dem sjéalv och kan leda till minskad ideologisk
mangfald da lasaren tror att hen far tillgang till alla aktuella nyheter. Precis som Tegmark
sdger i StarTalk-intervjun sa bidrar inte I'TN till detta problem da webbsidan uppmuntrar
lasaren till att sjalv soka sig runt bland kategorierna och vilja vilken del av spektrat
som hen vill ldsa utifran. Tegmark jamfor maskininlarning med en kniv, det finns risk for
skada men ocksa stor nytta. Genom att sortera och presentera nyheter ur olika vinklar for
lasaren och sedan lata lésaren véilja vad hen vill konsumera anvinds maskininlarningen som
ett redskap for kategorisering, och inte for att styra och kontrollera ménniskors uppmérksambhet.

Att anvénda sig av filtrering av nyheter pa internet kommer aldrig kunna undvikas da det finns
for stort urval av killor. De filterbubblor som skapas motarbetas darfor rimligen genom att
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oka transparensen for lasaren gentemot vilket innehall hen inte far se. Genom att ge lasaren
inblick i vad som presenteras for manniskor med andra asikter sa kan man Oka forstaelsen for
varandra och minska polariseringen. I'TN underlattar for ldsaren genom att samla nyheterna
och mojliggora filtrering, samtidigt som lédsaren sjalv véljer vad som ska visas. Ansvaret for
nyansering delas darmed mellan ITN och ldsaren, dédr webbsidan ger bra forutsédttningar och
lasaren sjalv far fatta aktiva beslut i sin nyhetskonsumtion och blir darmed mer medveten om
vad hen laser for vinklingar.

6.3.4 Balans av artiklar och kallkritik

I avsnitt [4.2] Presentation av nyheter, beskrevs tva synsétt pa begreppet balans. Det ena som
har en positiv syn pa att skapa en kontext i sina artiklar genom att jamfora och beskriva
sammanhang mer i detalj nir sa kravs, och en annan som vill undvika detta kontextualiserande
i storsta mojliga man. I'TN skapar kontext genom sina rubriker som exempelvis "Energy”. Det
skapas ocksa en kontext genom reglagen som visar var pa olika skalor inom dmnet artiklarna
hamnar, och pa sa sétt jamfor den med artiklar pa andra stéllen pa samma skalor.

ITN &ar daremot inte kontextualiserande pa samma sétt som en papperstidning eller tidsskrifter
pa nétet som placerar artiklar i en viss ordning efter redaktionens bild av ldsarnas intresse.
Just detta kontextualiserande togs inte upp under begreppet balans, men har diskuterats i
forstaelsen och begreppsliggorandet av digital journalistik. Dar beskrivs hur makten av att
valja vad lasarna ska ldsa delvis lamnat den traditionella redaktionen och istéllet hamnat hos
algoritmer, nyhetsaggregatorer och publiken. Géllande ITN ar det tydligt att bade algoritmerna
och publiken, det vill sdga ldsarna, ges mer makt och ansvar for flédet och den information
som slutligen nar lasaren. Detta kommer paverka hur val I'TN nar sitt mal att nyansera lasarna
pa ett battre satt &n andra. Ett exempel dr hur makten ldsaren har 6ver vilka &mnen och pa
vilka stéllen pa skalan den véljer att ldsa artiklar, kommer paverka hur vil densamme kommer
nas av hela det spektrum som finns tillgdngligt pa sidan och som lédsaren uppmuntras att ta del
av. Dessutom far ldsaren genom denna okade makt ett storre utrymme att misslyckas med att
vardera information pa ett proportionerligt sitt da detta jobb traditionellt gjorts av grupper
av amnesspecifika och yrkesskickliga journalister.

Vidare pa detta spar kommer hér beskrivas hur véil de faktorer som tas upp under avsnittet
nyanserat finns tillgdngliga pa ITN. Den férsta och mest tydliga faktorn dr det som bendmnts
som vinklar, vilket frimst innebér att konsumera nyheter fran olika hall pa olika skalor,
exempelvis bade vanster och hdgerpolitiskt innehall. Denna skala dr beroende av tre saker.
Forst och framst bristen pa journalister i USA, dédr webbplatsen hémtar storsta delen av sin
information ifran, som har blivit allt tydligare de senaste aren (Doctor, 2015). Denna brist
som i sin tur skapar en obalans i ITN:s flode kan I'TN sjédlva inte géra nagot at pa kort sikt
och darfor inte kritiseras for. Den andra faktorn &r de kriterier I'TN faststéllt for vilka kéllor
de tar med fran den totala tillgdngliga méngden, vilket som sagt &r otydligt precis som den
totala mangden kéllor som da uppfyller dessa och déarfor finns representerade pa sidan. Utéver
Tegmarks uttalanden i StarTalk-intervjun att den storsta begrénsningen &r det engelska
spraket samt att kéllan respekterar demokrati och inte bidrar till hets mot folkgrupp, vilket
inte konkretiseras fullstdndigt, finns inte mycket att ga pa géillande denna punkt. For det
tredje hur ofta och pa vilket sitt dessa kéllor visas pa sidan i proportion till varandra. Med
antagandet att ITN:s algoritmer fungerar som forvintat kan det sédgas att sidan balanseras
utefter urvalet och att den tredje faktorn ar uppfylld.
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Den andra delen av nyansering ar tidsfaktorn, alltsa att flera sidor gar snabbt att ta del av.
Det &r nagot som ar mycket vil uppfyllt av ITN, med reservation for att vissa artiklar kraver
en ekonomisk insats for att ldsas. Med tanke pa detta ar det en svaghet for att bli nyanserad
att behova betala for innehall, men samtidigt kréver kvalitativ journalistik finansiellt stod for
att kunna bedrivas. Kopplat till det ekonomiska perspektivet ar fragan hur sidor som ITN
paverkar journalistikens affirsmodell fortsatt 6ppen och d&mne for framtida studier.

Representation i form av olika samhaéllsgrupper och olika personer inom samhéllsgrupper ar
svart att bedéma i brist pa transparens gallande vilka kdllor som ITN hadmtar sina artiklar
fran totalt sett och hur ofta dessa visas proportionellt. Kéllornas antal, ungeféar 100, talar for
att representationen potentiellt dr battre dn i en traditionell tidning. I brist pa exakta namn
pa kéllorna och hur ofta de visas ar det fortsatt svart att sdga exakt hur vil denna potential
faktiskt uppfylls i praktiken. Dessutom &r dven denna punkt precis som tidigare faktorer
beroende av den totala méngden journalister i USA, i detta fall sérskilt journalistkarens
diversitet. Aven algoritmernas urval paverkar representationen genom att vélja vilka kéllor som
visas.

Gallande skillnaden mellan analys och fakta som tas upp vid ett par tillfallen, varav en
gang i avsnitt 4.2, finns ingen integration av faktakoll i ITN:s artiklar. ITN kan inte sjilva
anses ansvariga for detta da ldsaren skickas till webbplatsen for artikelns upphovsmakare da
anviandaren klickar pa artikeln. Dock kan det heller inte ses som en omdjlighet for ITN att
integrera detta dnda via en teknisk 16sning som kopplas till dessa sidor likt tillaggsapplikationer.
Detta far ses som en svaghet hos sidan da teorin pavisar en forbéattring i att bedéma artiklars
sanningshalt hos lasaren da faktakoll anviands explicit i artiklar och havdanden.

En tidsméssig nyansering inom en nyhets omrade mojliggérs genom nagon form av arkiv som
beskrivits tidigare. ITN har géllande detta bade ett reglage for om en artikel anses relevant
over tid, och ett for att ga bakat i tiden ca 4 veckor maximalt inom en kategori. Med denna
funktion uppmaéarksammas lésaren pa denna faktor och kan enkelt ga bakat i tiden for att se
hur det som skrivits om en héndelse foréndrats over tid. Vid specifika dndamal sasom att
ga bakat i arkiv kan ocksa lampligen en annan killa &n ITN anvéndas, vilket gor att denna
svaghet hos ITN inte behover ha lika allvarliga konsekvenser som andra.

Sammantaget skapar dessa faktorer inom det nyanserade forutsidttningen for hur val lasaren
kan gora ett urval av olika exempel och fakta fran olika synvinklar for att sedan tolka eller
vardera dem.

I ett flode baserat pa spektrum, som I'TN, kommer en debatt mellan asiktsgrupper skapas. Detta
da tva motsatta sidor pa ett spektrum med stor sannolikhet kommer arbeta for att pavisa
eventuella svagheter i den motsatta sidans resonemang. Enligt vissa &r det botemedlet mot
polariseringen i USA, som av samma grupp anses skapat av bristen pa sadana i vissa politiska
sammanhang dar journalistiken ar for sjalvbekréaftande till den sida den sympatiserar med,
som beskrivet i avsnitt 5.2. Dessutom kan en nyanserad konsumtion av nyheter fran flertalet
etablerade kallor mojligen motverka att emotionellt innehall sprids djupare &n de nyheter som
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verkligen dr mest relevanta for samhéllet att fokusera pa. I och med att I'TN endast aterger
artiklar fran etablerade tidningar och nyhetswebbsidor s& minskar méngden emotionellt innehall
jamfort med om ldsaren hamtar nyheter fran sociala medier sasom Facebook och Twitter. Det
kan minska risken for polarisering da lasaren far bilda sin egen uppfattning om nyheterna och
dérmed vara mer kéllkritisk i sin lasning.

6.4 Koppling till studien

ITN &r som tidigare ndmnt ett forskningsprojekt och inte en etablerad kommersiell
nyhetsplattform. Syftet med webbsidan &r att testa ett nytt koncept vid nyhetspresentation
och Max Tegmark som &ar ansvarig for sidan hoppas kunna bidra till en medvetenhet kring
filtrering och ddarmed minska polariseringen som sker i USA. I'TN é&r ett steg i riktningen mot
att ge tillbaka makten till lasarna 6ver vad for nyheter de konsumerar via internet.

Syftet med granskningen av ITN &r att undersoka om webbsidan ocksa &r ett steg i ratt
riktning mot att anvinda maskininldrning pa ett etiskt hallbart sédtt vid nyhetskonsumtion.
Fallstudien ar pa sa sitt en del av arbetet mot att kunna besvara fragestdllningen ”Kan
maskininldrning anvindas pa ett etiskt forsvarbart sédtt for att hjalpa méanniskor att ta till
sig nyheter och samhéllsinformation pa ett nyanserat satt?” och kommer ddrmed aterkomma
i ndstkommande analyskapitel. Genom att koppla samman fallstudien med analys av etiska
ramverk i verkligheten, .4 sa kan en ytterligare dimension av huruvida ITN uppfyller etiska
krav analyseras.
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7 Analys

I detta avsnitt analyseras arbetets resultat utifran teori och tidigare studier for att reda ut
problematiken och forsdka besvara fragestéllningarna. Skillnader och likheter mellan olika
resultat redovisas, forslag pa losningar foreslas och spekulationer om framtiden presenteras
avslutningsvis.

7.1 Problem och hinder vid nyhetskonsumtion

I problemformuleringen i[I.3.1] férklarades nagra ménskliga faktorer som péaverkar mojligheten
att ta till sig nyheter och sambhéllsinformation pa ett nyanserat sétt. Dessa var
konfirmeringsbias, ekokammare och filterbubblor. En av studiens fragestéllningar blev darmed
"Vilka problem eller hinder finns idag for att ta till sig nyheter och samhéallsinformation via
nyhetsfloden pa ett nyanserat satt?” for att kunna ga djupare in pa dessa méanskliga, och
aven tekniska, problem som uppstar da méanniskor ska konsumera nyheter via ett nyhetsflode
som anvander maskininlarningsalgoritmer. Foljande avsnitt sammanstéller och analyserar det
underlag som aterfanns i teorin runt problematiken vid nyhetskonsumtion.

7.1.1 Bidragande faktorer till filterbubblor och ekokammare

Filterbubblor &r inriktade mot algoritmers paverkan pa ménniskan, och &r ett problem
som uppstar om ménniskan inte d&r uppmérksam pa sitt informationsflode pa till exempel
sina sociala medier. Méanskliga faktorer ar det som i forsta hand beaktas for att forsta hur
maskininldrning genererar hinder fér ménniskor att bli nyanserade.

I avsnitt som behandlar konsumtion av nyheter forklarades det att det &r svart att séga
om internet exponerar individer fér bredare spann av synvinklar dn klassisk interaktion med
grannar, kollegor eller andra fysiska mdéten. Vissa rapporter foresprakar detta, medan andra
dementerar tesen. Vad som dock star klart ar att utbudet av information pa internet kréaver att
informationen behover sallas, da det annars blir ett 6verflod av information for den enskilde
individen. Ett koncept som kallas informationsbegréinsande miljoer presenteras under samma
avsnitt. Det kan vara sociala néatverks dragning till samma innehall, eller filtreringsalgoritmer,
som begransar informationskillorna som individer véljer att konsumera. Denna brist pa
information fran olika perspektiv kan bidra till polasiering i samhéllet eftersom ménniskor
behover vara selektiva i sina val, medvetet som omedvetet, nér de véljer sina nyhetskanaler.

Aterkommande i hela avsnittet dr att bristen pa olika synvinklar dr det som bidrar till
filterbubblor och ekokammare. Det ndmns att det fanns en forhoppning om att internet skulle
oka expansionen for politisk mangfald eftersom internet tillater Gverbryggning av sociala och
gegrafiska begransningar. Denna expansion begréinsas av filtreringsalgoritmerna som sallar
materialet da det ar for stor méngd information for att en individ ska kunna hantera den pa
egen hand.

I avsnitt diskuterades selektiv exponering. Har framkommer det att ménniskans vilja att
bli nyanserad spelar stor roll i hur nyhetskonsumtionen ser ut. Trots att det finns tillgang till
manga olika perspektiv pa nyheter sa ar lasaren inte alltid villig att ta del av andra perspektiv.
Antingen undviker personer artikeln helt, eller ldste den i syfte att hitta fel. Det framgar att
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varfor méanniskor beter sig pa detta siatt ar for att man samlar pa sig information pragmatiskt i
enlighet med sin 6verlevnadsinstinkt. Att samla information och samtidigt aktivt vara kritiskt
faller sig inte naturligt pa samma sétt som att vara ute efter att samla information som man
tror sig ha nytta av. Att soka information och hela tiden vara beredd att dementera det som
star kriaver mycket tid och uppmérksamhet fran lasaren.

For att konsumera nyheter fran flera perspektiv utan att bli mentalt utmattad av att hela
tiden ha "l6gndetektorn” pa sa behdvs ett enkelt siatt att bli medveten om de perspektiv
som presenteras. En person som befinner sig pa sociala medier gor kanske inte det for att bli
allménbildad eller uppdatera sig pa vad sker i varlden. En person som befinner sig pa sociala
medier for att halla sig uppdaterad pa vad ens vanner eller forebilder gor, men dnda tréaffas av
nyheter, ar inte mentalt installd pa att ta stéllning till vad som presenteras.

"News finds me” ar ett begrepp som tas upp i[4.2] "News finds me” kallas det fenomen som
sker nér en person slentrianméssigt laser nyheter samtidigt som denne befinner sig pa sina
sociala medier och darmed endast konsumerar de nyheter som dyker upp i flédet. Detta passiva
satt att konsumera nyheter pa kan bli direkt skadligt nir en person tror att denne haller sig
uppdaterad pa vad som sker i véirlden, men egentligen bara far veta saker som algoritmer
bestamt att personen ska fa presenterat for sig.

I avsnitt forklaras det varfor nyheter presenteras med hjalp av algoritmer. Nar
digitaliseringen mdjliggjorde nyhetskonsumtion via internet sa har det medfort att
maskininldrningen har introducerats for att fanga upp ldsare, bibehalla dem och pa sa
siatt generera pengar genom exempelvis marknadsforing eller prenumeration. Problematik
uppstar nar rekommendationsalgoritmer gor val sa att ett individanpassat flode medfor
att vissa perspektiv sallas bort. For ldsaren kan detta upplevas som tillfredstidllande och
intressant, men i syfte att bli nyanserad ar individanpassade nyhetsfloden negativa. Nyanserad
nyhetskonsumtion via sociala medier kréver en aktiv ldasare som soker sig till olika perspektiv
och &r kallkritisk i sin lésning vilket "News finds me” inte mojliggér. Konflikten mellan
lasarens intresse i att fa en aktuell och korrekt bild av héndelser som skett i varlden och
foretagens intresse i att halla kvar ldsarens uppmérksamhet skapar en ogynnsam miljé for
nyanserad nyhetskonsumtion. Aterigen blir fenomenet "News finds me” aktuellt att ha i
atanke vid presentation av nyheter i ett nyhetsflode pa sociala medier dér dven asikter och
missinformation kan spridas och latt blandas ihop.

Forutom att nyheter filtreras av olika anledningar sa har internetbaserad nyhetsmedia
medfort ytterligare negativa konsekvenser. Olikt traditionella papperstidningar sa har
internet mojliggjort en mer slit och slang-attityd till artiklar. For att generera pengar, vara
intressant och relevant sa maste en nyhetssida uppdatera sina medier ofta. Kvaliteten som
vil genomarbetade artiklar ofta har kan da ga forlorad, vilket ocksa tas upp i avsnitt [£.2] Da
artiklar kan presenteras som korta notiser far heller inte ldsaren alltid hela historien korrekt
framstalld, da slagkraftiga rubriker prioriteras, snarare &n att snabbt ge ett representativt
helhelsintryck. Detta kan medféra att viktig information gar forlorad, en person far fel
uppfattning om en situation eller ett &mne, och polarisering kan uppsta pa grund av bristféllig
information.
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Att internet har 6ppnat upp for mindre aktorer ar bade positivit och negativt. Fler personer
har mojlighet att gora sin rost hord, vilket ar viktigt for ett jamstéllt samhélle, men det Gkar
ocksa risken for att felaktig fakta sprids. Denna paradox finns det ingen enkel 16sning pa, men
forsok gors med faktakollhemsidor, dar artiklars riktighet ska ha vetenskapligt stéd eller vara
strangt baserade pa forstahandskallor.

Tekniska problem och hinder som identifierades i avsnitt hade olika infallsvinklar. Det &r
rent algoritmiska problem, men &ven designmaéssiga. Problemen som uppkommer gor det pa
grund av att andra problem har funnit sina losningar. Med detta menas att nér ett overflod
av information behover sallas sa har man anvént sig av till exempel maskininldrning. Den ur
maéanniskans perspektiv omedvetna sallningen som gors med ML bidrar till filterbubblor och pa
lang sikt polarisering i samhéllet.

7.1.2 Algoritmernas konsekvenser

De rekommendationsalgoritmer som presenterades i denna rapport ar sa kallade collaborative
filtering och content-based. Collaborative filtering avgér vad en lasare ska fa presenterat for
sig genom att utvirdera vad lasarens kontaktnét interagerar med for slags information eller
nyheter. Déarav kan collaborative filtering bidra till att en person hamnar i en filterbubbla i
och med att personens kontaktnat avgor vilka synvinklar som presenteras. De personer som
en anvandare interagerar mest med, och ddrmed har storst inverkan pa dennes algoritmer,
stojder rimligtvis samma véarldsbild som anvéndaren sjalv och vidgar ddrmed inte perspektiven
hos anvindaren. Content-based filtering utgar ifran att lasarens intresse &r enformigt och
lisaren rekommenderas innehall som gar i linje med vad hen tidigare konsumerat. Aven denna
filtreringsmetod kan placera ldsaren i en filterbubbla da innehallet blir av samma typ och
ddrmed innebér att ldsaren inte ser helheten och forstar &mnens relation till varandra. Att
endast konsumera innehall av en typ, exempelvis endast ekonominyheter, kan skapa en skev
uppfattning om vad som pagar i varlden och dédrmed blir méanniskor endast insatta inom det
som intresserar dem vilket minskar den allménna allménbildningen.

En designaspekt som bidrar till att ménniskor omedvetet hamnar i filterbubblor &r att
meddelandeansvaret i designmodellen ART inte efterfoljs. Ett meddelandeansvar som efterfoljs
skulle kunna innebéra att en person som konsumerar nyheter far i direkt koppling till
presentation av en nyhet dven information om varfor en séarskild artikel dr presenterad. Nar
detta inte finns sa uppstar ett hinder i att bli nyanserad - en person far svart att halla koll
pa sitt informationsflode och stannar darmed i sin filterbubbla. For att meddelandeansvar ska
efterfoljas sa behdver nagon ta ett ansvar. I designmodellen ART tas ansvarsdelen upp som
en aspekt att beakta vid framtagning av Al och maskininldrningsalgoritmer. Relaterat till
filterbubblor blir fragan vem som ska ta ansvar fér att uppmérksamma nyhetskonsumenter om
filtreringen av innehallet i ett specifikt fldde. Problemet i dagsléget ser ut att vara att ingen
verkar ta detta ansvar.

I linje med meddelandeansvar och dven transparens, som ocksa aterfinns i ART, ar "the black
box-problem” ett begrepp som vél téacker in algoritmernas huvudsakliga brist. Att varesig kunna
forklara varfor ett visst innehall presenteras for ldasaren eller kunna forklara hur den filtreringen
tekniskt gatt till tyder pa en stor brist inom bada omradena. I och med att ldsaren i regel inte
har kunskap om maskininldrningsalgoritmer sa kravs det stora anstréngningar fran féretagens
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sida om de vill kunna leva upp till vad begreppen meddelandeansvar och transparens innebér.
Transparensens subjektivitet i fragan om nyhetsfloden kan ldttast angripas genom att lata de
minst kunniga i malgruppen séitta standarden. Nyhetsfloden beror alla delar av samhéllet bade
aldersmassigt och utbildningsméssigt vilket innebér att forklaringen av de intelligenta systemen
bor anpassas efter de med lagst forstaelse. Tekniken bakom maskininldrningsalgoritmer ar
banbrytande nér det kommer till presentation av innehall vilket dédrmed ocksa kraver ett
banbrytande forhallningssétt till ldsaren av innehallet. Plattformarna som anvénder sig av
denna teknik befinner sig pa en disruptiv marknad dér de etiska aspekterna fors fram mer och
mer i ljuset. Det foretag som lyckas skapa transparens och ta ansvar for teknikens konsekvenser
kan ddrmed &ven gora stora vinster i framtiden da vi rér oss mot en mer reglerad marknad for

AL

7.2 Riktlinjer for etiskt ramverk

For att reda ut fragestédllningen "Hur skulle ett etiskt ramverk for maskininlarningsalgoritmer
vid nyhetsfiltrering kunna formuleras?”, undersoktes tva befintliga ramverk for det
bredare omradet "AI”. Fallstudien av Improve The News samt erkinda problem som
maskininlarningsalgoritmer medfor idag anviandes ocksa for att besvara fragestallningen.

Analysen som kopplar till den hér fragestéllningen har brutits ner i olika delar. Forst analyseras
hur de tre delarna av designmodellen ART kan appliceras pa ett etiskt ramverk. Dérefter
utreds vilket syfte och malgrupp som &r relevant for ett etiskt ramverk inom nyhetsfiltering.
Vidare presenteras metoder for att uppfylla kraven och dérefter forslag pa l6sningar. Till sist
presenteras en sammanfattad lista 6ver foreslagna riktlinjer som kan lampa sig i ett etiskt
ramverk for dagens maskininlarningsalgoritmer vid nyhetsfiltrering.

De nedanstaende riktlinjerna &r inte ett fullstindigt ramverk utan enbart riktlinjer som
forfattarna anser maste forekomma i ett framtida ramverk, tillsammans med fler riktlinjer,
krav och hjalpmedel for att enklare kunna efterfélja ramverket.

7.2.1 Meddelandeansvar

Meddelandeansvar avser underrattande om teknikens beslut och inte konsekvenser som tekniken
orsakar. Detta beskrevs under designmodellen ART i, [£.1.4] Sparbarhet och forklarbarhet &r
tva aspekter som presenterades i EU-kommissionens riktlinjer [4.4.1] samt i IEEE:s dokument
EAD i [4.4.2] Forklarbarhet &r nagot som dven visat sig vara nédvéindigt enligt lag, vilket
aven togs upp i EAD med hénvisning till GDPR. Utvecklarna &r alltsa skyldiga att meddela
anvandaren om att ett visst automatiserat beslut tas baserat pa anvindarens personliga data
om anvindaren Onskar detta. Forklaringen i sig ska vara i linje med det som tas upp under
M.1.4l Alltsa ska den vara kontrastiv, selektiv och social. Detta betyder att forklaringen som
presenteras ska kunna besvara fragan "varfor gjorde du sahéar och inte sahéar?” genom att hanvisa
till relevanta faktorer som paverkat beslutet. Allt detta ska kunna presenteras pa ett sadant
siatt att anvindaren forstar oavsett dennes bakomliggande kunskapsniva, en fortsattning pa
detta tas upp under [7.2.3] Att kunna forklara nagot pa ett begripligt sétt &r vésentligt for att
skapa ett fortroende hos allménheten for intelligenta system, nagot som ansags vara viktigt
bade enligt EU kommissionens riktlinjer och EAD. Alla dessa delar maste finnas med i ett
etiskt ramverk for att gora nyhetsfiltrering hallbart.
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7.2.2 Ansvar

For att besvara fragan hur ett etiskt ramverk skulle kunna formuleras behover det redas
ut vem som bér ansvar for vad. Géllande ansvaret for maskininldrningsalgoritmer och dess
konsekvenser blir fragan om ansvaret ligger hos antingen foretaget som driver plattformen
med maskininldrningsalgoritmer for filtrering och déarmed valt vilken malfunktion algoritmen
har, eller hos anvindarna som véljer att anvinda plattformen som nyhetskélla. Ett argument
for att anvandarna ska hallas ansvariga ar att det dr de sjédlva som valt att anvinda sig av
plattformen och konsumera dess information som nyheter pa ett sétt som inte alltid ar i linje
med plattformens uttalade syfte.

Efter intervjuerna med Gordana Crnkovic och Dorna Behdadi, tillsammans med problematiken
gillande om det &r utvecklaren eller anvindaren som bér ansvaret som presenterades i [4.1.4]
framkom det att foretaget som driver plattformen bor hallas ansvarig for konsekvenserna som
dess algoritmer orsakar. Detta géller &ven om de anvinds pa ett annat sidtt &n de avsett. Om
de vill avsdga sig detta ansvar bor de tydligt uppmérksamma anvéindarna om detta genom
att i detta fall upplysa anvindaren genom att tydligt skriva exempelvis: "Denna sida bor inte
anvindas som en killa till nyheter eller for att ge en verklighetsbaserad bild av omvérlden.
Eftersom den ldnkade informationen och inldggen pa sidan som visas for just dig har valts ut
baserat pa personlig data ges darmed en vinkling som inte representerar samhéllets asikter och
trender. Sidan ar inte skapad for att presentera nyheter och innehallet ar inte begrénsat till att
endast hamtas fran tillforlitliga killor av journalistisk kvalitet”. Detta tillsammans med en lank
till var anvandaren kan ta reda pa mer om mdjliga konsekvenser, likt hur likemedelsforetag
tydligt maste informera om hur deras medicin ska anvéndas och vilka biverkningar den kan
medfora skulle gora avsdgandet av ansvar fullstandigt.

Foretagen som driver de stora plattformarna dr de som har kunskapen om hur tekniken de
anviander fungerar. Kunskapsnivan ar for lag hos anvindarna for att ldgga ansvaret pa dem
eftersom de inte vet vad det ar for produkt de anvidnder, om de anvander den péa fel satt och
inte informerats om dess eventuella konsekvenser. Géallande var gransen gar for nir ansvaret
skiftar fran foretag till anvindare gar att hantera pa samma sétt som for ldkemedel. Om
anviandaren blivit tydligt informerad om hur den ska anvindas och har forsetts med tydlig
information om eventuella konsekvenser av att anvinda den pa fel sdtt, men dnda véljer att
anvinda den pa ett sdtt som varnats for eller &r uppenbart felaktigt sa ligger ansvaret hos
anvandaren.

Foljer ddaremot anvandaren instruktionerna och undviker det som varnats for, ligger ansvaret
for att leverera det som utlovats utan oférvarnade bieffekter hos foretaget. Alltsa ar det
foretaget som &ar ansvarig for att forse anvindarna med tillracklig information for att de ska
kunna ta ett medvetet beslut om hur de vill anvinda plattformen i fraga. Med den makt de
besitter &r det ocksa rimligt att ta ansvar 6ver sina handlingar. Stora sociala medieplattformar
som inte utger sig for att vara nyhetsplattformar men som i viss utstrackning anvinds som
detta och inte varnar for att de inte ska anvindas pa detta satt, skulle kunna gora stor skillnad
genom att borja ta etiskt ansvar. Stater har ansvar 6ver att sikerstélla dess invanares sikerhet,
men eftersom stora sociala plattformar kan ses som storre én vissa stater, ur inflytelse- och
ekonomisk synpunkt, dr det en god idé att dessa bor samarbeta for att uppratta regler som
motverkar effekterna av skadliga filtreringsalgoritmer.
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En ytterligare anledning till att den enskilda nyhetskonsumenten inte bér hallas ansvarsskyldig
ar med bakgrund i de ménskliga faktorerna som behandlats i avsnitt om konsumtion av
nyheter, som forklarar varfér det ar svart for personer att ta till sig nyheter pa ett nyanserat
sitt. I intervjun med Gordana Crnkovic som presenterades i avsnittet [5.2], betonade hon att det
ar ett systemproblem och att ansvaret inte enbart ligger pa att media ska losa det. Hon menar
att det ar teknikforetagen som i férsta hand bor sta som ansvariga eftersom det ér de som sitter
pa kunskap om hur algoritmerna fungerar. Hon understryker éven att det ligger i manniskans
natur att vara lat och véilja den enklaste vigen att ta till sig information. Déarfor vore det
irrationellt att sdtta ansvaret pa individen. Ansvarsskyldigheten innebér att det behovs inforas
mekanismer som sdkerstéller ansvarstagande for Al-system och de resultat som de utger.

7.2.3 'Transparens

Transparens bor vara utgangspunkten for arbetet mot etiskt hallbara algoritmer i nyhetsfloden.
Ett etiskt ramverk bor innefatta krav pa transparens for att kunna skapa fortroende hos
allménheten for maskininlarningsalgoritmer som filtrerar nyhetsfloden. Ett krav pa transparens
fran EU kommissionens riktlinjer som presenterades i [4.4.1] bestar av de tre underrubrikerna
sparbarhet, forklarbarhet och kommunikation. Det innebéar formagan att forklara de tekniska
processerna i Al-system samt de medféljande méanskliga besluten. Sparbarhet kan underlétta
granskning av systemen samt forklara hur de fungerar. Det bor dokumenteras vilka processer
som leder fram till att ett Al-system fattar vissa beslut sa man kan undvika att misstag sker.

Forklarbarhet innebéar att det ska vara mojligt for ménniskor att forsta hur systemen fungerar.
Detta anses grundldggande inom algoritmer och nyhetsfidéden da Al-system inom den kategorin
har en stor inverkan pa méanniskors liv och saledes bor det finnas mdéjlighet att fa en forklaring
pa systemets beslutsprocess. Har innebédr kommunikation att ménniskor behéver veta att de
interagerar med Al. Forslagsvis bor nyhetskanalerna presentera for ldsaren pa ett tydligt satt
att de anvénder sig av algoritmer for att filtrera flodet.

Sparbarhet och forklarbarhet innebar dven att ménniskan ska forsta besluten som ett Al-
system fattar och kunna spara det. Kravet ar viktigt inom nyhetsfiltrering for att fa méanniskor
att forsta varfor och hur deras fléde blir filtrerat. Genom att 6ka medvetenheten bér méanniskor
saledes fa okad forstaelse for att de kan utsdttas for polarisering och utifran vetskapen
ocksd reducera risken for det. T [£.4.1] beskrevs ocksd forklarbarhet som centralt for att
bygga samt behalla anvindarnas fortroende for Al-system, vilket ytterligare motiverar att
inkludera forklarbarhet i ramverket for nyhetsfiltrering. For att astadkomma detta, menar
de att processerna behover vara transparenta. Detta adr nagot som dven EAD presenterade
som en viktig del for ett 6kat fortroende for A /IS tekniker, sdsom automatiserad nyhetsfiltrering.

Inférandet av nagon form av métbar transparens som granskas av ett oberoende organ, likt det
som presenterades fran EAD i avsnittet ar ett forslag pa hur okad transparens kan uppnas.
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7.2.4 Syfte och malgrupp med ett etiskt ramverk for nyhetsfiltrering

Ett grundldggande syfte med ett etiskt ramverk for nyhetsfiltrering baserad pa Al ar att framja
denna teknik och ta vara pa dess potential att forbattra dagens nyhetskonsumtion, samt gora
den mer robust. Olika situationer inom Al leder till olika utmaningar och som presenterades i
4.4.1 anser EU-kommissionen att standardsiering spelar stor roll for framvéxten av marknaden
for AI. En del av denna standardisering uppfylls genom att uppréitta en ram inom vilken
tekniken maste passa in. Denna ram kan faststéllas i form av ett ramverk.

Ett ytterligare syfte med ett etiskt ramverk &r att underliatta for utvecklare som vill utveckla
etiskt hallbart redan under ett tidigt utvecklingsstadie. Ett ramverk kan fungera som ett
bollplank som utvecklare kan spela mot och pa sa sidtt kunna anvindas som en slags checklista
for att sdkerstélla etisk hallbarhet redan fran start.

Ett ramverk skulle &ven kunna férebygga eventuella skador som kan uppsta relaterade till
nyheter, exempelvis en missvisande vérldsbild eller polarisering som presenterades i[4.3] genom
att 0ka medvetenhet om nyhetsfiltering med dess konsekvenser och hur dessa kan motverkas.

I avsnitt [4.4] behandlades redan existerande etiska ramverk for det bredare omradet Al, dér tva
av dessa undersoktes. Problemet med att applicera dessa pa omradet filtrering av nyhetsfloden
ar att de ar overgripande och behandlar inte AI specifikt i denna kontext. Det krévs etiska
ramverk som ar anpassade till mer specifika tillimpningsomraden om de ska kunna appliceras
mer direkt och utnyttjas pa bésta sétt.

Till skillnad fran utvecklarna som péaverkas direkt av ett ramverk, paverkas &ven andra
intressenter indirekt. Dessa presenterades utifran IEEE 1 avsnitt [£.4.2] Har var fokus
framforallt pa anvindare av dessa nyhetsfloden. Malet med ett ramverk &r att ge anvindarna
mer transparenta nyhetsfloden pa plattformar som gar att lita pa. Detta kommer i sin tur
eventuellt kunna stédrka den positiva bilden av Al som hjdlpmedel vid nyhetsfiltrering och
pa sa sdtt bygga upp ett stirkt fortroende hos allménheten. Detta har belysts tidigare i
rapporten och dr nagot som dven EAD behandlade, se [£.4.2] Forfattarnas forhoppning ar att
okad medvetenhet hos allménheten kring forekomsten av filtreringalgoritmer blir en foljd av
ett sadant ramverk. En kombination av att inféra ramverk och inféra en tredje oberoende part
som granskar och utfardar eventuella certifikat till de som foljer ramverket kan alltsa bade oka
medvetenheten och fértroendet hos allménheten kring Al-filtrering.

Samtliga intressenter kan gynnas av att folja ett valformulerat etiskt ramverk géllande
nyhetsfiltrering. Foretagen gynnas da de far hjilp att utveckla ett etiskt hallbart system
eller teknik som i lingden okar dess konkurrenskraft. Anvindarna gynnas da de far okat
fortroende for tekniken och kommer kunna anvinda denna pa ett hdlsosammare sétt. For att
uppfylla kraven ett etiskt ramverk stédller kommer det krévas arbete fran foretagen och att
vissa processer forandras. Det finns en risk att foretag inte upplever att det ar vart for dem att
arbeta mot det nér alternativet att inte gora det finns.
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7.2.5 Metoder for att uppfylla kraven

For att uppfylla kraven fran ett etiskt ramverk kan det anvdndas bade tekniska och
icke-tekniska metoder, vilket presenterades i[4.4.1| om EU kommissionens riktlinjer och i[4.1.4]
om designmodellen ART.

Det bor vara obligatoriskt att foretagen utfor testning och validering av deras Al-system.
Det bor ske sa tidigt som mojligt for att sidkerstélla att systemet beter sig som det ar téankt.
Det bor éven ske kontinuerligt under hela livscykeln for att garantera att systemet fortsétter
bete sig som det ar avsett. Detta kopplar tillbaka till meddelandeansvar, ansvar och transparens.

En icke-teknisk metod ar att sprida kunskap till alla inblandade parter om hur Al-systemen
fungerar. Forfattarna anser att det ar extra viktigt att sprida kunskap om systemens eventuella
konsekvenser. Det bor finnas grundlaggande kunskaper inom Al i hela samhéllet. Det borde
krévas av nyhetsflodena att de informerar om att de anvinder algoritmer och pa vilket satt de
gor det.

7.2.6 Forslag pa losningar

For att forhindra att etiska ramverk bara utvecklas utan att efterfoljas géller det att skapa
incitament for att folja dem. Att infora lagar tvingar till anpassning, men med trogrorliga
rattsystem kan det vara svart att uppdatera lagarna i takt med teknikens utveckling. Strikt
lagstiftning riskerar dven att verka hdmmande for utveckling av ny teknik nér inte foretagen
tillats experimentera eller tjana pengar pa samma saker som forut. Detta drabbar inte bara
foretagen och deras bidrag till statskassan, utan &ven samhéllets potentiella vinster fran
tillgang till de tjanster som tekniken mojliggor. Givetvis ar lagstiftning nodvindigt for att
skydda sambhaéllet fran manga faror och i manga fall &r en strikt och hammande lagstiftning
att foredra over en vag som ger stora spelutrymmen. Den juridiska fragan ldmnas med det
sagt har for att ge plats at hur det skulle vara mojligt att skapa incitament for foretagen att
ta ansvar pa ett etiskt forsvarbart sétt.

Foljande tva avsnitt belyser tva alternativa losningar for att oka medvetenheten hos lédsarna
samt uppmuntra till mer etiskt hallbara algoritmer.

7.2.7 Filterknapp

Det ar i dagslaget upp till anvandaren av filtrerade nyhetssidor att ta reda pa hur ens data
paverkat vad som visas for en och utifran detta eventuellt fundera kring at vilket hall ens
verklighetsbild &r vinklad. Anvindaren kan med detta upplagg befinna sig i en filterbubbla
utan att fa nagon varning eller information om detta och pa sa vis forbli omedveten om det.

Ett forslag pa losning ar att infora ett enkelt digitalt verktyg i form av en knapp dar
anviandaren sjalv far klicka i om den vill visa individuellt anpassat innehall eller om den vill ha
en ofiltrerad standardvy som skulle kunna visas for vem som helst. Denna knapp skulle i béasta
fall finnas pa varje sida som pa nagot sétt filtrerar urval for anvindaren baserat pa dennes data.
Knappen ska vara val synlig med ett enkelt anvindarvanligt granssnitt och se likadan ut pa
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alla sidor av denna typ sa att anvindaren lattare kinner igen den och vet hur den ska anvandas.

Utvecklingen av detta verktyg skulle kunna ske av en oberoende tredje part som uppmuntrar
plattformarna att implementera den i deras system. Om det &ar tekniskt mojligt vore det
ocksa bra om anviandarna sjilva kunde ladda ner verktyget och anvinda det pa vilket filtrerat
nyhetsflode som helst, ifall vissa plattformar inte véljer att erbjuda den sjélva.

Knappen skulle lika vél kunna utvecklas av de stora plattformarna som i analysen om ansvar
under pekades ut som ansvariga for manga problem som behandlades i detta arbete. Dar
beskrevs det dven att de har stor makt och med tanke pa den kunskap och arbetskapacitet
dessa foretag besitter skulle ett verktyg som knappen vara relativt enkelt for dem att utveckla
och implementera. Med det sagt ar inte detta ett argument for att dessa foretag bor ses som
onda eller missténkas for att ha orsakat problemen med mening. Detta &r snarare ett forsok att
hjalpa till och uppmuntra till stérre etiskt ansvarstagande.

7.2.8 Certifiering

For att fa foretag som idag tjinar pengar pa anvindaranpassade floden att ta hénsyn till
ett etiskt ramverk behdéver det skapas ekonomiska incitament. Att inféra en certifiering av
produkter som lever upp till etiska krav ar ett sitt att skapa sadana incitament. Eftersom
konsumenter i viss utstriackning ér beredda att betala mer for eller hellre anvénda en certifierad
produkt innebéar detta konkurrensférdelar for de som certifieras. Pa sa satt kan det bidra till
foretags fortsatta overlevnad och lonsamhet, trots anpassning till ett etiskt ramverk.

Certifieringen skulle &ven kunna bidra med transparens eftersom det blir tydligt for
konsumenter nér ett foretag eller en tjanst uppfyller kraven for certifikatet eller inte. Har
skulle det kunna finnas olika certifieringsnivaer beroende pa vad det &ar for plattform och i
vilken utstriackning de uppfyller vilka krav. Nar medvetenheten om denna typ av certifikat
sprids, kommer den medvetna anvindaren tydligt se hur etiskt hallbar en viss plattform
ar utifran dess certifiering eller avsaknad av den. En ytterligare idé &r att det organet
som utfardar dessa certifikat ocksa upprétthaller en svartlista pa de foretag eller specifika
nyhetsfloden som inte tar nagot etiskt ansvar genom att ignorera arbetet mot ramverket helt,
det vill sdga varken varnar for felaktig anvindning av dess produkt eller arbetar mot att
forbattra den enligt det etiska ramverket. De skulle kunna sammanstélla en lista Gver alla
sidor som de avrader fran att anvinda for nyhetskonsumtion, dar sidorna som star pa denna
kan vélja att ta ansvar genom att uppmana sina anvindare att inte anvinda sidan pa det séttet.

Certifieringen skulle behova utforas av ett oberoende, icke-vinstdrivande organ med hog
kunskapsniva inom omradet. Oberoendet ar viktigt sa att inte kraven for certifiering utformas
for att gynna nagra egenintressen. Icke-vinstdrivande sa att malet inte blir att utfarda sa manga
certifikat som mojligt, utan att sdkerstélla att de som certifieras faktiskt lever upp till de kraven
som stéalls. Detta organ skulle &ven vara ldmpat for att ansvara for att utveckla och forse
foretag och anvindare med knappen som behandlades i[7.2.7] En ytterligare funktion detta
organ skulle kunna ha &r att vara granskande, likt det som féreslogs i[7.2.5 Vidare forslag ar
att utveckla och ansvara for ett faktakolls-verktyg i form av nagot slags Al-system som kan
detektera vilseledande, 16gnaktig information samt desinformation och flagga for detta. Detta
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presenterades som ett forslag av EAD i och kan precis som det uppmanades till 6vervakas
av detta oberoende och demokratiska organ.

7.2.9 Riktlinjer for ett etiskt ramverk

Féljande punkter &r forslag pa riktlinjer for ett etiskt ramverk for Al inom filtrering av
nyhetsfldden, med foretagen som &ger nyhetsflodena och &r ansvariga for utvecklingen av
dess filtreringsalgoritmer som framsta malgrupp. Punkterna har delats in utefter delarna i
designmodellen ART i hopp om 6kad tydlighet. Samtliga rubriker, Meddelandeansvar (A),
Ansvar (R) och Transparens (T) véger lika tungt, trots att de innehaller olika antal riktlinjer.
Orsaken till varfor det finns fler riktlinjer under vissa rubriker och vice versa ar att det till
exempel finns fler punkter inom transparens som kan uppnas én vad det finns punkter att
uppna inom meddelandeansvar. Med detta sagt viager en punkt under exempelvis rubriken A
lika tungt som en punkt under rubriken T. Med "sidan” menas den vy dar anvindaren tar del
av ett filtrerat nyhetsflode.

Meddelandeansvar (A):

e Sidan ska vara transparent utformad for allmidnheten sa att i princip alla kan forsta en
beskrivning av hur den ska anvindas, hur den fungerar och hur algoritmerna filtrerar pa
olika tekniska nivaer, dar kod &r den hogsta nivan och déar den lagsta beskrivningen ska
kunna forstas av ett laskunnigt barn. Koden behover inte publiceras for allménheten om
det ar kénsligt ur patent- eller sédkerhetssynpunkt, men beskrivningar bor alltid finnas
tillgéngliga.

e Beskriva vilken personlig data fran anvindaren som anvénds pa vilket sdtt och hur det
paverkar vad som visas. Detta kan presenteras i en informationsruta som forklarar varfor
det som visas faktiskt visas for anvandaren.

Ansvar (R):

e Algoritmerna bor vara méanniskocentrerade och utformas for att uppfylla det storre syftet
med nyheter och informationsspridning i samhéllet som &r att ge folket intressant och
korrekt information, och inte for att tjadna pengar. Samtidigt maste l6sningarna vara
ekonomiskt hallbara fér att oberoende journalistik fran alla rimliga vinklar ska kunna
finansieras och finnas tillginglig i praktiken, annars finns ingen chans till relevanta och
heltdackande nyheter.

e Sidan bor uppmaéarksamma lédsaren pa att det gar, och algoritmerna bor konstrueras for,
att konsumera nyheter fran flera synvinklar pa ett effektivt siatt och darmed bli nyanserad
enligt forfattarnas definition av begreppet i avsnitt [I.5]

e Sidans &dgare ar ansvarig for att algoritmerna som anvénds fungerar som utlovat och for
eventuella bieffekter som inte varnats for, samt att upplysa anvindaren om att sidan inte
ska anvéndas som nyhetsflode om den inte &r utformad for det men anvénds sa. Ansvaret
forflyttas daremot till anvindaren om den véljer att anvinda sidan pa ett siatt som det pa
sidan tydligt varnats for. Detta forst genom att anvindaren blir informerad och utifran
det véljer att godkdnna ansvarsforflyttningen.

e Om sidan saknar uttalad politisk ideologi eller eventuell annan agenda sa bor den
sta opartisk till de nyheter den publicerar och dérmed i storsta mojliga man undvika
partiskhet.
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Sidans agare bar det juridiska ansvaret for att dess algoritmer foljer nuvarande lagar.

Sidans dgare bar ansvar for att dess algoritmer &ar robusta enligt géllande standarder och
algoritmerna bor med jidmna mellanrum undersckas av ett oberoende externt organ.

Sidan bor arbeta for att kontextualisera information for lasaren eller alternativt gora det
enkelt att kontextualisera for lasaren sjélv, enligt de sétt som tagits upp tidigare i arbetet

110.5.4

Sidans dgare bor arbeta for att folja upp forskning pa &mnet nyanserad nyhetskonsumtion
och utveckla metoder som alltmer tillgodoser detta behov.

Hela samhaéllet bor involveras genom att ta in forslag till forbattringar och forsoka
tillgodose alla parters intressen. Ett forslag till hur ar att ha en forslagsruta dér ansvarig
pa plattformen aterkopplar med hur férslaget behandlats.

Oka medvetenheten och utbilda for att 6ka kunskapsnivan hos anvindarna gillande hur
plattformen fungerar och hur algoritmerna filtrerar tillsammans med dess eventuella
konsekvenser och paverkan pa anviindaren som individ och samhillet i stort. Aven forklara
hur de kan motverka dessa konsekvenser.

Som plattformsdrivare 6ppet och kontinuerligt reflektera 6ver hur dess filtrering av nyheter
paverkar individ och samhélle och hur de kan ta etiskt ansvar. Detta tillsammans med
hur de stéller sig till stora etiska fragor, sa som vilket syfte plattformen drivs med och pa
vilket satt detta syfte sdkerhetsstalls.

Plattformens algoritmer boér anvindas i ménniskans tjanst med avsikt att forbéttra
maéanniskors valfard och frihet. I detta fall genom att forse anvindare med nyheter som
bidrar till 6kad kunskap och en nyanserad bild av samhéllet och aktuella debatter.

Transparens (T):

Beskriva vilken data algoritmerna som anvéinds tranats pa och vad som &r indata
respektive utdata.

Om det gjorts ett urval av fran vilka killor algoritmerna hamtar nyheter fran sa ska en
lista pa dessa finnas 6ppet tillgdnglig. Det ska dven visas vilka kriterier som fanns for
detta urval.

Tydligt kdllhdnvisa var enskilda nyheter hamtats. Om det &r en plattform som inte ar
begréansad till att enbart hantera journalistik bor det tydligt framga vilka inldgg som &r
publicerade pa nyhetsplattformar med en ansvarig utgivare och vilka som saknar detta
och kan rédknas som personliga inldgg.

Visa vem som utvecklat algoritmen och dennes intressen eller malet med algoritmen. Bade
om den ar en produkt av nagon annans arbete, foretagets egna eller en blandning.

Foretaget /organet bakom nyhetssidan ska vara transparant vad giller finansieringen
bakom filtreringsalgoritmerna.

Sidan ska vara 6ppen med dess bakomliggande filosofi och syfte.

Det ska goras skillnad pa fakta, analys och missinformation genom att implementera
faktakoll genom algoritmer som detekterar fake-news néar det dr mojligt.
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e Sidan bor vara transparent med hur anvidndarens data hanteras och hur anvindaren
kan paverka denna anviandning. Detta for att oka tillforlitligheten till sidan och dess
upphovsmakare.

e Implementera ett stod som fyller samma funktion likt knappen som foreslas i avsnitt[7.2.7]
for att ge anvindaren mojlighet att ta del av information pa ett icke-individualiserat satt
och for att uppmérksamma om att algoritmer styr ens flode som saledes inte visas pa
samma satt for alla individer i samhaéllet.

e Sidan bor antingen ta etiskt ansvar genom att arbeta likt hur de skulle for att bli
certifierade enligt avsnitt [7.2.8] eller sa maste de ifranséga sig sitt ansvar genom att
tydligt varna for att den inte ska anviandas fér nyhetskonsumtion.

e Det ska framga hur vil resten av alla kriterier for transparens uppfyllts, vilket skulle
kunna tydliggéras genom certifiering.

7.3 Etiskt hallbar maskininlarning

Arbetets forsta fragestéllning tog upp problem kopplade till dagens nyhetsfloden. Den andra
behandlade riktlinjer for att forbéttra dem. I den tredje "Hur kan maskininldrning anvandas pa
ett etiskt forsvarbart sétt for att hjdlpa méanniskor att ta till sig nyheter och samhéllsinformation
pa ett nyanserat sétt?” kommer det utvirderas vad som &r det verkliga syftet med att
o6verhuvudtaget anvinda sig av maskininldrningsalgoritmer i nyhetssyfte. Det utvirderas dven
om det finns mojlighet att uppna det som efterstravas i nyhetskonsumtion med hjalp av dem,
samt pa vilket satt i sa fall.

7.3.1 Fallet Improve The News

En del av syftet med fallstudien var att undersdka huruvida ITN &ar ett steg i rétt riktning
gillande etiskt hallbar anvindning av maskininlarningsalgoritmer. I granskningen av Improve
The News utifran teorin i avsnitt forde forfattarna fram delade asikter gillande hur vél
ITN hanterar problematiken bakom maskininldrningsalgoritmer. Géllande transparens sa anser
forfattarna att tillgang till koden inte Okar ldsarens forstaelse men déremot finns det andra
delar pa webbsidan som gor det. Exempelvis finns det information om hur filtreringen gar till.
Aven om den stundtals ar bristfillig pa webbsidan sa finns det en publicerad intervju med Max
Tegmark dar det forklaras mer ingaende. Webbsidan &r tydlig med vilken in- och utdata som
anvands och det sker ingen analys av ldsarens beteende pa webbsidan utéver att instéllningen
av reglagen sparas och darmed gors inga 6vertramp pa lasarens integritet.

Framforallt ger ITN tillbaka en stor del av makten och beslutstagandet 6ver sin
nyhetskonsumtion till ldsaren. Léasaren sjilv far bestdmma hur nyanserad hen vill vara i
sin nyhetskonsumtion och alla synvinklar finns lattillgdngliga genom en enkel justering. Just
denna medvetenhet om att andra synvinklar pa samma dmne finns tillgdngliga kan i sig oka
lasarens kéllkritiska formaga och minska blindheten gentemot andra asikter som annars kan
uppsta och skapa den polarisering som finns i samhéllet idag. Genom att inte placera ldsarna
i olika kategorier utan istéllet lata dem valja fritt mellan kategorier av innehall uppnar I'TN:s
filtrering dess grundliggande mal, att presentera intressant innehall for ldsaren, utan att
placera ldsarna i filterbubblor.
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Improve The News ar som tidigare namnt ett pagaende forskningsprojekt och kan inte jamforas
helt och hallet med en kommersiell plattform. Daremot anser forfattarna att webbsidan kan ses
som ett steg i ratt riktning mot 6kat meddelandeansvar och transparens, nagot som presenterats
som tva av de viktigaste aspekterna vid etiskt hallbar maskininldarning.

7.3.2 Kommersiella plattformar

I tidigare exempel av certifiering har det visats att de pa lang sikt kan dndra beteenden hos
bade konsumenter och foljaktligen &ven producenter da efterfragan fordndras. For arbetets
omrade, nyhetsfloden, géller att de som efterfoljer certifikaten i hogst man kommer ges storre
chans att konkurrera ut alternativ som inte goér det och att standarden totalt sett hojs. I
hela landskapet av olika plattformar som anvinds som nyhetsfloden anvénds vissa utan att
vara tankta eller skapta for det. Syftet med nyheter ar att informera samhillets befolkning
om lokala och globala viktiga héndelser. Att plattformar som inte har som huvudsyfte att
informera och sprida nyheter anvinds som nyhetsplattformar anses vara ett av de storsta
problemen gillande nyhetsfloden idag. Med en certifiering bér de floden som syftar till att
tillgéngliggdra nyheter pa ett nyanserat siatt anviandas i allt storre utstréackning. Det kan dven
bidra till att ocertifierade medier inte anvands som nyhetskéallor och ddrmed minska risken for
spridning av fake news och missinformation.

Det som sérskiljer ett nyhetsflode som anvinder maskininldrningsalgoritmer, jamfort med ett
som inte gor det, dr som sagt kategoriseringen av antingen individer eller innehall. Fér det
nyhetsflode som &r tédnkt och skapat for att nyansera sina ldsare ar framst kategoriseringen
av innehall intressant. Kategoriseringen mdjliggor att presentera nyheter for lasaren fran flera
vinklar pa ett strukturerat satt. Som tagits upp i rapporten &r detta ett sétt att underlatta for
lasaren i dagens informationséverflod. Det hjalper dven ldsaren att till exempel forsta skillnaden
mellan tva politiska synvinklar samt vilka nyhetsmedia och artiklar som representerar dessa.
Pa sa sétt gors ett nyanserat intag av nyheter mojligt. Thop med de riktlinjer for ramverk
som beskrivits i arbetet &r denna fordel nagot som okar chanserna att nyansera ldsare och
samhéllsmedborgare pa detta sétt jamfort med utan maskininlédrningsalgoritmer.

I intervjun med Gordana Crnkovic bendmner hon att Al &r en fantastisk teknologi och att
manga ser fordelar med den. Déarmed finns det forutsédttningar att anvinda maskininlarning pa
ett etiskt forsvarbart satt for att hjalpa méanniskor ta till sig samhéallsinformation nyanserat,
men saledes kravs det att de negativa konsekvenserna som kan komma fran Al forebyggs.
Enligt Crnkovic var det storsta problemet att den enskilde samhéllsinvanaren inte &r medveten
om hur teknologin bakom algoritmerna fungerar. Hon beréttar att det &r de stora tekniska
foretagen som besitter kunskapen och for att bearbeta konsekvenserna av missinformation
maste alla intressenter involveras i teknologin och de beslut som paverkas av den. Utifran det
har kan det anses relevant att de stora tekniska foretagen tar pa sig ansvar for att informera
och involvera Gvriga intressenter i hur tekniken fungerar.

Aven Dorna Behdadi betonade i intervjun att det #r osannolikt att ligga ansvar pa den
enskilde anvindaren vilket styrker det faktum att de stora bolagen bor vara ansvarsskyldiga.
Det kan anses 6verflodigt att engagera samhéllsinvanarna pa teknisk detaljnivd men det anses
vésentligt att de forstar vilka beslut som kommer fran teknologin samt hur och varfor den
fattar de besluten. Behdadi poangterar ocksa att transparens inte spelar nagon roll ifall det
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ar svarbegripligt, vilket innebér att den information som framfors maste gemene man forsta
for att kunna ta till sig den. Det 4r dven de tekniska bolagen som utvecklar algoritmerna och
blir de mer lyhorda till 6vriga samhéllsinvarares asikter kan saledes inblandade intressenter
ocksa paverka vad som sker bakom kulisserna. Darmed kan processen mot ett mer nyanserat
samhélle ta fart da det krédvs att alla involverade parter kan forsta teknologin samt vara med
och paverka hur den ska fungera.

Framtiden for maskininldrningsalgoritmer som sorterar nyheter ser ljus ut om teknikféretagen ar
oppna for att samarbeta eller pa annat sitt uppfyller de krav som ramverket tar upp. Det 6vriga
samhéllet har de senaste aren stéllt allt hogre krav pa de stora plattformarna och i grupper
av samhallet suktas det efter nyanserade satt att konsumera nyheter. Pa lang sikt kommer nya
typer av maskininlarning utvecklas och det ar svart att sdga vilka dessa kommer vara i dagslaget
och vilka bieffekter de kommer medféra. Men med traditionella verktyg som certifiering och
press pa makthavare i samhéllet ihop med ny teknologi som maskininlarningsalgoritmer, kan
dagens nyhetsfloden och individers nyhetskonsumtion férbéattras avsevért pa farden mot ett
alltmer nyanserat sambhélle.
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8 Slutsats

I undersokningen synliggjordes ett flertal problem och hinder for att ta till sig nyheter och
samhéllsinformation pa ett nyanserat sétt. Problemen hanterades inom tre olika kategorier:
tekniska, konsumtion och presentation. Tidigt i undersokningen ansags att de minst kritiska
problemen &r de som faller under hur den enskilde individen konsumerar nyheter. Till stérsta
del berodde detta pa att de innefattar méanskliga faktorer som &r svara att eliminera. Darmed
riktades fokus pa att mer djupgaende reda ut de tekniska hinder och de problem som innefattar
hur nyheter presenteras.

Med hjalp av rekommendationsalgoritmer filtreras nyhetskonsumenternas fléde vilket bidrar
till att mangfald av information kan ga forlorad. Ett mérkbart problem som tillkéinnagavs ar
att ménniskor inte forstar hur algoritmerna fungerar. Detta bidrar i synnerhet till minskad
medvetenhet i hur individanpassat flodet ar och vilka konsekvenser det bidrar till.

Ett ytterligare avsevért problem handlar om vem som bér ansvaret for att forse konsumenterna
med nyanserad information. En slutsats dr att det inte &r mojligt att halla den enskilde
anvindaren som ansvarig. Det finns istéllet tva priméra aspekter inom ansvarsfragan. A ena
sidan kravs det att utvecklarna av algoritmerna ansvarar for att algoritmerna beter sig som
forviantat och foljer de etiska riktlinjer som rekommenderas. Det kravs éven att de ansvarar
for att systemens beslutsprocesser gar att forklara samt spara och granska for att undvika
eventuella fel. A andra sidan behover nyhetskanalerna forse anviindarna med tillricklig
information for att anvindarna ska forsta hur algoritmerna paverkar deras nyhetskonsumtion
samt vilka konsekvenser det kan bidra till. Genom att ¢ka den medvetenheten far anviandarna
forutsattningar for att minimera de negativa konsekvenser som kan uppkomma nér deras flode
blir filtrerat. Denna transparens medfor dven ett storre fortroende for filteringsalgoritmer
vilket blir en férutsattning for fortsatt anvandning av deras positiva egenskaper i framtiden.

Det som forfattargruppen ansett vara det mest vésentliga inom det behandlade omradet ar
meddelandeansvar, ansvar och transparens. Déarfor har gruppen valt att utforma riklinjerna
i det etiska ramverket utifran designmodellen ART. Idéer for att uppna de tre delarna av
ART har bland annat uppstatt ur, diskussioner inom forfattargruppen kring riklinjer i redan
existerande ramverk, det som uppfattades saknas hos I'TN i fallstudien fran den genomférda
samt tankar som uppstatt ur de genomfoérda intervjuerna. Riklinjerna fran det framtagna
ramverket riktar sig frimst at utvecklare, men ska dven ga att ldsas och undersckas av nyfikna
anvandare. De etiska riklinjerna finns att hitta under avsnitt [7.2.9]

Slutligen har studien kommit fram till att det finns ett flertal forutsdttningar for att
anvanda maskininlarning etiskt forsvarbart for att hjalpa méanniskor att ta till sig nyheter och
samhéllsinformation nyanserat. Framforallt krévs det att de stora teknikféretagen ar villiga att
samarbeta for att ta fram system som uppfyller de etiska riktlinjer och krav som ramverket
tar upp. Kombinationen mellan att sitta press pa makthavare i samhéllet och framstélla ny
teknologi kopplade till nyheter kan ge goda forutséttningar for att dagens nyhetsfloden och
individers nyhetskonsumtion forbattras avsevart. Att stora delar av samhéllet fortsatt stéiller
hoga krav pa nyhetsplattformars sétt att presentera nyheter ar ett stort steg i réatt riktning mot
ett mer nyanserat samhalle.
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9 Diskussion

Denna studie har bidragit till debatten och diskussionen kring anvindandet av
maskininlarningsalgoritmer i nyhetsfiltrering och huruvida dessa algoritmer kan anvéndas
och utvecklas pa ett etiskt hallbart sdtt inom omradet. Problem, risker och omfattning kring
omradet har belysts i studien men &ven eventuella losningar och hopp om framtiden har
framforts. Detta har gjorts pa en niva anpassat for icke-kunniga inom omradet for att, aven
hos den gruppen, vicka debatt och medvetenhet kring filtreringsalgoritmer i vara nyhetsfloden.
Att vicka diskussion och debatt hos grupper som till vardags inte dr med i utvecklingen av
algoritmerna har ansetts vara viktigt da dessa grupper ar direkt paverkade av resultatet av
den utvecklingen. Dérfor har arbetet riktat sig &ven mot dessa grupper.

De valda intervjuerna skedde genom snobollsurval. Detta kan ha paverkat urvalet, da forsta
respondenten tipsade om de andra tva. Gruppen hade flertalet kandidater utanfor de tipsade
kandidaterna, dock blev nagra intervjuer med dessa aldrig av. Da den forsta respondenten
menade att de andra tva respondenterna kompletterade varandra i deras olika omraden
uppstar risken for en icke objektiv asikt. Trots detta genomfordes intervjuerna med tanken om
att det skulle bidra till heterogena diskussioner i intervjuerna, vilket det tillslut ansags ha gjorts.

Detta &r i linje med diskussionen kring de tva storre granskade riktlinjerna, némligen att
det sitter i stort sdtt samma grupp ménniskor i de olika grupperingarna som tar fram dessa
riktlinjer. Dér yrkestitlar stricker sig mellan forskare till foretagsledare for EU kommissionens
riktlinjer. Vidare vad géller IEEE:s dokument tillhér den storre delen forskare, pa allt
fran student- till proffesorniva. Nagon fraga om avsaknad kompetens kring dmnet inom
grupperna forekommer dérmed inte anser forfattarna. Dock forekommer en avsaknad av
ovriga samhallsinvanare, som inte ar yrkesverksamma i utvecklingen av Al men som frekvent
anvinder de system som riktlinjerna &r avsedda for. Detta kan &dven ha paverkat resultatet i
form av att det sker en homogen diskussion i de olika grupperingarna. Det har har forfattarna
av studien tagit i beaktning och saledes inte enbart tagit fram de egna etiska riklinjerna endast
baserade pa dessa riktlinjer. Manga av de punkter som finns med i de framtagna riktlinjerna
har tagits fram genom interna diskussioner inom forfattargruppen samt diskussioner kring
fallstudien. Att ha tittat pa mindre ramverk, och granskat ifall kommittéerna &r tillrackligt
heterogena, dr nagot som hade kunnat géras annorlunda och pa sa sétt eventuellt paverkat det
slutgiltiga resultatet.

Mycket av arbetets teori, analyser och slutsatser har grundat sig i designmodellen ART.
En diskussion bér foras kring dess for-och nackdelar. A ena sidan ingér endast fragor kring
meddelandeansvar, ansvar och transparens i modellen och dérmed finns risken att andra
eventuellt visentliga aspekter forbises. A andra sidan har det under arbetets gang i underlag
fran intervjuer, fallstudie och litteratur visat sig vara just meddelandeansvar, ansvar och
transparens som #r de visentliga aspekterna i utformningen av hallbar Al. Med det sagt
sa anses ART vara en heltdckande designmodell fér d&ndamalet och dérmed valdes den av
forfattarna som grund till utformningen av etiskt hallbara maskininldrningsalgoritmer vid
nyhetsfiltrering.

Forfattarna av studien har under studiens gang sténdigt haft 6ppna sinnen kring problematiken.
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Aven om vissa forutfattade meningar existerade i de tidigare stadierna av studien anses inte
dessa ha blockerat intaget av ny information och anses ddrmed inte heller ha paverkat resultatet
av studien.

A ena sidan har forfattarna till studien inte haft en djup kunskap inom den tekniska delen av
omradet, mer specifikt hur koden for Al-baserade nyhetsfloden ser ut och fungerar. Detta kan
mojligtvis ha bidragit till att alla riktlinjer som tagits fram ej fr tekniskt gorbara. A andra
sidan dr majoriteten av riktlinjerna sadana att de inte kraver djupgaende teknisk forstaelse for
att konstruera. Flera riklinjer grundar sig snarare i etik och moral, vélvilja och &rlighet, nagot
som teknik inte kan blockera. Riktlinjerna av mer teknisk natur anses som sagt inte heller vara
for komplexa for att kunna implementeras relativt enkelt av de som berors av det.
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10 Forslag pa framtida undersokningar

Under arbetets gang har vissa fragor lamnats utan vidare undersokning eftersom de lag utanfor
detta arbetets omfang. Det har dven uppkommit idéer till framtida undersokningar som tar
vid dar detta arbete slutar.

Ett forsta forslag pa framtida undersokning ar att behandla den ekonomiska fragan djupare
genom att underscka hur det gar att gora en ekonomiskt hallbar nyhetstjanst vars syfte ar att
nyansera manniskor, oavsett ekonomisk bakgrund. Det vore édven intressant att undersoka hur
det gar att gynna kvalitativ, samhallsnyttig journalistik i kommersiella nyhetsfloden. Kan en
etiskt hallbar nyhetstjanst frimja sadan journalistik och hur ska denna utformas i sa fall?

Den ekonomiska fragan kan dven angripas genom att understka de ekonomiska mojligheterna
for en sida som I'TN. Detta genom att undersoka vad det skulle kosta att driva den i stor skala
och hur detta skulle paverka de tidsskrifter den hamtar nyheter fran. Forblir tidsskrifternas
inkomstfloden konstanta eller skapar denna forandring av marknaden behov att finansiera
tidsskrifterna pa nya sitt? Detta med tanke pa att antalet journalister redan visat sig sjunka i
flertalet lander och att lokala tidsskrifter har fatt det allt svarare att ga runt.

En idé som diskuterats internt &r hur en prenumerationstjanst likt hur Spotify erbjuder musik,
skulle fungera for nyhetsartiklar. Istéllet for att visa ett fldde av artiklar som innehaller
lankar till nyhetsmedierna som publicerat dem sa skulle idén vara att prenumerationstjénsten
betalar de olika kéllorna for varje gang deras artiklar visas. Anvidndaren betalar bara en
prenumerationsavgift for att fa ldsa allt och slipper processen att skickas vidare till flertalet
olika nyhetsmedier. Har rader en oklarhet i hur det paverkar journalisterna, likt hur det finns
ett missnoje fran artisterna vars latar ar publicerade pa Spotify.

Ett annat forslag pa framtida undersokning &r att behandla den juridiska fragan géllande
etiska ramverk. Vilka delar av det som i detta arbete formulerats mot ett etiskt ramverk skulle
gbra storst nytta om de blev lag och nir #r det fordelaktigt att lata det vara frivilligt? Ar
certifieringsidéen en effektiv medelvig eller medfér den oonskade konsekvenser?

Pa temat juridik kan det &ven undersckas vilka brister som finns i dagens lagstiftning for att
nyansera ldsare med etiskt hallbara nyhetsfloden. Detta genom att undersoka de lagar som
finns idag och jamfoéra med de riktlinjer till etiska ramverk som presenterats har for att forsoka
reda ut om striktare lagar skulle kunna bidra mot detta syfte.

Att genomfora intervjuer med fler personer som arbetar inom detta arbetets omrade ar ett
annat forslag som skulle kunna ge andra resultat baserat pa deras erfarenheter fran &mnet.
Ett ytterligare forslag ar att involvera personer som inte arbetar inom omradet ocksa, for att
fa en battre spegling av samhillets syn pa fragan. Dessa intervjuer skulle vara av en annan
typ eftersom syftet med dem skiljer sig fran de som genomfordes i detta arbete. En fristaende
undersokning skulle &ven kunna vara att undersoka hur hela samhéillet béast kan involveras i
fragorna om hur foretag kan ta storre etiskt ansvar och vilken information eller vilka verktyg
de onskats fa tillgdngliga i vilka ldgen. Vidare vad som upplevs vara de storsta problemen och
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hur medvetna konsumenterna faktiskt ar.

Ett till forslag &r att undersoka hur villiga foretag dr att arbeta mot etiska ramverk. Ar det
nagot de onskar for att hjélpa dem att ta storre etiskt ansvar eller upplever de att deras
verksamhet och affirsmodell inte skulle vara lonsam om det etiska ramverket applicerades.
Har de resurser nog for att arbeta fram en ny, etiskt hallbar strategi eller &r detta ett problem
som kraver hjélp att l6sas utifran?

Kopplat till fallstudien av I'TN som genomfordes i detta arbete vore det intressant att undersoka
vad anvindning av sidan har for paverkan. Detta genom att lata en testgrupp anvinda den
over tid for att sedan genom exempelvis en enkét som undersoker vilken information de tagit
del av underscka hur véil innehallet &r balanserat mellan klassiskt amerikansk vanster- och
hogerpolitik. Bristen av amerikanska journalister fran hogersidan har klargjorts, men att
testa sidans paverkan pa dess anvindare vore intressant for att se om denna brist syns hos
anvandarna och om fler brister i hur sidan presenterar nyheter kan synliggoras.

Utifran fallstudien av I'TN uppstod tankar pa en undersékning som behandlar om det som
sker vid sidans reglage verkligen justerar nyhetsflodet sa som de pastar. Aven att undersoka
vilka alternativa sétt reglagen kan utformas pa och hur denna utformning skulle paverka
nyhetsflodet, exempelvis att justera i flera dimensioner istéllet for binart.

En ytterligare undersckning skulle vara att analysera kod fran exempelvis ITN och ge forslag
pa hur den ska forstas bést pa olika nivaer. Utifran detta skulle det kunna leda till en
standardiserad mall pa hur andra sidor kan forklara sina algoritmer i text for sina anviandare i
syfte att 0ka sidans transparens.

Ett sista forslag ar att experimentera med faktorer som att anvindaren aktivt ska forsoka fa
en nyanserad bild av samhéllet med hjalp av ITN och jamféra med det densamme tar till sig
nér den spenderar tid och soker nyheter sa som den brukar.
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Bilagor

A: Transkribrering av intervjuer
Intervju 1

07:16 Klara: Ar det nagonting speciellt du ténker att vi borde ta med nér vi pratar om etik i
arbetet sa, det dr vil ganska svart sak att sdga kanske...

de Fine Licht: Ah men istéllet for att kanske fokusera pa vad etik &r sa skulle man till exempel
kunna titta pa normativa teorier da till exempel som finns och relatera de till dem idéer som
finns, om dem hér algoritmerna &r bra eller daliga och har oréttvisa/réttvisa effekter och sa
vidare. Och da finns det en massa olika normativa teorier, har ni hort talas om utilitarism till
exempel?

16:42 Klara: Men sen da kan vi ju komma in pa det ocksa for vi funderade lite ocksa pa vad
du tycker ar viktigast att ha med om man ska gora nagot slags etiskt ramverk eller férsoka
sammanstélla liksom, ja men olika idéer som man ska ha med i det? Ar det nagra grejer eller
punkter som du tanker att, sahér, det har ar viktigt att ha med isafall?

de Fine Licht: Asso jag ténker ju, det &ar ju bra da att ga igenom saklart, det har ar ju nagot
som alla sdger som ni sjalva har gjort och gor ocksa, och det ar att man gar igenom de stora
ramverken sa och ser hur dom ser ut.

19:40 de Fine Licht: Oftast fokuserar man bara pa en policy och ténker att, asso, vad som ska
sta i policyn. Men hur ska policyn vara och vilket instru... vad behover vi kring policyn for
att det ska vara bra.

44:21 Klara: Har du nagra bra tips forresten pa nagra ramverk som du tycker &r bra liksom?
Eller sahar ocksa kanske lite lattare att forsta som inte bara sdger nagonting som ar lite luddigt
och diffust.

de Fine Licht: Ja men EU, ehm, jag skulle kolla pa, har ni kollat pa EU:s?

de Fine Licht: For dér kan det vara ratt bra att borja. Det ni kommer se ar att alla dom har
stora ramverken som. .. Eu har ett da, dom har en san grupp, ageleg, som haller pa att arbeta
med att utveckla det dér. Ett skil att det ar bra att titta pa det ar att det finns en massa
diskussion som ar latt att komma at. Sahér det finns folk som &r jattekritiska och andra ar
jattepositiva. Vissa tycker det kommer ga for langt och andra tycker att det gar for kort osv.
Sa pa det séittet tycker jag det dr en bra startpunkt. Mycket bloggar, mycket asso sahér, det
ar vildigt mycket diskussion. Och sen sa tycker jag ocksa att dom, asso det ser ungefir ut sa
som manga av dem hér stora ramverken ser ut. Det &r inte jéattestor skillnad pa det och pa A
tripple E (IEEE) &r en annan san stor da, fran tekniska hallet. Dom har alltsa, deras ramverk
ser ungefér likadant ut. Och det &r for att det ar ofta samma personer som sitter i de hér olika
grupperingarna. Alltsa fysiskt samma.

52:31 Klara: Vi tankte bara kolla dr det nagra fler personer som du ténker pa?

de Fine Licht: Ah men jag tdnker Gordana i den etiska kommittén, hon &r bra pa sant har med
etiska policys.

52:45 de Fine Licht: Sen kan ni alltid kolla med, eller bolla med, Dorna pa. Ni kan soka pa
Dorna AT FLOV sa hittar ni Dorna. Dorna ér véldigt duktig pa dem etiska fragorna under Al
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och har, tdnker med en helt annan grupp av personer. Sa dem tva kan komplettera varandra
ratt val.

Intervju 2
0.55 Klara: Vad anser du vara det storsta problemet inom nyhetskonsumtion eller presentation?

Gordana: En sak som man skulle kunna tdnka om man bara fokuserar pa nyheter ar att
mangfalden férsvinner om en algoritm gor ett urval, filtrerar och sammanstéller, istallet for
att vi pratar med andra ménniskor sa blir det en stor forlust av mangfald. Men den processen
om vi tittar historiskt sett har pagatt i vialdigt manga ar.

2.37 Gordana: Vad som hédnder med algoritmer ar att stora féretag som dger dessa artificiella
intelligenta system bestdmmer 6ver hur det ser ut och det &r filtrering och det ar klassificering
och gruppering i tradar och rankning. S& de gor hela spektrat av val som ar deras egna och de
ar som de ser ut idag ganska oberoende, ganska sjdlvstdndiga i de valen om besluten som de
fattar over hur det hér ska ga till. Och det som man séger overallt i hela vérlden &dr att man
behdver ha mer insyn hur man gor och fatta gemensamma beslut och ta med i beslutsprocessen
alla andra stakeholders. Inte bara stora tekniska foretag som &r véldigt fa i hela varlden, utan
olika medborgare, medborgargrupper och alla demokratiska aktorer, eftersom det handlar om
demokrati. For information ar det centrala, man styr hela samhéllet med information och om
man tar bort, viljer, sammanstéller pa olika sitt sa far man en helt annan bild. Om man vill
forst vara medveten om hur det gar till och pa vilket sédtt man skapar nyheter, pa vilket sétt
man placerar nyheter till oss anvindare, pa vilket sdtt man vérderar saker osv. Sa det finns
en hel del saker som pagar bakom kulisserna nidr man automatiserar processen, som vi gérna
som medborgare vill forsta och ha nagonting att sdga om. Och det dr en process som har redan
boérjat, man har borjat att bli mer medveten genom incidenter som har hént, som ni alla vet
om bias nar man tolkar bilder exempelvis. Sa det var en rad incidenter som var att vi insag att
algoritmer inte ar helt neutralt, logiskt, vélstrukturerat och fattar rétt beslut eftersom det ar
matematik bakom. Man forstar att algoritmen &r full av val, varderingar, den gér nagonting som
vi vill att den gor. Och den viljan och de virderingarna vill vi vara med om och medverka i nar
vi skapar algoritmer som vi alla paverkas av. Sa det storsta problemet &r att vi fortfarande inte
ar delaktiga i hur det har gar till. Vi har inte insyn och det ar en valdigt central demokratisk
fraga. Sa det ar nagot som kommer bade i USA déar de flesta finns, men ocksa i Europa och
over hela varlden. Det adr en process som pagar som ar mycket viktig for demokratin. Och det
ar det jag ser som det storsta problemet ar att pa vilket sdtt man paverkar demokratin, fran
stora foretagens sida som inte &r en formell del av den demokratiska processen. De har uttalat
onskan om att bete sig etiskt. Ni har bade Google och Microsoft och nastan alla Facebook
och andra har skrivit etiska policys. De har deklarerat att de vill vara etiska och det &r bra
att de vill det. Och anviinda deras goda vilja for att integrera deras sétt att jobba pa med
demokratiska principer och demokratiska beslutsprocesser. Det &r nagot som aterstar. Det ar
inte sa att de ar emot etiska principer eller virderingar eller nagonting. De vill gdrna gora bra
jobb, men vad betyder bra jobb fran alla vara olika synpunkter? Det ar en fraga om involvering
av stakeholders och en lang process av forhandling, diskussioner, fér att vi allihopa ska forsta
varandras intressen och pa vilket séitt vi bygger demokratin med de har nya verktygen och
det &ar verktyg och de ar véldigt bra att ha. For vi har sa mycket information, den produceras
overallt, mer och mer och vi maste pa nagot siatt ha 6versyn 6ver vad som pagar och strukturera
saker och fa snabbt nyheter och sa. Sa det &r en klar fordel att ha hjéilp av teknologin, men
pa vilket sétt det hander det kan vi séga nagonting om som medborgare och som medlemmar
i olika demokratiska strukturer. Sa det dr det som jag inte ser som ett problem, utan som ett
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jobb, som alla tillsammans maéaste gora.

8:43 Elin: Okej, men en foljdfraga pa detta da. Om Google och alla de stora tekniska bolagen
du pratar om, om de vill bete sig etiskt, vad ser du som deras storsta hinder fér att gora det
da? Ar det de du séger med att man inte riktigt forstar och kan hantera..

Gordana: Jag tror att de har vuxit organiskt och har blivit fran sma foretag till sa stora jattar,
att de har blivit storre &n vissa stater, ekonomiskt. Och de har en san enorm makt, sa det ar
nagot som &r helt nytt i historien. Det har aldrig funnits sanna foretag som var sa centrala for
demokratin och samtidigt hade sa mycket makt sjilva. Sa det &r véldigt unikt i historien, sa
vad vi maste jobba mot ar att alla krafter i demokratin tillsammans med stora foretag, som
givetvis har som storsta intresse: profit, de vill tjana pengar och det &r helt ligitimt, de ska
tjana pengar det dr dérfor de finns. Men de kan inte tjdna pengar och samtidigt strida emot
varderingar och etik och sa. Och de vill inte heller strida mot etik eller vara gemensamma
varderingar. Det ar bara en fraga om pa vilket sétt vi integrerar dem i demokratiska processer
och demokratiska strukturer. Eftersom just nu ar de oberoende och jattejatteméaktiga. Sa det ar
den motsattningen mellan demokratin som vill representera alla krafter och allting i samhaéllet,
balansera maktforhallanden och sa och sadana hér jittar som har den makten. De har bara
vuxit fram sa.

10.43 Elin: S& du anser att vi maste samarbeta mer alla krafter tillsammans lixom?

Gordana: Ja ja, jag tror att for att kunna fa en balans i samhallet, i hela vérlden &ar det
nodvéandigt att fa alla krafter tillsammans for inte en enda méanniska eller en enda struktur kan
andra pa det héar. Det ar en jatteprocess.

11.08 Klara: Hur skulle man da kunna samla alla goda krafter ihop och lixom jag vet inte, salla
bort dolda agendor eller sadana saker. Ar det att det kommer uppifran eller finns det risker
med det ocksa?

Gordana: Det finns proffessionella organisationer som har redan att borja diskutera. Det finns
grupper av filosofer, etiker, proffessionella inom detta. Vad vi kan gora var och en som individer
det &ar en sak, och vad samhillet kan gora, for detta ar egentligen ingen ny sak pa sa sétt
att vi 16ser olika motséttningar mellan olika intressen eller att vi forsoker att fa gemensamma
intressen for en stat, men &ven globalt.

15.35 Klara: Hur stort ar problemet egentligen? Tror du att for rent teoretiskt sa borde det ju
vara sa att eftersom man kan sprida information mycket mer nu och pa global niva att folk
kan prata med varandra och diskutera med hogt uppsatta personer i olika forum istéllet for att
bara fa information genom att prata med sina grannar och kanske fa en tidning hemskickad till
sig. Skulle du séga att det har bidragit till fler positiva eller negativa konsekvenser?

Gordana: Det finns bade positiva och negativa konsekvenser sjalvklart. Och det ar jattebra och
positivt att man kan kommunicera med ménniskor som annars &dr valdigt svara att na, sa vi
har idag seminarier och foreldsningar av folk 6ver hela virlden och vi kan samla en panel av
deltagare fran var som helst sa det ar fantastiskt bra. Det &dr ocksa bra att det finns ett séitt
for politiker att na véljare.

24:50 Elin: Jag tror att jag har kikat lite pa den linken nagon gang tidigare, for jag kédnner
igen det lite. Men anser du att det &r nagonting som nyhetskanalerna kan gora for att ta bort
problemen med filterbubblor och misinformation och desinformation?

Gordana: Pa vilket satt man kan kontrollera att informationen man far ar korrekt eller att man
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kan lita pa kéllan eller sa?

Elin: Assa mer vad nyhets.. assa just om man kollar pa vad kanalerna som sprider informationen,
om dem pa nagot sétt kan lixom ah eller vad de kan gora for att ta sitt ansvar i att minimera
problemen med att sprida misinformation?

Gordana: Som jag sa sa tror jag att detta ar ett systemproblem. Sa det ligger inte bara pa media
att losa det utan pa teknikforetag i forsta hand eftersom dem &r de enda som har kunskapen
om algoritmer och de bygger upp algoritmer och de kan hjilpa oss att férsta hur algoritmerna
funkar och de kan diskutera med de andra varfér de véljer vissa saker och inte de andra. Sa
vi har sétt att de ar valdigt lyhorda nér det dr nagon chattbot som sprider rasism sa kommer
dem att dndra det direkt och om det &r nagon algoritm som har bias nar de tolkar bilder sa blir
det jéttereaktion i hela vérlden, da d&ndrar dem det. Men vi ser inte allting och det finns massa
algoritmer som gor olika saker. Inte bara aggregerar nyheter utan ocksa sorterar problem inom
rattsviasendet.

27:49 Elin: Jag tankte séga det att vi inom gruppen eller vart projekt, amen lite vems problem
det ar. Vi inser ju det att det inte bara ar en sida som star for alla problem men just det har
med ar det algoritmerna, sen har vi ocksa diskuterat mycket att vi som méanniskor och lasare
till nyheter drar oss ah men med group thinking, konfirmeringsbias, att vi drar oss till den
informationen vi vill hora lixom och de som jag redan tycker ar det som jag vill lasa for att
inte bli lixom ah att fa lixom mina asikter vad sdger man, att nagonting som konkurrerar med
vad jag redan tycker typ och lixom ah vart det storsta problemet ligger da, eller ah jag vet inte
riktigt vad jag ska siga.

Gordana: Jag haller med om det, mmm och om du bara vill titta pa oss som anvindare, som
users, vad kan vi gora personligen? Vi kan vélja fler kéillor, inte isolera oss bara i en liten bubbla
utan forsoka att balansera oss med flera olika kéllor, helst fran hela olika lénder och olika typer
av information och sa. Jag litar mest pa vetenskaplig information.

31:30 Gordana: Kéllor maste kombineras det &ar kort sagt. Om man kan ldsa orginalet ar det
véldigt bra, och om man inte kan ldsa det sa forsck att ldsa flera kéllor och forsok att diskutera
med méanniskor offline.

32:10 Klara: Hur mycket ansvar tycker du att konsumenterna har i det har?

Gordana: Jag tror att vi har samhélleligt ansvar for att utbilda och informera konsumenter. Sa
det kommer inte spontant. Och om vi har nagra kéllor som vi kan lita pa atminstone nagorlunda.
Vi kan lita pa skolan, vi kan lita i viss man pa andra aktérer. Om de berattar for oss nagonting
da kan vi folja nésta steg. Konsumenter dr spontana och de tar lattaste vagar och kortaste
vagar, alla vi har inte tid att, vi har inte energi for att konsumera allting. Och alla nyheter idag
kommer fran hela véirlden, inte bara fran Goteborg, utan fran precis hela viarlden och man kan
inte bara folja nyheter sa det &r véldigt ldtt att man far serverat nagot som ar totalt konstigt.
Och man mérker det, ibland ndr man ldser flera olika kéllor sa ser man det att aha den hér
forsoker att placera nagot som inte stammer.

34.39 Gordana: Jag tror ocksa att vi inte ska ta hela ansvaret sjilva som slutanvindare. Vi ar
bara en stakeholder i hela gruppen och de som ar stora spelare ar stora teknikféretagen som har
AT teknologin. Det som &r bra &ér att Al har kommit stort inom etik och alla diskuterar etiska
problem inom AI. Och &r seriosa och vill verkligen, alla ser véildiga fordelar med AI, Al &r en
fantastisk, i princip fantastisk teknologi. Den kommer som alla jatteméktiga teknologier med
stora risker, och sa den kan paverka oss pa vildigt manga negativa satt och vi maste férebygga
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detta.

42:00 Klara: Och det &r jattespadnnande verkligen, men vi téinkte ocksa pa det hir géllande
de olika normativa etiker, eller vad man ska siga. Ser du, eller tycker du att de ska sahér
kategoriseras in beroende pa vilken Al tillimpning som det ror sig om, och isafall om det ar
nagon normativ etik som ska anvéndas i just det har omradet?

Ja, det ar ratt som ni sdger. Det &r beroende pa kontext, hur man anvander etiska 6vervaganden
och vilka teorier som passar bést. Sa till exempelom man tittar fran utilitarism synpunkt sa
ar det typiskt ndr man har stora grupper som samhéllet och manga ménniskor samtidigt. Och
det ar valdigt mycket utilitarism etik man tittar pa ndr man tittar pa Al etik. Man tittar fran
hogsta nivan och férscker hitta 16sningar som skulle vara bra for alla.

Intervju 3

03:20 Dorna: Det ar valdigt latt att siga att det &r anvindarens ansvar. Att ah men lds bara
liksom avtalen eller liksom sétt dig in i det, men det ar sa mycket och det ar sa snabb utveckling
hela tiden pa manga fronter sa det blir véildigt svart for anvindare ehm, tanker jag att sétta sig
in i det héar, sa det kan ju bli lite orattvist att krava en san sak. Ehm, jag tdnker att transparens
ar jatteviktigt ehm och i det liksom att transparens spelar kanske inte sa stor roll om man gor
det svartillgdngligt alltsa om informationen kring hur dom hér algoritmerna fungerar och vad
det &r man gar med pa till exempel. . ..

09:30 Dorna: Transparens dr tror jag viktigt men transparens spelar inte sa stor roll om det
inte &r tillgingligt liksom for dom flesta fattar inte kod eller dom flesta kan liksom inte sétta
sig in i det rent tekniska utan det tillgdngliggoras liksom. For annars blir det bara tomma ord
pa nagot satt.

14:29 Klara: men tanker du att, eller tror du att det skulle liksom riacka med att ha ett liksom
valformulerat etiskt ramverk som man bara uppmuntrar stora aktorer att folja?

Dorna: Ne det tror jag absolut inte. Sen kanske det maste vara ett forsta steg liksom, det kanske
inte gar att lagstifta liksom pa en gang. Men jag tror inte det racker med frivilliga ramverk. Jag
tycker inte man ser att det rdcker inom nagot annat falt heller. Ehm sen kan det vara jéttefint
liksom men risken ar att det bara blir... Jag tittade ganska nyligen pa ett arbete dar dom
tittade pa olika typer av policys och sadar och det dem kritiserade var just att dem inte var
juridiskt bindande. Att det &r problematiskt nar dom inte &r det. For att det racker ju inte
sa langt. Man far ju liksom ténka pa vad som finns pa andra sidan av det. Jag menar om jag
driver ett foretag till exempel, ehm da &r ju inte mitt, jag har ju andra intressen som kommer
viga tyngre ehm sa jag tror, det kanske ar ett jattebra forsta steg och liksom, ha det pa en
policyniva liksom déar man kan fundera kring och diskutera det och prova det till och med pa
olika séatt. Kanske bolla det ocksa med anvindarna. Ehm men jag personligen tror inte att det
récker.

16:58 Klara: Men pa vilket sétt skulle man kunna reglera det? Eller det kanske &r en for juridisk
fraga...

Dorna: Det ar nog lite for langt ifran det jag sysslar med men en tanke ar att géra nagon slags
sahar mellan... Ett mellansteg och det kanske ni redan har ténkt pa, det ar ju att man kan ha
en slags markning liksom, nagon slags certifiering, en tredjeparts certifiering av nagot slag. For
da ar det ju frivilligt, men det &ar en tredje part, som till exempelvis krav da om man ténker
kravmérkning. Som har tittat pa det och gar i god for att, jo men det hir uppfyller dem hér
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och dem héir principerna sa da kan ju konsumenten i alla fall utga ifran det ndr man tycker och
tanker och véljer liksom.

28:45 Dorna: Hur har ni tdankt kring eller finns det forslag om att liksom en del av liksom sidan
eller appen eller sa presenterar ofiltrerat? Ehm, en liten del eller liten del liksom eller inte vet
jag det beror ju pa vad det ar for typ av sidan eller app eller vad vi pratar om men att, typ
att, en del av forsta sidan eller nadgon knapp man kan trycka pa som tar en ehm liksom till en
ofiltrerad ehm..

30:20 Elin: Men det &ar ju en bra tanke att man bara skulle typ kunna trycka pa en knapp och
ba, ah hur ser mitt fléde ut nér det inte filtrerar 6verhuvudtaget liksom. Ehm.

40:39 Dorna: Det kan ju sa klart finnas en bortre grans for pa hur mycket filtrering som &r
forsvarbar. Jag vet inte hur ni tdnker dar ehm. Det skulle ju ocksa kunna vara nagonting
som skulle kunna inga i nagon slags mérkning eller certifikat. Héar sker filtrering men vi ar
transparenta med det vi har ett reglage som anvindaren kan anvinda nér som helst som &r
liksom, osv som finns dér. Som ni var inne pa sjilva.

Elin: Ja det ar ju jattebra verkligen, det &r ju faktiskt nagot som kan hade kunna, typ om vi nu
skulle ta fram ett etiskt ramverk for nyhetsfiltrering, ha med dar att, om du filtrerar sa maste
du beratta att du gor det och visa pa vilket satt typ.

Dorna: Precis och det kanske inte riacker med den hér jattelanga vaggen av text i nagot slags
anviandaravtal eller sa, utan ehm att det kanske &r nagonting man blir pamind om varje gang
man anvander eller gar in pa den har sidan till exempel. Ehm och jag vet inte hur mojligt det
ar att ha en sadant reglage eller nagonting liknande men det kan nog vara jattebra att ha en
knapp eller ett reglage eller nagonting dér det star, har finns liksom, ehm, ofiltrerad eller vad
man ska sidga ehm, en ofiltrerad version av sidan.

Elin: Ja jag ténkte precis siga det att just det dar med knappen &ar valdigt bra att man ska
kunna trycka dér, och ba sa, nu ar det ofiltrerat.
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