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Abstract

The construction industry is complex because of its scope and composition which is
proven by the large number of faults and risks that occur. This shows the importance of
efficient decision making. In this report effective decision making is defined as a concept
where phases, processes and decisions are completed in such a satisfactory manner at the
initial stage that they don’t cause delays, increased costs, or other kinds of mistakes at a
later stage. The importance of an efficient decisions making is made clear when the
relation between costs and the possibility of influence is observed in the construction
process. The process itself is usually made up of five phases, feasibility study, conception,
design, pre-construction and construction. The aim of this report is to create a clear
oversight of common mistakes and errors that occur in construction projects and then to
further study which causes and phases that generate them. In addition, the report analyzes
which aspects of the critical phases are paramount in order to minimize the risk for faults
and errors. The report is based on a literature study and an empirical study through several
interviews.

The result shows that there are two primary categories of mistakes, internal and external.
The external mistakes are mainly derived from external parties in relation to the
contractor and are characterized by in many cases being hard for the contractors to affect.
The internal mistakes derive from processes and actions within the contractor’s own
organization where the opportunity to affect both the origin and extent of the mistakes is
greater. The initial stages after involvement are critical for the success of a project
regardless of construction contract. A solid ground helps evade mistakes and errors at an
early stage that otherwise tend to create consequential errors that affect later phases of
projects. The aim of the work being done in the early phases of a project is to build a solid
relationship between the contractor and the customer because of the importance it has on
other processes functioning well. A good relationship enables preconditions for
communication, trust and mutual understanding which all are crucial aspects of a
successful construction project. Within contractor organizations great demands are put on
cooperation and communication between different disciplines with varying rules,
principles and attitudes. Their cooperation and common view of the project is the most
important aspect in creating a fulfilling common result. This requires a high level of
coordination and cooperation which in turn emphasizes the role of the project leader.

Keywords: construction process, mistakes, early involvement, cooperation, client,
contractor, communication, critical stages, relations, design



Sammanfattning

Byggbranschen dr en komplex bransch beroende pa dess omfattning och sammanséttning
vilket visar sig i de atskilliga fallgropar och risker som forekommer. Dérfor dr vikten av
ett effektivt beslutsfattande stor. I detta arbete definieras effektivt beslutsfattande som ett
koncept i vilket skeden, processer och beslut genomfors pa ett si pass bra sétt 1 stunden
att de inte leder till forseningar, fordyringar eller andra former av misstag i ett senare
skede. Vikten av ett effektivt beslutsfattande tydliggérs dven nidr man ser till relationen
mellan paverkansmojligheter och kostnader i byggprocessen. Sjidlva byggprocessen
bestar generellt av de fem skedena fOrstudie, programskede, systemskede,
detaljprojektering och byggskede. Syftet med arbetet &r att skapa en tydlig 6verblick dver
vanligt forekommande fel, misstag och fallgropar som forekommer i
konstruktionsprojekt for att sedan studera vilka orsaker eller skeden som ger upphov till
dessa. Dessutom analyseras vilka aspekter i dessa skeden som &r avgorande for att
minimera risken for fel, misstag och fallgropar. For att skapa underlag till rapporten
genomfordes en litteraturstudie som kompletterades med en empiriinsamling i form av
en intervjustudie.

Resultatet visade att det framfor allt finns tva typer av misstag, externa och interna. De
externa hirstammar frén andra aktorer dn entreprendrerna och karakteriseras av att de i
manga fall ar svéra att paverka for entreprendrerna. De interna misstagen hérstammar
fran processer och skeden inom entreprendrernas egen organisation dér man har storre
mojlighet att paverka badde forekomst och omfattning. Oavsett vilken entreprenadform
som forekommer &r de tidiga skedena efter involveringen viktigast att lyckas med for att
skapa ett lyckat projekt. Med en solid grund undviks misstag 1 tidiga skeden som annars
tenderar att leda till foljdfel under resterande delar av projekten. Mélet med arbetet i
initiala skeden &r att skapa en god relation mellan bestéllare och entreprendr eftersom den
ligger till grund for att andra processer ska fungera vil. Med en god relation skapas
forutséttningar for kommunikation, tillit och dmsesidig forstaelse som alla dr ytterst
viktiga for att projekten ska bli lyckade. Internt i entreprenadorganisationer stélls stora
krav pa samarbete och kommunikation mellan olika discipliner med varierande regler,
principer och forhallningssétt. Deras samarbete och helhetsuppfattning &r den viktigast
faktorn for att ett tillfredsstidllande gemensamt resultat ska uppnas. Detta stiller hoga krav
pa koordinering och samordning vilket i sin tur visar pé projektledarens roll och ansvar i
processen.

Nyckelord: byggprocess, misstag, tidig involvering, samarbete, bestéllare, entreprendr,
kommunikation, kritiska skeden, relationer, projektering
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1. Inledning

Inom byggprojekt maste manga beslut av varierande slag tas varje dag. Det kan ibland
vara svart att veta hur, och i vilken omfattning, tagna beslut kommer att paverka projektet
langre fram 1 byggprocessen. Beslut som tas i ett byggprojekt kan paverkas av olika
faktorer som exempelvis beslutsfattarnas erfarenhet inom det aktuella omréddet, hur
mycket information som finns tillgdnglig vid beslutstillfdllet och hur denna information
tolkas. Aven hur vil kommunikationen mellan de involverade parterna fungerar kan
paverka Dbeslutsfattandet 1 projektgrupper eller inom foretag. De olika
paverkansfaktorerna kan leda till att olika personer eller grupper fattar helt olika beslut.
Dessa beslut kan vara positiva for projektet eller, 1 vérsta fall, leda till problem ldngre
fram i1 processen.

Att forsta och identifiera vilka beslut som har stor paverkan i projekt ar viktigt inom
byggbranschen dér resultatet av tagna beslut kanske inte framkommer forrin langt senare
1 processen eller till och med efter fardigstidllandet av ett projekt. Beslut som vid
beslutstillfillet kan verka smd och betydelselosa kan fa stora och kostsamma
konsekvenser langre fram. Konsekvenserna kan vara allt ifrdn fran forsenade projekt till
dyra dndringsatgérder. I en studie over byggindustrins prestanda globalt konstateras det
att 72% av de undersokta projekten blev forsenade och drog 6ver den forutbestdmda tiden
med 38%. Samtidigt dverskred 63% av projekten budgeten med ca 24% (Rivera et al.,
2017).

Utdver vikten av att ta bra beslut sa dr det ocksa viktigt att de beslut som tas ar tydliga
och kommuniceras till de som berdrs av den. Enligt en rapport (Josephson & Saukkoriipi,
2005) som studerat sloseri 1 byggprojekt dgnade byggarbetsledare 33% av sin tid pa
oplanerade moten. Detta kan antas delvis bero pd brister i hur information och beslut
kommuniceras.

1.1 Syfte och fragestillningar

Syftet med detta kandidatarbete &r dels att skapa en tydlig dverblick dver fel, misstag och
risker som forekommer 1 konstruktionsprojekt, dels att studera vilka orsaker och
beslutssituationer som ger upphov till dessa. Fokus kommer huvudsakligen riktas mot
problemens bakgrund och uppkomst for att underséka om det finns generella fallgropar
for olika typer av projekt och hur foretag och aktorer inom bygg- och anliggning kan
arbeta for att undvika dessa eventuella problem nu och i framtiden. Rapporten syftar d&ven
till att redovisa hur man kan agera for att motverka de problem som uppstar.

Rapporten utgér fran foljande fragestillningar:

e Vilka vanliga misstag begds och vilka vanliga fallgropar finns i byggprojekt?
e Till vilka kritiska skeden under byggprocessen kan de vanliga misstagarna och
fallgroparna hérledas?



e Hur kan man genom ett mer effektivt beslutsfattande undvika de vanliga
misstagen och fallgroparna?

1.2 Avgriansningar

Rapporten kommer att avgrinsas geografiskt och endast studera byggbranschen i Sverige,
vilket 1 forlingningen &ven innebdr att samtliga respondenter 1 intervjuer é&r
yrkesverksamma 1 Sverige. Avgridnsningen gors av ett flertal anledningar. Rapportens
begrinsade omfattning och de valda fragestéllningarna innebér att avgransningar kravs
for att ge tillrdckliga forutséttningar till ett tillfredsstéllande och relevant resultat. Vidare
finns det skillnader mellan Sverige och andra ldnder nir det kommer till lagar och regler
och processer som gor det svarare att genomfora rapporten om den inkluderar fler 1ander.

1.3 Definition av ”Effektivt Beslutsfattande”

Rapporten definierar effektivt beslutsfattande som ett koncept dir beslut tas och skeden
genomfors pa ett sd pass bra sitt 1 stunden att de inte leder till ett 14ge 1 framtiden dir
projekt forsenas, blir dyrare, grovt avviker fran det forvéntade eller pd annat sitt utsitts
for misstag eller hamnar i en fallgrop. Det dr efterstrdvansvirt eftersom minimering av
den typen av foljdeffekter sparar tid, pengar och resurser vilket i grunden ér det viktigaste
tillsammans med att projektet haller sitt tekniska maétt.



2. Bakgrund

Byggprocessen har med tiden blivit mer komplex pd grund av dess beroende av ménga
involverade parter (Rivera et al., 2017) och ar inte alltid enkel att f4 en Gverblick dver.
Varje byggprojekt har sina egna utmaningar beroende péa vad som ska byggas och dirmed
kan processen se olika ut frdn projekt till projekt. Fran tid till annan genomfors
byggprojekt som sillan eller aldrig har utforts tidigare. Sddana projekt kan kriva speciella
anpassningar av byggprocessen. Andra faktorer som kan paverka hur ett byggprojekt
genomfors ér entreprenadform och upphandlingsform, involverade parter samt vem som
ar byggherre och vilken kunskap och engagemang som denne ldgger ner i projektet.
Gemensamt for alla projekt dr dock att de uppstar genom att en byggherre identifierar ett
behov av en byggnation. Nir den Overgripande beskrivningen av den tidnkta
byggnationen har tagits fram maéste det utredas om projektet ar praktiskt och ekonomiskt
genomforbar. Om sa visar sig vara fallet maste mer detaljerade handlingar som beskriver
byggnationen tas fram, entreprendrer utses och byggnationen genomforas. Byggprojekt
kan, utifran dessa gemensamma moment, vanligen delas upp i ett antal skeden.

2.1 Byggprocessen

Byggprocessen i ett vanligt byggprojekt kan generellt delas upp 1 5 dvergripande skeden,
forstudie, programskede, systemskede, detaljprojektering och byggskede (Lindstrém
Claessen, 2017). I alla skeden fattas beslut om byggnationen som péverkar slutresultatet.
Beslut som tas i de tidiga skedena dr de som kan ha storst paverkan péd det slutliga
resultatet eftersom frihetsgraderna dé &r storre. Beslut som tas i de senare skedena av
processen ror vanligen detaljer inom de ramar som redan beslutats.

Den enskilda person eller organisation som har storst paverkan pd byggprocessen dr
byggherren. PBL 1 kap §4 (SFS 2010:900) definierar en byggherre som ’den som for
egen rikning utfor eller later utfora projekterings-, byggnads-, rivnings- eller
markarbeten”. Byggherren dr den som har det yttersta ansvaret att byggnationen foljer
géllande lagar och foreskrifter och att byggprocessen kvalitetssékras 10 kap, § 5 (SFS
2010:900). Byggherren ér ofta ocksa fastighetsdgaren men skulle dven kunna vara en
forvaltare av ndgon annans fastighet (Fristedt & Ryd, 2019). Byggherren dr den som sjilv
eller tillsammans med egna eller inhyrda konsulter inledningsvis drar upp riktlinjerna for
projektet.



Figur 1

Byggprocessens 5 skeden, frdn forstudie till forvaltning

Forvaltning
Férstudie Systemskede Byggskede

Lo = T
- -

Programskede Detaljprojektering

Forsta steget i byggprocessen ér forstudien (se figur 1) och handlar om att byggherren gor
en behovsanalys och reder ut forutsdgningarna for det som &r tankt att byggas. Till de
forutsittningarna som skall redas ut hor ekonomi, funktion, juridiska aspekter och
miljohdnsyn. Forstudien ger en grov bild av forutsittningarna for att genomfora en ténkt
byggnation. I forstudien anlitar byggherren ofta en arkitekt for att borja skissa pa en eller
flera forslag. Detta kan ibland goras genom att byggherren utlyser en arkitekttavling.

Om forstudien visar att projektet dr genomforbart och fyller de behov som finns sé inleds
nésta skede: programskedet. Hér fordjupas de utredningar och analyser som gjorts i
forstudien. I programskedet tas programhandlingar fram for byggnationen. Dessa baseras
pa behov och krav frin den verksamhet som ska finnas i byggnaden. Exempel pé beslut
som tas dr utformning 1 stort, byggnadens storlek och tekniska standard.
Programhandlingarna utgdr en sammanfattning av forutséttningarna for byggprojektet.
De utgor ocksa underlag for en programkalkyl, dvs. en berdkning av den totala kostanden
for byggprojektet. Med detta som underlag tas beslut om en fortséttning av projektet och
om fortsatt projektering.

Om inte tidigare, s& anlitar byggherren i Systemskedet projektorer for att ta fram sé
kallade systemhandlingar som nidrmare beskriver byggnationen. Systemhandlingarna kan
exempelvis innehalla principer for byggnadens stomme, planldsningar, rumsfunktioner,
forslag pa tekniska system, utrustning, inredning och ibland dven mangduppgifter som
underlag for upphandling.

Om byggherren vill handla upp en entreprendr som ocksa ska ansvara for den detaljerade
projekteringen av projektet viljer denne upphandlingsform totalentreprenad. I slutet av
systemskedet tas i s& fall sa kallade ramhandlingar fram. Ramhandlingarna beskriver
byggnationens utformning och funktioner pa ett sddant sitt att entreprendrer kan ldmna
ett anbud. I totalentreprenader ska den upphandlade entreprendren alltsd bdde utfora
detaljprojekteringen och byggnationen av projektet. Av detta foljer att det ér
entreprenéren som handlar upp de projektdrer som krdvs for att utfora
detaljprojekteringen. Byggherren deltar wvanligtvis 1 projekteringsprocessen eller
forbehéller sig atminstone rétten att granska och godkédnna detaljprojekteringen innan
byggnationen startas.

Detaljprojekteringen baseras pa systemhandlingarna och syftar till att ta fram
bygghandlingar for projektet. Bygghandlingarna skall vara sa detaljerade att



entreprendren har all information denne behdver for att kunna utfora alla inkdp, arbeten
mm. som kravs for byggnationen.

I det fall byggherren vill handla upp en entreprendr som endast skall utféra byggnationen
véljer denne entreprenadformen utforandeentreprenad. Denna entreprenadform kriver
alltsa att byggherren med hjilp av sina projektorer genomfor detaljprojekteringen och tar
fram bygghandlingar sa att entreprendrerna kan lamna anbud och utfora byggnationen.

Byggskedet (se figur 1) inleds med en planeringsfas. I denna fas utfor entreprendren bland
annat en produktionsbudget, tids- och inkdpsplaner, disposition av arbetsplatsen och
planering av arbetsmiljoarbetet. Till planeringen hor ocksa att ta fram méangder som
underlag for inkdp av material samt inkdp av underentreprenader for arbeten som man
inte kan utfora sjdlv. Planeringsarbetet fortgar dven efter att sjdlva byggarbetena har
bdrjat.

Sjilva byggnationen handlar for entreprendrens del mycket om att utfora inkdp samt att
leda och styra egen personal och underentreprendrer baserat pa bygghandlingarna och de
planer som tagits fram i planeringsfasen. En del av arbetet dr ocksa att hantera problem
som uppstar 1 produktionen. Detta kan vara problem som beror pa brister i planeringen
men kan ocksa vara problem som hirror fran tidigare skeden i processen, exempelvis
brister 1 projekteringen.

Nar byggarbetena dr klara och byggnationen skall 1dmnas 6ver till byggherren utfors en
slutbesiktning. Syftet med slutbesiktningen dr att faststdlla att byggnationen ar utford
enligt bygghandlingarna (och eventuella &andringar som Overenskommits under
byggtiden). Efter godkénd slutbesiktning tas byggnaden Over av byggherren och
garantitiden tar sin borjan.

I och med att byggherren tar den firdiga byggnaden i bruk inleds forvaltningsskedet.
Forvaltningen av byggnaden inbegriper bl.a. service och underhall av dess tekniska
system, uppvarmning, yttre skotsel, stddning och sophdmtning, underhall av ytskikt och
over tid dven reparationer och eventuellt ombyggnationer. Ménga beslut tagna under
byggprocessen paverkar forvaltningen och vissa problem kan komma i dagen forst da
byggnaden tagits 1 bruk. Detta kan handla om att bristande tillgénglighet for service- och
underhéllsarbeten, otillrackliga utrymmen for sophantering eller svarigheter att anpassa
byggnaden till andra verksamheter dn de som den ursprungligen planerats for. Val av
kvalitet pd byggnadens ytskikt och utrustningar i projekteringsskedet paverkar
intervallen, och dirmed kostnaden, for underhallsarbeten 1 forvaltningsskedet.

2.2 Paverkansmojligheter under byggprocessen

I de tidiga skedena av ett projekt, som forstudie och projektering, dr mojligheten att
paverka det ekonomiska utfallet relativt stort jimfort med senare under projektets géng.
De tidiga skedena utgdr en ganska liten del av den totala kostanden for ett projekt. Enligt
Hansson et al. (2015) s& utgdér projekteringen ca. 10 procent av den totala
investeringskostnaden for ett husbyggnadsprojekt. Ju ldngre in i ett projekt man kommer



desto mindre pdverkansmdjligheter har man och desto dyrare blir dndringar som behover
goras (se figur 2).

Figur 2
Paverkansmdojligheter kopplat till kostnader under byggprocessen.
S
. Paverkansmajligheter
Hog
Kostnader
Lag
> Tid
Programskede Produktion Forvaltning

Kommentar: Egen utveckling av illustration fran Byggledning Projektering, Hansson et al.
(2015)

Genom att investera extra tid och resurser i1 de inledande skedena av ett byggprojekt dkar
alltsa chansen att kostsamma fel och dndringar undviks senare i processen. Genomténkta
tekniska l6sningar samt val av material och byggmetoder kan leda till en battre
projektekonomi men kan dven paverka utforandetiden och sidkerheten pa arbetsplatsen 1
positiv riktning.

En vil genomford forstudie som lagger grunden for den fortsatta projekteringen okar
byggherrens chanser att undvika senare dndringar. Vidare bor byggherren mana sig om
att ritt kompetens finns tillganglig for de tidiga skedena. Exempel pé detta kan vara att
en konstruktor finns tillgédnglig for att ldmna synpunkter pa arkitektens arbete innan detta
kommit alltfor langt. Detta for att undvika hoga kostnader for stommen endast for att
mota den arkitektoniska utformningen. Ett annat exempel kan vara att upphandla
entreprendrerna redan i de tidiga skedena s att de kan bidra med sin erfarenhet avseende
bland annat tekniska 16sningar och arbetsmetoder som Okar byggbarheten och sidnker
byggkostnaderna.

2.3 Entreprenad- och upphandlingsformer

Det finns tvd huvudsakliga entreprenadformer 1 Sverige, totalentreprenad och
utférandeentreprenad (Deli, 2017). Entreprenadformerna styrs inte av ndgon lag och har
egentligen ingen juridisk betydelse. Daremot finns standardavtal (AB och ABT) som
overenskommits inom byggbranschen om vilka regler som ska gélla for respektive
entreprenadform. Byggherren kan vélja att hinvisa till ndgon av dessa standardavtal nir
han sluter avtal med en entreprendr.



Vid en totalentreprenad handlar byggherren upp en eller flera entreprendrer som i sin tur
ansvarar for bade projekteringen och utférandet av projektet. Entreprendrerna ansvarar
ocksa for att projektet uppfyller den avtalade funktionen, sé kallat funktionsansvar. Det
branschgemensamma standardavtal som vanligtvis anvidnds vid totalentreprenader heter
ABT.

I utférandeentreprenader ansvar byggherren sjilv for detaljprojekteringen och
entreprendrerna ansvarar endast for utforandet. Entreprendrerna har dirmed inte
funktionsansvar men utfoérandet maste vara fackmassigt. Standardavtalet som vanligtvis
anvénds vid utforandeentreprenad heter AB.

Det forkommer inte sdllan kombinationer av de tvd entreprenadformerna. Ett exempel ar
totalentreprenader dér vissa delar av projektet dr detaljprojekterade av byggherren, detta
brukar kallas for styrd totalentreprenad.

En byggherre som ska upphandla en entreprenad kan, utover entreprenadform, dven vélja
mellan tvd huvudsakliga upphandlingsformer, delad entreprenad och generalentreprenad.
Entreprenadformen reglerar hur ménga entreprenorer byggherren upphandlar och hur de
forhaller sig till varandra.

I en delad entreprenad upphandlar byggherren samtliga entreprendrer som behdvs for att
utfora projektet. Byggherren sluter alltsd avtal med var och en av entreprendrerna som
blir sidoentreprendrer till varandra. Exempel pé olika entreprendrer som kan krévas vid
ett husbyggnadsprojekt ar mark, bygg, VVS, el, ventilation m.fl. Efter upphandlingarna
ar det byggherren som samordnar entreprendrerna under projektets gang avseende
exempelvis tidsplanering, arbetsmiljoarbete, gemensamma arbeten etc.

Vid en generalentreprenad upphandlar byggherren endast en entreprendr, en sd kallad
generalentreprendr. Resterande entreprenorer upphandlas sedan av generalentreprendren
som underentreprendrer till denne. Underentreprendrerna &r  sinsemellan
sidoentreprendrer och samordnas av generalentreprendren.

Aven nir det kommer till upphandlingsformer forekommer kombinationer av de bada
ovanstdende. Exempelvis kan en byggherre handla upp alla entreprenorer som i en delad
entreprenad for att sedan vilja ut en av entreprendrerna som ansvarig for samordningen.
Detta kallas forfarande brukar kallas for samordnad generalentreprenad.

Problem i byggprocessen kan ibland hirledas till valet av entreprenadform eller
upphandlingsform. Ett exempel kan vara att bestéllaren véljer delad entreprenad men
saknar resurser eller kompetens for att hantera den samordning som dé ar hans ansvar.

2.4 Partnering / Samverkansentreprenader

Pé senare ar har begreppen samverkan och partnering blivit vanliga inom byggbranschen
1 Sverige. Det finns egentligen ingen skillnad mellan samverkan och partnering.
Begreppet samverkan anvédnds vanligen 1 vag- och anldggningsprojekt men nir det géller
byggnader brukar man 1 stillet prata om partnering (Skanska, 2021). Samverkan och
partnering dr varken en entreprenadform eller en upphandlingsform utan avser ett



strukturerat samarbetssétt mellan byggherre, entreprendrer, projektérer och Ovriga
nyckelaktorer 1 ett byggprojekt (Urkraft, n.d.). Uppldgget kan se olika ut 1 olika projekt
men grundidén &r att byggherren tidigt i projektet samlar den kompetens som behovs for
att realisera projektet med syftet att ta rdtt beslut redan fran borjan. I denna typ av
entreprenader manar man sig om att bygga ett lag av de deltagande personerna och att
underhalla samarbetet inom laget genom hela projektet. Till detta hor att inom gruppen
sdtta upp gemensamma mal for projektet, att ha en integrerad organisation och att agera
Oppet 1 frdgor som exempelvis ekonomi.

Projekt i samverkan eller partnering genomfors vanligen 1 flera faser dér kontrakt sluts
mellan byggherren och entreprendrerna separat for varje fas. Exempelvis kan
systemskede, detaljprojektering, budgetarbete och produktion utgoéra olika faser. Ofta
finns det en mojlighet for byggherren att avbryta projektet efter nagon av faserna om man
bedomer att det saknas forutsdttningar for att de gemensamma slutmélen kan nas.
Dé entreprenérerna i samverkansentreprenader deltar och ofta leder projekteringen
upphandlas dessa ofta som totalentreprenader. Eftersom en del av syftet med
samverkansentreprenader &r en tidig involvering av entreprendrerna i projektet (Skanska,
2021) sa saknas ofta underlag i form av ritningar och andra beskrivningar i
upphandlingsskedet. Upphandlingen kan darfor inte goras pa fast pris utan baseras i stéllet
pa att entreprendrerna véljs ut pad grundval av deras tidigare erfarenhet av liknande
projekt, den deltagande personalens kompetens, vilka system man har for budgetarbete
och ekonomisk uppfoljning eller liknande. Det dr vanligt att den ekonomiska ersittningen
till entreprendrerna sker genom sé kallad 16pande rdkning, d.v.s. att entreprendrerna far
betalt for nedlagda kostnader plus ett fast procentpéslag.

2.5 ATA och Tidsforlingning

Fel och misstag i byggprocessen leder inte sdllan till 6kade kostnader eller langre
produktionstid. Beroende pd omstidndigheterna drabbar kostnadsékningar och forldngd
produktionstid antingen byggherren eller entreprendren. Enligt branschens standardavtal
har en entreprendr under vissa omstandigheter rétt till mer betalt och/eller tidsforlangning
i en entreprenad. Forkortningen ATA star for 4ndrings-, tilliggs- och avgaende arbeten
(Deli, 2017). Exempelvis om byggherren vill ha arbeten utférda som inte framgar av
bygghandlingarna sa &r detta ett tilldggsarbete och entreprendren har ritt till bade extra
betalt och tidsforlingning. Det dr déarfor viktigt att byggherren ser till att alla de arbeten
han vill ha utférda framgar av handlingarna som entreprendrerna ldmnar anbud pa om
han vill undvika dkade kostnader och lingre byggtid. Aven vid forindrade forutsittningar
kan entreprendren ha rétt till extra erséttning och eventuellt dven tidsforlingning. Detta
kan exempelvis vara aktuellt om dom geotekniska forutséttningarna i1 verkligheten inte
visar sig vara sa som beskrivet i handlingarna och detta innebdr en dndring av arbetet.
Byggherren bor darfor ména sig om att undersoka och 1 bygghandlingarna beskriva de
befintliga forhallandena som har betydelse for entreprendrens arbeten.



3. Metod

Arbetet baserades pd en litteraturstudie som kompletterades med en kvalitativ
datainsamling i form av intervjuer. Litteraturstudien genomfordes i syfte att saval erhélla
en teoretisk utgangspunkt for intervjuformuléret, som att skapa en grund for djupgéende
diskussioner inom dmnet. Fokus for bade litteratur- och intervjustudien var att identifiera
vanligt forekommande fel, misstag och risker 1 bygg- och anldggningsbranschen for att
dérefter undersoka deras orsaker och konsekvenser.

3.1 Litteraturstudie

Med syfte att skapa ett teoretiskt underlag dit resultatet fran intervjustudien kan kopplas
genomfordes en litteraturstudie dér tidigare forskning inom omréadet undersoktes.
Litteraturstudien var &dven en bidragande faktor i arbetet med att ta fram intervjuguiden.
Informationen 1 studien baserades primért pa referentgranskade vetenskapliga artiklar
men dven andra artiklar fran frdmst journaler anvindes. Killorna frén vilka de
vetenskapliga artiklarna i1 forsta hand hdmtades inkluderade bland annat Taylor &
Francis, Elsevier och ScienceDirect. Omraden som ldg 1 fokus for
informationshdmtningen var fel och misstag, riskhantering, kommunikation och
koordinering. I syfte att mojliggdra for en sa bred informationshdmtning som majligt
omfattades inte studien av nagon geografisk begrinsning, studier utanfor Sverige
beaktades alltsé likvérdigt.

3.2 Intervjustudie

Intervjuerna syftade till att undersdka uppfattningen kring vanliga fel och misstag samt
dess orsaker och konsekvenser hos personer verksamma inom branschen. For att
uppmuntra till en 6ppen och frisprakig intervju behandlades intervjupersonernas bidrag
konfidentiellt. Samtliga intervjuer baserades pa en identisk intervjuguide men frdgornas
foljd skiljde sig 1 viss grad at som en konsekvens av de diskussioner som uppkom. En
semistrukturerad intervju genomfordes vilket enligt Patel & Davidson, (2019) innebér att
intervjuguiden mestadels anvinds som mall i syfte att berora specifika teman. Den laga
graden av strukturering gav utrymme for djupare diskussioner och f6ljdfrdgor vilket i sin
tur bidrog till en dven lag grad av standardisering. Lag grad av standardisering innebér
att intervjufrdgorna stélls i den ordning som faller sig bést i det enskilda fallet (Patel &
Davidson, 2019).

Totalt genomfordes sju intervjuer och kriterierna i urvalet for respondenter gick ut pa att
de skulle vara erfarna personer i ledande positioner inom stora byggforetag med mangarig
erfarenhet av ledarskap 1 alla delar av byggprocessen. Anledningen till att personer pé
ledande positioner med lang erfarenhet av byggprocessens olika skeden soktes var for att
de bedomdes bast lampade att svara pa generella frigor och resonera kring flera aspekter
av fragestillningarna som rapporten utgick fran. Den generella kunskapen eftersoktes
dven pa grund av rapportens begrdnsade omfattning som gjorde att det inte fanns tid att
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gd in djupare pé nédgot sdrskilt &mne. Omfattningen dr dven anledningen till att enbart
personer inom byggforetag studerades och exempelvis inte bestéllare eller konsulter.

Av intervjuerna genomfordes fem digitalt via Teams och tva pd plats. De som
genomfordes digitalt spelades med respondenternas tillatelse in med ljud och bild och de
som genomfordes pa plats spelades in med diktafon. Samtliga intervjuer sammanstélldes
genom fullstdndig transkribering varpa inspelningarna raderades.

For att sammanstilla resultatet pa ett tillfredsstéllande satt filtrerades respondenternas
svar 1 en iterativ process dir ett antal teman forst stdlldes upp baserat pa rapportens
fragestillningar och fler punkter sedan skrevs upp lopande for att ticka in olika aspekter
som togs upp av respondenterna. Slutligen sammanstélldes intervjuerna till [6pande text
dar texten reflekterar en sammanvéagning av respondenternas asikter.

3.3 Samhiilleliga och etiska aspekter

Inom ramen for utférandet av rapporten finns etiska och samhilleliga aspekter som
behover tas 1 atanke. Denna rapport gav inte upphov till en fysisk produkt och omfattas
darfor av relativt fa aspekter, dock ar nigra viktiga att belysa. Vid insamling av empiri
fran kvalitativa intervjuer uppmanades respondenterna diskutera dmnen som kan vara
kansliga for bade foretag och individer dar kritik mot metoder och strukturer kan
forekomma. Vid diskussion om exempelvis vanligt forekommande fel och misstag kan
information framkomma som kan vara av kénslig karaktdr bade for en ensam aktor och
for ett projekt eller organisation. Integritet dr dérfor en aspekt att ta hansyn till och for att
undvika komplikationer behandlades personuppgifterna hos respondenterna
konfidentiellt. Som ndmnts ovan spelades intervjuerna in men efter transkriberingen av
materialet raderades ljudfilerna.

Huruvida arbetet skapar ndgon nytta dr diskuterbart. Resultatet av rapporten forvintas
inte medfora ndgon nytta for samhillet men sjdlva &mnet 1 sig och de slutsatser som kan
dras av undersokningen antas vara av intresse for branschen och dess intressenter. Det
ska dock tydliggoras att detta &r ett kandidatarbete och ingen granskad vetenskaplig
artikel. Ddrav bor materialet inte anvéndas for konkreta tolkningar och tillimpningar utan
kompletterande informationsinhdmtning.
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4. Teoretiskt ramverk

Det nedanstaende material som presenteras ér ett resultat av den litteraturstudie som
genomforts i syfte att med hjdlp av tidigare forskning och teori skapa ett teoretiskt
ramverk for arbetet. Ett antal aterkommande teman préglade undersokningen vilka givit
upphov till den uppdelning som aterspeglas nedan.

4.1 Fel och misstag

Att konstruktionsprojekt priglas av en hel del fel och misstag rdder det inget storre tvivel
om. Flyvbjerg et al. (2009) forklarar exempelvis att hoga kostnader och forseningar idag
ar mer regel &n undantag. Uppskattningar avseende kostnad, efterfrigan och andra
faktorer 1 konstruktionsprojekt har varit i stor utstrickning felaktiga under en vildigt lang
tid forklarar Flyvbjerg & Techn (2006) och menar pd att det finns tre potentiella orsaker
till dessa felaktigheter: tekniska, psykologiska och politiska. Han menar dock pa att det i
storre utstrackning dr de psykologiska och politiska orsakerna som ligger bakom denna
kontinuitet av fel och misstag i konstruktionsprojekt. Tekniska orsaker som exempelvis
utdaterad data eller felaktiga prognosmodeller kan omojligt vara felet med tanke pa hur
enorma summor som spenderats genom éaren for att utveckla och gora dessa mer
traffsdkra.

Love et al. (2013) 4r inne pa samma spér och forklarar att underliggande kostnadskrav
som har sitt ursprung i en konkurrenskraftig anbudsgivningsprocess skapar incitament att
reducera kostnaden och séledes dven kvaliteten 1 konstruktionens design vilket kan leda
till misstag. Aven tidskrav frin klienter bidrar till att genvigar tas och viktiga processer
eller kontroller uteldmnas.

Enligt bade Flyvbjerg et al. (2009) och Eriksson et al. (2017) &dr det for manga utférare en
vedertagen strategi att presentera artificiellt laga kostnader, dverdriven nytta och
underskattade risker for att bli tilldelade storre projekt. Detta dr mojligt som en
konsekvens av den informationsassymetri som existerar mellan bestdllare och utforare.
Flyvbjerg et al. (2003) forklarar att kostnadsnyttoanalyser for exempelvis
infrastrukturprojekt dr vilseledande eftersom dessa bygger pa kostnadsprognoser vilka i
princip alltid visar sig vara felaktiga.

Att minimera fel och misstag &r av yttersta vikt eftersom konsekvenserna av dessa har en
tendens att inte enbart visa sig i realtid utan &ven manga ar efter det att konstruktionen &r
fardig och tas i bruk (Szafranko, 2017a). Love et al. (2013) menar darfor att kontroll av
arbetet 1 samtliga delar av byggprocessen, speciellt innan byggskedet, dr en forutséttning
for att minimera de fel som eventuellt uppkommer. Genom detta menar han att s mycket
som 32% av felen 1 designskedet upptickas och 1 det fall en tredje part anlitas for
kontrollen stiger denna siffra till 55%. Manga av de fel som skett i konstruktionsprojekt
de senaste 30 aren beror péd framfor allt brister 1 kontroller och verifiering, genvégar eller
bristféllig design. Samtidigt fortydligar Love et al. (2013) att nyttan hos sddana kontroller
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1 viss mén begrénsas ifall kunskapsaterforingen brister och lirdomar ej tas av tidigare
projekt.

Vidare hdvdar Love et al. (2013) att manga av de misstag som uppkommer i ett
konstruktionsprojekt &r en konsekvens av maénskliga fel som héirstammar fran
designprocessen. Love et al. (2013) menar pa att fel och misstag ér ett resultat av de
psykologiska begriansningarna hos méinniskan och séledes &r det diskutabelt ifall enskilda
individer regelrdtt kan héllas ansvariga. Oavsett expertis, utbildning eller erfarenhet ar
alla ménniskor mer eller mindre benégna att bega misstag.

Aven Atkinson (1998) menar pa att det ir diskutabelt ifall en individ i alla tillféllen kan
héllas direkt ansvarig for ett fel eller misstag. Att ndgon géng gora fel dr pa méinga sétt
oundvikligt. Forfattaren definierar méanskliga misstag som “ett avsteg fran acceptabel
eller 6nskviérd praxis som orsakats av en individ som i sin tur resulterar i oacceptabla eller
icke Onskvirda resultat.” (s.340 var oversittning). Dock lyfter han dven att det ytterst
sdllan &r ett enskilt snedsteg eller misstag skapar problem, i de flesta fall ar det flertalet
faktorer som spelar in. Bland annat beskrivs forvirring 1 ansvarsfordelning, fordndringar
samt bristfdllig kommunikation som grunder till fel och misstag i konstruktionsprojekt.
Aven finansiella mal och tidspress lyfts som orsaker.

4.2 Risker och riskhantering

Konstruktionsprojekt kantas oundvikligen av risker genom hela dess tidsforlopp vilket
innebdr att riskhantering utgdr en vital del i projektstyrningen (Osipova & Eriksson,
2013). Vissa risker kan identifieras innan projektet startar och kan séledes forebyggas
medan andra dr mer svaridentifierade och oforutsédgbara (Eriksson et al., 2017). Osipova
& Eriksson (2013) och Siraj & Fayek (2019) menar pa att det 4r omdjligt att identifiera
alla potentiella risker i ett projekt trots en noggrann identifieringsprocess. Dessutom kan
de risker som identifieras i ett tidigt skede komma att forédndras under projektets géng
vilket &r ndgot som bor tas 1 beaktande i riskhanteringen. Darfor bor riskidentifieringen
kontinuerligt fortgd under hela projektets duration.

Det kan dock forekomma en del komplikationer i riskhanteringsprocessen. Exempelvis
forklarar Osipova & Eriksson (2013) att olika aktdrer kan ha olika uppfattning om vad en
risk innebdr. Nagot som tolkas som en risk for en disciplin kanske inte dr det for en annan.
Dérav betonas vikten av en gemensam riskidentifiering diar samtliga essentiella aktorer
ar inblandade vilket dven Siraj & Fayek (2019) bekriftar.

Risker kan vara antingen interna eller externa (Ekstrom et al., 2019; Siraj & Fayek, 2019;
Thambhain, 2013). Interna risker har sitt ursprung inom organisationen samt projektteamet
och &r projektrelaterade. De externa riskerna hirstammar istéllet fran faktorer utanfor
organisationens och projektteamets paverkan.

Thamhain (2013) betonar de interna riskerna projektorganisationen utsétts for i
konstruktionsprojekt. Det forklaras att de flesta riskerna i dagens konstruktionsprojekt
faktiskt kan kopplas till framfor allt den organisationella dynamiken och den
multidisciplinédra naturen av projekten, en syn som delas av Osipova & Eriksson (2013).
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Senaratne & Ruwanpura (2016) &r inne pd samma spér och forklarar att bristfillig eller
undermalig kommunikation &r den vanligaste och mest utbredda risken 1
konstruktionsprojekt. Engebo et al. (2020) menar dven pé att tillit mellan involverade
aktorer ar en nddvéndig forutsittning for alla projekt som kantas av risker. Anledningen
till att de interna riskerna &r s vanligt forekommande forklaras av Thamhain (2013) bero
pa involverandet av s& manga olika aktorer 1 form av entreprendrer, underentreprenorer
statliga instanser osv. Detta skapar en organisatoriell komplexitet som i sin tur ger upphov
till majoriteten av de risker vi ser idag.

Vidare till de externa riskerna utgors dessa av exempelvis véder, klimat, geologiska
forhallanden, lagar och regleringar. Siraj & Fayek (2019) betonar sérskilt vider och
geologiska forhédllanden som externa oforutsdgbara risker konstruktionsprojekt utsitts for
under byggskedet. Ekstrom et al. (2019) och Eriksson et al. (2017) forklarar att de externa
riskerna generellt sett kan ha en storre inverkan pd konstruktionsprojekt dn de interna.
Detta eftersom de interna riskerna i mangt och mycket gér att forebygga till skillnad frén
de externa som pa grund av deras oforutsdgbara natur begransar mojligheten till proaktivt
arbete.

Den organisatoriska flexibiliteten lyfts av manga som en avgorande faktor for att lyckas
hantera de oforutsdgbara fordndringar som forekommer i konstruktionsprojekt (Eriksson
et al., 2017). Enligt Thamhain (2013) &r vi idag relativt duktiga pa att hantera de risker
som vi observerat genom riskanalyser och liknande men sémre pa att hantera de risker
och fordndringar som uppkommer under projektets gang.

En hog grad av kontroll dr generellt efterstravansvirt i konstruktionsprojekt men i de
projekt som kantas av betydande risker och ofrutsdgbara fordndringar behdver denna
kontroll kompromissas bort for att gora utrymme for flexibilitet. Detta bekriftas av
Osipova & Eriksson (2013) som forklarar att nackdelen med den sedvanliga kontroll-
orienterade strukturen 1 konstruktionsprojekt dr att den hdmmar mdjligheten till
samarbete och anpassningsbarhet mellan involverade aktorer. Flexibiliteten blir lidande
och for att Overbrygga de unika, komplexa och of6rutsigbara utmaningar som
konstruktionsprojekt sd ofta innebir kravs en hog grad av flexibilitet. En av de storsta
utmaningarna en projektorganisation stélls infor dr alltsd att finna den optimala balansen
mellan kontroll och flexibilitet.

4.3 Kommunikation

Att kommunikation dr ndgot av det absolut viktigaste i ett konstruktionsprojekt rader det
utan tvekan konsensus om 1 litteraturen. Wu et al. (2017) definierar kommunikation i ett
konstruktionsprojekt som processen dir information delas, utbytes och transmitteras
mellan olika aktorer genom hela projektets livscykel. Senaratne & Ruwanpura (2016) och
Bellini et al. (2016) forklarar vidare att byggbranschen dr oerhort informationsberoende
vilket dr anledningen till att kommunikationen och inte minst dess kvalitet dr av yttersta
vikt.

Att effektiva kommunikationsprocesser ar essentiella for att erhalla goda resultat i
konstruktionsprojekt dr nagot aven Wikforss & Lofgren (2007) och Dogan et al. (2015)
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héller med om. Det forklaras att nér projekt blir stdrre och komplexiteten 6kar blir bade
kommunikationen och koordinationen svérare men samtidigt d&ven allt mer essentiella for
projektets resultat. Bristfillig kommunikation tenderar att resultera i sémre resultat i form
av onddiga och okade utgifter, hogre personalomséttning, forseningar och férsdmrad
kvalitet (Engebg et al., 2020; Senaratne & Ruwanpura, 2016)

Det finns huvudsakligen tva typer av kommunikation, formell och informell(Wikforss &
Lofgren, 2007; Wu et al., 2017). Formell kommunikation innefattar den information som
delas, utbytes och transmitteras mellan olika aktorer i organisationen. Informell
kommunikation &r istdllet den information som genom privata konversationer och
informella moten flodar bdde mellan enskilda individer och aktorer. Formell
kommunikation sker som en konsekvens av organisationers regler och foreskrifter till
skillnad fran informell kommunikation som baseras pa sociala relationer. I miljoer likt
konstruktionsprocessen som priaglas av stora médngder information, stort fokus pa
detaljerad koordinering och kontroll, finansiella krav samt en tajt deadline visade det sig
att medlemmarna i1 projektet tenderade att alltmer 6verge den formella kommunikationen
och istéllet overga till informell (Wikforss & Lofgren, 2007).

En ytterligare visentlig aspekt nidr det kommer till kommunikation &r
kommunikationsvilligheten bland parterna i ett projekt (Wu et al., 2017). Wu et al. (2017)
beskriver det som att den fragmenterade, tempordra och osdkra naturen som speglar
konstruktionsprojekt medfor en potentiell ovillighet bland aktdrerna att dela information
med varandra.

Aktorer inom ett konstruktionsprojekt forklaras ha tva separata mal: ett gemensamt mal
som innebdr att projektet lyckas och uppnar ett tillfredsstdllande resultat samt aktérens
eget individuella mél vilket kan te sig olika beroende pa bade aktor och projekt. Det
subjektiva behovet av kommunikation som speglar varje ingdende disciplin kommer
avgora villigheten att dela information med 6vriga discipliner. Wikforss & Lofgren
(2007) spekulerar kring ifall det mojligtvis dr sa att aktdrer kan nytta av den mer
informella form av kommunikation som ofta forekommer i konstruktionsprojekt. Ett
informellt kommunikationssystem kan resultera i en otydlig ansvarsfordelning vilket
under vissa omsténdigheter kan vara till nytta for involverade aktorer.

For fraimjandet av kommunikation bor strukturen i en organisation vara av sddan natur
att den skapar underlag for kommunikationen att ske savil vertikalt som horisontellt
(Drouin et al., 2018; Senaratne & Ruwanpura, 2016) Vertikal kommunikation ar det
flode av information som sker mellan chef och underordnade. Denna typ av
kommunikation innefattar exempelvis instruktioner, utvarderingar, forklaringar och
direktiv. Horisontell kommunikation sker istillet mellan medlemmar pa samma
hierarkiska niva. Senaratne & Ruwanpura (2016) menar pd att kommunikation behdver
kommuniceras genom dessa bdda kanaler for att 6verbrygga de naturliga barridrer som
skapas av projektet och dess aktorer.
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4.4 Koordinering

Koordinering kan ses som processen dér resurser hanteras for att 6ka den operativa
effektiviteten (Bubshait et al., 2015). Att konstruktionsprojekt generellt praglas av en hog
grad av komplexitet har redan etablerats vilket &r anledningen till att koordinering &r sé&
viktigt (Dogan et al., 2015; Ekstrom et al., 2019). Enligt Saram & Ahmed (2001) &r
identifiering av strategiska aktiviteter, potentiella forseningar och en vél fungerande
tidsplan de tre viktigaste faktorerna for en effektiv koordinering. Han forklarar dven att
regelbundna méten, projektgranskning och kontinuerliga analyser av projektets framfart
ar de mest tidskrdvande. Dogan et al. (2015) dr inne pa samma spar och menar pa att
hanteringen av delade resurser, kommunikation och tidsplan hor till de fundamentala
koordineringsprocesserna.

De 0msesidigt beroende besluten som kontinuerligt uppkommer bland organisationens
aktorer kréver ett kontinuerligt informationsbyte som mgjliggdrs av en vil fungerande
koordinering (Dogan et al., 2015). Saram & Ahmed (2001) belyser dven vikten av att
fokusera pa de aktiviteter som potentiellt har den storsta inverkan pa projektet i form av
tid och pengar. Dessa ér ofta vérda att 1dgga extra mycket tid och energi pa.

4.5 Beslutsfattande och ledarskap

Niér konstruktionsprojekt 6kar i komplexitet och omfattning stélls det allt hogre krav pa
ledarskapet inom projektorganisationen (Bakht & El-Diraby, 2015; Drouin et al., 2018).
Projektledaren kan omdjligt vara specialist och ensam beslutsfattare inom samtliga
omraden. Ddrav foljer behovet av att forlita sig pd gruppmedlemmarna och deras olika
expertis ndr snabba och viktiga beslut ska tas 1 den komplexa miljo ett
konstruktionsprojekt skapar. Utifran detta belyser Drouin et al. (2018) vikten av det
horisontella ledarskapet. Formégan att effektivt kunna delegera, kommunicera och lita pa
sina medarbetare dr av yttersta vikt.

Vidare menar Bakht & El-Diraby (2015) pa att det idag &r mer regel 4n undantag att de
sociala, ekonomiska och tidsméssiga faktorerna har en betydande inverkan pa
beslutsfattandet och manga ganger dessutom Overskrider de funktionella och
byggtekniska aspekterna. Globaliseringen och den affirsmissiga utvecklingen av
byggbranschen i stort dr bara tva av flera faktorer som driver beslutsfattandet mot ett allt
mer komplext ndtverk av intressenter och aktorer i en konkurrerande milj6.

Historiskt sett har beslutsfattandet utvecklats fran att tidigt innebéra ett strikt individuellt
beslutsfattande till att sedermera ta en allt mer hierarkisk form till att nu involvera an fler
aktorer och pa sa sitt skapa ett nitverk av beslutsfattare som samarbetar tillsammans pa
en mer horisontell nivd (Bakht & El-Diraby, 2015; Ekstrom et al., 2019). Engebg et al.
(2020) lyfter vikten av att f4 samtliga discipliner 1 en projektorganisation att arbeta mindre
hierarkiskt och mer gemensamt pa ett horisontellt plan. Detta skapar en kénsla av
samhorighet som frimjar problemldsning och tillit.
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4.6 Tillit

Tillit & en aspekt som genomgdende forklaras som en nyckelfaktor i
projektorganisationer. Bade Wikforss & Lofgren (2007) och Senaratne & Ruwanpura
(2016) lyfter tillit som en grundpelare for effektiva kommunikationsprocesser. Samtidigt
menar Engebg et al. (2020) pa att forloppet gir at bada hall. Tillit skapar mojlighet for
effektiva kommunikationsprocesser men effektiv kommunikation bidrar dven till att
skapa tillit mellan involverade aktorer.

Bristfillig kommunikation menar Engebg et al. (2020) kan leda till missforstand som 1
sin tur kan tolka som brist pd vilja eller en kéinsla av oférmaga att forstd en annans
perspektiv vilket negativ paverkar tilliten mellan medarbetare. Tillit forklarar han &r en
nddvindig forutsittning for alla projekt som kantas av risker. Tillit reducerar risken for
samtliga parter inblandade 1 ett projekt genom att flytta fokus frdn konkurrens och
egenintressen till problemldsning med dmsesidigt gynnsamma resultat.

4.7 Kunskap och kunskapséterforing

Bade Bellini et al. (2016) och Landaeta (2008) bendmner kunskap som en av de absolut
mest konkurrenskraftiga fordelarna ett foretag eller organisation kan besitta. I
kontinuerliga och oforutsdgbara miljoer likt de som kdnnetecknar konstruktionsprojekt &r
anvindandet av organisatoriell kunskap en kritisk faktor for att snabbt kunna svara pd och
agera gentemot oforutsedda fordndringar (Landaeta, 2008). Detta bekréftas av Senaratne
& Sexton (2008) som beskriver kunskap som en nyckelroll i hanteringen av forédndringar
1 konstruktionsprojekt. Enligt Senaratne & Ruwanpura (2016) dr den priméra rollen for
en organisation dr att integrera kunskap, alltsd skapa nya kombinationer av redan
existerande kunskap.

Bellini et al. (2016) menar pa att det finns tva typer av kunskap: explicit och implicit. Den
explicita kunskapen dr systematisk samt létt att bade uttrycka och kommunicera till andra
maéanniskor. Att ldsa instruktionsboken till en ny maskin eller lyssna péd en foreldsning &r
exempel ddr médnniskor erhdller explicit kunskap. Den implicita kunskapen ér istillet en
subjektiv kompetens som i1 hog grad baseras pa erfarenheter och som tar sig uttryck i
véarderingar, synsitt, metoder samt sétt att uppfatta saker vilket gor denna svar att
formalisera och kommunicera till andra méinniskor. Det dr denna implicita kunskap som
Senaratne & Sexton (2008) forklarar dr sa viktig i forandringsskeden.

Kunskapsflodena inom projektorganisationer kommer i méngt och mycket av tidigare
erfarenheter och ldrdomar (Senaratne & Sexton, 2008). For att denna kunskap inte skall
g4 forlorad krivs det en effektiv kunskapséterforing inom organisationen. Aven Flyvbjerg
et al. (2009)(2004) lyfter vikten av att l4ra sig av tidigare projekt och misstag. Samtidigt
menar Eriksson et al. (2017) pa att de metoder och procedurer som genomsyrar storre och
mer komplexa projekt som exempelvis infrastruktur generellt inte dr rutinméssiga vilket
kan gora det svart att anvénda sig av erfarenheter fran dldre projekt.
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Samarbete, 6ppen kommunikation och tillit &r tre faktorer som enligt Bellini et al. (2016)
bidrar till effektiv kunskapsaterforing. Kommunikation bor dven ses som en cyklisk
process istillet for en linjdr. Detta innebdr att man erkdnner vikten av feedback och
aterkoppling Senaratne & Ruwanpura (2016). “Att ldra sig fran det forflutna ar det forsta
steget mot att uppnd” (Love et al., 2013)(s.685 vir dversittning).

4.8 Konflikter

Wu et al. (2017) definierar konflikter som interaktioner mellan projektets olika aktorer
vilka sker som en konsekvens av skillnader i perspektiv och uppfattning av projektets
vitala delar tillsammans med undermalig kommunikation. S& mycket som 3-5% av den
totala investeringskostnaden kan enligt Wu et al. (2017) uppsta som direkta kostnader till
foljd av att konflikter inte hanterats eller behandlats pd ritt sitt. Konflikter i
konstruktionsprojekt dr dessutom sirskilt skadliga eftersom det har visat sig att den
destruktiva sidan av konflikter ofta &r mer inflytelserik och framtridande &n den
konstruktiva (Naismith et al., 2016).

Konstruktionsprojekt kidnnetecknas generellt av rivaliserande relationer och motstridiga
mal bland involverande aktorer (Bellini et al., 2016). Osipova & Eriksson (2013) ar inne
pa samma spar och forklarar att opportunistiskt beteende ar ett inneboende fenomen i
projekt eftersom involverade aktorer i forsta hand strdvar efter att optimera sina egna
organisationers resultat fore projektets.

En vanlig orsak till konflikt dr enligt Senaratne & Ruwanpura (2016) och Wu et al. (2017)
bristfélliga eller undermaliga kontrakt mellan bestillare och entreprendr. Wu et al. (2017)
forklarar dven att det Omsesidiga beroendet som finns mellan involverande aktorer 1 ett
projekt dr en naturlig grogrund till konflikter vilket &ven Ekstrom et al. (2019) &r inne pA.

Vidare forklarar Wikforss & Lofgren (2007) att det ofta uppstdr konflikter i
informationshanteringen mellan de olika disciplinerna som samarbetar i ett projekt. Han
menar pa att respektive disciplin bir med sig egna principer, regler och kunskap fran sitt
omrade av expertis. Detta forklarar varfor det kan uppstd konflikter ndr de tvingas
samarbeta pa nya sétt och med metoder som de inte &r vana vid.

4.9 Tidig involvering

I litteraturen beskrivs tidig involvering av entreprendr och ovriga relevanta discipliner
som en nyckelfaktor i konstruktionsprojekt (Engebg et al., 2020; Love et al., 2013). Bade
Wong et al. (2006) och Lam & Wong (2009) menar pa att majoriteten av de fel och
misstag som uppkommer i konstruktionsskedet harstammar frdn designprocessen. Detta
beror huvudsakligen pa arkitekternas brist pa kunskap och forstéelse av byggnadstekniska
krav, ndgot som dven Song et al. (2009) poédngterar. Dérfor foresprakas aktiv involvering
av konstruktorer och dvriga discipliner i ett tidigt skede av byggprocessen.

Ekstrom et al. (2019) forklarar att en stor mingd forskning har visat pa de positiva
fordelar multidisciplindr integration 1 ett tidigt skede medfor, ndgot dven Senaratne &
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Ruwanpura (2016) poéngterar. Fordelarna med tidig involvering av relevanta discipliner
inkluderar men &r inte begrinsade till forbattrad tidsplan, minskade kostnader, hogre
kvalitet pa slutprodukt, battre samarbete och hogre sikerhet (Song et al., 2009). Engebe
et al. (2020) lyfter framforallt vikten av att lata dessa vara delaktiga i utformningen av
framforallt tids- och leveransplanen. Samtidigt skapar denna tidiga involvering av aktorer
ett storre krav péd koordination och samarbete vilket riskerar skapa konflikter.

Byggbarhet dr ett koncept som syftar till att overbrygga klyftan mellan arkitekter och
konstruktdrer (Wong et al., 2006). Byggbarhet definieras enligt Lam & Wong (2009) som
“I den utstrackning till vilken designen av en byggnad underléttar konstruktionen, med
hénsyn till 6vergripande krav hos den fardigstillda byggnaden” (s.41 vér dversittning).
Enligt Wikforss & Lofgren (2007) &r brist pa integration mellan design- och
produktionsprocessen en faktor som bidrar till byggbranschens generellt underméliga
resultat &r.

Misstag dér arkitekten inte tdnkt pd hur entreprendren ska konstruera designen i praktiken
kan resultera 1 forseningar, kostnader och konflikter under konstruktionsprocessen vilket
dven Atkinson (1998) belyser. Song et al. (2009) menar pé att konstruktdrernas expertis
och erfarenhet darfor dr en viktig influens redan i designskedet. Konstruktérerna ar
dessutom ytterst ansvariga for sjdlva konstruktionen och genom att involvera dessa tidigt
paverkar detta direkt deras egen mojlighet att pa ett sékert och effektivt sitt konstruera
sjdlva byggnaden

Vidare lyfter Lam & Wong (2009) prefabricerade material som ett exempel pa en
materiell faktor som fOrbéttrar byggbarheten. Forenklingen och standardiserandet av
byggkomponenter har en positiv inverkan pd bade kostnader och férseningar menar han.
Samtidigt gar man dock miste om den flexibilitet som in-situ arbete ger.

En tydlig och genomgéende utvardering av klientens behov, mal och forutsittningar i ett
tidigt skede &r av yttersta vikt i ett konstruktionsprojekt (Ekstrom et al., 2019; Flyvbjerg
et al., 2004; Song et al., 2009; Yu et al., 2006). Vahabi et al. (2020) bendmner just denna
utvdrdering som en av de mest avgorande utmaningarna och menar pé att den har en
avgorande inverkan pd bade kostnaden och tiden for projektet. Processen som denna
utvirdering innebdr forklaras av Yu et al. (2006) vara bade komplex och iterativ. Bade
Vahabi et al. (2020) och Yu et al. (2006) forklarar att klienten i flera fall ar relativt
oerfaren och att det darfor behover laggas extra resurser pa denna process. Detta medfor
bade 6kade kostnader och ett 6kat behov av tid vilket &r en viktig aspekt att ta hinsyn till.

Ett annat vanligt forekommande problem dr kommunikationen mellan klient, entreprendr
och dvriga involverade discipliner. En effektiv och tydlig kommunikation i denna process
ar avgorande for att undvika missforstdnd, uteldmnad information och generella
oklarheter som 1 sin tur riskerar att resultera i kostsamma konsekvenser 1 ett senare skede.

18



5. Resultat

Resultatet bestar av en sammanstillning av sju intervjuer med branschverksamma
individer 1 ledande positioner som alla har stor erfarenhet av hela byggprocessen.
Intervjufrdgorna har baserats pd rapportens fragestdllningar men fungerade mest som
ramverk for intervjuerna dér respondenterna tilldts svara brett och resonera fritt kring
amnena som togs upp. Underlaget redovisas som en sammanfattning av respondenternas
svar som i manga fall gick i linje med varandra. Citat frdn enskilda respondenter redovisas
l6pande i1 texten i de fall de anses utgdéra en nyanserad och representativ bild av det
sammantagna resonemanget samt for att bidra med exempel fran verkligheten. I Tabell 1
presenteras respondenternas arbetsroller.

Tabell 1

De intervjuade respondenternas arbetsroller

Respondent Arbetsroll

Respondent 1 Projekteringsledare
Respondent 2 Entreprenadchef/ Vice VD
Respondent 3 Projektchef

Respondent 4 Arbetschef

Respondent 5 Projekteringsledare
Respondent 6 Projektchef

Respondent 7 Bitrddande regionchef

Resultatdelen dr uppdelad i tvd delar och foljer en viss kronologi. I den forsta delen tas
fel och misstag samt deras ursprung upp med start i misstag som sker tidigt i
byggprocessen och ofta beror pd externa faktorer som entreprendrerna har begriansad
paverkan pa. Dérefter foljer misstag och skeden som sker senare i projekten dar
entreprendren har allt storre paverkan pa dess uppkomst och omfattning. I resultatets
andra del redovisas exempel pa hur man kan agera i olika skeden for att skapa goda
utfall. Kronologin utgér fran tidiga skeden ndr man som entreprendr involveras i ett
projekt och fortsdtter sedan belysa skeden 1 den ordning de intréffar i verkligheten.

5.1 Misstag

I resultatets forsta del redovisas fel och felkdllor som é&r vanligt forekommande i
byggprocessen. Resultaten korresponderar huvudsakligen mot de tva forsta
fragestéllningarna i rapporten om vilka de vanligt forekommande misstagen 1
byggprocessen dr samt vilka kritiska skeden och beslut de kan harledas till.
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5.1.1 Entreprenadformer

Nagot som patalades tidigt fran samtliga respondenter var att formen for entreprenad och
eventuell samverkansform hade stor inverkan pé hur riskerna och misstagen sag ut i ett
projekt nér de vanligast forekommande misstagen studerades. Misstagen varierar 1 form
och frekvens bland annat beroende pd ndr man som entreprendr blandas in i ett projekt
och vilken roll man har. Entreprenadformen reglerar ansvarsférdelningen mellan
bestillare och entreprendr och paverkar framst hur mycket ansvar som ldggs pa parterna.

I en utforandeentreprenad har bestéllaren ansvar for att ta fram underlag och projektera
byggnaden for att sedan lamna &ver fardiga handlingar som entreprendren kan bygga
efter. Detta beskrivs som en mindre komplex entreprenadform eftersom entreprendren
enbart behover uppfora det som bestéllaren ritat upp. Att ansvaret och bestimmanderitten
ligger hos bestéllaren beskrivs som bade positivt och negativt och innebidr framst att
utfallsmojligheterna for projekten blir sndvare. Det dr svért att Overtrdffa projektets
forvantningar med stor marginal men samtidigt dr risken for att entreprendren rakar ut for
stora negativa konsekvenser mindre. Den komplexitet som &ndd finns vid
utforandeentreprenader hirstammar framst fran Overlimningen mellan bestéllare och
entreprendrer. Gors den inte pé ett korrekt och utforligt sétt blir det svart att skapa samsyn
mellan parterna sa att entreprendren som ska bygga far en god bild av vad som ska byggas
och kan sdkerstdlla att underlaget frén bestillaren &r tillrackligt bra.

Totalentreprenader innebdr att entreprendren &ven ansvarar for projekteringen av
byggnaden vilket innebir mer ansvar och stérre mdjlighet att bestimma. Aven hir r det
viktigt att man far en korrekt bild av vad bestéllaren vill ha men jimfort med en
utforandeentreprenad behover det ske for att kunna bade projektera och sedan bygga
korrekt. Det okar komplexiteten och stiller stora krav pd bada sidor eftersom bestéllaren
maste formulera sina behov och entreprendren i sin tur tolka dem rétt. I totalentreprenader
ar utfallsmdjligheterna mer varierade @n i utférandeentreprenader vilket for entreprendrer
innebdr att man l6per storre risk att forlora pengar eller géra en mindre vinst, samtidigt
som chansen for ett béttre utfall med stor vinst dkar. Ett problem som belyses med
totalentreprenader utan samverkansform dr att entreprendrer pressar sina priser for att
vinna upphandlingen. I efterhand kan det sedan visa sig att det som projekterats inte
stimmer Overens med vad bestéillaren forvéntat sig vilket redan 1 tidigt skede ror upp
missndje.

Storst problem finns i totalentreprenader utan samverkansform ddr
entreprendrerna pressar sina priser for att vinna upphandlingen och
forestdller sig en sak som sedan visar sig vara langt ifran vad kunden
vill ha. Utforandeentreprenad dr mer konkreta eftersom man da kan
ta betalt for eventuella dndringar.” — Respondent 3

Samverkansentreprenader eller partnering innebér bade en utmaning och en mgjlighet for
entreprendrerna eftersom de blandas in 1 tidiga skeden dér det ibland inte finns ndgot
underlag alls. Det beskrivs som en komplex entreprenadform eftersom det stéller stora
krav pd entreprendren att forutom projektera och uppfora projektet dven ldgga stora
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resurser pa att samarbeta med bestédllaren genom hela processen for att tillsammans
formulera behov och krav. Det dr dock en entreprenadform respondenterna genomgéende
sdger sig foredra vid mer komplexa projekt eftersom de d& har mojlighet att anvinda sin
expertis om byggbarhet for att byggnationen ska ga enklare och slutprodukten bittre.

5.1.2 Oundyvikliga felkillor

Det har framkommit ett antal felkdllor och risker som ligger utanfér ndgons kontroll och
mojlighet att paverka. Riskerna leder oftast till oférutsedda forseningar och problematik
som innebdr att projektet haltas under en period diar ménga discipliner stir overksamma i
vantan pa att kunna fortsétta jobba.

Nagra exempel dr bland annat virldsomvilvande problem som pandemi, krig och
handelsstopp som gor att leveranser inte kommer fram i tid. I vérsta fall kan detta leda till
att en stor del av projekt behdver séttas pa paus eftersom moment inte kan paborjas utan
den saknade leveransen anldnder. Vidder och vind beskrivs som en nyckfull killa till
problem under produktionsskedet. Foljderna handlar om att frusen mark behover tinas
upp innan den kan beredas eller att regn leder till att man behdver ldgga stora resurser pa
att snabbt sdkra upp det som byggts for att undvika dyra fuktskador.

Aven nya lagar, regler och forordningar &r svéra att forutse och skapar nya
forutséttningar. Problemen leder till att omarbeten behdver goras for att uppnd de nya
kraven vilket blir problematiskt eftersom man redan projekterat efter basta formaga for
att uppnd de lagkrav som gillde da. P& samma sitt kan Overklagnings- och
bygglovsprocesser samt arkeologi pa oforvintade sétt spela in och paverka nér ett projekt
kan starta. Foljderna av detta blir primért oférutsedda forseningar som 1i sin tur leder till
hogre kostnader. Trots att man foljer detaljplanen och far sitt bygglov godként finns det
anda risk att nagon Overklagar det och att det blir en utdragen och tidskravande process.
Detta ar svart att bade forutse och forebygga vilket kan leda till att en hel organisation
star redo att sétta igang ett projekt utan att kunna gora det eftersom den juridiska delen av
projektet inte &r 10st.

“Bygglovsprocessen dr komplicerad och inget man kan styra éver,
ofta blir den fordrojd eller stoter pa problem som dr svdra att vdrja
sig mot.” — Respondent 5

Projekt som uppfors 1 miljoer med méanga intressenter far ofta problem med att externa
parter med paverkansmdjlighet ldgger sig i och péverkar projektet. Det kan rora sig om
byggnader pa kontroversiella platser eller generellt om man bygger i en urban kontext dér
manga parter paverkas av ens projekt. Problemen tar sig uttryck genom att det stindigt
uppkommer nya direktiv och intressekonflikter pa grund av méingden intressenter som
har mgjlighet att pdverka. Detta leder till att oforutsedda dndringar maste goras samt att
tid och resurser maste ldggas pa att samordna och forhandla. Oavsett hur mycket man
forsoker dr det dock i1 princip omdjligt att samordna bort alla intressekonflikter vilket
stéller krav pa entreprendren att vara flexibel.
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"Det krdvs mycket forhandling och anpassning under resans gang
och man maste hitta en balans mellan vilka omraden man verkligen
mdste fa igenom och vems som gdr att vara flexibel kring.” —
Respondent 1

Ett felkdlla som gér att vérja sig mot i teorin men som dndd forekommer sa frekvent att
det kan kategoriseras som oundviklig dr tidspress. Det beskrivs unisont av respondenterna
som en av de storsta kéllorna till misstag och paverkar alla skeden i byggprocessen.
Tidspress uppstar 1 olika skeden och beror framfGrallt pa att projektets olika skeden
dimensionerats pa ett dligt eller ofullstindigt sétt innan projektet startat. Ansvaret for
detta ligger delvis pa bestdllaren som pa grund av dalig forankring och forstaelse for hur
lang tid olika moment tar i byggprocessen eller interna krav vill att projektet ska bli klart
pa kort tid. Det beskrivs dven hur entreprendrerna genom daliga tidplaner samt en viss
lathet under tidiga skeden i projektplaneringen bér ansvar for att tidspress uppstér i senare
skeden.

Oavsett skede 1 byggprocessen beskrivs tidspress som en garant till att misstag ska uppsta.
Flera respondenter uttrycker att en skicklig organisation med tidspress presterar simre dn
en bristfallig organisation utan tidspress. Exempelvis beskrivs en bristféllig projektering
ofta bero pa tidspress vilket i sin tur far foljdfel i en 14ng kedja som alla kan hérledas
tillbaka till att de som projekterade inte hade tid att gora ett bra jobb. En annan tidsméissig
aspekt som lyfts av flera respondenter &r bestéllares upphandlingstid pé olika projekt. Den
ar ofta underdimensionerad och leder till att entreprendrerna behdver stressa for att ta
fram underlag som de sedan skickar in som anbud. I det hér skedet sétts stora delar av ett
projekts forutsdttningar och tidspressen leder ofta till att entreprendrerna gér misstag eller
misslyckas med att forsta bestdllarens behov.

5.1.3 Externa och interna misstag

Misstagen som beskrivits under intervjuerna har grovt kunnat hérledas och kategoriseras
1 tva typer, interna och externa. Vid externa misstag ligger anledningen och orsaken till
misstaget huvudsakligen utanfor den egna organisationen dir man som entreprendr har
mindre mdjlighet att paverka. Exempelvis beror dem pé bestillaren, externa intressenter
eller geoteknik. Interna misstag harleds till problem och skeden inom den egna
organisationen dir man har stor mdjlighet att sjélv paverka uppkomsten. De bygger
mycket pd kunskap, kommunikation och samarbeten mellan olika discipliner. Bada
typerna och speciellt de interna misstagen ligger dock inom entreprendrens majlighet att
paverka till skillnad fran de tidigare beskrivna omradena.

5.1.4 Misstag relaterade till bestéllaren

Bestiéllaren dr den mest centrala externa parten i varje byggprojekt och manga externa
misstag gér att hdrleda till den information entreprendren fér fran sin bestillare samt hur
relationen mellan de tva ser ut. Misstagen tar sig uttryck genom att bestédllaren kommer
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med nya direktiv sent i processen. Det kan exempelvis handla om att man behover en
annan planlosning for att projektet ska anpassas till en specifik verksamhet vilket leder
till en dominoeffekt dér en flyttad del innebar att man maéste projektera om flera andra
omraden. De sena dndringarna leder till omarbete och 6kade kostnader som 1 sin tur gor
att projektet inte blir lika lonsamt.

"Omprojektering pa grund av nya direktiv fran bestdllaren kostar
Jjdttemycket eftersom det paverkar all planering och ddrmed
resurserna man planerat att anvdnda i vissa moment vilket leder till

att man maste géra snabba och ogenomtdinkta dyra dndringar.” —
Respondent 4

Upprepade omarbeten av redan fardigt material och sena direktiv kan d4ven komma att
paverka relationen mellan bestdllaren och entreprendren eftersom ett projekt dér
bestdllarens behov inte uppfylls gér dem missndjda. Den daliga relationen paverkar sedan
alla andra skeden av projektet negativt och leder ofta till fortsatta misstag i framtiden. Det
ar framst kommunikationen i alla skeden som paverkas vilket forsvérar arbetet med att
skapa samsyn och gemensamma mal. Effekten det sedan far &r att entreprendren har &nnu
svarare att ta till sig bestdllarens krav och behov vilket beskrivs som en stor killa till
misstag. Efter avslutat projekt dr bestdllaren dven mindre benédgen att anlita en
entreprendr den vart missndjd med i ett nytt projekt vilket framst paverkar aktorer péd
mindre marknader dir man lever mycket pa sitt rykte.

”Om bestdllaren inte lyckas uttrycka sitt behov eller om vi tolkar
behovet fel tappar man sma kvaliteter i byggandet som bdde leder till
misstag och att kunden inte blir lika néjd.” — Respondent 2

En anledning till att bestidllarna kommer med nya direktiv sent i processen beror pa att de
inte involverat och lyckats identifiera behovet hos de slutbrukare som ska anvénda
lokalerna eller byggnaden som uppfors innan projektet startar. En vanlig felkilla ar att
bestillaren inte blandar in brukarnas behov i utformningsprocessen vilket fér till f61jd att
man behover ge entreprendren nya riktlinjer sent 1 projekterings- eller
produktionsprocessen eftersom det uppdagas att verksamheten som ska anvinda
byggnaden har andra behov dn vad man trodde fran borjan. Ibland sker detta si sent som
efter avslutat projekt nédr brukarna borjar anvénda lokalerna vilket leder till stora
kostnader for omarbeten och missndje hos alla parter.

"Glappet i forstaelse mellan byggarna, bestdllaren och brukarna gor
att det blir vildigt svart for oss att géra en bra projektering eftersom
nya direktiv kan komma in ndr projekteringen redan dr klar.” —
Respondent 6
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Det finns en forstdelse hos entreprendrerna for att det kan vara svart for bestéllaren att
identifiera sitt kundbehov pa grund av att de i manga fall handlar upp ett projekt utan att
veta exakt vem slutbrukaren &r. Om man som bestéillare exempelvis bygger en
kommersiell fastighet med kontor eller butiker kan man f in en hyresgést man inte tankt
sig, som innebdr helt nya forutséttningar vilket dr svart att veta fran borjan men kan leda
till att man behover gora stora fordndringar. Alternativt kan storre fordndringar i
bestillarorganisationen som exempelvis en ny chef leda till nya direktiv eftersom deras
interna kravstéllan fordandras. Detta beskrivs i1 liknande termer som problemen som
beskrevs som omdjliga att virja sig mot eftersom man som entreprendr har minimal
paverkansmojlighet 1 de hér ldgena. Oavsett anledning leder dock osdkerheten och sena
andringar fortfarande till att problem uppstér i form att olika delar av projekt behover
omarbetas och ddrmed bli dyrare.

De sena dndringarna och tilliggen beror dven pa att manga bestillare inte dr inférstddda
med byggprocessen och dérfor tror att nya dndringar kan tillforas ett projekt utan att forsta
vilken inverkan det har pa bland annat kalkyl, projektering och produktion. Den hér
forstaelsen gér at bada héll eftersom det till viss del &r upp till entreprendren att gora sig
forstadd och formulera sina behov till bestéllaren pa samma sétt som de forvintar sig att
bestillaren ska formulera sina. Hér finns dven en avvdgning mellan vems ansvar det dr
att skapa samsyn i ett projekt.

"Vi maste forsta och tolka information fran vdra kunder for att
utforma en produkt. Ar den informationen for knapphdndig och man
dnda madste borja projektera leder det till misstag.” - Respondent 2

Bland bestéllare finns ibland en bristande uppfattning om hur lang tid olika moment i
byggprocessen tar eftersom deras verksamheter ofta gar ut pa nagot helt annat &n bygg.
Bristen pa forstaelse kan exempelvis leda till att bestéllaren blir 6verrumplad 1 tidiga
skeden ndr de maste fatta manga beslut och formulera sina krav under en kort tidsperiod
for att skapa underlag for entreprendren. Det kan dven finnas en snedvriden bild av hur
en projekteringsprocess ser ut vilket leder till att fel och misstag borjar uppsta i tidigt och
sedan foljer ett projekt, vilket en respondent beskriver som en systemproblematik.

Genomgéende leder dalig forstaelse for byggprocessen till att olika skeden i processen
underdimensioneras tidsmassigt vilket leder till stress och i sin tur misstag och dkade
kostnader. Entreprendren tvingas stressa igenom moment som egentligen kréaver mer tid
och resurser for att goras vil, vilket 1 princip alltid leder till att &ven de mest kompetenta
entreprendrerna gor misstag.

“Jag ska ldmna anbud pa ett projekt nu under den kommande tiden
ddr vi fatt tre manader pa oss att rdkna pad projektet. Det dr en allt for
kort tid som jag med storsta sdkerhet kan sdga kommer paverka
kvaliteten pa vart underlag och dirmed leda till en situation ddr vi
kommer att behova gora dndringar i framtiden.” — Respondent 3
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5.1.5 Tidpunkt for involvering

Beroende péd entreprenadform varierar tidpunkten nir entreprendren involveras i ett
projekt. I utforandeentreprenader sker involveringen nér projekteringen ér fardig vilket
stiller krav péd att bestdllarens underlag ar korrekt framtaget och utforligt sa att
entreprendren latt kan ta till sig projektet. Tidpunkten for involvering beskrivs av
respondenterna som rimlig och istillet patalas en dalig 6verlimning mellan bestéllaren
och dem sjédlva som den storsta felkéllan. Inom totalentreprenader varierar tidpunkten nér
entreprendrerna involveras och bland respondenterna uttrycks genomgaende ett missnoje
med att de involveras for sent. Missndjet grundar sig dels 1 att underlaget som tas fram av
bestillaren ofta innehéller fel relaterade till byggbarhet och andra byggnadstekniska
aspekter av ett projekt. Felen leder sedan till att olika delar av projektet maste omarbetas
vilket innebar hogre kostnader och frustration hos bade entreprenér och bestéllare. Flera
respondenter uttrycker dven besvikelse eftersom de menar att felen &r av en karaktir som
enkelt hade atgdrdats om deras kompetens blandats in tidigare i processen. Detta
amplifierar irritationen dver ett generellt fel eftersom man pa ett tydligt sitt ser hur det
hade kunnat avhjilpas med sma resurser i ett tidigare skede.

“Ibland kdnner vi frustration om vi involveras sent eftersom vdr
gedigna kunskap om hur man bygger hus inte kommer till nytta
eftersom alla spelregler redan satts” — Respondent 2

Oavsett entreprenadform utrycker respondenterna att de ser stora nackdelar med att inte
involveras tidigt i processerna eftersom upphandlingsunderlaget som tas fram for
antingen en utforande- eller totalentreprenad ibland genomfors av en brokigt sammansatt
grupp av konsulter som saknar gedigen kunskap om byggprocessen. Detta leder till
osdkerhet for entreprendrerna som ska ldmna anbud pé projekt eftersom de pa grund av
det bristande underlaget behover gora antaganden som leder till stora extrakostnader om
de visar sig vara felaktiga. Anledningen till att den hér typen av situationer uppstar
beskrivs vara att bestdllarna dr oerfarna och dédrigenom tror att underlaget de tagit fram &r
tillrackligt. Ofta visar det sig dock inte vara det vilket leder till att man vid upphandlingen
maste borja gora avkall pa saker man sedan tidigare var ngjd med.

Det finns en strikt regel om att endast limna anbud pé innehallet i bestillarens underlag
for att na ett 1agt pris och vinna upphandlingen. Detta medfor att man som entreprendr i
vissa fall ser uppenbara brister som man vet kommer behdver omarbetas och ldggas mer
resurser pé i framtiden utan att kunna gdra nagot at dem i1 upphandlingsskedet eftersom
de inte fanns med i bestéillarens underlag. Flera respondenter beskriver detta som ett
problem i entreprenader utan samverkansform dér fokus alltid ligger pé att 1dmna ett s
billigt anbud som mgjligt. Som entreprendr blir man last eftersom formatet for
upphandlingen gor att man maste utgd fran att underlaget man fatt frdn bestéllaren ar
korrekt vilket 1 manga fall beskrivs leda till misstag, omarbeten och dndringsarbeten i
senare skeden.
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"Man fdr absolut inte rdkna pd nagot som inte specificerats i ett
fastprisprojekt for att man ska gora det sa billigt som méjligt.” —
Respondent 5

Det finns d@ven en problematik kring vems ansvar det dr att identifiera bestillarens behov.
I en utforande- eller totalentreprenad forvéntas bestéllaren ha koll pd vad som ska byggas
och entreprendrens ansvar for att identifiera behovet 4r mindre. Grinsdragningen &r svar
och ytterligare ett exempel flera av respondenterna ger pa negativa konsekvenser av att
inte involveras tidigt 1 processerna oavsett entreprenadform. Framst handlar det om att
det dr svért som entreprendr att forstd sin kunds behov om den inte sjilv vet om det. |
forlaingningen beskrivs det bero pd att bestéillaren har en délig forstaelse for vad
slutbrukaren behover vilket i sin tur leder till att entreprendren inte forstar vad den ska
projektera. Entreprendren ansvarar traditionellt sett for att kraven uppfylls men inte for
att de formuleras.

“Det finns en fin grdns mellan det man som entreprendr forvintas
kunna uppfatta och utfora baserat pa vad bestillaren sdger och vad
bestdllaren forvdntas kunna informera entreprenoren om.” —
Respondent 1

5.1.6 Interna misstag

Bristande kommunikation och koordinering lyfts genomgéende som interna orsaker till
fel och misstag i projekteringen bland intervjupersonerna. Det fOrklaras dven att
relationerna mellan involverade aktorer &r avgorande eftersom dessa utgér en
grundforutsittning for att f4 kommunikationen att fungera. Detta eftersom
kommunikationsbrist ofta kommer av att aktorer enbart fokuserar pa sin egen del av
projektet utan att se till helheten. Nér en viss lathet och brist pé struktur samt engagemang
forekommer resulterar detta 1 en sdmre organisationskultur som i sin tur skapar en
grogrund for fel och misstag. De misstag som ofta begas relaterar till en bristande
forstaelse for organisationen och processen vilket leder till att felbeslut tas och fel saker
projekteras som 1 sin tur paverkar andra omraden negativt.

Daliga relationer kan leda till dalig kommunikation vilket i sin tur
leder till att man inte hanterar krockar rdtt och gor sitt bdsta. Detta
skapar en ond cirkel av fel och misstag som bygger pa varandra.”
Respondent 5

Det finns d&ven manga fel vilka uppkommer som en konsekvens av att olika konsulters
arbete krockar med varandra. Sjélva gransdragningen mellan involverade discipliner ar
en felkdlla som priaglar manga konstruktionsprojekt. Nir bade ansvars- och
arbetsfordelningen &r oklar uppkommer det létt konflikter och missuppfattningar. Denna
otydliga ansvarsfordelning grundar sig ofta 1 en bristande och diffus hierarki. Nar det
saknas en tydlig hierarki med utpriglade beslutskanaler frimjar detta en miljo dér
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involverade aktorer hérjar fritt vilket skapar stora problem. Misstag uppstér pd omraden
dar konsulters arbete tangerar varandra vilket 1 sin tur tillats ske ndr samordningen brister
och ansvarsfordelningen ar otydlig. Som det beskrivs av respondenterna finns det
tusentals gransdragningar 1 konstruktionsprojekt eftersom involverade discipliners
arbetsomrdden s ofta Gverlappar. Nir dessa inte reds ut i ett tidigt skede uppdagas ofta
felen 1 ett senare skede vilket ménga géanger far stora och framforallt kostsamma
konsekvenser.

Ett annat vanligt misstag 1 projekteringen &r att fordndringar under projektets 16ptid inte
kommuniceras eller genomfors 1 ett allt for sent skede. Ett vanligt misstag &r att det
laboreras med arkitektmodellen langt in i projekteringen vilket kan fa stora konsekvenser
for ovriga discipliner dven ifall enbart sma fordndringar genomfors. Detta relaterar
mycket till kommunikation och koordinering mellan involverade aktdrer. Det handlar om
att dessa fordndringar, oavsett storlek, inte fangas av hela kedjan vilket resulterar i
missforstaind mellan aktorerna involverade.

"Det kan verka som att en mindre atgdrd dr genomforbar men om den
inte kommuniceras ut och loggas finns det stor risk att den leder till
problem lingre fram.” — Respondent 2

Relaterat till kommunikation &r det den informella kommunikationen som létt kan skapa
problem och konflikter i konstruktionsprojekt. En generell felkilla i projekt ar att de
formella kommunikationskanalerna inte anvidnds utan istéllet sprids informationen
spontant mellan individer. Flera av intervjupersonerna belyser problemet med att viktiga
beslut inte dokumenteras utan istéllet ofta bara nimns lite snabbt i korridoren” vilket far
som konsekvens att de andra som paverkas av beslutet fordndringen inte d&r medvetna om
att ett beslut tagits. Denna brist pd formell kommunikation och dokumentation riskerar
leda till att information létt forsvinner samtidigt som missforstdnd riskerar att uppsta.
Anledningen till att denna inofficiella avstimning forekommer trots de uppenbara
problem den medfor forklaras vara for att vissa individer eller aktorer 1 ett projekt gynnas
av den informella informationshanteringen. Det beskrivs som att vissa nyttjar situationen
som kommer ur att stimma av ndgot inofficiellt eftersom man da har en undanflykt om
nagot skulle bli fel. Det forklaras dock att detta i slutdndan alltid leder till misstag och
missuppfattningar som skadar projektet i ett senare skede.

Tidplanen &r &nnu en killa till fel och misstag som ndmns frekvent av intervjupersonerna.
Bristande planering i ett tidigt skede tillsammans med en déligt genomarbetad tidsplan
leder oundvikligen till férseningar och problem lidngre fram i processen. Tidspressen detta
skapar paverkar dven kvaliteten pad det arbete som sedan utfors negativt vilket i sin tur
riskerar att skapa dnnu fler problem. Att tidsplanen inte ar utformad for att hantera
forandringar dr ocksa ett vanligt misstag man gor. Nér potentiella fordandringar i1 projektet
inte visuellt kan visas i tidsplanen far det stora konsekvenser.

“Otillrdcklig tidplan dr en garant for misstag, har man det kommer
det ga at skogen. Da kommer det bli stressigt och man kommer att
missa saker.” — Respondent 4
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5.1.7 Fel och misstag som uppticks i ett senare skede

Det finns en hel del fel och misstag som uppmérksammas forst i ett senare skede, ofta nir
produktionen redan &r igang. Det forklaras att det dr dessa fel som resulterar i de hogsta
och mest patagliga kostnaderna. Desto senare felen och misstagen uppdagas desto dyrare
och mer tidskrdvande blir det. Anledningen till detta &r att pengarna sitter i marken,
stommen och installationerna. Nér dessa vil dr konstruerade kostar det enorma summor
att riva och bygga om. Dessutom medfor dndringar pa stommen att flera andra delar av
konstruktionen forsenas eller inte kan paborjas vilket far bade kostsamma och
tidskravande konsekvenser. De fel som uppdagas i ett si sent skede som i sjélva
produktionen forklaras ofta vara en konsekvens av bristfilliga handlingar vilka leder till
att personalen 1 produktionen tvingas improvisera och 16sa saker pa plats.

De bristfélliga handlingar som ofta utgor grunden for dessa senare fel och misstag dr ett
resultat av flertalet faktorer. En av de vanligaste anledningarna forklaras vara brist pa
kompetens samt forstaelse for produktionsprocessen hos de som é&r delaktiga i
projekteringen. Att konsulter och projektdrer inte har en tillracklig forankring i vad som
fungerar 1 produktion forklaras leda till att 16sningar tas fram som funkar pa ritning men
inte 1 verkligheten. De flesta discipliner som involveras i projektet dr specialister pa sitt
eget omrade och har séledes inte ndgon utbredd kunskap om produktion. Att det inte tas
tillracklig hinsyn till byggbarhet betonas av i princip samtliga respondenter som ett
utbrett problem 1 branschen.

"Ett exempel kan vara att en arkitekt inte forstar den tekniska och
konstruktionsmdssiga effekten av att flytta en port for estetikens
skull.” — Respondent 3

En ytterligare orsak till dessa bristfélliga handlingar &r sjdlva informationshanteringen 1
projekteringen. Det forekommer problem relaterade till att tillricklig information inte har
inhdmtats s att underlagen for de beslut som tas &r bristfalliga. Det leder 1 sin tur till att
sjdlva besluten blir bristfilliga och de l0sningar som foreslds inte fungerar vilket
resulterar 1 onddiga kostnader och forseningar. Att tillricklig information inte inhdmtas
knyter enligt respondenterna an till kommunikation, koordinering och ansvarsfordelning.
Ofta finns all information tillgénglig men nar kommunikationen brister eller det uppstar
oklarheter i projektorganisationen paverkar detta de underlag som tas fram.

5.1.8 Misstag relaterade till 6verlimning

Ett annat problem som frimst forekommer 1 utférandeentreprenader ar sjdlva
overlamningen av bygghandlingar mellan projektering och produktion. En dilig
overlamning kdnnetecknas av undermélig kommunikation och koordinering mellan dessa
bada delar av byggprocessen vilket resulterar i att produktionspersonalen inte forstar alla
tekniska 16sningar och detaljer som utformats i projekteringen. Detta leder 1 sin tur till
missforstand och att &nnu fler fel och misstag riskerar att begas i produktionen.
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Flera av respondenterna &r &ven Overens om att konsulterna 1 manga
utforandeentreprenader enbart gor sin del och sedan ldmnar projektet utan att se till sé att
deras 16sning faktiskt &r genomfOrbar. Bristen pa engagemang tillsammans med
individuella mél och agendor hos involverade discipliner forklaras vara anledningar till
detta. Konsekvensen av detta &r att det inte finns ndgon mojlighet till aterkoppling mellan
produktion och projektering ifall problem skulle uppstd. Just denna mojlighet till
aterkoppling forklarar flera av respondenterna vara en vital del i processen. Problem ska
inte uppsta 1 produktion under normala omstidndigheter men skulle si dnda vara fallet ar
det av yttersta vikt att produktionspersonalen har mojlighet att aterkoppla till
projekteringen.

"Alla 6verldmningar dr generellt en svaghet i branschen. Frdn
bestdllare till projektering och projektering till produktion dr det
viktigt att ha god forstdelse och kommunikation for ett effektivt
projekt.” — Respondent 5

5.2 Agerande for att undvika misstag

I resultatets andra del redovisas byggprocessen kronologiskt fran start till slut med
nedslag 1 kritiska skeden och processer for ett tillfredsstéllande utfall. Exempel pé hur
man ska agera i respektive skede for att undvika misstag presenteras och innehallet
korresponderar mot rapportens tredje fragestdllning om hur man kan agera i de kritiska
skedena for att undvika misstag.

5.2.1 Forsta bestillaren

For att lyckas riktigt bra med ett byggprojekt finns det kritiska skeden i alla delar av
processen som behover hanteras péd korrekt sétt. Inledningsvis handlar det om att skapa
en utforlig bild av vad ens bestillares behov &r och forsta hur deras situation ser ut. Det
utgar fran att man ska forstd vem bestéllaren dr och hur mycket erfarenhet den har av
byggprocessen vilket paverkar infallsvinkeln man tar som entreprenor. Identifierar man
exempelvis att man har en mindre erfaren bestédllare med lite erfarenhet av byggprocessen
kan man som entreprendr inta en mer coachande och drivande roll i projektet och pa si
sitt bidra med sina virdefulla kunskaper om byggbarhet, och dirigenom hjilpa
bestillaren att omvandla sina krav och behov till konkreta 10sningar. P4 samma sitt kan
en erfaren bestéllare 1dmnas mer at sig sjdlv med ett antal 6nskemal om riktlinjer for
projektet eftersom man vet att underlaget som kommer presenteras dr byggbart och vil
forankrat 1 bestdllarens behov.

“Ibland har man aktiva bestdllare som sjdlva vet och styr detta pd ett
bra sdtt medan man ibland mdste ta en tydligare ledning som
entreprenor och genom frdagor och stod coacha sin bestdllare rdtt.” —
Respondent 4
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Lyckas man bra med den initiala identifieringen av vem bestéllaren dr kommer pafoljande
moment och da speciellt projekteringen bli mycket lattare eftersom valformulerade behov
och en konkret kravstdllan gor det enkelt for projektorer att gora sitt jobb.

Det ér dven viktigt att bygga en relation med bestillaren och skapa samsyn i projektet.
Samsynen innebar att bade bestillaren och entreprenéren har samma mal och idé om vad
det dr som ska byggas. Den gar djupare &n ritningar och dérfor &r relationen viktig
eftersom en god relation skapar forutséttningar for att forstd varandras behov pa riktigt.
En respondent beskriver det som att det &r skillnad pa att bygga en bra byggnad och att
bygga ritt byggnad. Alla kan bygga en bra byggnad men ritt byggnad kan bara uppforas
ndr man har en god relation och en grundlig samsyn pa projekten.

P& samma sédtt som att entreprenoren ska forstd och bygga relation till bestdllaren ar det
dven viktigt att bestdllaren genom relationsbyggandet far en forstaelse for entreprendrens
behov och forutséttningar. Skapas dven den pé ett bra sdtt uppstar den eftertraktade
samsynen 1 projekt vilket underléttar 1 princip alla kommande skeden. En positiv och
konstruktiv relation skapar dven forutsittningar for god kommunikation vilket beskrivs
som en grundforutsittning for ett bra projekt eftersom den goda relationen bygger tillit
som gor att man fran bada hall vagar vara 6ppen och kommunicera kring eventuella
problemomréden. Detta beskrivs av flera respondenter som det mest effektiva séttet att
16sa problem pé eftersom de genom dialog fingas upp tidigt och inte sopas under mattan
eftersom personer inte vigar lyfta dem.

"En god relation skapar dven forutsdttningar for béttre
kommunikation eftersom folk dr mer bendigna att fraga, ta hjdlp och
medge misstag om de kéinner sig trygga i sin miljo. Detta gdller alla

relationer mellan samtliga parter i ett projekt.” — Respondent 5

Relationsbyggandet ér dven en central del 1 att identifiera vem ens bestillare dr och vilken
erfarenhet och kunskap de har relaterat till byggprocessen.

5.2.2 Forsta brukaren

For att kunna utforma en byggnad pé bésta sétt som entreprendr behdver man i mojligaste
man skapa en forstaelse for vem bestéllarens slutbrukare dr och helst involvera dem i
processen. Det beror pé att brukaren ofta har en annan mer nyanserad bild &n bestéllaren
av vilka kvaliteter som &r viktiga. Genom att involvera brukarna kan manga vérdefulla
insikter som ibland inte uppmérksammas av bestillaren komma till en entreprendr.
Entreprendrerna vet hur det de bygger fungerar och brukarna vet i sin tur exakt vad de
vill ha. Kan de tva sitta ner och samtala for att skapa samsyn och redan innan
projekteringen startar kan man komma pé smarta 16sningar som tillfredsstéiller behov pa
olika omraden. Kommunikationen direkt mellan de som bygger och de som ska anvéinda
och verka i byggnaden gor att behoven inte behover filtreras genom bestédllaren vilket
bidrar till 6kad effektivitet och sékerstéller att inga detaljer gir forlorade. Enligt flera
respondenter dr detta ibland svart att fa till eftersom bestéllare ofta inte involverar sina
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brukare tillrdckligt i processen. Det beskrivs bero pa att bestillarna dels inte tinker pa
det, dels att de 1 vissa fall inte tycker att brukarna ska blandas in eftersom de inte dr en
officiell part i projektet. Sammantaget beskrivs det dock som ytterst viktigt att blanda in
brukarna for att uppméarksamma detaljer tidigt och ddrmed slippa gora dyra dndringar
senare.

"Bara genom att lyssna pa slutbrukarnas behov kan man undvika
mdnga misstag som annars uppdagas ndr allt dr klart och de far
tillgang och inser att det inte dr byggt efter deras behov.”
Respondent 7

Det ar dven viktigt att granska handlingarna som redan existerar nér man involveras i
projekt for att studera om nagon tredje part kan behdva komma med sina asikter om delar
1 projektet. Bland annat beskrivs fackliga representanter, tillgédnglighetskonsulter,
myndigheter och bygglovshandléggare som aktorer vars relevans for projektet behover
kartlaggas tidigt for att inte riskera att dverrumplas av nya bud i senare skeden. En
respondent beskriver att hens foretag har ett fardigt fragebatteri som stélls varje géng de
involveras 1 projekt for att sédkerstélla att de far en korrekt dverblick dver vilka aktorer
som redan &r inblandade i1 projektet sa att de ddrmed kan kartligga och forstd hur
situationen ser ut och vilka ytterligare som kan behdva kontaktas.

5.2.3 Genomforande

Konkret skapas forstdelse och byggs relationer olika beroende pé entreprenadform. Vid
en utférandeentreprenad dr 6verlamningen av handlingarna central for att entreprendren
ska forstd vad bestdllarens behov ér och tolka handlingarna som liggs fram. Genom att
gora detta 1 ett tillitande forum kan entreprendren utnyttja sin kompetens och snappa upp
detaljer som blir viktiga for att genomfora projektet. I detta ldge beskrivs prestigeloshet
och 6ppenhet som viktigt av flera respondenter eftersom motsatsen innebér att man som
bestillare star fast vid att ens underlag ér korrekt och méter invandningar och fragor fran
entreprendren med skepsis. Oppenheten leder till att entreprendren tryggt kan ta upp och
diskutera olika omréden de identifierat som oklara och att samsyn kan skapas ddr man
gemensamt kommer fram till de bésta losningarna. Detta riatar ut eventuella fragetecken
och skapar battre forutséttningar for en bra produktion.

I en totalentreprenad &r det viktigt att man har en gedigen startmotesprocess eller
workshops som gor att man verkligen far tid att lidra kénna bestéllaren och forstd deras
behov. Respondenterna beskriver unisont vikten av den hir typen av aktiviteter som
ytterst viktiga eftersom de ar forum dér man skapar relationer till varandra och samtidigt
forstar varandras bidrag till processen. I detta skede ér det dven viktigt att skapa forstielse
for slutbrukarens behov varfor deras medverkan eller representation dr uppskattad.
Motena ska helst héllas innan projekteringen startar och det dnskvérda resultatet &r att
man lyckas fa ut all information som behovs for att kunna projektera. Gors detta pa ett
bra sétt kommer alla krav och behov uppdagas direkt och inte komma som dverraskningar
senare vilket leder till att resten av projektet kan 16pa pa betydligt lattare.
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P& samma sitt som vid en utférandeentreprenad beskrivs det som viktigt att man har en
bra relation som gor att entreprendren kan stilla kritiska fragor och utmana vissa av
bestillarens tankar for att tillsammans komma fram till 16sningar som béde uppfyller
entreprendrens krav pa byggbarhet och bestillarens behov av funktion. Flera av
respondenterna beskriver att en gedigen startmdtesprocess med mycket resurser ofta dr
svar att fa igenom pé grund av tids- och resursbrist men att den ar 6nskvéard eftersom man
ofta himtar hem resurserna och kostnaderna man lagger pa startmdten genom att misstag
undviks 1 senare skeden.

Vil genomforda startméten gor att man far ut stora mdngder
vdrdefull information och kommer ldngre pa kortare tid.” —
Respondent 2

5.2.4 Tidig involvering och partnering

I totalentreprenader beskrivs det unisont som viktigt att involvera entreprenoren tidigt i
processen oavsett om projekten drivs i uttalad partnering/samverkan eller inte. Partnering
eller samverkansentreprenad forklaras vara ett arbetssdtt som underlittar arbetet med
samtliga ovan ndmnda viktiga aspekter for att nd ett lyckat projekt. Det som
respondenterna framst beskriver som fordelarna med tidig involvering dr att de far en
bittre overblick dver projektet och far mojlighet att anvénda sin kompetens for att pdverka
hur olika skeden i processen utformas. Exempelvis beskrev en respondent ett skolprojekt
dér hens organisation involverades redan innan det bestdmts var skolan skulle placeras.
Detta ledde till att de kunde vara med och resonera kring vilken plats som fungerade bast
utifrdn deras parametrar och resulterade sedan i ett projekt bade de och bestéllaren var
vildigt n6jda med. Den tidiga involveringen innebédr dven att man redan fran start i
projektet arbetar uttalat tillsammans vilket gor att alla involverade parter forstir vikten
av, och dr instéllda pé att anstranga sig extra for, att samarbeta och forsta varandras behov.
Detta underlittar relationsbyggandet och skapar en miljo dar bade bestdllare och
entreprendr kdnner sig trygga tillsammans och dd végar stilla fragor kring komplexa
problem.

"Ndr vi kommer in tidigt i projekt och har med oss var kompetens
plus kompetensen hos vdra vilkdinda konsulter tycker vi att bdade
samarbete och losningar blir bdttre” — Respondent 4

Tillvdgagangssittet innebdr dven att entreprendrernas behov 1 olika skeden finns med fran
start 1 projekten vilket exempelvis gor att man har storre mojlighet att styra tidsperioderna
och resurserna som allokeras till olika skeden. Detta beskriver respondenterna som en av
de viktigaste aspekterna for att lyckas med ett projekt eftersom det skapar forutsittningar
for alla inblandade parter att hinna utfora sitt arbete. Motsatsen innebér istillet att
exempelvis projektorerna maste stressa igenom sitt arbete vilket aterigen forklaras vara
en garanti for att dven den mest vélfungerande projekteringsorganisationen ska gora
misstag.
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" Aven tidsaspekten cir genomgdende viildigt viktig eftersom stress dr
en garant for misstag. Har man gott om tid blir dven kvaliteten i
slutprodukten bdttre.” — Respondent 2

Med néagra respondenter resonerades det kring huruvida det 4ven fanns problem och risker
kopplade till att involvera entreprendrer tidigt eller jobba uttalat i partnering. Den géngse
uppfattningen var att projektens komplexitet dr avgorande for vilket skede man behover
blanda in sin entreprendr i. Mer komplexa projekt kriaver generellt tidigare involvering
for att skapa bra l6sningar kring exempelvis miljoklassningar eller komplexa
installationer som kréver att fler aktorer och konsulter kopplas in. I jamforelse fungerar
enklare projekt i manga fall béttre som total- eller utférandeentreprenader eftersom det
finns farre risker och ddrmed mindre behov av tidig involvering. Skillnaden mellan att
jobba pa lopande rikning 1 partnering jaimfort med fastpris forklaras som att det blir mer
samverkan och fokus pd att ta fram bra 16sningar medan fastpris bara innebér att man
forsoker rikna av kostnader for att landa under det planerade priset. Gransdragningen blir
dé att man pa fastpris bara oftast bara gor exakt det som specificerats och ligger till en
ATA for att fi mer betalt medan ett projekt med samverkan #r tryggare i att fa betalt for
allt man gor.

Det framkom att vissa aktdrer i branschen foredrar att arbeta mot traditionellt fastpris
istillet for partneringens l16pande rdkning. Motiveringen till detta dr att organisationen
som jobbar med projektet ska bli sporrade att arbeta hart for att komma under ett visst
pris istdllet for att slappna av och inte anstrdnga sig lika hart i vetskapen om att de far
betalt pa 16pande rikning. Detta resonemang delades i teorin av respondenterna men inte
1 praktiken. Det uttrycktes att den typen av lathet inte fungerar eftersom man isafall far
déligt rykte och sedan inte lyckas vinna fler anbud. Flera exempel togs dven upp dér det
visat sig att partnering faktiskt &r béttre dn klassiska entreprenadformer for att na positiva
ekonomiska utfall.

Slutmalet 1 det inledande skedet dir man bygger relation och skapar samsyn med
bestillaren &r att samla allt nddvéndigt underlag som behdvs for att projektera pa ett stélle
sd att projekteringsorganisationen kan utfora sitt arbete utan att behdva gora storre
antaganden for att underlag saknas. Kombinerat med att man dimensionerat tiden for
projekteringen pa ett korrekt sétt skapas nu alla forutséttningar for att resterande skeden
1 processen ska bli bra.

“"Man ska alltid strdva efter att ens processer ska leda till att sa
mycket information som méjligt samlas in. Desto tidigare i processen
informationen inhdmtas desto bdttre dr det.” — Respondent 2

5.2.5 Balansging och avvigningar

En aspekt som kommit upp under olika skeden fran samtliga respondenter &r att
byggprojekt utgér en stindig balansgang innehéllande avvidgningar kring
resursfordelning och tillvigagangssitt. Exempelvis kan det finnas en osdkerhet 1 vilket
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behov en bestéllare har som inte gar att uppdaga pa ett enkelt sdtt i stunden. Den mest
resurseffektiva 10sningen pé detta beskriver en respondent kan vara att medvetet skjuta
upp arbetet med det for att sedan omarbeta vid ett senare tillfille. Det &r alltsé ndgot som
enligt rapportens definition kan karakteriseras som ett misstag men som 1 verkligheten ar
en kalkylerad avvdgning som gors eftersom den &r mest resurseffektiv i den givna
situationen.

Det beskrivs att det i manga fall inte finns ett korrekt sdtt att gora saker pa samt att det ar
svért att veta om det likt exemplet ovan dr mest resurseffektivt att atgérda ett problem
direkt eller vinta och ta h6jd for att det kommer krdvas resurser for att hantera det i senare
skeden. Hur den hdr avvigningen gors baseras dels pé det aktuella projektets komplexitet
men mer dn nagot annat menar respondenterna att de anvénder sin erfarenhet for att fatta
korrekta beslut. Det dr intressant eftersom respondenterna dven uttrycker att det som
behdver goras ratt for att lyckas med byggprojekt egentligen inte dr speciellt avancerat.
Kommunikation, effektiv tidsplanering, kompetens och tydlighet beskrivs som
framgangsrecept som alla dr enkla att identifiera och arbeta med vilket en respondent
understryker genom att uttrycka att ’det verkligen inte dr nadgon raketforskning”.

Trots detta fortsdtter misstag att uppstd vilket enligt respondenterna ar ett tecken pa
byggbranschens komplexitet. Smé skillnader mellan olika typer av projekt, bestéllare och
entreprendrer far stor paverkan pa projektens forutsattningar och gor det svart att hitta ett
korrekt sétt att arbeta pé i olika skeden. Vikten av erfarenhet forklaras hér ha stor inverkan
eftersom det ger personer i ledande positioner mgjlighet att identifiera skeden som liknar
ndgot de upplevt tidigare och didrmed ha en kinsla for vilken typ av forfarande som
behdvs for ett lyckat utfall.

“Jag har kommit till ett ldge ddr jag lever pa min erfarenhet och da
vet jag ofta vad som mdste goras. Man maste tinka pd allt och géra
rdtt vilket dr omojligt om man inte har erfarenhet.” — Respondent 4

Konkret innebédr analyserna att man identifierar vilka omraden som ar mest riskfyllda i
sitt aktuella projekt och sedan allokerar resurser dit for att dels motverka problem innan
de uppstar for att kunna parera problemet om det i ett senare skede om det visar sig att
risken intrdffade. Den hdr typen av beddmningar sker lopande i alla faser av ett
byggprojekt och beskrivs av respondenterna som kritisk att gora korrekt for en bra process
och ett lyckat resultat.

Ett upplevt problem ir att man inte kan motverka alla risker oavsett hur mycket man
planerar och samordnar eftersom det enligt respondenterna alltid kommer dyka upp nya
direktiv. Genom att identifiera vilka omrdden som &r mest kritiska for varje projekt kan
man tidigt planera och vara redo for att mdta de storsta potentiella riskerna och pé sa sitt
Oka chansen for att projektet 16per pé utan storre avvikelser.
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"Man mdste identifiera ndr det dr tillrédckligt bra och risken for fel
kontra kostanden for atgdrden dr tillrdckligt lag for att man ska
kunna gd vidare och basera det man gor pa underlaget som finns.” —
Respondent 1

Den hér typen av riskhantering innebdr dven att man tar hojd och har en viss forberedelse
for att det som tidigare beskrivits som oundvikliga problem ska intrdffa. Genom att
exempelvis bygga in en flexibilitet i tidplanen eller sjdlv lagerhdlla en del av det
leveranskritiska materialet kan man klara av att parera en del av de oforutsedda problem
som uppstér och dédrmed lyckas bra med projekt trots att de utsétts for stora utmaningar.

"Vissa misstag gar inte att forutse vilket forutsdtter ett visst mdtt av
[lexibilitet och svingrum i ett projekt.” — Respondent 5

Det beskrivs ocksa hur vanligt forekommande foljdfel dr inom byggprojekt och att det
darfor ar av yttersta vikt att ha ett korrekt underlag fran borjan for att inte riskera att gora
fel tidigt 1 projekteringen som far stora effekter desto ldngre de forblir oupptéckta. De
inledande skedena dir man identifierar bestdllarens behov och sitter projektens
grundramar beskrivs som viktigast att fa till eftersom misstag dér foljer med 1 processen
och leder till vidare misstag eftersom ett antagande som legat till grund for vidare arbete
varit felaktigt. En respondent beskriver hur 75% av misstagen under projekteringen gar
att hérleda till detaljprojekteringen medan 25% kan hirledas till grundprojekteringen.
Vidare forklarar hen att hen dock hellre ldgger resurser pd att motverka de 25% av
misstagen som uppstar i grundprojekteringen istillet for de 75% som uppstar i
detaljprojekteringen eftersom de oftast d4r mer omfattande och fér stérre paverkan pa
kommande skeden.

"De allra tidigaste skedena dir man identifierar vad som ska byggas
dr centrala for det dr ddr man ldgger grunden till projektet. Nir man
vdl har last grunderna och gjort dem pa ett bra sdtt dterstar
egentligen bara detaljer ddr man kan vara ganska flexibel och ddr
misstag inte far lika stora konsekvenser.” — Respondent 3

5.2.6 Projektering for att undvika misstag

Beslutsvdgar, kommunikation och koordinering lyfts genomgaende av
intervjupersonerna som forutsdttningar for ett effektivt, lyckat och vél fungerande
projekt. Beslutsvdgar och en tydlig hierarki beskrivs som avgorande for att skapa
tydlighet 1 projektorganisationen. P4 sé sétt klargors ansvarsfordelningen 1 den komplexa
miljo konstruktionsprojekt utgér och genom detta undviks misstag relaterade till att
personer som inte har mandat att ta beslut fattar dem &nda.

Intervjupersonerna betonar att man behover komma fram till tydliga beslut om vad som
ska goras, vem som ska gora det och nir det ska vara klart. Annars finns risken att
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involverade aktorer tolkar beslut lite hur de vill vilket kan bli forddande. Aven
rollbeskrivningar nimns som en viktig del 1 projektorganisationens system. Dessa bidrar
till en tydlig hierarkisk indelning som i sin tur ger upphov till konkreta beslutsvégar vilka
minimerar riskerna for felbeslut.

Kommunikation lyfts genomgéende av respondenterna som en absolut vital del i varje
projekt. Utan en vil fungerande kommunikation och effektiva kommunikationsprocesser
kommer hela projektet forr eller senare fallera.

Dokumentation forklaras dven vara av betydande dignitet eftersom en tydlig
dokumentation mdgjliggdér savdl en tydlig ansvarsfordelning som effektiva
kommunikationsprocesser. Den formella kommunikationen i projekten forklaras vara
viktig ndr komplexiteten 6kar och fler aktorer involveras. Som en av intervjupersonerna
beskriver det fattas det tusentals beslut av olika storlek i alla delar av projekten och det ar
vitalt att dessa dokumenteras.

Engagemang ar ett nyckelord som flertalet intervjupersoner betonar. Engagemanget ar
viktigt eftersom det dr en egenskap som leder till att man nosar upp och identifierar
omraden som kan komma att leda till problem och l6ser dem innan problemen uppstar.

"Ett typexempel pd skillnaden i engagemang dr att tva projektorer
mdrker att ett problem uppstdtt i nagon annans arbete. Den
engagerade ser till att uppmdrksamma sin motpart pd att deras
arbeten krockar trots att det egentligen inte dr hens ansvar medan
den oengagerade stinger ner datorn, gdar hem och vintar pa att
ndgon annan ska losa problemet.” — Respondent 7

Generellt menar respondenterna pa att det handlar om att skapa en organisationskultur
med en stark kdnsla av tillit som bidrar till att involverade discipliner vagar fraga, ta
ansvar och std for sina beslut. En sddan miljo framjar en oppen kommunikation och
skapar en samarbetsvilja bland involverade aktorer. Kulturen paverkar dven huruvida det
ar okej att fatta felbeslut. En av intervjupersonerna forklarar att en god relation och kultur
skapar forutsittningar for béattre kommunikation eftersom folk &r mer benédgna att fraga,
ta hjilp och medge misstag om de kéinner sig trygga i sin miljo.

“Det dr till och med vdrt att ldgga resurser pad att strukturera om en
projektorganisation som inte har goda relationer eftersom misstagen
de kommer bega overtrdiffar kostnaderna for omstrukturering.” —
Respondent 5

Som en del i1 organisationskulturen och koordineringen beskrivs &ven sjdlva
gransdragningen och samordningen mellan de involverade disciplinerna i projektet som
en sarskilt viktig del 1 projektering. I detta arbete spelar projekteringsledaren en
avgorande roll eftersom denne behdver skapa fOrutsittningar for de sakkunniga
specialisterna  utfor  sina  uppdrag och  kommunicerar med  varandra.
Projekteringsprocessen beskrivs av vissa respondenter som en dragkamp mellan olika
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discipliner och det &r upp till projekteringsledaren att fa dessa att samarbeta mot ett
gemensamt mal.

En annan central aspekt som genomgaende ndmns som en vital del dr tid i projekteringen.
Att forstd processen samt ha tid for projekteringen beskrivs som helt avgorande for ett
lyckat projekt. Ofta ges inte tillrdcklig tid och ekonomi till en gedigen projektering vilket
framstélls som ett av branschens storsta problem idag. Tidspressen som ofta forekommer
har dven en avgoOrande betydelse for resursallokeringen. Det forklaras av flera
intervjupersoner att det hela tiden &r en avvéigning hur mycket resurser som kan lidggas
pa projekteringen utan att det tar for lang tid eller kostar for mycket.

”Tid i projekteringen dr viktigare dn tid i produktionen men
prioriteringarna i branschen ser inte ut sd.” — Respondent 3

For att tidspress inte ska bli ett problem och en grogrund till fel och misstag krivs en viél
genomarbetad tidsplan menar flera av respondenterna. Vikten av att se till helheten
relaterad till tidsplanen beskrivs som oerhdrt viktig. Alla som berdrs av tidplanen behdver
ha samma syn pa projektet for att arbetet ska kunna genomforas pa ett effektivt sétt. Att
lanka aktiviteter beskrivs dven som en vital del. Det ska gd att gora fordndringar i
tidsplanen och att sedan se hur dessa paverkar hela hindelseforloppet.

5.2.7 Undvika fel i senare skede samt sikerstilla en effektiv 6verliimning

For att undvika fel i senare skeden av processen dr den grundliga och tidiga projekteringen
avgorande enligt respondenterna. En genomarbetad projektering &r &dven en
grundforutsittning for en bra dverlimning mellan projektering och produktion. Det
forklaras att den grundliga projekteringen dr av yttersta vikt och ifall den inte dr vil
genomford leder det oundvikligen till fel och misstag lingre fram i processen. Den &r
direkt avgérande for hur resten av projektet gar eftersom det enligt intervjupersonerna
inte spelar ndgon roll hur vdl man sedan detaljprojekterar ifall sjédlva grundprojekteringen
inte hller mattet.

Det beskrivs d@ven som viktigt att involvera produktionspersonalen i ett tidigt skede
eftersom detta skapar forstaelse, samsyn och lagger grunden for ett effektivt arbete. Det
handlar om att gora sjdlva Overldmningen sd liten som mdjligt. Helst ska
produktionspersonalen redan vara sa insatta i projekteringen att de knappt behdver
informeras om vad som ska byggas eller nér projekteringen &r klar. Det ska dven vara latt
for produktionspersonalen att hérleda alla beslut tillbaka till projekteringen ifall problem
eller oklarheter uppkommer.

Att involvera produktionspersonalen tidigt dr dven en grundforutsittning i arbetet att
forbattra byggbarheten. Som tidigare ndmnts dr det ett problem 1 hela branschen att det
som projekteras visar sig svart eller rent av omdjligt att konstruera i praktiken. Genom att
involvera produktionspersonalen tidigt i projekteringen utnyttjas deras expertis och
erfarenheter pa ett sitt som gynnar hela processen. Samtidigt forklaras det av flera
respondenter att forutsdttningarna for att involvera produktionspersonal tidigt beror pa tid
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och resurser. Det kostar att involvera en stor mangd personal tidigt och darfor forklaras
det att en avvigning behdver goras.

"Det gdller ocksad att analysera vilken typ av kompetens man behover
ta in tidigt. Om man exempelvis ska bygga en lagerhall kommer inte
arkitektens bidrag spela jdttestor roll. Ddremot kan det vara
livsviktigt att ta in en logistikkonsult som med sin spets kan hjdlpa till

och utforma projektet pa ett bra sdtt for verksamheten som ska in.” —
Respondent 4

Det beskrivs av intervjupersonerna att det generellt handlar om att alla ska forstd helheten
1 projekteringen. Dels behover projekteringspersonalen ha en forstaelse for vad som
byggs men det handlar dven om att produktionspersonalen ska ha forstaelse for
projekteringen. En av respondenterna betonar sarskilt problemet 1 att
produktionspersonalen inte forstar att det dr i projekteringen manga viktiga beslut fattas.
Dérav utnyttjar de inte heller de tillfallen de fér att delta 1 projekteringen eftersom de ar
sa fokuserade pd sjélva produktionen vilket missgynnar projektet i stort.

5.2.8 Kunskapsaterforingens utmaningar och potential

Kunskapsaterforing dr en intressant aspekt 1 byggsektorn som flera av intervjupersonerna
beskriver som en utmaning med stora inneboende mojligheter. Flera av
intervjupersonerna belyser det faktum att deras egen erfarenhet fran tidigare projekt ar
oerhort viktig i deras arbete. Det forklaras av flera att sjélva lardomen frén tidigare projekt
“sitter 1 bakhuvudet” ndr man stills infor nya situationer och man lar sig att vissa saker
ska 16sas pa specifika sétt. Det dr denna kunskap som forklaras vara svar att formedla
vidare och ta vara pa eftersom den 1 sa stor utstrickning bygger pa erfarenhet och
Intuition.

Det forklaras att det finns en oerhdrd potential kring kunskapséterforing eftersom
exempelvis smarta 16sningar och vanliga misstag kan dokumenteras och séledes nyttjas
av hela branschen. Samtidigt beskrivs svdrigheten i att nd ut med exempelvis
projektrapporter som beskriver dessa 16sningar och misstag till andra 1 branschen. I
slutdindan beskrivs det hur rapporterna ldggs pd hog och nédr nagon ska bygga nagot
liknande vid ett senare tillfille blir det bara ett massa famlande 1 texter.
Kunskapsaterforing beskrivs alltsd som ett koncept dir alla aktdrer &r medvetna om
fordelarna men det dr samtidigt svart att hitta en bra 16sning.

En ytterligare orsak till att kunskapséterforingen éar sa svar att tillimpa &r projektens
komplexitet och unika drag. En respondent forklarar att de inom organisationen arbetar
valdigt mycket med kunskapséterforing men att det dr svart eftersom projekten skiljer sig
sa mycket at. Av den anledningen ar det svar att spalta upp och dverfora den viktiga
informationen till 6vriga projekt pa ett tydligt sétt som de kan ha nytta av.
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”Kunskapsdterforing dr oerhort viktigt eftersom losningar som dels

projekteras pa ett smart sdtt, dels fel som loses i produktionen kan

komma fler till nytta sd att man inte uppfinner hjulet varje gang.” —
Respondent 3
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6. Diskussion

Diskussionen foljer en liknande kronologi som resultatdelen med nedslag i olika typer av
misstag och kritiska skeden. Respondenternas resonemang fran resultatet kombineras
med den tidigare forskning som presenterades 1 litteraturstudien samt rapportforfattarnas
egna asikter. Avslutningsvis finns ett stycke med metodkritik till intervjustudien och
diskussion om hur den hade kunnat ldggas upp annorlunda for ett mer nyanserat resultat.

6.1 Externa misstag och risker

Risker 1 byggprojekt kan hérledas till bade externa och interna faktorer. Det dr en rimlig
uppdelning for att man som entreprendr ska kunna dela upp och forsta vilka omraden man
har mojlighet att pdverka. Uppdelningen skapar forutsdttningar for hur man allokerar
resurser inom organisationerna och vilka omrden som prioriteras for att undvika misstag
och minimera risker.

Manga externa misstag beskrivs bade i den tidigare forskningen av Siraj & Fayek (2019),
Ekstrom et al. (2019) och Thamhain (2013) samt av respondenterna som svéra eller
omdjliga att vidrja sig mot eftersom deras uppkomst ligger utanfor den egna
organisationens kontroll. Exempelvis visar hela omradet geoteknik pa komplexiteten i
hanteringen av externa faktorer eftersom man oavsett hur mycket man undersoker ett
omrade infor ett projekt alltid riskerar att stota pa forutséttningar man inte férvéntat sig.

Det leder in pa ett genomgédende avgorande tema som samtliga respondenter aterkommit
till under intervjuerna vilket dr avvigningen mellan nér en risk anses vara tillrackligt vél
hanterad och nidr man behdver gora mer for att minska risken for problem. Nar det
kommer till de mest externa felkéllorna som inte gar att virja sig mot beskrivs
avvégningen ofta som lite av en chansning dir man helt enkelt tvingas lita pa att den
geotekniska undersokningen som gjorts tidigare eller att vidret inte kommer att stélla till
oforutsedda problem eftersom 6verdrivna sidkerhetsmesyrer kostar pengar och 1 sin tur
riskerar att bli en felkélla. Fran respondenterna framkom det att den hir typen av
svarhanterade risker dr accepterade pa ett branschoverskridande plan som ndgot man bara
madste rdkna med och hoppas inte intraffar eftersom de &r sa svara att forutse.

Det man énda kan gora for att minska riskerna beskrivs 1 tidigare forskning av Osipova
& Eriksson (2013) som att entreprendrerna behdver vara flexibla for att kunna parera
oforutsedda hindelser, en bild som dven delas av respondenterna. Respondenterna
uttrycker dven att deras erfarenhet dr en viktig anledning till att de lyckas gora den hir
typen av avvégningar pa korrekt sétt eftersom de tar med sig kunskaper fradn liknande
héndelser som intréffat i tidigare projekt och vet hur de ska gé tillviga nir samma sak
intridffar igen. Harifrdn finns en tydlig koppling till det som beskrivs av Ekstrom et al.
(2019) och Eriksson et al. (2017) i den tidigare forskningen dir aktorer i branschen
forklaras vara duktiga pa att hantera risker kopplade till problem de upplevt tidigare men
ha svérare for sddana som de stoter pa for forsta gangen. Det dr en rimlig men dven
intressant analys som lyfter fraigan om en hogre grad av kunskapsaterforing eftersom det
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1 teorin hade inneburit att &ven personer som inte upplevt ett visst problem sjélva skulle
kunna ta del av andras 16sningar pa problem och didrmed sta béttre rustade for att hantera
sina utmaningar.

Vidare beskrivs dven externa problem diar man som entreprendr har mojlighet att pdverka
riskerna och utfallen. Dessa kretsar kring dynamiken som finns mellan entreprenor och
bestillare i varje projekt och beskrivs av respondenterna som komplex men samtidigt inte
speciellt avancerad. Det framgar tydligt vilka som &r de viktigaste faktorerna som behover
klicka for att dynamiken ska fungera pa ett bra sétt och samtliga av respondenterna
uttrycker varierat och nyanserat hur man kan gi tillviga 1 olika situationer.
Kommunikation, tillit, samsyn och gemensam forstielse for varandras behov beskrivs
bade genomgéende i den tidigare forskningen och av respondenterna som viktiga for att
dynamiken mellan parterna ska fungera bra och dven som garanter for misstag om de inte
fungerar. Att dynamiken mellan entreprendr och bestillare &nda blir délig trots att
aktorerna uppenbarligen har bade koll pa och idéer for hur man ska ga tillviga for att
lyckas visar pa komplexiteten som finns 1 byggprocessen. Den multidisciplindra naturen
som beskrivs av Ekstrom et al. (2019) i den tidigare forskningen i kombination med att
alla projekt skiljer sig at pa nagot sitt verkar gora det svart att skapa tillracklig med
kontinuitet over tid i projekt efter projekt for att lyckas 1 avgdrande skeden.

6.2 Tidiga skeden

Tidiga skeden beskrivs bdde av respondenterna och av Engebg et al. (2020) och Love et
al. (2013) i den tidigare forskningen som vildigt viktiga for att skapa ett lyckat projekt.
Oavsett entreprenadform ar skedena som foljer pd tidpunkten man involveras viktig
eftersom det 4r d& man som entreprendr ska ta till sig projektet. Anledningen till att detta
ar sa viktigt ar att grunden som ldggs ndr man involveras i ett projekt har en stor paverkan
pa resten av skedena. Respondenterna och Szafranko, (2017b) i den tidigare forskningen
beskriver genomgédende att fel som foljer pd ett felaktigt grundliggande antagande
amplifieras desto langre det ursprungliga felet forblir oupptickt eftersom det ligger till
grund for vidare antaganden som gors i1 senare skeden. Lagger man darfor mer tid och
resurser pd att de initiala skedena i projekt kan man kapa ménga felkéllor vid rotterna och
sedan étgédrda de fel som uppkommer med storre lédtthet eftersom de inte dr lika djupt
rotade.

Det respondenterna beskriver som viktigast nir de involveras oavsett entreprenadform ar
att de som entreprendrer far en klar bild av projektets forutsdttningar och krav. Det ar ett
grundldggande behov som gar att ta sig till pa olika sétt genom de processer som beskrivs
1 resultatet. Relationsbyggande, Omsesidig forstdelse av behov och involvering av
slutbrukaren &r alla verktyg som anvénds for att bygga upp en situation dar tillit och god
kommunikation leder till att all n6dvéndig information uppdagas tidigt.

Hur man gar tillviiga pa ett bra sétt i tidiga skeden beskrivs utforligt av respondenterna
och dérfor ar det intressant att studera varfor misstag kopplat till de tidiga skedena &nda
uppstir. God kidnnedom och medvetenhet om hur korrekta forfaranden ser ut torde
innebdra att man ocksa agerar dérefter, vilket dock inte &r fallet 1 manga byggprojekt. Vi
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identifierar ett flertal anledningar till detta. Att varje bestdllare och projekt ar unikt gor
att man som entreprendr stindigt maste anpassa sitt agerande och sina infallsvinklar till
de aktuella forutsattningarna. Detta stiller stora krav pa faktorer som ligger langt ifran
entreprendrernas byggnadstekniska kdrnverksamhet eftersom de maste ha kompetens nog
att analysera vem bestillaren &r och knyta an till den pa ett sdtt som skapar en
vilfungerande relation vilket uppenbarligen ar véldigt svart. Ytterligare problem kretsar
kring att det sténdigt rader brist pa tid och resurser for att arbeta utforligt i tidiga skeden
och att man méste forhandla bade internt och med bestillaren om hur man ska ga tillvéga.

Sammantaget leder detta till ytterligare ett skede dir man behdver gora avviagningar
mellan hur mycket resurser som ldggs for att atgéirda ndgot direkt jimfort med att lata det
bero. Véar analys ir att en stor del av paverkansmdojligheten ligger hos bestillaren och att
deras egen interna avvigning far stor paverkan pd projekten. Det beskrivs fran
respondenterna att det dr viktigt att bestéllaren ar duktig pa att uttrycka sina behov, forsta
byggprocessen samt involvera sina slutbrukare. Detta leder till en avvigning hos
bestéllaren och genom deras lins ser verkligheten formodligen annorlunda ut. De har ett
projekt som ska genomforas och anser kanske att de har tillracklig forstaelse for bade sin
entreprendr och slutkund for att kunna genomfora projektet. Om detta sedan inte
motsvarar avviagningen som entreprendren hoppas géra kommer misstagen som beskrivs
1 resultatet uppsté eftersom det finns olika forvantansbilder och varderingar. Dérfor landar
man ofta situationer dér laget bedoms vara tillfredsstillande nog i stunden for att kunna
ga vidare 1 projektet eftersom tillrdckligt med information anses finnas. Det som missas
ar den paverkan man kan ha pa projektet som helhet om man lyfter blicken och arbetar
mer proaktivt med fokus pé senare skeden.

For oss landar resonemanget i hur otroligt viktig kommunikation, helhetsforstielse och
gemensam malbild ar 1 byggprojekt vilket dven dr en slutsats som respondenterna samt
Senaratne & Ruwanpura (2016) och Bellini et al. (2016) i den tidigare forskningen ger
uttryck for. Genom att gemensamt komma fram till en samsyn och 6vergripande
forvantansbild pa vad projektet gér ut pd blir beslutsfattandet betydligt mer effektivt och
misstagen saledes férre.

6.3 Anbudsprocessen

En intressant killa till misstag som beskrivs av bade respondenterna och Love et al.
(2013) ar anbudsprocessens utformning. Misstagen som hérleds dit beror dels pa att den
underdimensioneras tidsmassigt vilket leder till att underlagen inte blir tillrdckligt
genomarbetade. Mer intressant dr dock principen som béade 1 Love et al. (2013) tidigare
forskning och respondenterna beskriver om hur entreprendrernas anbud pressas for att bli
sé billiga som mgjligt. I resultatet framgar det att detta beror pa att underlaget fran
bestillaren dr undermaligt och att entreprendrerna nirmast tvingas utga frin felaktigheter
eftersom grundregeln sdger att man inte far projektera nagot som inte tagits fram av
bestillaren. Gor man det blir priset dyrare och man riskerar att forlora anbudet. Samtidigt
beskrivs det hur processen efter ett vunnet anbud blir betydligt mer komplicerad om man
redan 1 tidigt skede behover gora avkall pa saker som bestéllaren ville ha eftersom det
inte specificerades i anbudet. I sin tidigare forskning har Love et al. (2013) en annan
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infallsvinkel och menar att de underliggande kostnadskraven skapar incitament for
entreprendrerna att ldmna sa pressade anbud som mojligt for att sedan ha mdjlighet att
tjdna pengar pa tilliggsarbeten. Denna aspekt lyfts inte alls av respondenterna vilket dr
forstaeligt eftersom det far dem sjélva att framsta nirmast cyniska.

Sanningen ligger formodligen ndgonstans mittemellan de tva ytterligheterna och vi anser
inte att det gar att skuldbeldgga nagon part extra mycket for att processen inte fungerar
eftersom bada sidor har sina egna bakomliggande anledningar och krav som gor att de
agerar som de gor. Ddremot gar det att konstatera att anbudsprocessen som den ser ut
idag dr en grogrund for misstag och nidgot som kan forbittras pd manga sitt. De misstag
som uppstar till f6ljd av brister i anbudsprocessen utgar frimst fran att bestéllaren har
forestillt sig en viss sak som entreprendren inte lyckats anpassa sitt anbud efter. Oavsett
vad anledningen till det &r finns 16sningen i att bestéllarens behov framgar tydligare sé att
anbuden som ldmnas blir bittre.

For att lyckas med att forsta bestdllarnas behov beskriver respondenterna att man kan nd
valdigt langt genom att arbeta 1 partnering eller samverkan. Dé involveras entreprendren
redan innan anbuden ska skickas in vilket gor att de med sin kunskap kan bisté bestdllaren
och hjilpa dem formulera krav och behov. Detta ér positivt for entreprendren for att de
fér betalt pd l0pande rikning och dérfor inte riskerar att ga back pa projektet oavsett om
de vinner den slutgiltiga upphandlingen eller inte. For bestéllaren innebdr det en storre
initial kostnad vilket leder till en avvédgning fran deras sida. Genom att analysera projektet
och ta ett helhetsgrepp om dess komplexitet behdver de avgora vilken entreprenadform
som blir mest kostnadseffektiv for deras rdkning. I den tidigare forskningen beskriver
Engebg et al. (2020) att tidig involvering av entreprendrer leder till en rad fordelar men
att det samtidigt stéller stora krav pd koordination och samarbete vilket riskerar att leda
till konflikter. Asikten delas av respondenterna som papekar att partnering trots sina
fordelar dr en vildigt komplex entreprenadform dér man verkligen maste anstringa sig
och ldgga mycket resurser pa att forsta varandra och samarbeta. Eftersom konflikter och
beskrivs som en felkdlla av bade Wu et al. (2017) i den tidigare forskningen och
respondenterna kommer dven den hir fragan ner till flera avvagningar for bade bestillare
och entreprendr.

Forst och framst maste man avgdra om projektet &r komplext nog for att erfordra den
storre initiala anstrdngningen och kostnaden som partnering innebér, dérefter maste man
analysera om mdjligheterna till samarbete finns i de tilltdnkta organisationerna for att
sdkerstdlla att det finns goda utsikter att lyckas nyttja fordelarna som kommer fran
partnering. Den dr typen av balansgéng dr nagot vi dterkommande stott pd under arbetet
med rapporten och vi tycker att de sammanfattar komplexiteten 1 byggprojekt pa ett bra
satt. Trots att man som entreprendr har tydliga idéer for vad som behovs for att lyckas
med ett projekt kommer avvégningarna alltid spela stor roll. Beslut kommer behdva tas
med bristande underlag eftersom en annan aktdr behdvt gora en egen avvigning och
resursallokering for att uppna sina behov. Byggbranschen dr multidisciplinér, projekten
ar unika och tiden &dr knapp vilket leder till att komplexa situationer uppstédr. Detta gar
inte att vérja sig mot och darfor dr det viktigt att man har en helhetssyn och samarbetar
for att géra avvigningar som blir bra for samtliga aktorer.
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I den tidigare forskningen beskriver Wikforss & Lofgren (2007) hur mal i ett projekt kan
sdgas vara bade kollektiva och individuella, vilket kan kopplas till respondenternas
resonemang om vikten av samsyn i projekt. Om bestéllaren och entreprendren har for
manga individuella mal kan det leda till splittringar och konflikter eftersom ett visst beslut
kan vara bra for den ena men inte for den andra. P4 samma sétt kan detta gora att man gor
avvigningar baserat pd sina egna méal och inte med projektets Overgripande
forutséttningar 1 atanke. Skapar man istéillet samsyn och gor projektets mal kollektiva
genom att forankra dem hos bade entreprenér och bestéllare kommer alla involverade
parter ta beslut for att uppnad samma sak vilket skapar enighet och mdjliggor for béttre
samarbete och i forldngningen ett mer lyckat projekt.

6.4 Projekteringsprocessens interna fel och misstag

Sérskilt intressant dr det att kommunikation, koordinering och en tydlig ansvarsfordelning
genomgdende lyfts som bade orsaker och I&sningar till manga av de problem som
uppkommer. Trots att dessa tre koncept och deras stora betydelse for ett lyckat projekt ar
nagot som savil den tidigare forskningen och intervjupersonerna ér 6verens om bendmns
dessa d4ndd som grogrunden och orsaken till majoriteten av de misstag som begés. Alla
verkar veta hur vitala dessa delar ar for projekteringen men dnda ar det gang pa gang
dessa som orsakar komplikationer. Det for diskussionen vidare in pa huruvida det dver
huvud taget gar att undvika misstag och felbeslut i projekteringen.

Bland annat Love et al. (2013) och Atkinson (1998) hdvdar att somliga fel som
uppkommer i konstruktionsprojekt ér ett resultat eller konsekvens av ménskliga fel som
hiarstammar fran projekteringsprocessen. Det forklaras att ménskliga fel dr oundvikligt pa
grund av miénniskans psykologiska begransningar vilket skulle kunna vara en av
anledningarna till att det 1 princip alltid begas misstag 1 projekteringen. Att det ror sig om
individuella misstag vilka &r en konsekvens av den minskliga faktorn dr dock inget
intervjupersonerna i nagon storre utstrickning menar pa. Majoriteten av respondenterna
ar overens om att den dvervigande delen av de fel och misstag som begés kan hirledas
till just projekteringen men att det ror sig om individuella fel dr inget som det rader
konsensus kring. Istéllet betonas vikten av just kommunikation, koordinering och en
ansvarsfordelning med tydliga beslutsvigar. Det gér dessutom att argumentera for att en
effektiv anvindning av dessa tre koncept i en projektorganisation bdde minimerar risken
for misstag och felbeslut att begas samtidigt som konsekvenserna dessa potentiellt ger
upphov till reduceras.

Trots att den méanskliga faktorn nimns som en potentiell orsak till fel och misstag dr den
forklaras det 1 den tidigare forskningen av bland annat Thamhain (2013) och Osipova &
Eriksson (2013) att majoriteten av de interna riskerna kan kopplas till den organisatoriska
dynamiken samt den multidisciplindra naturen av konstruktionsprojekt, ndgot som flera
intervjupersoner bekréftar. Trots att dessa badda termer ndmns separat 1 litteraturen &r de
andd titt sammanldankade. Anledningen till att den organisatoriska dynamiken &r s
speciell 1 konstruktionsprojekt ar just pd grund av dess multidisciplindra natur. Som det
beskrivs 1 den tidigare forskningen av bland annat Thamhain (2013) resulterar
involverandet av sd manga olika aktorer 1 att det skapas en organisatorisk komplexitet
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som 1 sin tur ger upphov till majoriteten av de interna risker som forekommer. Av den
orsaken dr det darfor intressant att vidare analysera och diskutera de vitala delar av denna
organisatoriska dynamik som omnidmns av savél respondenterna som den tidigare
forskningen.

Det gir nog inte att riktigt beskriva hur viktigt det & med kommunikation i
projekteringsprocessen. En vl fungerande kommunikation mellan involverade aktorer ér
den absolut mest vitala grundforutsittningen for ett lyckat projekt. Som
intervjupersonerna beskrivit det kommer hela projektet och organisationen forr eller
senare fallera om kommunikationen inte fungerar. Som det péatagligt framkommer i
sektion 4.2 &r den tidigare forskningen helt Gverens och Senaratne & Ruwanpura (2016)
forklarar att kommunikation dr den mest utbredda risken 1 konstruktionsprojekt 6verlag.
Eftersom projektorganisationen ser ut som den gor med olika aktdrer som ska arbeta
tillsammans faller det sig naturligt att kommunikationen dr avgorande for att fa
samarbetet att fungera. Nagot som framkom av intervjuerna var dock att det ofta &r just
kring kommunikationen det uppstér problem.

Det ar intressant att sivil den tidigare forskningen i form av Wu et al. (2017) och
Wikforss & Lofgren (2007) samt respondenterna lyfter vikten av och skillnaderna mellan
formell och informell kommunikation. Det rader en dverhdngande konsensus mellan
litteratur och respondenter att den formella kommunikationen dr viktig nér projekt okar i
komplexitet samtidigt som det &ndd visar sig att den informella kommunikationen i
sadana skeenden tenderar att dominera informationshanteringen. Vi resonerar kring att
den logiska forklaringen till detta kan vara att den 6kade komplexiteten, stressen och
tidspressen tillsammans med alla de beslut som fattas i samtliga skeden av projektet gor
att den formella kommunikationen inte riktigt hinns med. Det dr kanske inte alltid ar 1
formella moten och konversationer som losningarna pa problemen uppdagas utan detta
sker 1 ett senare skede under en privat konversation eller i lunchrummet. Detta for dock
diskussionen vidare in pa en annan central aspekt som flera av intervjupersonerna lyfter,
nidmligen dokumentation.

Dokumentation dr en del av den formella kommunikationen men i den tidigare
forskningen lyfts den inte ndmnvirt till skillnad fran intervjuerna. Som tidigare ndmnt
forklaras det av ndstan samtliga intervjupersoner att bristfillig dokumentering av viktiga
beslut dr en genomgaende orsak till fel och misstag i konstruktionsprojekt. Detta knyter
an till problemet med den informella kommunikationen. De beslut som paverkar andra
delar av projektet behdver dokumenteras sa att dessa ér tillgédngliga for samtliga berdrda
parter. Aven ifall litteraturen inte lyfter just dokumentation som en viktig aspekt beskrivs
kommunikationsvillighet desto mer av framfor allt Wu et al. (2017) och Wikforss &
Lofgren (2007).

Kommunikationsvillighet forklaras grunda sig 1 aktorers subjektiva behov av
information. I litteraturen forklaras aktorerna i ett projekt ha tvd separata mal, det
gemensamma och det individuella. Kommunikationsvilligheten knyter an till detta
eftersom det forklaras att det individuella malet ofta trumfar det gemensamma. Savil
litteraturen som respondenterna forklarar att det kan uppsta situationer dir vissa gynnas
av bristfillig dokumentering och kommunikation av beslut. I den tidigare forskningen
spekuleras det mest kring huruvida den informella kommunikationen kan gynna aktorer
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men av respondenterna framkommer det att sd ofta &r fallet. Det dr intressant att
litteraturen 1 detta fall undersoker och spekulerar kring en sak som sedan bekriftas av
yrkesverksamma inom omrédet.

Resultatet av intervjustudien visar dven pa det faktum att det ofta forekommer ett
individuellt mal som trumfar det gemensamma. Som tidigare ndmnt beskrivs det av
respondenterna att vissa individer gynnas av att stimma av nagot inofficiellt eftersom
man saldes 1 ett senare skede undviker ansvaret ifall nagot blir fel. Samtidigt forklaras det
att detta forr eller senare alltid drabbar projektet som stort pa ett negativt sitt. Detta &r ett
tydligt exempel pa nir det subjektiva mélet trumfar det gemensamma. Trots att det medfor
negativa konsekvenser for sjdlva projektet anvdnds den informella och inofficiella
kommunikationen eftersom det gynnar individen i stunden. Detta problem grundar sig
dven 1 organisationskulturen och sjélva samordningen av projektet vilket ar aspekter som
aterkommer senare 1 diskussionen.

En tydlig ansvarsfordelning och hierarki &r tva bestandsdelar i sjélva koordineringen och
samordningen av ett konstruktionsprojekt som av intervjupersonerna forklaras vara vitala
for dess framfart och som i viss man dven lyfts i litteraturen av Atkinson (1998) och
Wikforss & Lofgren (2007). Eftersom involverade discipliners arbete ofta dverlappar
eller tangerar varandra krévs en tydlig hierarki och tydliga ansvarsomréden for att
undvika konflikter enligt respondenterna. Den tidigare forskningen i form av Dogan
(2015) dr inne pd samma spér och betonar sérskilt koordineringens roll i hanteringen av
de omsesidigt beroende beslut som kontinuerligt uppkommer. Dessa dr en killa till
konflikter och konflikter i konstruktionsprojekt har visat sig vara av sdrskilt destruktiv
natur vilket forklaras av Naismith et al. (2016). Aterigen betonas det opportunistiska
beteende som ofta priglar involverade aktorer och discipliner dér den egna
organisationens mal gér fore det gemensamma.

Nar respondenternas bidrag och den tidigare forskningen analyseras framkommer det
tydligt att det &r sjdlva konstruktionsprojektens natur som sé ofta dr orsaken till problem
och konflikter. Projekten prédglas generellt av att olika aktérer med olika bakgrund,
principer och regler ska samarbeta for att uppnéd ett gemensamt mél. Det &r relativt
uppenbart att det i dessa miljoer krdvs en tydlig hierarki som mdjliggor tydliga
beslutsvigar tillsammans med en ansvarsfordelning som reducerar risken for konflikter
och otydligheter. Genom detta skapas de tydliga grinsdragningar som flera av
respondenterna betonar dr av sa stor betydelse. Med hédnsyn taget till allt detta ar det
kanske inte s& konstigt att det ofta uppstér problem i koordineringen och samordningen.
Varje nytt projekt innebdr nya aktorer och intressenter vilket skapar nya situationer och
potentiella problem.

Att det i denna unika miljo stélls ett sé stort krav pd koordineringen och samordningen
belyser verkligen vikten av projektledaren och dess ansvar i projekteringsprocessen,
ndgot som dven respondenterna och den tidigare forskningen genom Drouin et al. (2018)
och Bakht & El-Diraby (2015) dr inne pa. Det &r i slutdindan projektledarens roll att
samordna alla de discipliner som dr involverade i projektet. Som den tidigare forskningen
ar inne pa kan projektledaren omojligt vara expert inom alla relevanta omraden vilket
kanske &r den storsta anledningen till att en tydlig hierarki och ansvarsomraden &r av sd
stor betydelse. Respondenterna forklarar genomgéende att ett stort problem é&r att
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individer fattar beslut de ej har mandat for. En tydlig ansvarsfordelning med tydliga
beslutsvégar forebygger problemet 1 stor utstrickning men det ar upp till projektledaren
att samordna detta system.

Som Ekstrom et al. (2019) och Bakht & El-Diraby (2015) &r inne pa har beslutsfattandet
gatt fran att tidigare varit strikt individuellt till att idag involvera fler aktorer och saledes
skapa ett nitverk av beslutsfattare, en mer horisontell beslutsorganisation. Det dr hogst
troligt att projektens 0kade komplexitet varit en bidragande faktor till detta eftersom en
ensam beslutsfattare omdjligt kan vara expert inom alla relevanta omraden. Detta nitverk
av beslutsfattare kriver dock en hog grad av koordinering och det faller sig naturligt att
det uppkommer konflikter relaterade till vem som ska ta beslut och vem som har mandat
1 olika fragor. Att det uppkommer problem relaterade till den horisontella
beslutsorganisationen kan vara en anledning till att flera av respondenterna belyser vikten
av en tydlig hierarki och ansvarsfordelning.

En ytterligare intressant aspekt starkt kopplad till koordineringen dr organisationskulturen
vars roll i1 projektorganisationen genomgédende bendmns som oerhort viktig av
respondenterna. Just organisationskultur dr inget som séreget lyfts i litteraturen men flera
begrepp kopplade till denna forklaras ha en viktig del i projekteringsprocessen. Tillit &r
ett sddan begrepp som av Wikforss & Lofgren (2007), Senaratne & Ruwanpura (2016)
och Engebo et al. (2020) beskrivs som en grundforutsittning och nyckelfaktor 1
konstruktionsprojekt. Den forklarar ha en avgérande roll i arbetet att flytta fokus fran de
individuella till de gemensamma malen. Tillit frimjar samarbetsvilja och samarbetsvilja
framjar 1 sin tur engagemang vilket &r en del av organisationskulturen respondenterna
bendmner som sirskilt viktig.

En intressant frdga 1 detta sammanhang &r dock hur man skapar en god
organisationskultur med just engagemang, tillit och samarbetsvilja. Aterigen verkar
projektledaren spela en avgdrande roll eftersom den multidisciplindra naturen av
konstruktionsprojekt skapar en komplicerad milj6. Bade engagemang och tillit dr svéra
att implementera hos ndgon annan, de ar egenskaper och tankesétt som méste komma fran
individerna sjdlva. Det krdvs dérfor av projektledaren att en tydlighet skapas i
organisationen 1 allt frin kommunikation till ansvarsfordelning och beslutsvigar som
minimerar riskerna for onddiga konflikter och problem. En otydlig och déligt koordinerad
projektorganisation har av savdl den tidigare forskningen som intervjupersonerna
forklarats resultera i en miljo préglad av konflikter, opportunistiskt beteende och inte
minst en hel del fallgropar och misstag.

Eftersom fel i senare skeden av byggprocessen tillsammans med sjélva 6verldmningen av
projektet mellan projekteringen och produktionen nidmnts sd genomgédende av
intervjupersonerna kinns det relevant att tilldgna sérskild uppmérksamhet till detta i
diskussionen. Sjidlva Overlamningen dr ett skede som inte omndmns av den tidigare
forskningen 1 samma utstrickning som av intervjupersonerna. Av respondenterna
framkommer det dock tydligt att det ofta & kommunikationen och koordineringen som
brister 1 detta skede och sdledes ger upphov till fel och misstag, det &r alltsd aterigen ett
samordningsproblem. Ytterligare ett problem forklaras vara den manga génger
obefintliga mdjligheten till aterkoppling for produktionspersonalen.
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Det finns dock sitt att undvika majoriteten av de fel som uppmérksammas i ett senare
skede och dven problemen relaterade till overldmningen. En tidig involvering av
produktionspersonalen ér en aspekt som frekvent omndmns i den tidigare forskningen av
bland annat Engebg et al. (2020) och Love et al. (2013) samt dven av respondenterna som
oerhort viktig. Ett stort problem i hela byggsektorn &r bristen pd forstdelse mellan
projektering och produktion. Det forklaras att projekteringspersonalen inte har tillracklig
kunskap om produktion samtidigt som produktionspersonalen inte forstir vérdet av att
delta i1 projekteringen. Som respondenterna forklarar dr det viktigt att alla som deltar 1
projektet forstir helheten. I den tidigare forskningen rader det total konsensus kring de
positiva fordelar som kommer av att involvera produktionspersonalen tidigt.

Eftersom ett &terkommande problem ér att tekniska 16sningar projekteras som sedan inte
gér att konstruera i1 praktiken &r det en bra 16sning att involvera exempelvis konstruktorer
och annan produktionspersonal sa tidigt det bara gar. Det talas mycket om byggbarhet,
alltsa att det som projekteras och designas faktiskt gér att konstruera i praktiken. Det dr
darfor intressant att en av intervjupersonerna belyser de faktum att produktionspersonalen
ofta inte forstar vardet av att delta 1 projekteringen. Det forklaras att de dr sa fokuserade
pa produktionen att de inte forstidr virdet av sjdlva projekteringen. Nagot som later
mirkvardigt med tanke pd hur &terkommande det verkar vara med bristfillig
byggnadsteknisk kompetens 1 projekteringen.

En annan aspekt i det hela som kan vara en av anledningarna till att
projekteringspersonalen ofta verkar har dalig forankring i vad som fungerar i produktion
ar det faktum att allt handlar om tid och resurser. Det kostar helt enkelt att involvera
manga discipliner tidigt och det sker darfor en avvagning i alla projekt kring hur manga
och hur tidigt det gér att involvera olika expertiser. Samtidigt rader det konsensus mellan
den tidigare forskningen och respondenterna i att de dyraste misstagen dr de som uppticks
sent och en starkt forebyggande faktor dr en grundlig projektering. Dérav finns det tydliga
incitament att involvera produktionspersonal i ett tidigt skede trots den extra kostnad det
medfor. Dessutom medfor denna tidiga involvering att sjdlva dverldmningen sker mycket
mer effektivt. Produktionspersonalen har 1 ett sddant lige redan sa pass bra koll pa
projekteringen att det séllan uppstar problem eller otydligheter nér produktionen vél drar

igang.
6.5 Kunskapsaterforing

Kunskapsaterforing dr en oerhort intressant aspekt 1 byggsektorn. Det dr dven en aspekt
dar litteraturen 1 form av Flyvbjerg et al. (2009)(2004) och Eriksson et al. (2017) och
respondenterna dr relativt 6verens. Kunskapséterforingen forklaras som oerhdrt viktig
och det beskrivs som att det ligger ett stort vdarde 1 att ldra sig av tidigare projekt och
misstag. Samtidigt tydliggors det faktum att detta dr en aspekt med stora utmaningar och
hinder. Sévil litteraturen som respondenterna menar pa att projektens olika grad av
komplexitet och unika fOrutsittningar forsvdrar den process kunskapséterforingen
innebdr. Eftersom alla projekt ér olika skiljer sig &ven manga problem och 16sningar vilket
medfOr att det ofta inte finns utrymme for kunskap att vare sig overforas eller aterforas
mellan projekt.
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Ett &terkommande problem &r &ven att sjdlva kunskapen och erfarenheterna fran tidigare
projekt dr svara att formedla vidare péa en individuell niva. Flera av intervjupersonerna
belyser de faktum att nér de stélls inf6r nya hinder eller problem har de med sig kunskap
och erfarenheter 1 bakhuvudet som hjilper dem att finna nya 16sningar. Denna kunskap
bendmns i den tidigare forskningen av Bellini et al. (2016) och Senaratne & Sexton (2008)
som implicit kunskap och forklaras vara en subjektiv kompetens som 1 hog grad baseras
pa tidigare erfarenheter och ldrdomar vilket gor den svar att kommunicera och
formalisera. Det ar alltsa ett problem och framforallt en utmaning att erfarna individer 1
byggbranschen dver tid erhéller en kompetens som dr svér att formedla vidare till andra
ménniskor.

Som det beskrivits 1 den tidigare forskningen av bland annat Bellini et al. (2016) och
Landaeta (2008) ar kunskap en av de absolut mest konkurrenskraftiga fordelarna ett
foretag eller organisation kan besitta. Kunskap ar en kritisk faktor for att snabbt kunna
svara pa och agera gentemot oforutsedda fordandringar vilka frekvent forekommer i
konstruktionsprojekt. Ifall denna kunskap da inte kan férmedlas vidare eller tas tillvara
pa innebér det att man som organisation eller aktor tappar en enorm konkurrensfordel
gentemot sina konkurrenter.

Kunskapsaterforing r alltsa ett omrdde med enorm potential men med stora utmaningar.
Det kravs att organisationer hittar ett sitt att anvinda och formedla vidare den implicita
kunskap som erfarna individer i byggbranschen besitter sa att det inte krdvs en 1dng karridr
for att lara sig undvika fel, misstag och fallgropar.

6.6 Metodkritik

Malet med denna rapport har varit att pa ett Gvergripande sitt kartlagga fel och brister 1
byggprocessen. Rapportens tidsméssigt begrdnsade omfattning har inneburit att vara
mojligheter att bredda oss och involvera méanga olika parter varit begrénsad. Det tog sig
frimst uttryck 1 intervjustudien dir vi medvetet valde att endast intervjua
byggentreprendrer och dirmed exkludera bestéllare, konsulter och andra aktérer som
forekommer 1 rapporten fran intervjustudien. Syftet med detta var att skapa en nyanserad
bild av entreprendrernas syn pa fel och misstag i byggprocessen vilket vi tycker att vi
lyckades bra med genom att utforma fragebatteriet for att passa entreprendrer samt att
genom att intervjua flera personer i liknande positioner. Detta har lett till att vart resultat
endast speglar en av byggprocessens aktorers syn pa fel och misstag vilket kan bli
problematiskt eftersom de vid flera tillfallen kritiserar andra aktorer vars syn pa fragorna
inte fAngas upp. Genom att dven intervjua exempelvis bestillare och konsulter hade en
mer nyanserad bild av helheten och flera perspektiv pa de aktuella omradena kunnat
skapas vilket i sin tur hade givit oss ett annorlunda underlag for diskussionen.

Det som framst hade underldttats genom att inkludera fler aktorer i intervjustudien &r
omridena dir entreprendrerna uttrycker kritik mot de andra aktdrernas agerande och
lagger Over ansvaret pa dem for att misstag uppstar. Exempelvis hade en mer nyanserad
bild av vems ansvar fel i anbudsprocessen dr om bestéllare ocksa fatt komma till tals och
pa samma sitt hade det varit intressant att hora hur en konsult resonerar kring
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entreprendrernas resonemang om att manga konsulter saknar forstielse och intresse for
hur deras arbete paverkar helheten i ett byggprojekt.

Avvigningen mellan en nyanserad bild av en aktors asikter jamfort med en inte lika
djuplodande och pa ett annat sitt nyanserad bild av fler aktdrers syn pa samma problem
var svar att géra och hade kunnat goras annorlunda. Med mer tid och storre omfattning
pa rapporten hade vi definitivt valt att &dven inkludera bestéllare och konsulter i
intervjustudien for att dven fa med deras nyanserade bild av byggprocessens fel och
misstag.
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7. Slutsats

Syftet med arbetet var dels att skapa en tydlig 6verblick 6ver vanligt forekommande
misstag, fel och fallgropar i byggprocessen for att sedan studera vilka kritiska skeden
dessa kan hérledas till. Dels analysera viktiga aspekter i dessa skeden och hur
organisationer kan arbeta for att motverka de problem som uppkommer. Frin tidigare
forskning och rapportens resultat framkommer det att vissa felkéllor inte gar att virja sig
mot. De ligger utanfér ndgon av byggprocessens parters kontroll och dr svéra att ta hojd
for. Det som kan goras utgar oftast fran seniora personers erfarenhet av liknande
situationer 1 tidigare projekt. Genom sin erfarenhet gor personer i ledande positioner
avvigningar kring hur mycket resurser som ska allokeras for att motverka riskerna tidigt
jamfort med att ta hojd for att de ska hanteras senare. Den typen av avvigningar dr sedan
ett aterkommande tema genom hela byggprocessen dir de olika aktorerna stills infor
situationer diar de maéste ta beslut om hur resurser ska allokeras for bidsta resultat.
Majoriteten av avviagningarna gér ut pa huruvida det dr virt att ldgga mycket resurser pa
ett omrdde i tidigt skede for att sedan inte behova ldgga lika mycket i senare skeden
jamfort med att fordela resurserna jaimnt dver tid. Avvigningen gar ut pa att vilja det
alternativ som blir mest resurseffektivt och gors framst utifran erfarenhet.

Manga misstag hdrstammar fran bristande samarbete mellan bestdllare och entreprendr
och séledes ar deras relation och forméga att arbeta tillsammans fundamental for att
projekt ska bli lyckade. Det mest centrala som behdver lyckas i samarbetet dr att det
skapas en gemensam malbild mellan parterna och att de forstar varandras behov. For att
lyckas med detta finns ett antal kritiska skeden som behdver utforas ritt for att skapa ett
bra utfall och som leder till misstag och problem om de utfors fel.

For att utfora de kritiska skedena rétt ar det viktigt att gora rétt fran starten nar man som
entreprendr blandas in i ett projekt. Om man direkt skapar en gemensam maélbild och
forstar varandras behov kan en solid grund ldggas vilket dr viktigt for att undvika fel 1
tidigt skede. De riskerar annars att inte uppdagas och f6lja med i projektet dir de orsakar
foljdfel som fér stora konsekvenser.

Tidig involvering i en uttalad partnering eller samverkansentreprenad &r en bra metod for
att lyckas 1 de kritiska skedena. Det dr en entreprenadform som kréver stora resurser och
mycket engagemang tidigt i projekt men som om den genomfors vél leder till goda
resultat nir det giller samarbete och Omsesidig forstielse. Aven kring valet av
entreprenadform maste en avvédgning goras dir man utifran projektets komplexitet viljer
den mest resurseffektiva metoden for att skapa ett sa bra utfall som mojligt.

Det konstateras vidare att den multidisciplindra naturen av konstruktionsprojekt resulterar
1 en organisatorisk komplexitet som utgér grunden for majoriteten av de fel och misstag
som begés. Nar discipliner med olika principer, regler och kunskaper ska samarbeta for
att uppnd ett gemensamt mal stdlls ett stort krav pd koordineringen av den
projektorganisation som skapas. I denna koordinerings- och samordningsprocess finns
det ett antal aspekter som madste fungera fOr att inte projektet ska bli lidande.
Kommunikation 4r en sddan och det stdr klart att detta 4r en absolut vital
grundforutsittning i samtliga konstruktionsprojekt. Kommunikationen dr av sd betydande
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dignitet eftersom den ldgger grunden for allt annat som maste fungera.
Ansvarsfordelning, dokumentation, organisationskultur, hierarki och tidsplan dr fem
andra essentiella aspekter av projekteringsprocessen som arbetet visat pd. Samtliga
bygger dock pa vil fungerande kommunikationsprocesser vilket aterigen visar pa den vikt
som ligger vid effektiv kommunikation.

Slutsatsen som kan dras av detta dr alltsa att det 4r de mjuka och abstrakta aspekterna som
ar absolut centrala. Anledningen till detta dr den organisatoriska komplexiteten som i sin
tur dar ett resultat av den multidisciplindra naturen. Majoriteten av fallgroparna som
presenterats verkar yrkesverksamma 1 branschen ha vetskap om men dnda ar det dessa
som dterkommande leder till problem. Anledningen tycks vara det faktum att nya projekt
leder till nya projektkonstellationer som 1 sin tur resulterar i nya situationer, konflikter
och potentiella fallgropar. Frdgan ér dérfor huruvida branschen dver huvud taget kommer
lyckas undvika de problem och fallgropar som é&terkommande uppstir i
projekteringsprocessen eftersom dessa dr en konsekvens av branschens unika
sammansattning och struktur.

52



8. Vidare Forskning

Framtida forskning pd @mnet kan med fordel anvdnda en liknande infallsvinkel som
anvants 1 detta arbete men dven inkludera bestillare, konsulter och andra aktorer i
intervjustudien. Detta hade skapat forutsdttningar for en mer nyanserad bild av de
diskuterade misstagens orsaker. I detta arbete beskrivs entreprendrernas dsikter utforligt
1 resultatdelen men de far dven sté relativt oemotsagda vilket kan gora att detaljer som &r
viktiga for att skapa en helhetsbild missas. Genom att dven inkludera dvriga parters syn
pa problem och sedan kritiskt analysera resultaten skapas en annan typ av nyansering
vilket i sin tur skapar underlag for en mer utforlig diskussion.

Det hade dven vart mgjligt att endast analysera vissa av de skeden som tas upp i arbetet
for att vidare nyansera dessa och ge forslag pa hur man kan ga tillviga for att skapa god
utfall. Exempelvis anbudsprocessen beskrivs av flera respondenter som en stor kélla till
misstag som hade kunnat analyseras vidare. Genom att studera dess strukturer och vilka
incitament de skapar for olika aktorer att agera pa sétt som leder till misstag hade flera
intressanta fragor kunnat diskuteras. Det hade dven vart intressant att studera hur en béttre
helhetssyn hade kunnat skapas och implementeras generellt bland byggprocessens
aktorer. Aven detta #r ett omrade som i resultatet beskriv som en stor felkilla eftersom
bade externa aktorer i form av bestéllare och konsulter samt interna i form av projektdrer
upplevs sakna forstielse for hur deras arbete bidrar till helheten. Genom att studera och
lamna forslag pa hur storre samsyn kan skapas mellan aktdrerna hade ménga fordelar
kunnat nis pa ett generellt plan i byggprojekt.

En ytterligare aspekt som kan vara av intresse for den framtida forskningen ar hur
byggbranschen generellt kan ldra sig hantera samordningen mellan involverade
discipliner pa ett effektivare och mer standardiserat sétt. Det hade varit intressant att
vidare undersoka huruvida det gér att utveckla ett standardiserat forfarande som utjadmnar
olikheter mellan konstruktionsprojekt oberoende dess byggnadstekniska skillnader. Detta
skulle 1 sa fall potentiellt sett leda till en mer effektiv kunskapsaterféring men dven
mojligheten till kunskapsoverforing mellan projekt som skiljer sig byggnadstekniskt men
som liknar varandra organisations- och strukturmaéssigt.
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Bilagor
Bilaga 1
Intervjuguide kandidatarbete

Var definition av ett misstag dr en hindelse eller hindelsekedja som leder till att ett
projekt blir forsenat, for dyrt eller stoter pa andra hinder som krédver omarbetning.
Vidare definierar vi effektivt beslutsfattande som ett koncept dér beslut tas pa ett si pass
bra sitt 1 stunden att de inte leder till ett 14ge 1 framtiden dir projekt forsenas, blir
dyrare, grovt avviker frin det forvintade eller pd annat sitt utsatts for misstag eller
hamnar i en fallgrop. Effektivt beslutsfattande leder alltsa 1 korthet till att antalet
misstag begréinsas.

Vart mal ér alltsa att knyta an beslut och kritiska skeden under byggprocessen till
vanliga misstag som sedan intrdffar under produktionsskedet. Den andra och lite mer
sekundéra delen av arbetet syftar sedan till att redogora for hur man faktiskt kan arbeta i
de tidiga skedena for att skapa ett effektivt beslutsfattande.

Inledning: utbildning, befattning, erfarenhet, intressen. Vad ar du sérskilt intresserad av
inom samhaéllsbyggnad och projektverksamhet, vad tycker du dr roligast med ditt jobb?
Vad laser, foljer, lyssnar du pa som hjélper dig?

Del 1: misstag, hitta misstagen och definiera dom tydligt

P& den hér fragan far du girna svara bade ur en individuell och generell kontext.
Virdera girna misstagen utifran tanken att de har en viss aterkomstfrekvens och
paverkan.

¢ Om du vandrar igenom ett projekt fran tom tomt till dverldmnat projekt, vilka ar
de vanligaste misstagen som begés och paverkar utfallet enligt hur vi har
definierat uttrycket?

e Vilka fel har storst paverkan pé forhojda kostnader?

e Vilka fel har storst paverkan pé forseningar?

e Vi har sett foljande misstag beskrivas som vanligt férekommande i litteraturen,
héller du med? formulera 6ppet, vilka av dom héller du med om? Varfor/varfor
inte, vilken grund har du for din asikt?

- Missuppfattningar mellan konsulter

- Misslyckande att identifiera kundbehovet

- Fel relaterade till material som &r feldimensionerat och ankommer pa fel tid
- Bristande kommunikation



e Vi har sett foljande misstag beskrivas i litteraturen, haller du med? (formulera
oppet, vilka av dom héller du med om?

- Varfor/varfor inte, vilken grund har du for din asikt?

e Vilka andra generella risker och svarigheter finns inom utférandefasen av ett
projekt som du skulle vilja ta upp? Finns det ndgot du tycker paverkar mycket
som vi inte tagit upp?

Under arbetet med byggprojekt anvédnds olika typer av digitala verktyg och
programvaror for allt frin mangdning till ritningar.
e Vilka misstag finns det relaterade till verktyg och programvaror som anvands?
Anvind som 6vergéng till nista del, vad beror misstagen pa, kompetens,
ledarskap, annat?

Del 2: hirleda misstagen

Om du skulle beskriva generellt kring de misstag som forekommer:
e Till vilket tidigare skede gar de procentuellt mest att hirleda?
¢ Finns det nigot skede som &r sarskilt kritiskt for att om det inte &r bra sa uppstar
manga problem? (Hjdlp: forstudie, programskede, systemskede, projektering,
planering eller utférande)

Upprepa foljande for varje relevant misstag. Du beskrev ju detta som ett misstag som
ofta aterkommer:
e Vilka skeden/handlingar/beslut dr avgdrande for att de uppstéar?
e Vilka rollers arbete dr kritiskt for detta misstag?
e Vilka forvéantningar/forberedelser kan de involverade aktdrerna ha haft som
ledde fram till misstagen?

Om generella saker som t.ex. kommunikation dterkommer, forsok da lirka lite djupare
for att i battre underlag. Vilka ér det som inte kommunicerar? Varfor gor de inte det?

e Vi har identifierat kommunikation, planering och kompetens som viktiga
faktorer for att undvika misstag, héller du med? G4 in pa djupet om vad som é&r
viktigt.

e Vad har vi missat 1 vara fragor dit fel gar att hdrledas? Finns det nagon fas,
beslut, skede som &r extra avgorande?

e Vad gor du sjdlv for att hantera risker for den hér typen av misstag?

e Peka pé vad Josephson beskriver som de storsta felen och kolla om dom haller
med.

Del 3: undvika misstagen



Detta fortsétter lite pa det vi har pratat om med vart misstagen uppstar. Vi ar
intresserade av hur man kan arbeta i skedena som beskrivs i del 2 for att undvika
misstagen.

Upprepa for alla misstag/skeden/beslut: Vi har nu pratat om misstag som gar att hirleda
till detta och detta skede.

Hur kan man arbeta for att misstagen inte ska ske?

Vad skiljer det séttet fran hur processer som leder till misstag gor?

Hur kan man agera annorlunda for att forbattra utfallet?

Vilka roller har storst paverkan?

Vad kan personer i olika roller gora for att forbéttra utfallet och undvika
misstag?

Generellt for att undvika att misstag sker dverlag eller riktat mot specifika problem.

e Hur kan man vara proaktiv for att undvika misstag?
e Jobbar du eller ditt foretag dvergripande proaktivt for att undvika

misstag?
Om sé:
e Vad dr det uttalade syftet med arbetet?
e Hur proaktiva anser du att ni &r?
e Vart skulle du sédga att ni & som mest proaktiva?
Om inte:

e Varfor jobbar ni inte proaktivt?
e Vad hade ni kunnat tjéna p4 att vara proaktiva?

e Vilka atgirder menar du funkar bést for att undvika de misstag vi diskuterat?

e Vad kinnetecknar ett projekt som funkar bra/daligt? Aterknyt till vad som tidigare
sagts.

- Kompetensen i organisationen
- God planering

- Struktur

- kommunikation

e Hade smartare anvindning av BIM och andra verktyg kunnat paverka ett utfall?

e Hur kan kunskapsaterforing hjilpa, anvinds det inom ditt foretag??

e Vad ér viktigast for en person i din roll for att undvika misstag av typen vi
diskuterat? Vad gor du sjilv? (optional om jag behdver mer)



Avslutning:
e Vad finns det vi pratat om som du tycker dr extra intressant och relevant?
e Vad finns det vi missat i det vi pratat om som du vill ta upp.
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