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Sammanfattning

| detta arbete undersoks grunderna till vad som skapar en framgangsrik digital kommunikation
for foretag i byggsektorn med fordjupning pa delvis och helt virtuella team.

Ett virtuellt team ar en grupp manniskor spridda pa olika geografiska platser fran samma eller
olika discipliner och organisationer som ingar i ett och samma projekt. Medlemmarna i dessa
team traffas séllan fysiskt och kan darmed inte forhalla sig till de traditionella kommunikations-
och arbetsséatten. Inom byggbranschen skapas ofta dessa team i tempordra syften och
medlemmarna ar ofta med i flera team samtidigt.

Dessa virtuella team blir allt vanligare inom manga branscher da foretag och deras tjanster
globaliseras vilket gor det svarare och/eller inte ekonomiskt och miljomassigt forsvarbart att
ha alla nédvandiga expertiser anstallda pa heltid pa flertalet platser.

| och med den tekniska utvecklingen samt det ofta stora avstandet mellan projektmedlemmar
sker kommunikationen mellan dem genom diverse digitala och tekniska hjalpmedel. Dessa
visar sig kunna forenkla s vél som forsvara kommunikationen, som givetvis har en vasentlig
roll i alla projekt.

Det &r i princip helt sdkert att pastd att alla branscher har anammat vissa digitala
kommunikationsmedel, framfor allt mail. Manga organisationer har dven implementerat helt
eller delvis virtuella team men misslyckas ibland med att genomféra de grundldggande
forandringar som kravs for att samarbetet och kommunikationen ska fungera lika bra virtuellt
som fysiskt.

| detta arbete presenteras, och diskuteras, vilka faktorer som leder till en valfungerande
anvandning av digital kommunikation i en organisation med fokus pa byggbranschen i Sverige.
Information har samlats in genom en litteraturstudie, studie av ett svenskt bygg-konsultforetag,
via intervjuer samt en enk&t. Empirin har sedan sammanstéllts till en resultatdiskussion och
slutsats baserad pa litteratur-, intervju-, och enkatstudierna och visar vilka mojliga atgarder
som skulle kunna goras for att forbattra upplevelsen och funktionen av den digitala
kommunikationen pa foretaget. Detta kan till exempel vara riktlinjer for hur man ska utforma
mail, vilka program och tillagg man kan anvanda med mera.
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Abstract

This thesis aims to analyse the basics of what creates a successful partially or completely
virtual team.

A virtual team is made up from a group of geographically dispersed people with the same or
different sets of skills from one or various organisations, which are members of a project. The
members of these teams seldom meet in person and can therefore not relate to the traditional
ways of communication or working.

Within the construction sector, these teams are often temporary, and the members are
generally involved in numerous projects simultaneously.

Virtual teams are becoming progressively more common throughout many sectors as
companies and their services globalize and having all relevant areas of expertise present at
several locations and employed at full-time becomes generally difficult and hard to
economically and environmentally justify.

Due to the advancement of computer mediated communication tools as well as the increasing
distance between project members, communication occur through various digital and
computer mediated tools. These tools have been shown to simplify as well as hinder the
communication, which has a vital role in every project.

It is basically safe to claim that, premier communication tools such as Email has been widely
adopted throughout all industries. Many organisations have implemented completely or
partially virtual teams as well but has sometimes failed in also adopting the elemental
changes that are required for virtual teamwork and communication to function as well as
physical.

Presented and discussed in this thesis are some factors that lead to failure or success in the
use of digital communication for organisations with focus laid on the construction sector in
Sweden. Data has been collected through a literature review, survey of a big Swedish
consultancy within the construction sector, interviews and questionnaires. Compilation of the
data gained from these methods has resulted in a discussion of the results and a conclusion



about possible actions to change the perception and functionality of digital communication at
the consultancy. For example, this can be guidelines for how to model emails, which
programs and add-ons to consider and more.

Key words: Virtual Teams, Digital communication, Communication, Technology,
Construction sector
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1 Inledning

Foljande kapitel introducerar digitalisering och beskriver den digitala
kommunikationens roll i byggbranschen. Aven rapportens syfte och metod
presenteras.

1.1 Bakgrund

Digitaliseringen har i dagslaget manga inneborder men dess grunddefinition beskrivs
som informationsférandring fran analog till digitalt. Idag forknippas ofta begreppen
digitalt och digitalisering med datorer och datafiler samt deras behandling av
information. Men ibland &ven papperslds hantering och implementering av nya IT-
system.

Forandringen av informationens behandlingssatt, fran analoga bilder och text till
binéra talféljder som kan hanteras digitalt av datorer leder darmed ocksa till nya
arbetssatt och foretagsmodeller. Digitaliseringen och den tekniska utvecklingen har
banat vég for programvara och tekniska losningar for vardagliga aktiviteter som till
exempel video- och konferenssamtal vilka kan imitera fysiska moten.

Nyttan med digitaliseringen &r tydlig. Den ger nya mojligheter att kommunicera,
hantera information och forvarva bade ny och gangen kunskap. 2011 bildade den
svenska regeringen Digitaliseringsradet for att framja processen med digitaliseringen i
Sverige

Anstallda inom bygg- som foérvaltningsbranschen uppskattar enligt en undersékning
utford av Svensk Byggtjanst (2017) att kommunikationsbrister inom respondenternas
sektorer kan kosta foretagen upp till 60 miljarder kronor per ar. Darfor ar det viktigt
att utveckla den digitala kommunikationen och utbilda om relevanta verktyg och hur
de och den digitala kommunikationen i allmanhet kan anvéndas.

Fordelarna kan ses bade for arbetet pa byggarbetsplatsen men ocksa inom planering
och projektering. Byggbranschen har inte utvecklats fardigt nar det kommer till
digitalisering och anses sallan ha kommit lika langt som manga andra branscher, till
exempel IT. Men digitaliseringen inom byggbranschen har goda utsikter att ta fart
inom de narmaste aren och drivkraften till detta uppges bland annat vara 6kad
konkurrenskraftighet, mojlighet till 6kade ekonomiska besparingar och att foretagen
ska kunna erbjuda forbéattrade tjanster till sina kunder

| byggprojekt ar projektmedlemmar ofta utspridda éver en stor geografisk yta och kan
ofta vara inblandade i flera projekt samtidigt. Vidare inneb&r vanligen varje nytt
projekt en ny sammanséttning av projektmedlemmar och dessutom &r uppgifterna som
kravs i projekten ofta bade tvéarvetenskapliga och mobila. Dessa grunddrag innebar att
branschen kan gynnas av den digitala utvecklingen

Byggbranschen har lange prioriterat bort utvecklingen av kommunikation och tagit for

givet att det ska fungera anda. | takt med att branschen har borjat anvanda allt mer
tekniska hjalpmedel inom kommunikation och i storre utstrdckning boérjat arbeta i
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virtuella team (VT) dér en uppsjo av olika discipliner ar inblandade, har behovet for
utveckling av den digitala kommunikationen okat. VT m6jliggor ataganden av globala
och storre projekt

Kommunikationen spelar stor roll nar det kommer till att underlatta och effektivisera
den typen av arbetssatt som VT innebar. Utveckling innebar ocksa utmaningar. Det
kan bland annat kravas forandring fran traditionella metoder till exempel i form av en
annan typ av ledarskap och tydligare riktlinjer for arbetsprocessen

1.2 Syfte

Rapporten har till syfte att undersdka vilka brister som &r ofta forekommande i VT
med fokus pa digital kommunikation inom byggbranschen. Varfér uppkommer
problemen, hur kan de undvikas eller 16sas och hur satter man samman ett effektivt
VT?

1.2.1 Fragestallningar

Amnet Digital kommunikation eller Virtuella Team ar oandligt stort trots att uttrycket
etablerades sa sent som i borjan av 1990-talet. En del forskning och undersékning har
redan gjorts men eftersom varje organisation och dess olika VT &r unika har
forskningen varit svar att applicera pa méangden. Darav har denna studie avgransats
till foljande fragestallningar:

e Vilka aterkommande brister finns det?

e Hur kan dessa losas/undvikas?

e Hur kan teamet arbeta med tekniska losningar for att forbattra

kommunikationen?

1.2.2 Avgransningar

Avgransningar har varit nédvandigt genom hela arbetet da det finns obegransade
inriktningar nar det kommer till kommunikation pé arbetsplatsen. Fokus har valts att
laggas pa digital kommunikation nar parterna, eller del av parterna, inte kan traffas
fysiskt i huvudsak, nar arbetet sker i PVT och vad som kan leda till missforstand i
kommunikationen och varfor. Arbetet utgar fran ett stort konsultféretag inom
byggbranschen, beldget i Géteborg. Intervjuer av dess medarbetare och analysering av
arbetsrelaterade processer har utforts framst pa detta foretag vilket medfor att data och
forandringsforslag framst &r begrénsade till detta.

Ytterligare avgransningar for detta arbete &r att till storsta del inbegripa personer med
hog kompetensniva till exempel ingenjérer och dessa inom byggbranschens
planerings- och projekteringsskede samt produktutveckling. Avgransningen galler
aven byggproduktion, endast det arbete som utfors pa huvudkontor har beaktats. Dock
innefattas litteratur som behandlar till exempel system- och mjukvaruutvecklare i VT.
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1.3 Metod

Examensarbetet dr baserat pa en inledande litteraturstudie foljt av semistrukturerade
intervjuer och en enkat. Ovan namnda metoder har resulterat i empiri angaende
anstélldas upplevelse av kommunikation, framst inom det behandlade foretaget. De
intervjuade har kommit fran flera olika avdelningar inom foretaget, vilket har bidragit
till en bred underlagsbas déar asikter fran bade ingenjorer, Human Resources (HR),
Informationstekniker (IT) och beteendevetare har tagits i beaktning.

Litteratur har framst hamtats fran Chalmers biblioteks databaser. Litteraturstudien har
lett till en fordjupad kunskap inom tidigare forskning som maojliggjort de efterfoljande
undersokningarna och utformningen av fragestallningar samt intervju- och
enkatfragor. Resultat och statistik fran intervjuer och enkat har sedan summerats och
analyserats.

1.3.1 Litteraturstudie

En litteraturstudie har genomforts for att ge en évergripande bild av den forskning
som tidigare gjorts i &mnet samt kartlagga de problem som férekommer i VT. Studien
syftar ocksa till att identifiera lyckade arbetssétt och strategier for VT.

Litteraturen har huvudsakligen anskaffats via Chalmers biblioteks rekommendationer
- Scopus och Google Scholar. S6kord har utgatt fran exempelvis Digital
communication, Virtual Team, Distributed Teams, Project Communication, Team
Building och Construction Sector. Kallorna kommer framst fran forskning inom
management, datorvetenskap, kommunikationsstudier och beteendevetenskap.
Litteraturgenomgang har varit till stor hjalp med att kunna utvardera relevansen i den
empiriska delen av arbetet, intervjuer och enkat, samt aven i diskussionsdelen och de
rekommenderade atgarderna.

1.3.2 Intervjustudie

Studien syftar till att bygga vidare pa litteraturstudien och koppla ihop och jamféra
den forskning som gjorts inom &mnet med de anstalldas upplevelser av hur det
fungerar i verkligheten.

Fragorna som stalldes baserades pa litteraturstudien, fragestallningar och information
som erhallits fran anstallda vid arbete pa arbetsplatsen. Fragorna stalldes med
mojlighet till vidare diskussion for att fa djupare forstaelse for anledningen till
respondentens upplevelse. Intervjuerna varade i cirka 30 minuter och respondenterna
kom fran flertalet avdelningar med bade teknisk och humanistisk samt estetisk
bakgrund. Respondenterna bestar av foljande: tva VVS-ingenjorer, tva konstruktorer,
en HR, en arkitekt, tvda BIM-samordnare, en fran IT och en beteendevetare.

Fragorna, se appendix |, behandlade den personliga upplevelsen kring digital
kommunikation inom savél som utanfor foretaget men &ven nagra grundlaggande
fragor som branscherfarenhet, kon, utbildning och sa vidare for att underséka om
personens bakgrund kan ha inverkan pa dess formaga samt upplevelse av
kommunikation.

Efter intervjuerna har deltagarna kunnat kommentera fragorna, deras kommentarer har
sedan anvants for att ytterligare forfina frageunderlaget till de utskickade enkéterna.
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1.3.3 Enkat

Intervjustudien har kompletterats med en enkat som skickats ut till samtliga av
foretagets medarbetare anslutna till Géteborgskontoret, dar fragorna har varit &mnade
att skapa statistik och ge tyngd at olika pastaenden och upplevelser som framkommit
ofta under intervjuerna.

Att samla in upplevelser och asikter fran anstallda med olika bakgrund var av stor vikt
for att fa spridning i svaren/resultaten samt att fa mojligheten att se om
respondenternas olika bakgrund gav for- eller nackdelar nar det kommer till
kommunikation, saval digital som fysisk.
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2 Teoretisk bakgrund

2.1 Virtuella Team

“Sma temporara grupper med geografiskt-, organisatoriskt- och tidsméssigt-spridda
kunskapsarbetare vilka koordinerar sitt arbete framst med hjélp av elektroniska
informations- och kommunikationsteknologier for att uppna en eller flera
organisatoriska uppgifter.” , detta anses ofta som den
vedertagna definitionen av Virtuella Team (VT)

VT som uttryck kan harledas tillbaka till 1970-talet men anses ha uppkommlt som en
arbetsform pa 1990-talet i samband med utvecklingen av bland annat internet och e-
mail

Forskningen skiljer pa tva olika typer av arbetslag; virtuella team, VT, och delvis
virtuella team (PVT). | VT sker kommunikationen framst digitalt medan det i PVT
kommuniceras bade face-to-face och digitalt (Eubanks, et al., 2016). VT definieras
har som grupper av atminstone tva personer som befinner sig pa olika geografiska
platser och/eller inom olika organisationer

Under millennieskiftet (2000) utférdes mycket forskning kring VT och under denna
tiden 6kade anvandningen av VT som arbetssétt, framst pa grund av teknikens
framsteg vilken haller i sig an idag likt den fortsatta 6kningen av VT

Flera faktorer har bidragit till de framsteg som gjorts med VT. Bland annat 6kar
globaliseringen konkurrensen mellan féretag och de kan tvingas expandera for att
behalla sin konkurrenskraft. For att hantera expansionen bryter manga organisationer
ner verksamheten i flera funktioner, likt divisioner eller grupper, vilka har en funktion
mer likt ett enskilt foretag. Organisationen decentraliserar darmed sin verksamhet, det
vill sdga anvénder ett organisationssatt dar beslutanderatt och ansvar fordelas pa fler
manniskor och platser. Beslutsprocesserna blir da snabbare och de hierarkiska
kedjorna kortare (Nationalencyklopedin, u.d.).

| och med utvecklingen, teknisk och organisatorisk, har det uppstatt ett behov av att
snabbt kunna skapa multidisciplindra team med spetskompetenser. Att inte behdva ha
samma kompetens anstalld pa flera olika geografiska platser och utan att behova
forflytta kompetenser temporart for att I0sa organisatoriska brister eller temporéra
projekt ger givetvis ekonomiska fordelar . Dessa faktorer
kombinerat med anvandandet av VT kan leda till stora besparingar inom
organisationer da det kan budgeteras for mindre resekostnader. Det minskade antalet
resor &r dven bra ur andra aspekter &n den ekonomiska och arbetseffektiva eftersom
det leder till lagre utslapp av vaxthusgaser samt ar mer tidseffektivt. VT leder &ven till
en utvidgad kunskapsbas, 6kad flexibilitet och implementering av nya tekniska
innovationer (Powers, 2018). | och med detta forlitar sig fler och fler organisationer
pa att projekt utfors i VT. Enligt Society for Human Resource Management

hade 2012 runt 66% av internationella foretag implementerat VT i sin
organisation och tack vare den tekniska explosionsartade utveckling som skett har
utnyttjandet av VT 6kat med 800% under de fem senaste aren
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3 Litteraturstudie

Litteraturstudien syftar till att sammanfatta och presentera det arbete som tidigare
gjorts inom omradet. Litteraturen som studerats har anvants for att identifiera olika
problem inom digital kommunikation samt formulera de fragestallningar som anvénts
vid intervjuer.

3.1 Organisationens betydelse

En mindre andel av den forskning som gjorts géllande VT, undersoker VT som
innefattar olika organisationer eller multidisciplindra organisationer vilket &r vanligt
forekommande inom byggbranschen och byggrelaterade projekt. Aven studier
gallande VT bestaende av medlemmar med lagre kompetens eller implementering av
VT som lagbudgetalternativ har genomforts i mindre omfattning (Gilson M, et al.,
2014).

Den okade flexibiliteten for saval anstéllda som organisationer i sin helhet, teknikens
framfart och globalisering for med sig forandringar inom organisationsstrukturen
(Purvanova, 2014). Decentralisering underlattar bland annat beslutanderatten som
tidigare ofta hade fallit pa en hogre instans inom organisationen, tillsammans med
flertalet andra beslut och fragor. Dessutom kan en platt organisation motivera
anstallda mer pa grund av att de ofta far ett 6kat eller atminstone upplevt okat
inflytande inom féretaget pa grund av den platta organisationens struktur. Aven i det
fallet da organisationen utvidgar sin verksambhet till flera geografiska platser och
informationen och/eller kommunikationen mellan dem férsvaras kan decentralisering
vara en atgard (Brattkull, et al., 2003). En decentraliserad organisation kan ge béttre
resultat gallande VT da detta ofta skapar storre fortroende mellan medlemmar samt
kortar ned kommunikationsvagarna och darmed projektets
kommunikationskomplexitet (Daim, et al., 2012).

En organisations trovardighet kan minska om man misslyckas med att se och
acceptera de skillnader som finns for olika medarbetare, exempelvis tids- och
kulturskillnader (Ford, et al., 2017). Detta &r lattare hant i en centraliserad
organisationsstruktur dar storre delen av ansvar och beslutanderétt centreras till en
person eller avdelning, ofta hogt upp i hierarkin . Det kan
ge en negativ effekt om man bel6nar individer och inte hela teamet vid framgang,
speciellt om dessa individer endast tog beslutet och ej har arbetat for det. Dessa
faktorer &r viktiga vid face-to face men blir &r annu viktigare i VT. Det &r viktigt att
organisationen visar att den “ser” de olika medlemmarna i teamet och att de visar
uppskattning for deras arbete sa att inte medlemmar som sitter pa andra platser kanner
sig bortglomda, nagot som uppkommer avsevart lattare i en decentraliserad
organisation (Ford, et al., 2017).

3.2 Informell kommunikation

Informell kommunikation sker ofta spontant och ar sallan tids- eller platsbunden pa det
vis som exempelvis formella fysiska moten ar. Begreppet tacker ocksa privata
konversationer vilka kan ske muntligt eller elektroniskt och saval inom som mellan
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olika team eller personer . I de fall dar flera inblandade i projekt
arbetar pa samma kontor forekommer kommunikation naturligt vid exempelvis
lunchen. De samtalen kan forutom utbyte av idéer och information, leda till en battre
forstaelse for kollegornas arbete (Persson, 2012).

Brist pa chattfunktioner for vardaglig informell diskussion i VT riskerar att hamma
effektivitet dd medlemmar tar langre tid till att reflektera 6ver sin 16sning/tanke innan
de presenterar den for gruppen. Att uppratthalla en kontinuerlig konversation med
andra medlemmar fran gruppen ar viktigt for att starka medlemmens egen sjéalvkansla
om sin l6sning samt att 16sa vissa enkla hinder redan innan idén presenteras

VT gynnas av att medlemmar har ungefar samma status/ansvarstagandegrad for att
halla diskussionen dppen och fatta snabba beslut. Olika status genererar mindre éppen
kommunikation och en langre beslutstagande process (Handke, et al., 2019).

3.3 Att skapa fortroende

Fortroende &r en av de mest frekvent studerade faktorerna inom forskning som beror
VT, trots detta &r det fortfarande ofta fokus for ny forskning. Hur fortroende skapas ar
annu inte helt klarlagt enligt litteraturen (Gilson M, et al., 2014). Fortroendeskapande
kan delas in i tva olika kategorier; Hur man inledningsvis skapar fortroende mellan
gruppmedlemmarna och hur man sedan uppratthaller varaktigt fortroende

“While trust has been defined in many ways, we—following Mayer, Davis, and
Schoorman (1995) and Schoorman, Mayer, and Davis (2007)—define it as the
willingness of one to be vulnerable to another based on the expectation by a trusting
party that the party being trusted will perform a particular action important to the
trusting party, regardless of the ability to monitor or control the other party.” (Ford, et
al., 2017, s. 27).

| VT behover fortroende etableras snabbt da projekten tenderar att vara kortvariga.
Nyligen utférda undersokningar pekar pa att tillit kan uppnas genom att tidigt initiera
kommunikation mellan medlemmarna, det ar viktigt att denna kommunikationen haller
god ton s att den blir positiv for medlemmarna. Positivitet motiverar medlemmar att
undermedvetet fa tillit for sin motpart och mer sjalvfértroende at individen, vilket kan
paverka teamets helhetsprestation. Sjalvfortroendet hos individen okar &ven om denna
har mgjlighet att k&nna sig jamlik med sina 6vriga gruppmedlemmar, vilket
tillsammans med de tidigare ndamnda faktorerna frekvent kommunikation och
positivitet bidrar till 6kad samarbetsvilja, konflikthanteringsformaga och valvilja
(Gilson M, et al., 2014).

Studier, bland annat en fran Ford, et al. (2017) har visat pa att fortroendet man far for
sina kollegor paverkas av formagan att direkt kunna observera hur 6vriga medlemmar
arbetar. I VT kan man inte se hur ens kollegor fysiskt arbetar vilket har till foljd att
fortroende maste skapas pa andra satt.

Vid digital kommunikation kan fortroendet minska om nagon tar for lang tid pa sig att
besvara mail och sa vidare (Ford, et al., 2017).
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Det &r viktigt att ha ndgon typ av system for hur man introducerar en ny medlem till
teamet. Att en ny medlem blir introducerad &r lika viktigt i VT som i team som ofta
traffas fysiskt. Aven i VT behdéver presentationen inkludera information om personens
bakgrund, kvalifikationer och sa vidare. Detta ar information som man ofta far naturligt
vid fysiska méten men ibland utelamnas i VT (Ford, et al., 2017).

3.4 Virtuella team

VT definieras som sma temporara grupper av atminstone tva personer som befinner
sig pa olika geografiska platser och/eller inom olika organisationer och som
huvudsakligen kommunicerar genom en kombination av telekommunikation och olika
typer av kommunikationsteknik for att utfora uppgifter inom en organisation (Piccoli,
etal., 2004).

VT arbetar ofta synergiskt dar minst tva medlemmar arbetar med samma eller olika
uppgifter mot ett slutgiltigt mal. Deras sammanlagda synergiska arbete mot det delade
malet ger storre paverkan an deras adderade individuella verkan mot malet
(Nationalencyklopedin, u.d.). Alla medlemmar maste fa en och samma mentala bild
av projektet for att arbeta sa effektivt som mojligt mot samma mal (Handke, et al.,
2019). Det &r pa grund av detta som frekvent kommunikation och tydlig struktur och
planering samt en genomsyrande foretagskultur &r av yttersta vikt for att na en hogre
grad av effektivitet och framgang i VT (Ford, et al., 2017).

Det ar vanligt att skilja mellan VT som har alla medlemmar spridda och PVT som kan
ha vissa medlemmar pa samma plats och traditionella team som traffas face-to-face.
Det &r vanligast att det forekommer en blandning av dessa metoder pa arbetsplatsen
och ofta sker arbetet inte enbart helt virtuellt inte heller helt fysiskt eller lokalt.
Arbetet sker alltsa oftast genom en blandning av digital kommunikation och fysisk
kommunikation (Ford, et al., 2017). | dagslaget ar det inte alltid sjalvklart vad som
definierar ett VT da kollegor som arbetar i traditionella team dar alla &r lokaliserade
pa samma plats likaval som kollegor i VT kan anvénda sig av digital kommunikation
sd som mail, chatt och telefon. Trots att projektmedlemmarna befinner sig i samma
lokal eller byggnad valjer de ofta att kommunicera digitalt. Detta kan bero pa att
personen i fraga vill utnyttja dokumentationsmajligheten i mail, strukturen i en task
manager, tillgdngligheten i att ladda upp information i “molnet” eller helt enkelt att
personen slipper att leta upp och interagera fysiskt med mottagaren. Ett arbetsteam
som fungerar pa det viset definieras, trots den digitala kommunikationen inte
nodvandigtvis som virtuell. Anstéallda som arbetar hemifran, till exempel for att
undvika langa pendlingsstrackor, och ingar i ett arbetsteam ger ingen anledning att for
den sakens skull bendmna teamet som virtuellt

PVT ar ett exempel pa en variation av VT som dven beror det ordinarie arbets- och

kommunikationssatten. PVT och VT skiljer sig pa sa satt att PVT bestar av minst en
samlokaliserad undergrupp samt minst tva geografiskt spridda undergrupper,

CHALMERS, Arkitektur och samhallsbyggnadsteknik, Examensarbete ACEX20-19-41



merparten av kommunikationen kan darmed ske bade face-to-face och virtuellt medan
VT é&r helt geografiskt spridda team och kan i princip endast kommunicera digitalt.
VT tar bort tids-, plats- och resurs-barridrer i foretagsvarlden och det dagliga arbetet
(Eubanks, et al., 2016).

“Working in today’s business world is like working in a world where the sun never
sets.” - Rezgui (2007).

Forskning inom @mnet VT och hur det paverkar effektiviteten i team och projekt ar till
storsta del 6verens om att VT kan 6ka l6nsamheten for projekt och féretag. Den delen
av forskningen som motsatter sig att VT skulle vara effektivt i arbetet finns men hur
effektiviteten definieras och méts varierar i de olika studierna. Mé&tning av effektivitet
varierar fran hur snabbt arbetet utfors till hur bra och lite misskommunikation som
uppstar under projektet och arbetet i VT. Pa grund av denna skillnad kan inte
resultaten av forskningen jamforas pa ett rattvist satt.

Dartill bor ndmnas att nastintill alla moderna team har ett eller flera inslag av
virtualitet i sitt dagliga arbete och kan dessa team variera enormt i sin effektivitet
precis som helt VT gor (Gilson M, et al., 2014).

3.4.1 Rollfordelning i virtuella team

Belbins (1981) nio roller har anvants som grund av Eubanks et al., (2016). De
undersdker aven om olika kombinationer av dessa roller kan ge en 6kad effektivitet i
V/T. Dér identifieras ledarskap som en viktig faktor i VT, men i VT tar séllan ledaren
den traditionella ledarrollen utan blir istéllet nagon form av logistiksamordnare
snarare an att leda gruppen och bista med expertis. Det 6vriga ansvaret som vilar pa
projektledaren tas da upp av gruppens 6vriga medlemmar, vilket skapar en obalans.
Att de tankta rollerna inte fullgors leder till att det 6nskade resultatet inte uppnas.
Istallet ansatts rollen Project Coordinator som ledare, en som initialt tar dgandeskap
och startar upp projektet och koordinerar det. Denna leder diskussionen och
informationsflodet genom projektet, denna rollférdelning fran Eubanks, et al. (2016)
stérks &ven av en undersokning utford av som visade att
blivande ledare inom en organisation skrev langre mail med strre fokus pa vad som
skall goras &n personer som inte blev ledare. Deras studie visade dven pa att ledare i
kortvariga VT tog rollerna som Initiator, Integrator och Scheduler vilket
sammanfaller med Project coordinator rollen. Alltsa - egenskaper som inledande,
initiativtagande och samordnande med direktiv att fora vidare information ar
onskvarda for att fylla rollen som Project coordinator
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Figur 1 - Belbins Teamroller, hamtad fran 'SmartSheets'(2019).

Samtliga av Belbins teamroller (1981) beskrivs i figur 1.

Aven roller som Implementer och Completer-Finisher anses visentliga for att n& hoga
resultat. Implementer &r en roll som &r grundlaggande for arbetet i projektet, denna
kommer fram med idéer och utvérderar samt framstaller material och innehall for
projektet. Denna roll tros bast delas ut till flera medlemmar speciellt da, vid kortare
projekt tenderar medlemmarna att inte fa nagot djup i projektet utan endast fokusera
pa att avsluta det (Eubanks, et al., 2016).

Rollen som Completer-Finisher préaglas av an eye for detail, en motivation att na
malen och ett ansvar att verkligen avsluta varje delmal. Denna sammanstéller arbetet,
forfinar det och implementerar det. Denna roll delas béast ut till en upp till ett fatal
medlemmar. Naturligtvis foljer alla roller projektet under dess gang fastan rollerna
kan verka ha arbetet uppdelat under olika perioder (Eubanks, et al., 2016).
| figur 2 ses samband mellan antalet medlemmar/roll och effektivitet.
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per undergrupp

|Flera medlemmar i rollen | H2 A
Y e =3
som fmplementer Team Prestation

(Férre medlemmar i rollen
\ Complefer/Rinisher

Figur 2- Samband medlemmar/roll och effektivitet, (Eubanks, L. D. et al., 2016, s 561 fig. 1)

Hla: | PVT kommer team med en Projcet coordinator per undergrupp prestera béattre &n team med en allmén
Project coordinator.

H1b: I PVT kommer team med en Projcet coordinator per undergrupp prestera béttre &n team med flera Project
coordinators per undergrupp.

H2: 1 PVT presterar team med fler medlemmar i rollen implementer béttre &n team med farre medlemmar i
rollen.

H3: | PVT har team med farre medlemmar i rollen som Completer-Finisher hogre prestationsnivaer an team dar
fler medlemmar i rollen Completer-Finisher (Eubanks, et al., 2016).

3.4.2 Virtuella teams projekts livscykel

Projekt med VT har enligt en livscykel som ter sig snarlik till
den av traditionella team i de grova strukturerna. Nedan struktur anses vara
applicerbar pa nastintill alla projekt.

a) Starta projektet

b) Forberedelser och organisering

c) Utfora arbetet

d) Awvsluta projektet.
Dessa kan summeras i nyckelbegrepp a) Paborjande, b) Definition, ¢) Utférande och
d) Slutférande.

Pabdrjande: utvecklar och fortydligar malen och arbetsgangen for att na dem.
Uppskattar behov av resurser respektive resurser som organisationen ar villig att lagga
(budget).

Forberedelser och organisering: Planering av processer i detalj, scheman, slutkrav
med specifikationer pa vad som ingar i det slutgiltiga projektet. Resurser och
uppgifter férdelas inom projektet.
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Utforande: Arbetet utfors, eventuella &ndringar i planer och schema.

Slutférande: projektet avslutas, resurser atertas eller fardigstalls, fardig
produkt/l16sning.

Dessa faser studerades inom studentprojektgrupper av (Flohr, 2011; Schneider,
Liskin, Paulsen, & Kauffeld, 2015) dock fanns ingen slutférande fas i studien av
studentgrupper da studenternas arbete endast var fiktivt. Fasovergangarna for ofta
med sig byte av tekniska hjalpmedel for att anpassas till uppgiften (Handke, et al.,
2019).

Daim et al. (2012) definierar fyra perioder som alla VT gar igenom;

1. Formning, gruppen och projektet skapas och formas.

2. Normalisering, strukturen i teamet skapas.

3. Reform, denna period sker ofta men inte alltid och innebér att teamet maste
forandra eller anpassa sitt arbete till en vandning i projektet, en motgang eller
maojligen nya teammedlemmar eller liknande.

4. Prestation, under denna period utfors arbetet och projektet gar kraftigt framat.

VT livscykel kan beskrivas genom en generisk processmodell ofta bendmnd The
Stressed S dessutom byggs dessa 4 perioder pa Tuckmans 4-stegsprocess for
grupputveckling bestaende av Forming, Storming, Norming och Performing (Lipnack
& Stamps, 2008). | Daim et al. (2012) ingar dock ej Storming perioden som innebar
en period dar konflikter latt uppstar och projektet och gruppen ifragasatts av
medlemmarna sinsemellan. VT livscykel sedd ur dessa fyra perioder beskrivs med ett
Team effektivitet/Team prestation diagram i figur 3.

{Avrslut)

Frestation

¥ 3
3 Mormalisering
&
i
G
§ Stromande
E-
oo Teameats
prestafion
Fas 1 4 3 4 (5)
Formning Stormande ~ Mommalisering  Prestation  (fvslut)
Figur 3 - Virtuella Teams Livscykel, baserad pd Tuckmans 4-stegsprocess
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For att team ska kunna ga vidare maste alla faser genomféras och i varje fas finns
definierade Blockers, beteenden som hindrar projektet fran att fortgd samt Enablers,
som &r beteenden som for arbetet framat snabbare (Svanberg, 2019).

For att allt detta ska ske sa effektivt som mojligt maste tyngd laggas pa att inom
teamet ha gott ledarskap, fortroende och relation mellan medlemmarna. Det &r inte
ovanligt att VT inte haller ihop eller aterférenas i andra projekt, som definitionen
lyder &r det endast en temporér grupp av sammansatta talanger for att utfora ett
specifikt projekt. Det &r inte heller ovanligt att medlemmar byts ut under projektets
gang. De nya medlemmarna har da missat den viktiga introduktionen och
teambuildingen och maste darmed hévda sig extra for att kunna vinna fortroende fran
de andra medlemmarna samt bland annat integreras i projektets
kommunikationsprocess (Ford, et al., 2017).

Det &r troligt att det tekniska hjalpmedlet aven byts ut mellan dessa faser vilket ocksa
ar att anse en “reform” (Handke, et al., 2019)

For att VT ska prestera bra ar det viktigt att etablera projektets mal tidigt i livscykeln,
detta bidrar dven till samhdrighet inom teamet, frekvent och tillforlitlig
kommunikation samt en god social kdnsla éverhdngande projektet. Att ha
standardiserade procedurer kan underlatta arbete i VT (Gilson M, et al., 2014).

3.4.3 Konsekvenser av att arbeta i virtuella team

VT har kommit att bli ett etablerat arbetssétt tack vare dess fordelar. Det &r
kostnadseffektivare av fler anledningar s som; mindre transportkostnader, farre
anstéllda och mojligheten att genomféra fler och stérre projekt (Powers, 2018). Likt
flera av de drivkrafter som ledde till den kraftiga 6kningen av VT runt 2000-talet var,
och ar, tids- och kostnadsminskningen samt flexibiliteten som medféljer VT. Detta ar
fortfarande de storsta drivkrafterna. Ytterligare fordelar som VT kan astadkomma ér;
talangbanken blir digital, pendlingskostnader och -tider forsvinner eller minimeras,
mindre kontors- och underhallskostnader &r nodvandiga (Handke, et al., 2019). Aven
de anstéllda kan uppleva fordelar med att arbeta i VT, bland annat genom battre
balans mellan arbete och fritid vilket leder till minskning av stress, sjukskrivning och
utbrandhet (Powers, 2018)

Det finns flera faktorer som gor att byggbranschen drivs till att arbeta allt mer med
VT, bland annat majliggor det for foretagen att ta in aktorer fran olika platser, bade
nationellt och internationellt. Det gor ocksa att de olika aktorerna lattare kan vara
delaktiga i flera olika projekt samtidigt. VVarje nytt projekt innebdr vanligen en ny
sammanséttning av projektmedlemmar och arbetssatten ar dessutom ofta bade
tvarvetenskapliga och mobila. Dessa egenskaper innebér att branschen gynnas av
digitaliseringen (Rezgui, 2007).

VT har vissa nackdelar, till exempel avsaknaden av informell diskussion inom
gruppen, som fungerar béttre i traditionella face-to-face team. Till exempel anses det
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fortfarande mest effektivt att kunna ga till sin kollega och diskutera en idé face-to-
face, som i VT, ar ndgot mer omstandlig. VT lider ofta av misstro, konflikt,
missforstand och maktkamp och kulturskillnader (Rosen, et al., 2007)

A andra sidan minskar VT kostnader, har ofta snabbare time-to-market tid (vilket har
en néra 1:1 relation med kostnad), motiverar kunskapsdelning, 6kar teknisk kunskap,
framjar utveckling och ger mer flexibilitet for anstallda (Ebrahim, et al., 2009). Av
bland annat dessa anledningar spelar tekniken en essentiell roll i VT. Utan telefon,
email, internet och videomdten hade det inte varit mojligt att arbeta i VT (Daim, et al.,
2012). Daim et al. (2012) pekar &ven ut den ekonomiska aspekten av att slippa de
resor mellan medlemmarnas kontor som hade uppstatt ifall de tekniska hjalpmedlen
hade varit otillgangliga. De podngterar aven vissa sektorers ovilja att adoptera de
forandringar som krévs for att anamma dessa nya teknologier och sétt att utféra
projekt effektivt. Detta ansvar faller, enligt (Daim, et al., 2012), pa projektledaren.
Denne kan da ta hjélp av PMBOK (Project Management Body of Knowledge) en
guide dar det bland annat beskrivs hur denne kan planera kommunikationen i projekt
enligt foljande punkter; 1: Vem behdver vilken information? 2: Nér behdvs
informationen? 3: Hur forses informationen och av vem? Ju fler olika parter som
kommunikationen ska ut till desto komplexare blir planeringen.

Att dessa punkter utfors sa effektivt och val som mojligt har stor paverkan pa de
ovriga medlemmarna, vilka rapporterade bland annat féljande som aterkommande
problem; For manga mdten for ett beslut, “hjulet uppfinns” om och om igen inom
samma foretag, Hur kan information om problem som 16sts i andra projekt foras
vidare till det aktuella projektet? Email slosar mycket tid, Svarigheter i att féra vidare
beslut och diskussioner fran face-to-face méten. Detta ar alla problem som kan l6sas
genom val fungerande projektledning och tekniska hjalpmedel (Daim, et al., 2012).

Fortroende inom gruppen har identifierats som en avgérande faktor (Eubanks, et al.,
2016). Etablerandet av fortroende inom VT forsvaras delvis i PVT da medlemmar
uppvisar kanslor for att endast tillhdra en av undergrupperna, “vi och dem”-princip.
Detta i storre utstrackning an for ett helt geografiskt utspritt VT. Detta studerades av
dér det visade sig att medlemmar av en undergrupp favoriserade
“sina egna” framfor medlemmar fran en annan undergrupp trots att dessa hade en
relevant expertis i fragan - sé kallad “ingroup/outgroup effect”. Detta himmar
effektiviteten i projektet men kan lindras genom att ha en och endast en Projcet
coordinator per undergrupp som har inflytande pa gruppen och som kan
kommunicera gruppens intressen och mal med de 6vriga undergruppernas Project
coordinators. Detta 16ser mojligen “outgroup”-diskrimineringen men medlemmarna
kommer fortfarande att favorisera sin egen grupp (Eubanks, et al., 2016).
Eftersom PVTs &r geografiskt utspridda kan inte arbetet alltid folja det konventionella
arbetssattet och det ar darav gynnsamt att flera medlemmar i gruppen har
beslutstagandeauktoritet for att bibehalla effektivitet i arbetsflodet (Eubanks, et al.,
2016). Namnvart &r att det har gjorts fa empiriska studier kring just undergrupper
(Gilson M, et al., 2014).
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For foretagen ar fordelarna och i viss man ocksa nackdelarna med att arbeta i VT
tydliga men for den enskilda individen som arbetar i VT finns ocksa for- och
nackdelar av samma samt olika karaktar som for foretagen.

Lagkonjunkturer, outsourcing och nedskarningar pa arbetsstyrka inom foretag utgor
en osdkerhet och mojlig stressupplevelse for manniskor vilket kan ge dem skél att
lamna traditionella foretag for mer flexibla arbetssétt eller att starta eget. Att kunna
arbeta pa distans kan moéjliggora en kéansla av béttre prestation da mindre distraktioner
upplevs vilket ger en effektivare arbetsdag (Powers, 2018). Detta gynnar bade
foretaget och individen. Enligt Powers (2018) rapporter ca 85% av arbetstagare att de
vill arbeta pa distans d&ven om det endast ar halvtid. Detta grundar sig delvis i att bland
annat pendlingstider blir langre och anstéllda har da mindre tid for sin egen hélsa samt
sina nara och kara vilket leder till en hogre upplevd obalans gentemot privat- och
arbetsliv. Detta leder latt till 6kad stressniva, forsamrat immunforsvar i och med stress
samt i varsta fall utbrandhet (Powers, 2018).

Hélsa och vélbefinnande ar ndgot som inte har studerats eller diskuteras i nagon hogre
utstrackning i den befintliga litteraturen trots att medlemmarnas vélbefinnande &ar av
stor vikt och bestdammer hur vélfungerande VT ar (Gilson M, et al., 2014), “en kedja
ar inte starkare 4n sin svagaste lank”.

En annan nackdel som upplevs framst av den enskilda individen som arbetar i
geografiskt, nationellt eller internationellt spridda VT &r osamjor och svarighet att
kanna samhorighet med medlemmar av annan kultur eller nationalitet.

Olika nationer och darmed kulturer kan uppleva konsekvenserna av VT olika. Dels far
medlemmar ofta svarare, en mental barriér, att bilda en samhorighet om deras
nationaliteter och kulturer ar vitt skilda. Aven variationer och dialekter av ett och
samma sprak kan variera och leda till missforstand av olik magnitud. Ett exempel pa
detta aterberéattas av Ricardo Fernandez i ett TED Talk (2017). Han jamfor brittisk
engelska med sydafrikansk engelska. Under sitt tal tar Fernandez upp en handelse dar
ett telefonsamtal skulle planeras mellan honom och en sydafrikansk kollega. Kollegan
tog sig an att ringa Fernandez “nu”, men inget telefonsamtal kom varpa Fernandez
sjalv ringde upp sydafrikanen och fick forklarat for sig hur det fungerar i Sydafrika.
Det fanns flera variationer pé ordet “nu” som hade samma innebord for Fernandez
medan de olika variationerna av “nu” hade flera olika tidsintervall for sydafrikanen.
Bland annat “Right now” som innebar inom nédgra dagar eller “now” som var inom en
timme. Denna handelse representerar en inte ovanlig foreteelse nar VT kommunicerar
speciellt i handelsen av att medlemmar har olika kultur men forbinder sig att tala
samma sprak (Fernandez, 2017). Dessutom ses olika lander foredrar olika former av
kommunikation (Gilson M, et al., 2014) till exempel foredrar ofta lander som
Brasilien en rikare kommunikation det vill séga bland annat videokonferens och mer
visuella medier till skillnad fran USA som anvénder sig mer av mail och chatt, alltsa
textbaserade medier (Duranti & de Almeida, 2012).
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3.5 Nyckelbegrepp inom digital kommunikation

Amnet VT har studerats dnda sedan dess etablering pa 1990-talet (Powers, 2018).
Tidigare forskning inom &mnet har framst gjorts genom jamforelse av traditionella
arbets- och kommunikationsséatt och virtuella arbets- och kommunikationssétt. Studier
har genomforts framst pa kortvariga studentgrupper (Rezgui, 2007; Gilson et al.,
2014). Studier pa studentgrupper visar sig vara intressant dven i senare utford
forskning vilket kan ses i bland annat en artikel av Tham, et al. (2018) som testat olika
VR-headsets och deras anvandning i studentprojektgrupper samt ytterligare i Eubanks
et al. (2016) forskning som utvéarderat de olika mojliga rollférdelningarna som kan
gynna arbetet i VT. Detta genom att studera studentgrupper fran olika universitet som
under en manads tid ska ha arbetat under dessa rollférdelningar i projekt i jamforelse
med grupper som inte arbetade utifran dessa bestdamda roller. Men det finns dven
forskning utford pa arbetande VT.

Forskning som ifragasatt att arbeta efter det traditionella arbetssattet aven i VT har
séllan utvecklat sina diskussioner om hur man istéllet bor utfora arbetet i VT, endast
anpassade roller har tagits fram. Darmed har inte nagra formella eller standardiserade
arbetssatt for VT presenteras, trots att forskning har utforts pa faktiska arbetande VT
vilket ger en mer konkret bas for vidareutveckling och implementering. Dock har
dessa ofta innefattat VT i teknik och IT-branschen, mjukvaruutvecklare, Research and
development (R&D) med flera. Fragan dr om detta ar pa grund av att dessa branscher
ar mer benagna att arbeta i VT eller om det &r en tillfallighet, kvarstar (Gilson M, et
al., 2014).

Faktumet att medlemmar i dessa grupper kan komma fran olika geografiska zoner,
med tanke pa bade tidzoner och kultur, tas inte hansyn till i tidigare forskning.

Darav trycker nyare forskning tydligt pa angelagenheten om att fa forstaelse for detta
inom industrin. Det finns flera anledningar som skulle gynna byggsektorn genom att
arbeta i VT, till exempel; Projektorienterade arbetsfoérhallande, flertal parallella
projekt, mobila arbetsplatser samt ett brett spektrum av discipliner inom projekt for att
namna nagra Manga diskussioner inom forskningen fokuserar pa att
identifiera i vilka moment VT och dess kommunikation brister samt nyckelfaktorer
for att skapa ett effektivt VT. Dessa faktorer sasmmanfaller ofta mellan olika studier
och kan enligt (Daim, et al., 2012) hanforas till; Ledarskap, Foértroende, Kulturella
skillnader samt Teknologi.

3.5.1 Fortroende

Fortroende eller tillit identifierades, i nastintill alla publikationer som berdr &mnet
svagheter i VT (Gilson M, et al., 2014), som en viktig punkt for bade projektets och
teamets framgang men aven fér medlemmarnas motivation och halsa (Powers, 2018).
Tillit & avgorande for att kommunikationen inom ett team, oberoende av hur virtuellt
det ar, ska fungera. Medlemmar behover ha fortroende for sin ledare men ocksa for
évriga medlemmar och organisationen de arbetar for. Forskningen visar pa att VT med
god allman tillit inom teamet presterar béttre da de &ar mer fokuserade, kontaktsokande
och optimistiska (Ford, et al., 2017).
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Att starta upp ett projekt genom att medlemmarna tréffas face-to-face for att lara kdnna
varandra och till exempel utévar teambuilding6vningar har visat fa en stark positiv
effekt for att skapa tillit mellan medlemmar i ett projekt. Ett initialt fysiskt mote skapar
samhorighet och fortroende, men dven forstaelse for 6vriga medlemmars kultur
(Rezgui, 2007).

Att spela digitala interaktiva spel, mobilspel och likande med sina kollegor har visats
bygga upp ett fortroende da det tillater kollegorna att lara kanna varandra. Detta skulle
kunna vara redan tillgangliga spel till exempel WordFeud eller Quizkampen (bada har
chattfunktioner) sa att medlemmarna, undermedvetet eller medvetet, kan samla in
information om den andra personen sa som personlighet for att lattare forsta och tolka
den andre. Aven saker som om man delar gemensamma mal, bakgrund med mera
hjalper att avdramatisera kontakten och forméanskligar personen pa andra sidan trots att
dessa kanske aldrig kommer att traffas men anda arbeta nara tillsammans. Vetskapen
om en annan person, all sorts kunskapsdelning (Gilson M, et al., 2014), underlattar
kommunikationen och forenklar etableringen av fortroende (Jarvenpaa, et al., 1998).
Kunskapen om den andra personen som individen far syftar till att besvara tre faktorer
som leder denne till att ha tillit for den andra personen. Faktorerna som paverkar
personens upplevelse av den andre personen &r: Formaga, formagan att utfora sitt
arbete, Valvilja det vill sdga hur god eller omtanksam personen ar, i och utéver arbetet,
och slutligen Integritet, det vill séga vilka principer personen foljer och hur trovardig
personen ér.

Detta &r fragor som en bra teambuildingdvning eller andra former av lara-
kannadvningar, sa som spel, bor ge méjligheten att besvara (Jarvenpaa, et al., 1998).
Denna fortroendekedja visas i figur 4.

/ Integritet \
Teambuil ding- = R -
dvningar \: Vilvilja »| Tillit
— |
sl Medlemmars
benagenhet
att lita pd andra

Figur 4- Fortroendekedja, (Jarvenpaa, et al., 1998, s.34)

Fortroende mellan personer i arbetet uppkommer ofta genom god kommunikation
vilket innebér, snabba men ocksa valavvagda svarstider pa till exempel mail, alltsa att
ge ett snabbt svar men inte skicka mail eller férvanta sig svar pa olampliga tider sa som
utanfor arbetstid. 1 denna kommunikation bygger fortroendet pa valformulerade och
tydliga texter. Arlighet och konstruktiv feedback &r ocksa fortroendeingivande. Givet ar
att en positiv ton halls under hela kommunikationen (Gilson M, et al., 2014) .

Att skapa fortroende ar noédvéndigt for funktionen i VT och ansvaret att skapa
fortroende ligger hos den enskilde individen. En bra ledare ser till att etablera
fortroendeskapande relationer med sina projektmedlemmar. Denne ska ocksa forse
medlemmarna med det material och stéd som de behdver for att kunna utfora

17

CHALMERS, Arkitektur och samhallsbyggnadsteknik, Examensarbete ACEX20-19-41



uppgifterna tillsammans med dvriga medlemmar pa ett stabilt satt. FOr att na stabilitet
kravs goda tekniska hjalpmedel for bade kommunikation och arbete (Ford, et al., 2017).

Fortroende ar nodvandigt for framgang i VT. Det kan vara svart och tar tid att skapa
men &r valdigt enkelt att mista. Ett VT med god tillit leder till fritt flode av information
och kunskapsdelning, ett mer produktivt och engagerat team som nar de 6nskade malen
(Powers, 2018).

” Trust is the denominator of efficiency” — Powers (2018) s. 207

3.5.2 Ledarskap

Ledarskap anses som en viktig punkt i bade de traditionella arbetssatten och de
virtuella. Men samma ledarskap som implementeras i de traditionella projekten ar inte
alltid implementerbart i virtuella projekt da VT inte ar anpassade for att arbeta pa
samma séatt. Vissa branscher kan enligt Ebrahim, et al. (2009) ha svarare att anamma
nya satt att styra da VT kraver en mer strukturerad och tydlig ledarroll samt
medlemmar som kan arbeta sjalvstandigt mellan intensiva kommunikationsperioder
dar teamwork ar nyckeln. Tidigare forskning uppvisar att medlemmar generellt sett &r
mer ndjda med en distanserad och virtuella ledare. Medlemmar anser att det uppstar
mindre missforstand i textbaserade meddelande med en distanserad och virtuell
ledare. En distanserad, virtuell ledare sanker ocksa den negativa upplevelsen av
hierarkin mellan medlemmarna da upplevelsen av stod blir mer jamstalld

Enligt Ebrahim, et al., 2009 &r en teamledare som forstar och respekterar allt fran
medlemmarnas kulturella skillnader till tidsskillnader en framgangsfaktor. Denna
sortens ledare definieras av Gilson et al. (2014) som en Transformational leader,
vilken lagger storre vikt vid relationen till och mellan medlemmarna &n uppgifterna
som ska utforas. Detta ger medlemmarna en upplevelse av ledaren som smartare, mer
genuin och mer kreativ &n dess definierade motsats - Transactional leader, som
upplevs auktoritér, ha hogt sjalvfortroende och som lagger storre vikt vid projektets
uppgifter &n personrelationer.

En Transformational leader har mojligheten att héja gruppens prestation (Purvanova
& Bono, 2009), motivation (Andressen, et al., 2012) och darmed individens
belatenhet med sitt eget arbete (Purvanova & Bono, 2009)

Utan en tydlig, organiserad och empatisk projektledare rapporteras att medlemmar
ofta kdnner sig glomda. Det leder ocksa till att det uppstar fler missforstand mellan
medlemmar och att det blir svarare att arbeta mot samma mal och man mister det
synergiska arbetsséttet, vilket sdnker effektiviteten i arbetet avsevért. Detta kan dock
hjélpas av en stark och delad féretagskultur som genomsyrar projektet och dess
medlemmar (Gilson M, et al., 2014).

En annan ledarroll beskrivs av Eubanks et al. (2016) som Project coordinator. Denna
upplevs ofta ta ledarrollen i VT, men ér traditionellt inte en ledarroll. Denna upplevs
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inte lika stark och fokuserad pa malet som en traditionell ledare anses vara. Rollen
som Project coordinator tenderar att ha mer fokus pa kommunikation och
samhorighet an resultat och framatskridande i projektet &ven om detta ar malet som
gruppen arbetar for.

Det finns, som beskrivet, manga likheter mellan Transformational leader (Gilson M,
et al., 2014) och Project coordinator (Eubanks, et al., 2016), och dessa bor kunna
anses vara samma roll.

Denna typ av ledare anses av Ebrahim, et al. (2009) vara fordelaktig for VT, en ledare
som arbetar for att halla ihop gruppen och se till varje individs behov och
individualitet. Vidare pekas pa att mer struktur och en tydlig ledarroll &r nédvéndig,
vilket inte tvunget utesluter att en ledare kan besitta samtliga av dessa egenskaper;
struktur, tydlighet, teamkénsla.

Fordelarna som kommer med VT innebér ibland en nackdel for projektledaren (Ford,

et al., 2017).Till exempel kan balansen mellan arbets- och privatliv bli extra anstrangd
for en ledare da denna maste vara beredd att arbeta alla tider pa dygnet och alltid vara
uppkopplad da tidsskillnader och tekniska hjalpmedel praglar VT.

3.5.3 Befintliga tekniska hjalpmedel

Redan 2007 ansag Rezgui (2007) att det fanns tillrackligt med tillgangliga tekniska
I6sningar for att arbeta i VT. Detta behover dock inte betyda att hjalpmedlen som ér
tillgangliga ar till nagon hjélp da mer aktuell forskning, utford av Karrbom
Gustavsson et al., (2012), har visat pa att de hjalpmedel for digital kommunikation
som finns i branschen anvands ineffektivt. Detta trots att kommunikation &r av stor
vikt for saval samarbete som att kunna nyttja olika aktorers kompetenser (Rezgui,
2007). Exempelvis anvands inte alltid de hjalpmedel som finns pa det satt som det &r
tankt att de ska anvéndas. Kommunikationsnatverk anvénds till exempel ofta for att
lagra information och dokument istéllet for att kommunicera med (Karrbom
Gustavsson, et al., 2012).

Tekniska hjalpmedel for diskussion inom projekt saknas och anvandningen av till
exempel sociala medier foreslas som en lamplig kanal for att fylla denna funktion.
Frekvent informell kommunikation pavisar ett fortroendeskapande bland
medlemmarna i projektet da anvandningen av till exempel sociala medier kan kannas
mer privat och roligt. Team som bland annat anvant dessa plattformar har rapporterats
ha bade hogt initialt fortroende i projekt samt hogt fortroende i slutet av projekten
vilket ar onskvért

Videokonferens visar sig vara det medium som ger mest personlig kontakt,
samhorighet och darmed ar mest fortroendeskapande, nast efter riktiga fysiska moéten.
Spraket halls ofta informellt och forstaeligt samt sociala signaler fran kroppssprak och
minspel forloras inte jamfort med textbaserad kommunikation. Det ger dven direkt
respons vilket tillsammans med 6vriga punkter bildar en rik kommunikation till
skillnad fran textbaserad kommunikation som kan anses som fattig kommunikation
(Handke, et al., 2019)
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Implementering av ny programvara upplevs ofta som ett hinder for de anstallda da det
ar tidskravande att satta sig in i och borja anvanda verktygen, nagot som det inte alltid
anses finnas tid till. Frustration skapas av oformagan att félja med i den tekniska
utvecklingen

3.6 VR

Virtual Reality, kort VR, ar en form av teknik dér anvéndaren kan uppleva och
interagera i en virtuell 3-D miljo i 360°. Detta visualiseras genom en huvudbonad med
en skarm som omsluter anvandarens synfalt, ett sa kallat VR-Headset (HMD).
Tekniken VR sags ha borjat utvecklats under 1980-talet men har 6kat kraftigt i
popularitet de senaste aren (Tham, et al., 2018).

VR ligger i den hogra delen av “Spectrum of reality” vilken beskriver stegen mellan
total verklighet och total virtuell verklighet, se figur 5.

| MIXED REALITY (MR) |

S ——

REAL AUGMENTED AUGMENTED VIRTUAL
REALITY REALITY (AR) VIRTUALITY (AV) REALITY (VR)

Figur 5- Spectrum of reality, (Giovanni Vincenti, 2011) [CC BY 3.0].

Total Verklighet (Real Reality): Aktiviteter som relaterar till tid och rum samt
materiella villkor i den fysiska varlden (Milgram, et al., 1994).
Exempel: Att rita pa ett fysiskt papper med hjélp av en fysisk penna.

Forstarkt verklighet (Augmented Reality, AR): Aktiviteter i den fysiska vérlden,
forstarkt med hjalp av datorsimulering implementerat pa bilden av den fysiska varlden
(Milgram, et al., 1994).

Exempel: Entreprendrer i byggbranschen kan visa sina kunder hur huset eller ett rum
kommer att se ut och upplevas pa platsen dar det ska byggas. De kan till exempel satta
in mobler eller dndra firg pa vaggar (Yoders, 2014). Aven Pokemon Go &r ett
exempel pa AR.

Forstarkt Virtualitet (Augmented Virtuality, AV): Aktiviteter i en virtuell miljo
baserad pa faktiska forhallanden i nutid i den fysiska varlden (Milgram, et al., 1994).
Exempel: Videokonferenser. En modell/visualisering av en riktig flygplansmotor som
visar motorns faktiska varden nér den ar i drift (Spacey, 2016).

Virtuell verklighet (Virtual Reality, VR): Aktivitet i den virtuella vérlden, helt dator
genererat (Milgram, et al., 1994).
Exempel: Datorrollspel.

Blandad verklighet (Mixed Reality, MR): Aktivitet dar verkliga forhallanden
appliceras i en helt virtuell milj6, AR och AV sammansatt (Milgram, et al., 1994).
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Begreppet VR kommer hédanefter att anvandas som samlingsnamn fér MR och VR i
texten, om inget annat anges.

Enligt litteraturen finns det manga anvandningsomraden for dagligt bruk av VR och
den tros sla igenom, inom 7-10 ar, med samma effekt som Smartphones (Rosedale,
2017)

Med vidareutveckling av VR-teknologin och dess grafik tros upplevelsen som kan fas
av tekniken vara nara identisk ett riktigt face-to-face mote, ndgot som inte upplevs
med nagon annan form av teknik (Tham, et al., 2018). Senare generationer av HMD
spas aven inkludera teknik som kan lasa vart minspel och kroppssprak och aterge
detta till andra anvéndare i den virtuella varlden (Rosedale, 2017)Avsaknaden av
visuell tillgang till kroppssprak och minspel anses problematisk i vissa
kommunikationssituationer .

Att kunna analysera dessa sociala signaler dkar upplevelsen av narvaro vilket har
pastatts vara fortroendeskapande (Rezgui, 2007). Kanslan av att en person ar
narvarande i en VR-miljo okar enligt Lombard & Ditton (1997), i och med féljande
faktorer i kombination; Kvaliteten pa det sociala samspelet, naturtrohet av miljon,
graden av intresse och engagemang som plattformen frambringar samt anvéndarens
formaga att utfora uppgifter inom plattformen samt dess grafiska granssnittet. Dessa
faktorer har viss likhet med flera andra forskares definierade faktorer for upplevelsen
av narvaro i en VR miljo (Tham, et al., 2018).

Dessa faktorer forfinas ytterligare av Heim (1993) genom myntandet av begreppet
VR:s sju pelare vilka beskrivs som; simulation, interaction, artificiality, immersion,
telepresence, full-body immersion, and networked communications.

For att VR ska vara applicerbart i en arbetsmiljo dar tekniken kan nyttjas for till
exempel virtuella face-to-face moten eller visualisering av modeller &r en stabil
anslutning och minimal svarstid (latency) vasentlig. Dessa faktorer ar forhallandevis
sjalvforklarande, anslutningen eller uppkopplingen mot servrar och samtliga
inloggade anvandare maste vara stabil och snabb sa att inga avbrott sker i motet.
Fordrojning av grafik och ljud far inte ske da detta forsvarar kommunikationen och
irriterar anvandaren. Uppkopplingen och svarstiden har tidigare hindrat
implementering av VR och flera andra teknologier, som videosamtal, pa grund av att
den nddvéndiga hastigheten som informationen har behovts skickas fram och tillbaka
med inte har varit mojlig men nu anses hastigheten som fas éver internet tillrackligt
snabb for att &ven kunna stodja VR (Rosedale, 2017).

VR kan troligen bista med flera andra funktioner och uppdateringar pa arbetsplatsen.
HMD tros kunna ersétta konventionella monitorer pa saval arbetsplatsen som i
hemmet. Till exempel kan HMD anvandas istéllet for monitorer for att se alla
applikationer man normalt sett har pa sitt skrivbord runt omkring sig i 360 grader.
Tekniken kan appliceras pa saval smartphones, tablets och datorer.

Innan detta ar mojligt maste HMD uppna samma upplésning som nuvarande skarmar.
Nér det galler HMD med stod for VR, méts detta i pixlar per vinkelgrad istéllet for
pixlar per inch, eller motsvarande langdenhet. Enligt Rosedale (2017) stodjer HMD
fran 2017 endast en fjardedel av den behdvda uppldsningen, men det rader inget tvivel
om att tekniken kommer att uppna kravet pa upplésning.
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Ytterligare en viktig faktor for VR, om tekniken ska fa det genomslag som forskning
visar, ar anpassningsbarhet i att kunna skapa sina egna miljéer och funktioner samt att
dessa ska kunna foras vidare till olika servrar och plattformar. Ett simpelt exempel ar
en sa kallade avatar som beskriver eller ger anvandaren ett utseende nar denna
anvander applikationer i VR. En avatar skapar en slags identitet for den individuella
anvandaren och maste kunna medforas pa samtliga plattformar for att denna ska bli
igenkand (Rosedale, 2017).

Specifikt for byggbranschen &r att byggnadskomponenter maste kunna flyttas fran
olika servrar och bevara sitt utseende, tekniska egenskaper och funktioner. I och med
detta maste dven VR ge kompabilitet att kunna revidera och synkronisera till exempel
CAD/Revit modeller och dokument live (Rosedale, 2017), likt VDC.

VR, i detta fall nd&rmare bestamt AR, var till en borjan mest tillganglig for stora
teknikgrupper inom byggbranschen med mycket tid att tillga for att modellera sina
3D-modeller. Nufortiden &r tekniken vida tillganglig och har en mangd fordelar for
byggbranschen specifikt.

Dels kan man visualisera hela byggnader och rum for att fa en uppfattning om
gaturummet som skapas eller rumsligheten, men det finns &ven mer ingenjoérsmassiga
applikationer till VR. Bland annat kan mdjligheten att rora sig genom modellen for att
finna krockar mellan olika discipliners tilldgg till modellen. Detta kan forenkla
samspelet mellan ingenjor och arkitekt till exempel nér en férandring i utformning &r
nodvandig for byggnadens konstruktion eller barformaga (Yoders, 2014).

VR kan aven ha mer samhallsnyttiga anvandningsomraden. Ett exempel ar en app
som slapptes av Human Interface Technology Lab fran Canterburys universitet pa
Nya Zeeland, appen visualiserade byggnader som kollapsat pa grund av flertalet
jordbavningar som skett i staden Christchurch. Detta for att ge en bild av katastrofens
forstorelse samt ett minne av hur staden har sett ut

Appen har sedan dess anvénts i Australien for utredning av konstruktioner och
jordbavningar (Yoders, 2014).

VR kan ge upphov till besparingar da 30% av den globala energianvandningen och
bestar av foretagsresor vilka, med hjalp av VR-teknik, den anstéllda inte behéver géra
for att narvara pa alla moéten utan denna behéver enbart anvéanda sig av VR och HMD
for att narvara pa motet (Rosedale, 2017).

Likt smartphones har konkurrensen dven i VR-branschen pressat priserna och storlek-
viktratio till en produkt som &r vida tillganglig for foretaget saval som privatpersoner
(Rosedale, 2017).

3.7 Den digitala kommunikationens fortsatta utveckling

De senaste aren har det skett en kraftig 6kning av anvandandet av virtuell
kommunikation, vilket delvis beror pa teknikutvecklingen, men ocksa andra faktorer
som drivkrafter for saval foretagen som de anstéllda. Drivkrafter som ¢kad flexibilitet
och tidseffektivitet kan, tillsammans med mdjligheten till globalisering, ge upphov till
forandringar i organisationsstrukturen
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| byggbranschen kravs en fortsatt utveckling for att géra VT mer effektiva da de annu
inte anvénds till sin fulla potential

Vad géller anvandandet av sociala medier, sdsom exempelvis Facebook, har studier
annu inte utforts i sa stor utstrackning

Inom den svenska byggbranschen finns det idag manga tekniska hjalpmedel,
exempelvis modelleringsprogram med stdd for BIM-samordning, och olika typer av
program som underlattar planering och kommunikation, till exempel Power Project
och Microsoft Office. Programmens fulla kapacitet anvénds dock inte alltid fullt ut.
Det beror till stor del pa att anvandarna inte alltid ser nyttan med programmen eller
har tillracklig kunskap for att kunna anvanda dem. Darfor bor det ifragasattas hur val
programmen och de tekniska hjalpmedlen &r anpassade efter behovet. Kravs det att
anvandarna andrar sitt beteende eller 6kar sin kunskap, eller ligger behovet av
forandring hos skaparna av programvaran? Behover programvaran bli mer
anvandarvénlig? (Karrbom Gustavsson, et al., 2012).

Trots byggbranschens langsamma inforande av digitaliseringen har det anda skett
framsteg. Ett exempel ar anvandandet av Virtual Design and Construction. VDC &r en
process dar olika visualiseringsverktyg, BIM, anvands tillsammans under till exempel
ett fysiskt projektmote for att skapa ett kollektivt seende bland de olika disciplinerna
och kunna se krockar och revidera ritningar live

En metod som ingar i VDC é&r Integrated Concurrent Engineering (ICE) som
harstammar fran NASA och fokuserar pa samarbetet mellan projektets medlemmar.
Aven anvandandet av BIM &r centralt i VDC

Vid VDC sker méten i speciella rum med ett antal skarmar utplacerade som
projektdeltagarna kan anvanda sig utav for att bland annat studera BIM-modeller.
Anvindandet av VDC har visat sig minska tidsatgangen i projekteringen, men ocksa
antalet missforstand. Det finns utrymme for 6kad anvandning av VDC, exempelvis for
saval mindre projekt som sma foretag (Fosse, et al., 2017).

Problemet med att anstallda inte har férmagan, motivationen eller tiden att forvarva
kunskaper inom ny programvara samt att halla takt med den tekniska utvecklingen
kan komma att forsvinna i takt med att den aldre generationens arbetsstyrka ersatts av
den nya - millennials. Millennials &r den forsta generationen att véxa upp med datorer
och standig uppkoppling och har darmed en annan syn pa, och acceptans for, den
tekniska utvecklingen och en vilja att driva den framat Dessa
nya medarbetare har ofta kommit i kontakt med programvara, befintlig och/eller ny,
under sin utbildning och har lart sig grunderna och insett dess fordelar (Karrbom,
Gustavsson et al., 2012; Gilson M, et al., 2014). Dessa individer, den nya
generationens medarbetare, har en annan instéllning till och forstaelse for dagens
teknik (Gilson M, et al., 2014).
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Inom omradet VT finns det stora maéjligheter till fortsatta studier. Det finns ett flertal
fokusomraden och aspekter som inte har studerats tillrackligt. Det kan bland annat
handla om att studera hur VT fungerar i team dar kunskapsnivan for tekniken skiljer
sig avsevart at mellan medlemmarna. Manga studier missar att ta hansyn till
skillnader sa som alder och teknikvana

3.8 Sammanfattning av litteraturstudie

Fortroende, ledarskap och teknologi ar nyckelbegrepp som identifieras i ett flertal av
den studerade litteraturen. dessa nyckelord finns de storsta bristerna men dven de
storsta vinsterna. Detta innebdr att extra tyngd och tankearbete maste laggas pa dessa
punkter vid implementeringen av nya VT.

Fortroende skapas enligt en stor del av litteraturen genom teambuilding, garna genom
ett inledande fysiskt start-up event, sa att samhdrighet och stark foretagskultur
genomsyrar projektmedlemmarna. Medlemmarna gynnas av att kdnna en samhorighet
med sina motparter trots den geografiska distansen mellan dem. De maste kéanna tillit
till att deras kollegor gor det tilldelade arbetet som forvantas av dem och haller den
planerade arbetstakten. Frekvent kontakt maste hallas mellan medlemmar.
Foretagskulturen bidrar till att medlemmarna arbetar mot samma mal med samma
grundférutsattningar att sta pa och ledas av.

Ledarskap ar darfor en extra viktig del i VT. En ledare i VT har dven ett ytterligare
ansvar for medlemmarnas vélbefinnande och motivation &n vad en ledare av ett
traditionellt team har. Ledarskapet maste vara tydligt och strukturerat. Uppgifter ska
bli tilldelade sa att medlemmar vet vad de ska gora, kanner till sin plats i teamet samt
att arbetsfordelningen ar sadan att inte flera gor samma uppgift eller arbetar mot olika
mal. Dartill kréavs ytterligare tillsyn av individen och medlande mellan olika individer
och grupper inom VT. Ledaren maste tydligt demonstrera respekt gentemot kultur,
nationalitet och individ.

Teknologin maste vara val anpassad till de specifika projekten och uppgifter som ska
utforas. Kommunikationen genom det valda hjalpmedlet/-len maste vara frekvent och
tydlig. Hjalpmedlet ska vara anvéndarvanligt och helst ska enbart ett program som
tacker in de flesta funktioner anvéndas. Medlemmar ska inte behéva mata in samma
information pa flera platser darav anvands med férdel sa fa och évertackande program
som mojligt vilket inte leder till extra arbete for att lara in det nya tekniska
hjalpmedlet. Som namnet antyder ska tekniken vara ett hjdlpmedel inte ett hinder.

24
CHALMERS, Arkitektur och samhallsbyggnadsteknik, Examensarbete ACEX20-19-41



4 Empiri

| detta kapitel sammanstalls data fran de utférda intervjuerna och resultaten fran
enkaten. Totalt 10 personer fran ett stort svenskt byggkonsultforetag intervjuades.
Alla intervjuade svarade ej pa alla fragor darav kan vissa fragor ha olika antal svar.
Aven en enkit med likande, men kortare och mer koncisa, fragestallningar skickades
ut. Den insamlade empirin foljer i nedanstaende stycken.

4.1 Intervjustudie

Har presenteras resultaten fran intervjustudien. Intervjuerna har varit
semistrukturerade med ett antal frisvarsfragor (se appendix 1) som behandlar
respondentens sinnesintryck och erfarenhet av den digitala kommunikationen samt de
befintliga hjalpmedlen som finns pa arbetsplatsen. Intervjustudien syftar till att erhalla
empiri samt ge en okad forstaelse hur virtualiteten spelar en roll i det dagliga arbetet
pa de intervjuades arbetsplats.

Intervjuerna genomfordes under varen 2019 pa ett stort svenskt konsultforetag inom
byggsektorn. Varje intervju tog mellan 20 till 60 minuter med ett genomsnitt pa 30
minuter. Tio personer, fran olika avdelningar inom konsultforetaget, intervjuades. De
avdelningar som representerades i intervjuerna var: VVs, BIM, Konstruktion, IT, HR
och beteendevetenskap.

4.1.1 Begreppet Digital kommunikation

Flera kéllor definierar digital kommunikation som “en 6verforing av information,
elektroniskt” (\Vocabulary.com, u.d.;Definitions.net, u.d.) medan respondenternas
spontana definition pa fragan vad digital kommunikation var for dem var de verktyg
som de anvander mest for att kommunicera i arbetet. Mail, Teams och Skype var de
allra vanligaste svaren med sma variationer i form av tillagg av nagra extra digitala
verktyg, till exempel Messenger, whatsapp, Trello och sharepoint. Vissa definierar
begreppet mer allmént som “kommunikation via datorn”, eller “kommunikation via
digitala medier” men ndmner dven de olika verktygen. Samtliga respondenter arbetar
alltsa mer eller mindre med samma hjalpmedel och har en samlad tanke om vad
digital kommunikation innebar for dem.

4.1.2 Arbetet med digital kommunikation

Samtliga respondenter har bekréftat att de i hog grad arbetar med digital
kommunikation. Respondenterna lagger i snitt 2-3 timmar om dagen pa enbart digital
kommunikation, detta innefattar framst mail och chatt i olika program, alltsa inte till
exempel CAD-, Revit- eller liknande programvaror vilka manga ocksa uppger ar
deras huvudsakliga arbetsuppgift.

Majoriteten av respondenterna traffades pa fysiska moten mellan en gang i veckan till
en gang varannan vecka beroende pa projektets gang. Detta framst om projektet holls
lokalt, annars skede alla méten, om inget annat avtalats med kund eller en héndelse
kravde det, virtuellt via till exempel Skype.
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Respondenterna anger mail, Skype och Microsoft Teams som de verktyg de
kommunicerar och arbetar mest med.

6 av 8 (ca 88%) respondenter gor skillnad pa intern och extern kommunikation, alltsa
kommunikation inom eller utom foretaget. Respondenterna ar alla anstéllda pa samma
foretag vilket &r ett av Europas storsta inom sin bransch och darmed har flera kontor
bade nationellt och internationellt vilket gor att inte ens inom samma kontor ar det
troligt att de anstéallda k&nner de kollegor som denna kommunicerar med digitalt.
Trots detta uppger 5 av 8 (ca 63%) att den interna kommunikationen ar informell, mer
familjar och skdmtsam. Samtliga intervjuade anser dock att extern kommunikation &r
formell och kréver storre noggrannhet och korrekthet i vad man skickar ut samt mer
respekt.

Hélften av respondenterna anser att projektledare inte behdver anpassa sig och sattet
att kommunicera till den digitala kommunikationen. Dessa tycker att det fungerar som
det &r och att samma roller kan anvédndas medan den andra halften, som tycker att
kommunikationen och rollerna maste anpassas, aterigen trycker pa att det &r
tydligheten som maste forbattras. Ett exempel ar att delegering i text ofta kan bli svag,
mottagaren kan latt tolka direktivet antingen som en fraga om denna skulle kunna
utfora uppgiften eller som en order att denne ska utféra uppgiften. Detta kan ge
upphov till missforstnd som kan vara svara att upptécka.

4.1.3 Upplevelsen av digital kommunikation

4 av 7 (ca 57%) anser verktygen vara anpassade och vélfungerande for deras
verksamhet. | de fall da de inte upplevs fungera bra eller inte vara anpassade till
arbetet anges bland annat kunskapsbrist och den extra tid som ofta krévs for att ordna
Skypematen som tva anledningar. | viss man uttrycks aven oklarhet i hur Skype
respektive Teams &r menade att anvandas och att det ibland kan férekomma krockar
mellan dessa tva tjanster da de har manga liknande funktioner.

Daremot framkommer det i en intervju att programmet Teams som ingar i Microsoft
Officepaketet vars licens foretaget har, inte har valts utifran dess funktioner att passa
foretagets behov utan mest for att det fanns tillgangligt. Man har sedan férsokt hitta
anvandningsomrade for verktyget i efterhand.

Attityden bland de intervjuade ar mer positiv till Teams som nyligen implementerats
inom foretaget, an Skype som funnits lange. Programmen delar manga likheter och
funktioner. Minst tva respondenter uttrycker tydligt att de énskar att de anstallda fick
lara sig Teams battre och att det fanns nagra ytterligare funktioner eller tillagg som
kan stodja arbetet i programmet. Trots detta uttrycks inget behov av att ga dver helt
till en av dessa plattformar trots 6nskningar om att det skulle finnas en och samma
plattform for all kommunikation.

Samtliga intervjuade anger att det finns personer som inte tar till sig tekniken eller
inte vill lara sig nytt. Manga respondenter uttrycker att detta till viss del &r en
generationsfraga eller en intressefraga men mer oroande att det inte finns tid eller
resurser till att satta sig in i nya program eller teknik, vilket leder till en kunskapsbrist.
Detta anger 5 av 9 (ca 55%).

Samtliga respondenter upplever att den digitala kommunikationen i det stora, i
projekt, fungerar val. Trots detta anger 5 av 7 (ca 71%) att kommunikationen i
projekt, bland annat kommunikationsmissar, bristande eller till och med for lite
kommunikation och missforstand ar aterkommande problem.
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Respondenterna fick fragan hur de aterkommande problemen kunde atgardas och det
mest forekommande svaret, fran hélften av de tillfragade, var tydlighet. “Var
overtydlig”, “Latsas att man forklarar for en 6-aring” ar nagra exempel pa svar.

Efter denna fraga stalldes fragan om det var okej att anvanda smileys i text for att
fortydliga tonen i meddelandet och om det skulle hjalpa att minska missforstand.
Samtliga respondenter svarade att det var okej att anvanda smileys i text men med
nagra forutsattningar. For att anvanda smileysar, vilket alla sa var okej men 3 av 7 (ca
43%) undvek oftast att anvanda det personligen i arbetsrelaterad kommunikation,
maste kommunikationen vara informell, oftast intern, ej extern, anvandaren bor
beharska det skrivna spraket val sa att denne kan uttrycka sig korrekt och utan att
behdva anvanda smileys.

Att anvanda smileysar kan vara ett satt att forsoka aterfa det kroppssprak, tonfall och
minspel som tappas fran den fysiska- till den digitala kommunikationen. Over halften
av de tillfragade identifierar svarigheten i kommunikationen nar man just forlorar
dessa viktiga sociala signaler.

Halften av de intervjuade anser att man lar sig fran varje projekt och
kommunikationen forbattras. Den andra hélften hade 6nskat se storre forbattringar
under den trots allt langa tid som passerar mellan projekt och teknikutveckling, samt
att forbattringen beror pa projektledaren.

5 av 7 (ca71%) anser att byggbranschen &r konservativ nér det kommer till
anammandet av nya tekniker. Vissa uttrycker att “branschen &r svar att forandra”,
“Branschen star och stampar pa samma stiille” och att “det finns en viss troghet i
branschen” 4 andra sidan tinker en respondent att branschen ofta har en hogre insats
an manga andra branscher. Byggen &r dyra och det blir dyrt om nagot gar fel eller
man blir forsenad pa grund av att man inte behérskar nya verktyg. Samma respondent
uttrycker ocksa att man inte bor byta och uppdatera programvara bara for att det finns
nya att tillga, det maste vara en avvagning mellan kostnad och vinning.

4.1.4 Digital kommunikations tidsatgang

Respondenterna arbetar i genomsnitt med 1-4 projekt samtidigt &ven om detta kan
variera stort fran person till person och avdelning till avdelning. Tidsatgangen for
enbart den digitala kommunikationen varierar fran endast en timme om dagen upp till
fem timmar om dagen. Mail ar den kommunikationsform som tar mest tid i ansprak,
foljt av chattfunktioner i Teams och Skype. Men endast 3 av 8 respondenter papekar
mangden mail som en svarighet trots att samtliga respondenter anger mail som den
mest tidskravande formen av digital kommunikation. Nagra lyfter fram
sorteringsfunktioner i mail som nagot som ar bra men aven de regler som beho6ver
skapas for automatisk sortering av mail tar en viss tid.

Endast % av respondenterna anger att mail och notiser kan leda till arbete pa kvallstid
och helger. Daremot anger 5 av 8 (ca 63%) att de ofta kollar mailen utanfor arbetstid.
Samtliga respondenter &r eniga om att arbetsmoralen nér det kommer till mail och
notiser utanfor arbetstid ar god, ingen forvéntar sig svar utanfor arbetstid. Alla
respondenter verkar ha samma filosofi nar det kommer till hanteringen av att skicka
och besvara mail utanfor arbetstid trots att alla &ven uppger att inga uttalade eller
officiella riktlinjer finns. Ar det nagot akut far man forsoka kontakta vederborande
via telefon tillagger manga av de tillfragade.

Over 60% av respondenterna uttrycker att minska antalet fysiska moten och lagga mindre tid pa resor
sparar tid. Manga av de intervjuade, som hade pendlingstid till arbetet pa ca en timme,
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uppskattade och tog tillvara pa mojligheten att arbeta hemifran, givet att tillgang till mjukvara
och filer fanns. Ovriga intervjuade uppskattade majligheten till arbete hemifran eller fran
annan plats men ville personligen inte arbeta hemifran. De kunde dock tanka sig att anvanda
mojligheten att kunna arbeta fran annan plats, t ex pa ett annat kontor vid behov eller vid en
sa kallad working holiday.

4.1.5 Ledarskap och fortroende

Som n&mnts tidigare anser hélften av de intervjuade att kommunikationssatt inte
maste anpassas till en digital form av kommunikation och att samma traditionella
roller kan anvandas. En forklaring till denna delning av asikter kan bero pa vilka
ledare respondenterna sjélva har. Halften anger att de har upplever en oftast rakare
och mer objektiv kommunikation, fran projektledare i digital kommunikation. Ovriga
(33%) upplever ingen skillnad eller tycker att det beror pa vem man kommunicerar
med (17%).

Dessutom kénner 4 av 6 (ca 67%) av respondenterna samre fortroende for kollegor
eller ledare de inte traffat fysiskt utan endast kommunicerat digitalt med. 4 av 5 (ca
80%) tycker att en bild eller rost att associera personen bakom kontakten med hade
hjalpt.

Vidare uppger 2 av 6 (ca 33%) att de har samma fortroende, eller att de far samma
fortroende men det tar 1&ngre tid, med en helt digital kontakt. Alla respondenter tror
att ett initialt mote till exempel teamworking weekend eller bara ett inledande fysiskt
mote hade hjalpt det fortsatta digitala arbetet tillsammans avsevart.

4.1.6 Asikter om VR

Hela 8 av 9 (ca 88%) av de intervjuade hade testat VR innan, de flesta bade genom
foretaget och privat, och den samlade asikten var att tekniken var ‘haftig’.

Daremot var asikterna inte lika positiva nar det kom till kommunikation via VR-
teknologi. Medan alla kunde tanka sig att ha moten i VR istéllet for fysiska moten
tyckte halften att det inte tillfor nagot mer &n vad ett videosamtal gér och sdg inte
vinningen med det. Dessa svar speglades ocksa i nastkommande fraga om
respondenten trodde att VVR-tekniken skulle komma att sla igenom inom
byggbranschen. Aterigen trodde halften att VR inte skulle sl& igenom forutom for
visualiseringsandamal och kollisionskontroll. Anledningen till att de intervjuade i sa
hog grad inte tror pd VR-tekniken som beror pa att det tagit for lang tid for tekniken
att bli tillganglig och under tiden, under tiden har de vant sig vid och lart sig anvénda
de hjalpmedlen som har varit tillgédngliga. Behovet for de egenskaper som VR har i
kommunikationshanseende finns inte langre i halften av respondenternas tycke.

4.2 Enkat

En enkaét (se appendix 11) med fragor angdende utstrackningen av den anstalldas
virtuella och digitala arbete samt dess upplevelse av denna. Enkaten skickades ut till
ett av byggkonsultforetagets lokala kontor vilket gav ett mottagareantal pa 700
adresser och resulterade i en svarsfrekvens pa ca 26%. En sammanstéllning av
resultaten presenteras, per fragestallning, nedan i form av framst diagram med svaren
angivna i procent.
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4.2.1 Basfragor

Dessa basfragor stalldes enbart for att undersoka om konstillhorighet, alder och om
bakgrund och/eller avdelning paverkade resultatet. Inget visar pa att dessa faktorer har
haft ndgon inverkan pa resultatet.

Respondenternas alder I6pte mellan 18-35 ar och 66+ ar, daremellan tillhérde 77
personer 18-35 arsaldern vilken utgjorde den mest representerade gruppen, 56
personer var mellan 36-50 ar, 47 personer var mellan 51-56 ar gamla och endast 1
person var over 66 ar.

119 personer var man och 62 personer var kvinnor. Vilka avdelningar som
representeras i enkétsvaren kan ses i figur 6. Vilka arbetstitlar respondenterna har ses i
figur 7.

180 svar

9 ® Industry 15,8%
Rail 11,1%
6% = Soceity 8,2%

=

10%

10% ® Systems 17,4%

ad

Figur 6 - Avdelningsfordelning frdn enkadt.

Architects 10,5%
Civil 11,1%

= Position 6,4%

= Structures 5,8%

10% Management 7%
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176 svar

m Konstruktor 16,6%

VVS-ingenjor 7,7%

m Arkitekt (landskapsarkitekt,
Ljusdesigner) 6,5%

m Infrastruktursingenjor (vagprojektor,
bro-, Jarnvagsingenjor m.m.) 13,1%
e Mark-,vatten- , anlaggningsingenjor

7,7%

‘ Projektledare 11,9%

® Elektroingenjor 3,6%

9,6%

3,0%

® |T & Humaniora (programmerare,
Licensansvarig) 3,0%

11,9%

7,7%

Ovriga ingenjorer 9,6%

= Ovriga (ekonom, HR,Samordnare...)
20%

Figur 7 - Arbetstitelférdelning fran enkét.

Empirin fran enkaten visar att respondenterna kommer fran en bredd av olika kon,
aldrar, avdelningar och bakgrunder. Aven ses att féretaget har en stor andel unga
medarbetare samt att ekonomer, HR, samordnare, geografer, biologer med mera stod
for den storsta svarsfrekvensen foljt av konstruktorer. Trots att foretaget &r ett
byggkonsultforetag ar resurserna utspridda Gver flertalet expertisomraden, inte enbart
relaterade till bygg.

4.2.2 Arbetet och upplevelsen av digital kommunikation

Fragorna stalldes for att underséka hur mycket tid de anstéllda upplever att de lagger
pa digital kommunikation samt hur de upplever dess funktion. Tidsatgangen for
digital kommunikation i timmar per arbetsdag ses i figur 8. Vidare ses, i figur 9, hur
stor andel av respondenterna som jobbar hemifran eller fran annan plats ibland.
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181 svar

0,60%

m Ja, nast intill uteslutande (
>50% avarbetsdagen)

Ja, delvis (20-50% av
arbetsdagen

= Nej, mycket lite (<20%
avarbetsdagen)

Figur 8 - Fordelning av tidsatgang lagd pa digital kommunikation per dag, ur enkét.

180 svar

3,3%_\ 2,2%
m Ja, jobbar hemifran/annan
plats ibland

Nej, jag vill inte jobba
hemifran menuppskattar att
mojligheten finns

= Nej men jag Onskar att jag
kunde

m Nej, inget av ovan pastenden

Figur 9 - Fordelning av om att jobba hemifran/annan plats, ur enkét.

| figur 10 presenteras fordelningen av respondenternas asikt om hur val den digitala
kommunikationen fungerar i deras arbete. Fran betyg 1, valdigt daligt, till betyg 5,
jattebra.
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181 responses

150

119 (65.7%) |

100

50
0 (0%) 4 (2.2%) 30 (16.6%) 28 (15.5%)
0 \
1 2 3 4 5

Figur 10- Upplevd funktion av digital kommunikation, ur enkit.

Det &r tydligt att mycket tid laggs pa digital kommunikation, sa som mail och andra
kommunikationsprogramvara, da en klar majoritet uppskattar att mer an halva
arbetsdagen gar at till digital kommunikation (fyra timmar eller mer), vilket & mer an
vad de intervjuade oftast uppskattade sin tidsatgang till.

En hdg tidsatgang behdver inte nddvandigtvis vara negativt vilket, tillsammans med
flera andra faktorer, speglas i resultatet fran hur val respondenterna anser att den
digitala kommunikationen fungerar. Man behdver utvardera hur val kommunikationen
uppnar sitt mal och utstrackningen den kan anvandas, hur manga missforstand som
uppkommer, hur gérna respondenten anvénder sig av digital kommunikation.

Nara 66% svarade med en 4: a, det vill sdga nast hogsta betyg, pa hur vél den digitala
kommunikationen fungerar. Betyg tre och fem var i princip lika férdelat och ingen
variation beroende pa kon, alder eller avdelning. Daremot fordelar sig ndjdheten
nagot over avdelningar detta beskrivs i figur 11.

120%

100%
80%
60%
40%
20%

0%

N <
OOQ' & & & S
S QO & \,‘0 < & C_)* &

H2:0or m3:or m4:.or M5:0r

Figur 11 - Fordelning av digitalkommunikationsbetyg fran olika avdelningar, fran enkat.
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Medelresultatet for samtliga avdelningar &r betyg 4: a, nast hogst. Avdelningen
Energy har gett den digitala kommunikationen flest 5: or, 3 av 8 respondenter (ca
38%) gav betyget 5. Avdelningen Energy foljs av Position i ndjdhet da 4 av 11 (ca
36%) gav betyg 5. Vart att notera &r att olika avdelningar har olika stor representation
och varierar mellan 1 representant till 27 representanter vilket kan géra vissa
jamforelser icke-representativa. Position hade 8 respondenter medan Energy hade
11stycken, forhallandevis jamt.

Flest 2: or, nast lagsta betyg har getts fran Architects och Rail som gett vardera 6% 2:
or, 1 av 17 respektive 1 av 18, foljt av Systems och Industry pa vardera 4%, bada gav
1 av 27. Dock har Architects inte gett nagra 5: or medan Rail har 3 av 18 (ca 17%) 5:
or, avdelningarna har ett svarstal pa 17st (Architects) respektive 18st (Rail) samt
Systems och Industry pa vardera 27 stycken respondenter. Detta antyder att Energy
och Position upplever battre fungerande digital kommunikation medan Architects och
Rail upplever den digitala kommunikationen mindre vél fungerande. Ser man Gver
den totala fordelningen av betyg och respondenter kan Systems antas vara den mest
missndjda avdelningen med avsevart farre givna 4: or och 5: or, 17 av 27 (ca 63%).
Ovriga avdelningar har i genomsnitt givit 88% 4: or och 5: or med ett lagsta varde pa
78%.

I figur 12 ses fordelningen av hur vél respondenterna anser den tillgangliga
programvaran fungerar.

181 svar

= Ja = Nej = Delvis

Figur 12 - Fordelning av asikter om funktion av programvara, ur enkat.

Néstan en tredjedel, 29,6% (25,6%- Delvis+4%- Nej) av respondenterna anser att
nagon eller flera programvaror inte uppfyller sin funktion helt eller alls, vilket far
anses vara en ndmnvart stor andel.
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Figur 13 - Programvarors betyg fran de avdelningarna med hagst respektive lagst betyg av kommunikationen,
fran enkat

| figur 13 presenteras svaren pa hur val respondenterna anser programvarorna som
anvands vara anpassade och uppfylla sin funktion for att stétta den digitala
kommunikationen specifikt fran de avdelningar som sammanlagt gav
kommunikationens funktion hogst respektive lagst betyg. Férdelningen &r véldigt
snarlik och ingen tydlig indikation pa att tekniken skulle fungera béttre eller sémre pa
dessa avdelningar med tanke pa dess betyg pa den digitala kommunikationen i
allméanhet.

4.2.3 Upplevd problematik och atgarder

Foljande diagram behandlar asikter om aterkommande problem samt vilka och vad
som behover atgardas enligt respondenten. | figur 14 ses respondenternas svar pa om
vissa problem aterkommer vidare ses vilka problem som blev mest angivna i figur 15.
Nedan foljer den resulterande statistiken samt nagra citat fran enkaten angaende dessa

fragor.
111 svar
80% 76%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 16%
0% —

Nej Vet ej Ja

Figur 14 -Férdelning av dsikter om problem dterkommer, frdn enkdit.
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111 svar

For ménga mail och information
Information spridd pa fér manga...
Sociala Signaler
Problem med Skype (dalig bild- och...
Mappstruktur och organisering
Anser fysiska moten eller telefonsamt...
Kunskapsbrist
Tidsbrist

Figur 15 - Férdelning av de mest angivna aterkommande problemen, fran enkat.

| diagrammet ovan, se figur 15, sammanfattas de aterkommande problem som angetts
mest. 20 av 84 (ca 23%) anger missar i mailkorrespondens. Detta innefattar
missforstand, osékerhet om mailen lasts, att missa att skicka ut mail med mera.
Darefter anger 13 av 84 (ca 15%) att de far for manga mail och daribland for mycket
irrelevant information samt att man dnskar snabbare svar pa mail. Darefter foljer
fordelningen: Information spridda pa for manga plattformar (man ar tvungen att leta
efter information pa flera plattformar och att man maste lara sig for manga olika
program); Forlusten av sociala signaler sasom kroppssprak, tonfall och ansiktsuttryck;
Problem med Skype (undermalig ljud- och bildkvalitet, ostabil uppkoppling med
mera); Mappstrukturen och organisationen av filer och information ar férvirrande och
svar att forsta och hitta i; Anser att fysiska moten eller att ringa underskattas;
Kunskapsbrist (om tekniska hjalpmedel och processer); Tidsbrist.

Foljande citat ar tagna fran kommentarer ur enkéten angaende nagra av de angivna
aterkommande problemen:
(sic)

" Vi drunknar i mail”’

“Problem med att program inte har inprogrammerat som RSS fléde/push
notifikationer. Vore lattare att kunna folja ex. projektmappar, dokument osv som
delas men man blir meddelad nar det &r uppdaterat utan att man ska behéva logga in
eller manuellt kika om det dr uppdaterat.”

“Jag tycker att textbaserad kommunikationen ibland dverskattas. Vissa tycker att det
ar battre att sitta och skypa/maila &@n att plocka upp telefonen och prata. Jag tycker
att ett telefonsamtal ibland kan ta betydligt kortare tid &n att man skypar/mailar om
fragan och jag tror vi ibland blir mer ineffektiva pd grund av det.”

“Inga aterkommande problem men ndr man jobbar digitalt kan man uppleva stress
dd svar ofta forvintas direkt. Det kan ocksa vara svart med nyanser.”
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“Man anvinder for manga olika kommunikationsprogram, folk dr ddarfor inte alltid
inforstadda med hur det fungerar eller &r uppbyggda. Personer kan da strunta i den
kommunikationsprogrammet och dterga till mejl.”

“Missforstand i kommunikationen nér man forsoker anvinda sig av beskrivande text.
Jag valjer personligen att komplettera mina drende med bilder/inspelningar.”

“Stora méiingder mail gor det svdirhanterligt. cc-alla knappen &r ocksa ett stort
problem dd man overskéljs av irrelevant information”.

= Informationséverforing 18%
Férre plattfromar 4%
m Sortering av info E—_— 8%
[ ]

7%
5%
3%
L
3%
| JprY

= Snababre svar pa mail
Minska orelevenat info
Minska resor

m Battre teknik

= Kunskapsniva
Anvand Teams

= Tydlighet

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Figur 16 - Férdelning av angivna férbdttringsomrdden, frdn enkdt.

| figur 16 ses vilka forbattringsomraden som har foreslagits av respondenterna fran
enkéten.

Battre teknik, innebdrande bland annat: battre mer anpassade programvaror, storre
kompabilitetsmojligheter och mer hégpresterande datorer, anses tydligt vara vad
majoriteten av respondenter anser behdver atgardas i forsta hand. Det framkommer
speciellt manga klagomal pa problematik runt Skypes kvalitet och anvandarvanlighet.
Har anges ocksa en stark énskan om att ha atkomst till dldre, avslutade projekt som ett
uppslagsverk for tidigare projekt som exempel for att gynna informationsdéverféringen
och erfarenhetsvidareforing.

Nedan foljer kommentarer fran enkéten angaende vilka atgarder som behovs nér det
kommer till den digitala kommunikationen. Manga av dessa bygger vidare pa tidigare
fraga om aterkommande problem samt i sa fall vilket/vilka?

(sic)

“Minska mdngden ingaende mejl, skapa mall for paminnelser, forbattra
informationen till uppdragsgruppen fran kund (ndr i tid och form)”

“Vi har Office365 pci | med en hel "lattjo lajbanl&da” fylld med en massa appar
och tjanster. Men Sweco har ingen tydlig riktlinje vad eller hur vi ska anvanda
Office365. Vi behover ett tydligare arbetssatt. En del har kommit langt medan en del
inte ens har nyttjat mer dn Outlook, Word och Excel.”
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“Sen har jag dn mer synpunkter pd vara digitala verktyg - om man exv. hade haft en
version av Officepaketet med stod fOr att arbeta fler i samma dokument samtidigt som
andra konsultfirmor har s& hade arbetet pa distans fungerat an béattre - da hade man
under ett méte kunna arbeta tillsammans i ett dokument hur latt som helst. Likasa en
bra versionshantering pa serven. Nu sparar vi om 5011 versioner och man har inte
full kolla pa vilken som ar den senaste. | Skype kan vi inte heller ringa eller ta emot
samtal fran det vanliga telefonnétet - det hade ocksa underlattat enormt mycket. Allt
detta har jag haft pa annan arbetsplats och darmed kunnat vara mycket mer digital
an har.”

“Aside from the basics of hardware / software reliability. We could do with more
options, to collaborate with countries which do not use Skype - to use more
conventional Video and Audio Conferencing, though this is infrequent.”

“Jag skulle vilja ha ett system for att ta tillvara pad de kunskaper som finns inom
foretaget. Pa ett stort foretag som Sweco finns oerhérda méangder kunskap, men det
dr svdrt att veta var kunskapen finns.”

“Man behover bli bdttre pa att daterkoppla med frdagan "Var det sda hdr du tinkte?"”
Arbeta i delat dokument”

”Jag har tidigare testat ett tillaggsprogram till Outlook som heter Mail Manager.
Med hjalp av det programmet kan projektmejl enkelt sparas i projektmappen och det
finns &ven en sokfunktion med flervalssokning som snabbt kan reducera antalet mejl
till hanterbar mangd.

N&r mejl sparas ar det endast en version av mejlet som sparas aven om alla i
projektet trycker pa spara samma mejl vilket sparar plats.

Jai vet att Society har det programmet och tycker att det borde inféras pa hela

2

4.2.4 Den digitala fortroendeupplevelsen

Figur 17 och 18 visar svar pa fragor ur enkéten som undersoker hur vél
respondenterna upplever sin fortroendeniva for kollegor respektive chefer som de
endast kommunicerat digitalt med jamfort med dem de har tréaffat fysiskt. Dar betyg 1
ar samre fortroende och 5 ar hogre fortroende for nagon man endast kommunicerat

digitalt med.
180 svar

100
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25
1(0.6%)

0
1 2 3 4 5

Figur 17 - Fortroendenivdférdelning mot projekt-/gruppledare, frdn enkiit.
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181 svar
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Figur 18 - Fortroendenivafordelning mot kollegor, fran enkét.

Histogrammen visar tydligt att majoriteten av respondenterna har gett betyg 3 —
neutral/ lika bra fortroende for nagon de endast kommunicerat digitalt med respektive
traffat fysiskt. Har ar svaren nagot svartolkade da de olika betygen pa de tva fragorna
om fortroende for kollegor respektive projekt-/gruppledare trendar at motsatt hall
samt att resultaten motsétter sig resultaten fran intervjustudien. Fragan kan troligen ha
misstolkats av enkétrespondenter som missat att lasa forklaringen till podngséttning
och ddrmed tolkat frdgan som “Hur bra fortroende har du for en kollega/grupp-
/projektledare. som du endast kommunicerat digitalt med” 1-daligt, 5-bra. Fragan var
amnad att tolkas som ”Hur bra fortroende har du for en kollega/grupp-/projektledare
som du endast kommunicerat digitalt med jaimfort med ndgon du traffat fysiskt”, 1-
samre, 5-battre, vilket stod i forklaringen under fragan.

Om man tillfalligt bortser fran detta kan initialt ses att projekt-/gruppledare fick 81
stycken 3: or medan kollegor fick 89 stycken. Kollegor fick dverlag hogre betyg én
projekt-/gruppledare med 64 stycken 4: or och 5: or for kollegor respektive 56 stycken
4: or och 5: or for projekt-/gruppledare. Dessutom fick projekt-/gruppledare en néstan
1.55 ganger storre andel 2: or an kollegor, vilket pekar pa att respondenterna i
allménhet har lattare att skapa fortroende for digitala kollegor &n projekt-/gruppledare.

4.2.5 VR som motesverktyg

Respondenterna fran enkaten fick som sista fraga om de kunde tanka sig att ha ett
mote, till exempel projekterings- eller uppstartsmote helt i VR, se figur 19. Néstan
hélften av de 181 svaren var ja, medan ca 62 stycken svarade kanske. Ca 31 stycken
svarade nej.
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181 svar

mJa = Nej = Kanske

Figur 19 - Fordelning av asikter om méten helt i VR, ur enkat.

4.3 Sammanfattning av empiri

Varken kon, alder eller avdelning/ bakgrund visar tillrackligt tydlig korrelation mot att
paverka nagot av svaren for att anses paverka upplevelsen eller funktionen av digital
kommunikation. Detta kan antas vara helt individuellt och styras av personligt intresse
samt slumpen, vilket projekt, vilka medarbetare man har och sa vidare.
Sammanfattningsvis visar intervjuerna pa att en betydande del av arbetsdagen gar at
till digital kommunikation. De som svarat pa enkaten anser att en annu storre del av
arbetsdagen gar at till digital kommunikation. Detta trots att de anstéllda ser
kommunikation som ett av de storsta problemen i organisationen. Trots denna tydliga
gemensamma asikt om att den digitala kommunikationen ar ett aterkommande
problem verkar inte respondenterna tycka att den &r ett speciellt stort problem anda,
da inget gemensamt gors for att forbattra den i nagon storre utstrackning mer an pa
individniva. Respondenterna ar eniga om att den digitala kommunikationen fungerar
bra i allméanhet samtidigt som de pastar att den ar det mest forekommande problemet.
Dock undantages asikten om att kommunikationen fungerar bra for vissa
invéndningar mot specifika hjalpmedel. UtGver detta upplever dven en stor andel att
manga missforstand sker via digital kommunikation, framst via mail. De tekniska
hjalpmedlen fungerar enligt intervjun bra, forutom Skype som skapar aterkommande
irritation hos anvandare och enligt enkaten visar en stor del av svaren att
programvaran anses undermalig och behover forbéattras pa flera nivaer. Néstan 1/3 av
enkatrespondenterna anser att de tekniska hjalpmedlen inte, helt eller alls, fyller sin
funktion i arbetet och 43% av de 75% som ansag att problem aterkommer i projekt,
anger ~ Bittre teknik” som en forsta atgérd for dterkommande digitala
kommunikationsbrister baserat pa det hdgst angivna aterkommande problemet. 23 %
menar att missar i mail innefattade missférstand av bade &mne, ton och vem som ska
gora vad ar en aterkommande digital kommunikationsbrist.

Kommunikationens funktion upplevs nagot olika pa de olika avdelningarna med hogst
andel positivt upplevd digital kommunikation pa Position och Energy. Pa Architects,
Rail och Systems upplevde man den digital kommunikation som sémre. Dock ses
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ingen koppling mellan de avdelningar som uppger ett samre sammanlagt betyg pa
kommunikationens funktion och sdmre upplevelse av befintliga datormedierade stod.

Vid fragor om nya datormedierade stod for kommunikation svarar nastan hélften av
respondenterna pa enkaten och samtliga av de intervjuade att de kunde ténka sig att
testa att anvanda VR istallet for ett fysiskt mGte men hélften av de intervjuade ser inte
att det finns nagot att vinna pa detta. Denna asikt speglar sig ocksa i svaren fran
enkaten och att utnyttja VR for kommunikationsandamal ger ingen 6vervéldigande
positiv respons.

Déremot uttrycks dess goda funktioner inom visualisering och kollisonskontroll for
byggbranschen under intervjuerna.

En stor vinning for den enskilda individen &r frihet. Majoriteten av respondenterna ar

eniga om att friheten som digitaliseringen har gett upphov till & mycket vérdefull och
manga, 79%, tar vara pa detta genom att arbeta hemifran eller p& annan plats. Aven de
ca 17% som inte vill arbeta hemifran vardesatter anda mojligheten hogt.

Intervjustudien visar pa att ett initialt fysiskt mote faller i god jord da majoriteten av
de intervjuade pastar sig ha avsevart mindre fortroende for en helt digital kontakt
jamfort med en fysisk medan enkéten visar att majoriteten anser sig neutral eller ha
lika bra fortroende for bada kontaktsatten.

De mest aterkommande anledningarna till misskommunikation visar sig vara:
Undermalig funktion hos valda tekniska hjalpmedel

Forlusten av kroppssprak, tonfall och ansiktsuttryck

Mangden information som fas ar drankande och o6verskadlig
Tidsbrist och stress leder till bade fysiska- och
kommunikationsmissar/missforstand

Nagra ytterligare givna anledningar till hinder i kommunikationen:
e Oorganiserad mappstruktur samt ingen tillgang till avslutade projekt for
erfarenhetsaterforing
Oregelbunden och otillforlitlig teknisk utrustning
Kunskapsbrist
Ovilja att lara sig nytt
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5. Diskussion

Diskussionen syftar till att jamfora litteratur-, intervjustudien och enkatstatistiken
samt reflektera kring resultaten och identifiera problem. Varfor uppkom problemen
och hur skulle man kunna arbeta for att minimera dem?

5.1 Resultatdiskussion

Primart bor noteras att ingen tydlig skillnad ses mellan féretagets olika avdelningar.
Intervjustudien och enkatstatistiken visar ingen skillnad varken ingenjoérer emellan
eller mellan ingenjorer och icke-ingenjorer.

Det sammanfattande intrycket fran litteraturstudien stammer forhallandevis val
overens med resultatet av intervjustudien. En av skillnaderna ligger i svaren pa fragan
om det kravs en forandring i arbetsrollerna i ett projekt dar man arbetar med delvis
eller helt VT. Litteraturen for fram en bild av att det behévs andra roller men ocksa
ett annat satt att leda projekt pa. Intervjustudien visade daremot pa att de anstéllda inte
anser sig ha nagot behov av en annorlunda rollfordelning eller ett annorlunda satt att
leda projekt pa, under forutsattning att ledaren ar tydlig och konkret. Detta anses inte
som en tillrackligt stor forandring for att pasta att en ledare maste anpassa sig till ett
nytt sétt att leda vilket litteraturen visar pa.

For bade foretaget, och branschen som helhet, finns det mojligheter att dra nytta av att
arbeta i PVT och VT, vilket dven litteraturstudien pavisar. Om man ser till den
ekonomiska aspekten kan VT bista med minskade resor och darmed minskad
fororening, snabbare beslutsled, mindre behov av flera expertisomraden anstéllda vid
flera platser och sa vidare.

Tar ett foretag till sig VT fullt ut kan ultimat méngden kontor minskas.
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Arbete i PVT och VT kan leda till 6kad anvandning av digital kommunikation vilket
kan spara tid, bade fran resor och fysisk kontakt, men kan ocksa bidra till ytterligare
mail och notiser som kan vara pafrestande for manga anstallda som redan upplever
fyllda mailkorgar som en stressfaktor.

VDC kan hjalpa att minska mangden mail da man samordnar tillsammans pa dessa
moten och fragor kan tas upp direkt. Dessutom finns det inga hinder till att dessa
moten ska ga att genomfora, med vissa modifikationer, i det virtuella.

VT team kan ge en mojlighet att, under ansvar fa friheten att kunna arbeta nar som
helst och var som helst, det av nastkommande generation — millennials, sa kallade
“instagram-vinliga livet” som s& ménga i dagens samhiille suktar efter. Aven aldre
generationer uttrycker ofta att om de hade fatt férandra det forflutna hade de valt ett
arbete dar de kunde arbeta var som helst ifran, man kan spekulera i om arbetsplatsens
fysiska roll borjar bli forlegad?

Enligt intervjustudien varderar anstallda med langa pendlingstider extra mycket
mojligheten att arbeta hemifran. Arbetesmajligheter ar en stor anledning till att
manniskor flyttar in till stdder och denna urbanisering har fortsatt sedan
industrialiseringen pa 1800-talets andra halft. Enligt Statistiska Centralbyran (SCB)
(2015) fick fortatningen av de svenska staderna en rejal uppgang i samband med
miljonprogrammet och det s kallade flyttningsbidraget infordes for att 6ka
inflyttningen till Sveriges storstader under 1960-talet (Svanstrom, 2015). Fortsétter
urbaniseringen, trots att SCB anser den i princip avslutad och nu stabil, kommer vid
nagon tidpunkt manga stader inte kunna hysa flera invanare pa grund av plats- och
resursbrist. Ett annat scenario &r att stdderna kommer att véxa ihop med narliggande
tatorter och bilda megasamhéllen medan resterande mark blir avbefolkad i Sveriges
redan glesbefolkade land. Andra lander som inte &r lika glesbefolkade kommer mista
stora och viktiga naturomraden som &r vélbehévliga bade ur miljéaspekter, sa som
skogar for att ta upp vart vaxande utslapp av koldioxid (Evans, u.d.) men dven for
stadsbornas hélsa (de Vries, et al., 2013).

VT ar naturligtvis ingen I6sning pa bostadsbristen eller fortatningen som finns éver
storre delen av vérlden men den kan ge vissa méjligheten att bo utanfor stdder och
néra naturen utan att behéva pendla varje dag, om alls, langre an till skrivbordet i det
egna hemmet.

Det visade sig tydligt i intervjuerna att arbeta hemifran inte passar alla men samtliga
respondenter varderade mojligheten att kunna arbeta hemifran hogt. Dessutom tog
respondenterna upp ytterligare en fordel med mojligheten att arbeta fran annan plats.
De ville att man skulle battre ta till vara pa mojligheten till sa kallad Working Holiday
eller liknande funktioner som att kunna arbeta pa flera olika kontor och plaster nar
behovet uppstar. Detta verkar vara ett outforskat @&mne inom foretaget.

Enligt litteraturstudien &r en platt organisation just nu bade populart och en bra grund
for att kunna applicera PVT och VT i foretaget. Beslutsleden blir kortare och beslut
kan oftast tas snabbt av projektledaren eller teamet sjalvt. Detta ger en snabbare och
mer effektiv arbetsgang sa lange tekniken och kommunikationen fungerar val.

Vidare ar den sammanfattande asikten fran samtliga intervjuade att kommunikationen
trots allt fungerar férhallandevis bra i allméanhet men samma missar och problem
aterkommer standigt men faller under radarn och blir inte atgardade. Det blir aven
tydligt att ingen tyngd laggs pa kommunikationsforbattring da tiden inte finns hos de
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anstallda, inte heller motivationen for forbattring finns. Man har gett upp lite da
problemet inte &r tillrackligt stort eller felen kostar foretagen, mer &n lite tid, utan &r
enbart ett irritationsmoment nér det vél blir fel.

Manga av de intervjuade antyder att tidsbrist ar en faktor till att man inte satter sig in i
ny teknik eller lagger nodvandig tid pa utformning av mail och annan
kommunikation.

Vid extern kommunikation lagger man ner mer tid pa mail eller liknande da det anses
krdva mer noggrannhet och korrekthet medan intern kommunikation ar mer lattsam
och familjar. Detta kan i och for sig leda till att ett visst slarv férekommer i skrivandet
i den interna kommunikationen. | detta fall &r foretaget véldigt stort och det anas att
samma informella kommunikation som anvands med de narmaste kollegorna ocksa
anvands i viss utstrackning till kommunikation till andra delar av foretaget.
Avsandaren har liten chans att ha en relation med mottagaren vid en annan avdelning
trots att dessa mojligen anvénder ett informellt och familjart sprak mellan varandra
som kanske enbart bor anvandas mellan kollegor som faktiskt har en personlig
kontakt sedan innan. | andra fall ar det latt att missforstand forekommer da man tror
och antar att saker och ting sker pa samma satt med samma sprak pa andra delar av
foretaget, men sa ar nodvandigtvis inte fallet.

Majoriteten av de intervjuade menar att extern kommunikation &r mer valfungerande
trots att vissa fortfarande fOredrar den interna, mer lattsamma kontakten. Ett forslag
kan vara att anvanda den sortens sprak man skriver med for externt bruk for all
kommunikation som inte har en grund i en &kta bekantskap. Dessa narmaste kollegor
kan &ven hjalpa varandra i anvandandet av digital kommunikation och &ven nya
tekniska hjalpmedel. Vissa upplever att pa grund av den allménna tidsbristen bland
anstallda vagar man inte fraga sina kollegor om hjalp med program eller utformning
av texter. Att dela med sig och lara andra &r givande for bada parter och bidrar till god
stamning, kommunikation och fértroende i arbetslaget.

Manga av de intervjuade tror att viljan att lara sig ny teknik och anvandningen av
teknik ar en generationsfraga men kanske framforallt en intressefraga. Som det gamla
ordspréaket lyder “man kan inte ldra en gammal hund sitta”, sa &r detta som manga
andra ordsprak helt inkorrekta och det handlar inte om alder utan instéllning och
forutsattningar. En respondent ur intervjustudien anger att motivation for att lara sig
nya saker kan komma ur att andra kollegor anvénder dessa verktyg och darmed vill
individen ocksa lara sig och har dessutom nagon i sin narhet som har méjlighet att
lara ut. Ett flertal av de intervjuade uttrycker saknad av utbildning inom programvara.
De anstéllda anser att det ar orimligt att sjalv behova lara sig avancerad programvara
istallet for att ha en gemensam utbildning for dessa. Dessutom finns inte tiden att sitta
och ’leka’ med programvara for att lara sig den. Pa grund av dessa anledningar och att
det ibland upplevs som att programvaror byts ut bara for att de nya inte tillfor nagon
stor forandring eller forenkling i arbetet, leder detta till att implementering av ny
programvara méts av bade troghet och motvilja fran de anstallda.

Ett pastaende ur intervjustudien sa att ny teknik inte nédvandigtvis ska tas in enbart
for att utveckla eller hdnga med i utvecklingen utan for att gynna verksamheten, det &r
en avvégning mellan nytta och kostnad. | detta fall &r kostnad inte enbart ekonomisk
utan dven tidsberoende.

Daremot, om det skulle vara framst en generationsfraga, ar fragan om detta problem

forsvinner nér storre delen av arbetsstyrkan har bytts ut mot en yngre generation. |
detta fallet millennials, som har vaxt upp med tekniken vid sina fingertoppar och
valkomnar den med 6ppna armar. Men aterigen, har blir det annu viktigare att géra en
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god avvagning innan man implementerar ny teknik men kanske av motsatt anledning.
Aven den nya tekniska generationen kan séikerligen trottna pa att standigt byta verktyg
om de som redan finns ar valfungerande. Det finns inte alltid grund for att byta
program fér sma uppdateringar, uppdatera och infor tillaggsapplikationer till de
program som anvands tills tekniken tar ett stort och for foretaget vardefullt steg
framat. Farre storre steg ger battre genomslag an manga sma med liten inverkan.

Intervjustudien och enkatstatistiken visar att fortroende inte upplevs som ett lika stort
problem som tidigare forskning malat upp. Ur intervjustudien kan tolkas att
fortroende, i det flesta fall, klart upplevs simre om parterna aldrig tréffas fysiskt.
Respondenterna staller sig valdigt positivt till ett initialt fysiskt méte men uttrycker
dven ofta att om detta inte & mojligt skapar det &nda inte nagra problem. Det ér till
synes en individuell preferens att traffas fysiskt for att kunna skapa en bild av
personen och hur denna kommer att agera och kommunicera for att den enskilda ska
kunna anpassa sin kommunikation till den andre men det &r inget maste.

Fortroende &r for majoriteten av respondenterna lika bra mellan bade digital- och
fysisk kommunikation. De visar sig att intern kommunikation &r nagot mer
otillforlitlig och utsatt for eventuella missforstand da kommunikationen &r mer
avslappnad och lattsam vilket kan leda till minskat fortroende om nagot misstolkas
eller blir fel. Extern kommunikation anses ofta fungera battre pa grund av viljan att
uppehalla foretagets image utat vilket leder till en mer noggrann komposition av text
och eftertanke med vad som skickas utanfor foretaget. Aven om extern
kommunikation fungerar battre verkar intern kommunikation foredras inom foretaget
trots dess storlek. Detta kan vara ett resultat av en stark och genomsyrad
foretagskultur. Detta visas i enkatresultaten da majoriteten pa frdgan om respondenten
k&nner samma fortroenden for en kollega respektive en projekt-/gruppledare den
endast kommunicerat digitalt med jamfort med nagon de traffat fysiskt, ar en neutral
trea, alltsa lika bra fortroende i bada fallen.

Bortsett fran den starka trean anger dock ca 35% av enkatrespondenterna betyg fyra

eller hogre for kollegor respektive 31% for projekt-/gruppledare. 23% av
respondenterna ger betyget tva eller ett pa fragan angaende projekt-/gruppledare
respektive ca 16% tvaor och ettor for kollegor. Detta kan enligt tidigare forskning
bero pa hierarkiskillnaden och mojligen att sattet att leda behover forandras nagot nar
kontakten forblir helt digital.

VR ar en spannande teknik som utifran litteraturstudien kan hjalpa
fortroendeskapande i projekt genom att forse anvandaren med en ké&nsla av narvaro
och personlig kontakt vilken efterfragas i intervjuerna nar det kommer till fortroende i
digital kommunikation. De anstéllda ser verkligen mojligheter med VR men inte
framst som kommunikationsverktyg, dar tycker de att den har kommit in pa
marknaden for sent och dess roll &r redan utspelad, utan som visualiserings- och
krockkontrollverktyg.

Dessutom blir det en stor kostnadsfraga om foretag skulle kdpa in denna teknik i
forhallande till den nytta som tekniken kan ge. En nytta som de flesta anstéllda inte
anser vara tillracklig. Vidare har VR i kommunikationsaspekt fortsatt en vag att ga
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innan den ar i mal och fullt anvandbar i detta hanseende. Problemet ar att manniskor
kommunicerar mer och mer digitalt, bade i arbets- och privatliv, och behovet av
narvaro, kroppssprak, tonfall och sa vidare minskas i och med att var exponering mot
dessa, i och med det 6kande anvandandet av digital teknik, ocksa minskar.

Smileysar ar ett exempel pa hjalpmedel att uttrycka kénslor, tonfall och liknande i text
men har ar problemet att olika smileysar kan ha olika innebdrd for olika personer och
inget kollektivt seende finns. Darmed kan dven dessa leda till missforstand, dessutom
anses de till stor del oprofessionella eller ett sétt att gomma sig bakom en bristande
fardighet i att uttrycka sig skriftligt, vilket framgar i intervjustudien.

Manga av respondenterna anser att byggbranschen ar konservativ nar det kommer till
att anamma ny teknik och nya metoder. Trogheten i branschen kan, enligt en
diskussion under en av intervjuerna, harledas till att byggbranschen ofta har valdigt
hog ekonomisk insats. Projekten &r stora och dyra i jamfort med manga andra
branscher dér det kanske handlar om utvecklingen av en ny produkt i en linjeprocess
istallet for ett helt bostadsomrade. P& grund av detta kan det vara rent av smartare att
vanta ut nya produkter och metoder tills de har blivit anpassade och testade for
branschen. Ett exempel &r enstegstatade fasader som ar kénda for problem med fukt
och flera olika fall som har gatt anda till hogsta domstol. Pa tiden da de kom var de
ofta anvénda i byggbranschen. Med tiden upptécktes dess brister, framst ur
fukth&nseende (Hogsta Domstolen, 2016). Ett foretag som vantade ut denna nya
metod raddade sig med storsta sannolikhet fran en hel del problem. Darfor r det ofta
vist att halla kvar vid metoder och teknik som har funnits lange och anses fungera tills
andra verktyg har blivit bade billiga, sakra och beprévade innan man gor en satsning
som, om problem uppstar, kan kosta foretaget valdigt mycket. Daremot kan man vara
snabbare med att implementera och utbilda inom dessa nya metoder och tekniker nar
de ar valbeprovade och tillgangliga, sa som till exempel BIM- modellering som
fortfarande inte &r implementerat 6ver hela branschen trots att det har funnits ett tag
och fordelarna &r tydliga.

5.2 Slutsatser

Om mail ska anvandas fore andra licensierade kommunikationsverktyg ar den lattaste
forandringen, med potentiella stor inverkan, att vara noggrannare med innehallet och
formuleringen av mail och vem/vilka som faktiskt behdver ta del av informationen.
Angaende innehall i mail bor man vara 6vertydlig med sitt budskap, numrera garna
fragor om flera fragor behdver besvaras, anvand gérna bilder och ritningar for att
visualisera om texten ar beskrivande. Se 6ver mailet en extra gang innan du skickar
det. Ar det ett viktigt eller omfattande mail be en kollega snabbt lasa igenom och se
om det finns nagot som &r otydligt formulerat. Avsta garna fran att anvanda smileys.
Texten ska inte behdva forstarkas av smileys och dessa anses ofta oprofessionella,
dessutom kan de ha olika mening beroende pa mottagare och kan darav misstolkas.
Avsta aven fran att anvanda dialektala variationer da dven dessa kan misstolkas eller
gora texten otydlig.
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Skicka inte ut mail till personer som inte verkligen behdver informationen. Det &r
svart att salla i informationsflodet med mail som inte ar relevanta.

Anvand inte CC i mail om detta inte &r helt nédvéndigt, speciellt inte CC-alla. Det
kan handa att mailet till slut far en helt annan mottagare &n avsett. Detta visade sig i
intervjustudien inte var ovanligt. Dessutom skapas ofta forvirring om vem som ar
menad att svara pa mailet vilket kan leda till flera motstridiga svar eller inga svar alls
vilket i sin tur leder till onddig tidsatgang och langa, svarorienterade mail-led. Forsok
att halla kommunikationen pa samma niva intern som extern. Om alla kommunicerar
pa samma vis som de hade gjort externt dven internt kan vissa missforstand undvikas.
Sk&mt och lattsamhet mellan kollegor kan fortfarande férekomma men passar béttre i
samtal kollegor emellan.

FOr att underlatta en, for vissa, ny form av hantering av mail och dven andra tekniska
hjalpmedel som har eller kommer implementeras bér man ej forbise vikten av att
erbjuda utbildning och senare support inom dessa. Néstintill inga verktyg som
anvands pa avancerad niva inom byggsektorn ar latta att lara sig sjalv och for att de
ska kunna anvandas optimalt krévs djupare utbildning om olika funktioner och
verktyg. Det kravs dven att majoriteten av de anstéllda &r inforstadda med dessa
funktioner for att de ska fungera genom hela avdelningen, foretaget och bestéllaren.
Att kunna arbeta i samma dokument, eller i samma modell, samtidigt ar en valdigt
uppskattad funktion som finns béade i till exempel Revit och Google Docs. Dessutom
finns &ven flertalet program, tilldgg och funktioner som hjélper anvandaren att sortera
och skapa regler for sortering av mail. En sadan, exempelvis Mail Manager som é&r ett
tillagg till Microsoft Outlook, kan vara mycket hjalpsam och effektiv for de anstéllda
att organisera sin mail och sitt informationsflode men behdver introduceras och léras
ut till de anstéllda. Att anvénda sina egna program skapar visserligen en battre enskild
kunskap och darmed effektivitet men det uppstar latt krockar och gor ibland
information otillganglig fér ndgon som anvander ett annat program eller tillagg.

Det finns en viss oro éver mail, att de inte kommer fram eller inte l&sts, som kan
avhjalpas med hjélp av en snabb bekréaftelse pa att man last mailet. Man kan till
exempel anvéanda en liknande funktion som aterfinns i chattprogram vilka kan inforas
aven i mailappar, nar mottagaren har varit inne pa mailet markeras det som Seen sa att
aven avsandaren kan se att mottagaren har sett mailet. Detta kan dven I6sas med ett
snabbsvarsalternativ som vid ett knapptryck kan skicka olika meningar, till exempel
’last”, ok” eller en egen mening.

Det ar viktigt att stalla upp riktlinjer for vart arbetet och informationen ska ta vagen i
slutdndan. Fram tills att dessa skulle vara implementerbara kan den anstallda anvénda
sin individuella preferens men alla vet var information laddas upp nér den &r
tillganglig. Sokandet efter information kan minskas utan att hAmma den enskildes
program- och arbetspreferenser. Man kan skapa en slags lathund fér hur man bor
tdnka nar man namnger och sorterar dokument och filer samt darefter hur man
lokaliserar den efterstkta mappen/-arna. Har finns dven mojligheten, for vissa
program, att infora nagot likt pushnotiser dar en intressent kan félja till exempel en
projektmapp och bli notifierad nar nagot nytt kommer upp, givet att detta gar att
anpassa specifikt till individen sa att denna endast far notiser for relevant och énskvart
material.

For att skapa ett initialt fortroende mellan kollegor &r ett fysiskt mote i tidigt skede
hogt uppskattat av medarbetare och ar ett férhallandevis latt och smidigt satt att
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initiera fortroende och forstaelse sinsemellan for vidare smidigt arbete pa distans. Om
inte detta & mojligt kan ett videomote kan till viss del hjalpa nagot for att kollegorna
ska fa en bild av varandras egenskaper och personligheter. De kan efter detta béattre
forsta varfor motparten kommunicerar pa vissa sétt med hjalp av den bild de tidigare
har fatt och skapat av vederborande.

Vid kortare kontakt &r till exempel en profilbild eller avatar fortroendeingivande. Det
undersokta foretaget har profilbilder pa de flesta anstallda som kommer upp vid
mailkonversation men dessa bilder visas inte vid extern kommunikation vilket de
borde for att 6ka fortroendet bade internt men aven externt. Ett korrekt och valvardat
skrivet sprak inger aven fortroende for att avsandaren &r en ansvarstagande och
kompetent person. Daremot kan ett allt for formellt sprak sa val som ett alltfor
informellt sprak upplevas negativt. En balansgang mellan dessa och en avvégning och
avlasning av motpartens kommunikationsniva bor goras. Det ar viktigt att komma
ihag att alla kommunicerar och uttrycker sig individuellt och anpassningsférmaga ar
nyckeln.

Foretaget har forutsattningar for att kunna arbeta i bade PVT, vilket redan sker
smaskaligt, och helt VT nar ett passande projekt kommer upp. Detta forsta projekt bor
vara ett lag profilerat- och litet projekt, eventuellt internt, och teamet far antagligen
sattas ihop och utifran nagra grundlaggande riktlinjer men framst trial and error.
Innan projektet startar kan det vara pa sin plats att se till att samtliga medlemmar har,
och anvander, kompatibla program. Satt upp tydliga roller som till exempel Project
coordinator, implementer och Completer/Finisher. Det skadar inte heller att for ett
forsta prototyp-VT ha en roll som enbart arbetar med att samordna och analysera hur
teamet fungerar for att kunna utveckla arbetet med VT till nésta projekt.

Att implementera VT kan ta ett tag da bade medlemmarna och foretaget maste fa tid
att anpassa och ldra sig. Att arbeta i VT ar dock ett bra satt att folja med i
utvecklingen och att tillvarata de kompetenser man har inom foretaget. En annan
aspekt ar de mojliga ekonomiska och miljomassiga fordelar som kan astadkommas till
en ringa kostnad da den tekniska utrustningen redan ar pa plats. Det enda som krévs
for anpassning da ar tid och injustering.

5.3 Felkallor

Litteraturstudien fordjupar sig i PVT och VT medan intervjustudien inte har nagon
tydlig forankring i PVT eller VT da foretaget, och de intervjuade, inte arbetade pa
nagot av dessa satt i nagon storre utstrackning. PVT forekom ibland men inte
specifikt definierat som PVT, helt VT forekom ej.

Intervjuerna har potential for flera felkallor da fragor som stélls latt kan tolkas olika
av olika respondenter samt, i och med att intervjuerna var semistrukturerade, kan bade
fragor och foljdfragor upplevas ledande vilket kan ha paverkan pa respondentens svar
och darmed hela intervjuns resultat. Dessutom utfordes samtliga intervjuer pa ett och
samma foretag och kan darmed endast spegla det foretaget och &r inte nédvandigtvis
representativt for branschen. Storleken pa intervjugruppen var dven forhallandevis
liten och de flesta respondenter, dock ej alla, kom fran liknande bakgrund och
aldersspannet var inte representativt for branschen. Enkéten syftar delvis till att tacka
dessa svagheter men aven i den kan samma problematik med ledande fragor och
missforstand ske. Daremot tros manga respondeter ha misstolkat fragan i figur 17 och
18 om ifall de har battre eller samre fortroende for en kollega/grupp-/projektledare de
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endast kommunicerat digitalt med jamfort med fysiskt. Pa grund av detta troliga
missforstand blir inte resultaten sanna da det &r omajligt att veta om vissa av svaren &r
tolkade pa det ena eller andra sattet, ett bevis pa svarigheten med digital
kommunikation.

Till viss del fordjupas litteraturstudien i helt eller delvis VT, nagot som inte fanns i
nagon storre utrackning inom det namnda foretaget vilket gor det svart att dra
slutsatser runt detta utifran intervju- och enkatresultat.

5.4 Vidare forskning

Vidare forskning inom &mnet och fler studier med anknytning till verkliga arbetande
VT och PVT, istéllet for studentgrupper, hade givit mer tyngd och
verklighetsforankring till forskningen. Aven storre, bredare studier som utforskar om
det finns skillnader i hur hanteringen av digital kommunikation fungerar samt dess
funktionalitet beroende pa olika faktorer sasom utbildning, kultur, alder, erfarenhet,
nationalitet, arbetssatt och s& vidare hade varit intressanta. Aven ytterligare
fordjupning i ménniskors hélsa kopplat till att kunna jobba virtuellt kan vara vart att
undersoka ytterligare. Nya studier som amnar att testa losningar pa de problem som
angivits i bade litteratur och intervjustudie hade varit ett mojligt nasta steg for
forskningen att ta sig an.

Foretaget kan gora gott i att undersoka varifran missnéjdheten angaende hur val
fungerande den digitala kommunikationen pa vissa avdelningar harstammar och vad
som skiljer denna avdelningens kélla till missnojdhet fran andra avdelningar dar
kommunikationen upplevs battre.

Vidare forskning pa nya tekniska innovationer som till exempel VR, hologram och
andra tekniska hjalpmedel med potential att underlatta kommunikationen behovs. Att
aven fortsatta att utveckla och forbattra befintlig teknik, sdsom mail, &r en viktig del i
det fortsatta arbetet.
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Appendix |

Nedan visas underlaget som anvéants under intervjuerna.

Namn:
Titel:

e Vad arbetar du med och vad &r din roll i projekten?

Ungefar hur manga projekt brukar du vara delaktig i at gangen?
e Vad innebar Digital kommunikation for dig?
e Hur arbetar du med digital kommunikation i ditt dagliga arbete?

Hur mycket/lite av kommunikationen sker digitalt? (I ca h/dag)

Vilka olika kanaler och program anvander du for digital
kommunikation? (mail, skype, program for chatt?)

Ar programmen anpassade och valfungerande?

Hur mycket traffas ni fysiskt i de olika faserna i projekten?
Vad tycker du om att jobba hemifran?

Leder mail/notiser till arbete pa kvéllstid eller helger?

Framgar det tydligt vilka mail man ska svara pa, nar, var, hur?
Finns det tydliga riktlinjer for detta?

e Hur upplever du att kommunikationen i projekt fungerar, positiva/negativa
aspekter?

Aterkommer vissa eller samma problem?
Hur kan dessa atgardas/foras vidare?
Ar det okej att anvanda emoji/smileys? Hjalper det?

Finns det anstéallda som inte tar till sig tekniken for kommunikation?
Exempelvis Skype

Ar det skillnad pé den interna och externa kommunikationen?

Upplever du kommunikationsskillnader for personer fran olika kontor?
Blir det krockar? Pa grund av olika kommunikationskanaler eller verktyg
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Hur hanteras det nar en person byts ut mitt under ett projekt?
Blir man battre, vad galler kommunikation, fran projekt till projekt?
e Anser du att svensk byggbransch ligger i framkant eller bakkant med
implementering av teknik?
e Ledarskap & fortroende
Kommunicerar projektledarna pa samma satt digitalt som face-to-face?
Behover de anpassa sig till ett annat satt att leda och kommunikation?

Foredrar du en mer personlig, mjuk kontakt eller en kort och koncis
kontakt?

Har ni samma fortroende for en Kollega/ledare ni inte traffat an en ni
endast kommunicerat digitalt med.

Hade ett initialt mote med teamet forbattrat fértroende och underlattat
kommunikation?

Vill man ha ett ansikte pa personen? Till exempel Skype-/mailavatar?

Har du testat VR i ndgon form?
Hade du kunnat téanka dig att ha ett mote helt med VR-teknik?

Tror du att VR kommer att sl& igenom inom arbetsverksamheten?
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Appendix 11

Enkatfragor med resultat. Resultaten ar ej sammanfattade.

1.

Din alder?

181 responses

18-35 &r 77 (42.5%)

36-50 ar

51-65 ar 47 (26%)

66 ar eller aldre

Ditt kon?

181 responses

Kvinna 62 (34.3%)

Man

119 (65.7%)

Annat

0 25 50 75 100 125
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Vilken avdelning inom Sweco jobbar du pa?

180 responses

@ Sweco Systems

@ Sweco Architects

@ Sweco Civil
\ . @ Sweco Position
W —— @ Sweco Structures

@ Sweco Management

@ Industry

@ Sweco Industry

114 'V
4,
Vad ar din arbetstitel/ bakgrund?
176 responses
\\\\ / @ Konstruktor
@ VVS-ingenjér
\\\\\\\\\ ,///////// @ Arkitekt
\ / @ Infrastrukturs-ingenjér
\ % @ Ekonom =
@ Mark-, vatten- , anlaggnings-ingenjor
® Projektledare
@ Uppdragsledare
17111 'V
5.
Jobbar du till stor del digitalt (tid arbetandes med mail, skype,
datorprogram, osv?)
181 responses
@ Ja, nast intill uteslutande (>50% av
arbetsdagen)
® Ja, delvis (20-50% av arbetsdagen)
6.
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Hur val anser du att den digitala kommunikationen fungerar i ditt arbete.

181 responses

150
100
50
0 (0%) 4 (2.2%)
0
1 2 3 4 5

7.
Aterkommer vissa problem i projekt, i sé fall vilka/vilket?

Ja, slarv och missférstand nar man skickar mail

Att man inte tar till sig all information vid langre mail
dalig skype disiplin. Battre om alla ar p& skype an om nagra pa skype och néagra i ett rum.

Mejl &r inte det ultimata ett fysiskt mote &r att foredra

Nej, man lar sig av varje projekt.

Ja, i manga projekt s ar det ofta problem med att informationen &r spridd 6ver flera olika plattformar vilket
inte gynnar arbetet dd man maste lagga tid pa att leta igenom olika system for att fa fram informationen som
man soker

vi drunknar i mail

Inga problem

Séallan aterkommande problem

Ja, fel information till fel person - ibland far man for mycket (ej relevant) information och ibland far man inte
information om nagot man borde kanna till.

Mest digitalt strul, inte s mycket kommunikationsbrister mellan personer.

Vet gj
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Inte ofta men forekommer missforstand i mail, ljudproblem i Skype.
Ja, var lagras géllande version av proejkteringen

Nyanser forsvinner vid skriven kommunikation istéllet fér samtal.

Att anvanda mail ar det latt att missforsta, bekrafta garna med mail vad man kommit 6verens om i ett
telefonsamtal/skypemote eller vid ett personligt méte.

Fakta pa for manga stallen, ex i mappstrukturen, i onenote, i teams, pa portal, osv. Ju farre stallen som infon
finns ju mindre missas. Tror jag.

Det fungerar relativt bra.

Ja

Ja, ofta behdver jag visa andra hur man skapar uppdrag och uppdragsmapp

Nej, men alltid béttre att ses &n moten digitalt

Nej

Ibland via mejl eller skype(text)

Missforstand sker, men inte sérskilt ofta. Jag kan inte séga att det &r nagot specifikt som foranleder
missforstanden.

Ibland kan mail innehalla flera olika amnen och fragor. Battre med flera korta "enfragemail" Néar det & manga
deltagare i t.ex. Skype-mdten sa ar det nastan alltid ndgon som har dalig uppkoppling eller andra stérningar.

Aterkommande att inte mejlkonversation foljs, dvs svar p& samma sak flera génger i samma trad och ibland
motstridiga.

Miss med att skicka ut information
Personer foredrar olika typer av kommunikation. Bara ett mail funkar inte alltid.

Ja, logisk mappstruktur som uppfyller behoven

Ja, beslut tagna via mail ar svéra att hitta efter lang tid.

Pulse fungerar daligt nar man &r ute hos kund
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Svart att fa aterkoppling pa det som ska goras enligt skickade mejl

Daligt ljud o uppkoppling med Skype

Missforstand dver mail. Bokningar av mote da nagon ar upptagen mm. Dalig kvalitet pa ljud/bild vid
vidokonferens

Inplanering av méten kan ibland leda till onddigt langa mailkedjor, ibland kan det vara problem med
behorigheter i one note och ljudkvalitet Over skype tenderar att svikta.

"byte av projektmiljo strular ofta till, atkomst mm"
Nej, man l&r sig av varje projekt

Alltid problem med skype

Svart att veta vilka som tagit del av informationen

Vad som ska kommuniceras.

Lang vantan pa att f3 mail besvarade. Skypematen brukar krangla s att ndgon inte hor den andre.

Uppkopplingsproblem vid skype-moten. Dalig ljudkvalitet osv...
Oreda pa projektservrar
| projekt tror jag det &r viktigt att ha aterkommande méten.

Nej man lar sig av varje projekt

nej

flera plattformar att jobba mot och sé ledes kan de bli oklarheter vart vi kommunicerar och for vissa att lara sig
nya plattformar.

Mail skapar ofta missforstand. Ar nagot viktigt eller omstandigt att beskriva i text ar det béttre att ringa och
sedan skriva mail om vad man bestamt.

Nej, oftast inga problem.

Nej, man lar sig av varje projekt
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Ja, ofta missforstand i internationell korrespondens pa engelska dar ingen av parterna har engelska som
huvudsprak/moderssprak.

Tonen kan uppfattas otrevligare 6ver mail &n vad den ofta &r (marks nar man féljer upp med samtal). Ofta finns
informationen digitalt men kan vara svart att fa dverblick och struktur pa alla informationsfloden.
atkomst till miljéer hos kund

Problem med att program inte har inprogrammerat som RSS fléde/push notifikationer. Vore lattare att kunna
folja ex. projektmappar, dokument osv som delas men man blir meddelad nér det ar uppdaterat utan att man
ska behova logga in eller manuellt kika om det ar uppdaterat.

Viktigt att definiera vem mottagaren &r sa att ratt information, utformad efter mottagaren istéllet for
"massinformationsmail”. Tydlighet i ansvar och leverans

Jag tycker att textbaserad kommunikationen ibland éverskattas. Vissa tycker att det ar béttre att sitta och
Skypa/maila an att plocka upp telefonen och prata. Jag tycker att ett telefonsamtal ibland kan ta betydligt
kortare tid &n att man skypar/mailar om fragan och jag tror vi ibland blir mer ineffektiva pa grund av det.

Informationsdverforing

Olika grad av kommunikation i olika projekt kan gora det svart att veta i vilken utstrackning man sjélv behéver
s6ka upp information vs hur mycket som kommunicerad ut exempelvis via mail

&rendehanteringen

Kommunikation &r svart, ofta aterkommer missforstand med syftningsfel eller vem som skall géra vad vi
mailkonversation

Ja, men det beror mest pa att det inte finns regionala riktlinjer éver hur vi ska vérdera risker

Ja olika projekt jobbar med sa manga olika plattformer, portaler, kommunikationsverktyg med varierande
delaktighet. Svart att satta sig in i hur alla olika program funkar.

Syftningsfel eller for Ianga mail(svart att halla fokus)
Alltid ndgot som kranglar under skype-mote
Nej, man anpassar kommunikationen efter projekt och bestéllare.

Nej, man lar sig i varje projekt

Mycket nya program att sétta sig in i.

Inga aterkommande problem men nir man jobbar digitalt kan man uppleva stress da svar ofta forvéntas direkt.
Det kan ocksa vara svart med nyanser.

Nej.

Manga email, info som forsvinner.

Troghet i Maconomy, kommunikation ekonomiavdelning

Mycekt personberoende

For mycket onddig information
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Ja missforstand via mail. Okunskap om digitala verktyg.
Ibland hade ett telefonsamtal varit battre an oandliga mailkonvesationer.

Finns for manga type av kommunikationsplattformar.

Nej, man lar sig av varje projekt

Ett problem é&r att det finns s& manga olika program for samma sak. Jag jobbar i flera olika "portaler” och alla
&r olika med olika inloggningsforfarande m.m.

Nej, varje projekt ar unikt.

Dalig bandbredd ar vanligt nar man &r hos kund
Oftast bast att ringa, men sedan bekrafta med mail sa allt finns dokumenterat.

Det &r for ménga olika system for att det skall kunna bli effektivt

Ibland, Ordval/innebdrd tolkas olika av olika personer. Fysiska/Skype moten krévs.

Generellt 1dg mognadsgrad jfr med tidigare anstallning

Aterkommande problem &r att en inte l4ser av rétt sinnesstamning i text. LAtt att tro att den en skriver skriver
med dr arg nar personen kanske bara skriver valdigt rakt.

Man anvader for manga olika kommunikationsprogram, folk &r darfor inte alltid inforstddda med hur det
fungerar eller &r uppbyggda. Personer kan da strunta i den kommunikationsprogrammet och aterga till mejl.

Level of understanding, though principally this is related to language.

Ja, ofta missforstand 6ver mail

Skype-mdéten dar ljudet inte fungerar.

Nej

Oftast strul for ndgon av motesdeltagarna vid uppkoppling med Skype
Vet gj

61
CHALMERS, Arkitektur och samhallsbyggnadsteknik, Examensarbete ACEX20-19-41



Missforstand i kommunikationen nar man forsoker anvianda sig av beskrivande text. Jag véljer personligen att
komplettera mina &rende med bilder/inspelningar.

F6r ont om tid. Samordning med fler och fler digitala hjalpmedel tar tid.

Ja, ofta missforstand 6ver mail

Absolut att det finns risk for missforstand via mail eller skype. Minimerar risken for missforstand vid samtal
irl.

Missforstand dver mail, korta tidplaner

Administration, foraldrat system

Ibland otydligheter med férvantningar

Ja, ofta problem med kommunikation, och vissa programvaror so har inbyggda begransningar och buggar.
Ibland kan mailkonversationer med manga deltagare bli rériga och svara att folja

Ja, dokumentation av beslut. Strukturerat sparnade av underlagsmaterial.

Vet gj

Stora mangder mail gor det svarhanteriligt. cc-alla knappen ar ocksa ett stort problem da man verskoljs av
irrelevant information

Ofta gar det bra men ibland blir det missforstand i skriftlig kommunikation.

Kommunikation med bestéllare &r bra att ibland utforas via telefon och inte mail. Detta for att skapa en relation
till bestallaren som annars uteblir om allt sker via digital kommunicering. Ibland kan missforstand ske och da
oftas pga bristande kompetens hos bestéllare. De ar inte alltid vana med hur vi arbetar.

Missforstand mellan teknikomraden nar uppgifter behover vara klara for att nista TO ska kunna gé vidare i sin
projketering, det gar oftast inte att ha samma leveransdatum pé allt eftersom vissa forutsattningar behéver
faststéllas innan nésta steg i projekteringen kan fortsatta.

Inte sa ofta kopplat till teknik snarar till olika manniskor.
Langa ledtider med mail / svarar inte pa alls pa mail

Nej

En del 4ldre medarbetare verkar ibland ha svart att ta till sej den digitala kommunikationen. De ser den som
mindre vérd och att det bara & kommunikation IRL som réknas.

Ja, natet dr svagt. vissa program laser sig.

Missforstand i email. Dalig uppkoppling, framférallt vid arbete utanfor kontor. Anvandare kan inte anvanda
programvara.

Oftast missforstand i mail eller dver andra kommunikationskanaler (T.ex. i vart projekt nu anvander vi JIRA)
da manga skriver i talsprak och fort for att man &r stressad sa tanker man en sak men skriver bara halften.

Svart att hitta pa projektportaler
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8. Namn nagra punkter dar du anser att digital kommunikation, for dig, kan

eller behover forbattras?

Ta mer tid nar man skriver mail, tydliga och kollat sé att allt stammer

Vore dnskvért med hogre anvandning av verktyg som Teams
kunskapen hos &ldre anvéandare.

Allt kan alltid bli battre kan inte peka pa ndgot specifikt

Battre dator (6kad kapacitet)

Minskar resandet
Battre ljud/bild/kvalité pa videokonferensméten!

Minska méngden orelevant information, 6ka méngden relevant information som dokumenteras

Mail &r ett gamalt och daligt system. Mer kommunikation borde skotas i nyare system (tex. Teams, Trello,
JIRA, OneNote).

Swecos kontakter borde sjalvklart vara synliga nar man ringer till varandra internt pa vanliga
foretagstelefonen. det &r de inte.

Stabilare mail- och skypeklient

Snabbare svar pa mail. Uppdragsplanering i sweco@work.

Bra metoder for sortering och arkivering av kommunikation

Battre programvaror, byte oftare

Att battre ta hand av de erfarenheter man fétt i projektet s att bra och déliga erfarenheter fors vidare.

Se tidigare fraga.

Snabbare svar pa kritiska fragor, men det beror kanske inte alltid pd kommunikationsmedlen.

Enklare instruktioner fran arbetsgivare pa en tydlig plats
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Battre anpassat for att inte skapa stress (popups fran sjuttioelva olika digitala kommunikationsverktyg ar inte
en antistressframjande arbetsmiljo)

Skype, strular lite for ofta under méten. Snabbare svar pa mail.

Kunna ringa och ta emot samtal Telefon éver skape.

Jag tycker nog att anvéndandet av videosamtal kan utvecklas och bli en mer naturlig del av arbetet.

Latt att man maste anpassa sig efter programmen istallet for tvart om

Ibland problem att "komma igenom" brandvéggar hos externa partners.

Erfarenhetséterforing och mojlighet till dtkomst till gamla och kollegors projekt for bra exempel skulle behéva
underlattas

Trakigt att behdva vara fast i ett och samma operativsystem
Kunskapsaterforing fran tidigare uppdrag, belaggningsplanering, resursplanering i uppdrag

Grénssnitt kalender, kompatibilitet mellan olika ritprogram

Vi har Office365 pa Sweco med en hel "lattjo lajbanlada"” fylld med en amssa appar och tjanster. Men Sweco
har ingen tydlig riktlinje vad eller hur vi ska anvanda Office365. Vi behdver ett tydligare arbetssétt. En del har
kommit langt medan en del inte ens har nyttjat mer an Outlook, Word och Excel.

En smart rutin for hur man kan hantera och arkivera mail skulle férenkla.

Pulse

Fa "utbildning" i vara digitala verktyg for att kommunicera i vara uppdrag. Ex. teams.

Minska méangden ingaende mejl, skapa mall for pAminnelser, forbattra informationen till uppdragsgruppen fran
kund (nér i tid och form)

Integrering med kunders IT-miljo kan forbattras

Battre samordning, standarder géallande kommunikation och organisationsstruktur

kvalitet pa ljud/bild pa videokonfrerense

Battre samtalsprogram for ljud-/videokonferens.
Dokumentera upp genomférda uppdrag,

Battre programvara
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Ibland snabbare &terkoppling. Aven om mailet inte innehaller en fréga ar det bra att bekréfta att meddelandet
mottagits.

Det viktiga & kommunikationen inte tekniken.

Snabbare svar pa mail, Snabbare arbete via tunnel

Samma som i punkten ovan. Sen har jag 4n mer synpunkter pa vara digitala verktyg - om man exv. hade haft
en version av Officepaketet med stod for att arbeta fler i samma dokument samtidigt som andra konsultfirmor
har s& hade arbetet pa distans fungerat &n béttre - da hade man under ett méte kunna arbeta tillsammans i ett
dokument hur l4tt som helst. Likasé en bra versionhantering pa serven. Nu sparar vi om 50-11 versioner och
man har inte full kolla pa vilken som &r den senaste. | Skype kan vi inte heller ringa eller ta emot samtal frén
det vanliga telefonnatet - det hade ocksa underlattat enormt mycket. Allt detta har jag haft pa annan arbetsplats
och dérmed kunnat vara mycket mer digital &n hér.

Erfarenhetséterforing (info fran aldre till nyare projekt)

Videokonferens for att slippa resor

videokonferens, nar kommer hologrammet i skype? Anvénda handskrift pa surfplatta bér blir mer vanligt och
battre.

Inget speciellt jag kommer pa nu.

Béttre program for kopplingsritningar/elscheman

Vid Skype-anvandning: Saknas ratt kvalite pa utrustning hos nagon part blir det ofta missar i
informationsspridningen oavsett sprak.

Informationsdverforing ar ett generellt problem mellan projekt.

Maildisciplinen &r ofta slarvig. Alla projekt sétter inte helloer upp vilka regler som galler for
mailkorrespondens. Detta resulterar i for manga mail till for manga personer. Skall istallet vara sa fa mail som
majligt till s& f& som mojligt. CC-funktionen anvénds olika av olika individera/organisationer vilket ytterligare
kan 6ka informationsflodet.

Kommunikationen behdéver bli battre pa att sortera och poangtera/markera viktig information i ett enormt flode
av information som bade kommer in och som gar ut.
Atkomster mellan nétverk/servermijoer osv

Arbetare ute pa plats, inne pa kontoret fungerar det mesta felfritt

Finns idag begransningar i ex Skype nér det ar flera bolag pa traden. Sakerhet och kvaliten pa verktygen maste
bli battre (tappat ljud, kan ej presentera etc). Interna programvaror bor anpassas mer for stora och sma projekt
(ex ange projektstorlek vid upplaggning och fa en enklare version for mindre projekt). Battre (enklare)
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ekonomisk oversikt i system dver projekt (idag stammer inte projektredovisningen mellan Maconomy och
Webeco). Projektinformation 1aggs upp dubbelt (Maconomy + S@W).

fora information fran aldre projekt vidare till nya

Maojligheten till inspelning av Skypesamtal (finns sékert 16sningar men bor kunna goras lattare/mer
tillgangligt).

saknar system for att halla ordning pa arenden, outlook racker inte till

Nej.

Battre bluetooth mjukvara/hardvara i min laptop(Skype fungerar inte t.ex.)

Smidigare sétt att soka bland gamla uppdrag, smidigare satt att effektivisera uppdrag

Battre hanvisning till vart man hittar vad man letar efter. Ett guidningsverktyg hade varit bra for att veta vart
man hittar en viss fil eller vem som &r insatt i projektet.

Battre natverk (tror jag) slapande bil och ibland daligt ljud. Problem att sta i skypemote tex i landskap

Videokonferens

Saknar ibland program som inte kan kommunicera med varandra. Exempelvis om jag vill lagga till en bild fran
min telefon till ett ritprogram sa maste man ga igen flera steg innan detta ar mojligt.

Fora information fran aldre projekt till nya

Battre portaler med béttra anvandavanlig fuktionalitet

Snabbare svar p& mail. Erfarenhetsaterforing. Battre programvara for mangdning.

Videononferens

erfarenhetsutbyte i liknande pojekt.

Det skulle vara vissa saker i Maconomy da....
i vissa lagen snabbare svar pa mail

Lyfta "bra att ha" ur gamla projekt till nya &r bokigt

Anvandarvanliga system
Kan alltid utvecklas for att bli mer effektiv i mitt arbete.

Ibland fungerar skype tyvarr daligt.

Battre programvara. VDC. Digital Arendehantering
UPLADDNING AV FILER, LASA OLIKA FILTYPER
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Inom samma foretag borde det renodlas till minimaltr med varianter och att den variant som véljs understodjer
kommunikation med andra datasystem.

Battre funktion nar man anvander telefonen "som modem"

Farre, mer anvandarvanliga system

Fora Gver information fran dldre projekt till nya

Rumsbokning i Outlook och lattare hitta i mail boxen

Battre intrandt som inte prioriterar att vi ska byta arbete. tycker det &r viktigare med samarbete mellan
kollegor.

Enklare platttformar for kunskapsoverforing.

Anvandande av MS Teams - For projekt och istallet for grupp disk mm
Intranétet finns allt men det kdnns gammalt
Yammer?

VvDC

Aside from the basics of hardware / software reliability. We could do with more options, to collaborate with
countries which do not use Skype - to use more conventional Video and Audio Conferencing, though this is
infrequent.

Battre programvara,

Storre samtal med fler personer.

Tycker att det fungerar mycket bra.

Videokonferenser och fora information fran aldre projekt vidare till nya

Mer integrerad anvandning av VDC.

Jag skulle vilja ha ett system for att ta tillvara pa de kunskaper som finns inom foretaget. P4 ett stort foretag
som Sweco finns oerhérda mangder kunskap, men det ar svart att veta var kunskapen finns.

Det ar for manga olika program.

Battre programvara, fora information fran aldre projekt vidare till nya

Mer videokonferens om majoriteten sitter i ett rum nagonstans. Ger mycket som skype-deltagare att se vad
som sker i rummet och vilka som &r pa plats.
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Erfarenhetsaterforing, videokonferens

Snabbare ekonomi- och administrativa system

Battre ljudkvalitet vid skypmaten med flera parter, battre majligheter till videokonferenser for att minska pa
resor

Man behover bli battre pa att aterkoppla med fragan "Var det sa har du tankte?" och vissa programvaror
behdver uppdateras. Projectwise fran Bentley &r en sadan, dir man inte kan jobba i delade dokument, trots att
utvecklingen gar emot att man jobbar flera tillsammans.

Smidigare program att spara/arkivera mail med enkel sokbarhet.

kommunikation behdver integreras i de verktyg vi anvander varje dag och behdver kunna kopplas till
beslutslistor, protokoll mm. Microsoft TEAMSs 4r ett steg i ratt riktning

Kunskap mellan projekten kan forbéattras for att dra nytta av de goda exemplen. Generellt nar och hur man
satter kopior pa maillistor och att fortydliga vem man forvantar sig svar fran.

Béttre arkivdatabas dar man kan komma ét allas projekt och dar man kan séka pa t ex ortsnamn eller liknande.

Mejl i de olika projekten behdver organiseras battre.
| framforallt stora projekt kan det bli valdigt mycket mejl och dessa behdver sparas och senare spéras upp.

Jag har tidigare testat ett tilldggsprogram till Outlook som heter Mail Manager. Med hjélp av det programmet
kan projektmejl enkelt sparas i projektmappen och det finns dven en sokfunktion med flervalssokning som
snabbt kan reducera antalet mejl till hanterbar méngd.

Nar mejl sparas ar det endast en version av mejlet som sparas dven om alla i projektet trycker pa spara samma
mejl vilket sparar plats.

Jag vet att Society har det programmet och tycker att det borde inforas pa hela Sweco.

Forbéattra interaktionen mellan varandra. Mer intiutiv delning av skdrm och méjlighet till att skissa och se
varandra. Hogre kannsla av narvarograd med malet att efter ett mote inte veta vilka som var i rummet och vilka
som var med pa Skype.

Snabbare svar pa mail, battre struktur pa vart mallar fanns, hur vi ska géra berékningar etc.
Typ skypemdten

Attityden bland aldre medarbetare

Ibland 6nskar man snabbare svar pa mail fran vissa.

Snabbare nat.

Battre forstaelse att programvaran inte l6ser problem utan endast ar en programvara, det ar fortfarande
manniskor som kommunicerar med varandra.

Battre kommunikation inom stora projekt - mail med flera personer pa kopia fungerar men &r inte det
effektivaste. Storre bestallare har ofta sina egna kommunikationskanaler som &r utdaterade och osmidiga,
vilket inte heller &r det effektivaste.
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Jobbar du ibland hemifran/fran annan plats?

180 responses

® Ja, jobbar hemifran/annan plats
ibland

@ Nej, jag vill inte jobba hemifran men
uppskattar att méjligheten finns

@ Nej men jag 6nskar att jag kunde

@ Nej, inget av ovan pastenden

10.

Anser du att programvara som anvands uppfyller sin funktion for att stotta
den digitala kommunikationen?

181 responses

® .2
@ Nej
@ Delvis

11.
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Hur val kanner du tillit for en kollega som du endast kommunicerat digitalt
med?

181 responses

100

89 (49.2%)

75

50 52 (28.7%)

25 27 (14.9%)

1 (0.6%) 12 (6.6%)

12.

Hur val kanner du tillit for en projekt-/gruppledare som du endast
kommunicerat digitalt med?

180 responses

100

75 81 (45%)

50

[}
42 (23.3%) 46.(26.0%)

25

10 (5.6%)
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13.

Hade du varit 6ppen for att ha till exempel projektmdten, helt virtuellt med
hjalp av VR-headset?

181 responses

® Ja
® Nej
@ Kanske
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