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Abstract

During the year of 2020, more than 100 000 people in the ages 65 or older required care due to a fall
accident. The most severe fall injuries include hip fractures and intracranial injuries which generates
a significant cost for society. The average cost for a person with a severe fall injury is estimated to be
a one-time cost of approximately 273 600 SEK. Fall accidents can have significant consequences for
the elderly in society including loss of independence, reduced quality of life and in some cases, death.
Today, it can take several hours before an elderly person receives help from healthcare workers after a
fall has occurred. It is crucial for elderly individuals to receive prompt care to increase their chances
of survival and limit the long-term effects such an accident can have on a person’s life, since nearly
50 percent of elderly individuals who have fallen cannot get up without assistance. Considering every
fifth person in Sweden provide support or care to a family member, relatives play a big part in the
healthcare of elderly. A major contributing factor to improve the situation is to involve relatives of the
elderly to enable a quicker care process when a fall has occured. This thesis addresses this challenge
by proposing and theoretically evaluating a mobile application solution with including sensors for
automatic fall detection. The proposed solution would inform relatives through a mobile application
by automatically detecting a fall from the wearable sensor unit on the elderly, displaying information
such as location and whether help is on the way directly in the application. Literature studies on
the impact of fall accidents on society and how to design a user friendly application was conducted.
Further, interviews were performed with experienced people in healthcare services to understand the
current scenarios and care chain following a fall accident in the home of an elderly person. User testing
was performed to gain knowledge of how well the application performs out of the user’s perspective
to evaluate its usability. The collected information was used design an application for the relatives of
the elderly, which was then developed using Expo, a framework to build Reactive Native apps for the
frontend and FExpress.js, a framework built on Node.js for the backend.

Sammandrag

Under aret 2020 behoévde éver 100 000 personer i aldern 65 ar eller dldre vardas pa grund av
en fallolycka. De allvarligaste fallskadorna inkluderar hoftfrakturer och intrakraniella skador, vilket
genererar stora kostnader for samhéllet. I genomsnitt estimeras kostnaden for en svart fallskadad person
till en engangskostnad pa cirka 273 600 SEK. Fallolyckor kan ha betydande konsekvenser for dldre i
samhiéllet sasom forlust av sjilvstéindighet, nedsatt livskvalitet och i vissa fall dodsfall. Idag kan det ta
flera timmar innan en &ldre person far hjilp fran varden efter att ett fall har skett. Det dr avgorande for
idldre att fa snabb vard for att 6ka deras chanser till 6verlevnad, eftersom néstan 50 % av dldre personer
som har fallit inte kan resa sig upp utan hjélp. Med tanke pa att var femte person i Sverige ger stod
eller vard till en familjemedlem utgér anhériga en stor roll i dldrevardsomsorgen. En bidragande faktor
for att forbéttra situationen &r att involvera &ldres anhoriga for att mojliggéra en mer inkluderande
och tryggare vardprocess nir en fallolycka har intriffat. Denna uppsats tar upp denna utmaning
genom att foresla och teoretiskt utvirdera en mobilapplikationslosning med tillhérande sensorer for
automatisk falldetektering. Den foreslagna l6sningen ska informera anhoriga via en mobilapplikation
genom att automatiskt upptécka ett fall fran den barbara sensorenheten pa den &dldre personen och
visa information som plats och om hjilp #r pa vig direkt i applikationen. Litteraturstudier om
fallolyckors paverkan pa samhéllet och hur man utformar en anvindarvénlig applikation genomfordes.
Vidare utférdes intervjuer med personer inom hélso- och sjukvarden for att férsta den nuvarande
dldreomsorgen och vardkedjan efter en fallolycka har skett i hemmet. Anvindartester genomfordes
for att fa kunskap om hur applikationen presterar ur anvindarens perspektiv for att utvirdera dess
anvéndbarhet. Den insamlade informationen anvéndes for att designa en applikation fér anhoriga
till dldre. Applikation utvecklades sedan genom att anvinda Expo, ett ramverk till React Native for
frontenden och Ezpress.js, ett ramverk for Node.js for backenden.



Ordlista

Anviandarcentrerad design - Ett etablerat tillvigagangssidtt vid design av gréinssnitt dér den
tdnkta anvindaren och dennes behov och krav ér i fokus.

Anvindbarhet - Ett begrepp som talat om hur enkelt och effektivt anvéndare kan interagera
med en produkt eller ett system for att uppna sina mal.

Falldetektering - En teknik som anvénds for att automatiskt upptéicka om en person har
fallit, genom exempelvis sensorer.

FHIR - Ett standardiserat format for utbyte av data inom sjukvard.
Normans sju designprinciper - Sju generella riktlinjer vid design av en produkt.

Primir malgrupp - Innefattar anhtroga till personer som befinner sig i riskgrupp och bar
falldetekterande sensorer.

Sekundir malgrupp - Innefattar de personer som befinner sig i riskgrupp och bér falldetekterande
sensorer.

Universell design - Innebédr att en design #r inbjudande och anvidndbar fér en bred och
varierad malgrupp.
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Kapitel 1

Fallolyckor och dess konsekvenser
for samhallet

I Sverige dor runt 1000 personer 65 ar och éldre varje ar av en fallolycka och antalet dodsfall har fortsatt
okat sedan ar 2000 [1], [2]. Ett fall definieras som en héndelse nér en person oavsiktligt ramlar ner pa
golvet eller marken, vilket kan leda till konsekvenser i form av fallskador [2]. Fallolyckor &r héndelser
som kan ge upphov till stora hélsorisker, speciellt for dldre. En fallskada &r en fysisk skada som uppstar
i samband med ett fall och kan &ven ha ytterligare konsekvenser i form av kdnsloméssigt lidande. Under
aret 2020 behtvde mer &n 100 000 svenskar i dldern 65 ar eller dldre vardas pa grund av en fallskada [1].
De allvarligaste fallskadorna innefattar hoftfrakturer och intrakraniella skador [3]. Nédstan 50 procent av
de dldre som ramlat kan inte resa sig upp utan hjélp [4]. Potentiella konsekvenser av att en #ldre person
blir liggandes pa golvet eller marken i mer &n en timme dr exempelvis rabdomyolys, lunginflammation,
trycksar och uttorkning. Med tanke pa att medellivslingden har ckat med 20 ar sedan 1960-talet
och fortsdtter att gora det, krivs utveckling av system inom falldetektion for att minska dodsfallen
efter att en fallolycka har skett [5], [6]. Inte minst genererar fallolyckor stora kostnader fér samhéllet.
Den genomsnittliga kostnaden for en svart fallskadad person estimeras till en engangskostnad pa cirka
273 600 kronor [7]. Detta gor falldetektering ytterst aktuellt for att minska dessa dodsfall, sikerstilla
hilsosamma liv och framja vilbefinnande for personer i alla aldrar, vilket dr FN:s tredje mal i de 17
globala malen for hallbar utveckling [5].

1.1 Vardkedjan

I dagens dldrevardsomsorg anvinds trygghetstelefoner som ett sétt att komma i kontakt med personal
fran Trygghetsjourens larmcentral vid oférutségbara héndelser i hemmet [8]. Fallolyckor dr exempel
pa sadana héndelser, d&ven om det inte specifikt maste handla om det. Trygghetstelefonerna har
en hogtalarfunktion och ansluts genom ett eluttag. Dessutom far vardtagarna en larmknapp som
kan béras pa handleden eller runt halsen som trycks in ndr man vill larma. Da rings personalen
pa larmcentralen upp via trygghetstelefonens hogtalarfunktion och personen kan bérja berétta vad
som behovs hjéilp med. I Géteborg kommer det in cirka 1000 larm per dygn [9], mer dn 41 larm i
timmen, vilket gor det finns stor risk att flera larmar samtidigt. Detta kan resultera i en 6kad véntetid
vilket gor att hemtjénstens larmenhet prioriterar personer med allvarligast skador férst. Darmed kan
personer bli liggandes pa marken efter fallet i vintan pa hjilp att ta sig upp. Larmcentralen &r inte
ett akutlarm och tar inte rollen som larmnumret 112.

Genom att wurskilja olika signifikanta héndelser 1 trygghetstelefonernas vardprocess kan
verksamhetsforbéttringar identifieras. Pa sa sétt kan ett helhetsunderlag for utvecklingspunkter



skapas. En av dessa identifierade punkter #r att vid anvindandet av trygghetstelefoner idag
tillkommer ett flertal procedurer som behover foljas innan en person far hjilp [10]. Procedurerna
illustreras i Figur 1.1 som visar de olika stegen i vardkedjan.

Hemtjéinsten eller
larmenheten
kontaktar
vardgivare vid
behov

Larmoperatdr Larmenheten aker

Pzl Larmet kommer in skickar meddelande till platsen eller

Personen faller i

till larmcentralen via Symphonie till kontaktar
larmenheten hemtjénsten

Figur 1.1: Hlustration av vardkedjan.

Nér en person faller i sitt hem och larmar via sin larmknapp kommer larmet till Trygghetsjourens
larmcentral och personen kan sedan beriitta vad som intriffat [9]. Larmoperatoéren skickar dérefter
héndelsen via ett meddelande i applikationen Symphonie till larmenheten i stadsdelen dér personen
bor. Dérefter gor larmenheten ett bedomande om de ska kontakta hemtjinst som aker till platsen eller
om de sjdlva gor det. Vil pa plats kontaktar larmenheten eller hemtjinsten som har akt till platsen
112 eller annan vardgivare om behovet finns.

1.2 Falldetektering med hjilp av sensorer

Ett sitt att forbéttra forutsdttningarna for dldre som fallit &r att korta ner tiden fran fall till vard. Detta
kan uppnas genom att i realtid detektera nér ett fall har intriffat med hjilp av sensorer. Sensorerna
kan vara inbyggda i bérbara system sasom smartklockor och fists pa kroppen for datainsamling [11].
Apple Watch ar ett exempel pa ett birbart system med en digital skirm och inbyggda sensorer
som sitter runt handleden, se Figur 1.2 [12]. Modellerna Apple Watch SE, Series 4 och de senare
modellerna dr smartklockor som kan detektera fallolyckor nir man bér klockan genom att anvinda
en accelerometer och gyroskop [13]. Nir klockan detekterar ett fall vid de plotsliga fordndringar i
hastighet och anvéindarens orientering, kommer klockan att avge ett liatt tryck pa handleden. Samtidigt
kommer ett alarm utlosas och en varning pa skdrmen kommer att synas enligt Figur 1.2. Om Apple
Watch kinner av att anvindaren har rort pa sig efter fallet vintar den pa att personen ska svara pa
larmet och ringer inte automatiskt ett nodsamtal. Om klockan inte detekterar nagra rorelser pa 60
sekunder rings ett nédsamtal automatiskt. Nar samtalet kopplats fram spelar Apple Watch upp ett
ljudmeddelande som informerar larmcentralen om att klockan har detekterat ett fall. Déarefter delas
den aktuella platsinformation som anvandaren befinner sig pa.

Figur 1.2: Apple Watch [12].

Nagra exempel pa vad som kan métas av sensorer dr méngden glukos i blodet, rorelse, hjartfrekvens
och kroppstemperatur [14]. Pa sa sétt kan exempelvis acceleration och puls métas for att uppticka



en snabb Okning i dess viirde vilket skulle kunna antyda att ett fall har intrdffat. Néar detta har
skett skulle forslagsvis Trygghetsjourens larmcentral att automatiskt ringas upp via den drabbades
mobil. Det gors da en bedémning om 112, larmenheten eller hemtjénsten borde aka till platsen [10].
Fordelen med dessa bérbara system édr deras formaga att samla in data utanfor laboratoriska miljoer
[11]. Via sensorerna skulle man sedan kunna registrera de uppmiitta viirdena fran kroppen in till en
mobilapplikation for anhoriga att folja. Darmed skulle anhoriga kunna fa en notifikation nér ett fall
har intréffat hos personen och folja vardprocessen. En alternativ vardkedja som uppkommer i och med
anviandandet av sensorer illustreras i Figur 1.3 nedan. Detta kan gora sa att tiden fran fall till att
anhoriga meddelas minskar, samtidigt som vardpersonal avlastas.

Hemtjénsten eller
larmenheten
kontaktar
vardgivare vid
behov

Larmoperatér
skickar meddelande
via Symphonie till
larmenheten

Larmenheten aker
till platsen eller
kontaktar
hemtjénsten

Figur 1.3: Vardkedjan till f6ljd av anvindandet av sensorer.

Idag pagar ett forskningsprojekt dir man utvecklar en sensor som méter balans och rorelse [9]. Sensorn
som heter Snubblometern inriktar sig mot dldreomsorgen och syftar till att anvindas for att forebygga
och detektera fall. Idén ér att sensorn ska tejpas fast pa laret for att samla in data sasom rorelser och
kroppsposition, se Figur 1.4. Snubblometern monitorerar, férutom vid fall, &ven hur man rér sig och
sover. Pa sa sitt skulle man kunna se 6ver datan dagarna innan olyckan och ockséa skicka den vidare till
sjukgymnaster for att fa en optimerad rehabilitering. Nér ett fall har detekterats av sensorn skickar den
ett larm till personens smartklocka som sitter runt handleden som i sin tur skickas till larmcentralen dér
en operator tar emot larmet. De formedlar sedan vidare informationen till hemtjénsten som atgirdar
héndelsen. Férdelen med Snubblometern &r att hjalp kan anléinda snabbare nér en fallolycka skett tack
vare den inbyggda GPS som skickar lokalisering till hemtjanstens applikation Symphonie. Detta gor att
man inte dr bunden till sitt hem pa samma sitt som man &r med dagens trygghetstelefoner och far pa sa
sitt mer frihet och lugn av att vistas utomhus. Sensorn skickar kontinuerlig information till hemtjéansten
om folk skulle hjdlpa personen pa gatan innan hemtjéinsten anldnder och personen mojligtvis skulle
aka ambulans. Da skulle hemtjansten kunna se det och skickar da inte personal i onédan som kostar
pengar. Problematiken med Snubblometern &r framst integreringen av de olika komponenterna. Det &r
en leverantor av smartklockan, en annan foér Snubblometern och sedan Trygghetsjouren. Med tanke pa
att det &r helt olika foretag med separata system dr de svara att integrera med varandra pa grund av
den laga interoperabiliteten. Det storsta problemet &r kostnaden och viljan att integrera. Detta &r vad
som skett med Snubblometern da produkten har funnits i 10 ar och #r &nnu inte ute pa marknaden.
Ett ytterligare problem &r den méngd data som samlas upp och vad man ska géra med den. Vem &r
det som ska sortera och dga datan? Detta dilemma kriver resurser for att kunna losa.



Figur 1.4: Snubblometern [9].

1.3 Anhoérigas roll

Som tidigare nidmnt anvidnds i nuldget trygghetstelefoner fér att rapportera fallolyckor dar
larmcentralen kan kommunicera med patienten och avgéra om hemtjianst, larmenheten eller ambulans
behover tillkallas [10]. I fallen dir hemtjénst eller larmenheten kallas in finns inga rutiner dir anhoriga
kopplas in eller informeras om olyckan da anhoriga enbart underrdttas da ambulans kopplas in. Detta
kan uppfattas som en lucka i kommunikationen mellan vardpersonal och anhoriga vilket kan skapa stress
och oro hos anhériga, med tanke pa att de utgor en stor del av varden om &ldre. Enligt Socialstyrelsen sa
ger var femte svensk stéd eller omsorg till en nérstaende [15]. En del av problematiken med att atgérda
denna avsaknad av kommunikation ligger i att inte belasta vardpersonalen ytterligare da deras fokus
bor ligga pa patienten och inte de anhoriga. Dérav skulle det vara till stor foérdel om anhériga kunde
forses med information om fallolyckor i en applikation direkt fran sensorenheten utan nagot méanskligt
ingripande fran vardpersonal. Detta skapar en mindre oro hos anhoriga samtidigt som det 6ppnar upp
mojligheten for att ingripa om kotiden for att fa vard genom hemtjénstpersonal &r lang.

1.4 Syfte

Syftet med projektet dr att med hjilp av sensorer och tillhérande mobilapplikation informera anhériga,
den priméra malgruppen, direkt néir en fallolycka skett utan att ytterligare belasta vardpersonal for
att skapa en tryggare tillvaro for personer i riskgruppen samt deras anhoriga. Sensorenheten vénder
sig i huvudsak till dldre eller sjuka, den sekundira malgruppen, som vid en fallolycka av nagon
anledning lider okad risk att inte klara sig sjdlva, medan den tillhérande applikationen vénder sig till
dessa personers anhoriga. En kombination av olika sensorer detekterar ett fall och sedan rapporterar
detta i realtid in till en mobilapplikation. Anhoriga forses da med information om héndelsen, samt
information om vilka atgirder som vidtagits. Potentiella atgérder skulle exempelvis kunna vara att
det #r en ambulans pa vig, eller vilken sjukhusavdelning vardtagaren befinner sig pa. Med denna
information tillgénglig i en applikation slipper nérstaende ringa runt for att na klarhet i ldget.
Resultatet av projektet forvintas pa sa sétt halla anhoriga informerade om vardprocessen utan att
belasta vardpersonal ytterligare.

1.4.1 Fragestillning

Problemet som undersoks i projektet kan formuleras som féljande:

1. Hur utformas en mobilapplikation med syfte att informera den priméra malgruppen om att en
anhorig fran den sekundéra malgruppen har fallit?

2. Hur kan man med hjidlp av sensorer och tillhérande mobilapplikation involvera den priméra
malgruppen for att uppna en effektivare vard nér en person fran den sekundira malgruppen
rakat ut for en fallolycka utan att ytterligare belasta vardpersonal?



3. Hur skulle den priméra och sekundidra malgrupperna paverkas av en losning i form av
falldetekterande sensorer och tillhérande applikation?

1.5 Mal och avgransningar

Malet med projektet dr att ta reda pa vad anhoriga och personal i olika delar av vardkedjan efterfragar
i en applikation samt att ta fram en prototyp for applikationen. Informationen som krivs samlas in
framst genom litteraturstudier, en enkét och intervjuer. Applikationen ska vara anvéndarvénlig och
fungera for operativsystemen iOS samt Android. Applikationen ska inte slippas pa marknaden da
dagens befintliga lagar kring integritet och informationsdelning inte tas i hénsyn samt att det inom
projektet enbart produceras en prototyp i form av en applikation. Applikationen ska inte inom projektet
att vara kompatibel med vardens alla redan befintliga system och rutiner da resurser fér detta saknas.
Sensorenheten som detekterar fall och samlar in relevant information till den anhériga skapas inte
fysiskt i projektet pa grund av att de sensorer som redan finns pa marknaden anses vara tillrackliga for
indamalet. Systemet antas fungera tillréickligt bra for att inte felaktigt rapportera fall och inte heller
missa en fallolycka. Funktionen for att larmcentral automatiskt tillkallas vid en detekterad olycka antas
redan vara implementerad. For att kunna uppna en effektivare vard finns det dessutom ett mal att
astadkomma vardkedjan som illustreras i Figur 1.3.

1.6 Etik

I kontext av projektet kan tva viktiga etiska aspekter att ha i atanke identifieras: Integritet och
hantering av personuppgifter. Projektet inleds med ett efterforskningsarbete som till viss del bestar
av intervjuer och enkéter. For att virna om deltagarnas integritet dr enkéiterna anonyma. I rapporten
dr de enda forekommande uppgifterna i form av respondenternas svar, sa linge dessa inte beddms
kunna kopplas en enskild individ.

Aven i den slutgiltiga produkten som #r redo fér anviindning &r integritet och sikerhet Gvervigt
eftersom applikationen, bland annat, behandlar hélsodata och position fran den sekundéra malgruppen.
Ingen utomstaende bor kunna fa tag pa dessa. Utifran projektets utformning finns det manga lagar att
ta hinsyn till, exempelvis patientdatalagen som beaktar vardgivarens behandling av personuppgifter
samt socialtjinstlagen som virnar om ménniskors sociala trygghet och dess integritet [16], [17]. Dock
4r en av avgransningarna for projektet att inget fokus kommer liggas pa sdkerhet och integritet.
En ytterligare aspekt som tas stéllning till &r vardtagarens integritet gentemot de nérstaende. Det
har avvigts och beslutats om plats och insamlad hélsodata bara ska vara tillgéinglig nér ett fall har
detekterats och inte hela tiden for att undvika att vardtagaren kéanner sig 6vervakad.



Kapitel 2

Design av anvandargranssnitt

Anvéandargrianssnittsdesign spelar en avgorande roll i tillverkningen av framgangsrika applikationer,
webbplatser och digitala produkter. Utformningen av anvindargrinssnittet bor inte bara vara
visuellt tilltalande utan ocksa latt att anvénda och intuitivt for anvdndarna. Ett val utformat
anvandargranssnitt kan oka anvéndarnas tillfredsstéllelse, minska felsteg och 6ka produktiviteten.
Déarfor dr det viktigt for designers att folja etablerade designprinciper och ménster.

Detta avsnitt kommer ta upp Normans designprinciper, anvindarcentrerad design och allménna
koncept inom anvindargrénssnittsdesign, inklusive design av text och komponenter. Det kommer
ocksa att ges exempel pa hur dessa principer och koncept kan tillimpas i praktiken. Genom att forsta
dessa kan designers skapa effektiva och anvindarvinliga grénssnitt vil anpassade till anvindarnas
behov.

2.1 Anvindarcentrerad design
Det finns en rad etablerade tillvigagangssidtt att tillimpa nir ett grianssnitt ska tas fram [18].

Ett av dessa &r anvindarcentrerad design som innefattar tre steg: Forunderstkning, design och
designutvérdering, se Figur 2.1.

Férundersdkning Design-

utviérdering

Figur 2.1: De tre huvudstegen som ingar i en anvindarcentrerad designprocess.

Som namnet avslgjar kretsar alla beslut inom anvindarcentrerad design kring anvindaren [18].
Med det sagt &r inte tanken att anvidndare deltar i sjdlva utformningen av grénssnittet, de far
déremot girna inkluderas i efterforskningarna som foregar sjilva designandet. Pa sa sitt kan
anvindarnas beteendemonster och preferenser identifieras och definieras. Med utgangspunkt fran
dessa observationer utformas sedan granssnittet. Foljdaktligen kan anvindarcentrerad design ses som
ett samarbete mellan anvéndare och designer.



Forundersokningen, som utgér den inledande fasen i en anvindarcentrerade designprocess ska
forse designern med en forstaelse for den ténkta anvindaren [18]. Detta gors bland annat genom att
kartldgga och bilda en uppfattning om vilka anvéindarna &r och vad de har for behov. Fasen kan, i
sin tur, oftast delas upp i flera steg: planering av datainsamlingen, genomférande av datainsamlingen,
samt analys och rapporterandet av sjilva datan. Under planeringsfasen #r malet att fa klarhet i vilka
relaterade affirsintressen som finns, samt identifiera vad de innebédr i form av mal, begrinsningar
och antaganden for produkten. Pa sa sidtt kan designern fatta informerade beslut om vad som bor
undersokas och vilken data som ska samlas in.

Nista steg dr att genomfora designundersokningarna [18]. Om designern inte redan &r vil insatt
i det aktuella omradet boér denne bedriva bakgrundsforskning innan nagra anvindarintervjuer
inleds. Detta for att gora sig bekant med aktuella trender, termer och processer hos malgruppen.
Anvéandarintervjuerna kan genomféras pa en rad olika sétt, dar ett av de mest effektiva &dr personliga
intervjuer. Aven dessa kan bedrivas pa flera sitt. Exempelvis genom att stilla fragor eller genom
skuggande av en anvidndare och hur de anvédnder en applikation. Man kan &ven anvénda sig av andra
metoder sasom enkéitundersokningar eller insamlad data fran kundtjénsten, teknisk support och
marknadsundersokningar.

Beroende pa vilka typer av undersdkningar som bedrivits och vilken data som samlats in under
foregaende steg kan analysfasen ta olika former. I och med att anvéndarcentrerad design tenderar
att anvinda kvalitativa undersokningar gar analyserna till stor del ut pa att lista och bunta samman
(jfr. eng. cluster) data for att na resultat i form av exempelvis upptickta trender och skillnader.
Nér resultatet sedan rapporteras dr syftet att presentera slutsatser dragna om anvindarna och deras
behov, samt rekommendationer kring designen.

Med en god forstaelse for de ténkta anvindarna inleds nu sjilva formgivandet av produkten
[18]. Designfasen innefattar hjarnstormande och skissande baserat pa resultatet fran foregaende
fas, men denna process dr dock daligt dokumenterad. Dérefter foljer den tredje och sista fasen:
Designutvirdering, som till stor del gar ut pa att testa anvindbarheten (jfr. eng. usability) av
designen. Andra utvirderingstekniker som anvénds dr olika typer av granskningar, genomgangar och
enkéter.

2.2 Anvindbarhet och universell design

Konceptet anvandbarhet &r viktigt for att framja en positiv upplevelse fér anvéndaren nér denne
interagerar med ett mjukvarusystem [19]. Begreppet syftar pa hur vil ett mjukvarusystem gor sig
forstatt av sina anvéndare, samt hur den méter deras behov och férvantningar [19], [20]. Dock skiljer
sig inneborden av anvindbarhet for en mobilapplikation och anvindbarhet fér en webbsida. Fokus for
en webbsida &r att forse anvindaren med en rad onlinefunktioner genom ett grianssnitt som generellt
lampar sig for en datorskdrm. For en mobilapplikation & andra sidan, ligger fokus snarare pa att se
till att anvéindaren kan avklara mindre uppgifter (jfr. eng. tasks) medan denne befinner sig pa rorande
fot.

I [21] listas fem bestandsdelar i en anvindbar mobilapplikationsdesign: Kognitivt stdd,
informationsstod, interaktionsstod, prestandastéd samt anvdndarstdd. Kognitivt stod syftar pa
de delar av grénssnittet som relaterar till de kognitiva aspekterna hos anvéndaren, det vill séiga
hur det kan hjilpa anviindaren niir denne téinker, kommunicerar, minns eller skapar nagot [19].
Informationsstod dr en bendmning pa de karaktéirsdrag som kopplas till den information som visas for
anvindaren [21]. Genom att exempelvis prioritera en simpel design av anvindargrinssnittet virnar



man om anvéndarens komfort nér denne anvénder applikationen [19]. Detta leder i sin tur till att
anvéandaren far storre sjéalvfortroende och blir mer traffsdker vid sokandet efter specifik information.
Med interaktionsstod syftar man pa hur interaktionen mellan grianssnittet och anvéindaren fungerar
[21]. Hér ingar exempelvis hur anvindaren forser systemet med input och hur systemet agerar och
informerar anviindaren nér fel uppstar [19]. Vidare avser prestandastéd mjukvarusystemets prestanda
nir det giller att hjilpa till att fullfolja de uppgifter anvindaren tar sig an [21]. Detta dr starkt
kopplat till hur produkten bidrar till anvéndarens effektivitet och tillfredsstéllelse i sammanhanget
[19]. Slutligen riktar anvindarstod in sig pa hur applikationens grénssnitt hjilper de anvéindare som
exempelvis har begrénsad erfarenhet av att anvinda en mobiltelefon. Med andra ord handlar det
om hur man ser till att applikationen assisterar anviindare av olika skicklighetsnivaer. Detta kan till
exempel rora sig om att erbjuda mdojligheten att anpassa grénssnittet efter personliga preferenser for
att oka produktivitet.

Konceptet universell design gar ut pa att en produkt ska vara tillginglig och litt att anvinda
for en sa bred grupp som mojligt [22]. Mellan aren 1994 och 1997 genomfordes projektet ”Studier
for att frimja utvecklingen av universell design” (Studies to Further the Development of universell
Design) som drevs av The Center for Universal Design pa uppdrag av U.S. Department of Education’s
National Institute on Disability and Rehabilitation Research. En del av projektet gick ut pa att ta
fram riktlinjer for universell design. Detta resulterade i totalt 7 principer:

1. Réttvis anvindning: Produkten ska tilltala en bred malgrupp och erbjuda alla en likvirdig
och icke-stigmatiserande upplevelse.

2. Flexibilitet vid anvindning: Designen ska erbjuda olika sétt att genomféra samma uppgift.
Detta framjar anpassningsbarhet vilket i sin tur dr ett sédtt att gora produkter mer universellt
anviandbara.

3. Enkel och intuitiv anvindning: Den designade produkten ska fungera pa ett forvintat sétt.
Den ska med andra ord vara litt att anvinda och forsta oberoende av anvindarens erfarenhet,
sprakkunnighet, kunskap och den aktuella koncentrationsnivan.

4. Framtrddande information: Designen ska erbjuda olika typer av output, och pa sa sétt
kan designen kommunicera viktig information till anvéindaren oberoende av omgivningen och
eventuella sensoriska funktionsvariationer hos anvéndaren.

5. Feltolerans: Designen ska gora det svart for anvindaren att begd misstag, men om det trots
allt skulle hinda ska felet inte resultera i skador pa varken produkten eller anvindaren. Pa sa
sétt minimeras faror och risker for negativa konsekvenser av oavsiktliga handlingar.

6. Lag fysisk anstringning: Designen kan anvindas effektivt och sa icke-tréttsamt som maojligt.
Den ska med andra ord minimera belastning och éveranstriangning.

7. Storlek och utrymme for nirmande och anvindning: Designen dr anpassad efter en
variation i kroppsstorlekar och roérelseomfang. Detta innebér att lampliga storlekar och utrymmen
tillhandahalls for ndrmande, rdckvidd, manipulation och anvédndning oavsett anvindarens
kroppsstorlek, hallning eller rorlighet.

Dessa sju principer har i syfte att viigleda designers att ta fram produkter som tar hénsyn till
en mangfald bland anvindarna. De kan appliceras inom alla designdiscipliner, arkitektur savil
som mjukvarulosningar. Viktigt &r dock att vara medveten om att principer endast erbjuder en
utgangspunkt i designprocessen. For att kunna gora en korrekt bedémning av vilken den bést passande
designen #r kriaver kunskap och forstaelse for det aktuella sammanhanget, samt for vilka avvigningar
som behover goras gillande tillgdnglighet och anvindbarhet.



2.3 Design for mobiltelefoner

Mobiltelefonens begrinsade skdrmyta innebdr utmaningar under designprocessen av tillhérande
applikationer betriffande skrollande, prioriterade funktioner, fargval, text- och knappstorlek [23], [24].
Med en begrinsad yta att kommunicera med anvéndaren genom blir det viktigt att se till att ytan
utnyttjas pa basta mojliga sitt. Till skillnad fran horisontellt skrollande anses inte vertikalt skrollande
vara sirskilt betungande for anviindaren. Det gor att det bor ses till att elementen i sa stor man som
mojligt listas vertikalt. En begriansad yta gor det ocksa viktigt att se over vilka de absolut viktigaste
funktionerna &r fér anvindaren. Om de vanligaste flédena kan identifieras, kan grinssnittet optimeras
for att dessa floden ska ta sa fa knapptryck och vara sa enkla att utféra som mdojligt. Detta innebér
ofta att exempelvis mindre central funktionalitet flyttas djupare in i applikationen.

Om grénssnittet utformas fér en bestdmd upplosning och storlek av skdrm kommer det finnas
en risk for att bilder och komponenter forvrings eller att anvéndaren blir tvungen att skrolla
horisontellt [20]. Det &r alltsa inte enbart att mobilskdrmarna #r sma som dr utmanande, utan dven
att det finns en variation av olika storlekar. Genom att implementera en responsiv design undviker
man detta genom att grénssnittet automatiskt anpassar sig till den aktuella skdrmens storlek och
upplosning. Pa sa sitt forbattrar man innehallets atkomlighet och ldsbarhet.

Anvéandargrianssnittsdesign dr hogst relevant eftersom den mojliggor sikerstillandet av en smidig
kommunikation mellan anvindaren och systemet [24]. Ett vil utformat granssnitt kan forbéttra flsdet
och frimja aktivt engagemang hos anvéndaren. Detta blir sérskilt viktigt inom mobila enheter och
tillhérande grénssnitt eftersom den begridnsade skdrmstorleken gor att Gversiktlighet &r avgorande.
For att uppna detta behdver information och funktionalitet representeras av relevanta nyckelord eller
andra grénssnittselement, sasom ikoner. For att minimera kognitiv belastning hos anvindare bor
ikoner och nyckelord viljas med omsorg for att gora dem sa intuitiva som maojligt.

Att kunna navigera sig runt applikationen &r en av de viktigaste funktionerna. Bottennavigering ar ett
anvandargrinssnittsmonster for att ge anvéndarna enkel, effektiv och snabb atkomst till de viktigaste
funktionerna i applikationen [23]. Detta grinssnittsmoénster visar en navigeringsmeny ldngs ned pa
skidrmen, dir varje menyval representeras av en ikon och textbeskrivning. Genom att trycka pa en ikon
kan anvéndaren direkt na den motsvarande vyn i applikationen. Detta anvindargréinssnittsmonster
anvinds oftast fér mobilapplikationer med ett fatal funktioner eftersom det tillater anvéindaren att
navigera snabbt och enkelt mellan dessa funktioner med minimal anstrangning. En annan férdel med
Bottennavigering dr att anvéndaren kan snabbt och enkelt orientera sig och forsta vilken sektion av
appen de befinner sig i genom att den aktuella ikonen &r urskiljd fran de andra genom att exempelvis
fargas bla. Detta minskar risken for att anvéndaren ska kénna sig forvirrad i applikationen, vilket kan
oka anvindarvinligheten. Det dr dérfor Bottennavigering anvinds i manga andra applikationer sasom
Instagram.

Vanemdssighet (jfr. eng. habituation) &r ett psykologiskt fenomen dir anvindare vinjer sig vid
en given stimulus med tiden [25]. Syftet med att anvinda vaneméssighet som en typ av designmonster
i applikationen ar att forbéattra effektiviteten och anvindarupplevelsen genom att férenkla utférandet
av vanliga uppgifter, utan att kridva en 6verdriven tankeverksamhet angaende processen.

2.4 Normans sju designprinciper

Nér det kommer till anvindarcentrerad design ar det viktigt att gora det enkelt for anvindare att
forsta vad de ska gora och hdnga med pa vad som hénder. Detta géller generellt, inte bara vid design
av anvindargrinssnitt [26], [27]. For att gora svara uppgifter till enklare har Don Norman tagit fram



foljande sju grundliggande designprinciper.

2.4.1 Anvand kunskap bade fran verkliga livet och fran minnet

Enligt Norman kénner sig ménniskor mer bekvidma nér kunskapen som krivs for att genomfora en
uppgift finns tillgéinglig antingen som sjdlvklarhet fran verkliga livet eller ldsbart hérlett fran tydliga
begrénsningar av designen [26]. Kunskap fran verkliga livet #r dock bara anvindbart om designen
har en for anvéindaren vilkdnd funktionalitet som kan liknas vid den. Designen ska gora det liatt for
anvandaren att med kunskap bade fran verkliga livet och fran minnet, utan att de stér varandra. Det
som k#nns lattast for tillfillet ska anvindas och designen ska tillata en kombination av dem bada.

Det finns tre konceptuella modeller som bor tas i beaktning vid produktdesign, vare sig det
ror sig om en korképpnare eller ett datasystem [26]. Dessa tre mentala modeller dr designmodell,
anvdndarmodell och systembild. Designmodellen ska illustrera det som designern ténker med
produkten. Anvindarmodellen dr den modell anvindaren utvecklar for att forklara och forsta driften
av systemet, i en perfekt virld &dr dessa tva modeller vara ekvivalenta. Systemet sjilvt anvinds
for kommunikation mellan designern och anvindaren genom dess utseende, drift, respons och
instruktionerna som kommer med produkten. Nér det géller systembilden behtver designern se till
att den &r konsekvent och skildrar driften av den rétta konceptuella modellen vél, hir inkluderas dven
instruktioner och manualer. I Figur 2.2 illustreras de tre mentala konceptuella modellerna.

Designmodell Anvindarmodell

Ve

Figur 2.2: Illustration av de tre konceptuella modellerna och hur de kommunicerar med varandra.

2.4.2 Forenkla strukturen av uppgifter

Genom att minimera méngden planering och problemlsning som kravs for att 16sa en uppgift férenklas
strukturen [26]. Ofta kan komplexa uppgifter struktureras om med hjilp av tekniska innovationer. Som
designer behover psykologin hos anvéindaren tas med i beridkningarna da den begrinsar hur manga
aktiva tankar en person kan ha samtidigt och hur linge nagot kan hallas i minnet. En tumregel for
korttidsminnet hos en person &r att denne inte bor forvintas att minnas mer &dn fem orelaterade saker
pa samma gang. Detta betyder att om systemet kriver det bor systemet tillhandahalla nagon slags
assistans for att hjilpa anvindaren att minnas. Nar det kommer till langtidsminne &r informationen
littare att uppfatta om den kan integreras till nagot slags konceptuellt ramverk fran verkliga livet. Pa



sa sitt kan anvindaren paminnas om vad som kan goras och hur det gar till. Enligt Norman finns det
fyra huvudsakliga tillvigagangssitt for att forenkla strukturen av uppgifter, vilka dr foljande:

e Behall uppgifter sa lika varandra som mdojligt och tillhandahall mentala hjalpmedel.

e Anvind teknologi for att synliggora saker som annars skulle vara osynliga for att forbéttra respons
och kénslan av att anvdndaren har kontroll.

e Automatisera men hall uppgifterna sa enhetliga som mojligt.
e Andra uppgiftens karaktr.

Nér det kommer till att behalla uppgifter sa enhetliga och lika varandra som méjligt men tillhandahalla
mentala hjdlpmedel menar Norman exempelvis funktioner som personliga noteringar, adressbok och
minirdknare i mobilen [26]. Att anvinda teknologi for att synliggora saker som annars skulle vara
osynliga for att forbéttra respons och kénslan av kontroll hos anvindaren kan det exempelvis réra
sig om instrumentbriddan i en bil ddr man kan se olika delar av fordonet utan att fysiskt fa tillgang
till dem och utan att uppgiften for anvindaren foréndras. Att automatisera kan vara till stor hjilp
nir man vill férenkla en uppgift. Dock medftr det ocksa att anvindaren forlorar viss kontroll. Ett
exempel dr anvindandet av automatvixlade bilar istéllet for manuellt vixlande, da vissa foredrar att
vixla manuellt for att behalla kontrollen. I vissa fall &r det béttre att dndra uppgiftens karaktér helt,
som nir en uppgift kriver vissa fiardigheter for att klara av. Ett exempel pa detta dr skosnoren da
det krdvs motoriska fiardigheter som kanske inte alla besitter for att anvinda dem, da har skor med
kardborreknéppning utvecklats for att forenkla uppgiften.

2.4.3 Framhiv det viktiga

Att framhéva eller synliggora saker handlar om att gora det tydligt for anvindaren vilken funktionalitet
produkten erbjuder, samt hur den anvénds [26]. Anvindaren ska tydligt kunna se effekterna av sina
handlingar. Vidare bor systemets funktioner spegla dess intentioner. Dessutom bor indikationer pa
systemets status vara synliga och litta att tolka.

2.4.4 Strukturera ritt

Norman beskriver att intuitiv struktur bor efterstrivas. Det ska vara latt for anvindaren att uppfatta
féljande relationer:

e Mellan intentioner och mojliga handlingar.
e Mellan handlingar och dess effekter pa systemet.

e Mellan systemets nuvarande status och vad som kan uppfattas genom antingen syn, ljud eller
kénsel.

e Mellan systemets uppfattade status och behov, intentionerna och férvantningarna av anvéndaren.

Med intuitiv struktur menar man att de spatiala relationerna mellan positionering av komponenter
och systemets kontroller bor vara logisk gentemot hur systemet faktiskt fungerar [26]. Kontrollerna
bor ha ett analogt forhallande eller vara placerade direkt pa objekten som de ar kopplade till. Samma
sak giller relationen mellan ett systems faktiska utfall och det, av anvindaren, forvintade utfallet. For
att anvéindaren ska kunna utvirdera om effekterna av en handling i ett system blir som 6nskat behovs
frekvent feedback av resultaten. Information bor vara utformad pa ett sadant séitt att den &r létt att
forsta, samt att den stimmer 6verens med anvindarens intentioner.
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2.4.5 Utnyttja begransningar, bade naturliga och artificiella

Begriansningar bor utnyttjas pa ett sétt sa att anvdndaren kénner att det bara finns ett enda ritt
tillvigagangssitt for anvindandet av en produkt eller ett system [26]. Ett exempel pa nér begrinsningar
anvénds for att reducera antalet alternativa handlingar vid varje delsteg &r vid ihopbyggandet av vissa
avancerade LEGO-byggnationer.

2.4.6 Designa for fel

En designer bor utga fran att alla fel som dr mojliga kommer att uppsta nagon gang [26]. Varje handling
anvéandaren gor kan betraktas som ett forsok till att ta ett steg i réatt riktning. Ett fel kan da ses som
en ofullstédndigt specificerad handling. Istéllet for att forsoka utrota sadana fel, kan designern istéllet
inkludera dem i designen genom att gora det enkelt for anvindaren att backa nér de uppstar. Det ska
vara svart att gora irreversibla handlingar och litt att angra steg i oonskad riktning.

2.4.7 Nar allt gar fel, standardisera

Att standardisera handlingar, utfall, layout och vad som visas kan vara till hjélp om nagot inte kan
designas utan att strukturen blir slumpméssig och ologisk [26]. Genom att skapa en internationell
standard, oavsett hur slumpméssig och rorig den standardiserade mekanismen blir, behéver den
bara lidras in en gang. Detta har till exempel applicerats pa tangentbord, trafikljus, kalendrar och
métenheter. Ett annat exempel dar standardisering har gjort stor nytta ar nér det kommer till bilar och
att kora bil. Det finns standarder for vilken sida av vigen som &r rétt att kora pa, vilken sida forarsitet
ska vara pa och placering av pedaler och ratt etc. Tajming &r en viktig aspekt av standardisering. Det
kan vara svart att na éverenskommelser men det dr av stort virde att standardisera sa tidigt sa mojligt
for att bespara alla parter sa manga problem som mgjligt.

2.5 Design av text

Beroende pa vilket intryck samt vilka kénslor som 6nskas vickas hos anvéndaren finns en rad olika
aspekter att ha i atanke ndr det kommer till textdesign, sasom férgval, kontrast mellan bakgrund
och text, typsnitt, font och textstorlek [23], [28]. Morkare bakgrunder brukar ge ett vassare intryck
och kan uppfattas antingen mer dystert eller energiskt beroende pa andra designaspekter, medan
ljusare bakgrunder kan férmedla en helt annan kénsla och &r mer typisk for granssnitt for datorer.
Om avsikten ar att formedla ett budskap pa ett lugnande och avslappnande séitt, bor kontrasten
mellan texten och bakgrunden vara lag. Om avsikten dédremot &r att féormedla ett budskap med mer
spanning och styrka kan en starkare kontrast fungera béttre. Farger med hog saturation har mycket
karaktdr och ger ett intryck av livlighet men kan vara uttréttade for 6gonen om de Gveranvénds I
Figur 2.3 illusteraras exempel pa hogsaturarade farger. Darfor dr det séllsynt med fler &n en eller tva
hogsaturerade fiarger i en och samma design. Oftast utgors huvuddelen av mer nedtonade firger. Aven
olika kombinationer av farger ger olika effekter pa helhetsintrycket, till exempel kan tva hogsaturerade
farger inviga mycket hogre energi och rorelse jamfort med dem var for sig. Om man avser att rikta
uppmérksamheten till ett specifikt objekt pa en skirm kan det med fordel ha en hogsaturerad farg
och omges av mer nedtonade fiarger. Detta kommer dven ge intrycket av att objektet kommer ndrmare
anvandaren. For att ytterligare forstarka ett budskap eller indikera att information #r viktig bor
man inte bara forlita sig pa att fargvalet ska formedla detta. En kombination av firg och form &r
betydande for att pavisa viktig information.

Val av typsnitt och font dr av stort viirde néir det kommer till hur ett budskap onskas framstillas [23].

Seriff &r en grupp typsnitt dar bokstédverna har sma kurvor och linjer i slutet, déribland ingar Times
New Roman”. Dessa typsnitt underléttar lasningen for 6gat och anvinds ofta i sammanhang med tét
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Figur 2.3: Exempel pa hogsaturerade firger.

text. I anvéndargranssnitt for mobilskdrmar &r det dock vanligare med typsnitt utan Seriffer i slutet
av bokstédverna da de gor sig béttre i mindre storlek. Ett samlingsnamn for dessa &r Sans Seriff. For
att skapa en kénsla for till exempel ett varumérke kan man anvéanda typsnitt av typen Display, vilka
fungerar val i storre storlek men ldmpar sig inte fér mindre format da de kan verka overvildigande
och ldsbarheten blir lag. Exempel pa typsnitt i de ovan ndmnda grupperna visas i Figur 2.4.

Serif Sans Serif DISPIL@Y

Figur 2.4: Exempel pa typsnitt i grupperna Serif, Sans Serif och Dispaly.

Textstorlek miits i en sifferskala, ju ldgre siffra ju mindre storlek [23]. For att ge ldsaren en behaglig
lasupplevelse bor textstorleken inte vara mindre &n 12 i ett anvindargrénssnitt. En funktion dér
mojligheten finns att justera storleken pa texten till ldsarens 6nskade storlek kan vara fordelaktigt.
Radavstandet &r en annan viktig aspekt nér det kommer till lisbarhet. Avstandet behover vara
tillrackligt stort for att texten ska bli latt for 6gat att folja utan att skapa en kinsla av att raderna &r
for langt separerade.

2.6 Generell estetik

Pa samma sitt som designen av texten i ett grinssnitt har stor betydelse for hur ett budskap
uppfattas och vart anvindarens uppméirksamhet riktas spelar andra visuella effekter som vinklar och
kurvor in [23]. Det finns vissa riktlinjer for att uppna en bra design och i kommande avsnitt belyses
hur enhetlighet kan uppnas och vilka effekter flat design, skeumorfism och minimalism kan ha i en
applikation. En skdrm med vertikala och horisontella linjer ger generellt ett lugnare intryck &dn en
skdarm med diagonala och oregelbundna former och vinklar. Beroende pa hur man anvinder kurvor
och former kan man skapa lugn men ocksa addera rorelse och livfullhet. Till exempel kan ett fatal
utvalda kurvor i en annars rektangulédr design rikta anvindarens uppmérksamhet i 6nskad riktning
samt bidra till ett mer sofistikerat intryck. Om man vill skapa mer spidnning och rérelse kan man
generellt lata skdrningspunkter mellan kurvor och linjer métas i skarpare vinklar.

Enhetlighet &r viktigt for att skapa en bra design da man vill skapa en kénsla av att hela

grinssnittet hdnger ihop [23]. Att uppna detta kan vara en utmaning men det finns nagra generella
riktlinjer som kan vara till hjélp. En viktig faktor kan vara att upprepa visuella element och motiv,
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till exempel lata kurvor och former moétas i samma vinklar genom hela granssnittet. En annan faktor
kan vara typsnittet. Att anvinda samma textdesign for all brodtext och samma for rubriker bidrar till
enhetlighet. En fara med detta kan dock vara att anvindaren antar att likheterna i utseende medfor
likhet i funktion.

For att fa en anvindare att forsta en funktion i ett granssnitt kan man anvénda sig av skeuomorfism
[23]. Detta innebér att designen hdrmar karaktéristiska drag fran objekt i verkligheten som anvéndaren
redan dr bekant med. Ett exempel dr Apple Wallet vars ikon liknar en planbok med kort och biljetter,
vilket hjalper anvindaren att hitta vad de stker. Ett annat exempel ar Apples kalkykatorapplikation
som har utseendet av en typisk fysisk kalkylator.

Den vanligaste typen av design fér webbsidor och mobilapplikationer kallas flat design [23],
[29]. Designtypen karaktéiriseras av enkla ikoner och logotyper och typsnitt av typen Sans Seriff mot
en solid bakgrundsfirg. Stilen anvénds bland annat i transportsektorn da den skapar en universell
kénsla och kan inte kopplas till ndgon speciell kultur. Den fungerar ocksa vil pa bade sma och stora
skarmar. Till skillnad fran skeuomorfism férséker inte designen efterlikna nagot fran verkligheten, om
man bortser fran ikonerna, utan snarare att smélta in i bakgrunden for att flytta anvindarens fokus
till innehallet.

Minimalistisk design &r vanlig att anvinda i sammanhang dér data i forsta hand ska visas
snarare dn att foras in eller manipuleras av anvindaren [23], [30]. I dessa designer reduceras
skirmelementen till minsta mojliga for att gora granssnittet sa tydligt som mojligt.

2.7 Systemarkitektur

Innan applikationen borjar byggas ar det viktigt att skapa en arkitektur for databasen, frontenden och
backenden. Val av databasen beror huvudsakligen pa vilken data som ska sparas och vilken relation
datan har till varandra. Val av sprak och ramverk i frontenden viiljs beroende pa projektets behov
samt programmerarnas tidigare kunskap. For backenden maste ett skalbart ramverk véljas for att
sikerhetsstélla framtida utveckling av systemet. For att fa en snabb utveckling kommer dven ramverk
som har mycket dokumentation och bibliotek for att snabbt komma igang och utveckla applikationen.
Ett problem &r att sjukvarden ligger bakom andra brancher i utvecklandet av I'T-system och dela data
mellan systemen. Storsta anledningen till detta &r att hélsoregisterna inte #r publika vilket hindrar
utvecklandet och delandet av datan. Men det finns en standard som blivit mer vanlig och det &r Fast
Healthcare Interoperable Resources for hur data ska formateras och skickas mellan applikationer inom
sjukvarden. FHIR har skapat ¢ver 1 miljon syntetiska pasient loggar for att hjélpa till i utvecklandet
av nya IT system inom sjukvarden utan att sprida kiinslig information [31].

2.7.1 Databasalternativ och standarder inom sjukvarden

Den internationella standarden "FHIR”, paverkar valet av databas, enligt [32] maste databasen
kunna lagra JSON-data. Det finns manga relationsdatabaser idag sa som PgAdmin som kan lagra
JSON-data. Denna typ av databas &r fordelaktig néir datan som ska sparas har en strukturerad form.
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H userld name  password admin H

1 "Test 1’ "Test’ false
2 "Test 2’ "Test’ true
3 "Test 3’ "Test’ false
4 "Test 4’ "Test’ false
5 "Test 5’ "Test’ true

Ovan ir ett exempel pa hur en relationsdatabas serut hir sparas all data i tabeller. Varje kolumn:
userld, name, password och admin har en egen datatyp. I detta fall &r det int, varchar, varchar
och boolean. Om datan inmatas pa felaktigt sétt, till exempel "Hej’ pa userld kommer ett felet att
det inte gick och ldgga till den nya anvéndaren att kastas.

Ett annat alternativ &r NoSgql icke-relationsdatabas (jfr. eng. non-relation database). Med denna typ av
databas dr det mycket enkelt att lagra JSON-data. MongoDB dr den storsta NoSgl-databashanteraren
och erbjuder en molnbaserad version (jfr. eng. cloud based), detta gor att varje utvecklare inte beh6ver
kora en lokal databas pa sin dator. Detta hade varit nédvindigt om projektet genomférdes med
exempelvis PgAdmin.

Relatives

Message

Chat

Figur 2.5: Ett exempel pa hur ER-diagram 6ver databasstrukturen skulle kunna att se ut.

I Figur 2.5 visas exempel pa hur databasen kan designas. En User kan ha flera Relatives, samt en
History, vilket &r historiken 6ver alla tidigare fall. Vidare har applikationen dven en chattfunktion.
Chatten kommer besta av Messages och Users. Den hér strukturen kan implementeras i antingen en
relationsdatabas eller icke-relationsdatabas.
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Horizontal Scaling and Vertical Scaling
= Haorizontal Scalimg

iertical Scaling

Cost (3)
\

Time:

Figur 2.6: Demonstrerad kostnad for att skala horisontellt jamfoért med vertikalt [33].

En fordel med en non-sqgl-databas dr att den kan skalas horisontellt. Detta betyder att fler servrar liggs
till och delar pa belastningen av all data allt eftersom den vixer. En relationsdatabas skalar vertikalt
istéllet, vilket innebér att ndr mer kraft behdvs, gors detta genom att ldgga till resurser som CPU
och GPU till servern vilket blir betydligt mer kostsamt ¢ver tid. Ytterligare en nackdel med att skala
databasen vertikalt dr att all data samlas pa en server, medan den for en non-sql-databas ar utspridd
over flera. Detta gor att det blir littare att aterstilla data ifall en server skulle ga sénder [33].

2.7.2 Frontend

Anvéandargrianssnittet &r den delen av applikationen som anvéndaren interagerar med - den del som
syns av, i detta fallet, mobilapplikationen. For att programmera anvindargrinssnittet kommer ett
‘native’ sprak anvindas sa att applikationen ser likadan ut oavsett operativsystem. Nativ kod syftar
pa maskinkod som programmet sjilv genererar utan att behdva Overséittas fran nagon hogre niva av
kéllsprak. Ett alternativ dr Expo som &r ett ramverk for React Native. Expo anvinds for att inte behova
skriva nagon ’native kod’ utan allt det skots av Fzpo. Expo har dven manga egna bibliotek sa som
Ezxpo-Notifications dar man enkelt kan integrera pushmeddelanden till anvindarna. Detta &r essentiellt
nir ett fall intréffar. Ett annat alternativ &r Flutter som dr Googles motsvarighet till React Native
och anvénder sig av Dart istéllet for Javascript som programmeringssprak. Ett CSS-ramverk kommer
anvindas for att det ska ga snabbare att formge (jfr. eng. style) de olika komponenterna. Nativewind
ar ett exempel pa detta, men finns manga motsvarigheter sa som Bootstrap och Material UL

2.7.3 Backend

Backenden ar del av koden som ansvarar for att bearbeta data och kommunicera med andra system,
till exempel sensorer eller larmcentralens system. En av de vanligaste typerna av Javascript-servrar ar
Ezxpress.js som &r ett etablerat och dokumenterat ramverk for Node.js. En fordel ar att Ezpress.js &ven
gar att anvinda med Typescript. Detta ger en sikrare kodning da objekt blir statiskt typade istéllet
for dynamiskt och ger kompileringsfel istédllet for exikveringsfel vilket &r lattare for programmeraren
att uppticka. Genom detta minskar antalet kompileringsfel. Express har &ven manga bibliotek sasom
Websocket for att 1latt skicka realtids data vilket ar viktigt for chatt funktionen i applikationen. For att
fa uppritthalla ett typat projekt (frontend och backend) behovs ett ORM, objekt-relationell mappning
(jfr. eng. Object-Relational Mapping). Det underlittar skrivandet av 'typad’ kod som sedan kan koras
pa databasen. Ett exempel pa ORM &r Prisma, som lampar sig sérskilt vil for att koppla typer fran
en NoSQL-databas.
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Kapitel 3

Metod

For att kunna besvara fragestéllningen anvindes flera olika metoder for att komma fram till en
applikation vid namn SeniorSecure. Datainsamling var en stor del av metoden for att samla in den
information som kravdes for att utveckla en anvindarvénlig och dndamalsenlig applikation. En annan
viktig del av metoden &r utformning och val av design och dess anvéndargranssnitt.

3.1 Datainsamling

Insamlingen av information kan delas in i tva kategorier: primér och sekundéir datainsamling. Den
priméra datainsamlingen, det vill séiga forstahandsdata, bestod av intervjuer, anvéindartester och en
enkét till allménheten. Den sekundéra datainsamlingen &dr information som dr insamlad av andra parter
och bestod av litteraturstudier.

3.1.1 Litteraturstudie

Litteraturstudier om fallolyckors paverkan pa samhillet samt de redan befintliga l6sningar om
falldetektering utfordes for att faststéilla vetenskaplig fakta och erhalla information om tekniker som
anvinds for att detektera fall. Digitala och fysiska bibliotek samt databaser sasom PubMed, Scopus,
NCBI och Google Scholar anviindes for att forsta dmnet. Nyckelord som fall, detection, sensors,
accidents, injury, elderly, mobile interface, design, typeface, typography, UX, U, universal design,
usability, user centered design, design principles, minimalistic design, flat design anvéndes, antingen
for sig sjilv eller kombinerat med ett eller flera andra nyckelord for att framhéva relevanta resultat
fran de digitala bibliotek, databaser och Googles sdkmotor som anvéndes.

3.1.2 Intervjuer

For att fa en bred vy av dagens #ldrevardsomsorg samt hur man skulle kunna uppna en effektivare
vard inom fallolyckor gjordes flertalet olika intervjuer. En bidragande faktor till behov och val av
intervjupersoner #r de identifierade brister i litteraturstudien som behoévde fyllas. I en intervju fragades
en fore detta vardare inom hemtjiansten. Darfor stélldes relevanta fragor angaende erfarenheter inom
omradet som inte identifierades i litteraturstudien, se nedan.

e Hur kommunicerar vardpersonal med anhoriga efter en fallolycka i dagslaget?

e Hur hade synliggorandet av sensorvérden (puls, blodtryck osv.) i appen paverkat de anhériga?
Bor bra/daliga virden indikeras i sa fall?

17



e Vad hade mgjligheten att chatta med de anhériga genom appen inneburit? Hade det underléttat
ert arbete?

e Vilka dr de vanligaste fragorna fran anhériga ni far i samband med en fallolycka? Hur hade dessa
kunnat besvaras i appen?

e Generella tankar och asikter om appen?

Ulrica Bjorner, kvalitetsutvecklare for rehabilitering pa Goteborgs Stad, och Martin Arvidsson, system-
och driftansvarig for larmdelen fér mottagaren pa trygghetsjouren pa Goteborgs Stad intervjuades
gemensamt for att fa ett perspektiv inom deras arbete. De specifika fragorna som stélldes till de bada
var:

e Vad har ni for spontana tankar och idéer om vilka funktioner som borde finnas i appen?
e Hur lyder processen efter att en dldre ramlat i dagslaget? Hur tillkallas hjalp?

e Finns det nagon specifik person ni tycker vi borde prata med om detta utéver malgruppen och
vardpersonal?

e Hur far vi denna app att bli sa "lockande” som mdjligt for de anhériga tror du?

e Vad tror ni dr viktigast for en nérstaende att se vid en fallolycka (vilka egenskaper bér appen ha
utover att den ska vara lidtt att anvianda)?

En ytterligare intervju gjordes med en pensionerad sjukskéterska inom hemsjukvarden. Under denna
intervju stélldes framst fragor om patienterna och den process som #ger rum vid ett fall eftersom
personen ar erfaren inom detta omrade. Fragorna som stélldes var:

e Hur anpassas varden vid ett fall utifran patienten?
e Hur lyder processen efter att en dldre ramlat i dagsldget? Hur tillkallas hjélp och sa vidare?

Svaren pa dessa fragor kompletterade litteraturstudien for att fanga s& manga perspektiv som mojligt.

3.1.3 Enkit

En enkét till allménheten skickades ut i syfte att underséka behovet och instéllningen till applikationen
och hur samhéllsproblemet upplevs idag. Dessutom var syftet ocksa att fa aterkoppling fran den ténkta
malgruppen pa redan befintliga idéer om applikationens funktionalitet och vilken information som
onskas. Enkéten skickades ut via bade privat kontakt till personer och via en grupp pa Facebook.
Fragorna som besvarades i enkéten var:

1. Hur gammal &r du?
2. Vad har du for kén?
3. Har du nagon néarstaende som rakat ut for en fallolycka och behovt vard efter?

4. Om du svarade ja pa foregaende fraga: Hur vial upplevde du blev informerad om férloppet som
foljde olyckan? Hade du velat att det sag annorlunda ut? Hur hade det kunnat forbéttras?

5. Har du for ndrvarande en anhorig som 16per 6kad risk for att raka ut for en fallolycka dér foljden
kan vara langvariga skador som kraver sjukvard?

6. Om du har en anhorig som bar nagon form av fallsensor i dagslédget, hur upplevs den?
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7. Har du for nédrvarande nagon anhorig du skulle vilja bli informerad i realtid om ifall de rakade
ut for en fallolycka?

8. Skulle du alltid vilja se din anhérigas position eller enbart vid en intréffad olycka?

9. Vilken information om olyckan, samt atgirderna som f6ljer hade du velat kunna se i
mobilen/applikationen? (flervalsfraga)

10. Har du nagra generella tankar, asikter eller erfarenheter kring fallolyckor och forloppet déarefter?
(ej obligatorisk)

Svarsalternativen for fragorna var utformade pa ett sadant séitt att vid majoriteten av fragor kunde
ett eller flera alternativ véljas av de presenterade svaren, exempelvis Ja, Nej och Har ingen sensor.
Pa fraga 4, 9 och 10 fanns mojlighet att skriva en svarstext till fragan. Utover textrutan med svarstext
fanns &dven flervalsalternativ pa fraga 9 som kunde viljas. Nagra av dessa var Tidpunkt for olyckan
och Hur linge personen har legat pa marken innan hjilp kommit.

3.1.4 Anvindartestning av design

Syftet med utvirderingen var att fa inblick i hur v&l applikationen fungerar ur anvindarens
perspektiv for att evaluera dess anvidndbarhet samt att underscka anvidndarnas generella tankar kring
applikationens anvindbarhet. For att uppna detta har 5 intervjuer genomforts med personer av olika
kon och aldrar, med avsikt att utforska deras upplevelser och asikter. Ett antal fragor har utformats
och uppdelats i olika faser.

Den forsta fasen inneholl foljande fragor som ror anvindarnas tidigare upplevelser med sjukvarden
efter att en anhorig rakat ut for en olycka.

1. Har en nérstaende till dig ramlat och gjort sig illa? Om ja: Nér intriffade det? Kan du berétta om
héndelseforloppet? Hur och nér blev du informerad? Vad kéndes viktigast for dig vid tillféllet?
Vad kunde varit annorlunda for att gora situationen ldttare for dig?

2. Har du nagon gang varit i kontakt med patientupplysningen? I vilket drende? Berétta om din
upplevelse, gick det fort?

3. Under vilka omsténdigheter hade en anhérig besdkt sjukhuset? Vilka typer av olyckor? Om du
tdnker pa nagon speciell, hur langt hade du behovt aka for att ta dig till sjukhuset?

4. Paen skala 1 till 5 (1 &r inte alls och 5 dr vildigt van) hur hade du betygsatt ditt sjéalvfortroende
pa att anvinda en mobilapplikation?

5. Vad tycker du &r viktigt f6r att en mobilapplikation ska vara viird att anvéinda/ litt att anvinda?

Den andra fasen lit intervjupersonerna interagera med design som tagits fram i Figma. Detta gav
en mer specifik inblick i hur vél designen fungerar genom att utforma ett antal uppgifter som
intervjupersonerna ombads fullfélja i applikationsprototypen. Under denna fas togs d&ven métviarden
for att samla in kvantitativ data utifran olika parametrar. Méatvirden bestod av framgangsbetyg som
valdes mellan antingen 0 eller 1 (dir 0 motsvarar misslyckande och 1 motsvarar framgang), utover det
noterades tiden for att genomféra uppgiften, antal klick for varje uppgift, néjdhetsbetyg som valdes
mellan 1-5 och dven aterkoppling fran anvéndare vid varje specifik uppgift. Fragorna bestod av:

1. Kan du logga in?
2. Kan du kolla vart Klas Johansson ramlat och vilken gata ambulansen befinner sig pa?

3. Kan du navigera till instéllningar och dndra textstorlek i applikationen?
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. Kan du skriva ett meddelande till Klas anhoriga?

. Kan du ringa Klas?

. Kan du se hur manga ganger Klas har ramlat?

. Kan du hitta dina tidigare meddelanden med Gunnar?

. Kan du kolla hur processen av hindelsen gar till och vilken tid ambulansen var pa plats?

© o N O Ut

. Kan du hitta sammanfattningen av hindelsen?

10. Kan du logga ut?

Den tredje fasen innefattade allméinna fragor som avsag anvidndarnas intryck av designen efter
anvéandning. Detta bidrar till att erhalla kvalitativ data om designens anvéindbarhet. Fragorna inneholl:

1. Hur skulle du beskriva din 6vergripliga upplevelse av applikationen?
. Vad gillade du mest med applikationen?

. Vad gillade du minst med applikationen?

2

3

4. Var det nagot som forvanade dig med applikationen?

5. Var det nagot som du upplevde som frustrerande med applikationen?
6

. Finns det nagot du hade dndrat? Till exempel nagon onédig information och information som
saknas.

7. Hade anvindandet appen kunna underlittas med nagon extra forklarande text? Var?

Dessa fragor avslutade anvindartestningen och utvirderingen av designen.

3.2 Design

Efter att enkétresultaten samlats in paborjades designprocessen. For att kunna skissa en design
behovde en kravspecifikation forst sdttas samman, som presenterar vad som ska implementeras utifran
resultatet fran enkiiten och intervjuerna. Kravspecifikationen baserades frimst pa fraga 9: Vilken
information om olyckan, samt atgdirderna som foljer hade du velat kunna se i applikationen? De fyra
alternativ som flest tyckte var viktigast (cirka 80 procent och hogre) var:

e Om ambulans dr pa vég, samt var den i sa fall befinner sig.

Vilket sjukhus och avdelning den skadade befinner sig pa.
e Tidpunkt for olyckan.
e Plats for olyckan.

Nér kravspecifikationen var fardigstalld paborjades designen i Figma. Detta inleddes med en vildigt
enkel design, se Figur 6.1. Déarefter gjordes tre olika designforslag som anvédndes som inspiration
for en slutgiltig design. Det forsta designforslaget, se Figur 6.2, hade en unik komponent vilket var
navigationflikarna hogst upp pa skidrmen som flikar pa startsidan. Design nummer tva som visas i
Figur 6.3 var mer bla i firgen. Den sista designen visade forslag pa hur applikationen hade kunnat se ut
i morkt ldge 6.4. Efter initiala designerna var klara gjordes en slutdesign med hjélp av designforslagen
for att det skulle bli sa bra som mdjligt, se Figur 6.5.

Efter att forsta iterationen av designen var féardigstélld utfordes anvédndartesterna dér respons

pa hur designen fungerade och sag ut samlades in. Da designarbetet &#r en iterativ process och det &r
for anvindarna som systemet byggs gjordes dndringar i designen som anvindarna onskade.
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3.3 Val av Systemarkitektur

For att borja med utvecklingen av applikationen behtvde det forst bestdmmas vilken databashanterare,
frontend och backend skulle ska anvéindas. Efter de tidigare ndmnda fordelarna med MongoDB och
tidigare erfarenhet valdes det att anvéndas for att spara data. For frontend valdes ramverket Fxpo som
bygger pa React Native och for detta av samma anledning som tidigare. Ezpo innehaller d&ven manga
bibliotek som behovs i applikationen sasom FExpo-Notifications for att notifiera anvindaren vid fall
och Websocket for chattfunktionen. Nativewind anvindes for att enkelt utforma (jmf. eng. style) de
olika komponenterna. Fxpress.js valdes som backend d& det ger samma programmeringssprak for bade
frontend och backend. Prisma funkar dven med Fxpress.js da MongoDB kommer anvindas behovs
Prisma for att fa typer pa JSON-datan i databasen.

3.4 Utveckling av backend

I backenden borjade arbetet med att sétta upp initiala API-slutpunkten ”http://localhost:8000/” i
index.ts.

import express, { Express, Request, Response } from "express";
import dotenv from "dotenv";

import messageRouter from "./src/routes/message";
import userRouter from "./src/routes/user";

import authRouter from "./src/routes/auth";

import chatRouter from "./src/routes/chat";

import relativeRouter from "./src/routes/relative";
import fallRouter from "./src/routes/fall";

import historyRouter from "./src/routes/history";

dotenv.config();
const app: Express = express();
const port = process.env.PORT;

app.use (express.urlencoded ({ extended: true }));
app.use (express.json());

app.use("/message", messageRouter);
app.use("/user", userRouter);
app.use("/auth", authRouter);
app.use("/chat", chatRouter);
app.use("/relative", relativeRouter);
app.use("/fall", fallRouter);
app.use("/history", historyRouter);

app.get("/", (req: Request, res: Response) => {

res.send ({ Status: "Still running" });
b
app.listen(port, () => {

console.log(* [server]: Server is running at http://localhost:${port});
b

Listing 3.1: index.ts

Servern lyssnar pa forfragningar pa localhost port ”8000” som ligger i ”.env” filen. Se Figur 6.10 for
filstruktur 6ver backenden. Nér ”http://localhost:8000/” kallas kommer servern svara med ” Status:
”Still Running”” . Darefter hanteras resterande API-anrop av olika routers, exempelvis message Ruter
och userRouter. Varje router anvinder sig av CRUD (Create, Read, Update, Delete). Routern pratar
med en controller som i sin tur skickar vidare forfragan till en service. I servicen sker all kommunikation
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med databasen och resultatet returneras till frontenden. Nedan visas ett exempel pa getMessages for
en chat, detta skots av messageRouter.

import express from "express";
const messageRouter = express.Router();
import { messageController } from "

../controllers/message.controller";
messageRouter.get("/", messageController.get);
messageRouter.get("/:socialSecurityNumber", messageController.getMessages);
messageRouter .post("/", messageController.create);
messageRouter.put("/:id", messageController.update);
messageRouter.delete("/:id", messageController.remove);

export default messageRouter;

Listing 3.2: message.ts

import { messageService } from "../services/message.service";

const get = async (req: any, res: any) => {
const socialSecurityNumber = req.body.socialSecurityNumber;
try {

res. json(await messageService.get(socialSecurityNumber)) ;
} catch (err) {
console.error (‘Could not get messages ‘, err);

}

Listing 3.3: message.controller.ts

async function get(socialSecurityNumber: string) {
await prisma.$connect();

const sensorUser = await prisma.sensorUser.findFirst ({
where: {
socialSecurityNumber: socialSecurityNumber,
1,
b5

if (!sensorUser) throw new Error(‘No sensor user found‘);

const chat = await prisma.chat.findFirst ({
where: {
sensorUserId: sensorUser.id,
Fo
)8

if (!chat) throw new Error(‘No chat found ‘);

const messages = await prisma.message.findMany ({
where: {
chatId: chat.id,
Fo
include: {
sender: true,
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Fo
¥ 3

awvait prisma.$disconnect();

const res = messages.map((_messsage) => {
return {
sender: _messsage.sender.email,
message: _messsage.text,
date: _messsage.createdAt,
1
)8

return res;

Listing 3.4: message.service.ts

Efter getMessages kallas i BackendConnection.ts skickas ett API-kall till ”message” med metoden
"get”. Detta tar message.ts routern hand om och skickar vidare forfragan till controllern. Controllern
i sin tur tar hand om parametrarna och bodyn i detta fallet socialSecurityNumber som indikerar vems
chatt meddelandena ska hamtas ifran. Controllern kallar sedan pa get-metoden i message.service. Vil
i message.service.ts hamtas SensorUsern fran databasen for att sedan fa ut vilken chatt det &r med
hjalp av SensorUser.id. Ifall ingen chat hittas i databasen returneras ett error tillbaka med titeln No
chat found. Annars himtas alla messages fran databasen och returneras till frontenden. Alla andra
API-kall hanteras pa samma sétt av servern.

3.5 Utveckling av frontend

Utvecklandet bérjade med anvidndargrianssnittet och som start skapades en filstruktur for projektet,
se Figur 6.9.

Det forsta som implementerades var Navigation.tsx som har i uppgift att navigera mellan olika
skdrmar med hjélp av react-navigation. De forsta olika skdrmarna som skapades var hem- och logga
in-sidan. For att gora inloggningen mojlig skapades ett AuthContext. Detta &r ett kontext som hamtar
och sparar login information i SecureStorage pa telefonen under nyckeln ”user”. Ifall anvindaren inte
har en giltig JWT-token visas loginsidan annars hemsk&rmen.

import React, {
createContext,
PropsWithChildren,
useCallback,
useContext,
useMemo ,
useState,
} from "react";
import * as SecureStorage from "expo-secure-store';
import { BackEndConnection } from "../api/BackendConnection";

export interface User {
email: string;
token: string;

}

interface UserType {
user: User | null;
setUser: (user: User | null) => void;
login: (email: string, password: string) => void;
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logout: () => void;
getUser: () => Promise<User | null>;

}

export const useAuth = () => {
return useContext (AuthContext);

IE

const AuthContext = createContext ({} as UserType);

export const AuthProvider = ({ children }: PropsWithChildren) => {

const [user, setUser] = useState<User | null>(null);
const getUser = async (): Promise<User | null> => {
const _user = await SecureStorage.getItemAsync("user");
return _user === null ? null : JSON.parse(_user);
};
const saveUser = async (_user: User | null) => {
if (_user) {
await SecureStorage.setItemAsync("user", JSON.stringify(_user));
} else {
await SecureStorage.setItemAsync("user", "");
}
setUser (_user) ;
};
const login = useCallback(async (email: string, password: string) => {
await BackEndConnection.signIn(email, password)
.then(async (_user: User) => {
awvait saveUser (_user);
b
.catch((e) => {
console.log(e);
) g
Fo 1D

const logout = useCallback(async () => {
await saveUser (null);

}, ;s

const value = useMemo (

O =
user,
setUser: saveUser,
getUser,
login,
logout,

B,

[login, logout, user]

)

return <AuthContext.Provider value={valuel}>{children}</AuthContext.Provider>;

};

Listing 3.5: AuthContext.tsx
For att hantera inloggningen anvinder sig AuthContext av 4 metoder. saveUser och getUser dr tva
metoder som skriver och ldser data till SecureStorage pa telefonen. Kontextet har dven tva andra

metoder; login och logout. Dessa tva anvinder sig av saveUser och getUser for att sdtta User i
SecureStorage.
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Efter detta gjordes alla komponenter som skulle ateranvindas pa de olika sidorna. En egen
knapp och textfilt for att enkelt d&ndra denna komponent 6ver hela applikationen ifall nédvandigt.
Nér alla komponenterna var klara foljdes Figmadesignen och resten av sidorna utvecklades. Nar detta
var klart skapades BackendConnection, hir skapades forst en metod som hette "test”. Den skickade
ett API-anrop till "http://localhost:8000/” for att se till sa att servern fungerade som den skulle.
Dérefter paborjades utvecklandet av backenden for att skapa REST-API med alla nédvindiga routes.

const makeRequest = async ({
url,
method ,
body,
headers,
}: MakeRequestProps) => {
const request = "http://192.168.0.189:8000" + "/" + url;
let requestInit: RequestInit;

const token = await SecureStore.getItemAsync("user"
.then((res) => {
if (res) return JSON.parse(res);
b
.then((res: User) => {
if (res) return res.token;

3

if (headers) {
requestInit = {
headers,
method,
body,
};
} else {
requestInit = {
headers: {
Accept: "application/json",

Authorization: "Bearer " + token,
"Content -Type": "application/json",
}’
method: method,
body ,
>3
¥
const res = await fetch(request, requestInit);
if (res.status == 200) {
console.log("successful request");
}
const response = await res.json();

return response;

Listing 3.6: BackendConnection.ts

For att underlitta forfragningar till servern skapades en makeRequest-metod. Den har tva obligatoriska
parametrar, “url” och "method”, samt tva valbara parametrar body och headers.

const signIn = async (email: string, password: string): Promise<any> => {
return await makeRequest ({
url: "auth/signIn",
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method: "post",
body: JSON.stringify ({
email: email,
password: password,
b,
1)
I3

Listing 3.7: BackendConnection.ts

MakeRequest-metoden skrevs for att ateranvinda kod i de andra metoderna i BackendConnection
klassen. Ett exempel ér login metoden diéir makeRequest kors direkt med url till ”auth/signIn”. Det
ar en "post” metod da data skickas till servern, det behtvs dven skickas med en body med e-post och
l6senord for att verifiera inloggningen i backenden.

26



Kapitel 4

Resultat

4.1 Resultat av intervjuerna

Utifran de tre intervjuerna erholls olika resultat. I intervjun med en foére detta vardpersonal inom
hemtjinsten ndmndes att anhoriga ar vildigt lite inblandade i fallolyckor idag. Det finns inget krav
for hemtjéinsten att kontakta anhoriga vid fallolyckor, men om personen far sadana allvarliga skador
att det behovs sjukhusvard maste de kontakta anhoriga och informera att personen &r pa vig till
sjukhus. Fortsidttningsvis menas att vardpersonal ibland kan ringa till anhoriga vid fallolyckor for att
vara snélla, men att det inte &r deras ansvar att gora det. Det sédgs ocksa att det redan &r mycket
pappersarbete och personalen inte skulle uppskatta att anvinda en applikation for att kommunicera
med anhoriga. Framst for att det tar mycket tid, men ocksa att anhoriga oftast kommer med mycket
asikter och ifragasétter vardpersonalen vilket forsvarar deras arbete. Utifran ett presenterat forslag
pa applikationen anses det som en bra idé sa linge det inte forsvarar och gor hemtjénstens arbete mer
kravande.

I intervjun med Ulrica Bjorner och Martin Arvidsson nidmner de inledningsvis projektet
Snubblometern och redovisar de funktioner som setts vara relevanta for deras projekt, bland
annat GPS, héndelseforlopp och brukarens kroppsposition. Dagens process nér en person ramlat
ar i dagslaget for lang menar de, och att en sensor med tillhérande system skulle kunna losa detta
problem. De ansag &ven att man som anhorig inte vill se alla de virden sensorerna plockar upp
i applikationen da de kan skapa oro och stress nir man inte sjilv vet vad datan betyder. Da ér
lokalisering av personen och héndelseforlopp viktigare fér anhoriga séger dem.

En ytterligare intervju med en sjukskoterska gjordes som tog upp att alla patienter har fasta,
regelbundna hembesok for att hjélpa till med diverse uppgifter. Om en person har ramlat nér de inte
ar dédr anvands trygghetstelefonerna for att personen ska kunna tillkalla hjéalp. Hon menar ocksa pa
att personer med sjukdomar sasom demens, kan inte aka ambulans sjalva efter en fallolycka, vilket
gor att man vill att anhoriga ska finnas pa plats. Néar anhoriga dessutom jobbar under dagen blir det
svarare for hemtjinst att fa tag pa dem och meddela om hindelsen.

4.2 Resultat av enkiten

Enkéten besvarades av totalt 33 personer (18 kvinnor och 15 mén) i aldrar mellan 21 och 77 (¢ =
44.,16). Drygt hilften var kvinnor (54.5 %) och resterande andel bestod av mén (45.5 %). Genom
att kvalitativt analysera svaren fran enkéten kan slutsatsen dras enligt Figur 4.1 att 6ver hélften av
deltagarna (51.5 %) har en nérstaende som rakat ut for en fallolycka som till £5ljd kréavde uppsokande
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av vard.

® Ja
48,5% ® Nej

Figur 4.1: Cirkeldiagrammet illustrerar andelen av de anhoriga som efter en fallolycka behovt uppsoka
vard.

De flesta av deltagarna (se Figur 4.2) upplevde att de blev daligt informerade om vardforloppet och
onskar att bli informerade direkt efter fallet.

Délig information. Dem kunde ha ringt direkt inte 3 dagar senare
Ja, vi visste inte att en fallolycka hade skett och att den anhérige blivit transporterad till sjukhus

Fick samtal fran ambulansen. Han har ramlat bade ute och inne. Inne har han larm och &ven hemtjénst flera
ganger om dagen. De har d& ringt ambulans. Utomhus har framlingar hjélpt till. En app som &r kopplat till
larmet &r egentligen bara den som bor nara och kan rycka ut som har storst nytta av tanker jag. Om jag ar 10
mil bort eller fast p& jobb kan det bli enorm stress med sén information. Om man dé inte far kontakt med
nagon om hélsotillstdndet. Nar samtalet kom fran ambulansen fick jag svar pa mina fragor. Men for
hemtjénsten borde det vara ett bra hjalpmedel.

Det fanns inget larm utan jag fick reda pa det genom mina foraldrar efter att sjukvard hade s6kts upp, hade
varit bra med ett larm men vet inte hur det skulle kunna &ndras i 6vrigt

Det var mamma som beréttade att hon ramlat och slagit sig. Onskar att hemtjénsten kontaktat oss ocksa s&
vi fatt information om vad som hént, hur illa det var och vilken vard som kravts.

Det ska finnas tydliga journalanteckningar och att jag snarast blir informerad om olyckan.
Figur 4.2: Bilden visar deltagarnas upplevelser om vardprocessen.

Enligt Figur 4.3 har 6éver hilften av deltagarna (54.5 %) for nirvarande en anhorig som loper dkad
risk for att raka ut for en fallolycka dér foljden kan vara langvariga skador som kraver sjukvard.
Detta antyder att det finns ett intresse bland personer, vilket ligger i linje med det ténkta syftet for
applikationen.

® Ja
@ Nej

Figur 4.3: Cirkeldiagrammet visar andelen av de anhériga som har en nérstaende med 6kad risk for
att raka ut for en fallolycka.



Manga av deltagarna (63.6 %) har for nidrvarande nagon anhorig som de skulle vilja bli informerade i
realtid om ifall de rakade ut for en fallolycka, se Figur 4.4. Detta stérker indikationen att det finns en
efterfragan efter en produkt som SeniorSecure ytterligare.

® Ja
36,4% ® Nej

63,6%

Figur 4.4: Cirkeldiagrammet illustrerar andelen av de anhériga som 6nskar bli informerade i realtid
vid intréffad olycka.

Utifran Figur 4.5 kan man utlésa att en stor majoritet (91,7 %) av enkétrespondenterna inte har nagon
nérstaende som i dagslidget bar nagon form av fallsensor.

@ Mycket bra
@® Bra
Daligt
@ Mycket daligt
A @ Har ingen sensor
‘ ©® Vetinte

Figur 4.5: Cirkeldiagrammet illustrerar hur deltagarna upplever éldre anhoérigas fallsensorer i dagsliget.

En stor andel av deltagarna (84.8 %) (se Figur 4.6) skulle foredra att enbart kunna se positionen av
sina nérstaende dldre nér en fallolycka intréaffat.

@ Alitid
@ Enbart efter fall intraffat
84,8%

Figur 4.6: Cirkeldiagrammet visar andelen anhoriga som onskar se position enbart vid en intriffad
fallolycka.

I den avslutande fragan fick respondenterna mojlighet att, utifran 10 forslag, vilja de funktioner som de
bedémer &r viktigast. Stora andelar av respondenterna, 84.8 % och 81.8 %, skulle vilja bli informerade
om huruvida en ambulans dr pa vig, respektive vilket sjukhus personen befinner sig pa. Majoriteten
av deltagarna (78.8 % och 87.9 %) vill fa information om tidpunkt fér hiéndelserna respektive plats
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for olyckan. Drygt hilften av deltagarna (57.6 %) vill kunna hitta information om vilka anhoriga som

tagit

del av information om fallet. Kontaktuppgifter till hemtjinst eller eventuell sjukhusavdelning

och hur linge personen har legat pa marken innan hjilp kommit ansag 66.7 % respektive 63.6 % av
respondenterna vara viktig information. 42.4 % av de som svarade pa enkiten tyckte att eventuella
journaluppdateringar skulle vara en viktig funktion. Funktioner som ansags mindre viktiga var att
visa hur manga steg den anhoriga hade gatt under dagen (12.1 %) och medicinsk information fran
sensorerna (33.3 %).

4.3

Resultat av anvindartestning

Resultatet av anvindartestning gav insikt i de designproblem som finns i prototypen for applikationen,
vilka var:

Ikonerna pa kartan dr otydliga. Det kan vara béttre att anvidnda bilikon for ambulansen och en
annan ikon for sjukhuset, istdllet for en plusikon (se Figur 4.9).

Det &ar oklart vem telefonnumret tillhor (se Figur 4.9).

Chattrummet med namnet Klas ar otydligt for att det verkar som att man ska skriva till en
person eller en grupp med det namnet. Det kan vara battre att byta namn pa chattrummet for
att undvika missforstand (se Figur 4.10).

Det blir forvirrande for anvéindaren att det finnas tva olika siitt att logga in i applikationen,
antingen genom att ange personnummer eller genom att anvinda BankID (se Figur 4.7).

Analysen av fas 3 beskriver anvindarnas generella insikt om applikationen, vilka bestod av:

En forbattring skulle vara att gora de viktiga orden i processfélten fetstilta som Ramlat, Ambulans
dr pa plats och Sjukhus(se Figur 4.9) .

Det skulle vara béttre att ta bort skrollen i huvudsidan och ha en fryst skdrm istéllet.

Det rader oklarhet angaende logiken i Tidigare hindelser och Chatt. Alla tidigare héndelser for
en specifik person kan ses under Tidigare hdndelser, fast ndr man navigerar till Chatten visas alla
tidigare kommunikationer med de 6vriga vardtagande personer som finns i en lista (se Figurer
4.8 och 4.10).

Lagga till ny funktionalitet i applikationen som tillater anvéindaren att se vilka mediciner den
vardtagande personen tar.

Textstorlekar dr inte rimliga i vissa delar i grinssnittet, t.ex. storleken pa texten Karta &r storre
an textstorleken pa namnet pa den aktuella personen i huvudsidan(se Figur 4.9).

Att forsta meningen av ikoner som placerades i menyn ldngs ner till skiirmen kan vara utmanande,
och en mojlig forbéattring kan uppnas genom att definiera ikoner med en tillhorande text under
dem (se Figur 4.9).

4.4 Resultat av Design

Efter utviardering och anvidndartestning sammanstélldes en slutlig design.
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Figur 4.7: Till vanster: Inloggningssidan, i mitten: Startsidan dér alla i sekundira malgruppen visas
och till hoger demonstrerar popup-menyn for att navigera till instéllningar och en logga ut-knapp.

Inloggningssidan (se lingst till vinster i Figur 4.7) anvinder sig av BankID. Ifall BankID-applikationen
finns installerad pa samma enhet kan den Gppnas genom att trycka pa den undre knappen 'Oppna
BankID pa denna enhet’. Ifall BankID inte &r installerad pa samma enhet anvinds textfiltet for att
skriva in personnumret och genom att trycka pa Logga in ska en forfragan om verifiering skickas till
det personnumret.

Startsidan &r indelad i tva olika listor av anhoriga, en Overst for akuta fall vilket betyder att
personen har ramlat. Den undre listan, Anhdriga, &r 6vriga anhoriga som anvindaren har lagt till
for att bli informerad om vid eventuella fall. Uppe till hoger dr en profilknapp som vid tryck éppnar
en rullgardinsmeny med tva olika knappar, Instdllningar och Logga ut. Anvindaren kan navigera sig
runt applikationen med hjélp av en bottennavigering. Den har tre knappar: vinsterknappen navigerar
till startsidan, mittenknappen till historiken 6ver tidigare fall och hégerknappen for att komma till
chattfunktionen.
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Installningar Installningar
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Personnummer

@ O O

Figur 4.8: Véanstra bilden demonstrerar dialogrutan for att ldgga till nya personer fran sekundira
malgruppen pa startsidan, i mitten: instéllningarsidan och till héger: historiksidan 6ver tidigare fall.

Vid tryck pa Ldgg till anhdrig pa startsidan blir man presenterad med en dialogruta, se Figur 4.8.
Detta for att rikta anvéndarens fokus extra mycket mot uppgiften. Dér skriver man in namn och
personnummer pa den anhorig som ska laggas till. Bilden i mitten demonstrerar hur instéllningar-sidan
kommer se ut, utéver morkt ldge finns mojligheten att lagga till fler instdllningar. Sista sidan visar
historiken 6ver tidigare hiandelser efter anviindaren tryckt pa mittenknappen i botten navigationen.
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Figur 4.9: Layout for en i sekundéra malgruppen som ramlat. Hér visas all information relevant till
fallolyckan.

Vid tryck pa en anhorig som ramlat under Akut pa startsidan 6ppnas en vy dér all information om
fallet visas, se Figur 4.9. For att gora det litt for forstagangsanvindare finns det ett fragetecken Gver

alla olika delar sa som karta och héindelseforlopp som man kan trycka pa for att fa en forklaring 6ver
vad de olika delarna betyder.
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Figur 4.10: Vénstra bilden visar figuren 6ver alla chattarna uppdelad i tva listor: aktiva fall och en
lista for tidigare chattar. Hogra bilden visar layouten for en chatt med tydlig text hogst upp for att
indikera vilken chatt man &r inne pa.

Genom att klicka pa chattbubblorna nere i menyfiltet kommer man till alla aktiva chattar man &r
medlem i, se Figur 4.10. Efter man tryckt pa en specifik chatt 6ppnas ett enkelt chattforum dir man
kan skriva med alla andra anhériga som ocksa dr med i chattforumet.
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Kapitel 5
Diskussion

I foljande avsnitt analyseras och undersoks designprocessen och den resulterande applikationen for
att svara pa projektets tre fragestéllningar. Resultaten diskuteras utifran den teori som beskrivs i
tidigare avsnitt. Efter detta foljer en presentation av framtida arbete for applikationens praktiska
implementation. Slutsatsen sammanfattar de viktigaste insikterna som uppnatts under detta projekt.

5.1 Studiens bidrag

Under projektets gang har en prototyp for en applikation som later anhoriga folja vardflodet efter
en fallolycka i realtid tagits fram dér en rad olika funktioner har implementerats och skissats pa.
Bland annat en chattfunktion fér att underldtta kommunikationen mellan anhoriga fran den priméra
malgruppen. Vidare finns en karta och tidslinje for att de ska kunna f6lja hindelseférloppet som foljer
en fallolycka.

Savida inte en person fran den sekundira malgruppen fallit sa illa att ambulans tillkallas finns
i dagslaget inga rutiner for hur anhoriga informeras néir en fallolycka intriffat. Att ta kontakt med
anhoriga efter en olycka kan kidnnas som en sjilvklar och moraliskt korrekt handling. Trots detta kan
det vara en syssla som prioriteras lagt av vard- och akutpersonal pa grund av behovet av att snabbt och
effektivt hantera och varda den som fallit. Detta dr nér en applikation som SeniorSecure kan komma
till god nytta. Genom att den mojliggdér att anhoriga fran den priméra malgruppen automatiskt
férses med information blir en utékad informationsformedling inte en ytterligare syssla som liggs pa
den redan tungt belastade vardpersonalen. Vidare mojliggor applikationen att vardpersonalen kan
koncentrera sig helt pa den som fallit.

Att personer fran den primédra malgruppen vet att anhériga fran den sekundira bér sensorer
som kan detektera fall, samt att den priméra malgruppen kommer att bli meddelade vid en intréiffad
olycka kan frémja sinnesfrid. Enligt enkédtundersokningen som gjordes under projektet framgick att
63.6% av anhériga skulle vilja bli informerade i realtid nér en fallolycka intriffat. Detta kan tolkas
som att det finns en efterfragan bland anhériga pa en losning déar de kan folja héndelseforloppet
efter incidenten. Det tycks inte heller orimligt att systemet med sensorer och applikation kan bidra
till en okad trygghetskinsla for den sekundéira malgruppen. Detta eftersom de vet att anhoriga och
vardpersonal kommer goras medvetna om de skulle raka ut for en fallolycka bade i och utanfor
hemmet. Pa sa sétt kan den sekundira malgruppen potentiellt leva mer sjilvstindigt och med storre
sjalvfortroende, i vetskap om att hjilp finns tillgdnglig om det skulle behovas.

For att svara pa projektets tredje fragestillning (Hur skulle den primdira och sekunddra malgrupperna
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paverkas av en losning i form av falldetekterande sensorer och tillhérande applikation?) kan det alltsa
konstateras att en 16sning i form av falldetekterande sensorer och tillhérande applikation skulle kunna
gynna bade den priméra och sekundéra malgruppen. For den priméra malgruppen kan applikationen
bidra till en 6kad trygghetskénsla och minskad oro. En 6kad trygghetskinsla skulle ocksa kunna bli
en foljd for den sekundéra malgruppen utover ett 6kat sjélvfortroende och sjélvstéindighet.

Applikationens inbyggda chattfunktion skapar vid intriffad fallolycka automatiskt en gruppchatt for
alla anhoriga till personen som fallit. Tanken med detta #r att underldtta kommunikationen mellan
anhoriga, exempelvis vid administration och avstdmning vid eventuella sjukhus- och hembesok.

En applikation som SeniorSecure mojliggor alltsa att anhoriga fran den priméra malgruppen
automatiskt forses med information och kan folja hindelseforloppet efter en fallolycka i realtid.
Detta kan minska belastningen pa vardpersonalen och oOka effektiviteten i varden. Vidare kan
chattfunktionen i applikationen underldtta kommunikationen mellan anhériga och dérigenom minska
risken for missforstand och felaktigheter i varden. Genom att involvera den priméra malgruppen i
varden kan det ocksa skapa en tkad trygghet for personen som drabbats av fallolyckan, vilket kan ha
positiv inverkan pa rehabiliteringen. Detta besvarar den andra fragestéllningen (Hur kan man med
hjdlp av sensorer och tillhorande mobilapplikation involvera den primdra malgruppen for att uppna
en effektivare vard ndr en person fran den sekunddra malgruppen rakat ut for en fallolycka utan att
ytterligare belasta vardpersonal?).

5.2 Designprocessen

Under designprocessen togs manga beslut for att framstélla den slutgiltiga designen. Den forsta
designen, se Figur 6.2, hade en unik design med flikar hégst upp pa mobilen for att navigera sig.
Detta rostades om och bestdmdes att det var lite for innovativt for att alla ska kunna forsta den
funktionen. I design 2, se Figur 6.3, tyckte alla medlemmar i projektet hade en snygg firg, men att
den bla nyansen hér dr lite for stark. Sa det bestdmdes att anvinda sig av en ljusare bla som primér
farg i arbetet. I design 3, se Figur 6.4, var listan for att ldgga till anhériga en smidig funktion som
beslutades att den skulle vara med i slutgiltiga designen. Att anvéinda sig av morkt ldge var dock nagot
som riktade sig mot den yngre delen av malgruppen och nagot som kan vara irriterande for de aldre i
malgruppen. Morkt lage bestdmdes da att det ska finnas som en instédllning man kan sétta pa och av.

5.3 Granssnittsdesign

Stort fokus har legat pa att ta fram ett grianssnitt for en applikation som ér vilanpassad till den
priméra malgruppen. Féljande besvarar den forsta fragestéllningen: Hur utformas en mobilapplikation
med syfte att informera den primdra malgruppen om att en anhdorig fran den sekunddra malgruppen
har fallit?

En tidig insikt under projektet var att eftersom den sekundira malgruppen har gemensamt att
de befinner sig i riskgrupp, finns stort utrymme for variation av andra karaktirsdrag, sa som alder,
utbildning och socioekonomisk status. Det gor att den priméra malgruppen kan férvéantas variera dnnu
mer eftersom den gemensamma faktorn hir dr att de ar nérstdende till nagon som tillhor riskgrupp.
Detta stéller krav pa att granssnittets inklusivitet och anvindbarhet.

Det slutliga granssnittet forser anvéndaren med kognitivt stod genom att exempelvis forse denne med

mojligheten att enkelt férsoka ta kontakt med den anhoriga som har ramlat (se Figur 4.9). Denna
funktion kommer férmodligen vara till storst nytta vid den lindrigare typen av fallolyckor dér den
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anhoriga fran den sekundéra malgruppen klarat sig sa pass vil att de kan svara pa samtalet. Ett annat
exempel pa kognitivt stod &r appens inbyggda chattfunktion (se Figur 4.10), som automatiskt skapar
en chatt for alla anhoriga kopplade till den som fallit. Pa sa sdtt uppstar ingen forvirring om vem
som ska skapa chatten, inte heller finns risken att nagon gloms bort. Har kan sedan kommunikationen
enkelt d4ga rum i ett format som dr vélként fran andra chattforum och applikationer.

Under designprocessen lades stor vikt vid att halla grénssnittet sa minimalistiskt och simpelt
som mojligt eftersom detta forser anvéndaren med informationsstod. En forutsédttning for en enkel
design dr att ingen onddig information féorekommer i grénssnittet. Exempelvis ér det forsta anvindaren
ser nir den kommer in i fall-vyn, en sammanfattning som talar om vad som intréffat, samt var och
nér, dessutom visas dven den aktuella statusen i forloppet hér. Detta &dr sedan foljt av en karta dar
man kan fa en béttre bild 6ver hur exempelvis vardpersonalen ligger till. Dérefter far man en mer
detaljerat overblick over hindelseférloppet. Med stod i enkéten valdes annan hilsodata sasom puls
och blodtryck att uteslutas fran denna vy, eftersom den priméra malgruppen inte kan férvéntas tolka
och forsta den. Vyn visar ddrmed endast sadant som &r av virde for den priméira malgruppen och
hjélper dem att bilda sig en uppfattning av liget.

En princip som &r nédra kopplad till begreppet anvandbarhet &r universell design, vilket innebér att en
produkt ska vara utformad sa att den kan anvéndas av en sa bred och varierad malgrupp som mgjligt.
Aterigen dr den simpla och avskalade designen ett verktyg for att gora applikationen tilltalande for
fler. Eftersom ontdig funktionalitet och information &r begridnsad minskar risken for att anvéndaren
behover leta for att hitta specifik information, &ven om anvdndaren har begrdnsad erfarenhet av
applikationen. Utover det forsags designen dven med info-knappar (se Figur 6.7). Syftet med dessa ér
att anvindaren enkelt ska kunna fa forklarat for sig hur innehallet pa sidan ska tolkas eller anvéndas.
Dessa knappar finns i applikationen, men pa grund av tidsbrist har inga slutgiltiga forklaringstexter
komponerats. Slutligen har applikationen gjorts responsiv, alltsa att elementen i granssnittet anpassar
sig efter storleken pa den aktuella skdrmen. Detta gor att anvindarens upplevelse inte kommer bero
pa vilken typ av telefon de har.

Applikationens priméra syfte dr som sagt att forse anvindaren med uppdateringar och information. En
f6ljd av detta dr att de tillfallen anvéindaren riskerar att bega misstag med omfattande konsekvenser
ar relativt fa. Majoritet av inputen applikationen tar emot fran anvéindaren &r knapptryck med syfte
att navigera anvandaren i applikationen. For att det ska vara enkelt att ga tillbaka om man rakar
trycka fel forsags grianssnittet med bakatpilar (se Figur 4.10). Med vetskap om detta kan anvindaren
med storre sjalvfortroende prova sig fram nér de letar efter nagon specifik funktion. Dessutom kan
anvindaren kinna sig tryggare genom navigeringsfiltet som &r placerat ldngst ned i grinssnittet
vilken blir ett ytterligare sitt att ga tillbaka (se Figur 4.10).

Det #r med andra ord i en begrinsad utstrickning som anvéndaren forser applikationen med
input i annan form #n navigerande knapptryckningar. Ett av de fatal exempel pa tillfallen dér
anvindaren kan bega misstag #r chattfunktionen, déir anvindaren exempelvis kan raka skicka ett
meddelande i fel grupp, eller rakar skicka ett icke fardigskrivet meddelande. Av denna anledning bor
det finnas en funktion for att radera meddelanden. Detta har dock inte hunnits implementeras inom
ramarna for projektet.

Under designprocessen har bland annat Normans sju designprinciper funnits i atanke. Trots
att dessa principer riktar sig till design av vardagliga ting generellt har de med férdel kunnat
tilldmpas i grénssnittsdesignen. En av principerna séiger att kunskap fran bade verkliga livet och
minnet ska anvidndas. Detta har beaktats bland annat vid valet av ikoner for applikationen for att
se till att den aktuella funktionen tydligt speglar en vilkidnd funktionalitet fran minnet eller verkliga
livet tillsammans med forklarande texter dér det kan finnas tveksamheter, i enlighet med principen.
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Applikationens generella struktur, men &ven struktur av uppgifter dr skapade med inspiration fran
Normans principer om att forenkla strukturen av uppgifter och principen om att strukturera rétt.
Pa sa sitt att uppgifterna som kan utforas i appen systematiskt halls sa lika varandra som mojligt
och att relationerna mellan intentioner och méjliga handlingar tydliggérs som exempelvis att vid alla
tillfillen dir man kan backa tillbaka anvinds samma bakatpil. Aven principen om att géra saker
synliga tillimpas exempelvis pa sa sitt att ikonerna tydligt ska avsldja vilka effekterna blir om man
klickar pa dem. Enligt Norman bor designern alltid anta att anvindaren kommer att gora fel och
dérfor ska det med enkelhet ga att angra handlingar vilket det i applikationen gar att gora genom att
klicka pa den aterkommande bakatpil-ikonen. Tillbakapilen ar dven ett exempel pa implementation av
tillvinjning, genom att mojliggora for anvandaren att aterga till foregaende sida. Dock kan den ocksa
vilseleda anvéindaren om mandvreringar anvénds i en situation dér de inte fungerar som anvindaren
forvantade sig, vilket kan leda till att anvéndaren fokuserar pa processen. Applikationen anvénder
dven Bottennavigering for att forse anvindarna med ett vilbekant sitt att navigera i applikation.

5.4 Anvandarfeedback och tester

Efter att ha erhallit resultaten fran enkiten, inleddes en analys av dem. Slutsatsen fran analysen
indikerar att applikationen kommer kunna uppfylla de specificerade behoven hos den priméra
malgruppen genom att omedelbart notifiera anhoriga nér en héndelse intraffar och sedan tillata dem
att kontinuerligt f6lja héndelseforloppet. Mobilapplikationen utvecklades med en anvéndarcentrerad
designmetodik, dirmed har det efterstridvats att innehallet och funktionerna stdmmer Gverens med
anvindarnas prioriteringar och virderingar, vilket talar fér att den uppfyller anvidndarnas behov.

Resultatet av anvéndartestningen gav en mer grundlig forstaelse for de designproblem som
fanns i prototypen. Syftet med fas 1 var att fa insikt om applikationsbehoven genom relevanta fragor.
I fas 2 lag fokus pa anvindartestning, och genom att analysera svaren fick vi feedback angaende
de brister som fanns i designen. Analysen av fas 3 tolkade anvéndarnas generella feedback om
applikationen. Efter att ha sammanstillt och analyserat anvindarfeedbacken kan man konstatera
att applikationen kommer att kunna uppfylla de behoven hos den priméra malgruppen och att den
utvecklats med en anvéndarcentrerad designmetodik som prioriterar anvindarnas preferenser.

5.5 Etiska aspekter

En av avgrinsningarna for projektet var att ingen hénsyn tas till radande lagar och begréansningar
géllande integritet och informationsdelning. Detta &r nagot som behdver ses 6ver. Systemet bakom
applikationen kommer samla in och lagra data om den sekundira malgruppens dagliga rutiner,
aktiviteter och hélsodata. Dessa kan potentiellt anvéndas for andra dndamal &n falldetektering. Det
ar viktigt att 6verviiga hur denna data kommer anvindas och vem som kommer ha tillgang till den
och dga den, samt se till att den sekundéra malgruppens integritet respekteras.

Det finns en ytterligare etisk aspekt som behover beaktas, ndmligen det faktum att personer fran den
sekundéra malgruppen kanske inte helt férstar innebérden av att anvinda en falldetekterande sensor
med en applikation som SeniorSecure. Det behover dels vara tydligt vilken information som samlas in
av det bakomliggande systemet och dels vilken informationen anhériga fran den priméra malgruppen
kommer ha tillgang till. Med andra ord ar det viktigt att se till att den sekundéira malgruppen kan
ge ett informerat samtycke till att anvinda tekniken och att de forstar hur deras data kommer att
anvandas.

Vidare bor det #ven ses till att tillgangen till applikationen inte &r begrdnsad av faktorer som
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socioekonomisk status, geografisk plats eller digital kompetens. Det &r viktigt att overviga hur man
sikerstaller att applikationen &r tillgdnglig for alla dldre individer som skulle kunna dra nytta av den,
oavsett dessa faktorer. Ett sétt att astadkomma detta &r att lata det inga i det kommunala utbudet
av hjéalpmedel.

5.6 Tekniska utmaningar

Forsta tekniska utmaningen var typandet av databasen med Prisma da MongoDB valdes att anvéndas.
Forst valdes att skapa en User-modell didr User kunde ha Relatives, en array av priméra malgruppen
i form av User. Da det anades att manga attribut skulle vara samma i databasen etablerades en
sjalv-relation. Men nér en Fall-modell och Historik-modell skulle implementeras blev det tydligt att
anvéandare fran den sekundéra malgruppen dven behover ha en relation till fall, medan anvéndare fran
den priméra malgruppen bor ha en relation med historik. Eftersom datan sparas i en noS@QL-databas
ar det inga problem att spara tomma attribut. Men med sa manga valbara attribut blev det mer
logiskt att skapa tva separata modeller, en f6r User (primira malgruppen) och en for SensorUsers
(sekundéra malgruppen).

Implementationen av BankID gick sa langt att man kunde 6ppna BankID i appen genom att trycka
pa ’Oppna BankID pa denna enhet’ pa inloggningsskirmen. Men nir forfragningar om verifikation
skulle skickas behovde man en nyckel av BankID. For att fa nyckeln behovdes ett foretagsnummer,
men da ett foretag inte var skapat bestdmdes att istéllet anvéinda sig av e-post och 16senordsinloggning.

Profilikonen uppe till hoger pa sidan stéllde till problem da rullgardinsmenyn skulle vara en
pop-upp meny, det blev snabbt tydligt att komponenter fran sidhuvudet (jmf. eng. header) lade sig
under huvudinnehallet (jmf. eng. bodyn). Detta gjorde att man inte sag Instillningar- och Logga ut-
knapparna i menyn. Istéllet fick en dialogruta anvindas som lade sig 6ver hela sidan. For att det
skulle se sa bra ut som mojligt gjordes den liten och positionerades uppe till hoger.

5.7 Begrinsningar

Pa grund utav arbetets utformning tillkom &ven vissa begrénsningar i projektet. Dessa begréansningar
bor has i atanke for framtida arbeten for att astadkomma ett resultat med sa fa felkillor som mdojligt.

Att anvianda en enkidt som datainsamlingsmetod har bade for- och nackdelar. Metoden mojliggor
insamling av en stor méngd data utan att vara sirskilt tidskrdvande for deltagarna sasom till exempel
intervjuer eller samtal. Dédremot kan fasen for dataanalys vara mer krivande da det riskerar att finnas
felkdllor att ta hinsyn till. En viktig aspekt att ha i atanke &r hur fragorna i enkéten stéills och
formuleras, kan de uppfattas ledande eller partiska? Ett sétt att gora fragorna mindre ledande kan
vara att bara lata respondenterna svara i fritext istéllet for att erbjuda svarsalternativ, risken med
detta dr dock responstrotthet vilket kan bidra till felaktiga eller ofullstandiga uppgifter. Vidare kan
det vara svart att ta fram ett undersokningsurval som &r representativt for populationen som studeras
beroende pa faktorer som tekniska fardigheter hos enskilda individer och vilka som nas av enkéten,
vilket bor beaktas vid generalisering av resultatet. Aven djupet av information kan vara begriinsat
i jimforelse med andra datainsamlingsmetoder, dirfor bor resultatet fran en enkit kompletteras
med understkningar som samtal och intervjuer for att fanga mer rik och kvalitativ data och forsta
studiedeltagarens erfarenheter och perspektiv. For uppna ett mer tillforlitligt resultat for eventuellt
framtida arbete skulle en storre enkdt kunna anvindas for att fa en tydligare bild av mer komplex
data.
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5.8 Framtida arbete

For att applikationen ska kunna bli konventionell finns ett antal aspekter som bor ses dver sa som
lagstiftning och utveckling av 6vriga system. I dagsldget har de inblandade parterna i vardkedjan
separata system som #r helt isolerade fran varandra. Detta &r ett hinder som kraftigt begrénsar
omfattningen av den automatiserade héndelserapportering som har en vésentlig roll i applikationen.
Dérmed ér ett viktigt steg att se 6ver radande lagstiftning angaende integritetsréiitt. I denna process
behover den sekundédra malgruppens integritetsritt balanseras med den priméra malgruppens
onskan att halla sig informerade och involverade i deras vard. Att antalet dldre individer okar i
samhillet antyder dven att den sekundira malgruppen vixer. Med andra ord kan det finnas en
viaxande efterfragan bland allminheten pa en losning som mojliggér for néra anhoriga att halla
sig béttre informerade och delaktiga i varden av sina nira och kéra. Lagstiftning som begriansar
informationsutbytet efter en olycka skulle dirfor ses som nagot foraldrat eller i otakt med samtidens
vérderingar kring vikten av familjens engagemang i varden.

Det finns potential att implementera applikationen i det vardsystem som existerar idag. I samband
med att en sensor detekterar ett fall och skickar detta till larmcentralen, skickas information om
olyckan dven till SeniorSecure-servern och de anhériga. For att de sedan ska kunna hallas uppdaterade
forloppet som foljer, kridvs att servern kan kommunicera och ta emot information fran ambulans,
sjukhus eller andra aktorer. I detta avseende spelar standardiserade dataformat, sasom FHIR, en
viktig roll. Standarden gbr att servern vet hur datan kommer vara formaterad och strukturerad,
oavsett vem avsindaren dr. Dirav kan samtliga statusuppdateringar hanteras pa samma sitt av
systemet, det finns alltsa inte nagot behov att skriddarsy kommunikationen mellan SeniorSecure och
varje enskild avséndare. Med andra ord finns mojligheten att gora servern till en plugin som enkelt
kan kopplas till andra system och utbyta information med dem.

Forutsatt att Ovriga systemet med sensorer och automatisk héndelserapportering fungerar vil
finns dnda ett behov fér en motsvarande applikation fér den sekundéra malgruppen. I prototypen kan
vem som helst ligga till en anhorig sa lange vederborande har personens personnummer. I en slutgiltig
version av applikationen bor det kridvas godkénnande fran personen fran den sekundéira malgruppen
for att kunna ta del av personens hélso- och héndelseinformation. Med andra ord skulle ett koncept
likt vanforfragningar tas fram. Det dr dock viktigt att den sekundira malgruppen inte av misstag
godkénner forfragningar eftersom detta skulle resultera i att kinslig information nar fel personer. Med
det sagt bor det tittas nirmare pa hur forfragningarna ska utformas for att forebygga detta.

Att den sekundira malgruppen har en applikation som motsvarar SeniorSecure Oppnar &ven
upp for att inkludera dem i gruppchatterna som skapas vid intréffade fallolyckor. Detta underlattar
kommunikationen mellan de tva malgrupperna vilket aterigen gor det littare att exempelvis stimma
av och planera bestk. Att inkludera individerna fran den sekundira malgruppen i gruppchatten kan
fa dem att kinna sig mer delaktiga och inkluderade. Det kan ocksa bidra till en okad kénsla av
kontroll genom att de tillats uttrycka preferenser och bekymmer direkt till sina anhoriga (den priméra
malgruppen). A andra sidan kan en begriinsad teknisk vana och erfarenhet gora att den sekundira
malgruppen upplever svarigheter och till och med frustration i samband med gruppchatten. Utover
detta kan det finnas en storre risk for felkommunikation eller missforstand om den &dldre individen har
svart att kommunicera eller forsta meddelanden i chatten. I slutdndan kommer beslutet att inkludera
den sekundira malgruppen i chattfunktionen bero pa faktorer sasom deras tekniska skicklighet och
sjalvfortroende, deras preferenser och behov, samt den priméra malgruppens preferenser. For att
navigera detta kan det vara till hjalp att genomfora anvéndartester och samla in feedback fran alla
parter som ér involverade i vardprocessen for att informera om detta beslut.

Ett ytterligare potentiellt anvindningsomrade for chattfunktionen &r att den skulle kunna anvindas
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for att skota kommunikationen mellan vardpersonal och anhériga. De anhoriga skulle kunna stélla
fragor till exempelvis ldkare, vardpersonal, sjukskoterskor. En mojlighet dr att de skulle kunna
forbereda standardsvar for de vanligast forekommande fragorna. Innan detta implementeras &r det
dock viktigt att det star klart att detta minskar personalens arbetsborda. En potentiell risk dr att
en mer effektiv kommunikation skulle leda till att fler fragor stélls, vilket i sin tur skulle kunna
leda till en storre arbetsborda &n innan. En ytterligare nackdel dr att det kan bli en klumpigare
konversation. Chattformatet &r inte lika effektivt nir det kommer till att gora fortydliganden och att
stélla foljdfragor. Detta skulle kunna leda till frustration hos bade vardpersonal och anhoriga.

I framtida arbete bor det dven ses Over hur applikationens anvindningsomrade kan utokas.
Exempelvis hade den kunnat inkludera andra typer av olyckor och incidenter som exempelvis &ar
kopplade till hjirtat eller en eventuell diabetes. Dessutom finns mdojligheten att bredda den sekundéra
malgruppen sa att den inte enbart innefattar personer som ingar i en riskgrupp.

Avslutningsvis dr det ocksa viktigt att undersdka och identifiera de fall dir en l6sning som
SeniorSecure inte fungerar tillriackligt bra. Ett av intervjuobjekten ndmnde att exempelvis personer
med demens inte tillats aka ensamma i ambulans. Helst ska en anhorig félja med, men om de inte gar
att fa tag pa landar det ansvaret pa vardpersonalen. I nuldget har inte SeniorSecure utvecklats for
att kunna ersitta den telefonkontakt som &ger rum mellan vardpersonal och anhériga. Det behover
finnas ett sitt for anhoriga att bekrifta huruvida de kan bista eller ej, nagot som inte dr mojligt med
den aktuella héindelserapporteringen i applikationen. Detta &r ett omrade inom vilken SeniorSecure
behover utvecklas mer, det behtver dven utredas om det finns fler grupper inom den sekundira
malgruppen som kréiver speciella atgéirder och hantering.
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Kapitel 6

Slutsats

Under projektet har ett 'proof of concept’ for en applikation som later anhoriga folja vardflodet efter en
fallolycka i realtid tagits fram. Applikationen Senior Secure &r uppbyggd av en frontend och backend,
dér frontenden &dr skriven i Fapo ett ramverk till React Native och backenden i Ezpress.js ett ramverk
for Node.js. Den har potential att bidra till att forbéttra vardkedjan genom att automatiskt informera
anhoriga fran den priméra malgruppen om olyckor och dirigenom tillata vardpersonalen att enbart
koncentrera sig pa patienten. Den enkétundersokning som gjordes tidigt under projektet antyder att
det finns efterfragan pa en sadan 16sning. Applikationen kan ocksa bidra till en 6kad trygghetskénsla
for den sekundira malgruppen genom att se till att hjalp finns tillgéinglig om det skulle behovas.
Applikationens inbyggda chattfunktion underldttar darutéver kommunikationen mellan anhériga vid
administration och avstdmning vid eventuella sjukhus- och hembesok.

For att forsoka uppna en mer intuitiv och ldttanvénd applikation som béttre tillgodoser anvindarnas
behov och 6kar chansen att applikationen anvinds pa ett effektivt sétt lades stor vikt upp utformandet
av sjilva grianssnittet. En svarighet med applikationen &r att den ska vara anvindbar for en grupp
individer med stor variation betriffande exempelvis alder och mobilvana. Utifran litteraturstudien
drogs slutsatsen att ett sitt att virna om en bred malgrupp ar att se till att designen &r sa simpel
som mojligt och inte innehalla nagon onddig information eller funktionalitet.

Innan applikationen #r redo att anvindas i praktiken kvarstar dock en rad hinder att ta itu
med. Manga av dessa hinder &r etiska 6verviganden som behover goras. Utdver det kan fler och storre
enkétundersokningar exempelvis ge viktiga insikter om variationer i vardkedjan och anvindarkrav i
landet.

Projektet har pavisat potentialen i att anviénda teknologi for att forbéttra vardkedjan och Oka
trygghetskénslan hos bade den priméra och sekundidra malgruppen. En viktig faktor fér att uppna
detta ar att designa en anvindarvéinlig applikation med ett intuitivt granssnitt. Projektet har ocksa
identifierat flera etiska overviganden som behover hanteras innan applikationen kan implementeras
i praktiken. Fortsatta enkitundersékningar kan ocksa ge vérdefull information om variationer i
vardkedjan och anvédndarkrav i landet. Genom att ta itu med dessa hinder kan projektet mojliggora
en forbéttrad och mer effektiv vardkedja for patienter och anhoriga.
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