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SAMMANFATTNING

Aktivitetsbaserade kontor (ABW) &r ett koncept som innebédr att dela upp
kontorslokaler i zoner utefter vilka typer av arbetsuppgifter som ska utforas.
Distansarbete ar ett vanligt inslag i konceptet och det resulterar ofta i mindre
platsanvandning. Detta examensarbete innehaller en undersokning av potentiella
hinder samt fordelar med aktivitetsbaserade kontor. Vi har ocksa undersokt hur
pandemin paverkat sattet vi anvander kontoret, och hur det kommer paverka
utformningen i framtiden.

Syftet med studien &r att vacka diskussion kring dagens utformning av kontor, att lyfta
nytdnkande satt att arbeta flexibelt samtidigt som platsanvandningen samt
miljopaverkan minskas och god arbetshdlsa bibehalls. Vi vill ocksa utreda hur
Coronapandemin paverkat sattet kontorsarbetare och foretagsledare ser pa flexibelt
arbete samt hur det paverkar vad vi anvander kontoren till. Fragan i detta arbete ar om
aktivitetsbaserade kontor ar en bra I6sning for framtiden, och de utmaningar vi star
infor.

Studien inleds med en kort introduktion till konceptet ABW, foljt av en litteraturstudie
kring arbetshélsa i kontorsmiljoer. Vidare diskuteras platsanvandning, ekonomi och
miljopaverkan i kontorslokaler samt hur det kan paverkas av en omstallning till ABW.
Efter detta foljer ett kapitel som avhandlar hur pandemin paverkat kontorsarbetet och
kontorsmiljoer. Utover detta utfordes en intervjustudie med experter inom
lokalutformning for att ge en djupare inblick i &mnet. Intervjumaterialet redovisas i
resultatet och diskuteras vidare i resultatdiskussionen.

Resultatet av studien redovisas i form av ett antal argument for och emot ABW, samt
om, eller hur vi tror att konceptet kan tillampas i framtiden.

Nyckelord: Aktivitetsbaserade kontor, Aktivitetsbaserat arbetssatt, ABW, Corona,
COVID-19, Pandemi, Kontor, Distansarbete, flexibelt arbete,
Arbetsmiljo, Miljopaverkan, Urbanisering, Platsanvandning
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ABSTRACT

Activity-based workplace (ABW) is a concept that involves dividing office spaces
into zones according to the different types of work being undertaken. Distance based
work is a common implementation in the concept and in many cases, it results in less
space being used. This thesis contains an investigation of the potential pros and cons
regarding activity-based offices. We have also investigated how the pandemic has
affected the way we use the office, and how that in turn can affect the office design of
the future.

The purpose of the thesis is to discuss the office design of today, to bring forward a
new way of working with flexibility while decreasing area demands, the
environmental impact and maintaining a good work environment. We also want to
know how the pandemic has affected the way office workers and CEO’s think of
flexible work along with how that affects what we use our offices for. The main
question of the thesis is if activity-based workplaces is a good solution for the future
and the challenges we are facing.

The study begins with a brief introduction to the concept ABW, followed by a
literature study about work relations in the office environment. Further, the footprint
of office buildings is discussed along with the economic and environmental impact as
well as how the implementation of ABW affects these topics. This is followed by a
chapter that deals with how the pandemic has affected office work and the office
environment. In addition to this, an interview study was conducted with experts in
office design to provide a deeper insight into the subject. The interview material is
reported in the result and is further discussed in the discussion part.

The result of the study is presented with several arguments for and against the
activity-based working, as well as whether, or how we believe the concept can be
applied in the future.

Key words: Activity based offices, Activity based working, ABW, Corona, COVID-
19, Pandemic, Office, Distance work, Flexible work, Work environment,
Environmental impact, Urbanization, Building footprint
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1 Inledning
1.1 Bakgrund

I slutet av 2019 upptécktes ett nytt coronavirus, som senare kom att kallas COVID-19
i Hubeiprovinsen, centrala China. Det nya viruset skulle komma att paverka de flesta
aspekterna i manniskors vardag, daribland sattet vi arbetar pa. For manga blev
distansarbete ett faktum och kontoren gapar pa manga hall fortfarande tomma.
Bortsett fran Coronaviruset finns det andra utmaningar for kontoren i vara stader.
Urbaniseringen och darmed ekonomin stéller krav pa effektiv platsanvandning, och
hotet av en stundande miljokatastrof staller krav pa effektiv resursanvandning. En
kontorstyp som Okat i popularitet de senaste aren ar aktivitetshaserade kontor (ABW),
som baseras pa att dela upp kontorsmiljoer utefter arbetsuppgifter och som till stor del
inkluderar flexibelt arbete. Denna kontorstyp har inte visat sig vara felfri med
utmaningar inom till exempel arbetsmiljo, men den har visat potential till att
underlatta i utvecklingen mot miljovanliga och platssnala kontorslokaler. Den 6kade
mangden digitalisering och flexibilitet som ABW innebar bidrar ocksa till att
underlatta arbetet under radande omstandigheter.

Pandemin har onekligen bidragit till mycket lidande, men ur den finns kanske nagot
att lara sig. | och med forandringen av arbetsforhallanden gapar manga foretagslokaler
tomma, fulla av outnyttjat utrymme. Debatter har vackts om huruvida vi nagonsin
kommer att fullt ga tillbaka till hur saker var innan viruset. Installningen till det nya
sattet att jobba har visat sig vara positiv och viruset kanske har Gppnat vara sinnen for
ett annat satt att arbeta, som kan vara nyckeln till nagra av samhéllets storsta problem.

1.2 Syfte

Syftet med denna studie &r att vacka diskussion kring dagens utformning av kontor.
Vi vill forsoka lyfta nytdnkande arbetssatt i form av aktivitetsbaserade kontor, som ar
mer platseffektiva, ekonomiska och miljévanliga och som samtidigt kan uppratthalla
en flexibel och god arbetsmiljo. Syftet inkluderar ocksa att ta reda pa hur
Coronapandemin har paverkat sattet kontorsarbetare och foretagsledare ser pa
flexibelt arbete och hur detta forandrar vad vi anvander vara kontor till. Vilka fordelar
finns med dessa kontor och hur ska utformningen optimeras for att fa en s positiv
inverkan som mojligt? Vi vill utreda vad som kan, och har implementerats under
pandemin for att mojliggora ett effektivt och smittsakert kontorsarbete. Slutligen vill
vi undersoka vad som forvantas av kontorsmiljer i framtiden och vilken roll de
kommer att spela pa morgondagens moderna arbetsplatser.

1.3 Metod

Informationen som anvants for att sammanstéalla rapporten bestar av litteraturstudier
och styrkande intervjuer. Den litteratur som legat till grund till vart arbete ar en
kombination av fallstudier fran olika foretag, rapporter pa hur anstallda, arbetsgivare
och andra involverade har upplevt vissa forandringar. Litteraturstudien bestar dven av
forskningsarbeten kring &mnet ABW och COVID-19. Betraffande intervjuerna har
personer som ar experter inom lokaldesign och kontorsutformning tillfragats och
deras perspektiv har skildrats i rapporten.



1.3.1 Litteraturstudie

| detta arbete har litteraturstudien anvants i syfte att bygga en forstaelse kring amnet
och ta del av den information som finns kring aktivitetsbaserade kontor i dagslaget. Vi
har ocksa anvént oss av tidigare undersékningar och rapporter kring hur pandemin
paverkat sattet manniskor ser pa flexibelt arbete vilket varit viktigt for att forsta
efterfragan av flexibla kontor. Litteraturstudien bestar av rekommenderad lasning fran
handledare tillsammans med digitala kéllor. Kallor till relevant litteratur har hittats via
framfor allt Google Scholar men dven Chalmers biblioteks databas.

1.3.2 Intervjustudie

Vi har under arbetet utfort intervjuer med tre experter inom kontorsutformning. En ar
projektledare och har jobbat med akademiska kontorslokaler och tagit fram konceptet
AAA, en variant pa aktivitetsbaserade kontor. Den andra deltagaren ar utbildad
arkitekt och jobbar som lokalplanerare. Den tredje ar inredningsarkitekt och har
jobbat med kontorsutformning i manga ar. Dessa intervjuer har bidragit med vidare
nyansering av vart arbete, och en aterkoppling med hur dessa fragor behandlas i
naringslivet.

Intervjuerna utfordes pa distans via ett digitalt motesverktyg, och spelades in for att
senare transkriberas. Anledningen till inspelningen och transkriberingen ar att vi ville
ha en fullstdndig bild av vad och hur saker sades under intervjun. Vilket &ven ar bra ur
ett kvalitativt perspektiv. Da vi utforde intervjuer med Gppna fragor och diskussion
kring damnet har vi gjort en kvalitativ intervjustudie. Fragorna forbereddes innan
intervjun, men diskussion tillats och uppmuntrades kring annat som rérde @mnet
under intervjun. Darmed har en mix av strukturerad och semi-strukturerad intervju
utforts. Det ar viktigt att inte stalla ledande fragor ur ett forskningsetiskt perspektiv.
Detta har undvikits genom att kontrollera fragestallningarna med skribenternas
handledare.

1.4 Avgransningar

Studien kommer att fokusera pa kontorslokaler och deras utformning, specifikt
aktivitetsbaserade kontor. Vi kommer att undersoka hur miljopaverkan,
platseffektivitet, ekonomi, arbetsmiljo och smittskydd i och med den radande
pandemin paverkar utformningen av kontor.

1.5 Fragestallning

- Ar aktivitetsbaserade kontor en losning for framtidens arbetsplatser?

- Vilka for- och nackdelar finns med aktivitetsbaserade kontor sett till
arbetshalsa, miljopaverkan och platseffektivitet?

- Hur har Coronapandemin paverkat sattet vi ser pa kontorsarbete. Har
grénserna i geografisk placering och arbetstid suddats ut?



1.6 Aktivitetshaserade kontor

Typen av kontor som kommer ligga i fokus for studien &r sa kallade
”aktivitetsbaserade kontor” (ABW). Skillnaden mellan ett aktivitetsbaserat kontor och
ett “traditionellt” utformat kontor &r att medarbetarna inte har personangivna
arbetsplatser samt att det finns olika typer av arbetsplatser for olika typer
arbetsuppgifter. Syftet med ABW dr att erbjuda personalen flexibilitet i deras arbete
och lata arbetsuppgifter och personlig preferens bestamma arbetsplatsen istallet for att
ha ett fast skrivbord (Prevent, 2017). Konceptet ar att det ska finnas olika zoner for
olika typer av arbetsuppgifter och behov. Det ska finnas utrymmen for allt fran
koncentrerat, individuellt arbete till kollaborativt arbete eller utrymmen for stora eller
sma méten. De anstallda avgor alltsa sjalva vilken miljo som lampas bast fér den
arbetsuppgift de jobbar med for tillfallet och véljer arbetsplats utifran detta.



2 Arbetsmilj6

Arbetsmiljo ar allt som paverkar manniskor pa jobbet, fysiskt, psykiskt och socialt.
Dérfor ar det valdigt viktigt att som foretag alltid jobba tillsammans mot att skapa en
sa bra arbetsmiljo och sa bra arbetsforhallanden som det bara gar for samtliga
involverade. Aven fast det i Sverige finns en sé& kallad arbetsmiljolag som innehéller
grundlaggande bestammelser och allménna krav sa ar det inte lika tydligt hur en bra
arbetsplats utformas. Det varierar fran fall till fall och en bra arbetsplats upplevs olika
fran person till person vilket gor att det blir utmaning att skapa bra arbetsférhallanden
for alla.

2.1 Viktigt med en bra arbetsmiljo

Arbetet ar en stor del av vara liv och vi spenderar cirka en tredjedel av dygnets
timmar pa jobbet. Arbetsplatsen har darfor en stor inverkan pa var dagliga halsa och
vara liv. Studier visar aven att en bra arbetsmiljo leder till 6kad produktivitet och
prestation. | en studie pa Linneuniversitet (Linse & Haraldsson, 2017) ledde
forbattrade arbetsforhallanden till att produktiviteten 6kade med 13,3 %. | en annan
undersokning av Karolinska Institutet konstaterades det att en dalig arbetsmiljo ledde
till en 30-40 procentig minskning av arbetarnas arbetsformaga (Karolinska Institutet,
2015). Forutom Okad produktivitet och en bra hélsa leder en bra arbetsmiljé aven till
bland annat lagre sjukfranvaro, lagre personalomsattning och okat engagemang
(Unionen Opinion, 2019).

2.2 Produktivitet och tillfredstallelse

| en studie av Leesman (Leesman, 2017) baserad pa data fran deras
enkatundersokningar kring effektivitet pa arbetsplatserna, med 6ver 70 000 svar fran
over 600 olika kontor, uppdagades det att implementering av aktivitetsbaserade
kontor kan lyfta produktiviteten med upp till 30%, men endast om det utnyttjas pa ratt
satt. | studien har de anstallda delats upp i fyra olika “rorlighetsgrupper”, dér grupp ett
symboliserar dem som nastan alltid utfor sitt arbete pa en och samma arbetsplats, fyra
symboliserar dem som utnyttjar mojligheterna till fullo och anvander diverse olika
arbetsplatser och grupp tva och tre symboliserar grupper daremellan. I genomsnitt
visar de aktivitetshaserade arbetsplatserna pa lagre produktivitet &n icke
aktivitetsbaserade arbetsplatser, men inte for alla. FOr de som uppgett befinna sig i
grupperna tre och fyra sags produktiviteten vara betydligt hdgre dan genomsnittet.
Aven tillfredstéllelsen nar det kommer till sddant som individuell fokus, kreativt
tdnkande, samarbeten med mera konstateras Oka desto villigare du &r att utnyttja
ABW pa ratt satt i ditt arbete. Men med tanke pa att hela 71% av alla anstallda som
stallde upp i studien placerade sig sjalva i antingen grupp ett eller tva, dvs att de ofta
arbetar pa en och samma plats och séllan utnyttjar fler valet av arbetsplatser, blir
konsekvensen av forandringen inte lika positiv som onskat.



2.3 Fysisk arbetsmilj6

Den fysiska arbetsmiljon handlar om de fysiska arbetsredskap du anvénder dig av
samt utformning eller skikt pa den lokal du befinner dig i. Det handlar om sadant som
ljud, ljus, luft, temperatur och ergonomi (Arbetsgivarverket, n.d.-a). En dalig fysisk
arbetsmiljo 6kar bland annat risken fér olyckor och sjukdomar men leder ocksa till en
samre prestationsformaga till foljd av koncentrationssvarigheter.

2.3.1 Ljudmiljé

Vid utformning av kontorsmiljoer star ofta ljudmiljon i centrum och detta med all rétt,
en god ljudmiljo ar valdigt viktigt for att kunna uppratthalla goda férutsattningar.
Mycket buller och stérande ljud leder till dkad belastning pa hjarnans kognitiva
funktioner, dvs minnessvarigheter samt forsamrad koncentrationsférmaga
(Arbetsmiljoverket, 2019). Buller i en kontorsmiljo kan handla om ljud fran
elektronik, sasom datorer eller skrivare, tal bland kollegor eller stegljud men det
innefattar dven ljud som tranger in utifran, tillexempel fran en byggarbetsplats eller en
trafikerad gata (Boverket, 2020b).

Aterkommande vid ménga tidigare implementeringar av. ABW har varit
koncentrationssvarigheter till foljd av bristfallig avskildhet och buller. I slutrapporten
fran Aktikon-projektet i Ornskoéldsviks kommun (Slunga Jarvholm et al., 2018) dar
ABW implementerades framkom det att manga saknade ytor i det Gppna
kontorslandskapet som framjar en lagre ljudnivda och darav mojlighet till
koncentrationsarbete. Ur de intervjuer som gjordes i denna undersokning var det
manga som 6nskade tydligare zoner som indikerar koncentrerat arbete. | detta projekt
lag exempelvis en del skrivbordsplatser néara soffor och konferensbord vilket gjorde
att miljoerna krockade. Telefonsamtal &r ett ytterligare stormoment som upplevs av
manga och i Aktikon-projektet var det manga som berattade att de helst undvek
arbetsplatser nara avdelningar som har langa telefonsamtal. Studien kom ocksa fram
till att rorelse runtomkring, exempelvis passager eller narliggande fikarum kan leda
till koncentrationssvarigheter, inte bara pa grund av allt ljud men &ven kansla av
iakttagelse, framfor allt vid arbetsplatser med ryggen fri.

Aven fast informations- och kunskapsutnyttjande mellan de anstallda kan vara valdigt
larorikt och framgangsrikt ar det dock valdigt viktigt att det sker pa réatt satt vid arbete
i ett aktivitetsbaserat kontor. Det ska inte bli sa att en person stors utav andras
konversationer utan det ska finnas mojlighet om det sa 6nskas att i lugn och ro sitta
ostort och jobba med sina egna saker. En bra fordelning av de olika arbetszonerna ar
alltsd a och o vid utformning av kontoren. Detta kan starkas med Oversiktsstudier
(Hultberg & Babapour Chafi, 2019) som visar att ABW-kontor som tillhandahaller
tillrackligt manga men framfor allt véaldesignade platser fér enskilt/koncentrerat arbete
lyckas generellt mycket béttre.



2.3.2 Ventilation & Temperatur

Precis som i alla byggnader har dven ventilation och temperatur en stor inverkan pa
den fysiska arbetsmiljon. Men férandringen av flytt till ett aktivitetsbaserat kontor blir
inte lika stora som exempelvis buller. Kraven ser fortfarande likadana ut men
skillnaden blir att det vid dimensionering arbetas med storre, gemensamma ytor i
stallet for massvis med smakontor. Minimikraven pa exempelvis luftflode, dvs 7 liter
per sekund och person plus 0.35 liter per sekund och kvadratmeter golvyta
(Arbetsmiljoverket, n.d.), &r fortfarande aktuella. Resultatet av detta blir i stéllet att
jobba med storre dimensioner pa luftror och luftdon for att inte f4 doda zoner” dir
ventilationen ej fungerar lika bra. Med rétt planering och tillracklig dimensionering ar
detta sadant som klaras av vid vilken utformning som helst, men kanaler eller
liknande tar eventuellt lite mer plats och takhdjden kan behdvas sankas nagot. Vid
omstallning fran cellkontor till aktivitetsbaserat kontor kan det ibland kénnas kallare,
detta eftersom element tidigare funnits i varje rum. Men genom exempelvis
golvvarme eller val utspridda varmekéllor runt om i Kkontoret borde
temperaturproblem inte uppsta.

2.3.3 Dagsljus & Belysning

Dagsljus och belysning ar ocksa en viktig del av den fysiska arbetsmiljon. Dalig eller
felaktig belysning kan leda till huvudvark eller trétta 6gon. Precis som for ventilation
och temperatur finns det darfor dven foreskrifter och allmanna rad kring ljusinslapp
och belysning. 1 Arbetsmiljoverkets foreskrift “Arbetsplatsens utformning”
(Arbetsmiljoverket, 2013) star foljande, Vid stadigvarande arbetsplatser, i
arbetslokaler och personalutrymmen som &r avsedda att vistas i mer an tillfalligt, ska
det normalt finnas tillfredsstallande dagsljus och mojlighet till utblick.”. Det vill sdga
platser som exempelvis “tysta” zoner for enskilt arbete bor placeras med tillgang till
dagsljus medan konferensrum eller platser avsedda for telefonsamtal kan placeras
utan direkt tillgang till dagsljus. | Aktikon-projektet (Slunga Jarvholm et al., 2018)
uppskattades den fonsterrika byggnaden men manga upplevde ocksa blandning fran
fonsterna eftersom blandskydden pa fasaden inte fungerade tillrackligt bra. Sa trots att
det &r valdigt uppskattat med mycket ljusinslapp &ar det samtidigt valdigt viktigt att se
till att klara problem sasom blandning.

Belysning pa ett kontor ska anpassas utefter arbetsuppgift och person,
belysningsstyrkan bor kunna anpassas utifran omgivningsljuset och kunna regleras
individuellt pa de olika arbetsplatserna. En allmanbelysning ar bra men inte tillracklig
pa egen hand, lokala reglerbara belysningar blir ett perfekt komplement. | Aktikon-
projektet var just avsaknaden av individuell skrivbordsbelysning nagot som de
anstallda ansag bristfallig och nagot som kunde forbattras.



2.3.4 Ergonomi

Ratt och bra utrustning ar vasentlig for att uppnd en bra ergonomi och slippa
arbetsskador. Det handlar om skrivbord, stolar, datorsk&rmar, mattor med flera.
Justerbara skrivbord och datorskarmar for att matcha medarbetarnas individuella
kroppar ar tva framgangsfaktorer som brukar inforskaffas i de flesta kontorslokaler.
Olika typer av stolar ar ocksa bra, vissa foredrar harda raka stolar medan andra 6nskar
mjukare, lutningsbara stolar. Trots mojligheten till all denna utrustning anvénds den
inte alltid pa ratt satt. | Aktikon-projektet struntade manga i att justera skarmar eller
stolar eftersom det var krangligt, inte hade tid eller inte orkade. Eftersom det ofta byts
arbetsplatser flera ganger under arbetsdagen i ett ABW-kontor blir det latt att ignorera
en dalig arbetsstallning da den bara ar tillfallig. Detta kan leda till dalig hallning hela
dagarna, men i och for sig i olika stéllningar. Det kan darfor vara bra att "utbilda” de
anstallda bade kring hur all utrustning fungerar och varfor det ar viktigt med bra
ergonomi, darmed uppmuntras de lite extra till att faktiskt tanka pa sin arbetsstallning
och minimera arbetsskador.

2.4 Psykosocial arbetsmiljo

Den psykosociala arbetsmiljon, eller organisatoriska och sociala arbetsmiljén som den
ocksa kallas handlar om fragor som arbetsbelastning, stress, ledarskap konflikter och
mobbning (Prevent, n.d.). Det kan exempelvis handla om trivsel bland arbetskamrater,
hur meningsfullt arbetet eller arbetsuppgiften upplevs samt grad av inflytande och
mojlighet till personlig utveckling. Syftet med psykosocial arbetsmiljo &r att framja
mojligheten till psykiskt valmaende och personlig utveckling (Arbetsgivarverket, n.d.-
b). Arbetsorganisation, typ av arbete och upplagg ar sddant som styr den psykosociala
arbetsmiljon, men dven kanslan av att befinna sig i ett sammanhang och kanna sig
behdvd pa sin arbetsplats. Mojlighet till inflytande, eget ansvar och viss kontroll 6ver
den egna arbetssituationen ar vasentligt.

2.4.1 Granslos miljo

I och med implementering av det aktivitetsbaserade arbetssattet och dagens teknik
med bérbara datorer och smarta telefoner sker nédvéandigtvis inte kontorsarbete pa en
specifik plats langre. Arbetet behover inte alltid utféras pa kontoret utan kan ocksa
ske hemifran eller pa andra stallen utanfér kontoret. Detta innebér att dven den
psykosociala arbetsmiljon paverkas vid Gvergang till ABW, framfor allt pa den
fysiska arbetsplatsen men ocksa utanfor kontoret. I och med den stora flexibiliteten
och de 6ppna kontorslosningarna finns det inte langre nagra rumsliga granser mellan
medarbetarna. De blir mer tillgdngliga for varandra och storre utrymme for samarbete,
samverkan och kommunikation uppnas (Hultberg & Babapour Chafi, 2019). Detta har
bade sina for och nackdelar, den stora fordelen &r att den sociala interaktionen okar
och dédrav snabbare problemlésning. A andra sidan upplever ménga att det blir svart
att saga ifran nar nagon kommer och fragar om hjalp. Det kan ocksa kannas som ens
skyldighet att hjdlpa sina medarbetare pa en gang vilket skapar avbrott och
fokusskifte. Flera avbrott under en och samma dag kan bli valdigt frustrerande, tids-
och energi-kravande (Slunga Jarvholm et al., 2018).



2.4.2 Kontakt med kollegor

| Aktikon-projektet fran Umed Universitet underséktes hur kontakten mellan
medarbetare forandrades efter byte till ABW. Det undersoktes da bland annat hur
kontakten inom och utanfor arbetsgrupper forandrades.

Det nya arbetssattet resulterade i kortare och effektivare informationskanaler mellan
olika arbetsgrupper vilket gjorde att problem eller fragor kunde I6sas snabbt och
enkelt. Narheten till kollegor fran andra verksamheter uppskattades och det blev
mycket trevligare att fa ansikten pa de som tidigare enbart konverserat med via mejl
eller telefon. Kunskapsspridningen fran andra verksamheter var en annan positiv
konsekvens av ABW. Overhérning mellan kollegor gor att framtida projekt kan I6sas
snabbt tillsammans.

Interaktionen inom den egna arbetsgruppen uppskattades inte lika mycket, manga av
deltagarna i intervjuerna kénde att arbetsgruppen hade splittrats och inte stod lika néra
varandra langre. Det kunde uppstda sa kallad “stuprorseffekt” i den egna
verksamheten, dar information inte gick fram till alla vilket kunde leda till att vissa
arenden behandlades dubbelt eller inte alls. Arbetet upplevdes darmed svarare och
inte lika effektivt langre.

2.4.3 Social arbetsmiljo

I samband med splittring av arbetsgruppen och minskad samhdrighet minskar den
sociala gemenskapen. Socialt stod fran bade arbetskamrater och chefer upplevs bada
minska. Gemensamma fikaraster och luncher blir darfor viktiga for att uppratthalla
gemenskapen bland arbetarna men kan vara svart att uppratthalla da kollegor
eventuellt arbetar pa olika stallen och under olika tider. Nagot som mérktes vid
overgangen till ABW i Ornskoldsviks kommun (Slunga Jarvholm et al., 2018) var att
aven om de nya relationerna mellan kollegor fran andra verksamheter uppskattades
var dessa endast ytliga. De djupare relationerna inom sin egen arbetsgrupp saknades
och blev allt svagare i samband med flytten. Manga upplevde ocksa att de inte hade
samma kontroll pa varandra langre. Personalen visste inte langre om en néra
arbetskamrat var pa jobbet eller inte, eller varfor de inte var dar. Detta var nagot som
kandes konstigt for manga och blev en bidragande faktor till minskad samhorighet. |
en annan studie pd TU Delft i Nederlanderna (Colenberg et al., 2020) konstaterades
det att ABW underlattade mojligheter till olika typer av méten. Okad valméjlighet
och synlighet gjorde det enklare for personalen att hitta varandra och sitta
tillsammans. Samtidigt papekades ett 6kat socialt avstand tillsammans med samre
sammanhallning och farre informella interaktioner. Det sociala beteendet ansags
ocksa fa en negativ paverkan av ABW, sadant som paxade arbetsplatser, uteslutning
eller brist pa respekt for forhallningsregler var nagra oonskade beteenden som
uppstod.



2.5 Framgangsfaktorer med ABW

Att fa till ett bra aktivitetsbaserat kontor kan vara en svar utmaning da det staller krav
pa utformningen fran alla mojliga vinklar. Det &r viktigt att fa till en bra fysisk
arbetsmiljé samtidigt som en god psykosocial arbetsmiljé och god produktivitet
uppratthalls. 1 en rapport av Hultberg & Babapour Chafi (2019) dar de sammanfattar
forskningsléget kring ABW har de sammanstillt ett antal “konkreta rad”, dvs saker att
tanka pa vid utformning av ABW-kontor.

2.5.1 Fysisk Arbetsmiljo

| rapporten trycker de forst och framst pa vikten att invertera vad personalen &r ute
efter och undersoka vilka typer av arbetsplatser som efterfragas mest. Detta for att
undvika att vissa arbetsplatser konstant star tomma samtidigt som andra typer alltid ar
overflodade med personal. Manga av de tillfrigade vid omstallningen till ABW i
Ornskoldsviks kommun upplevde exempelvis avsaknad av métesrum, samtidigt fanns
det ytor som knappt anvandes eftersom de antingen 1ag sa daligt till eller for att det
fanns ett Overflode av den typ av arbetsplats (Slunga Jarvholm et al., 2018).
Telefonboxar eller "telefonrum” som kan anvindas vid viktiga eller sekretessbelagda
telefonsamtal har blivit valdigt populdra och skulle behdvas fler av, nadgot som de i
Ornskoéldsvik men ocksd manga andra studier eller undersokningar konstaterat. En bra
planlésning med tydlighet mellan de olika zonerna ar ocksa valdigt viktigt for att
uppréatthalla arbetsmiljon (Hultberg & Babapour Chafi, 2019).

Det ar inte bara en bra planldsning och fordelning av arbetsplatser som ar viktigt,
Hultberg & Babapour Chafi forklarar dven vad som ar viktigt att tdnka pa gallande
storningar kring den fysiska arbetsmiljo. Medel som flexibla flyttbara vaggar for att
eliminera visuella storningar eller bakgrundsvitt brus for att maskera bort
konversationer bland kollegor kan vara tva komplement for att ytterligare reducera
storningar i arbetet. Aven enkla justerbara bord och skarmar samt olika stolar for att
matcha personalens olika behov och preferens har konstaterats starka arbetsmiljon.
Det ar ocksa viktigt att se till att det finns mojlighet att dra sig undan vid behov, detta
genom tysta rum eller avkopplingszoner.

2.5.2 Psykosocial arbetsmilj6

For att uppratthalla en bra psykosocial arbetsmiljo dar alla trivs och mar bra ar det
framfor allt viktigt att diskutera och ta fram tydliga forhallningsregler (Hultberg &
Babapour Chafi, 2019). Personalen ska exempelvis ha koll pa vart de kan fora
konversationer eller vart de maste halla sig tysta. Det ar ocksa viktigt att se till att
dessa foljs for att undvika stérningar och konflikter mellan personalen. I och med de
icke-individuella arbetsplatserna blir pappershantering en utmaning med ABW, ett
papperslost kontor dr darfor nagot att strava efter. Digitalisering av allt material leder
inte bara till mindre materialanvandning utan underldttar ocksa atkomsten av
materialet fran diverse olika arbetsplatser. Hultberg och Babapour Chafi pastar ocksa
att gott socialt stéd och uppmuntrande ledarskap leder till en ¢6kad individuell
motivation och darav aven kreativitet. Aven erbjudande av narhet till utomhusmiljoer
som parker eller liknande kan stimulera kreativiteten eller underlatta aterhamtning
under jobbiga tider.



I och med det flexibla arbetssattet och 6kade individualismen i arbetet kdnner manga
ett minskat stod och en ensamhet i arbetet. Det &r da viktigt som ledare att kunna
stotta sina arbetare pa distans, en handledning kring ledande i ABW kan vara bra for
att lara sig detta. Det blir ocksa viktigt att inte bara ta medarbetarnas ord pa mejl eller
telefon, det kan wvara svart att avgdra en persons halsotillstind pa en
internetkonversation och darfor blir det extra viktigt att regelbundet ha fysisk kontakt
med sin personal. Aktivitetsbaserat arbetssatt passar inte alla och det kan da vara
aktuellt att gora sérskilda anpassningar for vissa personer eller grupper.



3 Plats och Ekonomi

Fallet med manga miljoforbattrande atgarder ar att det grona alternativet ofta ar
dyrare. Ofta dr det kostnadsskillnaden, eller som Bill Gates kallar det, ”Green
premiums” som forhindrar att vélja det miljovanliga. Enligt Gates ar reducering av
kostnadsskillnaden en instrumental del i att driva klimatforbattringsarbetet framat
(Gates, 2021). Att implementera ABW konceptet i dagens kontorsmiljoer &r en positiv
strategi i detta hénseende. Plats kostar pengar, och konkurrensen om lokalytor i
storstadsregioner kan med tanke pa urbaniseringen vantas oka. | en fallstudie dar en
division av en investment-bank gjorde omstallningen till ABW observerades det att
ockupationskostnaderna minskade med 14 procent de foljande 10 aren (Van
Koetsveld & Kamperman, 2011). Till foljd av att ABW konceptet innebéar en hég grad
av digitalisering och IT minskade ocksa pappersatgangen med 57 procent. Det
konstaterades dven att 55 procent av arbetarna upplevde att de blev mer produktiva
efter omstallningen.

Ett fall dér drastiska forandringar skett i och med COVID-19 och det platsflexibla
arbetssattet som medfdljde &r amerikanska forsakringsbolaget Nationwide Insurance.
De beslutade under pandemin att minska sina 20 kontor till endast fyra, detta innebar
med all sannolikhet stora besparingar i lokalkostnader (Lid Falkman, 2020). Ett annat
exempel pa ekonomisk framgang med ABW dr brittiska National grid. De minskade
sina driftkostnader med 8-11 miljoner pund per ar, samtidigt som deras produktivitet
Okade med 8 procent (Woodhouse, 2016).

Van Koetsveld & Kamperman trycker i deras artikel pa vikten av ett valfungerande IT
system i ABW kontor. Beroende pa vilken grad av digitalisering en arbetsplats har
innan forandringsprocessen kan detta bli en initial kostnad pa grund av de
investeringar som behdvs i ny utrustning. Vid omstéllning till ABW stalls hogre krav
pa bland annat god ljudniva och Wifi-connectivitet, vilket kostar pengar att sékerstélla
(Leesman, 2017). A andra sidan finns det andra utgiftsomraden som talar fér ABW. |
foretaget Leesman’s rapport “The rise and rise of activity based working” fran 2017
kan det utlasas att ABW i stort, staller mindre materiella krav pa kontorslokaler. Saker
som parkering, skrivare, scanners, skrivbord, stolar, arkiv och forvaring eftersoks i
mindre utstrackning enligt de anstallda pa de kontor som deltog i rapporten, vilket &r
positivt for utgifterna.
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4 Miljopaverkan
4.1 Bakgrund till klimatproblematiken

Under den senaste tiden har problematiken kring manniskans klimatpaverkan blivit ett
mer och mer vanligt samtalsémne. Det finns en nittiosjuprocentig vetenskaplig
consensus om att mansklig aktivitet har orsakat den 0kande globala uppvarmningen
(Nasa, 2021). Olika processer inom bland annat transportsektorn, energiproduktion,
livsmedelsproduktion och tillverkningsindustrin leder till utslapp av gaser som bidrar
till global uppvarmning. De mest betydande av dessa &ar koldioxid, metan,
dikvéaveoxid och fluorerade gaser (Europeiska kommissionen, 2020). Ansvaret ligger
pa mansklighetens axlar att aterstalla den oordning vi sjalva skapat, och det blir mer
och mer brattom for varje dag som gar. Ingenting tyder pa att varldens
resursanvandning kommer att minska. Befolkningen férvantas véxa ytterligare for att
plana ut runt 11 miljarder ar 2100 (Gapminder, 2020). Detta kraver I6sningar som
ackommoderar en 6kad efterfragan av byggnader, fordon, mat, energi och sa vidare,
men inte till last for klimatet. | kommande kapitel ska byggnader och framfor allt
kontorslokalers klimatpaverkan analyseras. Majligheterna och hindren som finns med
aktivitetsbaserade kontor med avseende pa att reducera kontorsbyggnaders
klimatpaverkan kommer undersdkas.

4.2 Vilka aspekter av byggnader ar avgérande i klimatpaverkan?
4.2.1 Byggproduktion

En byggnads klimatpaverkan borjar vid materialproduktionen. Betong ar det material
som overlagset star for storst klimatpaverkan. Betong star aven for en betydande del,
6 procent, av mansklighetens totala koldioxidutslapp (RISE, 2021). Under
byggproduktionen av ett bostadskvarter, Bla jungfrun, stod betongen med tillhdrande
armering for 50 procent av klimatpaverkan. Materialen ar den framsta bidragande
faktorn till en byggnads utslapp under produktionsfasen, i fallet BIa jungfrun stod de
for 84 procent (IVA och Sveriges Byggindustrier, 2014). Detta visar pa lovande
potential hos aktivitetsbaserade kontorsldsningar.

En mer utbredd implementering av ABW, som ocksa paskyndas till foljd av COVID-
19 pandemin, kommer att innebéra att foretag kan planera for en minskning av
personalstyrkan pa plats. Lena lid Falkman skriver i ett utdrag av sin bok om COVID-
19 och ABW att diverse foretag som Microsoft och Nationwide Insurance har
implementerat ABW som strategi, inte bara under pandemin men ocksa permanent i
fortsattningen (Lid Falkman, 2020). Arbetsplatser dér den erforderliga kontorsytan
kan goras mindre innebdr minskat krav pa byggnaders omfattning och storlek, vilket i
sin tur leder till reducerad materialatgang. Det kan ocksa bidra till att hamma
efterfragan av nyproduktion da fler foretag ryms pa samma ytor. Aktivitetsbaserade
kontor har i manga fall visat sig vara en besparing av lokalyta, vilket gor dem till ett
valkommet inslag pa vagen mot klimatneutrala byggnader.



4.2.2 Energianvandning i bruksstadiet

Nar byggnaden val ar uppford borjar den kréva energi som ska anvéndas till bland
annat uppvarmning, nedkylning, ventilation, belysning och varmvatten. Denna
energiatgang far olika paverkan pa klimatet beroende pa hur energin produceras. Att
tillgodose byggnader med energi utgdr en stor del av Sveriges energikonsumtion.
Ungefar en femtedel av all lokalyta i Sverige utgjordes 2016 av kontor, en minst sagt
betydande del av byggnadsbestandet (Eriksson & Nilsson, 2017). | Sverige &r den
fossilfria energisektorn relativt stor vilket har lett till att utslapp till foljd av
lokaluppvarmning har minskat med 90 procent fran 1990 till 2018 (Boverket, 2020a).
Trots dessa forbéattringar blir det fortsatt viktigt att minska energianvandningen hos
byggnader. | dagslaget star bygg och anlaggningssektorn for 40 procent av Sveriges
energikonsumtion, framst i driftstadiet enligt en forelasning pa Chalmers av Ulrika
Palme. Utsldppen har som sagt minskat dramatiskt, men energianvandningen har
samtidigt Okat. | Europa har energianvandningen i lokaler (inte &mnade for boende)
Okat med 74 procent mellan 1991 och 2011 (Buildings Performance Institute Europe,
2011).

Energin som gar at for att varma upp en byggnad &ar starkt korrelerad till
varmeoverforande area (byggnadens omslutningsarea) och byggnadskomponenternas
U-véarde. Det & genom fasader, bottenplatta, tak, vaggar, dorrar och fonster som
transmissionsforluster i huvudsak sker. Detta ar annu en potentiell fordel med
aktivitetshaserade kontor. Aterigen, likt for materialatgang, ar det en fordel att kunna
optimera och minimera den erforderliga lokalytan. Med mindre behov av lokalyta kan
transmissionsarean goras mindre, vilket leder till mindre uppvarmningsbehov. Mindre
byggnad, ger mindre energibehov helt enkelt. Att 6ka U-vardet sd mycket som majligt
ar onskvart sett till uppvarmningsbehovet, men inte lika 6nskvart sett till kylning
under sommarmanaderna. En annan potentiell fordel med ABW konceptet ar att
minska transportutslappen, det vill sdga minska antalet arbetsrelaterade resor.
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5 COVID-19 och framtidens kontor
5.1 Arbetssituationen

Under pandemin har de allra flesta kontorsarbetare fatt prova pa hur det ar att jobba
pa distans i olika utstrackning. Den nya arbetssituationen har passat olika bra for olika
typer av personer och deras livssituationer. Pa det stora hela har drygt halften av
distansarbetare upplevt att deras produktivitet forblivit oférandrad. For resterande del
av de tillfragade sigs en jamn fordelning mellan de som upplevde en minskad
produktivitet och de som blev mer produktiva (Stanton, 2020). Graden av
tillfredstéallelse med distansarbetssituationen varierar ocksa med vilken typ av arbete
som utférs. Den typ av arbete som fungerat bast utanfor kontorsmiljon &r det
individuella, fokuserade arbetet, och det som fungerar mindre bra &r kreativt tdnkande
och sociala interaktioner (Lid Falkman, 2020). Falkman namner &ven att balansen
mellan livet och arbetet blir en viktig del i att sakerstalla goda arbetsforhallanden.
Hon nédmner att en majoritet (71%) upplever att de kan balansera arbetet och fritiden
pa ett bra satt. En konsekvens av att inte behdva komma till kontoret ar att
pendlingstiderna minskar, nagot som hon menar kan forbattra balansen mellan arbetet
och fritiden. En utmaning med distansarbetet kan & andra sidan vara att
arbetstimmarna blir andlésa da det i manga fall ar upp till foretaget och individen att
kunna begrénsa tiderna for arbete.

5.2 Instéllningen till det nya arbetssattet

Gallande instéallningen hos kontorsarbetare finns ett stort intresse kring det nya sattet
att arbeta pa. Det finns indikatorer pa att arbetsgivare kommer att behdva erbjuda
flexibla arbetstider framover. En rapport utford av foretaget Veldhoen fann att éver
hélften av kontorsarbetare skulle kunna ténka sig att Iamna sitt jobb i jakten pa ett nytt
som erbjod mer flexibilitet (Joosten et al., 2020). Samma rapport fann ocksa att 80%
av de tillfrdgade kontorsarbetarna skulle foredra att fortsatta jobba hemifran mer &n
halften av tiden aven efter pandemin.

Foretagens instéllning till distansarbete ar allmént positiv, 74% av 320 tillfragade
finansdirektorer svarade att de planerade att omplacera minst fem procent av
arbetsstyrkan till permanenta distanstjanster (Joosten et al., 2020). Vidare sade en
fjardedel att de skulle omplacera minst 20% av kontorsarbetarna. Det finns ocksa en
viss skillnad i attityd kring omstallningen till distansarbete mellan stora och sma
foretag. Enligt en asiatisk nyhetskélla, Straits Times visar en enkat gjord av en Nikkei
enhet att 88% av japans stora foretag har gjort omstéliningen till distansarbete.
Samma enkét visade att endast 46% av japans mindre och medelstora foretag gjort
samma forandring (The Straits Times, 2020). Orsaken till att mindre foretag inte gor
omstallningen i lika stor utstrdckning kan vara att det kostar mer &n det smakar.



5.3 Kontorens nytta pa framtidens arbetsplatser

Med allt fler kontorsanstéllda som efterfragar full rérlighet och flexibilitet gallande
arbetstimmar, geografisk placering och med en Okad positivism kring att jobba
hemifran kan det fragas om kontorens nytta urholkas? | och med denna trend ser
framtiden inte ljust ut for det traditionella, cellformatet pa kontor da det blir farre och
farre personer som é&r intresserade av att jobba pa plats. Det blir da viktigt att
ifrdgasatta vilka inslag, och vilka funktioner som kontoret fortfarande kan bidra med
och salla ut det som & mindre nodvandigt. Enskilt, fokuserat arbete fungerar
bevisligen bra utanfor kontoret, samtidigt ser vi att kreativt arbete, sociala
interaktioner och kollaborativt arbete fungerar mindre bra. Detta betyder att
utrymmen som framjar de sistndmnda typerna av arbete bor prioriteras hogre an
utrymmen som tillgodoser saker som kan uppnds bra pa annan plats.
Aktivitetsbaserade kontor blir en nyckel i detta hanseende, da det mojliggor flexibelt
arbete med avdelningar avsedda for socialisering, samarbete med mera. Ett bra
exempel pa detta i verkligheten ar teknikbolaget Microsoft Sweden och deras nya
kontorslokaler i centrala Stockholm. Dar har det implementerats en ny iteration av
aktivitetsbaserade kontor, ABW 2.0, som inte bara inkluderar Microsoft anstéllda,
men som ocksa agerar som en knytpunkt for samarbetspartners, leverantorer, klienter
eller kunder. De har valt ut de funktioner som &r aktuella, och till stor del sallat bort
det som inte behovs i lika stor utstrackning i det moderna sattet att arbeta pa. Mer
motesrum och socialiseringsytor, mindre enskilda kontorsplatser och mindre total
lokalyta (Lid Falkman, 2020).

5.4 Kontorens utformning under COVID-19

For att tackla de hinder som pandemin utgjort har arbetsplatser fatt anpassa sig pa
olika sétt. Vissa har 6vergivit kontoret helt, medan andra har kompromissat och
alternerat mellan kontoret och hemmet. Pa grund av de krav som smittskyddet staller
pa kontoret ar anpassningar gallande sanitet och distansering viktiga. Nagra
utmaningar med detta kan wvara att tillgodose saker som  stOrre
kollaborationsutrymmen, 6ppnare métesrum och att rengéra gemensamma arbetsytor
efter anvandning (Martens, 2020). Ett exempel pa déar anpassningen till pandemin
skett i stor skala ar fastighetsbolaget RXR Realty i New York. | ett videoreportage i
Wall Street Journal (2020) forklarar de vilka radikala forandringar som gors i deras
kontorsmiljoer for att pa basta satt tillata kontorsnarvaro for personalen, och samtidigt
minimera smittspridning. Redan innan personalen far tillgang till kontoret sker ett
antal kontroller. For att komma at byggnaden kravs det att personalen via en
applikation svarar pa formularfragor gallande sitt nuvarande halsotillstdnd och
eventuell exponering till COVID-19 viruset. Efter detta anvands varmekameror som
laser av kroppstemperatur for att eliminera risken att personer med feber kommer in
till lokalerna. For att personalen inte ska behdva vidréra gemensamma kontaktytor ar
byggnadens hissar kopplade till personliga personalbrickor. Nar personalen skannar
sin bricka hamtas en tillganglig hiss som sedan tar dem till det vaningsplan dar de
arbetar. Samma bricka &ar ocksa kopplad till ett system som kanner av om personlig
distansering inte foljs, de vibrerar om tva personer kommer for ndra varandra.
Brickorna anvands ocksa for smittsparning da de kan se vilka personer som befunnit
sig ndrmst en person som senare rapporterats sjuk.
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Vél i kontoret har forandringar i planldsningen, ventilationen, personalndrvaro och
mdblemanget gjorts for att undvika smitta. Kontoret ar uppdelat i en bestkarsektion
och en sektion for ordinarie personal, dven ventilationen ar konfigurerad for att
separera luften mellan sektionerna. Ventilationssystemet tar ocksa in mer luft fran
utsidan och ateranvander mindre av inomhusluften. De har ocksa installerat MERV-
13 filter i systemet som kan filtrera bort eventuella patogen. Under radande situation
har plexiglasavdelare installerats mellan arbetsstationer, mindre personal tillats
bes6ka motesrum samtidigt och enkelriktade korridorer har upprattats. Planlésningen
har andrats till en mindre befolkningstat sadan med mer flexibilitet inkorporerad i
moblemanget. Ett exempel pa denna flexibilitet ar att arbetsstationerna ar flyttbara
och att det finns Iostagbara rumsavdelare. Enligt chefsarkitekten for projektet &r
tanken bakom denna flexibilitet att kontoret ska kunna anpassas for en varld bade
under och efter COVID-109.

5.5 Kontorens utformning efter COVID-19

| en varld efter COVID-19 kommer kontorens funktion i samhallet troligtvis se
annorlunda ut. De mest drastiska atgarderna som tilltagits under pandemin kommer att
falla bort, men de fundamentala forandringarna i séttet vi arbetar pa och vad vi
behdver vara kontor till kommer att dndra utseendet pa kontorslokaler permanent (Lid
Falkman, 2020). Ett hinder som kan se med pandemins paverkan pad kontorens
utformning &r att densiteten minskar, alltsa att det kravs mer yta. Det blir da viktig for
resursanvandningen och ekonomin att de férandringar som gors under pandemin
géllande distansering inte blir permanenta. Den fysiska arbetsplatsen &r inte langre
bara en plats att sitta och jobba pa utan ar numera en métesplats att traffas pa for
samarbete, inspiration och k&nna samvaro. Jobbet kan numera utféras var som helst
och nar som helst genom en laptop.



6 Resultat fran Intervjuer

| denna del presenteras resultatet fran ett antal intervjuer med experter inom omradet
kontorsutformning. Det ar inte en sammanstallning av kvantitativa data fran hela
branschen, utan mer av en kvalitativ diskussion kring &mnet.

Intervjustudien bygger pa tre intervjuer om cirka 60 minuter vardera dar ett tiotal
forutbestamda fragor kring aktivitetshaserade kontor, digitalisering, arbetshalsa,
miljopaverkan och Corona-pandemin behandlats (Bilaga 1). Utdver detta har
diskussion kring andra, amnesrelaterade fragor som dykt upp agt rum och behandlats.

6.1 Intervju med projektledare

Asa Ostlund har i sin nuvarande roll som konsult p& Probility och tidigare som
anstalld pa Goteborgs universitet och Chalmersfastigheter manga ars erfarenhet av att
jobba med lokaler for akademin. Hon har varit med och utformat manga olika
akademiska lokaler, inte minst kontor for larare, forskare och administrativ personal.
Samtalet med Asa har gett oss en mer nyanserad inblick i d&mnet, da akademiska
lokaler och personalen som finns déar skiljer sig pa vissa satt fran naringslivet.

Efterfragan av aktivitetsbaserade kontor, motvillighet till férandring och territoriet
som ar arbetsplatsen.

Asa berattar om att det finns en stor skepsis till ABW konceptet inom den akademiska
verksamheten. P& Chalmers jobbar i nulaget endast stodpersonal, alltsd den centrala
administrationen med konceptet. Ovriga avdelningar har inte anammat detta
arbetssétt. Asa tror att detta beror pa, dels arbetets art, och dels pa att det finns en
troghet och skepsis mot fordndringar av arbetsplatsen. Manga personer har stora
mangder bocker eller liknande material. Detta ar en central del av deras arbetsplats,
vilket ocksa gor dem mindre flexibla. Men det kan ocksa bero pa att konceptet ABW
visat sig fungera mindre bra for arbete som kréaver tystnad och hog fokusering. Manga
verksamheter inom akademin fungerar helt enkelt inte lika bra i ett Oppet
kontorslandskap, oavsett ABW eller inte. Saker som digitala méten eller inspelning av
forelasningar kraver enskilda rum, och blir annars ett stérande moment for de
runtomkring i ett 6ppet landskap.

For och nackdelar med ABW
Den stora férdelen med ABW ér att det kan minska ytan. Ett av de stora problemen
med ett traditionellt kontor &r att det sdgs vara fullt fast upplevs tomt.

“man har inte ett rum till den nya som ska anstéllas, men det ar faktiskt
ganska folktomt bade fore och under pandemin”

Det som forhoppningsvis kan uppnas med konceptet ar en hogre densitet, nagot som
Asa tror &r positivt inte bara ur miljé och platsbesparings perspektiv. Hon menar att
hogre densitet resulterar i fler moten och friktion mellan medarbetarna, vilket kan
skapa bade konflikt och idéer. Grundtanken med ABW ér enligt Asa valdigt bra, att
sitta pa en arbetsplats som &r anpassad efter det som ska goras. Genom att sétta sig i
den tysta zonen signalerar personen att denne inte vill bli stord. Detta alternativ finns
inte i ett vanligt kontor dér det inte finns nagot som indikerar att personen vill sitta
ostort.
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Hon poéngterar att en nackdel med konceptet ar att det & omstandligt att rensa och
flytta papper vid skrivbordsbyte. Vart att tillagga ar att Asa anser att en hog grad av
digitalisering &r centralt i ett valfungerande ABW kontor.

Konkurrensen mellan hemmet och kontoret.

Under intervjun staller sig Asa fragan vad det ar som far oss att vilja komma till
jobbet nar allt kanske redan finns hemma. Ett kontor maste erbjuda det som hemmet
inte kan, for vissa innebér det en plats for koncentration och fér andra betyder det en
plats att samverka. Mycket beror pa individernas formaga att anpassa sitt hem till
arbetet.

”Det som &r valdigt utmarkande for post-pandemi &r att kontoret maste vara
sa attraktivt att personalen vill komma dit /.../ Ett oattraktivt kontor gor att
folk hellre sitter hemma”

Asa lyfter ocksa fram en studie av Leesman som pekar pé stor skillnad mellan antalet
dagar personalen foredrar att jobba i kontoret for attraktiva kontra oattraktiva kontor.
For att behovet av att kédnna samhdrighet till sina medarbetare ska tillgodoses kravs
det ocksa att de dagarna folk kommer in pa koordineras sa att kollegor inte missar
varandra. Det ar ingen vits att komma till kontoret for att socialisera om alla andra
sitter hemma. | vidare diskussion om digitalisering och teknik lyfter Asa en fordel
med att komma till kontoret. Hon anser att tekniken kring digitala moéten endast ar i
sin linda, och att saker som videomoten kommer att bade bli vanligare och trevligare.
Denna avancerade teknik kommer formodligen endast finnas pa kontoret, vilket gor
det attraktivt att komma dit och koppla upp sig.

Ett nytt satt att mata utnyttjandegrad och resurseffektivitet

Forutsatt att alla, enligt prognos kommer att arbeta hemifran i storre utstrackning
kommer det bli mindre och mindre forsvarbart att ha kontorslokaler med nog yta att
ackommodera alla varsitt kontor. | en studie som Asa tillsammans med Orebro
universitet och akademiska hus utfort har de tagit fram ett nytt satt att mata en
byggnads utnyttjandegrad. Idén ar att i stéllet for att méta kostnader och CO2-utslapp
per kvadratmeter, stélls kostnader och CO.-utsldpp mot antalet persontimmar. Detta
ger ett matt pd hur mycket nytta i form av arbete som fas ur en lokal i forhallande till
hur mycket den kostar och paverkar miljon. Att kolla utnyttjandegraden ur detta
perspektiv ger en battre bild av hur hallbar byggnaden faktiskt &r i stallet for att bara
kolla p& byggnadens fotavtryck.

“Var podng dr att du kan ha tva byggnader med precis samma miljopdverkan
[...] de tar samma mdngd resurser i ansprak men den ena anvinds inte. Det
ar som att kora omkring med en tom buss”

Viktiga inslag i utformningen av aktivitetsbaserade kontor

Asa tror att mixen av rétt ytor som tillfredsstéller arbetarnas behov ar mycket viktigt.
En sak som gor henne tveksam till manga utformningar inom ABW ér att den tysta
ytan ofta upplevs som for stor. Om den tysta ytan behover vara stor 4r det enligt Asa
viktigt att sékerstdlla en anonymitet i utrymmet. Det hon menar med det &r att
initiativet till att konversera inte infinner sig da rummet signalerar att tystnad galler.
Detta kan exemplifieras i en stor l1&s-sal med ett femtiotal separata bankar, dér det blir
tydligt att de som sitter dar inte gor det for att socialisera. Hon ar kritisk till 4-8



personers rum, dar méngden personer ar tillrdcklig for att stéra, samtidigt som
anonymiteten forsvinner. | ett ABW bor det som komplement till tysta zoner aven
finnas ett tillrackligt antal sma, tysta rum som kan anvandas till sa val fokuserat,
enskilt arbete som till telefonsamtal, videométen eller ocksd mote mellan tva
personer.

Internationella kontakter

Post-pandemi kommer enligt Asa praglas av det vi lart oss kring distansarbete och
affarsresandet kommer att minska. Samtidigt som fler jobbar hemma kommer de som
vanligtvis befinner sig utomlands vara mer pa kontoret. Trenden att resa mindre i
jobbet innebéar forstas en positiv paverkan pa transportutslappen. Hon pratar ocksa om
att akademin, i och med distansarbetet, kunnat attrahera kompetenta experter pa
geografiskt avlagsna platser. Personer som tidigare hindrats av dagars resande kan nu
medverka digitalt.

Kontorslokaler med ett 6ga pa smittspridning

Under pandemin har det blivit aktuellt att omkomfigurera kontorslokaler for att
minska risken for smittspridning. Asa tar upp ett exempel, Volvo i Torslanda, dar
personrdknare installerats for att informera personalen om vart det &r sékert att sitta.
Dessa matare kan framover anvandas i annat syfte an bara smittspridning. Hon
namner att dessa méatare kan méata hur attraktivt ett kontor &r, genom persontimmar.
Informationen om vart manniskor befinner sig i byggnaden kan anvandas for att
lokalisera platser for antingen socialisering eller isolering. Ett problem med ABW ur
ett smittskyddsperspektiv ar det faktum att alla delar p& all utrustning, men Asa menar
samtidigt att konceptet mojliggor mer distansering.

Policy och framtidens arbetssatt

Om vi ska ta hemarbete pa allvar kravs det en hel del bestammelser gallande
arbetsmiljon. Fragor som kommer upp &r: Bor arbetsgivare hallas ansvariga for de
anstélldas arbetsmiljo, dven i hemmet? Ska du som arbetsgivare forse dina anstéllda
med ergonomisk utrustning sa som monitor, skrivbord och stol? Det blir ocksa viktigt
att hantera den psykosociala arbetsmiljon vid hemarbete. Vissa mar daligt hemma och
gar in i ett lagproduktivt tillstand och daligt maende. Det maste da finnas plats for
dem att komma till kontoret.

Avslutningsvis menar Asa att vi star infor stora forandringar i séttet vi arbetar, och
hur framtidens arbetsplatser ska se ut. Det ar i nuldget ingen som vet hur
arbetsplatserna ska utformas, och det &r dyrt att bygga om. Hon avslutar med:

Vi star infor stora forandringar, men ingen vet med sakerhet vad det innebar.

Ombyggnader ar dyra, sa var utmaning ar att skapa miljoer som ar flexibla nog
att forandras over tid!”
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6.2 Intervju med lokalplanerare

Sara Eriksson jobbar som tidigare namnt som lokalplanerare pa Chalmers tekniska
hogskola och nagra av hennes storre arbetssysslor innefattar grundutbildningslokaler.
Hon é&r utbildad inredningsarkitekt i grunden med fokus pa inredningsdesign. En
storre del av stodfunktionerna pa Chalmers jobbar sedan tre ar tilloaka i ett
aktivitetsbaserat kontor. Detta kontor har hon varit med och utvecklat. | vrigt har inte
konceptet implementerats nagonstans inom Chalmers vad hon vet, och hennes
erfarenhet av att utforma ABW ar begrénsad till det projektet.

Egna erfarenheter av att jobba i ett aktivitetsbaserat kontor

Sara arbetar sjalv i det aktivitetsbaserade kontor hon var med och utvecklade. Enligt
henne &r det en plats dar det alltid upplevs som valdigt rent och frascht da personalen
alltid plockar undan efter sig efter varje arbetspass. | ett vanligt 6ppet kontorslandskap
har hon erfarenheter av att det ofta blir stokigt med papper och personliga
tillhorigheter.

Efterfragan av aktivitetsbaserade kontor, och motvilligheten till forandring
Gallande efterfragan av ABW tror Sara att det finns en stor radsla och motvillighet till
forandring. Hon tror ocksa att det blir allt svarare i hogre aldrar. Det skiljer sig daven
mellan akademin och de privata foretagen, dér arbetssattet &r mycket striktare och de
anstallda har inte lika mycket att saga till om. Samtidigt tror hon att efterfragan
kommer att 6ka da framtiden kommer innebara att jobba mer hemifran och foretagare
inser att de lokaler de &ger kan anvandas pa ett effektivare satt. Vidare diskuteras
syftet med den fasta arbetsplatsen.

"Vad dir pocingen med att jobba pd plats? Ar det att tréiffas nir man kommer in? Det
dr en svdr fraga”

For henne ar det den sociala aspekten av att komma till kontoret som &r viktig. FOr en
smabarnsforalder kanske anledningen helt enkelt ar att det inte gar att jobba ostort
hemifran. Enligt henne ar aktivitetsbaserat ett valdigt laddat ord, men ett bra sadant da
konceptet innebdr utformning efter aktiviteter och behov. Hon sédger i
stéllet verksamhetsanpassat vilket i princip har samma betydelse. Det ar just det som
gor ABW, eller verksamhetsanpassad arbetsplats sa bra, att personalen kan valja fritt
utefter sina behov vilken typ av arbetsplats som ar mest lampad for stunden.

Utmaningar och fordelar med konceptet

Den stora fordelen med ABW ér enligt Sara &r att lika manga delar pa en mindre yta
och en mindre méangd utrustning. Vid implementering av konceptet i CA huset pa
Chalmers berdttar hon om ett hinder de stod infor géllande utrustning och
moblemang. Da de nastan dubblerade antalet personer i byggnaden fanns inte
mojligheterna att ateranvanda existerande utrustning i den nya, mycket specifika
planlosningen. Hon tror att det kommer behéva ateranvéandas fler mobler i framtida
projekt. Da de gjort utforliga belaggningsméatningar innan projektet drog i gang
raknade de med att alla inte skulle befinna sig pa kontoret samtidigt och att bara 0.56
ergonomiska arbetsplatser per person behovdes. Detta ar i vanliga fall bra da det
sparar yta och material, men det finns dagar da det &r valdigt trangt pa kontoret. I och
med att kontorsutrustningen inte tillhér nagon ar anvandarna inte lika varsamma.
Uppe pa detta ar anvandningsgraden mycket hogre i jamforelse med en personlig



arbetsplats. Detta 0kade slitage resulterar i mer servicekostnader for kontoret, vilket
maste tas i beaktning.

For att tillgodose allas behov och énskemal kravs mycket workshops och andra
forberedelser kring arbetet for att lyckas med ABW, vilket kan bli en utmaning.
Overenskommelser blir ocksad viktigt for allas trivsel i kontoret. Bésta
éverenskommelsen ar enligt henne att om nagon blir stord ska denne inte saga till utan
i stallet flytta pa sig, med detta undviks en gnallig kultur. P& kontor finns det alltid
vissa personer som ar mer hogljudda &n andra och vissa som har svarare for
koncentration. Det kan da enligt Sara vara en fordel med ABW, att det blir enklare for
alla att anpassa miljon efter sina behov. Sara tog upp ett exempel fran en workshop
dar cheferna i en organisation tyckte det skulle bli skont med ett kontor som innebar
mindre pahalsningar och knackande pa dorren. | ett ABW kan de markera att de inte
vill bli stérda genom att exempelvis satta sig i en tyst zon.

Utformning och inslag i kontorsmiljon

Sara berattar om hennes erfarenheter gallande storlek pa arbetsrum. Hon gjorde
observationen att tva, tre eller fyra personer i samma rum resulterade i allt storre
koncentrationssvarigheter. Nar fem eller fler personer befann sig i rummet hande
nagot intressant, ljudet uppfattades inte langre som lika stérande, utan mer som ett
bakgrundsbrus. 1 CA huset tog de darmed beslutet att arbetsrummen inte far rymma
mindre an 8 personer. | fallet med motesrum gick de at andra hallet med
utformningen. Rummen var fran boérjan avsedda for 8 till 12 personer, men anvandes
oftast bara av 2 till 3 och var darmed en bristvara. Omkomfigurering till ett storre
antal rum, mindre till ytan resulterade i ett mer effektivt motesrumssystem.

For att hitta balansen i en kontorsmiljo tror Sara att det &r viktigt med pauser och
andrum fran den annars effektiviserade kontorsmiljon. Hon ger exempel pa
vardagsrumsliknande platser i kontoren, som behovs for att skapa en balanserad miljo.
Sa kallade “touchdown-platser” dar personalen kan sitta och prata, jobba lite snabbt
eller vanta pa en kollega ar ocksa viktiga for att skapa andrum i miljoerna.

Pandemins paverkan pa framtidens kontorslokaler

Sara tror att det finns en risk att det blir som innan pandemin om det inte jobbas aktivt
med dessa fragor. Hon tror ocksa att det forst och framst blir en HR-fraga. Vad har
arbetsgivaren for ansvar? Far vi jobba hemma? Langsiktigt tror hon att pandemins
paverkan pa kontorslokaler kommer att vara positiv. Hon tror framst att den privata
sektorn kommer att inse hur bra de driver sina foretag pa distans, och ifragasatta vad
nyttan ar med de stora lokaler de besitter. Sara tror ocksa att det kommer bli vanligare
att dela kontorslokaler mellan olika foretag och samarbetspartners, det finns mycket
ekonomi i detta.
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6.3 Intervju med inredningsarkitekt

Magnus Lindgren &r utbildad arkitekt och jobbar som inredningsarkitekt pa White.
Han har jobbat mycket med kontorsutformning och konceptet ABW de senaste 15
aren. Han har jobbat med en méngd olika foretag och organisationer, nagra exempel
ar Volvo, Arbetsmiljoverket, KTH, Ericsson och ldkemedelsverket.

Bakgrund till ABW

Magnus menar att vi star infor en otroligt spannande situation géllande kontor, och att
vi stéller the “one million dollar question”: Vad kommer h&nda nér pandemin &r over,
och hur paverkar det kontorsutformningen? Innan pandemin berattar Magnus om att
det marktes att de 6ppna kontoren gapade tomma, da folk flyttade hem for att kunna
koncentrera sig. D& uppkom l6sningen ABW och pappersarbetet flyttades in i
datorerna och delade arbetsstationer blev ett faktum. Innan pandemin forsoktes alla
funktioner inkluderas pa kontoret, det vill saga alla olika typer av miljoer for diverse
olika arbetsuppgifter.

Pandemins effekter pa ABW

Det som hande nar folk flyttade hem under pandemin var att de insag att livspusslet
gick ihop battre for manga, men inte for alla. Alla funktioner som efterstravades pa
kontoret kommer inte att behévas, da vissa kan uppnas i andra miljoer. Magnus pratar
om att mycket undersékningar gjorts kring vad som funkar och inte med hemarbetet
och det har uppdagats en stor ojamlikhet mellan individer. Av egen erfarenhet pa
White marker han att de som ar kvar pa kontoret ar praktikanter, smabarnsforaldrar
och &ldre som har svarare for omstallningen. Kunskapsoverforingen mellan
generationer har ocksa blivit lidande da de unga som hela tiden maste lara sig av
arbetet och av kollegor inte kan interagera pa samma satt, utanfor de uppstyrda
motena. Magnus menar ocksa att trots de nackdelar som finns vill folk jobba hemifran
i ndgon utstrackning, och det &r en tes som ska utgas ifran.

Hur ska ett framtida kontor dimensioneras?

Magnus sager att han inte har nagon riktig 16sning pa hur framtidens kontor ska
dimensioneras, men han har en strategi. Trenden ser ut att g& mot att personalen vill
komma in till kontoret och arbeta “face to face” men de vill ocksa jobba hemifran.
Nar de val ar pa kontoret vill de ha mycket manniskor och puls. Detta lockar till
tanken av att minska ytan, da det ocksa ar gynnsamt rent foretagsekonomiskt.

"I och med arbetshalsoperspektivet ska man ocksa vara val medveten om att foretaget
har ett ansvar for hemarbetsplatsen ocksa. Det har vi inte sett &n, vad det gjort for
skada att folk har suttit hemma och jobbat ett ar”’

Det blir viktigt att hora vad medarbetarna sager. Utifran detta, kan det (om man har
rad att ha lite ytor Gver) testas nar alla kommer tillbaka att inventera och mata hur
manga av alla arbetsplatser som behdvs. Alla de fasta arbetsplatserna kanske inte
behdvs, men mer yta for exempelvis métesrum av olika storlekar kanske behovs. Han
tror inte det gar att rent slentrianmassigt saga att om 40% av arbetsstyrkan ar pa
kontoret kan 60% av ytan kapas. Vissa ytor kommer att behtva vaxa, kanske motes-
och socialiseringsytor. Han tror det blir viktigt att testa sig fram och tror mycket pa
flexibilitet i planlésningen.



Komplement till huvudkontoret

Magnus beréttar om ett forskningsprojekt han utfort i samarbete med KTH under
pandemin som inneburit att skapa “hubbar” ndra folks bostdder for att minska
pendlingen. En ”hub” 4r i denna bemarkelse en arbetsplats, med néarhet till hemmet dit
manniskor fran olika foretag kan komma och arbeta for att komma ifran hemmet men
slippa pendla till kontoret. Dessa kan vara lokaliserade i bottenplan i flerbostadshus
eller i anslutning till en galleria. Om hemmet Idmnas &r det behéndigt att exempelvis
kunna handla eller trana pad vagen. Dessa galleriutrymmen finns som satelliter i
staden, om arbetsplatser integreras med dessa finns en nérhet till andra saker som kan
och behover goras. Allt branns av pa en och samma plats, och en far mer tid till
livskvalité.

Ett satt att utforma framtidens arbetsplatser kan vara att tillféra mer funktioner. Som i
gallerian Magnus ritade i Stockholm déar skatepark, podcaststudio, utrymme for
webbinarium, shopping och arbetsplatser kombinerades. Antingen kan det byggas
hubbar, eller sd minskas kontoret och det gors mer flexibelt eller s& kan ytan behallas
och andra foretag kan hyra in sig.

“Det &r ju mer sa vi lever vara liv nu, fragmenterat. Det finns inte lika tydliga
granser for nar och vart arbetet ska ske ”

Arbetsmiljoregler

Det finns mycket regler kring arbetsmiljo som blir véldigt diffusa nér det flyttas runt.
Detta blir sarskilt en oklarhet i aktivitetsbaserade kontor dar en arbetsplats inte
anvands for stadigvarande bruk. Dessa regler ar gjorda for att sitta pa en och samma
plats. Gallande hemmamiljon rader ocksa stor osdkerhet kring arbetshalsa. Vem béar
ansvaret och i vilken utstrackning? Magnus berattar om ett foretag som har latit sina
anstallda kdpa en kontorsuppsattning for att sakerstalla battre ergonomi i hemmet.
Samtidigt blir det rent hallbarhetsmassigt fel att ha en kontorsuppsattning hemma och
en pa jobbet.

Installning

En anledning till att foretag vill implementera ABW ér att personalen jobbade i silos.
Det vill sdga att arbetsgrupper holl sig till sitt och det var bara det som spelade roll, de
var inte Oppna for andra influenser utifrdn. De ser sig inte som en pusselbit i
organisationen, och ser inte heller den holistiska delen av foretaget som skulle
innebéra battre samverkan mellan avdelningar. Magnus menar att det finns
svarigheter, speciellt inom akademin, att se denna holistiska bild av verksamheten.

Utmaningar och fordelar med ABW

Den stora fordelen med ABW ér enligt Magnus mojlighet att sitta i olika miljoer. Han
sjlv kénner sig trygg i att han kan sitta tillsammans med sin grupp och jobba,
samtidigt som det finns mojlighet att avskilja sig. Nackdelen &r att vi manniskor ar
olika, och det rorliga arbetssattet passar inte alla, det kan exempelvis vara ett
orosmoment for de med starka rutiner.
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Forandringar i konceptet ABW

Magnus berattar om att nar ABW kom till Sverige for 10 ar sedan sa fanns en formel
som innebar att allt tillhorde alla, nagot han kallar for “hela havet stormar”. Numera
vid arbete i ABW justeras det alltmer efter organisationens behov. | det
aktivitetsbaserade kontor dar Magnus arbetar finns till exempel en yta allokerad till ett
team som jobbar med samma projekt dver flera ar. De behdver inte samma rorlighet
da de sitter och goér samma sak med fa undantag under en valdigt lang tid. Darfor tror
han ocksa pa en Oppenhet mot att hitta hybrider mellan aktivitetsbaserade och
traditionella kontor. Hos en av Magnus kunder &r det 60% som sitter aktivitetsbaserat
och 40% som inte gor det, dem menar att deras arbete fungerar bast sa, de kommer
anda sitta stilla pa en plats. Detta menar han ar bra, forutsatt att digitaliseringen inte
gloms bort och att forstaelsen att kunskapsoverforing ar viktigt finns. Det existerar
inte en universell 16sningen pa alla kontor. Det kan inte enligt Magnus enbart litas pa
statistik som séger att: det har behdver ni och sa gar man pa det utifran en databas.

Viktiga och populéra inslag i ett aktivitetsbaserat kontor

Utrustning, layout och arbetshélsa &r viktigt vid utformning av ett kontor enligt
Magnus. Ljus och ljud blir speciellt viktigt for att kontrastera ytor som ar till for olika
arbetsuppgifter. Det &r ocksa saker som &r valdigt individuella, vilket gor att ABW ar
fordelaktig da flexibilitet mojliggdrs beroende pa vilka miljéer personalen satter sig i.
Att tanka hallbart, till exempel att ateranvanda mobler och andra resurser, ar ocksa
viktigt och nagonting som blivit mer aktuellt de senaste aren. Layouten ar nagot
Magnus menar &r en levande foreteelse som ska kunna andras efter behov. Forut
skulle det vara manga soffor dverallt, lattsamt och roligt. Idag &ar det vanligare med
ytor dér négra stycken kan jobba med stor skdrm och héj och sénkbara bord. Aven
rum dar de anstallda kan ta video eller telefon-samtal och loungeytor for socialisering
har blivit allt vanligare.



7 Diskussion
7.1 Metoddiskussion

Under projektets gang har det diskuterats kring hur var informationsinsamling skulle
ga till. Idéer om att utfora enkater och intervjuer fanns till en borjan, men pa grund av
den knappa tid som fanns tillganglig valde vi att utfora kvalitativa intervjuer. Detta
var ocksa pa grund av att mycket relevant och tidsnira enkéatdata redan fanns
tillganglig sedan tidigare studier. En brist i var litteraturstudie &r avsaknaden av
konkreta utformningsforslag, i detalj. Detta har vi forsokt att kompensera for genom
att intervjua arkitekter och lokalplanerare som jobbar med detaljutformning.

Intervjustudien innefattar endast personer som jobbar med dessa fragor och som éar vl
insatta i amnet. En brist i var intervjustudie &r det ringa antalet deltagare. En storre
grupp hade bidragit till en storre generaliserbarhet vilket saknas i nuldget. Vi har inte
intervjuat personer som faktiskt ska anvanda kontoren. Anvandarnas asikt hade varit
bra att skildra da det ger en mer nyanserad inblick i fragan. Daremot har
litteraturstudien behandlat hur kontorsarbetare staller sig till aktivitetsbaserade kontor.
Arbetarnas installning till flexibelt arbete har inkluderats i studien genom att
sammanstalla information fran tidigare, ofta omfattande undersékningar kring
omradet.

For att sakerstalla en god tillforlitlighet har vi féljt Chalmers riktlinjer och haft
standig kontakt med var handledare. For att sakerstalla att det vi skrivit i
intervjuresultatet stimmer 6verens med det deltagaren ville ha sagt har vi givit tillfalle
att granska texten innan publicering.

For att sékerstédlla god 6verforbarhet, dvs trovardighet dven i annan kontext eller
situation har vi givit lasaren bakgrund genom att redovisa tidigare forskning i
litteraturstudien. For att ge en sa god forstaelse som mojligt har vi beskrivit
intervjudeltagarna, deras tidigare arbete och var de ar verksamma.

For att sdkerstalla god palitlighet har vi antagit ett granskande forskningssétt, och
redovisat forskningens olika faser i rapporten. Granskning av arbetet och de metoder
som anvands har utforts av kurskamrater. Vi har ocksa upprattat en planeringsrapport
som gatts igenom av handledare, examinator och kursansvarig. Med detta sagt kan
arbetet anses palitligt.

Vid samtliga intervjutillfallen har deltagarna tillfragats om vi har deras tillatelse att

namna dem vid namn i rapporten. Samtliga deltagare samtyckte. Personliga data
kopplat till deltagarna kommer att behandlas enligt GDPR och raderas efter arbetet.

25



7.2 Resultatdiskussion

Betraffande syftet och fragestallningen i denna studie har resultatet varit bristfalligt pa
vissa satt och bra pa andra. Vi har redovisat vad experter inom omradet
kontorsutformning tror kommer vara centralt i framtidens kontor. Det finns dock inte
en universallosning pa den problematik vi forsoker behandla. Ingen sitter pa ett
definitivt svar.

Vid arbetets borjan hade vi ingen tidigare kunskap om aktivitetsbaserade kontor, vilka
faktorer som fanns att ta i beaktning vid kontorsutformning eller i vilken utstréackning
pandemin paverkat sattet vi arbetar pa. Syftet med arbetet var att vacka diskussion
kring dagens utformning av kontor och att hitta nytankande losningar pa hur kontor
kan goras mer platseffektiva och miljévanligare. Syftet var ocksa att undersdka hur
pandemin paverkat sattet kontorsarbetare och féretagsledare ser pa flexibelt arbete
och hur det férandrar vad vi anvander vara kontor till.

Resultatet av studien ledde till en djupare inblick i kontorsutformning, vad som &r
viktigt nar man implementerar konceptet ABW, hur pandemin paverkat séttet vi
arbetar pa och hur framtiden kan se ut for kontorslokaler. Under projektet insag vi att
det rader stor osékerhet i den komplexa fragan om hur framtidens kontor ska se ut.
Det finns fortfarande en uppsjo av @mnen att reda ut och dyka djupare kring nar det
kommer till aktivitetsbaserade kontor och flexibelt arbete i 6vrigt. Vi hoppas pa att
detta arbete kan inspirera andra att vidare undersoka amnet.

Under projektet har vi fatt en inblick i utmaningarna och mdjligheterna med
aktivitetsbaserade kontor gallande framfor allt arbetsmiljo, miljopaverkan och
pandemin. Studien har ocksa gjort oss 6dmjuka infor det faktum att ingen helt sakert
vet hur framtiden ser ut, och vad som &r ett bra kontor. Vi ar pa gransen till nagot nytt
och okant.

7.2.1 Hur uppnas god arbetsmiljo och arbetshalsa i ett aktivitetsbaserat
kontor?

Det verkar inte finnas en enhallig 16sning som fungerar bast for alla organisationer,
och de till stor del 6ppna landskapen som ABW ofta innebar fungerar inte for alla.
Resultaten fran litteratur och intervjustudien visar pa de manga svarigheter som finns i
att skapa god arbetsmiljo, bade fysiskt och psykiskt. Resultatet har ocksa dppnat upp
tankar kring arbetsmiljon utanfor det fysiska kontoret. Hemmet ar nu &nnu en aspekt
som behdver tas i beaktning och majligheterna att jobba hemifran kommer ocksa med
en hel del ansvar.

Den aspekt som bidrar till stort missnoje ar olampliga ljudnivaer i aktivitetsbaserade
kontor. Gallande ljus och luft upplevs inte lika stora skillnader mellan ABW och
traditionella kontor, ljudet ar det som maste prioriteras hogst. Buller resulterar i
manga fall i minskad produktivitet, koncentrationssvarigheter och vantrivsel. Detta
har varit ett aterkommande problem i tidigare implementeringar. Tydliga zoner
behdvs for koncentrerat arbete som ocksa tillater anonymitet och inte ger incitament
till att lyfta koncentrationen fran arbetet till en passerande kollega.

I dagens, och kanske &nnu mer i framtidens aktivitetsbaserade kontor kommer allt fler
enskilda bas for telefon, eller framfor allt videomoten behovas. Det alltmer



digitaliserade arbetssattet kommer att resultera i att mer och mer sddana moten ager
rum, nagot som ocksa kan spa pa den redan hoga ljudnivan om det inte finns
mojlighet att ta sig undan. Samma dilemma kan dven uppsta i takt med forbattrad
teknik for videosamtal och digitala moten. Denna teknik kanske endast finns
tillganglig pa kontoret och det blir da alltmer attraktivt att ta sig in till jobbet for att
videochatta.

Gallande arbetsmiljon pa hemmaplan mots vi av stora utmaningar kring ergonomi,
ansvar, livssituation och psykosocial arbetsmiljo. Mgjligheterna att koncentrera sig
hemma ser mycket olika ut for olika personer. Smabarnsforaldrar eller yngre
generationer med ofta lite mindre ytor méts av stora utmaningar i sin hemmamiljo,
medan andra har allt de behéver. Géllande utrustning s som hoj och sénkbara
skrivbord, ergonomiska skrivbordsstolar, monitorer och tangentbord till hemmet &r
det &nnu oklart vem som ansvarar for att tillgodose de anstéllda dessa. Vissa menar att
om hemmaarbetet ska tas pa allvar ar det arbetsgivaren som maste ta ansvar for sina
anstalldas arbetsmiljé hemma, precis som om de vore pa kontoret.

Socialt kan det vara en utmaning att tillgodose de anstélldas kénsla av tillhérighet i
och med ABW. | ett traditionellt kontor upplevs relationerna till sina medarbetare
mycket narmre da mer tid spenderas med varandra. Samtidigt uppskattas de nya
relationerna till kollegor utanfor ens egen verksamhet vilket uppstar i ABW. Dessa
anses dock endast ytliga och de djupare relationerna inom arbetsgruppen far i stéllet ta
stryk till foljd av det flexibla arbetssattet. Viktigt i aktivitetsbaserade kontor blir da att
hjalpa till och uppmuntra socialisering och samarbete. Inom organisationen kan
exempelvis sarskilda dagar bestdammas da vissa arbetsgrupper kommer in till kontoret
eller ocksd organisera gemensamma lunchraster, fikaraster eller liknande. Ur
organisationssynpunkt ar det ocksa viktigt att prata ihop sig och bestamma
forhallningsregler och se till att de féljs av personalen. Det kan handla om sadant som
att stdda rent arbetsplatser efter anvéndning, inte kampera och paxa arbetsplatser,
respektera medarbetare och de olika zonerna mm. Detta for att undvika konflikter och
meningsskiljaktigheter mellan de anstéllda.

7.2.2 Hur kan miljopaverkan minskas hos framtidens kontorslokaler?

Det som har setts som den stora fordelen, och det som i manga fall ar drivkraften
bakom omstallningen ar att ABW kréaver mindre yta. Mindre kontorsnéarvaro och
effektiv platsanvandning kan ge enorma nedskarningar i ytbehov. Detta leder i sin tur
till att mindre resurser tas i ansprak, utan att verksamheten behover krympa.

Den huvudsakliga orsaken till att implementera ABW boér dock inte vara att minska
kostnaderna och ytan. Detta har i manga fall visat sig leda till misslyckande i trivsel,
attraktivitet hos kontoret och produktivitet hos medarbetarna. Nagot som
podngterades under intervjustudien var att det inte finns nagon poang med att kéra
omkring med en miljovanlig buss utan passagerare. Tva kontor kan ta samma resurser
i ansprak, men ett av dem anvands inte pa grund av ett ohallbart forhallningssatt till
ABW. Det kontor som enbart optimerats miljomaéssigt och ekonomiskt kommer
sannolikt inte vara en attraktiv arbetsplats, detta innebar i slutdndan en lagre
utnyttjandegrad av byggnaden och den kan darav inte klassas som hallbar.
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Mindre dagar pa kontoret, tillsammans med mindre affarsresor bidrar ocksa till
minskade transportutslapp kopplade till arbetet. I intervjustudien fick vi ta del av
exempel dar ateranvandning av kontorsutrustning varit svart pa grund av den mycket
specifika utformningen av det aktivitetsbaserade kontoret. Detta kan vara en lardom
att ta med sig in i framtidens byggande. Att tillata mer flexibilitet i planlosningen kan
tillata mer ateranvandning av befintlig utrustning, vilket kommer behdvas i resan mot
miljovanliga kontor.

7.2.3 Hur kommer pandemin forandra kraven pa kontorens utformning?

Pandemin har tvingat de allra flesta kontorsarbetare att jobba hemifran, vare sig de
vill eller inte. Detta har bemotts olika beroende pa vem man ar, men med
overvaldigande positivitet i de allra flesta fall. Produktiviteten har pa det stora hela
varit oforandrad eller 6kad, tvart emot prognoserna i bérjan av pandemin. Samtidigt
har den sociala delen av arbetet, samarbetet och kanslan av samhorighet minskat.
Hemmamiljon ar bevisligen bra for allt som rér individuellt, fokuserat arbete, och det
som saknas, alltsa socialisering och samarbete kan da tillgodoses i kontorsmiljon.
Detta gav en tidig indikation, och vackte fragan om kontorsmiljoer endast kommer bli
stora motesplatser, till for socialisering och samverkan. Detta &r nagot vi senare insag
inte kommer fungera. Den ena anledningen &r att sa lange alla primart jobbar
hemifran kommer inte kollegorna finnas tillgangliga pa kontoren for att samarbeta
och socialisera. En viss bestdamd och vélorganiserad kontorsnarvaro behovs for att
framja det kollaborativa arbetet i kontorsmiljon. Den andra anledningen ar att for
vissa organisationer, och vissa individer fungerar inte hemarbetet i samma
utstréackning. Kontorsmiljon kommer déarmed behdva tillgodose mer behov &n bara det
sociala, det behovs alltsd fortfarande individuella, fokuserade arbetsmiljoer i
kontorslokalerna.

Konceptet ABW tillsammans med den Okade mangden hemarbete kommer att
resultera i mindre krav pa byggnaders storlek. Vilket &r positivt ur miljosynpunkt och
sparar plats i stadsmiljoer. Daremot finns nackdelar med den ¢kade densiteten och
utnyttjandegraden. Aktivitetsbaserade kontorsmiljoer resulterar i mer slitage pa
utrustning till f6ljd av att fler personer anvénder och justerar den efter sina behov.

Pa grund av stravan mot minskad smittspridning har restriktioner implementerats i
kontorsmiljoer vilket har minskat densiteten. | vissa fall har lokaliseringsverktyg
anvants for att spara hur manga personer som befinner sig i en lokal, i syfte att
informera om vart det ar sdkert att sitta. Post pandemin behdver densiteten ga tillbaka
och de verktyg som under pandemin anvants for att minska smitta, kan i stéllet
anvandas for att hjalpa de anstallda att valja en lamplig arbetsplats baserat pa vart
kollegorna finns och inte finns.

Da det fortfarande rader stor osakerhet kring vad som fungerar for en arbetsplats, i
vilken utstrdckning hemarbete kommer ske och vilka behov som finns &r det viktigt
att tillata stor flexibilitet i kontorens planldsningar. Flyttbara avdelare eller motesrum
som kan konverteras till kontor kan vara bra inslag da de enkelt kan om konfigureras
till personalens behov och som inte innebér stora ombyggnadskostnader. Flexibilitet i
planlosningen kan ocksa vara bra i fallet av en ny pandemi eller annan katastrof som
innebdr forandrat arbetssatt.



8 Slutsatser

Vi startade detta arbete med en grundidé om att kontoren som under pandemin gapar
tomma kanske kan goras mindre till foljd av en forandring i sattet att arbeta pa. |
processen att hitta svar pa framtidens kontorsutformning fann vi konceptet ABW som
visade sig vara en lovande idé. Aktivitetsbaserade kontor ar inte en universallésning
for alla foretag, och de kommer utformas pa olika satt, anpassat efter verksamhetens
behov. Trenden att jobba mer pa distans, och den okade positiviteten till flexibilitet ar
saker som tyder pa att ABW é&r en bra vag framat. En 6kad grad av digitalisering och
fler distansmdten ar ocksa saker som gar hand i hand med konceptet. Att ha Gppna
kontorslokaler, dar inte bara ett foretag, men ocksa samarbetspartners kan jobba &r
nagot som ar ekonomiskt gynnsamt, och som vi tror kommer driva pa intresset till
ABW. Det faktum att aktivitetshaserade kontor minskar platsanvandningen och Okar
utnyttjandegraden har en positiv inverkan pd tva stora problem i det moderna
samhallet, platsbrist och miljoforstoring.

Aktivitetshaserade kontor fungerar inte lika bra for alla. Verksamheter dar mycket
individuellt, fokuserat arbete sker sa som inom akademin &r konceptet mindre
tillampningsbart. Om analoga verktyg, material, papper eller liknande &r en central del
i hur organisationen utfor sitt arbete &r konceptet mindre tillampningsbart. Detta da en
central del i det aktivitetsbaserade kontoret ar en hdg grad av digitalisering. Slutligen
handlar det mycket om hur personalens behov och mojligheter till distansarbete ser ut.
| verksamheter dar en stor del av personalstyrkan maste sitta pa kontoret hela
arbetstiden kan inte férdelarna med konceptet utnyttjas i den utstrackning det ar tankt
och far i stallet en negativ inverkan. Det galler att vaga for- och nackdelar i varje
enskilt fall for att utvardera om det kan gynna verksamheten.

Vi tror inte pa en hundraprocentig implementering av konceptet, men vi tror att det
kan vara véagen framat for manga. ABW behover inte heller implementeras till hundra
procent i ett kontor, utan miljon kan vara en hybrid av aktivitetsbaserade och fasta
arbetsplatser. Med tanke pa urbaniseringen och den stundande miljokrisen ar ABW ett
rationellt kliv i ratt riktning. Pandemin har 6ppnat mangas sinnen for hur bra ett arbete
kan skotas pa distans, och hur mycket overflodig yta det lamnar efter sig. Ekonomin
bakom detta kommer att, likt for manga andra fall vara en drivande faktor till
forandring. Med detta tror vi pa att aktivitetsbaserade kontor &r nagonting som
kommer att bli allt vanligare i framtiden.

Da vi i skrivande stund befinner oss under pandemitider har vi inte méjlighet att
reflektera 6ver vad som faktiskt kommer att ske nar folk atervéander till kontoren, eller
i vilken utstrackning de gor det. Ett forslag pa vidare forskningsarbeten som kan
bygga vidare pa det vi arbetat med ar att undersoka detta, det vill saga hur laget ser ut
i post-pandemiska kontorslokaler och vilka konsekvenser pandemin fatt pa
eftervarlden. En till idé ar att undersoka vems axlar ansvaret for god arbetsmiljo i
hemmet landar pa vid distansarbete. Att sammanstalla kvantitativa data kring hur
mycket besparingar av till exempel yta foretag har gjort till foljd av en omstallning till
ABW hade givit djupare insikt i forandringen och de vinster som kan nas.
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Bilagor
Bilaga 1 — Intervjufragor

1.

Vad ingar i dina arbetsuppgifter pa en daglig basis? Vilka typer av projekt ar
du involverad i? Jobbar du mycket med aktivitetsbaserade kontor, ar det en
vanlig implementering i era utformningar?

i) Upplever ni i er bransch att efterfragan pa aktivitetsbaserade/flex
kontor har dkat i och med pandemin och det faktum att fler har fatt
jobba delvis hemma?

Hur lange har du jobbat med det du gor nu?

) Om du jobbat Iange med det du goér: Vad upplever du har féréandrats
under din karriér géallande designfilosofi (miljo, arbetshélsa osv)

Om du ar relativt ny pa din tjanst: Upplever du att din bransch eller
foretag foljer med i utvecklingen kring nya typer av kontorslosningar,
som aktivitetsbaserade kontor?

Vad &r din professionella asikt pa aktivitetsbaserade kontor? (Ljudmiljo, social
arbetsmiljo, platseffektivitet, ekonomi mm)

) Fordelar?
i) Nackdelar?
iii) Utmaningar?

ABW ses ofta som en resurseffektiv 16sning da utnyttjandegraden av
kontorsplatserna dkar i jamforelse med traditionella kontor. Ar miljépaverkan
en viktig faktor i ert arbete med kontorslokaler? I vilka omraden ser du storst
fordel gallande miljopaverkan och ABW (bortsett fran minskad
platsanvandning).

(Till exempel att man ser en minskning i pendlingsstracka da mindre resor till
kontoret gors)

Vad &r viktigast att tanka pa nar man utformar ett aktivitetshaserat kontor for
att sékerstalla god arbetsmilj6?

) Vad tror du frdmjar en god arbetsmiljo? (Mdbler, utrustning, layout,
estetisk utformning, arbetskamrater osv) Varfor? Hur?

i) Vad &r den storsta utmaningen géllande arbetshélsa i ett
aktivitetsbaserat kontor? (Ergonomi, buller, ljus, termisk komfort,
logistik, social inkludering)

i) Kan du ge nagra konkreta exempel pa hur ni jobbar for att I6sa detta?
Vilka inslag i ett aktivitetsbaserat kontor &r populérast att anvanda sig av?
(Utrustning, ytor, moblemang). Vad stéller anvandarna/bestéllare for krav pa
tillgénglig utrustning, rum, mobler osv?



7.

Har den radande pandemin forandrat sattet man utformar kontorsmiljoer pa?
Har det blivit aktuellt for er att ta smittspridning i beaktning vid utformning av
kontor?

JA! Vart kan man hitta de framsta skillnaderna?
Vad tycker du om forandringen? Finns det nagot bra att ta med sig som
lardom ur pandemin?

NEJ! Varfor tror du att situationen ar oférandrad? Tror du den kommer
andras framover?

Hur férvéntas detta forandra arbetsmiljon/arbetssituationen for
kontorsarbetarna?

Har ni nagra exempel pa sadana projekt?
Ur ett langsiktigt perspektiv, hur tror du att kontorslokaler kommer att se ut
efter pandemin? Kommer forandringen att bli permanent eller kommer det

aterga till hur det var innan 2019?

i) Tror du att pandemins paverkan pa utformningen av kontorslokaler ar
positiv i langden eller negativ?
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