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Forord

Rapporten ar en kandidatuppsats skriven pa institutionen for Teknikens Ekonomi och
organisation pa Chalmers Tekniska Hogskola. Studien genomfordes varen 2021 av sex
studenter vid civilingenjorsprogrammet Industriell Ekonomi.

Vi vill rikta ett stort tack till var handledare Per Wide for hans engagemang och stottning under
arbetets gang. Vi vill dven tacka Magnus Blinge pa Scania for en spannande idé och mycket
hjélp vid framtagandet av studiens syfte. Till sist vill vi tacka alla personer som har stallt upp
pa intervjuerna och bidragit med vardefulla insikter till arbetet.



Problems and Data Sharing Solutions in Off-peak Hour Deliveries
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ALBIN LONNFALT KRISTIAN NILSSON
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ABSTRACT

Recently, there has been an increase of interest in off-peak hour deliveries (OPHD) as it can be
a solution to the congested infrastructure in large cities. The implementation of OPHD has,
among other things, been impeded by an asymmetrical cost allocation as receivers experience
increased costs due to higher wage and security costs. Unassisted off-peak hour deliveries (U-
OPHD) have the potential to reduce the uneven cost distribution and thus simplify the
implementation of OPHD. This study therefore aims to research the problems that arise with
U-OPHD and whether there are solutions to overcome these problems. The study mainly
examines solutions related to data sharing. A qualitative study was conducted, using ten semi-
structured interviews with individuals possessing multiple years of experience in logistics.
Furthermore, a literature review was conducted to investigate what previous research has
identified regarding OPHD, U-OPHD and data sharing in logistics. The study identifies 13
problems with U-OPHD, linked to five problem areas: trust in U-OPHD, the delivery process,
scalability, noise levels and asymmetric profit distribution. In line with the purpose of the study,
seven data sharing solutions to the problems are presented, but also a number of solutions not
related to data sharing. The study has therefore contributed with insights that can guide the
implementation of U-OPHD.

Keywords: off-peak hour delivery, OPHD, unassisted off-peak hour delivery, U-OPHD,
urban freight, logistics, data sharing, data sharing solutions, information sharing

Note: The report is written in Swedish.
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SAMMANFATTNING

Pa senare tid har uppmarksambhet riktats mot off-peak hour deliveries (OPHD) som en I6sning
pa den Gverbelastade infrastrukturen i storstader. Implementeringen av OPHD har bland annat
hindrats av en asymmetrisk kostnadsfordelning da godsmottagaren upplever en 6kad kostnad
till foljd av Okade I6ne- och sakerhetskostnader. Unassisted off-peak hour deliveries (U-
OPHD) har potential att minska den ojdmna kostnadsfordelningen och darmed férenkla
implementationen av OPHD. Studien syftar darfor till att undersoka vilka problem som uppstar
vid U-OPHD och om det finns I6sningar for att 6verbrygga problemen. | studien undersoks
framst l6sningar kopplade till datadelning. En kvalitativ studie genomférdes med hjalp av tio
semistrukturerade intervjuer med personer som har flerarig erfarenhet inom logistik. Vidare
utfordes en litteraturgranskning for att undersdka vad tidigare forskning kartlagt gallande
OPHD, U-OPHD och datadelning inom logistik. Studien identifierar 13 problem vid U-OPHD,
kopplade till fem problemomraden; fortroende for U-OPHD, leveransprocessen, skalbarhet,
ljudnivaer och asymmetrisk vinstfordelning. | linje med studiens syfte har sju
datadelningslésningar till problemen presenterats, men éven ett antal 16sningar ej kopplade till
datadelning. Studien har darfor bidragit med insikter som kan végleda en implementering av
U-OPHD.

Nyckelord: off-peak hour delivery, OPHD, unassisted off-peak hour delivery, U-OPHD urbana
leveranser, logistik, datadelning, datadelningslésningar, informationsdelning
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Ordlista

Ordlistan forklarar hur nedanstaende begrepp anvands i studien. Ordlistan ar sorterad efter
den ordningen orden forekommer forsta gangen i texten.

Urbana omraden - Synonymt med stader och deras direkta naromraden.

Mega cities - Storstader som har fler &n 10 miljoner invanare.

OPHD - Leveranser som sker nattetid.

Peak hours - Timmar med rusningstrafik da det ar dalig framkomlighet. Aven synonymt med
rush hours.

Transportor - Definieras i denna studie som den aktor som levererar godset till
godsmottagaren. Detta kan vara en tredjepartslogistiker, en speditor, ett akeri eller
motsvarande.

U-OPHD - Leveranser som sker nattetid utan att godsmottagaren har personal pa plats.
Samhaélleliga fordelar - Fordelar som kan inkludera alla samhallets aktorer.

Industri 4.0 - Den fjéarde industriella revolutionen som &r en samlande term for de
teknologier inom automation och processindustriell IT som anvénds i smarta fabriker.
Internet of things - Ett system av komponenter som utbyter data med varandra och ar
anslutna till internet. Forkortas 1oT.

Business case - Underbyggd argumentation till varfor ett projekt eller investering bor
genomforas av ett foretag eller organisation.

Open book - Att aktdrer presenterar sina vinningar och kostnader éppet for andra parter.
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1 Introduktion

Sedan 1950-talet har en hastig 6kning av urbanisering skett vérlden 6ver, och till ar 2050 forvéntas
70% av jordens befolkning vara bosatta i urbana omraden (Bretzke, 2013). Det kan jamforas med
ar 2017 da motsvarande siffra 1ag pa 55% (Ritchie & Roser, 2019). Urbaniseringen medfor en
mangd erkanda fordelar som storre mojligheter till integrerad infrastruktur, hog densitet av
ekonomisk aktivitet och effektivt utnyttjande av mansklig arbetskraft (Ritchie & Roser, 2019). |
takt med att varlden blir allt mer urbaniserad forvéantas konsumtionen 6ka samtidigt som manga far
det battre stallt (Europeiska miljobyran, 2016). Den okande urbaniseringen och tilltagande
konsumtionen stéller allt hogre krav pa citylogistiken i och med ett okat distributionsbehov
(Linképings Universitet, u.d.). Trafikverket (2012) prognosticerar att logistiksystemet ar 2050
kommer behéva hantera dubbelt sa manga godstransporter jamfort med 2012, vilket leder till hogre
belastning pa infrastrukturen. Enligt Castrellon-Torres et al. (2018) leder trafikstockningar till stora
ekonomiska konsekvenser for manga av varldens storstader. | stader som har fler an 10 miljoner
invanare, aven kallade mega cities, ses den 6verbelastade infrastrukturen till och med som ett storre
problem an vattentillgang, halsa och sakerhet (Bretzke, 2013).

| takt med att infrastrukturen i stadskarnor blivit allt mer belastad har uppméarksamhet riktats mot
sd kallade off-peak hour deliveries (OPHD) som en potentiell losning for att minska
trafikintensiteten under dagtid (Holguin-Veras et al., 2017). Utdver att minska trafikintensiteten
under peak hours har &ven ekonomiska och miljémaéssiga vinningar med OPHD uppmaérksammats,
vilka ytterligare grundar for ett skifte till OPHD.

En mangd pilotprojekt kopplade till OPHD har genomforts varlden 6ver, men trots pavisade
fordelar har konceptet stott pa motgangar i sin etablering (Sanchez-Diaz et al., 2016). Holguin-
Veras et al. (2012) tar upp att en ojamn kostnadsfordelning mellan parterna vid leveranstillfallet
har hindrat implementering av OPHD. Godsmottagaren upplever dkade operationella kostnader
vid OPHD samtidigt som manga av vinningarna tillfaller transportéren. Holguin-Veras et al. (2012)
och Sanchez-Diaz et al. (2016) har funnit Unassisted OPHD (U-OPHD) som en l6sning for att
reducera de operationella kostnaderna, da mottagaren inte behéver ha personal pa plats. Eftersom
U-OPHD har identifierats som en I6sning for att kunna implementera OPHD ar det darfor relevant
att undersbka U-OPHD och vilka problem som uppstar vid det icke-assisterade
overlamningstillfallet.

Studiens uppdragsgivare, Scania, identifierade datadelning som en pusselbit till att méjliggéra U-
OPHD, och efterfragade darfor insikter i &mnet. En studie som identifierar vilken datadelning som
ar viktig for att mojliggéra U-OPHD efterfragades, det vill sdga vilken data som behdvs och hur
datan kan 6verbrygga de problem och risker som uppstar vid U-OPHD. Specifikt uttryckte Scania
ett intresse for U-OPHD inom B2B i stadskarnor. Trots uppdragsgivarens Overgripande intresse i
fragestéllningen, foretrads inte Scanias perspektiv eller direkta vinning under studiens forlopp.

1.1 Syfte och fragestallningar

Da det finns betydande ekonomiska och samhélleliga fordelar med U-OPHD, dmnar studien att
bidra med insikter som kan végleda implementering av U-OPHD. Det &r da viktigt att fordjupa den
befintliga forstaelsen om vilka problem som uppstar vid implementering av U-OPHD, och om det
finns nagra losningar for att 6verbrygga dessa. | studien kommer framst datadelning som lésning
att undersokas, da det identifierades som en viktig pusselbit fran Scania. Studien amnar darfor att



kartlagga problem associerade med U-OPHD och dérefter identifiera vilka datadelningslésningar
som kan anvéndas for att hjalpa till att 16sa dessa.

Studiens fragestallningar lyder saledes:
Vilka problem uppstar vid implementering av unassisted off-peak hour deliveries?

Hur kan datadelning hjalpa till att I6sa problemen?

1.2 Avgransningar

Studien kommer avgransas till leveranser mellan foretag, sa kallad B2B, da det har efterfragats av
uppdragsgivaren Scania.

Trots att OPHD syftar till alla sorters leveranser som inte sker under peak hours avser studien att
endast undersodka leveranser som sker nattetid. Peak hours skulle kunna intraffa under vilka tider
som helst pa dygnet men den har studien kommer genomgaende att behandla OPHD och U-OPHD
som leveranser under nattetid.



2 Metod & Genomforande

| det hér avsnittet redogors for den metod som anvénts i studiens litteraturgranskning respektive
intervjustudie.

2.1 Metod for litteraturgranskning

Syftet med litteraturgranskningen var att fa en uppfattning om de problem med U-OPHD som har
kartlagts av tidigare forskning, samt eventuella lésningar. Vad tidigare forskning har funnit om
datadelning inom logistik har ocksa undersokts for att kunna ligga till grund for diskussion om
mdjliga datadelningslésningar.

Sokandet efter relevant litteratur gjordes i Google Scholar. For att strukturera sokandet
konstruerades en mall for sékord relaterade till de berérda @mnesomradena. Mallen bestod av en
bredare bas innehéllandes relevanta nyckelord kopplade till logistik och transport. Basen
kombinerades sedan pa olika satt med tre andra sokfraser i syfte att specificera sokningen till
amnesomraden som é&r relevanta for studiens fragestallningar. Nyckelorden som anvandes for att
avgransa en, utifran fragestallningar och syftet, relevant bas av soktréaffar i Google Scholar var
foljande: logistics, transport, freight, delivery, last mile, urban, B2B. Dessa anvandes som ett filter
for att eliminera irrelevanta soktraffar. Minst ett av orden var tvunget att forekomma for att artikeln
eller soktraffen i fraga skulle fa inga i basen, vilket vid studiens borjan resulterade i 5 940 000 st
sOktraffar. Darefter anvandes tre kompletterande sokfraser for att avgrénsa de mest relevanta
traffarna fran den ursprungliga basen enligt samma princip som tidigare. Dessa var: unassisted,
unmanned; off peak, OPHD, OPD, off peak hour delivery; respektive data sharing, information
sharing. For varje enstaka kombination av bas och sokfraser utforskades ett femtiotal artiklar, dér
framforallt de med titlar och sammanfattningar som innehdll relevanta nyckelord lastes. Lé&sta
artiklar sammanstalldes sedan i ett kalkylblad och sorterades efter &mnesomrade, vilket ledde till
att ett femtiotal relevanta artiklar lastes grundligt. Metoden frangicks vid enstaka tillfallen, bland
annat da intressant litteratur dven erholls fran handledare.

| granskad litteratur anvands bade begreppet datadelning och informationsdelning vilket studien
har foljt nar fakta aterges. For studiens syfte anvands dock begreppen som utbytbara och behéver
inte hallas isar.

2.2 Metod for intervjustudien

For att fordjupa kunskapen kring problemen med U-OPHD och eventuella I6sningar, genomfordes
intervjuer med relevanta personer inom naringslivet och forskningsvarlden som har erfarenhet
inom OPHD eller U-OPHD. | det hér avsnittet presenteras intervjuernas utformning,
intervjupersonerna samt hur intervjudatan bearbetades.

2.2.1 Intervjuernas utformning

For att fordjupa forstaelsen fran befintlig litteratur valdes kvalitativa intervjuer som
insamlingsmetod. En kvantitativ insamlingsmetod, som exempelvis enkéter, hade gjort det svarare
att forsta resonemanget bakom resultaten och darmed forsvarat en diskussion om problemen
kopplade till U-OPHD. Da studien dessutom letade efter nya spekulativa losningar lampar sig en
kvalitativ metod battre.

Intervjuerna holls i ett semistrukturerat format. Semistrukturerade intervjuer tillampas oftast i

3



kvalitativa metoder dar intervjun utgar fran stérre frageomraden snarare an exakta och detaljerade
fragor, menar Martin (2011). Formatet mojliggor att foljdfragor stalls och later intervjupersonen
utveckla om amnet ut6ver fragan som stalls. Foljdfragorna tillat ocksa en kritisk granskning av
intervjupersonernas svar eftersom det var mojligt att be dem utveckla eller klargéra nagonting.
Dessutom kunde aven deras svar stallas i relation till resultat fran tidigare intervjuer. Intervjumall
aterfinns i Bilaga 1.

Studien syftar till att undersoka samtliga for studien relevanta datadelningslosningar, och darfor
gjordes valet att inte pa forhand definiera begreppet datadelning. Detta gjordes da
intervjupersonerna skulle tala utifran egen erfarenhet och inte paverkas av intervjuaren.

Att dokumentera intervjuer genom att spela in dem &r viktigt for att informationen ska kunna
aterges korrekt senare, menar Jonsson (2009). Intervjuerna i den har studien spelades in for att
kunna ga tillbaka och reflektera Gver materialet. Av forskningsetiska skal fick intervjupersonerna
fragan om de godkande att intervjun spelades in.

Varje intervju holls av tva av studiens forfattare; en som férde dialog med och stéllde fragor till
intervjupersonen, samt en som antecknade. Anledningen till att anteckningar fordes under intervjun
var for att under intervjuns gang kunna folja upp pa, och granska, viktig information som delgetts
av intervjupersonen. Intervjuerna holls digitalt via videosamtalstjansten Zoom pa grund av den
radande pandemin.

2.2.2 Intervjupersonerna

Da en djupare forstaelse eftersoktes, valdes intervjupersoner som har flerarig erfarenhet av att
arbeta inom logistik samt en tydlig koppling till OPHD eller U-OPHD. Dessa urvalskriterier, framst
kopplade till en yrkesméssig erfarenhet, resulterade darfor huvudsakligen i intervjupersoner som
har nagon form av expertroll. Polkinghorne (2005) foresprakar en iterativ metod vid urvalet av
intervjupersoner till kvalitativa studier och en sadan metod tillampades vid urvalet i den har
studien. Intervjupersonerna i den har studien var till en borjan kontakter som erhélls fran
uppdragsgivaren men antalet intervjupersoner utokades iterativt genom de intervjuades egna
kontakter. For att sakerstalla att intervjupersonerna besatt nddvandig kunskap utférdes aven en
oversiktlig bakgrundskoll genom att kolla upp offentlig information om deras erfarenhet inom
logistik, OPHD och U-OPHD. Totalt intervjuades tio personer med varierande bakgrund, vilka
redovisas nedan.

2.2.2.1 Intervjuperson A, senior forskare och juridisk expert

Intervjuperson A, senior forskare och juridisk expert, jobbar pa det statliga forskningsinstitutet
RISE. Déar arbetar hen specifikt med fragor gallande morgondagens transportlésningar. Hen
intervjuades pa grund av flerarig yrkesméssig erfarenhet inom juridik samt nuvarande arbete inom
morgondagens transportlosningar. Vidare hade uppdragsgivaren en hypotes om att juridiska fragor
kan vara centrala i studien. Intervjun skedde den 1 mars 2021.

2.2.2.2 Intervjuperson B, kvalitets- och hallbarhetschef

Intervjuperson B ar nordisk kvalitets-, miljo-och hallbarhetschef pa HAVI som é&r ett globalt
logistikféretag. HAVI har tillsammans med Scania varit delaktiga i en pilotstudie med OPHD i
Stockholm 2019. Da intervjuperson B varit delaktig i detta projekt intervjuades hen. Intervjun
skedde den 4 mars 2021.



2.2.2.3 Intervjuperson C, forel&sare och forskare

Intervjuperson C ar forelasare, forskare och docent pa institutionen Teknikens ekonomi och
organisation pa Chalmers Tekniska Hogskola. Intervjuperson C intervjuades da hen under flera ar
bedrivit forskning inom logistik och OPHD. Hen har skrivit flertalet artiklar som kan kopplas till
studiens syfte. Intervjun skedde den 16 mars 2021.

2.2.2.4 Intervjuperson D, VD for logistik- och holdingbolag

Intervjuperson D ar VD for Svedin Holding AB; ett logistik- och holdingbolag. Hen intervjuades
pa grund av flerarig erfarenhet inom logistik och tidigare erfarenhet gallande OPHD fran
inblandning i OPHD-relaterade pilotprojekt i Stockholm. Intervjun skedde den 16 mars 2021.

2.2.2.5 Intervjuperson E, utvecklingschef inom transport

Intervjuperson E arbetar som utvecklingschef inom transport pa foretaget Dagab Inkop & Logistik
AB, ett foretag som ansvarar for logistik och inkdp inom en stor svensk livsmedelskoncern. Hen
har flerarig erfarenhet av logistik. Hen har dven erfarenhet av OPHD efter medverkan i pilotprojekt.
Utifran dessa grunder intervjuades hen. Intervjun skedde den 19 mars 2021.

2.2.2.6 Intervjuperson F, affarsutvecklare

Intervjuperson F dr USA-ansvarig som affarsutvecklare pa Logtrade, ett foretag som bedriver
programvaruutveckling och systemutveckling inom transportadministration. Hen &r &ven delaktig i
HITS, ett forskningsprojekt som berér OPHD. P& grund av dessa erfarenheter intervjuades hen.
Intervjun skedde den 25 mars 2021.

2.2.2.7 Intervjuperson G, forskningschef och Professor

Intervjuperson G ar forskningschef pa Scania, en lastbils- och busstillverkare, och adjungerad
professor pad Linkoping universitet. Hen har publicerat flera artiklar samt har lang vetenskaplig
erfarenhet i &mnet logistik och OPHD. Hen &r dessutom involverad i forskningsprojektet HITS, ett
forskningsprojekt som berér OPHD. Intervjun skedde den 19 mars 2021.

2.2.2.8 Intervjuperson H, logistikchef pa Lidl

Intervjuperson H arbetar som logistikchef pa Lidl, som bedriver gross- och detaljhandel. Férutom
7 ars erfarenhet som logistikchef har intervjuperson H éven arbetat med U-OPHD i flera ar da Lidl
utfort nattliga leveranser under de senaste 15 aren. Detta var anledningen till att hen intervjuades.
Intervjun skedde den 27 april 2021.

2.2.2.9 Intervjuperson I, grundare och deldgare pa Mati butiker och handlare pa Hemkop

Intervjuperson | arbetar som handlare pa Hemkop i Borlange, som bedriver detaljhandel med
dagligvaror, och har flerarig erfarenhet av drift av livsmedelsbutik. Intervjuperson | har éven
nyligen grundat foretaget Mati Butiker AB som driver en obemannad butikshandel med livsmedel.
Den obemannade butiken tar emot icke-assisterade leveranser vilket &r intressant for denna studie.
Dérfor intervjuades intervjuperson I. Intervjun skedde den 28 april 2021.

2.2.2.10 Intervjuperson J, forskare

Intervjuperson J jobbar som forskare och forskningskoordinator pa CLOSER, som é&r en neutral
samverkansplattform for 6kad transporteffektivitet. Hen har doktorerat inom urbana transporter och
citylogistik pa Chalmers. Hen intervjuades pa grund av att hen jobbat med projekt som har berort
OPHD. Intervjun skedde den 13 april 2021.



2.2.3 Bearbetning av intervjumaterialet

Direkt efter utforandet av varje enskild intervju gick en av studiens forfattare igenom inspelningen
och anteckningarna fran intervjun for att sammanstélla insikter om studiens fragestallningar, som
senare skulle kunna presenteras i resultatet fran intervjustudien. Det har gjordes genom att lyssna
igenom videoinspelningen och samtidigt ga igenom de redan befintliga anteckningarna for att
sakerstalla att all relevant information som sagts noterats. Pa sa vis sékerstalldes ocksa resultatets
kvalitet. Ytterligare kvalitetssakring gjordes genom att skicka allt material till intervjupersonerna
for godkannande. Intervjupersonerna fick da mojlighet att granska sina egna uttalanden, och sedan
bekrafta att de star bakom dem. Darmed sakerstélldes att informationen som anvénts i studien
uppfattades korrekt av de som utforde och sammanstéllde intervjun. Intervjupersonerna fick aven
fragan om de anser att resultatet ar heltackande utifran vad som sades under intervjun, detta for att
upptacka om nagon relevant information gatt forlorad.



3 Litteraturgranskning

Litteraturgranskningen kartlagger vilka problem, 16sningar och ramverk som redan har observerats
eller tagits fram i litteraturen. Forst presenteras litteratur géllande OPHD, dérefter lyfts &mnet U-
OPHD och till sist presenteras litteratur géllande datadelning i logistiksystemet.

3.1 Aktdrer som paverkas av OPHD

Att implementera OPHD innebar bade for- och nackdelar for olika aktorer. Det har avsnittet amnar
att presentera hur olika aktorer i leveranskedjan paverkas direkt, eller indirekt, av OPHD.

3.1.1 Transportor

Med transportér menar denna studie den aktéren som levererar godset till godsmottagaren, oavsett
vem som ager det i stunden. Detta kan vara en tredjepartslogistiker, en speditor, ett akeri eller
motsvarande.

Fran litteraturen framgar att OPHD medfor flertalet fordelar for transportéren. Enligt Bertazzo et
al. (2015) kan antalet lastbilar reduceras for en transportdr, detta genom en produktivitetsokning
som tillkommer med inférande av OPHD. Blinge och Franzén (2007) fann att leveranser efter
18:00 kan ta 20-25% kortare tid &n motsvarande rutt som genomforts i rusningstrafik. Koutoulas
et al. (2017) menar att transportoren dessutom kan gora besparingar pa drivmedel tack vare 6kad
framkomlighet. Daremot kommer transportoren, enligt samma kalla, att fa en hogre kostnad i form
av okade I6nekostnader och nddvéandiga investeringar i tysta fordon, nagot som végs upp av de
besparingar som OPHD medfor.

3.1.2 Godsmottagare

OPHD for med sig fordelar daven for godsmottagaren. Bertazzo et al. (2015) identifierar i en
pilotstudie att dvergangen ger mojligheten for butiken att forbattra sina inventarier och minska
arbetsbelastningen pa personal, detta genom att reducera mangden per leverans och samtidigt 6ka
frekvensen av leveranser. Det ger personalen béttre forutsittningar att hantera varje leverans. Aven
Koutoulas et al. (2017) har funnit att OPHD leder till en produktivitetsékning hos godsmottagaren.
Mottagare upplever ocksa hogre leveranssakerhet enligt Sanchez-Diaz et al. (2016).

Dock lyfter litteratur dven problem som uppstar vid OPHD. Vid bemannad OPHD oOkar
mottagarens lénekostnader eftersom arbete under off hours bade kraver fler arbetstimmar och hogre
I6ner (Sanchez-Diaz et al., 2016). En studie visar att alla de godsmottagare som anvénde sig av
bemannad OPHD under ett statligt finansierat pilotprojekt pa Manhattan atergick till leveranser
under peak hours efter att de finansiella medlen fran staten drogs tillbaka (Holguin-Veras et al.,
2012). Det berodde pa att det inte var langsiktigt I6nsamt att fortsatta pa grund av de okade
operationella kostnaderna som uppstod fran att behdva ha personal pa plats nattetid. Bertazzo et al.
(2015) fann &ven att vid bemannad OPHD far férseningar varre konsekvenser &n vid traditionella
leveranser, da personalen endast ar pa plats for att ta emot leveransen. Forseningarna som uppstod
i den studien uppkom till foljd av bristande informationsutbyte géllande leveranstidpunkt.

3.1.3 Ovriga aktorer

Utdver leverantor och godsmottagare finns dven andra relevanta aktorer som kan paverkas av en
évergang fran traditionell leverans till OPHD. Kotlji (2019) namner féljande: fastighetsagare till



godsmottagarens verksamhet, myndigheter som kan reglera hur leveranser sker i stader, samt
lokalbefolkningen som lever och bor i den direkta omgivningen.

Kotlji (2019) betonar, i en studie som undersoker mojligheterna for OPHD i Goteborg, vikten av
fastighetsagarnas roll i fraimjandet av OPHD. Studien beskriver hur det for fastighetsagarna ar
positivt att investera i denna typen av losningar da det skulle 6ka vérdet i deras fastigheter.
Anledningen till detta ar att omradet skulle bli mer attraktivt utan tunga lastbilar under dagtid.

Annu en aktor ar de myndigheter som reglerar och styr staderna dar OPHD kan implementeras
(Kotlji, 2019). Restriktioner som forbjuder tunga lastbilar under vissa av dygnets timmar kan
exempelvis uppréttas i syfte att 6ka attraktiviteten av ett visst omrade samt for att mildra negativa
hélsoeffekter av oljud som uppstar till foljd av OPHD. En studie fran Stockholm identifierar de tre
viktigaste utmaningarna ur stadens perspektiv: (1) reglera ljudnivaer; (2) reglera évriga krav som
exempelvis typ av fordon, drivmedel och utslappsnivaer; (3) ansvarsfordelning av potentiella
kostnader som tillkommer relaterade till férandringar av infrastrukturen (Brenden et al., 2017).

En studie fran Stockholm lyfter att 6kade nivaer av oljud kan paverka lokalbefolkningen negativt
(Koutoulas et al., 2017). I en fallstudie fran Stockholm fann Brenden et al. (2017) att ljudnivaerna
som skapas vid leverans medfor dubbelt sa hoga samhallskostnader om leveransen genomférdes
under natten jamfort med dagtid. Sdnchez-Diaz (2016) beskriver dven att insatser som har varit till
for att framja OPHD har stott pa stort motstand i form av klagomal géllande ljudnivaer fran
befolkning i naromradet. Holguin-Veras et al. (2012) menar dock att buller och oljud exempelvis
kan atgardas med hjalp av elektriska och tystare lastbilar. Daremot, sager Brenden et al. (2017) att
den storsta utmaningen med ljud snarare &r att oljud uppstar vid avlastning. Forfattarna lyfter flera
olika atgarder for att mitigera detta problem sasom tyst asfalt och tystare rullburar.

Holguin-Veras et al. (2013) lyfter dock dven vinningar med OPHD fér lokalbefolkningen. Exempel
pa detta ar 6kad livskvalitet nar lastbilar inte blockerar, fororenar eller skapar trangsel pa gatorna
under dagtid. Det har innebéar battre parkeringsmojligheter och ett reducerat antal trafikolyckor.

Stora stader, speciellt sa kallade mega cities, har stora problem med infrastruktur (Bretzke, 2013).
Exempel pa detta &r Mexico City som héavdar att de arliga forlusterna relaterade till trafikstockning
uppgar till 1.1 miljarder USD (Castrellon-Torres et al., 2018). Liknande, visar samma kaélla att de
uppskattade kostnaderna i Buenos Aires utgor 3,4 % av landets BNP. Wellington (2014) menar att
New York, som ocksa ar en mega city, har en mycket tung och till synes jamnt fordelad belastning
under timmarna mellan klockan 8:35-18:33 varje dag. Déarav har staden en hel rush day snarare an
distinkta peak hours. | kontrast har Goteborg peak hours bara nagra timmar om dagen, vilket gor
att OPHD inte ar lika fordelaktigt (Kotlji, 2018). Samma kélla konstaterar att en stad generellt
maste nd en viss niva av trafikstockningar for att fa ut de fulla fordelarna med OPHD.

Aven arbetsmiljon for chaufférerna tycks paverkas positivt av OPHD. En fallstudie med utgang i
ett pilotprojekt i Stockholm rapporterar hur arbetsférhallandena forbéattras vid ett skifte fran peak
hours till off-peak hours (Brenden et al., 2017). Aven Koutoulas et al., 2017 menar att
arbetsforhallanden forbattras vid OPHD. Detta genom att skapa bekvamlighet at chaufforen da
trafikintensiteten &r lagre under off-peak hours.

Det finns dessutom miljémassiga vinningar med OPHD. Enligt Blinge och Franzéns (2007)
teoretiska uppskattning ar att skillnaden for lastfordon som kor 33km/h obehindrat och 6 km/h i
trangsel uppgar till 50% mindre koldioxidutslapp. Aven andra studier bekraftar att OPHD leder till
minskade luftfororeningar (Brenden et al., 2017, Holguin-Veras et al., 2012, Bertazzo et al., 2015,
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Koutoulas et al., 2017). Bertazzo et al. (2015) har &ven funnit att farre fordon kunde leverera samma
totala mangd gods med hjalp av OPHD jamfort med leveranser under rusningstrafik.

Som presenteras ovan rader det enighet i litteraturen om att det finns samhalleliga fordelar med
OPHD. Sanchez-Diaz et al (2016) sammanfattar fordelarna som forbattrade trafikforhallanden och
kortare restider, minskad miljopaverkan, okad konkurrenskraft for transportérer, okad
leveranssakerhet for mottagare, forbéattrad trafiksakerhet samt att stadens beboelighet Okar.

3.2 U-OPHD

Det hér avsnittet behandlar de fordelar med U-OPHD som lyfts i litteraturen. Vidare lyfts &ven
tillvagagangssatt for att implementera U-OPHD, samt utmaningar som implementeringen medfor.

3.2.1 Fordelar

| och med att godsmottagaren inte behdver ha personal narvarande vid U-OPHD sa uppkommer
inte samma hoga kostnadsdkning som vid bemannad OPHD (Holguin-Veras et al., 2012). Holguin-
Veras et al. (2012) har darfor uppmérksammat att U-OPHD kan vara den 16sning som mgjliggor
en implementering av OPHD i storre skala.

Ungefar 90% av mottagarna som anvande sig av U-OPHD under ett statligt finansiellt sponsrat
pilotprojekt pa Manhattan fortsatte med konceptet dven efter pilotprojektets slut, till skillnad fran
i fallet med bemannad OPHD dar de inte ansag att det var ekonomiskt forsvarbart att fortsatta
(Holguin-Veras et al., 2012). Nar implementeringen av U-OPHD vél hade lyckats genomforas utan
storningar for mottagarna, kunde de dra nytta av fordelar som o6kad tillforlitlighet, minskade
inventarier samt effektivare personalanvandning. Holguin-Veras et al. (2012) menar att U-OPHD
innebar en unik mojlighet att dra nytta av de fordelar med OPHD som uppkommer vid tillsattning
av ekonomiska incitament, men till en betydligt lagre kostnad till f6ljd av att inte behdva ha
personal nattetid. Om passande teknologier och procedurer designas sa att ett stort antal mottagare
kan anamma U-OPHD, skulle det kunna implementeras till en avsevért lagre kostnad jamfért med
bemannad OPHD (Holguin-Veras et al., 2011). Aven Sanchez-Diaz (2016) har i en studie visat pa
fordelar med U-OPHD. Studien visar att bemannad OPHD ledde till ohallbara pilotprogram som
inte fortsattes med pa grund av hoga operationella kostnader, medan U-OPHD som utférdes med
hjélp av teknologi och tillit mellan transportérer och mottagare ledde till lyckade program.

3.2.1 Tillvagagangssitt och utmaningar

U-OPHD har stor framtidspotential och har majlighet att vidare kunna etablera leveranser utanfor
peak hours (Holguin-Veras et al., 2011). Forfattarna belyser dock att dess marknadspotential samt
implementeringskostnader maste forskas vidare pa.

Holguin-Veras et al. (2012) skriver att lampliga teknologier och procedurer maste implementeras
for att U-OPHD ska vara mojligt. Forslag pa sadana procedurer som tas upp av forfattarna aterges
i listan nedan:

e Electronic Doorman: En anstilld hos godsmottagaren overvakar leveransen via
dvervakningskameror eller radio och kan ge transporterande part tillgang till leveransytan
for att leverera godset.

e Double Doors: Transporterande part far tillgang till en forvaringsyta avskilt fran den 6vriga
fastigheten. U-OPHD kan saledes utforas utan tillgang till huvudlokalen.



e Key Deliveries: Transporterande part far tillgang till en nyckel som leder in till fastigheten.
Godset levereras sedan pa avsedd plats.

Holguin-Veras et al. (2012) skriver att de ovanstaende metoderna for att genomfora U-OPHD kan
ses som olika avvégningar mellan risk och kostnad fér mottagaren. Exempelvis medfor Key
Deliveries en hog operationell risk, men en lag operationell kostnad. | motsatt &nde finns Electronic
Doorman dar den operationella risken ar lagre, men som medfér en betydligt hogre kostnad.
Alternativet Double Doors innebdr en hogre kostnad men l&gre risk an Key Deliveries, samtidigt
som det innebér en lagre kostnad men hégre risk &n alternativet Electronic Doorman. Holguin-
Veras et al. (2012) gar inte djupare in pa vad som konkret utgor dessa operationella risker med U-
OPHD forutom att bristen pa overvakning fran personal kan ha negativa konsekvenser, som
exempelvis st6ld och skada. Aven Koutoulas et al. (2017) belyser, utan att ga in pa orsaken till det,
att U-OPHD medfor 6kade sékerhetsproblem nér det kommer till att hantera gods nattetid jamfort
med bemannad OPHD. Key deliveries ar enligt Kotlji (2019) mest riskfyllt i och med att nyckeln
kan kopieras utan mottagarens vetskap. Det finns &ven en risk att nycklarna stjéls eller tappas bort
vilket ger upphov till dyra kostnader vid lasbyte, belyser forfattaren. Sjdlva systemet ar dock
mycket enkelt att implementera. Inga avancerade teknologier kravs och darmed ar den
operationella kostnaden Iag relativt andra tillvagagangssatt.

Vidare beskriver Holguin-Veras et al. (2017) tillit mellan aktorerna som en av de viktigaste
faktorerna att ta hansyn till vid implementering av U-OPHD. For godsmottagaren éar tillit av stor
vikt, eftersom de inte sjéalva ar fysiskt nérvarande vid leveranstillfallet. Holguin-Veras et al. (2017)
har funnit att tillgang till en, av mottagaren, betrodd transportor ar en av de faktorerna som framst
paverkar huruvida en godsmottagare ar villig att anvanda sig av U-OPHD eller inte. Majoriteten
av de godsmottagare som saknar en betrodd transportor ar ndmligen inte villiga att acceptera U-
OPHD, vilket gor tillit aktorer emellan viktigt for att genomféra U-OPHD, menar forfattarna.
Samtidigt angav en majoritet av godsmottagare att de inte har tillgang till en betrodd transportor.

For att forsoka l6sa tillitsproblemet har sa kallade Trusted Vendor Programmes upprattats
(Holguin-Veras et al., 2019). En Trusted Vendor definieras har som en aktér som mottagaren skulle
kanna sig bekvam med att slappa in i sin verksamhet under nattetid, utan att ha personal pa plats.
Programmen innehaller information om trovérdiga transportérer som uppfyller alla krav géllande
sékra leveranser i syfte att 6ka mottagarens vilja att anamma U-OPHD, menar Holguin-Veras et al.
(2019). Ett sadant Trusted Vendor Program bygger pa en nomineringsprocess, dar endast
transportorer som uppfyller kraven far vara med. Exempel pa faktorer som beaktas i
nomineringsprocessen ar huruvida aktoren fran tidigare klientkontakter ar kand for att vara i tid
och palitlig.

3.3 Datadelning i logistiksystemet

| det har avsnittet presenteras litteratur géllande idag redan etablerade, samt nya lovande,
teknologier for att dela data i logistiksystemet.

3.3.1 Etablerade teknologier

Abdullah och Musa (2014) menar att informationsdelning ar kritiskt for att leverantdrskedjan ska
kunna uppna effektivitet och konkurrensfordelar. Forfattarna definierar informationsdelning inom
logistik som samlande och spridning av information for att kunna planera och kontrollera en
leverantOrskedja. Den snabbt véxande informationsteknologins utveckling har mojliggjort
inkorporerandet av diverse teknologier for att effektivisera logistiken samt gjort att information
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kan delas lattare mellan aktorer, menar Abdullah och Musa (2014). For att dela data mellan akt6rer
behdvs kommunikationssystem som mojliggor utbyte av information mellan olika parter samt
identifieringssystem som kan fanga och 6verfora informationen (Jonsson & Mattson, 2019).

Jonsson och Mattson (2019) namner kommunikationssystemet electronic data interchange, (EDI)
som innebdr att data 6verfors batchvis och strukturerat fran ett datorsystem till ett annat i ett
fordefinierat format. Da det &r ett relativt komplext system anvands det framst i stora féretag som
har resurser att tillhandahalla en sa pass hog IT-kompetens, menar forfattarna. Webb-EDI-system
har utvecklats for att mojliggora samarbete &ven med mindre kunder och leverantorer, vilket ar en
kombination av EDI och internet. Det lilla foretaget behover da bara ha tillgang till en webblasare
for att kunna ladda ner informationen. Exempel pa information som delas med EDI é&r
orderbekréftelser, leveransaviseringar och information om lagersaldon. Vidare tas dven internet
upp som ett viktigt natverk fér informationsdelning (Jonsson & Mattson, 2019). Data kan utbytas
mellan olika hemsidor och kunder kan exempelvis ha information om lagersaldo pa en hemsida
som deras leverantorer kan logga in pa.

For att kunna identifiera objekt och fanga information om dem kréavs &aven att datainsamling
mojliggors via sa kallade identifieringssystem (Jonsson & Mattson, 2019). Exempel pa sadana
system ar streckkoder samt radio frequency identification (RFID) tags dar det forstnamnda ar det
allra vanligaste systemet (Jonsson & Mattson, 2019). Varorna kan med hjalp av RFID-taggar sparas
pa individuell niva (Kirch et al., 2017). Till skillnad fran streckkoder sa kraver inte RFID-taggar
fri sikt mellan avlasare och objekt utan kan scanna manga objekt pa samma gang inom en viss radie
(Jonsson & Mattson, 2019). Darmed minskar tidsatgangen for objektavlasning och RFID-taggen
kan dven lagra en storre mangd data an en streckkod kan. Jonsson och Mattson (2019) tar &ven upp
GPS (global positioning system) som ett anvéandbart identifieringssystem eftersom det mojliggor
sparning av lastbilar och andra transportfordon. Lokaliseringsinformationen kan sedan anvéndas
for att forbattra trafik-och ruttplaneringen eftersom transporterna kan sparas och kartlaggas.

Holguin-Veras et al. (2012) lyfter Overvakningskameror som en teknologi som mojliggor
overvakning av verksamheter pa distans. Det &r sarskilt anvandbart vid icke-assisterade leveranser
dar det inte finns personal som kan ha uppsyn over verksamheten. Aven Kotlji (2019) lyfter att nar
mottagaren ger transportoren tillgdng till den egna verksamheten kan det kravas
realtidsdvervakning med hjalp av 6évervakningskameror for att minska riskerna. Videoanalys, med
smart mjukvara inkorporerad, kan anvandas och samla data pa hur manga som gar in i och lamnar
byggnaden (Kotlji, 2019). | kombination med varmekameror kan da en stor mangd data samlas
géllande aktivitet in och ut ur verksamheten.

3.3.2 Nya lovande teknologier

Smarta etiketter ar en teknik som gar under konceptet Internet of Things, och kan vara anvandbar
inom logistikndtverk, menar Fernandez-Carames & Fraga-Lamas (2018). Med smarta etiketter
syftar forfattarna till etiketter som ar medvetna om sin omgivning, bland annat tack vare tradlos
kommunikation och sensorer vilket gor att de kan identifieras pa distans. Vidare forklarar
Fernandez-Caramés & Fraga-Lamas (2018) att smarta etiketter tagits fram under de senaste aren
for applicering i Industri 4.0, och kan ge stora vinningar genom att samla in information genom
hela leveranskedjan. Smarta etiketter medfor &ven mojligheten att till exempel méta temperatur och
tillstand pa forvaringskansliga varor inom livsmedelsindustrin (Giannoglou et al., 2014). Ungefar
50% av matbutikers ekonomiska forluster harstammar fran varor som blivit gamla eller daliga,
vilket &r en anledning till varfor inférandet av smarta etiketter med inbyggda temperatursensorer
kan ses som fordelaktigt for livsmedelsindustrin (Chaves & Decker, 2010). Chaves och Decker
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(2010) menar dock att Internet of Things-applikationer inte &nnu genomsyrat leverantérskedjorna
an pa grund av hoga kostnader. Vidare namns dven processering och hantering av en stor méangd
data som en utmaning vid anvandandet av smarta etiketter i stor skala.

En annan ny teknologi som erinrat sig stor uppmarksamhet i logistikvarlden ar konceptet
blockchain, menar Dalmolen et al. (2018). Forfattarna forklarar att blockchain bestar av en vaxande
lista av information, sa kallade blocks, som ar lankade till varandra och sékrade med kryptografi
vilket gor dem icke-mottagliga for datamodifikation. Teknologin har darfor potential att addera
varde till logistikndtverket genom att forbattra effektivitet och stimulera fortroende for
datadelningen i leverantdrskedjan. Dalmolen et al. (2018) bendmner blockchain som en potentiell
I6sning pa dagens problem med datadelning; bland annat problem kopplade till fortroende, IT,
kostnad och konkurrens. Forfattarna namner att det inte finns nagon tillforlitlig implementering av
heterogena datadelningsinfrastrukturer idag men att en adaptering av blockchain har potential att
snabba upp processen att mojliggora sddana system.
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4 Intervjustudie

Problemen kopplade till U-OPHD som uppdagats i intervjustudien har identifierats att tillhéra fem
olika Overgripande omraden. Problemomradena &r fortroende, leveransprocessen, skalbarhet,
ljudnivaer och asymmetrisk vinstfordelning, vilka illustreras i Tabell 4.1 med tillhdrande
underkategorier. 1 de fem forsta delavsnitten presenteras problemomradena, och svaren fran
intervjupersonerna lyfts samt stélls i relation till varandra. | samma avsnitt presenteras &ven de
datadelningslésningar som identifierats till problemen, vilka dven visas i Tabell 4.2. Aven problem
som ar kopplade till de foreslagna losningarna tas upp. Mer generella problem med datadelning,
som inte dr kopplade till en specifik datadelningslésning, presenteras i avsnitt 4.6 Ovriga problem
kring datadelning.

Tabell 4.1. De fem problemomradena vid U-OPHD, med tillhérande underkategorier, som problemen frén
intervjustudien identifierats tillhora.

Problemomraden vid U-OPHD

Fortroende for U-OPHD
e Otydlig ansvarsfordelning
e FOrsakring
e Tillittill andra aktorer

Leveransprocessen
e Lastzonens utformning
e Felleverans
e Stold

Skalbarhet
e Komplexitet
e Kritisk massa

Ljudnivaer

Assymetrisk vinstfordelning

Tabell 4.2. Datadelningslésningar identifierade i intervjustudien.

Datadelningsldsningar

Kamera6vervakning

Fotografidokumentation

Ljudupptagning

Digitala I3s

GPS
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4.1 Fortroende for U-OPHD

Fortroende har av manga intervjupersoner lyfts upp som en viktig faktor for att kunna implementera
U-OPHD. Fortroende i studien avser instéllningen till att anvanda U-OPHD som leveransmetod.
Tillit avser istallet huruvida en part i U-OPHD-processen litar pa att en annan part agerar enligt
Overenskommelse.

4.1.1 Otydlig ansvarsfordelning

Idag ar ansvarsfordelningen otydlig vid U-OPHD, lyfter intervjuperson A. Ett exempel pa detta ar
den juridiska grazonen som uppkommer vid U-OPHD da dagens lagstiftning kring leveranser &r
baserad pa en fysisk dverlamning, menar intervjuperson A. Nar den fysiska dverlamningen sker
overlamnas oftast en fraktsedel vilket ger en tydlig grans for riskens 6vergang. Om ingen personal
finns pa plats for att fysiskt ta emot godset sa blir ansvarsoverforingen inte lika tydlig. Det behovs
darfor satt att definiera ndr ansvaret fors Over, fortsatter intervjuperson A. Hen tar upp exemplet att
om chaufforen glommer stanga kylskapsdorren vid en icke-assisterad leverans av matvaror, ar det
otydligt om ansvaret da ligger hos transportor eller mottagare i juridisk mening.

Intervjuperson C har i tidigare pilotprojekt, som hen varit involverad i, sett att det ar problematiskt
med ansvarsférdelningen vid U-OPHD. Att dela data om leveransens tillstand och befinnande
under hela transporten kan underlatta att reda ut ansvarsfragan och darmed ge mottagaren mer
fortroende for processen, menar hen.

Intervjuperson E anser att det viktigaste vid U-OPHD 4ér att ha tydliga avtal och rutiner kring vad
som forvantas och hur avvikelser hanteras, detta pa grund av den mindre tydliga
ansvarsoverforingen utan den fysiska 6verlamningen. Om tydliga avtal som hanterar avvikelser
finns, ar inte en stark tillit mellan parterna nédvandig, menar hen. Tillrdckliga skyddsmekanismer
racker for att dverbrygga problemen med fortroende. Intervjuperson B &r inne pd samma spar och
namner vikten av att blanda in en tredje utomstaende part, sasom en juridisk firma, for att i férvag
definiera ansvarsfordelning och uppratthalla tydliga kontraktuella avtal. P& sa satt blir
ansvarsfordelningen tydligare vid en eventuell konflikt.

4.1.2 FOrsékring

Flera intervjupersoner ndmner att forsékringsbolag skulle kunna spela en roll vid U-OPHD.
Intervjuperson E poéngterade att forsakringsbolagen méste anse att systemet dr “robust” ur ett
sakerhetsperspektiv. Intervjuperson B menar att U-OPHD medfor en 6kad risk for intrang i lokalen
da mottagaren inte har personal pa plats, nagot som skulle kunna innebéra storre ekonomiska
konsekvenser an om en vara skadas eller stjéls. Detta gor att forsakringsfragan bor utokas for att
inkludera dessa Okade risker for intrang; nagot som hen menar att forsékringsbolagen potentiellt
skulle kunna stélla sig kritiska emot.

Flera intervjupersoner anser dock inte forsakringsfragan som ett problem. Intervjuperson H, som
arbetar med U-OPHD pa Lidl, konstaterar att de inte stott pa nagra problem fran
forsakringsbolagen. Sjalvrisken ar ofta sa hog att det sallan nar ett forsakringsarende, menar hen.
Om foretagets process for att utfora U-OPHD é&r bra skott och att detta ordentligt gar att visa upp
for forsakringsbolagen sa kommer de inte ha nagra invandningar, fortsatter intervjuperson H.
Intervjuperson D &r inne pa samma spar och menar att forsakringar inte spelar nagon storre roll for
inforande eller utférande av U-OPHD av livsmedel. Precis som intervjuperson H, motiverar hen
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detta genom att sjalvrisken &r sa hog att forsakringar sallan utnyttjas i praktiken, om det inte ror sig
om mycket stora summor pengar. Intervjuperson | berattar att hen ingaende forklarade for
forsakringsbolaget hur systemet med icke-assisterade leveranser till sin lilla matbutik var uppbyggt.
Efter det hade inte forsakringsbolaget nagra invandningar mot processen. Hen namner dock att det
eventuellt skulle vara svarare for en storre butik att dvertyga forsakringsbolagen om att systemet
ar robust eftersom det da ofta rér sig om bade storre och fler leveranser; darmed fler tillfallen da
nagot kan ga fel. Intervjuperson G namner dock att forsakringsbolagens installning till U-OPHD
troligen kommer att variera beroende pa vilket godstyp som levereras. Hen spekulerar vidare i att
tariffen kan komma att bli hdgre ifall vardefulla gods levereras via U-OPHD.

Intervjustudien finner saledes ingen konsensus kring om forsakringsfragan &r en viktig aspekt vid
implementering av U-OPHD.

4.1.3 Tillit till andra aktorer

Tillit avser huruvida mottagare och transportor litar pa att den andra parten gor det som é&r
overenskommet; nagot som flera intervjupersoner lyfter som en viktig faktor. Intervjuperson C
lyfter att tillit mellan parterna ar viktigt eftersom det vid U-OPHD finns en éverhangande risk for
stold och en oklarhet géallande ansvaret av leveransen. Intervjuperson B menar att tillit till parten
som ska tilltrada verksamheten troligtvis &r den viktigaste faktorn for att mottagaren ska bevilja
den typen av access-system som kravs for att utfora U-OPHD. Mottagaren maste vara villig att
slappa pa kontrollen Gver leveransen, menar hen, och namner att viljan att gora det ar kopplat till
den tillit som finns mellan aktérerna. Intervjuperson G &r inne pa samma spar och anser att tillit ar
en viktig faktor nr mottagaren tar beslutet att implementera U-OPHD till sin verksamhet.

Aven kontrollerande metoder for att uppna tillit lyfts under intervjuerna. Intervjuperson | forklarar
att hen anvander sig av stickprov for att uppratthalla storre tillit till sina leverantorer. Hen fortsatter
att forklara att den tillit hen kénner till leverantéren minskar om leverans gors nattetid. Hen
forklarar da att kameraGvervakning &r ett maste for att hen ska kanna sig trygg. Andra
kontrollerande metoder som har lyfts i intervjustudien ar fotografidokumentation och GPS-
bevakning.

Godsmottagaren kan aven k&nna okad tillit och trygghet genom att aldrig ge transporttren full
tillgang till verksamheten. Intervjuperson J adresserar hur problematiken kan lésas genom bland
annat “luftslussar”; det vill sdga ldsta omraden mellan butiken och dorren dér transportdren
kommer in for att lamna av varorna. Detta ar en 16sning hen har sett i tidigare pilotprojekt. Hen
fortsatter beratta att NK i Goteborg har en “lastgata” under butikerna som fungerar som en lastzon
utan att transporttren beviljas tilltrade till sjalva karnverksamheten.

Intervjuperson | anser att det inger godsmottagaren tillit att tillhéra samma koncern som sin
transportor. Hen menar ocksa att det enklare gar att [6sa eventuella problem om de uppstar eftersom
koncerner ofta har ett effektivt internt supportsystem. Det innebédr ocksa att samma typer av
kontroller inte behdver utforas flera ganger av de olika aktorerna. Detta da aktorer inom samma
koncern kan godta varandras kontroller som giltiga. Hen fortsatter att tillit for att gods
kvalitetssakrats korrekt av samtliga aktorer i kedjan skulle behovas, och att det ar lattare att lita pa
att det utforts korrekt om alla operationer utférs inom samma koncern. Ett etablerat system for att
hantera konflikter kan saledes ligga till grund for okad tillit till mottagaren, menar hen.
Intervjuperson | namner att ett nara samarbete med en leverantor innebar att risken for att nagot
ska ga fel upplevs som mindre och 6kar kanslan av trygghet. Intervjuperson B namner att HAVI:s
relation med en av deras kunder ar sa pass nara att de har tillgang till deras affarssystem, vilket
tyder pa att en nara relation kan inge tillit.
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| den obemannade matbutiken Mati beréattar dgaren, intervjuperson I, att hen valt att avsta fran att
addera nya leverantorer till affaren. Hen anser att det ar onskvart att halla nere antalet leverantorer
och ha ett nara samarbete med ett fatal istallet. Intervjuperson I kan inte sétta fingret pa vad det &r
som gor att hen vill halla nere antalet leverantérer utan refererar snarare till magkansla. Hen
fortsétter att resonera att det skulle innebara att en ny tagg ska delas ut, en ny leveranstid forhandlas
om och sa vidare, nagot som gjorde att hen valde att avsta. Vidare menar intervjuperson | att hen
inte skulle kanna sig lika trygg om antalet transportorer i butiken skulle 6ka. Hen resonerar att om
till exempel antalet forare skulle 6ka fran en till fem sa skulle det upplevas som att risken blev fem
ganger storre, vilket leder till att hen inte kanner sig trygg med ett sddant beslut. Darmed kan antalet
aktorer vara en faktor som paverkar tilliten.

| ett pilotprogram som intervjuperson C var delaktig i forsoktes ett Trusted Vendor Program tas
fram, i syfte att hitta transportrer som mottagaren kan hysa tillit till genom en nomineringsprocess.
Faktorer som da tas i beaktande ar; forarens bakgrund, att transportoren kort lange for sina kunder,
samt att transportdren har ett gott korbeteende. Det har har potential att 16sa tillitsproblemet, menar
intervjuperson C, da mottagaren kan kanna sig tryggare med transportoren. Ett sadant program
skulle darmed kunna fungera som en brygga mellan mottagare och transportor for att skapa en mer
relationshaserad tillit.

Intervjustudien har saledes funnit tva olika satt att etablera tillit till att den andra parten, vilka
illustreras i Figur 4.1. Det forsta sattet dr att via en kontrollbaserad metod séakerstélla att leveransen
genomfors enligt dverenskommelse. Det andra sattet ar att aktérerna har en relationsbaserad tillit
och pa detta sétt litar pa att den andra parten utfor leveransen korrekt.

Sitt att na hogre tillit

A 100% tillit A

Nira relation Full kontroll
9
= =
0 jav]
22| =
g Z
2 S
g =
o2 o
0 S
R N
' e )
Ingen relation 0% tillit Noll kontroll
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Figur 4.1. De tva satten att nd hogre tillit. Med hogre niva av kontroll eller narmare relation gar det att 6ka tilliten till
en annan aktor.

4.2 Leveransprocessen

Den har delen av intervjustudien beror de delar av leveransprocessen som kan paverkas av en
implementering av U-OPHD. Med leveransprocessen menas riskmoment eller problem som kan
uppkomma under leverans av godset. Under intervjuprocessen uppmarksammades tre
huvudsakliga problemomraden kopplade till leveransprocessen: lastzonens utformning, felleverans
och stold.

4.2.1 Lastzonens utformning

Intervjuperson B lyfter att kundens verksamhets fysiska forutsattningar ar en faktor att ta hansyn
till vid U-OPHD da det ar problematiskt med brist pa fysiskt utrymme for godset. Verksamheter
med sma lagringsutrymmen behover namligen ofta packa upp godset direkt nar leveransen
kommer. Intervjuperson | belyser vikten av att lastzonen ar utformad pa ett sétt som majliggor att
transportoren pa egen hand kan genomfora leveransen. Till exempel maste det finnas utrymme for
kyl eller frys om varorna som levereras kraver det. Om inte verksamheten fran borjan ar utrustad
med en tillrackligt rymlig lastzon innebér det att omfattande investeringar maste goras for att kunna
mojliggéra U-OPHD, menar hen.

Liknande poéngterar andra intervjupersoner att lastzonens utformning &r viktig av andra
anledningar. Intervjuperson E, H och D lyfter att ndr icke-assisterade leveranser ska genomforas
bor det installeras ett skalskydd i butiken. Det &r ett system som hindrar transportoren fran att ta
sig till delar av verksamheten som denne inte har behdrighet till. De alternativ som lyftes var fysisk
barriér, exempelvis gallergrind, och larmzon. De kan dven anvéndas i kombination. Intervjuperson
E Iyfter att det aven ar av stor vikt att inte flera olika transportorer har tillgang till samma yta da
ansvarsfordelningen forsvaras i ett sadant fall. Hen poangterar att om flera aktérer har tillgang till
samma yta bor ytan kameravervakas.

4.2.2 Felleverans
Felleverans innebér att fel artikel, fel mangd artiklar eller skadade artiklar levereras.

Intervjuperson A beréttar att det vid varje leverans finns ett sa kallat reklamationstidsfonster inom
vilket leveransen ska kontrolleras for att upptdcka eventuella fel, dverenskommet mellan
transportdr och mottagare. Inom denna tidsram har mottagaren mojlighet att meddela att leveransen
ar felaktig. Vidare forklarar hen att pa grund av U-OPHD:s obemannade natur, och tiderna da de
utfors, blir tiden mellan leverans och varukontroll langre vid den typen av leverans, vilket
illustreras i Figur 4.2. Eftersom mottagaren inte har personal pa plats for att omedelbart upptacka
fel, kan felen inte meddelas direkt till chaufféren. Intervjuperson I lyfter ocksa denna problematik
och anser att det darfor &ar viktigt att transportoren vidgar sitt reklamationsfonster for att U-OPHD
ska mojliggoras.
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L = Transportor anlinder med leverans

V = Godsmottagare kontrollerar varor

R1 = Traditionellt reklamationsfonster, R2 = Reklamationsfonster anpassat till U-OPHD

Natt Dag
R1
A
4 N
Traditionell leverans L V
o
U-OPHD L VvV
. J
Y
\__Ri J
Y
R2

Figur 4.2. Tidslinje for en traditionell leverans respektive U-OPHD.

Intervjuperson C belyser dock att trots att tiden mellan leverans och kontroll &r langre vid U-OPHD,
sd majliggors kontroller tidigare pd dagen. Detta, eftersom leveransen ankommit under natten och
darmed star redo direkt nar mottagarens personal kommer in till verksamheten pa morgonen. Detta
innebar att fel kan upptackas tidigare under arbetsdagen, vilket i vissa fall leder till att de kan
atgardas samma dag.

Intervjuperson D anser att det &r viktigt att mottagaren inte behandlar godset innan en kontroll har
genomforts. Det ar annars svart att avgora ifall skadan pa godset har uppstatt pa grund av
felhantering av mottagaren eller transportéren, menar hen. Vidare forklarar intervjuperson D att
det inte finns ndgon garanti for att detta sker. Vid U-OPHD lamnas leveransen utan att personal tar
emot den. Om kommunikationen i den mottagande verksamheten da ar undermalig, kan en anstalld
som sedan dyker upp pa morgonen raka plocka varor fran en annu ej kontrollerad leverans. Det
leder till att den vid kontroll framstar som felaktig trots att den inte &r det. Vid U-OPHD okar alltsa
risken for missforstand gallande en leverans korrekthet, menar intervjuperson D. Vid en bemannad
leverans &r risken for detta mindre eftersom den som mottar leveransen oftast & den som
kontrollerar den. Intervjuperson B belyser dock att en liten tidslucka ibland uppstar dven vid
bemannade leveranser da godset inte alltid kontrolleras direkt. Hen menar att problemet med
missforstand darfor inte ar specifikt for U-OPHD utan kan ske aven vid vanliga leveranser.

Pa grund av den dkade risken for missforstand som intervjuperson D upplever uppsta vid U-OPHD,
menar hen att det behovs palitliga system for att utreda pastaenden om felleverans. Hen anser att
kameradvervakning ar den basta I6sningen. Med hjélp av kameradvervakning kan bade mottagare
och transportor utreda hur leveransen skedde, och huruvida nagonting hande med godset i vantan
pa kontroll av mottagaren. Flera intervjupersoner namner ocksa fotografi av godset vid leverans
som en losning. Intervjuperson D havdar dock att metoden ensamt inte &r tillrackligt palitlig, och
att den insamlade bilddatan behover kompletteras med annan data for att uppna tillracklig
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palitlighet. Eftersom ett fotografi endast formedlar information om leveransens tillstand vid en
enskild tidpunkt, gar det inte att sakerstélla att allt gick rétt till efter denna tidpunkt. Hen belyser
vidare att fotografering av gods med férdel kan anvandas vid leveranser till en larmad yta. Om
godset fotograferas pa den larmade ytan gar det att sékerstélla att inget har hant med godset efter
att fotografiet tagits. Intervjuperson F for ett liknande resonemang. Hen menar att om mottagaren
samlar in tidsdata vid intrade i lastzonen, kan denna data jamforas med en tidsstampel pa
fotografiet, vilket kan ge en tydligare bild av hur en leverans har gatt till. Aven intervjuperson A
konstaterar att fotografering av levererat gods &r en bristfallig metod da chaufforen lika garna kan
ta med sig varan efter att fotot &r taget.

4.2.3 Stold

Vid U-OPHD d&r risken for stold hogre &n for konventionella leveranser, enligt flera
intervjupersoner. Med stold avses beslagtagande av gods; bade av gods som finns i mottagarens
lokaler och det levererade godset.

Intervjuperson D lyfter att stéld kan begas av bade chauffor och en utomstaende person, men éven
i samrad mellan dessa. Intervjuperson D forklarar att da chaufféren bade har tillgang till
mottagarens lokaler och godset som levereras, sa finns det stérre mojligheter for chaufféren att
bega stold vid U-OPHD. Intervjuperson D betonar dock att stolder forekommer aven vid
traditionella leveranser. Hen forklarar att GPS-sparning av chaufférens fordon kan anvandas for
utredning vid misstanke om stéld. Information om ett GPS-utrustat fordons rutt kan leda till insikter
I huruvida chaufféren har foljt aktuella leveransdirektiv. Om chaufféren efter en ofullstandig
leverans har tagit en omvag, kan detta vara ett tecken pa att denne har lamnat stulet gods pa annan
plats.

For att minska risken for stolder sa beréattar intervjuperson D att hen varit med om att chaufféren
inte blir delgiven detaljerad information om godset. Hen menar att en chauffor endast bor veta
volym, vikt och speciella instruktioner for godset. Information om godsets typ, karaktér eller varde
bor inte delges chaufféren. Det hdr minskar risken for att chaufféren konspirerar med en
utomstaende. Intervjuperson D forklarar dock att hen inte vet om detta fungerar som en ldsning
eller inte.

Risken for stold ber6rs dven av andra intervjupersoner. Intervjuperson E lyfter vikten av att
lastzonen ar upprattad pa ett satt som nekar chaufféren atkomst till delar av lagret som ej ar
nodvandiga for leveransen, nagot som ar viktigt under U-OPHD eftersom mottagarens personal ej
finns i lokalerna. Intervjuperson A for ett liknande resonemang, och ndmner att leveranslgsningen
maste ta hansyn till att chaufforen inte ska ha tillgang till stoldbegarliga varor.

Ett flertal intervjupersoner har uppmarksammat kameradvervakning som kan anvandas for att
utreda ansvarsfordelning vid en incident. Dd&rmed borde kameradvervakning &ven kunna anvandas
for att utreda och forebygga stold respektive intrang.

4.3 Skalbarhet

Under intervjustudiens gang har det uppmarksammats problem kopplade till skalbarhet, namligen
komplexitet och kritisk massa. Med komplexitet menas att det kan finnas problem att skala upp U-
OPHD, da fler leveranspunkter innebar allt for stor komplexitet. Aven problemet kritisk massa har
lyfts, det vill siga att en viss mangd leveranspunkter maste uppnas for att det skall finnas vinning
i att leverera med U-OPHD.
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4.3.1 Komplexitet

Intervjuperson E beréttar att ett stort problem som finns idag &r att olika leveranspunkter skiljer sig
at. Vissa mottagare har exempelvis en lastkaj medan andra lastar direkt in fran gatan. Saledes maste
stora anpassningar till varje enskild leveranspunkt géras nar U-OPHD ska genomforas. Detta ar ett
problem som &r specifikt for nattliga leveranser pa grund av att de maste utforas tystare an vanliga
leveranser, nagot som redogors for mer i detalj i avsnitt 4.4 Ljudnivaer. Hen utvecklar vidare att
en liten aspekt som att det ligger en trottoarkant i vagen for leveransen vid vissa lastzoner kan gora
det svarare att finna en standardiserad l6sning for leveranserna. Intervjuperson E menar darfor att
leveranspunkter maste standardiseras for att lyckas med leveranser pa natten. Med standardisering
menas att den fysiska miljon vid leveranspunkten, samt rutiner for chaufforerna, standardiseras for
att kunna hitta en 16sning for att minimera ljudnivan som fungerar pa sa manga stallen som mojligt.

Intervjuperson G instammer i att standardisering ar nédvandigt men lyfter &ven problematiken med
att ett ekonomiskt incitament for en sadan standardisering maste skapas. Hen fortsatter att forklara
att branschorganisationer vanligen skapar standarder men &r till viss del tveksam om en
branschorganisation skulle kunna uppréatthalla en standard i det har fallet. Vidare forklarar hen att
staden skulle kunna uppratthalla en standard, men att detta ar nagot som skulle ligga langt fram i
tiden.

Att fa tillgang till mottagarens lokaler kan vara problematiskt. Om leveranspunkterna har olika
lassystem sa leder detta till ytterligare komplexitet, namner intervjuperson E. Intervjuperson D
berattar om hur Lidl anvander sig av ett nyckelkvitteringssystem, dér transportéren kvitterar ut en
nyckel till mottagarens lokal innan transporten bérjar. Transportoren aterlamnar sedan nyckeln nar
transporten ar slutford. Detta innebar saledes att foraren maste atervanda till ursprungslagret efterat,
nagot som inte ar sjalvklart i alla verksamheter. Men det finns aven andra I6sningar; intervjuperson
F lyfter hur de jobbar med digitala Ias. Det &r dven nagot som intervjuperson B berattar att HAVI
undersoker. Digitala 1as ar las som inte kraver en fysisk nyckel utan istallet 6ppnas med kod, tag
eller fingeravtryck. Intervjuperson E beréttar att nagot som gor icke-assisterade leveranser svara
att utfora ar att olika leveranspunkter ofta har olika lassystem, vilket ger upphov till en stor
variation.

Det finns exempel da processen vid U-OPHD har standardiserats. Intervjuperson H berattar hur
Lidl har lyckats ta fram ett standardiserat koncept som deras butiker anvander sig av. Konceptet
innebar att butikerna har en lastzon med skalskydd till resten av butiken. Deras rutter kors i en
stangd loop, vilket betyder att lastbilen startar pa centrallagret och slutar pa centrallagret. Detta ger
Lidl battre koll pa var lastbilen har varit. Intervjuperson H ser en l6sning pa komplexitetsproblemet
i att en tredje part kan framstélla och sélja ett koncept for lastzonen vid U-OPHD. Detta skulle
minska problemet med komplexitet i och med att detta har potential att skapa en
standardutformning for lastzonerna, nagot som &r svart att uppréatthalla ifall aktorer separat skapar
sina egna lastzoner. Dock menar intervjuperson J att det ar svart att skapa ett standardiserat koncept
for att alla godsmottagare har olika forutsattningar. Pa grund av de olika forutsattningarna for att
hantera leveranser sa gar det inte att rakt av implementera nagon annans rutiner bara for att detta
fungerar val for denne. Ett exempel pa detta ar Lidl som jobbat flera ar for att bygga upp sin
standardiserade struktur. For nadgon annan att anamma detta system, eller ens bygga ett likadant,
kan bli svart, menar intervjuperson J.

4.3.2 Kritisk massa

Intervjuperson E lyfter dven vikten av att nd en kritisk massa. Hen belyser att for att fa ut den
effekten som dnskas fran konceptet U-OPHD kravs det att tillrackligt manga leveranspunkter finns.
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Aven intervjuperson B anser att for att realisera de fordelar som finns kravs det ett stort antal
leveranspunkter som tar emot U-OPHD. Dock menar Intervjuperson H att volymen som levereras
ar viktigare an antalet leveranspunkter for att uppna skalfordelarna. Intervjuperson H menar
exempelvis att hens verksamhet levererar stora volymer per leverans och att detta gor att endast
ungefar tre leveranspunkter racker for att uppna stora besparingar.

4.4 Ljudnivaer

Flera intervjupersoner namner ljudnivaer vid leverans som en av de storre utmaningarna
associerade med U-OPHD. Till exempel, forklarar Intervjuperson H att det finns regleringar som
forbjuder leverans med tunga fordon under nattetid i de flesta stérre svenska stader. Orsaken till
dessa regleringar ar framfor allt de ljudnivaer som uppstar av tunga fordon samt vid avlastning
associerad med leverans. Vidare beskriver hen att atgarder for att minska lastbilarnas ljudnivaer
har gjorts av Lidl genom specialanpassade hybridfordon med off-PIEK-certifierade slap och
forbattrat kylsystem. Dock menar Intervjuperson H att ljudnivan vid sjélva avlastningen utgor den
storsta utmaningen. Aven intervjuperson D och E instammer i att ljuden som uppstar vid avlastning
ar en stor utmaning. For att minska ljud lyfter intervjuperson D att det &r viktigt att transportdren
maste ha en uppférandekod gallande hur chaufféren ska bete sig vid leveransen. Intervjuperson E
lyfter att hen har sett I6sningar i pilotprojekt for att hantera hdga ljudnivaer, men har annu inte sett
nagon lésning som fungerar i fullskalig drift. Daremot har Lidl, for att minska dessa ljudnivaer,
bland annat infort specialbyggda eltruckar och ramper, samt lagt tyst asfalt vid avlastningsplatser.
Detta &r ndgot som har visat sig framgangsrikt, forklarar intervjuperson H.

Intervjuperson H forklarar att kommunalpolitik gallande ljudnivaerna ar en viktig aspekt for att
mojliggora nattliga leveranser. Aven om ljudnivaerna ar inom rimliga granser kan politiker
fortsatta med forbudet mot tunga fordon under nattetid ifall de ej kdnner sig trygga med att
ljudnivaerna efterfoljs. Intervjuperson H namner att en potentiell 16sning till detta problem kan vara
att genom decibelmatare dela ljudnivaerna vid lastdockarna till kommuner och stader. Hen menar
att detta troligen skulle skapa en storre trygghet hos politiker for att godkénna leveranser med tunga
fordon under nattetid.

Intervjuperson B menar att framtidens mojligheter till inforande av elektrifierade lastbilar &r nagot
som kommer bidra till att tillata nattliga leveranser i Stockholm. Intervjuperson C lyfter att det
generellt &r svarare att etablera U-OPHD i Europa, vilket beror pa de befintliga ljudregleringarna.
Ljudregleringarna finns pa grund av de manga negativa effekter pa befolkningens hélsa och
livskvalitet som uppstar om ljudnivaerna pa natterna ar for hoga. Det ar darfor viktigt att kunna
bevisa att de I6sningar som implementeras inte kommer skada livskvaliteten hos befolkningen.
Intervjuperson J gar sa langt som att saga att buller bidrar till tidig dod hos befolkningen och
betonar darfor vikten av ljudbegransningar. Aven intervjuperson H namner att ljudnivaerna méste
hallas laga oavsett regleringar.

Dock ser intervjuperson J inte tysta leveranser som en omojlig utmaning. Hen &ar dvertygad om att
det gar att 16sa med elektrifierade lasthilar och exempelvis ljudbegransningar pa forarens stereo.
Hen berattar &ven om ett projekt som testade OPHD av avfall i syfte att utvardera bullerstérningar.
Med hjélp av gummilock pa avfallskarlen, och andra fysiska atgarder for att dampa ljudet, hade
ingen av de boende i omradet markt att operationerna utfordes klockan fem pa morgonen.

4.5 Asymmetrisk vinstfordelning

Ekonomiska incitament for att implementera konceptet av U-OPHD ndmns av intervjupersonerna
H och G som ett problem som maste dverbryggas for att mojliggéra U-OPHD. Intervjuperson H
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menar att investeringskostnaderna och kostnadsbesparingarna associerade med U-OPHD a&r
asymmetriskt fordelade mellan mottagare och transportor till nackdel foér mottagaren. Vidare
papekar hen att business caset forsvaras ytterligare ju fler aktorer som ar involverade i konceptet
av U-OPHD da vinningarna och kostnaderna uppstar for flera olika parter. Detta till skillnad fran
Lidls fall dar de som enskilt foretag star for alla kostnader och tar del av hela vinningen. Aven
intervjuperson G ndmner att det monetdra incitamentet mellan aktorerna &r viktigt for
implementering av U-OPHD. Intervjuperson H pastar att en bra I6sning pa detta problem skulle
vara om alla involverade aktorer uppvisar open book. Hen papekar dock att det &ar otroligt att
aktorerna skulle vara beredda att fullkomligt ge insyn i sina bocker. Intervjuperson H menar dock
att en tredje part vilken séljer en konceptlosning foér U-OPHD skulle kunna l6sa problemen
associerade med den asymmetriska vinstférdelningen. Hen menar att denna opartiska aktor skulle
kunna pa ett objektivt satt dela upp kostnadsbesparingarna samt investeringskostnaderna mellan
systemets aktorer och ddrmed skapa incitament for implementering av U-OPHD for alla systemets
aktorer. Denna tredjepartslosning &r densamma som dven ndmns i avsnitt 4.3.1 Komplexitet.

4.6 Ovriga problem kring datadelning

Intervjustudien har aven problematiserat datadelning, genom att fraga intervjupersonerna om de
ser nagra problem med sjélva delningen av datan i logistiksystemet. Manga av de svar som erholls
har inte en direkt koppling till U-OPHD till skillnad fran de datadelningslésningar som presenteras
i tidigare avsnitt. | det har avsnittet presenteras dessa dvriga problem, indelade i tillgang till data
respektive motvilja till att dela data.

4.6.1 Tillgang till data

Trots att intervjuperson D &r positiv till kameradvervakning diskuterar hen att det finns problematik
angaende vem som ska samla in datan. Transportoren har exempelvis inte mojlighet att sjalv
installera kameror hos mottagaren, vilket leder till att det ofta endast & mottagaren som &ger data
om leveransen. Intervjuperson D fortsédtter med att forklara att hen alltid bor ha tillgang till
filmmaterial fran mottagaren vid utredningar angaende uppdrag eller personal.

Intervjuperson A lyfter flera problem som uppstar vid insamling av data som ska delas med externa
aktorer. Vid leveranser i en kedja som inte ar helagd och saknar nara samarbeten uppstar fragan
om vilken av parterna som ska samla in datan. Den insamlande aktdren har mojlighet att selektivt
samla in och presentera data som &r gynnsam for det egna foretaget. Hen berattar att den insamlande
aktoren vid en eventuell tvist kan valja att exkludera data som framstéller denne negativt. | och
med denna risk uppstar ett behov av att kontrollera att data samlas in pa ett for bada parter palitligt
satt. Detta styrks av intervjuperson | som problematiserar att hen som godsmottagare i sin
nuvarande situation till exempel inte har tillgang till kontinuerliga temperaturmatningar som sker
tidigare i kedjan, utan bara den dgonblicksmétning som sker vid leveranstillfallet. Denna insamling
star transportoren i detta fall for och det &r d4ven denne som &ger datan. Aven om intervjuperson |
sager sig ha stor tillit till sin transportor och systemet, menar hen anda att det hade varit gynnsamt
att sjalv ha tillgang till mer information om godsets tillstdnd under tidigare steg i transportkedjan.

Intervjuperson F ndmner att storre foretag med helédgda forsorjningskedjor har storre mojligheter
att samla och anvénda sig av egen data &n mindre foretag. Enligt intervjuperson F kan en extern
datadelare bidra till att 6ka de mindre foretagens konkurrenskraft genom att konsolidera deras data.
For att 6verbrygga manga av problemen kopplade till datadelning lyfter hen en lésning som
involverar en extern datadelare; det vill sdga en opartisk, extern part som agerar som mellanhand
for datan som delas mellan mottagare och transportér. Den tredje parten skulle kunna konsolidera
datan och endast dela data som behdvs for stunden for att effektivisera flodet utan att dela
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konfidentiell data. Intervjuperson H menar att om det & manga aktdrer som samarbetar i en
leveranskedja behovs det en gemensam nadmnare, en neutral plattform, som kan samordna alla
parters information pa ett opartiskt sétt.

4.6.2 Motvilja till att dela data

Bade intervjuperson A och C beréttar att incitamenten for att dela data inom logistik idag &r laga.
Intervjuperson C namner dessutom att for manga foretag ar data karnan i verksamheten, vilket gor
det oattraktivt att dela denna data och dérmed riskera att tappa eventuella konkurrensférdelar som
datan medfor. Intervjuperson C menar att en anledning till varfor aktorer & motvilliga att dela med
sig av data &r att den pa grund av konkurrensfordelar ar kanslig att dela. Som ett exempel namner
intervjuperson C att generell information géllande godsets position ibland récker och att
information sasom &garskap ofta ar 6verflodigt. Hen menar att blockchainteknologi troligen skulle
kunna anvéndas for att dela data pa ratt detaljniva och darmed minimera mangden kanslig data som
delas, vilket mojliggoér mer dppen datadelning.

Intervjuperson C anser att oviljan att dela till viss del &r beréattigad, da aktoren som valjer att dela
datan oftast inte far ut nagra fordelar. Det handlar om en balans mellan egen konkurrenskraft och
nytta for hela forsérjningskedjan. Intervjuperson F ar inne pa samma spar och beskriver motviljan
att dela data utan nagot ekonomiskt incitament. Hen belyser vikten i att identifiera och
kommunicera vinningarna med datadelning for alla aktérer. Om det inte finns nagon affarsmassig
vinning i att dela data kommer ingen vilja gora det, menar hen.

Angaende konkurrensfordelar som riskerar att ga forlorade lyfter dock intervjuperson J att
samarbeten géllande datadelning inom logistik troligen borde kunna etableras framgangsrikt, om
foretagen i fraga inte raknar med transporten som en faktor som bidrar till verksamhetens
konkurrenskraft. Hen fortsatter beratta att horisontella samarbeten som inte ingar i de involverade
aktorernas huvudverksamhet darmed ofta fungerar val. Som ett exempel pa detta namner hen Coop
och ICA som har gemensamma leveranser i Norrland, Sverige.

Intervjuperson A nadmner dock att en for omfattande datadelning, konkurrenter emellan, skulle
kunna bryta mot konkurrenslagstiftningen. Det kan namligen hédvdas att datan stottar en
marknadsuppdelning. Darmed patalar hen att det finns risker med att dela data helt fritt utan hansyn
till hur och av vem den anvénds.

En néra relation mellan mottagare och transportor tycks dock kunna éverbrygga nagra av dessa
problem. Som tidigare namnts beréattar intervjuperson B att HAVI:s relation har en sa pass néra
relation med en kund att de har tillgang till deras affarssystem, vilket tyder pa en hog vilja att dela
med sig av den egna datan. Darmed skulle néra relationer kunna vara en losning for att framja
datadelning. Aven intervjuperson E och intervjuperson D starker den har uppfattningen da de anser
att datadelning inom organisationer oftast inte &r ett problem. Intervjuperson D forklarar dock att
det i vissa fall kan uppsta problem med datadelning dven inom samma organisation.
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5 Diskussion

Nedan diskuteras hur resultatet fran intervjustudien forhaller sig till befintlig litteratur. En kritisk
granskning och problematisering kring intervjustudien och litteraturgranskningen presenteras
likasd nedan. Aven amnen som studien inte lyckats tacka fullstandigt presenteras som forslag till
framtida forskning. Slutligen diskuteras aspekter gallande hallbar utveckling och etik.

5.1 Analys av intervjustudien och dess forhallande till litteraturen

Intervjustudien finner tva olika évergripande sétt att etablera tillit till den andra parten vid U-
OPHD; kontroller och néra relationer. | praktiken kommer troligen tillit till U-OPHD att etableras
via en blandning av kontrollbaserad och relationsbaserad tillit. Dock kan olika strategier for i vilken
utstrackning leveransprocessen ska kontrolleras variera. Ur ett perspektiv av risk mot kostnad tycks
en strategi dar tillit till stor del uppratthalls genom kontroller medféra lagre risk. Daremot medfor
antagligen utférande av kontroller hégre kostnader jamfort med tillit som skapas via en néara
relation. Ur ett liknande resonemang kommer troligen en strategi som till stor del forlitar sig pa
relationsbaserad tillit medféra en storre risk eftersom farre kontroller goérs, men till en lagre
kostnad. Den 6kade risken som uppstar av en strategi baserad pa en relation mellan parter kommer
troligen att variera beroende pa hur stark relationen &r. Detta gor att det behover goras en
uppskattning av hur trovardig motparten ar for att bestdmma strategins profil av kostnad mot risk.
Efter detta kan en avvagning mellan risk och kostnad goras for att avgora vilken strategi som passar
bast vid den enskilda situationen, det vill sdga till vilken grad parten bor kontrolleras.
Intervjustudien indikerar dven att det &r svarare att uppratthalla en nara relation med flera
leverantorer. Darav skulle en relationshaserad tillit troligen vara svar att uppréatthalla for
verksamheter med manga leverantorer.

| intervjustudien identifieras tva liknande datadelningsl6sningar till manga av de problem som
uppstar vid leveransprocessen; kameradvervakning och fotografidokumentation. Dessa kan, som
namnts i intervjustudien, ocksa anvandas som kontrollerande metoder for att oka tilliten till den
andra parten. Utifran ramverket risk mot kostnad, identifierat av Holguin-Veras et. al. (2012), ser
dessa losningar troligen olika ut. Det ndmns i intervjustudien att fotografidokumentation utgor en
storre risk jamfort med kameraGvervakning da fotografier endast férmedlar information om
leveransens tillstand vid en enskild tidpunkt, till skillnad fran G6vervakningskameror.
Kostnadsprofilen for de olika losningarna kan vara svar att bestimma da tidigare investeringar i
exempelvis dvervakningssystem eller smartphones till chaufférer kan paverka detta.

Det finns andra teknologier som lyfts i litteraturen men inte ndmns i intervjustudien som skulle
kunna anvandas for att 6verbrygga problem vid leveransprocessen och som kontrollerande metod
for att inge tillit. Jonsson och Mattson (2019) lyfter exempelvis RFID som en metod for att samla
in data. Det skulle darmed kunna vara ett alternativ till kameradvervakning och
fotografidokumentation. RFID samlar dock endast in information géllande var godset befinner sig
vid en viss tidpunkt och formedlar inte heller nagon information om godsets tillstand eller hur det
har behandlats under dverlamningstillfallet. Darmed &r risken troligen hdgre for denna teknologi
an for fotografidokumentation och kameradvervakning. For att jamfora RFID mot andra alternativa
teknologier skulle det vara intressant att &ven analysera RFID ur ett kostnadsperspektiv. Dock har
inte tillrackligt med information om RFID:s kostnadsprofil samlats in for att kunna diskutera amnet
vidare.

En annan teknologi som lyfts i litteraturgranskningen som eventuellt skulle kunna anvéndas som
substitut till kameradvervakning eller fotografidokumentation &r smarta etiketter. Detta eftersom
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smarta etiketter likt dvervakningskameror kan formedla information om godsets tillstdnd under
hela dverlamningsprocessen (Ferndndez-Caramés & Fraga-Lamas, 2018). Smarta etiketter kan
darfor antagligen innebdra samma risk som 6vervakningskameror eftersom information om det
som sker med godset under hela 6verlamningsprocessen kan samlas in av bada teknologierna. Som
namnts i litteraturgranskningen belyser Chaves och Decker (2010) dock att smarta etiketter medfor
hdga kostnader. Jamfort med en redan etablerad teknologi som 6vervakningskameror kan det
darmed antas att smarta etiketter ar en dyrare l6sning. Eftersom det bara ar éverlamningsprocessen
som ser annorlunda ut vid U-OPHD jamfort med OPHD tycks saledes kameradvervakning vara det
battre alternativet av de tva. Dock kan smarta etiketter ge stora vinningar i andra delar av
vérdekedjan eftersom de kan samla in information genom hela leveranskedjan och inte bara vid
overlamningstillfallet (Fernandez-Caramés & Fraga-Lamas, 2018). Smarta etiketters fordelar inom
andra anvandningsomraden skulle darfor kunna motivera en implementering av dessa i framtiden
och darmed méjliggora dess anvandning vid U-OPHD. Smarta etiketter kan alltsd komma att bli
en bra losning om dess implementering kan motiveras av andra fordelar an de som enbart uppstar
vid moment unika for U-OPHD.

Litteraturgranskningen tar upp problem med asymmetrisk vinstfordelning for OPHD, men det
namns inte att detta problem kvarstar for U-OPHD. | intervjustudien identifieras att den
asymmetriska vinstfordelningen kvarstar aven vid U-OPHD, dock till en mindre utstrackning.

| intervjustudien identifieras att godsmottagningen kan behtvas byggas ut vid implementering av
U-OPHD. Detta blir sannolikt svarare att genomfora i innerstader dar tata byggnationer gér lokaler
dyrare att bygga ut. Aven ljudproblemet kan vara sarskilt pafrestande i tatbefolkade innerstader dar
det ofta bor manniskor i narheten av eller ovanfor verksamheterna. Fran litteraturgranskningen
framgar det ocksa att mega cities har stora kostnader associerade med trafikstockning (Bretzke,
2013) vilket implicerar att storre stader skulle vara de stdder med storst behov av konceptet U-
OPHD. Det kan darfor antas att i innerstader, dar U-OPHD hade gjort storst nytta, ar det ocksa
svarast att implementera.

Tva problem vid implementation av U-OPHD som identifieras i studien ar den Okande
komplexiteten da antalet leveranspunkter vaxer, samt att en kritisk massa av mottagare maste
uppnas for att uppna nodvandiga skalfordelar. Dessa krav ar till viss del motstridiga da krav pa
kritisk massa motiverar manga leveranspunkter i systemet, medan problemet med en 6kande
komplexitet motiverar system med férre leveranspunkter. For att dverbrygga denna motstridighet
kan aktorerna antingen minska behovet av skalfordelar och dérmed antalet nddvéndiga
leveranspunkter i systemet, alternativt minska komplexiteten som uppstar da antalet
leveranspunkter okar. | intervjustudien presenteras att komplexiteten kan mitigeras med hjalp av
standardisering av fysisk och digital miljo. Om standardisering visar sig framgangsrikt kan
motstridigheterna forminskas vilket skulle méjliggora skalfordelar.

5.2 Kritik

Da intervjustudien anvande sig av en iterativ process ledde det till att manga av de intervjupersoner
som foreslogs hade erfarenhet fran samma bransch. Eftersom de initiala kontakterna fran
uppdragsgivaren var verksamma inom livsmedelsbranschen resulterade det darfor i att de flesta
intervjupersoner har erfarenhet fran den branschen. Att studien framst tackt livsmedelsbranschen
ar saledes resultatet av tillgangen pa intervjupersoner och inte en initial avgransning. Det kan darfor
argumenteras for att det saknas en bredd av insikter da studiens syfte ar att vagleda en mer generell
implementering av U-OPHD. Att den iterativa urvalsprocessen framst ledde till att intervjupersoner
verksamma inom livsmedelsbranschen valdes skulle dock kunna antyda att det &r den branschen
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som kommit langst med implementeringen av U-OPHD. Att intervjustudien har haft en
dverrepresentation av intervjupersoner fran livsmedelsbranschen innebér en risk for att de problem
och lésningar som identifierats inte nédvéndigtvis ar relevanta for annan typ av gods an livsmedel.
Transporter av livsmedel karaktariseras av lagvardesgods och hdga volymer och insikter fran denna
studie kan troligen darfér vara vardefulla for transporter av liknande karaktar. Det kan finnas
ytterligare problem som uppstar vid andra godsfloden som intervjustudien har missat. For att
intervjustudien skulle rikta sig mot en mer generell implementering hade fler intervjuer behdvts
genomforas med intervjupersoner med erfarenhet fran flera olika branscher.

Da fokus lag pa datadelning nar foljdfragor om I6sningar stélldes finns det en risk att andra
I6sningar, som kan vagleda en implementering av U-OPHD, har missats. Det fran intervjustudien
insamlade resultatet till fragestallning tva ar tamligen litet i forhallande till fragestallning ett. Detta
kan bero pa att erfarenhet géallande datadelning inte varit en faktor i hur intervjupersonerna valts
ut. Intervjupersonerna valdes i forsta hand ut efter sina erfarenheter inom OPHD eller U-OPHD
eftersom en kartlaggning av problemen var nddvandig. Vidare sa har den litteratur som identifierats
om U-OPHD inte explicit fokuserat pa datadelning. Detta, i kombination med att intervjustudien
inte heller uppdagade en stor méngd datadelningsldsningar kan antyda att datadelning, i nuvarande
stadium, inte ar en central 16sning for att implementera U-OPHD. Det kan dven bero pa att det inte
gjorts tillrackligt mycket forskning inom amnet for att datadelningslosningar ska ha kunnat testats
och etablerats.

For att na ett mer utforligt resultat gallande datadelning skulle andra metoder kunnat anvéandas. En
en av dessa metoder hade varit att dela upp intervjuerna i tva omgangar. Forst for att kartlagga
problem med U-OPHD och sedan soka efter datadelningsldsningar genom intervjuer med experter
inom datadelning i logistik. Ytterligare ett annat alternativ skulle vara att forst utfora en
litteraturgranskning for att identifiera intressanta datadelningsteknologier. Dessa teknologier skulle
sedan kunna presenteras och forklaras for intervjupersonerna som, med sin expertis inom OPHD,
skulle kunna ge insiktsfulla svar. Det har hade mojliggjort att fler potentiella datadelningslésningar
som idag inte ar etablerade troligen hade kunnat identifieras

En analys av problemen som presenteras i avsnitt 4.6 Ovriga problem kring datadelning &r inte
direkt kopplad till studiens syfte, men insikter om problemen kan anvéndas for att nyansera
relevansen av de datadelningslésningar som har uppdagats i studien. De generella problemen med
att dela data i logistiksystemet ar darfor inte direkt applicerbara pa de identifierade I6sningarna
men kan istéllet anvandas for att belysa att I6sningarna eventuellt & mer svarimplementerade &n
vid forsta anblick.

5.3 Framtida forskning

Intervjustudien finner ingen konsensus om forsakringsfragor ar ett problem vid U-OPHD. Vissa av
intervjupersonerna havdar att de har en mycket viktig roll medan andra avféardar problemet helt.
Intervjustudien har som tidigare namnts en &verrepresentation av intervjupersoner som ar
verksamma inom livsmedelsbranschen, nagot som potentiellt skulle kunna paverka resultatet.
Livsmedel behandlar i de flesta fall lagvardesgods och installningen fran forsakringsbolagen skulle
kunna se annorlunda ut i de fall dar mer vardefulla gods ska levereras via U-OPHD. Framtida
studier om vilken roll forsakringsbolagen kommer ha vid inférande av U-OPHD, samt om denna
roll kan komma att variera beroende pa vilket gods som levereras, skulle darfor vara fordelaktigt.
Detta kan darfor ligga till grund for framtida forskning.

| intervjustudien presenteras ofta potentionella l6sningar till problem associerade med U-OPHD
utan att ta hansyn till dess kostnad. For att klargtra de potentionella I6sningarnas lamplighet vid
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implementering av U-OPHD dr en kartldggning av deras kostnader énskvard. Vidare forskning
géllande kostnader for de olika I6sningarna, samt en jamforelse av dessa mot de vinningar som
uppstar vid U-OPHD, skulle darfor vara intressant for att skapa ytterligare insikter som kan véagleda
en implementering.

De ljudnivaer som uppstar vid avlastning har identifierats bade i intervjustudien och
litteraturgranskningen som ett av problemen med U-OPHD. Problemet anses sa stort att
kommunala politiker har infort regleringar av tunga fordon under nattetid i manga av Sveriges
stader. Det &r dock ingen garanti att regleringarna mot tunga fordon under nattetid kommer att latta
for att ljudnivaerna halls inom en rimlig grans. Ett satt att forsékra politikerna om att ljudnivaerna
halls inom rimliga granser skulle kunna vara att rapportera de ljudnivaer som mats upp vid varje
leverans, nagot som namns i intervjustudien. Vidare, skulle en potentiell I6sning for att kontrollera
och styra ljudnivaerna vara att kommunen infor ett bétessystem. En avgift skulle kunna faktureras
till transportoren ifall ljudnivaerna nar en for hog ljudniva, likt hur en fartkamera reglerar
hastigheten pa véagarna. Ett sadant system skulle dock troligtvis stéta pa problem som att
mikrofoner tacks for, eller att ljud som harstammar fran en annan kélla an avlastningen genererar
en avgift. Eftersom de nuvarande regleringarna kan ses som en av de stérre utmaningarna med en
implementering av U-OPHD kan en sadan l6sning fortfarande ha framtidspotential. Vidare
forskning skulle vara onskvart for att erhalla vidare insikter i &mnet.

5.4 Hallbarhet och etik

Manga av de datadelningslésningar som identifieras i studien forutséatter ombyggnation eller inkop
av ny utrustning, nagot som kommer innebara okad produktion. Den 6kade produktionen till foljd
av dessa forandringar kan fa negativa konsekvenser for bade klimatet och stadsmiljon. FN har satt
upp 17 mal for hallbar utveckling (Globala malen, 2021). For att fa en uppfattning om hur val de
I6sningar som identifieras i studien foljer FN:s hallbarhetsmal, maste de dock diskuteras ur ett
storre perspektiv. Litteraturgranskningen har funnit att OPHD medfér en mangd samhaélleliga
fordelar sasom; minskade luftféroreningar, forbattrad stadsmiljo, okad trafiksakerhet och béttre
arbetsforhallanden. Vid en implementering av U-OPHD borde séledes samhallskostnaderna
associerade med de identifierade lIdsningarna stéllas emot de samhéllsfordelar som skapas av U-
OPHD. Detta ar ett perspektiv som helt saknas i intervjustudien. En forklaring till detta skulle
kunna vara att intervjupersonerna ansag att samhallskostnaderna for de presenterade I6sningarna
ar betydligt mindre an vinningen av U-OPHD och darfor valde att inte diskutera &mnet. En annan
potentiell forklaring kan vara att manga av intervjupersonerna inte ar experter inom omradet
hallbarhet, vilket gjorde att de ej ville uttala sig kring detta. Vidare forskning inom amnet skulle
vara intressant for att klargora hur val de presenterade I6sningarna efterféljer FN:s hallbarhetsmal.

De datadelningslésningar som har identifieras i studien medfor att viss data gallande chaufféren
och annan personal som ror sig pa avlastnings- och lageromradet samlas in. De etiska
implikationerna av detta har ej undersokts eller presenterats i studien. Vidare forskning gallande
etiska aspekter av de I6sningar som identifierats skulle vara fordelaktigt for att battre forsta
I6sningarnas fulla konsekvenser.

Vid intervjustudien spelades samtliga intervjuer in efter godk&nnande av intervjupersonerna. De
etiska aspekterna av att spela in en person pa detta satt kan diskuteras. Fragan om godkéannande av
inspelning gjordes precis innan intervjun startade vilket gjorde att intervjupersonerna hade kort
betanketid innan ett svar forvantades. Att fraga intervjupersonerna pa forhand och darmed ge dem
langre betanketid, skulle vara fordelaktigt ur ett forskningsetiskt perspektiv.
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6 Slutsatser

Studien avsag att bidra med insikter som kan végleda implementering av U-OPHD. Detta gjordes
genom en datainsamling i form av tio intervjuer med kvalificerade personer inom logistik, OPHD
och U-OPHD, samt genom en litteraturgranskning.

Fran tidigare litteratur identifierades att tillit ar en viktig faktor vid U-OPHD. Studien har funnit
tva tillvagagangssatt for att bygga tillit; genom relationer eller kontroller. F6ljande kontrollerande
metoder som grundar sig i datadelning har identifierats: kameradvervakning,
fotografidokumentation, RFID, GPS-bevakning och smarta etiketter. Studien har &ven
problematiserat implementeringen av U-OPHD genom att lyfta fram att det & som svarast att
implementera i innerstader, dar nyttan ocksa hade varit som storst.

Intervjustudien har haft en Overrepresentation av intervjupersoner med erfarenhet fran
livsmedelsbranschen och det &r darav inte sakerstallt huruvida resultaten &r applicerbara inom
andra branscher. Trots denna Gverrepresentation, talar dock resultaten inte nédvandigtvis emot att
det skulle vara applicerbart inom andra branscher. Det kan emellertid finnas grund for att
genomfora ytterligare pilotprojekt och utredningar fér U-OPHD &ven inom andra branscher.
L6sningarna pa problemen med U-OPHD har dven framst undersokts ur ett datadelningsperspektiv.
Det ar darfor inte faststallt huruvida det finns ytterligare lsningar vilka ej har identifierats i studien
som anvénder andra teknologier.

Ljudnivaer namns bade i intervjustudien och litteraturgranskningen som ett problem. Ett flertal
I6sningar for att minska ljudnivan har presenterats sasom elektrifierade lastbilar och tysta rullburar.
Vidare, presenteras i intervjustudien en datadelningsldsning som kan forsdkra stad och kommun
om att ljudnivaerna halls inom rimliga granser genom att dela data om ljudnivaerna vid
avlastningsplatsen.

Vilken roll forsékringsbolagen har vid implementeringen av U-OPHD lyfts, men studien finner
ingen konsensus i fragan. Huruvida forsakringsfragan ar viktig vid U-OPHD bor vidare utredas i
framtida forskning.

Det rader konsensus i litteraturen om att U-OPHD &r en I6sning pa flera hallbarhetsproblem vid
transporter i urbana omraden. Studien har presenterat insikter for att vagleda implementering av
U-OPHD och darmed mojliggora dessa fordelar. Dock har studien inte kartlagt de miljomaéssiga
konsekvenserna av de lésningar som identifieras. Vidare forskning dar 16sningarnas miljopaverkan
kartlaggs samt jamfors mot de positiva konsekvenserna av U-OPHD &r dnskvart for att undersoka
om lésningarna foljer FN:s hallbarhetsmal.

Intervjustudien visar att det finns flera problem kopplade till U-OPHD som inte explicit ndmns i
tidigare litteratur. Studien utvidgar och forklarar ddrmed djupare vilka problem som existerar vid
en implementering av U-OPHD. De identifierade problemen presenteras i Tabell 6.1. Studien
identifierar &ven datadelningslésningar som ej namnts i tidigare litteratur, vilket innebdr att studien
bidrar med insikter géallande I6sningar for att implementera U-OPHD. Dessa I6sningar presenteras
i Tabell 6.2.
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Tabell 6.1. Problem vid U-OPHD

Problemomrade | Problem Nr
Otydlig ansvarsfordelning 1
Fortroende
Brist pa tillit till andra aktorer 2
Ej anpassat last- och lageromrade for godsets egenskaper 3
Platsbrist for anpassade lastzoner 4
Forsvarad ansvarsutredning vid felleverans 5
Leveransprocessen
For kort reklamationsfonster 6
Missforstand pa grund av avsaknad av rutiner 7
Okad risk for stold 8
Okad risk for intrdng i godsmottagarens lokal 9
Komplexitet 10
Skalbarhet
Kritisk massa 11
Ljudnivaer Hoga ljudnivaer 12
Asymmetrisk Asymmetrisk vinstférdelning 13
vinstfordelning

Tabell 6.2. Datadelningslésningar for U-OPHD. Gron cell indikerar en datadelningslosning. Gra cell indikerar annan
typ av 16sning.

Losningar Potentiell 16sning pa problem
Kameratvervakning 2,5,8,9

Fotografidokumentation 2,5

Ljudupptagning 12

Digitala las 10

GPS 2,8
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Smarta etiketter 2,5
RFID 2,5
Skalskydd 2,3,8,9
Trusted Vendor Program 2
Néra relation 2
Begransa antalet leverantorer 2
Transportoren beviljar langre reklamationsfonster | 6
Standardisering av leveranspunkter 10
Tyst asfalt vid leveranspunkten 12
Tyst utrustning for leverans 12
Elektrifierade lastbilar 12
Tydliga avtal 1
Parterna uppvisar open book 13
Opartisk aktér som delar upp kostnadsbesparingar | 13
Tredje part som séljer standardiserat koncept 10
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Bilaga 1: Intervjumall

Foljande fragor stalldes till samtliga intervjupersoner for att forstd personens roll, tidigare
erfarenheter, kopplingar till OPHD, datadelning och denna studiens fragestallningar.

- Vill du berétta lite kort om vad du jobbar med och din bakgrund?
- Vad har du for erfarenhet av obemannade leveranser och/eller OPHD/U-OPHD?

Vidare stélldes i inledningen av intervjun dven relevanta foljdfragor pa de ovanstdende tva
fragorna. Detta gjordes efter behov och relevans for varje intervjuperson dock.

De fyra mer avgransade omradena som gicks in pa under intervjun kan formuleras enligt nedan.
Dessa var gemensamma for samtliga intervjuer.

1. Finns det for er nagra generella problem kopplade till icke-assisterade off-peak-
leveranser?
- Finns det ndgon typ av information/data som skulle underlatta de har problemen?
- Vem har den informationen/datan?

2. Finns det for er nagra problem kopplade till att lamna gods odvervakat, antingen pa en
last yta eller utanfor en verksamhet?
- Finns det ndgon typ av information/data som skulle underlatta de har problemen?
- Vem har den informationen/datan?

3. Finns det for er nagra problem kopplade till att en eventuell felleverans upptécks en tid
efter leveransen?
- Finns det ndgon typ av information/data som skulle underléatta de har problemen?
- Vem har den informationen/datan?

4. Finns det for er nagra problem gallande sjalva delningen av datan? GDPR, sekretess,
kanslighet osv.

- Ser du nagra l6sningar pa de problem vi pratat om?
Vidare stalldes under intervjuerna dven fragor kopplade specifikt till individens unika roll,
erfarenhet och kunskap. Dessa fragor var dock inte gemensamma och var av mer ostrukturerad
karaktar.
Yiterligare stalldes fragan om hur intervjupersonen ser pa vikten av att involvera forsékringar for
att applikationen av U-OPHD ska lyckas, med andra ord hur forsakringar kan utgora ett problem
enligt fragestallning 1.

Avslutningsvis i samtliga intervjuer fragades om intervjupersonen hade nagon kvalificerad kontakt
till ytterligare en kunnig och insiktsfull person pa amnet OPHD/U-OPHD och/eller datadelning.
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