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SAMMANFATTNING

Detta examensarbete undersoker hur kommunikationen mellan projektering och
produktion fungerar i det digitala verktyget Dalux inom JM:s bostadsprojekt. Syftet ar
att kartldgga hur kommunikationen sker i praktiken, identifiera brister samt foresla
forbattringsatgarder for att effektivisera arbetet. Studien bygger pé litteraturstudier,

intervjuer och enkédtundersokningar med projekterings- och produktionspersonal.

Resultatet visar att Dalux bidrar till en 6kad struktur och sparbarhet 1
kommunikationen. Samtidigt anvinds fortfarande andra kommunikationsvégar sdsom,
e-post och telefon, vilket minskar effektiviteten och syftet med Dalux. De frimsta
bristerna dr otydlig struktur mellan funktionerna, stora notisfloden samt begransad
involvering av produktion i projekteringsfasen. Funktionen “Fraga/Svar” upplevs som
mindre effektiv for kommunikation inom ett och samma foretag, vilket leder till att

alternativa kanaler anvinds.

Slutsatsen &r att bristerna som upplevs beror frimst pa hur verktyget anvédnds snarare
an pd verktyget i sig. For att forbéttra kommunikationen krivs tydligare arbetssitt,

okad tidig involvering av produktion samt forbéttrad hantering av notiser.

Nyckelord: Dalux, BIM, kommunikation, projektering, produktion, byggprocess



Communication measures in Dalux for improved coordination in the construction

process.
A study of communications between design and production in Dalux at JM
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ABSTRACT

This study examines how communications between design and production functions
in the BIM-based tool Dalux within JM’s residential construction project.

The aim is to map how communication occurs in practice, identify shortcomings, and
propose improvement measures to increase efficiency. The study is based on literature

studies, interviews and survey data collected from design and production staff.

The results shows that Dalux contributes to increased structure and traceability in
communications. However, other communication channels such as email and phone
are still widely used, which reduces both efficiency and the intended purpose of
Dalux. The main shortcomings identified are unclear structure between the functions,
excessive notification flows, and limited involvement of production during the design
phase. The “Questions/Answer” function is perceived as less effective for
communication within the same company, which leads to the use of alternative

channels.

The conclusion is that the identified shortcomings are primarily related to how the
tool is used, rather than the tool itself. To improve communications, clearer
workflows, increased early involvement of production, and improved notification
management are required.

Keywords: Dalux, BIM, communication, design phase, production phase,

construction process.

II



Innehall

SAMMANFATTNING
ABSTRACT

INNEHALL

FORORD
BEGREPPSFORKLARING

1 INLEDNING

1.1
1.2
1.3
1.4

Bakgrund
Syfte
Fragestéllningar

Avgriansningar

2 VAL AV METOD

2.1
2.2
23

Litteraturstudier
Enkiter

Intervjuer

3 BYGGPROCESSEN

3.1 Aktorer
3.2 Projektering och produktion 1 byggprocessen
33 Kommunikation i byggprojekt och dess paverkan pé effektivitet
34 BIM
4 DALUX
4.1 Dalux 1 projektering
4.2 Dalux i produktion
5 OMIJIM
5.1 Projekten Silveraxet och Solhdjden

6 RESULTAT

6.1

6.1.1
6.1.2
6.1.3

6.2

6.2.1

Kvalitativa intervjuer
Kommentarer
Fraga/Svar
Dalux styrkor och utvecklingsmojligheter

Kvantitativ enkdtundersokning
Enkétundersokning Projektering

II
III

VI

>~ &~ &~ B N NN = =

R0 9 N L

10
10
12

14
14

16

16
16
18
20

23
23

III



6.2.2 Enkétundersokning Platsledning

7  DISKUSSION

7.1 Analys av resultat
7.1.1 JM:s utvecklingsmojligheter
7.1.2 Dalux utvecklingsmdjligheter
7.1.3 Dalux utformning i relation till M

7.2 Kritik mot studien
7.2.1 Enkétstudien
7.2.2 Intervjustudien

8  SLUTSATS
8.1 Kommunikation mellan projektering och produktion i Dalux pa JM
8.2  Forslag pa forbattringsatgirder

8.3 Forslag for framtida studier
KALLFORTECKNING
BILAGA 1 — INTERVJUFRAGOR
BILAGA 2 — ENKAT PROJEKTERING

BILAGA 3 — ENKAT PLATSLEDNING

v

24

26

26
26
28
29

30
30
31

32
32
32
34

35

37

38

43



Forord

Detta examensarbete har genomforts vid Chalmers tekniska hogskola under varen
2026, som dr en del av utbildningen hogskoleingenjor inom Samhillsbyggnadsteknik.
Arbetet och resultatet har framtagits under kursen examensarbete ACEX20 vid
institutionen for arkitektur och samhillsbyggnadsteknik. Examensarbetet omfattar 15
hogskolepoédng, vilket motsvarar cirka 400 timmars arbete. Examinator och
handledare f6r examenarbetet var Caroline Ingelhammar vid avdelningen
Construction management and engineering. Extern handledare frdn JM var BIM-
ledare Carl Olofsson. Vi vill rikta ett stort tack till ovanstdende personer samt till all
personal pad JM som genom att stilla upp pa intervjuer, besvara enkéter och dela med

sig av sina erfarenheter, har gjort vart arbete mojligt.

Goteborg juni 2026

Karolina Danielsson Wilikangas
Nellie Jemth



Begreppsforklaring

BIA (Bygghandlingar i arbete): Arbetsunderlag i form av ritningar och dokument som

anvénds under produktionen.

BIM (Building Information Modeling): En digital arbetsmetod dér byggprojekt

visualiseras och samordnas i en gemensam 3D-modell genom hela byggprocessen.
Dalux: Ett digitalt BIM-verktyg som anvénds i byggprojekt for att visualisera
modeller och effektivisera kommunikation och informationshantering genom hela

byggprocessen.

Platsledning: Ansvarar for planering, samordning och styrning av produktionen for

att projektet ska genomforas enligt tidsplan.

Produktion: Den fas i byggprocessen dér projekterade ritningar och handlingar, med

hjilp av material, hantverkare och maskiner, omvandlas till en fardig fysisk byggnad.

Projektering: Den fas i byggprocessen dér projektet planeras och tekniska handlingar

tas fram som underlag for produktionen.

Projekteringsgrupp: Ansvarar for att samordna och ta fram projektets ritningar,

tekniska l0sningar och handlingar som ligger till grund for produktionen.

RFI (Request for Information): En forfragan om information som skickas for att

klargora oklarheter i ritning eller handlingar.

Totalentreprenad: Entreprenadform dér entreprendren ansvarar for bade projektering

och produktion av byggprojektet, inklusive samordning av dessa delar.
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1 INLEDNING

I detta kapitel presenteras studiens bakgrund med problemstillning. Dérefter

presenteras syfte och fragestillningar samt de avgransningar som gjorts for projektet.

1.1 Bakgrund

Byggbranschen har under det senaste decenniet genomgatt en omfattande
digitalisering, dir overgéngen fran 2D-ritningar till 3D-modellering har fétt en central
roll. Overgangen frin traditionella 2D-ritningar till 3D-modellering och arbete i BIM
(Building Information Modeling) har fordndrat bade arbetsprocesser och

kommunikationsmonster.

Tidigare priaglades projekterings- och produktionsarbetet av utskrivna ritningar eller
2D-ritningar via e-post. Kommentarer dokumenterades manuellt, utan digitala
hjalpmedel, vilket medforde en tidskravande process diar sammanstéllningen och
hanteringen av synpunkter mellan flera aktorer var komplext. Arbetsflodet bestod av
fysiska moten dir samtliga aktorer var pd plats och dér man fick bladdra bland
ritningar, men efter inforandet av BIM sker majoriteten av informationsutbytet via
digitala plattformar och modellbaserade verktyg. Dock har implanteringen av BIM
inneburit ett fordndrat arbetssitt som for manga aktorer fortfarande ar relativt nytt.
Detta kan medfora utmaningar, sérskilt med avseende pa kommunikationen och

informationsdverforingen mellan projektering och produktion.

Ett av de digitala verktyg som anvinds inom byggbranschen dr Dalux, en BIM-
baserad plattform for kommunikation, granskning och drendehantering som stddjer
hela byggprocessen fran uppstart till driftséttning. Trots verktygets funktioner och
potential uppstér det i praktiken situationer ddr kommunikationen mellan produktion
och projektering kan brista. Det finns dirfor behov av att kartlagga hur
kommunikationen faktiskt sker i praktiken, vilka brister som kan identifieras samt
vilka forbattringsdtgirder som kan bidra till en mer effektiv samordning 1

byggprocessen.



1.2 Syfte

Syftet med examensarbetet &r att undersoka hur kommunikationen och samarbetet
mellan projektering och produktion sker i det digitala verktyget Dalux. Vidare
kommer examensarbetet identifiera brister 1 denna kommunikation samt ge forslag till

hur samarbetet mellan projektering och produktion kan effektiviseras och forbéttras.

1.3  Fragestillningar

e Hur fungerar kommunikationen mellan projektering och produktion vid
anviandning av Dalux?

e Hur upplever projektering- och produktionspersonal
kommunikationsfunktionen "Kommentarer” i Dalux?

o Hur upplever projektering- och
produktionspersonal kommunikationsfunktionen “Fraga/Svar” i Dalux?

o Vilka brister upplevs i informationsflodet mellan projektering och produktion
vid anvéndning av Dalux?

e Hur kan kommunikationen 1 Dalux forbéttras for att stodja béttre samordning

mellan projekterings- och produktionsfasen?

1.4 Avgriansningar

Studien genomfors hos foretaget JM och fokuserar endast pd kommunikationen
mellan projektering och produktion inom bostadsprojekt. Enkéterna skickades ut till
arbetsledare, platschefer, arbetschefer och projekteringsledare inom JM i1 Region Vist,
for att samla in information om hur kommunikationen fungerar mellan dessa aktorer.
Eftersom dessa aktorer dr centrala inom projektering och produktion, och god
kommunikation och samordning mellan dem &r avgorande for att projektet ska bli
framgéngsrikt. Intervjuer genomfordes med en projekteringsledare, tva platschefer
och en arbetsledare, verksamma inom tva av JM:s projekt i Region Vist, Silveraxet i
Eriksberg respektive Solhdjden i Kungélv. Dessutom genomfordes en intervju med en
forvaltningsledare for att fa ett bredare perspektiv pd Dalux som digitalt verktyg, samt
med en projekteringsledare frdn Region Syd, eftersom deras arbetssitt med Dalux

skiljer sig ndgot frdn Region Vist.



Arbetet avgrinsas till tvA kommunikationsfunktioner inom Dalux, "Kommentarer”
samt “Fraga/svar”. ”’Kommentarer” &r en funktion som sker under projektering dér
platsledning kan 1dmna feedback péd handlingar genom tre olika kanaler,
granskningspaket, projekteringsdrenden samt leverantorsprojektering.

Under uppgifter finns det en funktion som kallas "Fraga/Svar” och den anvénds under

produktion dé platsledning har en fraga till projekteringsgruppen.



2 VAL AV METOD

I detta kapitel redogors for studiens val av metod, vilket inkluderar litteraturstudier,
den kvantitativa undersokningen med enkéter samt de kvalitativa intervjuerna.
Enkiter anvéndes for att samla in information fran ett stérre antal respondenter och
dérmed fa en bredare bild av dmnet samt identifiera aterkommande monster och
uppfattningar. Intervjuer genomfordes for att skapa en djupare forstaelse av
respondenternas erfarenheter, resonemang och perspektiv, vilket inte hade varit

mojligt att uppna enbart genom enkdter.
2.1 Litteraturstudier

Litteraturstudier har genomforts for att skapa en teoretisk bakgrund infor den fortsatta
studien. Syftet har varit att ge stod for studiens fragestillningar, dér litteratur inom

byggprocessen samt bransch-och myndighetskéllor anvénts som underlag.
2.2 Enkiter

Tvé separata enkéter har skickats ut, en riktad till projekteringspersonal och en till
plastledning. Enkéaterna utformades 1 Microsoft Forms och skickades till arbetsledare,
platschefer, arbetschefer, projektledare samt projekteringsledare, for att samla in
information frén fler personer dn vad som varit mojligt genom intervjuer. Bdda
enkéterna bestod av 30-31 frigor och tog cirka fem minuter att besvara. Enkéterna

besvarades anonymt.
2.3 Intervjuer

Intervjuerna genomfordes som semistrukturerade for att mojliggora friheten att stélla
fragor kring amnet som kunde dyka upp under samtalet. Syftet var att fa en djupare
forstaelse for amnet &n vad enkétsvaren kunde ge, samt att erhalla ett bredare
perspektiv. Totalt genomfordes sex intervjuer: en projekteringsledare, tva platschefer,
en arbetsledare, en forvaltningsledare samt en projekteringsledare fran Region Syd.
Platsbesok pa projekten Silveraxet och Solhdjden genomfordes i samband med
intervjuerna med platschefer och arbetsledare, for att ge en uppfattning om hur arbetet
bedrivs ute pa projekten. Intervjupersonerna gav sitt medgivande till att intervjuerna

spelades in och transkriberades.



3 Byggprocessen

Detta kapitel syftar till att ge en oversikt av byggprocessen. Nedan redogors olika
aktorer 1 byggprojekt, inneborden av projektering och produktion samt

kommunikationens betydelse for projektets effektivitet.
3.1 Aktorer

I foljande avsnitt beskrivs de olika aktdrerna som har beaktats i detta examensarbete.

Platschefen ansvarar for produktionen ute pa byggarbetsplatsen. Platschefen har ofta
en eller flera arbetsledare under sig och har ansvar for tid, ekonomi, utférande,
planering, administration och personal i projektet. Denne ska dven se till att
planeringen haller och att budgeten motsvarar de faktiska kostnaderna och pa plats
kunna samordna, planera samt l9sa akuta problem. Det dr viktigt att platschefen har

bra kunskaper inom bygget samt starka ledaregenskaper (ByggAi, 2023).

Arbetschefen huvudsakliga roll &r att ha ett Gvergripande ansvar dver ett byggprojekt,
kunna leda ett arbetslag och sékerstilla att allt gar enligt plan. En arbetschef ska ha
djupgéende kunskaper inom bygget och samtidigt kunna hantera manniskor (Isaksson

Rekrytering, 2025).

Arbetsledaren dr som platschefens hogra arm och ar understélld platschefen, men har
ansvar for drift och ledning ute pé arbetsplatsen. Exempel pd ansvarsomréden
ar kontroll av maskiner och material, att arbetet utgors enligt ritningar och att
sdkerhetsforeskrifter f6ljs. Vid stora projekt kan fler arbetsledare forekomma

(ByggAi, 2023).

Projektledarens uppgift ér att foretrdda byggherren genom att organisera, planera
och samordna ett byggprojekt under bade projekterings- och produktionsskedet
(Nordstrand, 2008).

Projekteringsledaren ansvarar for styrning av projekteringen och dr en viktig person
som ser till att korrekta bygghandlingar kommer fram 1 tid. Denne person maste vara

insatt 1 de produktionsmetoder som anvénds, alltsa forstaelse for helheten och en



formaga att binda ihop konsulternas kompetenser i samband med att bygghandlingar

tas fram (ByggAi, 2023).
Yrkesarbetare ansvarar for det praktiska byggarbetet (ByggAi, 2023).

Forvaltningsledaren ansvarar for att uppdatera manualer och riktlinjer som stddjer
utvecklingen av Dalux i foretaget. Forvaltningsledaren hjélper platsledning att ta ut
och anvdnda mer data frdn byggmodellerna samt fungerar som stod for anvéndare
inom JM genom att besvara fragor och ge vdgledning kring Dalux. Denne har dven

hand om Superusers (Forvaltningsledare, Personlig kommunikation, 4 mars 2026).

Superusers ir en bendmning pa personer i Dalux som fungerar som interna experter
med fordjupad kunskap om verktyget och har ansvar for att sprida denna kompetens
pa sin arbetsplats. Superusers stodjer kollegor 1 anvindning, hjilper nya anvéindare att
komma i gang i systemet och bidrar till att fler aktivt anvénder Dalux pé ett korrekt

och effektivt sétt (Forvaltningsledare, Personlig kommunikation, 4 mars 2026).

3.2  Projektering och produktion i byggprocessen

Byggprocessen kan delas in 1 flera olika delar, dar projektering och produktion utgoér

de centrala delarna av planering respektive genomforande av ett byggprojekt.

Projektering

Projektering dr en omfattande del av byggprocessen, hir sker huvuddelen av
projektets planering och utformning, vilket sedan ligger till grund for produktionen. I
ett tidigt skede av projekteringen identifieras projektets dvergripande forutséttningar
samt byggherrens krav och 6nskemal. Under denna del fattas grundldggande beslut
om byggnadens storlek, utformning och tekniska standard, som sedan sammanstills 1

programhandlingar (Byggfakta, u.a.).

Under projekteringen tillsitts flera viktiga roller. En projekteringsledare som ansvarar
for samordningen mellan de olika aktdrerna och flera konsulter involveras for att
hjilpa till med byggnadsritningar, konstruktion- och installationssystem och

framtagning av systemhandlingar.



Med utgangspunkt i systemhandlingarna skapas bygghandlingarna som innehaller mer
detaljerad information, sdsom tekniska beskrivningar och detaljritningar for
konstruktion och installationer. Dessa handlingar anviands vid upphandling och ligger

till grund for entreprendrernas anbud (Byggfakta, u.a.).

Produktion
Produktion &r den del av byggprocessen dir byggnaden uppfors utifran de handlingar
som tagits fram under projekteringen. I detta skede genomfors markarbeten och

byggnadsarbeten for att forvekliga byggprojektet (Boverket, 2021).

Platschefen ansvarar for att projektet genomfors enligt de krav och forutséttningar
som har faststéllts under projekteringen. Arbetsledare med egna ansvarsomraden
stodjer platschefen i1 det dagliga arbetet genom att planera, leda och samordna arbetet
ute pa byggarbetsplatsen. Yrkesarbetarna ansvarar for att utfora de praktiska

byggmomenten (ByggAi, 2023).

3.3 Kommunikation i byggprojekt och dess piaverkan pa
effektivitet

Kommunikation sker mellan en avsdndare och en mottagare genom utbyte av tankar,
idéer och kénslor, med syfte att skapa en gemensam forstielse. Utan kommunikation
ar det omojligt att samarbeta. Darfor dr det viktigt att kommunikationen fungerar,
sdrskilt pa en arbetsplats dar samarbete behovs dagligen. Kommunikation kan ske
genom skrift, tal eller via digitala verktyg. Nar kommunikationen sker digitalt
forvinner ofta kroppssprak, ansiktsuttryck och andra signaler som kan hjélpa

mottagaren att forstd avsidndaren, och risken for missforstand okar (Kristen, 2021).

Effektiv kommunikation innebér att mottagaren uppfattar budskapet pé det sétt som
avsindaren avsett. Det forutsatter att avsdndaren anpassar bade budskap och kanal
efter mottagaren, samt anvénder aterkoppling for att sékerstélla forstaelse (Kristen,

2021).



Byggbranschen har ldnge haft ldgre produktivitet jamfort med andra industrier. En
viktig orsak &r att byggprojekt 4r komplexa och omfattar flera olika faser samt
aktorer, som ofta anvdnder bade analoga och digitala system. Den storsta utmaningen
ligger 1 hur dessa delar samspelar och att informationen fors vidare pé ett enhetligt,
strukturerat och lattillgéngligt satt mellan projektering och produktion (Svensk
Byggtjanst, 2021).

I en artikel publicerad i Byggvarlden i april 2020, framhaller forfattarna att
byggprojekt ofta praglas av betydande ineffektivitet, bland annat i form av omarbete
och sena dndringar som bade fordrojer projekten och dkar kostnaderna (Svensk
Byggtjinst, 2021). Tre rapporter genomforda 2007, 2014 och 2016 av Svensk
Byggtjénst visar att brister i kommunikationen inom produktion och forvaltning leder
till att kostnader pa4 omkring 65 miljarder kronor gar forlorade arligen (Svensk
Byggtjanst, 2021). Rapporterna pekar vidare pa att den storsta orsaken till bristande
kommunikation &r oklara anbudsunderlag och handlingar, samt att olika aktorer far
olika information. Detta leder i sin tur till extra kostnader genom tilldggs- och

korrigeringsarbeten pa grund av felaktig information eller missforstand.

Detta indikerar att fungerande kommunikation &r en viktig faktor for att skapa
effektiva byggprocesser och minska risken for fel och missforstdnd. I takt med att
digitala verktyg anvénds alltmer 1 byggbranschen blir det darfor relevant att
undersoka hur kommunikationen mellan projektering och produktion fungerar 1
praktiken. Begrepp som informationsfldde, aterkoppling och struktur blir ddrmed
centrala for att analysera hur kommunikationen fungerar mellan olika aktdrer 1

byggprocessen.

34 BIM

Building Information Modeling (BIM) ér en digital arbetsmetod som anvénds inom
byggbranschen for att skapa och hantera 3D-modeller av infrastruktur och byggnader.
Dessa modeller innehéller bdde geometriska data och objektbaserad information,
vilket gor det mojligt att samla, strukturera och dela information under hela

byggnadens livscykel, fran planering och produktion till drift (Byggtjanst, 2021).
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BIM kan anvindas for bade byggnader och infrastrukturella anldggningar, exempelvis
jarnvégar, hus, vigar, broar och VA-ledningar. Med hjilp av modellen kan hela
projektet visualiseras, vilket gor det mojligt att identifiera kollisioner mellan olika

byggnadselement, forutsédga kostnader och arbeta mer effektivt (AFRY, u.a.).

Syftet med BIM dar att underlitta och effektivisera planering, produktion samt
forvaltning. Genom digitala modeller med tillhdrande information forbéttras
informationsutbytet mellan olika aktorer, sasom arkitekter, konstruktorer och
besiktningsmén, utan att de behover soka information i olika pappersritningar. BIM
anvinds idag bland annat for att uppticka kollisioner, midngdavtagning, kalkylarbete,

visualisering och besiktningar (Boverket, 2023).



4 Dalux

Dalux grundades 2005 av de danska broderna Bent och Torben Dalgaard. Med 6ver
630 anstdllda och 6ver en miljon anvidndare runt om i vérlden dr de idag Europas

storsta BIM-foretag och virldens snabbaste mobila BIM-Viewer (Dalux, u.a.).

Dalux ér ett anviandarvénligt, digitalt verktyg samt en 3D BIM-visualiseringsmotor
som stodjer hela byggprocessen fran uppstart till driftsdttning. Plattformen hjilper till
att arbeta smartare och effektivare med hjilp av 3D-modeller och
kommunikationskanaler, oavsett om det géller projektering, produktion eller

besiktningar (Dalux, u.4.).

I produktion kan Dalux 2D-ritningar ersittas med 3D-modeller genom mobila
enheter. Det gér att arbeta i Dalux via antingen en webblésare, en app pé en dator eller

en mobil och ldsplatta (PEAB, u.4.).

4.1 Daluxi projektering

Kommentarer gér att finna under Box Pro och anvénds under projektering for att
kunna ldmna feedback péd handlingar i tre olika kanaler, projekteringsarenden,
granskningspaket samt leverantorsprojektering (Dalux HelpCenter, u.4.-a).
Funktionen anvinds for att mdjliggéra kommunikation direkt i projektets handlingar
och kan kopplas direkt till ritningar, PDF-filer och BIM-modeller (Dalux Helpcenter,

u.4.-c).

En kommentar skapas genom att anvindaren véljer en specifik handling, markerar ett

omréde och fyller i ett kommentarsformulédr. Markeringen kan innebdra exempelvis
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en pil, text eller en form som ringar in vad kommentaren syftar pa.

Lagg till kommentar X

Kanal

Kollisionskontroll Solibri
Status *

@ Ny kommentar v
Ansvarig *

Karolina Danielsson
30 413 BIM-samordning JM

Amne *

Lampbyte

Mon APl T Text Q) Former

Deadline

F1 23 Apr 2026 v

Figur 1. Exempel pd gjord kommentar i Dalux. (Forfattarens egen bild).

Kommentarsformuldret syftar till vad kommentaren innebér och innehéller alltid
foljande information.

- Kommentarstyp

- Kanal (Definierar vilka som kan se kommentaren)

- Status

- Titel

- Deadline (Nar behdver kommentaren vara dtgéardad)

- Beskrivning

- Meddela (Ovrig deltagare som behdver ta del av informationen)
- Bifoga fil

Denna struktur innebar att kommunikationen kopplas direkt till det aktuella objektet,
vilket minimerar risken for missforstand. Det gar att kommentera direkt i en 3D-
modell, 2D-ritning och i ett PDF-dokument, men dven att skapa en allmidn kommentar

som inte dr kopplad till ndgon specifik fil (Dalux Helpcenter, u.a.-d).

Kommentaren som skapas ér synlig for alla deltagare inom den valda
kommunikationskanalen. Systemet mojliggor dven filtrering, statushantering och

ansvarsfordelning, vilket ger en 6verblick over pagaende fragor och dess hantering.

”Kommentarer” i Dalux kan anvidndas inom olika arbetsfloden beroende pé projektets
skede. En av dessa dr granskningspaketet ddr kommentarer samlas tillsammans med
handlingar och anvéndargrupper i ett gemensamt omrade. Detta underléttar

granskningsprocessen for alla involverade da alla aktorer tydligt kan se vilka
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handlingar som ska granskas samt kan identifiera och hantera fragor parallellt (Dalux

Helpcenter, u.d.-e).

”Kommentarer” inom leverantorsprojektering sker 16pande for att kunna kommentera
leverantorernas ritningar och modeller och projekteringsérenden under projektering ér
kommentarer som sker 16pande under programhandling, systemhandling och

bygghandling.

4.2 Dalux i produktion

”Friga/Svar” hittas under Field och anvénds under produktion da platsledning har en
fraga till projekteringsgruppen (Dalux HelpCenter, u.a.-b). Funktionen anvands for att
hantera forfragningar om information (RFI) mellan hantverkare/underentreprendrer,
platsledning, projekteringsledare samt bestéllare under produktionen (Dalux

Helpcenter u.a.-f).

Denna process dr framgangsrik dér flera olika foretag ér inblandade, exempelvis da

det finns en dgare, bestdllare och en utforare. D4 ser flodet ut pa foljande sitt:

~ 10 414. Stomkomplettering

Py
€

o
€

¢ v v

et
P

10 414. Stomkomplettering 10 414 Produktionsledning 10 413 Leda och utferma projekt

Figur 2. Ansvarsfordelning “Frdaga/Svar”. (Forfattarens egen bild).

I detta fall representerar stomkomplettering en underentreprendr som utfor arbetet,
produktionsledning &r entreprendren och ”leda och utforma projektet” &r bestéllaren.
Detta flode blir viktigt nar det kommer till juridiska- eller ekonomiska frdgor da man

enkelt kan folja processen och dess beslut.

I praktiken anvidnds denna funktion som en form av “Fraga/Svar”, en
tvaviagskommunikation dér platsledningen kan skapa en uppgift i form av en
informationsforfragan och tilldela den till projekteringsledare. Dalux beskriver detta
arbetsflode som Request For Inforamtion (RFI), dir en aktor skapar en friga som

sedan behandlas och besvaras av andra roller innan den skickas tillbaka till
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avsindaren. Denna process mojliggor en sparbar kommunikation dér beslut och
informationsflode kan foljas over tid (Dalux Helpcenter u.a.-f)

Beskrivning av ett normalt arbetsflode:

UE Produksjonsleder Prosjekteringsleder Konsulent

~ Entreprenad: 42 250 Murverk :

o = e o
S
.

42 250 Murverl k 10 414 Produk led 10 413 Leda och utforma projekt : ' : Kommentar H
? ? LA i

..... |
................

Figur 3. Exempel pa en fraga i Dalux. (Forfattarens egen bild).

1. Underentreprendr (UE) skickar en ny fraga till platsledning.

2. Platsledningen kan svara direkt pa UE fraga (markera som klar) eller
skicka vidare till projekteringsledare.

3. Projekteringsledare kan ldnka en kommentar for diskussion i
projekteringsgruppen.

4. Projekteringsledaren svarar (markerar som klar) till platsledningen

5. Platsledning vidarebefordrar svaret (markera som klar) och kan ldgga
till sin kommentar till UE.

6. UE godkénner, eller om UE inte dr ndjd med svaret kan UE skicka
tillbaka det (skicka).
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5 Om JM

JM grundades ar 1945 av svenske John Matsson och dr idag en nordisk
projektutvecklare av bostdder och bostadsomrdden med cirka 1800 anstéllda.
Foretagets verksamhet &r i huvudsak inriktad pa nyproduktion av bostdder i expansiva
storstadsomraden och universitetsorter i Sverige, Norge och Finland. Utéver
bostadsutveckling bedriver d&ven JM projektutveckling av kommersiella lokaler samt

entreprenadverksamhet (JM, u.a.-a).

JM arbetar projektbaserat och ansvarar for hela kedjan, fran idé och markforvérv till
detaljplanearbete, projektering, produktion och forsiljning. De agerar som
totalentreprendr 1 samtliga projekt, vilket innebar att de samordnar och kvalitetssakrar

hela byggprocessen (JM, u.é.-a).

Haéllbarhet ar en central del av JM:s identitet och genomsyrar hela verksamheten.
Foretaget arbetar ldngsiktigt med att utveckla bostidder som ska halla dver tid, och att
de hus som byggs idag ar utformade for att std i minst 100 &r. Sedan 2018 é&r alla nya
bostdder 1 Sverige, Norge och Finland som JM bygger Svanenmarkta, vilket
sakerstéller att byggprojekten uppfyller hoga krav pa energi- och resurseffektivitet.
Hallbarhet &r en vigledande princip redan vid ritbordet och foljer projektet hela vigen

genom planering, projektering och produktion (JM, u.d.-b).

Sedan 2021 har JM ett strategiskt samarbetsavtal med Dalux, som en del av foretagets
fortsatta satsning pé digitala arbetssétt inom bostadsproduktion. Plattformens BIM-
baserade verktyg stodjer ett modellbaserat arbetssétt i JM:s verksamhet och fungerar
som en central plattform for bade projektering och kvalitetssakring i

byggproduktionen (Dalux, 2021).

5.1 Projekten Silveraxet och Solhojden

Tva pagéende projekt vid JM i Region Vist ér Silveraxet och Solhojden.
Projekt Silveraxet dr beldget 1 Eriksberg pa Hisingen 1 Goteborg. Den fGrsta etappen
som dr 1 gang nu omfattar 67 bostadsritter om 1—4 rum och kok. Byggstarten drog 1

géng den 14 mars 2025. Projektet berdknads ha preliminért tilltrdde mellan oktober
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2026 och februari 2027, da ska bostdderna vara besiktigade och fardiga for inflyttning
(JM, u.é.-c).

Projekt Solhdjden &r beldget i omradet Kongahélla i centrala Kungélv, strax norr om
Goteborg. Projektet utgdrs av ett punkthus om 14 vaningar och omfattar 76
bostadsrétter med lagenhetsstorlekar mellan 35 och 110 kvadratmeter. Byggstarten
drog i gang den 12 maj 2025. Projektet berdknads ha preliminért tilltrdde mellan
oktober 2026 och februari 2027 (JM, u.a.-d).
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6 Resultat

I detta kapitel presenteras resultaten fran de enskilda intervjuerna samt fran den
enkétundersokning som genomforts. Resultatet har strukturerats under

huvudrubrikerna kvalitativa intervjuer och kvantitativ undersokning.

6.1 Kyvalitativa intervjuer

Resultaten fran de kvalitativa intervjuerna har sammanstillts for att ge en dversikt
Over intervjudeltagarnas erfarenheter och asikter kring de stillda fragorna.
Intervjuerna omfattade en projekteringsledare, tva platschefer, en arbetsledare fran
Region Vist, en projekteringsledare fran Region Syd samt en forvaltningsledare.
Resultaten presenteras nedan och ar uppdelat i funktionerna “Kommentarer” och
“Friga/Svar”, samt avslutas med en sammanstéllning av reflektioner kring Dalux som
digitalt verktyg 1 sin helhet. De frdgor som anvédndes som underlag for intervjuerna

aterfinns 1 Bilaga 1.

6.1.1 Kommentarer

Samtliga intervjuade anser att ’Kommentarer” dr en virdefull funktion i Dalux som
underlattar deras arbete. En projekteringsledare lyfter sérskilt fram férdelen med att
kunna samla in statistik 6ver inkomna synpunkter. Han menar att, genom att analysera
denna data kan JM som foretag identifiera forbattringsomraden och utveckla sina

handlingar.

Tidsbrist i projekteringsfasen

De intervjuade dr dverens om att platschefer idag saknar tid att granska projekt 1
forvig under projekteringsfasen, eftersom de ofta gar direkt frén ett projekt till nésta.
En platschef betonar att om mer tid avsitts for dem till granskning av projekt under
projekteringsfasen skapas battre forutsattningar for forstaelse. Vidare forklarar han att
genom att vara involverad redan i1 systemhandlingsskedet far platschefen 6kad insyn i
projektet, vilket gor det lattare att forsta och forklara de beslut som fattas under
projekteringen. Pa sa sitt kan viktig information tas med vidare ut i produktionen,
understryker han. Detta stods av en projekteringsledare som pépekar att vissa

platschefer har under de senaste tvé aren kunnat delta redan i systemhandlingsskedet
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och ldmna synpunkter, eftersom férre projekt har varit i gdng én vanligt. Detta har i

sin tur resulterat i farre fragor till honom senare under produktionen.

Tidig involvering och erfarenhetsaterforing

Ytterligare en platschef lyfter fram betydelsen av mojligheten att vara involverad
tidigt under projekteringen, eftersom det skapar béttre forutsittningar att anvinda
erfarenheter och kunskap fran tidigare projekt. Platschefen menar vidare att tidig
involvering gor det mojligt att upptécka och atgirda fel 1 ett tidigt skede, som da blir
mindre kostsamma. Dessutom bidrar det till att projekten flyter pa smidigare, med
farre storningar under produktionsfasen, menar han. Platschefen papekar att det ofta
handlar om aterkommande fel, och att dessa med rétt erfarenhet kan atgérdas i ett

tidigare skede.

Arbetssitt i Region Syd och etablerade rutiner

En projekteringsledare vid JM Region Syd berittar att det redan &r en etablerad rutin
att produktionspersonal deltar i projekteringsfasen och lamnar kommentarer. Han
papekar att det uppstar betydligt farre fragor dn i projekt diar produktionspersonal inte
varit med, eftersom ménga fragor redan har klargjorts i ett tidigt skede. Han
framhaller ocksa att produktionspersonalen &r mycket positiv till att involveras 1 ett
tidigt skede. Men for att detta ska fungera optimalt &r det viktigt att de vet vad som
forvéntas av dem, understryker han. Tillsammans med en kollega har han déarfor tagit
fram en checklista som tydligt beskriver vad produktionspersonalen ska gora 1

programhandling, systemhandling respektive bygghandling.

Hantverkares delaktighet och engagemang

I Region Syd har de egna hantverkare som foljer med projekten. Projekteringsledaren
1 Syd ndmner att 4ven hantverkarna kan anvénda funktionen "Kommentarer” och vara
med i tidigt skede, dar upplevelsen av det dr att hantverkarna blir mer engagerade nar

de far mojlighet att paverka det projekt som de senare ska utfora.

Forvaltningsledaren foresprakar ocksé att hantverkare ska vara med och ldmna
kommentarer 1 ett tidigt skede. Hon betonar att nér hantverkare inkluderas tidigt 1
projektet blir det enklare att fi dem att anvénda digitala verktyg under projektets gang

och bidra med sin praktiska erfarenhet. Hon framhaller att projektledarens aktiva roll i
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att driva processen och uppmuntra delaktighet dr avgorande for att ka

produktionspersonalens deltagande i kommentarer, inklusive hantverkare.

En annan platschef uppmiarksammar att manga hantverkare besitter vardefull kunskap
och erfarenhet som kan bidra redan i ett tidigt skede, men att formagan att 14sa och
tolka ritningar kan variera mellan olika yrkesgrupper och individer. Ritningar kan
darfor med fordel granskas gemensamt tillsammans med hantverkare och
platsledning, for att skapa storsta mojliga nytta, anser hon. Fokus bor da ligga pa
ritningar som innehaller sirskilda l0sningar eller &r mer komplexa, snarare én att g

igenom allt i detalj, konstaterar hon,

En platschef lyfter dock fram att det kan vara en utmaning i Region Vist, dir manga
underentreprendrer arbetar som hantverkare och pendlar mellan olika foretag och
projekt. Detta gor det svart att f4 dem att 14ra sig systemet och anvénda det

regelbundet i sitt arbete, understryker han.

Onskemal och utvecklingsméjligheter

En projekteringsledare framfor ett nskemaél inom funktionen, att kunna gora
checklistor direkt i kommentarerna for att lyfta de svara punkterna i ett projekt, sddant
som behdver extra fokus for att bli ritt. En offentlig checklista med punkter som alltid
ska kollas 1 varje projekt, exempelvis placering av el centraler, dér el-konsulten enkelt
kan bocka av nir det ar klart. Idag behdver man skicka kommentarer pé det och vinta
pé svar. Med checklistor direkt i systemet skulle arbetet bli mycket smidigare och

frigora tid till annat, menar han.

Ett ytterligare 6nskemdl som en platschef lyfte fram dr att JM inf6r strukturerade
rutiner for att forbereda vanliga fragor 1 "’Kommentarer” 1 forvéig, for att minska

upprepningar och i slutindan fel under produktionen.

6.1.2 Fraga/Svar
De intervjuade bekriftar att funktionen “Fraga/Svar” anvénds i deras projekt, bade for

att stilla frigor och for att ge svar och ser det som positivt att ha det samlat dar.
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Svarstider och kommunikation utanfor Dalux
Enligt en projekteringsledare tar det normalt 1-2 arbetsdagar att besvara en fréga,
men mer komplexa fragor kan kréva upp till en vecka. Vid flera pagdende projekt

uppstar 1 genomsnitt en fraga per dag for honom.

En platschef papekar att snabb aterkoppling pé fragor i Dalux &r en utmaning. Nér
svar drojer krivs ofta upprepade paminnelser, vilket upplevs som tidskrédvande.
Manga anvéinder darfor e-post eller telefon, som ofta ger snabbare svar. Samma
problem understryks av en projekteringsledare som beréttar att han ofta fir manga
fragor fran produktionen via e-post och telefon. Han arbetar med att stindigt pdminna

om att all information faktiskt ska g& via Dalux och finnas registrerad.

Variation i kommunikationssiitt mellan projekt

Forvaltningsledaren anser att all kommunikation bor ske i Dalux och att e-post och
telefon bor fasas ut. Hon papekar att ”Fraga/Svar” funktionen anvénds i olika
omfattning fran projekt till projekt. I vissa projekt ldser projekteringsledaren ménga
fragor genom att tillbringa en dag i veckan ute i produktionen, dir frdgor hanteras
direkt via samtal. Vilket uppskattas och skapar goda relationer. Men det dr samtidigt
viktigt att gora en kvalitativ granskning av frdgorna for att identifiera monster, till
exempel vilka frdgor som dterkommer ofta eller saknas pa ritningarna, poingterar

hon.

Otydlighet kring val av kanal i Dalux

En oklarhet som bdde en projekteringsledare och en platschef lyfter r vilken kanal
som ska anvéndas, dé det ar latt att blanda ihop funktionerna och anvidnda
”Kommentarer” 1 Box 1 stillet for “Fraga/Svar” 1 Field. Projekteringsledaren
framhaller att vissa medarbetare i dagsldget upplever osékerhet kring vilken kanal
som ska anvéndas. Vissa anvinder “Fraga/Svar” i Field, medan andra anvinder
”Kommentarer” i Box, vilket innebér att tvé olika funktioner anvénds parallellt. Han
konstaterar att det hade varit fordelaktigt att tydligt faststdlla en gemensam standard
samt klargora nér respektive funktion ska anvéndas, och direfter konsekvent folja
denna. Detta understryks av en platschef som lyfter samma problem och berittar att
hon kommer pa sig sjdlv med att anvinda "Kommentarer” i Box i stéllet och ddrmed

inte utnyttjar den ritta funktionen 1 Field.
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Onskemail och utvecklingsméjligheter

Ett 6nskemal fran en projekteringsledare ar att en fraga fran produktionen ska kunna
lankas eller vidarebefordras direkt till konsulter eller andra parter i samma
kommentar. I dagsldget behover fragan kopieras, en ny kommentar skapas till
konsulten och svaret direfter foras tillbaka till projekteringsledaren, som i sin tur
klistrar in det 1 den ursprungliga trdden. Detta upplevs som onddigt omstandligt och
skulle kunna forenklas om en funktion for vidarebefordran fanns, understryker han.
Han framhaller ocksa att &ven om projekteringsledaren ofta besitter god kunskap,
finns ett behov av att sérskilt konstruktionsfragor dubbelkontrolleras med en
konstruktor. Darfor hade det varit smidigt att kunna ldnka och vidarebefordra fragor

direkt i systemet.

Detta framkommer dven i en platschefs beskrivning, dar hon upplever att det ar
smidigare att anvédnda e-post nér flera parter behdver involveras i en fraga,
exempelvis underentreprendrer och konsulter. Hon menar att ”Fraga/Svar” funktionen

da blir svér att anvinda pa ett effektivt sitt.

Forvaltningsledaren lyfter fram ytterligare en atgérd som skulle kunna gora arbetet i
“Friga/Svar” mer effektivt, att samla statistik 6ver de vanligaste frdgorna, exempelvis
en topp 15-lista. Genom att forbereda dessa innan produktionen startar kan onddiga

upprepningar minska, konstaterar hon.

6.1.3 Dalux styrkor och utvecklingsmojligheter
De intervjuade delar en gemensam uppfattning om att Dalux forbéttrar 6verblicken
over projektets gdng, samlar kommunikationen och skapar béttre forutsittningar for

samordning.

Okad transparens och sparbarhet

En projekteringsledare lyfter fram den forbattrade transparensen som Dalux har
bidragit till. Tidigare, ndr kommunikationen skedde via e-post eller Excel stannade
informationen ofta mellan enstaka personer. Med Dalux blir kommunikationen mer

Oppen, da alla berérda kan ta del av kommentarer och information, belyser han. En
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annan projekteringsledare tar upp att en fordel med Dalux dr mojligheten att komma

overens om andringar och dérefter enkelt kunna f6lja upp hur de har genomforts.

Problem med o6verflod av notiser i Dalux

Majoriteten av de intervjuade instimmer i att Dalux dnnu inte fungerar helt optimalt
och ser potential for forbéttringar i det digitala verktyget. Den aspekt dir samtliga
intervjuade ser storst utvecklingsmojlighet ar att det digitala verktyget kan upplevas
som rorigt pa grund av det stora antalet notiser. For en platschef som &r involverad 1
flera grupper samtidigt forstirks problemet ytterligare, vilket gor det svéart att fa en

overblick, beréttar han.

Att mingden notiser, sirskilt vid svar pé fragor, kan bli 6vervéldigande haller de
intervjuade med om. Platschefen har dirfor valt att stdnga av notiser pa e-post, da han
kunde fa upp till 50 notiser dér per dag, vilket enligt honom skapade stress och gjorde
det svart att urskilja viktig information. I stillet forlitar han sig pa att viktiga fragor
ndr honom genom direkt kontakt fran kollegor. Sarskilt de som dr involverade i flera
grupper for olika projekt, sdsom platschefer och projekteringsledare, dr dverens om att

de fér alldeles for manga dagliga notiser.

En platschef lyfter ett dagligt exempel pa hur notiserna kan se ut for KSG-punkt
(kontroll-, sdkerhets- eller kvalitetsavvikelsepunkt) for en kvalitetskontroll i Dalux.
Forst far hon som platschef en notis om att hon blivit tilldelad punkten, som hon
dérefter vidarebefordrar till ansvarig arbetsledare, 1 detta fall f6r stommen.
Platschefen, som dven ingér i stomgruppen, far da ytterligare en notis om att punkten
har skickats vidare. Nér arbetsledaren 1 sin tur tilldelar punkten till en hantverkare
genereras dnnu en notis, och slutligen fér platschefen en notis nér punkten har
atgirdats och godkints. Det uppstar dirmed flera notiser for samma punkt, trots att en

enda notis om godkénnande hade varit tillrdcklig for henne, poangterar hon.

Digitaliseringens paverkan pa personlig kontakt

En projekteringsledare beskriver hans erfarenhet att den digitala kommunikationen
har minskat den personliga kontakten. Han forklarar déarfor att det ar sérskilt viktigt att
behélla regelbundna avstimningsmoten, exempelvis en gang 1 veckan, sa att alla kan
traffas och arbeta tillsammans som ett team. Projekteringsledaren fridn Region Syd

upplever inte samma kénsla av opersonlighet, vilket han kopplar till att teamet i
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Region Syd dr mindre och att tita avstimningar och samtal sker mellan alla
medlemmar dagligen. Han delar dsikten om att regelbundna méten ar viktiga for att
kunna visa, diskutera och forsta varandra. Ofta f6ljs en kommentar i Dalux upp 1 ett
mote eller via telefon, sdger han, och vissa fragor kan inte 16sas enbart digitalt utan
kréaver fysiska moten for att undvika missforstdnd. Som han uttrycker det: ”Atf visa,
prata och forsta varandra dr mycket storre dn vad ett datorprogram kan hantera

administrativt.”

De bada platscheferna beskriver att de fortfarande har mycket daglig kontakt ute 1
produktionen och inte ser att arbetet blivit mer opersonligt. I stillet lyfter de fram
fordelen med att slippa onddiga telefonsamtal fram och tillbaka eller att behova

hantera allt pé plats personligen, eftersom det nu enkelt gér att skicka en fraga via

Dalux med en tydlig bild av det som behdver atgéirdas.

Okad kunskap och motivation for anvindning av Dalux

En platschef lyfter fram att det ligger pa JM som foretag att tydligt kommunicera och
forespraka fordelarna med Dalux, for att skapa en starkare motivation att anvianda det
digitala verktyget. Hon menar att vissa behdver f& mojlighet att se och testa verktyget
sjdlva for att verkligen forstd hur det kan forenkla arbetet. Vidare framhaller hon
vikten av att alla anstéllda kénner till vilka funktioner som finns och vad de faktiskt

kan anvéndas till i det dagliga arbetet.

Onskemal och utvecklingsméjligheter

En platschef pekar pé att utvecklingsmojligheter for Dalux bland annat ar att forbattra
mojligheten att sortera notiser, till exempel genom en separat inkorg for
statusuppdateringar och inbjudningar fran andra projekt. Han understryker dven att
det hade varit virdefullt med battre kunskap om hur notiser fran enskilda projekt kan
stingas av. En annan platschef belyser ett onskemal om att notiser 1 Dalux skulle
kopplas till deadlines, for mojligheten att fi en paminnelse samma dag som en punkt
forfaller eller har sista dag for atgérd. Detta skulle underlitta att prioritera punkter for

dagen och sékerstélla att de dtgérdas i tid, menar han.

Samtidigt uttrycker de intervjuade en 6nskan om att mer information skulle kunna

hanteras och samlas direkt i Dalux. En arbetsledare och en platschef ger bdda som
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exempel att riskobservationer, som idag hanteras i BIA, tillsammans med

skyddsronder, skulle kunna registreras i Dalux, eftersom de dnda maste dverforas dit.

6.2 Kvantitativ enkidtundersokning

De tva olika enkéterna skickades ut till 31 anstéllda pa JM varav 17 svar samlades in.
Resultaten fran enkdterna presenteras separat for projektering respektive platsledning.

De fullstandiga enkéterna aterfinns i Bilaga 2 samt 3.

6.2.1 Enkitundersokning Projektering

Enkitundersokningen riktad mot projektering besvarades av sju projekteringsledare.
Sex av dessa personer var mén och en person var kvinna, och dér aldern varierade
mellan 30 och 60 ar. Antal &r i branschen var mellan 5 och 30 ar och majoriteten har

arbetat 1 Dalux mellan 2 och 5 ar.

Respondenterna upplever att de kan orientera sig vél i Dalux, har fitt tillrdcklig
utbildning samt att Dalux har underléttat deras arbete. Samtliga frgor fick ett

genomsnittligt omdome pa strax dver 4 pa en femgradig skala.

Kommentarer
Projekteringsledarna anvinder sig frimst av projekteringsdrenden under
projekteringsfasen och hade genomsnittligt omdéme pa 4,29. Granskning och

leverantdrsprojektering hade bade ett genomsnittligt omdéme pa 3,29.

Enkéten visar att 100% av respondenterna inte hade foredragit en annan
kommunikationsvdg mellan produktion och projektering under projekteringsfasen.
Flera projekteringsledare uppger att de 6nskar att produktion kan vara mer
involverade 1 de olika funktionerna under kommentarer. Funktionen "Kommentarer”
fick ett genomsnittligt betyg pd 3,86 och fritextsvaren visade att funktionen upplevs
som bra ndr samtliga aktorer anvidnder den konsekvent, men att externa konsulter och

leverantdrer ofta foredrar e-post.
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Fraga/Svar
Funktionen “Fraga/Svar” anvéndes i begransad omfattning av projekteringsledarna

(1,57) och dven fragor fran produktion féorekom relativt sillan (2,29).

Flera respondenter upplever att notiser och arbetsfloden i “Fraga/Svar” var otydliga.
Vanliga synpunkter var att informationen ar splittrad mellan olika funktioner och att
aviseringar fran Dalux upplevs som omfattande och svéra att filtrera. Tre av sju

respondenter foredrog i stillet att fragor hanteras via kommentarsfunktionen eller att

de ska samlas i ett gemensamt flode.

Funktionen fick ett genomsnittligt betyg pé 2,71, medan dvriga funktioner fick hogre
genomsnittliga omdomen.

Ovrigt

Samtliga respondenter uppgav att de d&ven anvénder e-post, telefonsamtal och mdten

som komplement till Dalux. Ett forbéttringsforslag som framkom var en mer visuell

“Fréga/svar”’-matris.

6.2.2 Enkitundersokning Platsledning

I enkéten riktat till platsledning, samlades 10 svar in fran tvd arbetschefer, fem
platschefer, tva arbetsledare och en annat. 70% av de som svarade pa enkédten var mén
och 30% kvinnor, dir majoriteten var mellan 30 och 50 &r gamla. 80% av de svarande
har varit i branschen i mer dn 10 ar och arbetande 1 Dalux varierade fran under 1, upp

till 7 ar.

Aven denna respondentgrupp upplevde att de kunde hantera Dalux vil samt att
verktyget har underlittat deras arbete. Dessa overgripande fragor fick ett

genomsnittligt omdome pé strax dver 4.

Kommentarer
Produktion anvénder sig frimst av leverantdrsprojektering och hade genomsnittligt
omdome pé 2,10. Granskning och projekteringsarenden hade ett genomsnittligt

omdome pa 1,80 och 2,00
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Respondenterna uttryckte samtidigt en vilja att vara mer delaktiga i dessa funktioner
under projekteringsfasen. De frimsta orsakerna till 1ag involvering var bristande
kunskap om funktionerna, tidsbrist samt brist i samordning mellan projektering och

produktion.

Majoriteten foredrog Dalux som kommunikationsvég. Ett forslag som framkom var
att komplettera med fysiska uppstartsmoten for att underlétta samordning och

granskning.

Fraga/Svar

Funktionen “Fraga/Svar” anvénds relativt ofta av platsledningen, ddribland for att
vidarebefordra fragor fran underleverantorer.

Flera respondenter upplever dock att svarstiderna dr for 1anga och att det &r svart att fa
en dverblick pa notiserna i Dalux. Aterkommande synpunkter var att mingden
aviseringar skapar ett informationsbrus samt att kopplingen mellan olika moduler i

Dalux upplevs som otydlig.

Trotts detta fick funktionen "Fraga/Svar” ett genomsnittligt omdéme pé 3,5 och ingen
respondent foredrog en annan kommunikationsvig. Samtidigt framkom anvédndning
av flera kommunikationskanaler, exempelvis e-post och Teams, sker parallellt med

Dalux.

6.2.2.1 Ovrigt

Samtliga respondenter uppger att de anvdnder andra kommunikationsvigar parallellt
med Dalux, frimst e-post, telefonsamtal och Teams. Fritextsvaren betonade vikten av
att samla kommunikationen pé ett och samma stille samt utmaningen med andra

parallella digitala verktyg.
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7 Diskussion

Syftet med detta kapitel ar att reflektera 6ver studiens intervjuer och enkéter for att
kunna dra vélgrundade slutsatser samt for att kunna foresla relevanta
forbattringsatgarder. Kapitlet innehéller dven kritiska reflektioner kring hur studien

genomforts och de resultat som framkommit.
7.1  Analys av resultat

I detta avsnitt analyseras resultaten och delas in i tre delar for att skapa en tydlig
struktur. Forst behandlas JM:s utvecklingsmojligheter, dir organisatoriska och
verksamhetsndra aspekter lyfts fram. Dérefter behandlas Dalux
utvecklingsmojligheter, med fokus pa systemets tekniska funktioner och anvindning
samt forbattringsomrdden. Avslutningsvis diskuteras Dalux i relation till JM:s

verksamhet.

7.1.1 JM:s utvecklingsmojligheter

Dalux upplevs generellt som ett vilfungerande och anvéndbart verktyg inom JM, dér
anvindarna kan orientera sig 1 systemet och anser att det har underléttat deras arbete.
Samtidigt framkommer det att all kommunikation inte sker i Dalux, utan att andra
kommunikationsvéigar anvéinds parallellt. Detta menar vi, tyder pé att verktyget fyller
en viktig funktion 1 det praktiska arbetet, men att de 4nnu inte fullt ut har kunnat
ersitta behovet av kompletterande kommunikationsformer. En forklaring dr att e-post
och telefon upplevs ge snabbare svar, sérskilt vid brddskande fragor. Vid sadana
situationer kan alternativa kommunikationsvagar darfor vara ett effektivt

komplement, forutsatt att informationen dokumenteras 1 Dalux.

En annan orsak till att kommunikationen ej samlas pa samma stélle dr en osdkerhet
kring hur och nér vissa funktioner ska anvéndas. Funktionen "Kommentarer” 1 Box
Pro anvinds ofta 1 stéllet for "Fraga/Svar” under Uppgifter, vilket leder till att
information sprids pé flera platser och blir svérare att f6lja upp. Detta ser vi som en
viktig utvecklingspunkt, d& en otydlig struktur riskerar att minska sparbarheten och
effektiviteten 1 kommunikationen. Trots att respondenterna upplever att de fatt
tillracklig utbildning, tyder resultaten pd att det fortfarande finns brister i den

praktiska anvindningen av Dalux.
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En mojlig 16sning ar darfor att JM tydligare faststéller riktlinjer for nér och hur olika
funktioner ska anvédndas. Det skulle dven stirka anvdndningen av Dalux om
fordelarna med systemet tydliggors och medarbetarna ges mojlighet att praktiskt testa

funktionerna samt forstd hur de kan anvindas i det dagliga arbetet.

Det finns ett tydligt monster att tidig involvering av produktion &r ndgot som manga
pa JM anser ar viktigt, men som dr svart att fa till i praktiken. Enkéterna visar att
produktion anvénder funktionerna granskningspaket, leverantorsprojektering och
projekteringsidrenden, under "Kommentarer”, relativt lite, samtidigt som majoriteten
onskar att de vore mer involverade. Aven projekteringsledarna uttrycker en énskan
om Okad delaktighet fran produktion. Utifran det resultatet tolkar vi det framst som en
fraga om tid snarare &n ett bristande intresse, vilket bland annat forklaras av att

platschefer ofta gér vidare direkt till nya projekt nér tidigare projekt har avslutats.

Resultaten visar samtidigt att tidig involvering av produktion ger positiva effekter.
Tidigare erfarenheter och kunskap om aterkommande fel kan da tas tillvara pa ett
bittre sitt, vilket mdjliggdr mer genomtidnkta l0sningar samtidigt som fel kan
identifieras och atgérdas 1 ett tidigare skede. Dirigenom minskar risken for storningar
och kostsamma problem léngre fram i projektet. Detta framgar tydligt i intervjun med
projekteringsledaren fran Region Syd, att tidig involvering har resulterat i farre fragor

under produktionen.

Trots vissa osdkerheter om att involvera hantverkare 1 tidig granskning, anser vi att
detta kan vara en virdefull satsning, sdrskilt for JM:s egna hantverkare som besitter
praktisk erfarenhet av hur arbetet utfors. Deras medverkan bor dock framst fokusera
pa mer komplexa ritningar och 18sningar, samtidigt som det dr viktigt att ge tydliga

instruktioner samt avsdtta tid for gemensamma genomgangar.

For att mojliggora tidig involvering av produktion anser vi att det behdver avsittas
schemalagd tid for platscheferna. Detta kan kompletteras genom forslaget att utveckla
listor pd aterkommande kommentarer och fragor som ofta uppstar i olika projekt, samt

genom att anvianda checklistor for moment som alltid behdver kontrolleras. Genom att
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anvinda statistik fran Dalux kan sddana underlag forberedas infor produktionsstart,

vilket kan bidra till effektivare tidsanvindning och minska onddiga upprepningar.

Nar det géller digitaliseringen visar resultaten att arbetet inte nddvéndigtvis har blivit
mer opersonligt, men vi ser samtidigt att det krévs en aktiv insats for att behalla den
personliga kontakten i projekten. Méten, telefonsamtal och nirvaro ute i produktionen
framstar som viktiga faktorer for att skapa forstaelse och minska risken for
missforstand, vilket tyder pa att digitala verktyg inte fullt ut kan ersétta den direkta
kommunikationen. Samtidigt vill vi betona vikten av att information som diskuteras
muntligt ocksa dokumenteras in i Dalux. Utifran resultaten anser vi déarfor att det
skulle vara vérdefullt att infora tydligare rutiner med pdminnelser dér frdgor och

16sningar som uppstér under dagen 16pande dokumenteras 1 system.

Resultaten visar ocksa att det finns forbattringsomraden som manga redan ér
medvetna om. For att dessa ska leda till en fordndring behover de lyftas vidare,
forslagsvis genom att skicka in forbattringsforslag. Detta ser vi som en viktig del i att
kunna utveckla arbetssittet i Dalux framat, samt att det ar betydelsefullt att de

anstillda har en medvetenhet om att de kan bidra till forbéttring.

7.1.2 Dalux utvecklingsmaojligheter

Funktionen “Fraga/Svar” fér fran projektering betyget 2,71 och frén platsledning 3,5
pa skalan 1-5. For funktionen "Kommentarer” ger projektering betyget 3,86, medan
platsledning ger 3,6. Skillnaderna anser vi tyder pa att funktionerna kan upplevas
olika beroende pa roll och arbetsuppgifter, vilket kan bero pd otydlighet kring
funktionernas anvindningsomraden samt skillnader i hur involverande anvdndarna ér

1 det dagliga arbetet 1 Dalux.

Sammantaget visar resultaten att funktionerna inte upplevs fungera optimalt och att
det finns utvecklingsmdojligheter, vilket dven dterspeglas i att alternativa
kommunikationsvédgar anvinds parallellt med Dalux. Ett &terkommande problem ar
den stora mingden notiser. I ”Frdga/Svar” upplevs det att viktiga meddelanden létt

forsvinner 1 det stora notisflodet, vilket for det svart att identifiera vad som éar
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brddskande och inte. Liknande problem aterkommer i "Kommentarer”, dar det stora

antalet notiser upplevs forsvara maojligheten att fa en tydlig 6verblick.

En viktig utvecklingsmojlighet dr déarfor att skapa en tydligare struktur i notiserna,
girna med koppling till deadlines samt béttre filtrering utifran projekt eller ansvar. Ett
mojligt steg vidare for Dalux skulle kunna vara att infora en mer dverskadlig vy, i
form av en dashboard, dir aktuella drenden samlas och prioriteras. Detta skulle enligt
var tolkning kunna 6ka badde anvéndarvanligheten och effektiviteten i det dagliga

arbetet.

Det finns dven en vilja att vidareutveckla Dalux for att i1 storre utstrickning kunna
arbeta 1 en och samma plattform. Flera respondenter lyfter 6nskemal om att inkludera
ytterligare funktioner, exempelvis riskobservationer och skyddsronder i Dalux. Detta
ser vi positivt pd, och utifran resultaten tolkar vi detta som ett sdtt att minska

dubbelarbete och dérigenom effektivisera arbetsprocesserna.

En anledning till att andra kommunikationsvigar anvinds, vilket framkommer i
resultaten, dr nér det finns behov av att na flera aktdrer samtidigt. Detta eftersom
mojligheten att 1dnka eller direkt vidarebefordra fragor till konsulter och andra parter 1
samma kommentar saknas i Dalux. Behovet lyfts tydligt av en platschef, som
upplever att e-post blir ett smidigare alternativ nér flera parter behover involveras 1 en
och samma fraga. Detta utgor en viktig utvecklingsmojlighet for Dalux att arbeta

vidare med.

7.1.3 Dalux utformning i relation till JM

Utifrén vara resultat och teorin framgér det att Dalux i1 grunden ar utformat for projekt
dér flera olika aktorer samverkar. Funktionen “Fréga/Svar” dr tydligt utformad for ett
strukturerat informationsflode mellan exempelvis bestéllare och entreprendrer, dér
sparbarhet och kontroll &r centralt. Funktionen ldmpar sig darfor mycket vél 1 projekt
dér flera foretag dr involverade och dér tydlig dokumentation och ansvarsfordelning

ar avgorande.
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Vi uppfattar att funktionen blir mindre smidig da, i JM:s fall, ett och samma foretag
verkar och dr totalentreprenad. Den &r byggd for strukturerad drendehantering, vilket
ibland kan innebéra fler steg 4n nddvandigt och ett omfattande notisflode. I dessa fall
tolkar vi att enklare verktyg, som e-post, ofta upplevs som smidigare och mer

effektiva.

Samtidigt tar inte detta bort faktumet att Dalux struktur innebér en tydlig fordel
genom att all kommunikation blir sparbar, vilket mojliggor uppfoljning av drenden i
efterhand samt identifiering av aterkommande fragor. Detta kan ge vardefull insikt i

utvecklingsomraden inom JM.

7.2  Kritik mot studien

Studien har genomforts med vissa avgriansningar som bor beaktas vid tolkning av
resultaten. Studien har genomforts inom tva bostadsprojekt hos JM i Region Vist,
vilket gor att resultaten framst speglar dessa projekt. Det innebér att dverforbarheten

till andra projekt och foretag kan vara begrinsad.

Vidare har studien fokuserat p4 kommunikationen mellan projektering och produktion
samt avgrénsats till tvd funktioner i Dalux, "Kommentarer” och “Fraga/svar”. Detta
innebdr att andra funktioner i1 systemet inte har inkluderats i analysen, vilket kan

paverka helhetsbilden av hur Dalux anvinds i praktiken.

7.2.1 Enkatstudien

Enkétstudien har gjort det mojligt att samla in svar fran flera personer inom bade
projektering och platsledning. En styrka med metoden é&r att frigorna och
svarsalternativen dr standardiserade, vilket gor resultaten enklare att analysera och att
identifiera overgripande monster. Samtidigt begransar detta mdjligheten for
respondenterna att utveckla sina svar, vilket kan ha medfort att viktiga forklaringar

inte fangats upp.

Svarsfrekvensen pé enkiterna var totalt cirka 55%, dédr 7 av 11 projekteringsledare

samt 10 av 20 fran platsledning deltog. Jansdotter och Svensson (2002) menar att ett
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resultat mellan 50-60% kan anses som acceptabelt, men att resultatet ska tas med

forsiktighet, eftersom det kan paverka hur vél resultaten kan generaliseras.

Det finns dven en risk att vissa fragor kan ha tolkats olika, samt att kunskapsnivan

kring funktionerna i Dalux kan ha varierat mellan respondenterna.

7.2.2 Intervjustudien

Intervjustudien har bidragit med mer djupgaende och detaljerade svar, dér det dven
har funnits mdjlighet att stilla foljdfragor. Detta har gett en battre forstaelse for amnet
an vad enkétsvaren kunnat ge samt bidragit med insikt i erfarenheter och arbetssétt i

praktiken.

Samtidigt kan intervjuerna ha paverkats av hur frigorna formulerades samt hur svaren
tolkades. Urvalet dr dessutom relativt litet, med sex intervjuer, vilket kan paverka hur

representativa resultaten dr. Det finns dven en risk att vissa respondenter har anpassat

sina svar efter vad som uppfattas som “’korrekt”, snarare dn att helt fritt uttrycka sina

egna asikter och erfarenheter.
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8 Slutsats

Studiens syfte har varit att undersdka hur kommunikationen och samarbetet mellan
produktion och projektering sker i det digitala verktyget. Detta presenteras i slutsatsen
samt forslag pa atgirder for att effektivisera och forbéttra samarbetet mellan
projektering och produktion i Dalux. Aven forslag pa framtida studier redovisas i

detta kapitel.

8.1 Kommunikation mellan projektering och produktion i

Dalux pa JM

Kommunikationen mellan projektering och produktion i Dalux upplevs som ett
anvandbart verktyg och har bidragit till en mer strukturerad informationshantering.
Samtidigt visar resultatet att det finns vissa brister 1 informationsflodet mellan
projektering och produktion vid anvindning, frimst kopplade till hantering av notiser,
begriansad involvering av produktion i tidiga skeden samt otydlighet kring vilken

kommunikationskanal i systemet som ska anvindas.

Resultatet visar att Dalux dr mindre ldmpad som ett internt kommunikationsverktyg
inom samma foretag, sdsom i JM:s anvindning. Detta bidrar till att funktionen ibland
upplevs som otydligt och tidskrdavande, sdrskilt med hénsyn till det omfattande
notisflodet. Som en f6ljd av detta anvédnds alternativa kommunikationskanaler 1
praktiken, sdsom e-post och telefon, da dessa upplevs som snabbare och smidigare

alternativ. Detta minskar systemets effektivitet och sparbarhet.

8.2  Forslag pa forbattringsatgirder

For att forbittra kommunikationen mellan projektering och produktion i Dalux krivs
bade organisatoriska atgarder inom JM samt utveckling av funktioner i det digitala

verktyget.

En viktig atgérd inom JM ir att 6ka den tidiga involveringen av produktion i
projekteringsskedet. Detta kan genomforas genom att skapa en rutin dér varje

platschef har tilldelats schemalagd tid for granskning under projekteringen,
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exempelvis genom fasta avstimningspunkter i samband med programhandling,
systemhandling och bygghandling. For att effektivisera granskningen kan checklistor
tas fram som ska tydliggdra vad platschefen ska fokusera pa i respektive skede. Det
bedoms dven som viardefullt att involvera JM:s egna hantverkare i tidigt skede. Detta
kommer att bidra till fler synpunkter under projektering men farre under produktion,
vilket dven leder till farre potentiella fel och farre oforutségbara kostnader. For att
spara tid under produktionen bor listor med dterkommande kommentarer och fragor

som dr gemensamma for alla projekt forberedas.

Det kommer aldrig gé att helt 1dmna telefonsamtal, méten eller e-post bakom sig och
darfor borde det inforas en rutin om att all kommunikation som skett utanfor Dalux,
behover dokumenteras in i systemet. Exempelvis nér ett beslut tagits via telefon, ska
det finnas ett krav att det 1aggs in i rétt kanal 1 Dalux. Detta for att bland annat
projekteringsledaren ska kunna spara alla beslut och konversationer med externa
konsulter som kan komma att fakturera. For att stdrka motivationen att anvinda Dalux
behover fordelarna tydliggoras samtidigt som de anstéllda ges mojlighet att se, testa

och forstd hur systemets funktioner kan anvéndas i det dagliga arbetet.

Vidare bor den personliga kontakten mellan projektering och produktion bevaras och
eventuellt utvecklas. Detta kan ske exempelvis genom att infora uppstartsmoten eller
veckovisa avstimningsmaten i projekteringsskedet dér fragor 1 Dalux diskuteras
gemensamt. En annan vég kan dven vara att stélla krav pé att projekteringsledaren ska
besoka produktionen regelbundet for att stirka samarbetet och minska risken for

missforstdnd som inte har fangas upp digitalt.

En annan central forbattringsédtgird dr att infora mer standardiserade arbetssétt och
rutin for hur Dalux ska anvéndas 1 projekten. D det har framkommit oklarheter kring
om vilken kanal som ska anvindas nir, behdvs det finnas tydligare riktlinjer om vilka
funktioner som ska anvindas i olika situationer. For att kunna utveckla och fordandra
nuvarande arbetssitt behover medarbetarna uppmuntras och aktivt Iimna in
forbéttringsforslag nar ndgot inte fungerar som det &r tidnkt. Detta kan ske genom att
infora obligatoriska utvérderingar, som ska genomforas cirka en gang i manaden.

Detta blir en viktig forutsattning for att JM ska kunna identifiera brister samt for att
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utveckla arbetssattet, vilket i sin tur kan bidra till en mer effektiv

informationshantering och forbéttrad samordning i projekten.

Dessutom bor hanteringen av notiser i Dalux ses 6ver, da ett aterkommande problem
ar att viktig information riskerar att forsvinna i det omfattade notisflodet. For att
hantera detta kan riktlinjer eller guider tas fram for hur notiser ska anvéndas och
prioriteras, exempelvis genom att kunna skilja pa informations-och atgirdskravande
notiser med koppling till deadline och mojligheter att se en mer 6verskadlig vy dar
aktuella drenden samlas och prioriteras. Det kan &dven vara relevant att utbilda
anvindare i hur notiser kan anpassas och filtreras, vilket exempelvis kan inga i en

Superusers ansvarsomrade.

8.3 Forslag for framtida studier

For framtida studier skulle det vara intressant att genomfora en jimforande studie
mellan olika regioner inom JM, forslagsvis Region Syd och Region Vist. En sddan
studie skulle kunna undersoka skillnader i arbetssétt och kommunikation samt hur det

1 sin tur paverkar projektets effektivitet och slutresultat.

Vidare skulle det vara intressant att undersoka hur Dalux kan utvecklas och anpassas

for att béttre stodja intern kommunikation inom ett och samma foretag.

34



Kallforteckning

AFRY. (u.d.). BIM — Byggnadsinformationsmodellering.

https://afry.com/sv/tjanster/bim?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campa

ien=&utm agid=183760249344&utm term=bimé&gad source=1&gad campaignid=2

2364799324& gbraid=0AAAAACK3 8LImgPB6S mrN7Km42qLiKYc&gclid=CjwK

CAjw1tLOBhAMEiwAiPkRHkYw7Mh M6BiDH-
6skJ26mTd_F7KLjNrW_ListjFMgnwrEjxRXT.ZuxoCjyMQAvD_BwE

Boverket. (14 juli 2021). Produktion och uppféljning.
Produktion och uppféljning - PBL kunskapsbanken - Boverket

Boverket. (januari 2023). Byggnadsinformationsmodellering, BIM (2023:4).

https://www.boverket.se/globalassets/publikationer/dokument/2023/byggnadsinformat

ionsmodellering-bim.pdf

ByggAi. (april 2023) Byggprojektets yrkesroller.
https://bygeai.se/bygeledarskap/doks/D2-Byggprojektets yrkesroller.pdf

Byggfakta. (u.d). Projekteringsfasen.
https://www.byggfakta.se/kunskap/byggprocessen/projekteringsfasen

Byggtjanst. (5 mars 2021). Vad dr BIM?
https://bygetijanst.se/artiklar/vad-ar-bim

Dalux. (25 maj 2021). JM Sweden enters into a strategic collaboration with Dalux.

JM Sweden enters into a strategic collaboration with Dalux - Dalux

Dalux. (u.a.). Om oss.
https://www.dalux.com/sv/om-dalux/

Dalux HelpCenter. (u.a.-a). Projektering
https://support.dalux.com/hc/sv/categories/16510669879836-Projektering

Dalux HelpCenter. (u.a.-b). Produktion
https://support.dalux.com/hc/sv/categories/16510705453340-Produktion

Dalux HelpCenter. (u.a.-c). Hur man konfigurerar Kommentarer.
https://support.dalux.com/hc/sv/articles/360020417020-Hur-man-konfigurerar-

Kommentarer

Dalux HelpCenter. (u.4.-d). Hur man anvinder Kommentarer.
https://support.dalux.com/hc/sv/articles/12727090183708-Hur-man-
anv%C3%A4nder-Kommentarer

Dalux Helpcenter. (u.4.-e). Granskning
https://support.dalux.com/hc/sv/articles/13569791346972-Granskning

35


https://afry.com/sv/tjanster/bim?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=&utm_agid=183760249344&utm_term=bim&gad_source=1&gad_campaignid=22364799324&gbraid=0AAAAACk3_8LlmgPB6S_mrN7Km42qLiKYc&gclid=CjwKCAjw1tLOBhAMEiwAiPkRHkYw7Mh_M6BiDH-6skJ26mTd_F7KLjNrW_ListjFMqnwrEjxRXLZuxoCjyMQAvD_BwE
https://afry.com/sv/tjanster/bim?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=&utm_agid=183760249344&utm_term=bim&gad_source=1&gad_campaignid=22364799324&gbraid=0AAAAACk3_8LlmgPB6S_mrN7Km42qLiKYc&gclid=CjwKCAjw1tLOBhAMEiwAiPkRHkYw7Mh_M6BiDH-6skJ26mTd_F7KLjNrW_ListjFMqnwrEjxRXLZuxoCjyMQAvD_BwE
https://afry.com/sv/tjanster/bim?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=&utm_agid=183760249344&utm_term=bim&gad_source=1&gad_campaignid=22364799324&gbraid=0AAAAACk3_8LlmgPB6S_mrN7Km42qLiKYc&gclid=CjwKCAjw1tLOBhAMEiwAiPkRHkYw7Mh_M6BiDH-6skJ26mTd_F7KLjNrW_ListjFMqnwrEjxRXLZuxoCjyMQAvD_BwE
https://afry.com/sv/tjanster/bim?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=&utm_agid=183760249344&utm_term=bim&gad_source=1&gad_campaignid=22364799324&gbraid=0AAAAACk3_8LlmgPB6S_mrN7Km42qLiKYc&gclid=CjwKCAjw1tLOBhAMEiwAiPkRHkYw7Mh_M6BiDH-6skJ26mTd_F7KLjNrW_ListjFMqnwrEjxRXLZuxoCjyMQAvD_BwE
https://afry.com/sv/tjanster/bim?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=&utm_agid=183760249344&utm_term=bim&gad_source=1&gad_campaignid=22364799324&gbraid=0AAAAACk3_8LlmgPB6S_mrN7Km42qLiKYc&gclid=CjwKCAjw1tLOBhAMEiwAiPkRHkYw7Mh_M6BiDH-6skJ26mTd_F7KLjNrW_ListjFMqnwrEjxRXLZuxoCjyMQAvD_BwE
https://www.boverket.se/sv/PBL-kunskapsbanken/teman/ekosystemtjanster/metod_byggande/produktion
https://www.boverket.se/globalassets/publikationer/dokument/2023/byggnadsinformationsmodellering-bim.pdf
https://www.boverket.se/globalassets/publikationer/dokument/2023/byggnadsinformationsmodellering-bim.pdf
https://byggai.se/byggledarskap/doks/D2-Byggprojektets_yrkesroller.pdf
https://www.byggfakta.se/kunskap/byggprocessen/projekteringsfasen
https://byggtjanst.se/artiklar/vad-ar-bim
https://www.dalux.com/jm-sweden-enters-into-a-strategic-collaboration-with-dalux/
https://www.dalux.com/sv/om-dalux/
https://support.dalux.com/hc/sv/categories/16510669879836-Projektering
https://support.dalux.com/hc/sv/categories/16510705453340-Produktion
https://support.dalux.com/hc/sv/articles/360020417020-Hur-man-konfigurerar-Kommentarer
https://support.dalux.com/hc/sv/articles/360020417020-Hur-man-konfigurerar-Kommentarer
https://support.dalux.com/hc/sv/articles/12727090183708-Hur-man-anv%C3%A4nder-Kommentarer
https://support.dalux.com/hc/sv/articles/12727090183708-Hur-man-anv%C3%A4nder-Kommentarer
https://support.dalux.com/hc/sv/articles/13569791346972-Granskning

Dalux Helpcenter. (u.4.-f). Entreprenader och Arbetsfloden
https://support.dalux.com/hc/sv/articles/360015729080-Entreprenader-och-
Arbetsfl%C3%B6den

Isaksson Rekrytering. (28 juli, 2025). Rollbeskrivningar.
https://www.isakssonrekrytering.se/karriartips/yrket-som-arbetschef-arbetsuppgifter-

utbildning-lon

Jansdotter, C., & Svensson, A. (2002). Enkdtundersékningar i teori och praktik.
[Examensarbete, Lunds universitet]. Lunds universitet.
https://lup.lub.lu.se/luur/download?func=downloadFile&recordO1d=1333916&fileOl
d=1333917

JM. (u.a.-a). Om oss.
Om JM

JM. (u.a.-b). Hdllbar bostadsutveckling.
Hallbar utveckling | JM)

JM. (u.a.-c). Silveraxet.
Nyproduktion bostadsritter & ldgenheter - Eriksberg Goteborg | M

JM. (u.a.-d). Solhojden.
Solho6jden — Lagenheter & Bostadsrétter 1 centrala Kungilv | JM

Nordstrand, U. (2008). Byggprocessen (4 uppl.). Liber.

PEAB. (u.4.). Lathund Projektplats Dalux [PowerPoint-presentation].
https://peab.se/siteassets/om-peab/for-leverantorer/projektering/projektering-
ny/lathund-projektplats-dalux.pdf

Kristen, V. (8 juli 2021) Kommunikationsprocessen: Effektivisera mdnniskors
kommunikation. Kommunikationsprocessen: Effektivisera manniskors
kommunikation

Svensk Byggtjanst. (2021). 65 miljarder skdl — sa leder forbdttrad kommunikation till
okad produktivitet i byggsektorn.
coclass_65miljardersrapporten_21-01-18.pdf

36


https://support.dalux.com/hc/sv/articles/360015729080-Entreprenader-och-Arbetsfl%C3%B6den
https://support.dalux.com/hc/sv/articles/360015729080-Entreprenader-och-Arbetsfl%C3%B6den
https://www.isakssonrekrytering.se/karriartips/yrket-som-arbetschef-arbetsuppgifter-utbildning-lon
https://www.isakssonrekrytering.se/karriartips/yrket-som-arbetschef-arbetsuppgifter-utbildning-lon
https://lup.lub.lu.se/luur/download?func=downloadFile&recordOId=1333916&fileOId=1333917
https://lup.lub.lu.se/luur/download?func=downloadFile&recordOId=1333916&fileOId=1333917
https://www.jm.se/om-oss/
https://www.jm.se/om-oss/hallbarhet/hallbar-bostadsutveckling/
https://www.jm.se/vastra-gotaland-lan/goteborg-kommun/eriksberg/silveraxet/
https://www.jm.se/vastra-gotaland-lan/kungalv-kommun/kongahalla/solhojden/
https://peab.se/siteassets/om-peab/for-leverantorer/projektering/projektering-ny/lathund-projektplats-dalux.pdf
https://peab.se/siteassets/om-peab/for-leverantorer/projektering/projektering-ny/lathund-projektplats-dalux.pdf
https://projektledning.se/kommunikationsprocessen/
https://projektledning.se/kommunikationsprocessen/
https://byggtjanstcms.byggtjanst.se/globalassets/pdf/coclass_65miljardersrapporten_21-01-18.pdf

Bilaga 1 — Intervjufragor

Nedan presenteras exempel pa fragor som stilldes under intervjuer och platsbesdken.
Hur upplever du kommunikationen i Dalux?

Sker all kommunikation via Dalux?
- Om nej, vart kommunicerar ni isdafall?

Gdllande notiser, upplever du att det dar tydligt och ldtt att se nér du har fatt svar pd
en fraga eller ndr en ny fraga har stdllt?

Upplever du att arbetet har blivit mer opersonligt till foljd av digitaliseringen och
anvdndningen av Dalux, sdrskilt vad gdller relationer mellan medarbetare?

Till produktionspersonal

Hur upplever du funktionen "Kommentarer” i Dalux?

Gdllande kommentarer, har du tid utsatt att kommentera projekt som dr i
projekteringsfas?

Ser du ndagon skillnad fran ndr du dr med i tidigt skede frdan att du inte dr det?
Hade du velat vara mer involverad i tidigt skede?
Hur upplever du kommunikationsvigen “Frdaga/svar” i Dalux

Upplever du att du far tillrdckligt snabba svar pa “Fraga/svar” i Dalux for att kunna
utfora ditt arbete enligt plan?

Till projekteringspersonal

Hur upplever du ”Kommentarer”, far du tillrdcklig och relevant underlag fran
produktionen?

Ser du ett samband att fragorna minskar om produktion fdtt varit med i ett tidigare
skede och kommentera?

Upplever du att det dr rimlig mdngd fragor som kommer in som du behover svara pa?
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Bilaga 2 — Enkit Projektering

Hej!

Detta ér en enkdtunders6kning som tar cirka 5 min, och den skickas ut till dig som
arbetar under projektering eller produktion vid JM's projekt. Svaren kommer att
anvéinds som underlag till vart examensarbete "Kommunikationsatgiarder 1 Dalux for
en forbattrad samordning 1 byggprocessen". Enkiten skickas ut till ett begrinsat antal
personer och vi dr mycket tacksamma for att ni tar er tid att besvara enkéten.

Examensarbetet forvantas vara klart 1 juni 2026 och om du har fragor eller dr nyfiken
sa far du gérna hora av dig till oss.

Tack pa forhand!

Nellie Jemth
nellieje(@chalmers.se

Karolina Danielsson Wélikangas
karodan@chalmers.se

Alder
0-30
30-40
40-50
50-60
60+

Kon
Man
Kvinna
Annat

Befattning
Arbetschef
Platschef
Projektledare
Projekteringsledare
Arbetsledare
Annat

Antal ar i branschen
0-5

5-10

10-15

15-20

25-30

30+

Hur ménga ar har du arbetat i Dalux
Under 1

38


mailto:nellieje@chalmers.se
mailto:karodan@chalmers.se

1-2

2-5

5-7

7-10

Mer dn 10

Hur vil kan du orientera dig i Dalux? (1-inte alls, 5 — mycket bra)

DN D W N =

Upplever du att du har fatt tillricklig utbildning for att kunna anviinda Dalux i
ditt arbete? (1-inte alls, 5-ja, verkligen)

DN D W N =

ar ditt arbete underliittats med Dalux? (1-inte alls, 5-mycket)

H
1
2
3
4
5

Avsnitt 2 - Nu gdr vi in pd fragor kring funktionen ""Kommentarer' i Dalux

Hur ofta anvéinder du funktionen "projekteringsirenden under projektering' -
under kommentarer? under den fasen (1-inte alls och S-varje dag)
1

D AW

Hur ofta anvinder du funktionen "Projekteringsirenden under
leverantorprojektering' - under kommentarer?

(1-inte alls och S-varje dag)

1

DB W N

Hur ofta anvinder du funktionen "Granskningspaket' under kommentarer?
(1-inte alls och S-varje dag)
1
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D AW

Upplever du att produktion ir inne och kommenterar projekteringen
lopande? (1-inte alls och 5-varje dag)

DN D W N =

Hade du onskat att produktion var mer involverade i projekteringen genom
funktionen "Granskningspaket'?

DN D W N =

Hade du onskat att produktion var mer involverade i projekteringen genom
funktionen "Projekteringsiirenden'?

DN D W N =

Hade du onskat att produktion var mer involverade i projekteringen genom
funktionen "Leverantorsprojektering"?

DN AW N =

Upplever du att funktionerna Projekteringsiirenden, Granskningspaket,
Leverantorsprojektering fungerar bra? (1-inte alls och 5-mycket bra)
1

DB W N

Hade du foredragit en annan kommunikationsvig mellan produktion och
projektering under projekteringsfasen?

Ja

Nej
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Om ja, vad for typ?

Om du har nigon specifik asikt om funktionen "kommentarer" fir du giarna
beritta det for oss hir nedan:

Avsnitt 3 - Nu fokuserar vi pd funktionen Uppgifter

Hur ofta anvénder du funktionen "Fraga/Svar'" under Uppgifter? (1-aldrig, 5-

varje dag)
1

(U, N SV

Hur ofta far du fragor fran platsledningen genom funktionen Fraga/Svar? (1-
aldrig och 5-varje dag)
1

W B W N

Tycker du att det ar tydligt nir du far en notis i Dalux?
Ja
Nej

Om du svarade nej, hur kan det bli tydligare:

Upplever du att funktionen "fraga/svar" fungerar bra? (1-inte alls, 5-mycket')

DN D W =

Hade du foredragit en annan kommunikationsvig for fragor?
Ja

Nej

Om ja, vad for typ?:

Om du har nagon specifik dsikt om funktionen "Fraga/Svar" far du girna
beritta det for oss hir nedan:

Avsnitt 4 — Avslutningsvis
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Anvinder du en annan kommunikationsvig an Dalux? (Ex, mail eller telefon)
Ja

Nej

Om du svarade "ja", vilka andra kommunikationsvigar anvinder du?

Har du niagot mer att tilligga som du tror kan vara bra for oss att veta sa far du

giarna skriva det har nedan:

Tack for din medverkan!
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Bilaga 3 — Enkat Platsledning

Hej!

Detta ér en enkdtunders6kning som tar cirka 5 min, och den skickas ut till dig som
arbetar under projektering eller produktion vid JM's projekt. Svaren kommer att
anvéinds som underlag till vart examensarbete "Kommunikationsatgiarder 1 Dalux for
en forbattrad samordning 1 byggprocessen". Enkiten skickas ut till ett begrinsat antal
personer och vi dr mycket tacksamma for att ni tar er tid att besvara enkéten.

Examensarbetet forvantas vara klart 1 juni 2026 och om du har fragor eller dr nyfiken
sa far du gérna hora av dig till oss.

Tack pa forhand!

Nellie Jemth
nellieje(@chalmers.se

Karolina Danielsson Wélikangas
karodan@chalmers.se

Alder
0-30
30-40
40-50
50-60
60+

Kon
Man
Kvinna
Annat

Befattning
Arbetschef
Platschef
Projektledare
Projekteringsledare
Arbetsledare
Annat

Antal ar i branschen
0-5

5-10

10-15

15-20

25-30

30+

Hur ménga ar har du arbetat i Dalux
Under 1
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1-2

2-5

5-7

7-10

Mer dn 10

Hur vil kan du orientera dig i Dalux? (1-inte alls, 5 — mycket bra)

DN D W N =

Upplever du att du har fatt tillricklig utbildning for att kunna anviinda Dalux i
ditt arbete? (1-inte alls, 5-ja, verkligen)

DN D W N =

ar ditt arbete underliittats med Dalux? (1-inte alls, 5-mycket)

H
1
2
3
4
5

Avsnitt 2 - Nu gdr vi in pd fragor kring funktionen ""Kommentarer' i Dalux

Hur ofta anvéinder du funktionen "projekteringsirenden under projektering' -
under kommentarer? under den fasen (1-inte alls och S-varje dag)
1

D AW

Hur ofta anvinder du funktionen "Projekteringsirenden under
leverantorprojektering' - under kommentarer?

(1-inte alls och S-varje dag)

1

DB W N

Hur ofta anvinder du funktionen "Granskningspaket' under kommentarer?
(1-inte alls och S-varje dag)
1
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D AW

Hade du onskat att du var mer involverad i projekteringen genom funktionen
"Granskningspaket"?

DN D W N =

Hade du onskat att du var mer involverad i projekteringen genom funktionen
"Projekteringsirenden"'?

DN AW~

Hade du onskat att du var mer involverad i projekteringen genom funktionen
"Leverantorsprojektering'"?

DN AW~

Om du inte édr involverad i nigot av dessa tre olika funktioner under
"kommentarer", vad beror det pa?

Upplever du att funktionerna Projekteringsiirenden, Granskningspaket,
Leverantorsprojektering fungerar bra? (1-inte alls och S-mycket bra)

DN AW~

Hade du foredragit en annan kommunikationsvig mellan produktion och
projektering under projekteringsfasen?

Ja

Nej

Om ja, vad for typ?

Om du har nagon specifik dsikt om funktionen "kommentarer" far du giirna
beritta det for oss har nedan:
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Avsnitt 3 - Nu fokuserar vi pd funktionen Uppgifter

Hur ofta anvénder du funktionen "Fraga/Svar'" under Uppgifter? (1-aldrig, 5-
varje dag)
1

B W N

Hur ofta behover du vidarebefordra en friaga som du fétt frin en UE till en
projektledare? (1-aldrig, S-alltid)
1

W B W N

Upplever du att du far tillrickligt snabba svar pa en fraga i funktionen
Fraga/Svar? (1-aldrig och 5-alltid)
1

W B W N

Tycker du att det ar tydligt nir du far en notis i Dalux?
Ja
Nej

Om du svarade "nej", hur kan det bli tydligare?

Upplever du att funktionen "fraga/svar" fungerar bra? (1-inte alls, 5-mycket")

DN AW ==

Hade du foredragit en annan kommunikationsvag for fragor?
Ja

Nej

Om ja, vad for typ?

Om du har nagon specifik dsikt om funktionen "Fraga/Svar" far du girna
beritta det for oss hir nedan:

Avsnitt 4 — Avslutningsvis
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Anvinder du en annan kommunikationsvig dn Dalux? (Ex, mail eller telefon)
Ja

Nej

Om du svarade "ja", vilka andra kommunikationsvigar anvinder du?

Har du nagot mer att tilligga som du tror kan vara bra for oss att veta sa far du

girna skriva det hiir nedan:

Tack for din medverkan!
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