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SAMMANFATTNING

Bakgrunden till foljande rapport &r att nya EU-direktiv ska inforlivas i svensk
lagstiftning under vdren 2016. Det dr inte mojligt att veta hur lagen om offentlig
upphandling kommer se ut vid drsskiftet men statliga utredningar tyder pa att sociala
krav inom ramen for lagstiftningen ska bli tydligare. Hur kommuner tolkar dessa
lagstiftningar kan variera da social hinsyn &r ett “bor-krav” och far anvdndas i de
entreprenadupphandlingar dér det dr 1dmpligt att koppla sddana krav. Detta ger den
upphandlande enheten en egen mojlighet att paverka vilka krav som dr lampliga att
stilla. Syftet med rapporten var att se hur de svenska storstiderna ser pa
anviandningen av social hdnsyn i upphandlingar av byggentreprenader och hur detta
synsétt kan fordndras med kommande revidering av lagstiftningen. Ett delsyfte ar att
se hur smd och medelstora bolag paverkas av krav pa social hdnsyn i
upphandlingarna.

Kommunernas rliga budget visar om social hinsyn ska prioriteras i upphandlingar
och vad for resurser som ska ldggas pa det. I och med att hallbar utveckling prioriteras
av svenska storstdder och EU-kommissionen savél som statens offentliga utredningar
papekar att anvindning av social hidnsyn i byggentreprenader bidrar till en hallbar
utveckling, vill rapporten utreda detta vidare. Genom att intervjua kommunpolitiker
och tjdnstemdn samt gora databasundersokningar &r det mgjligt att se hur
anvindningen ser ut idag och hur det dr planerat for framtiden.

En effekt som sociala krav i upphandlingar kan ha dr kostnader som ldggs pa sma och
medelstora bolag. Detta kan goéra att mindre bolag har svarare att delta i
upphandlingar och svarare att utforma och vinna anbud. Hur dessa negativa effekter
hanteras av kommuner utreds till viss grad i rapporten.

Enligt databasundersokningen som genomfordes for att jamfora hur ménga
upphandlingar som stillde sociala krav kunde vissa slutsatser dras. I Stockholm
stilldes inga krav pad social hidnsyn &ven om arets budget uttryckte att alla
upphandlingar ska stdlla krav pa social hiansyn. I Goteborg stélldes krav pa social
hinsyn 1 atta av 18 upphandlingar och det visar att social hdnsyn anvinds aktivt i
kommunen. I Malmg stéllde en av upphandlingarna socialt krav och det dr mojligt att
pasté att social hinsyn inte fitt den genomslag som kommunens representanter hade
hoppats pa.

Som anbudsgivare 1 de svenska storstiderna Stockholm har ett mer
sysselséttningsframjande perspektiv pd social hinsyn i entreprenader och i Malmo
trycker man mer pa etisk handel i upphandlingen. I Goteborg ser man pa social
hédnsyn som en kombination av bada perspektiv. I framtida lagen kommer
reservationer av kontrakt for skyddade verkstdder att introduceras men medvetenhet
om detta saknas bland kommunerna. Vad for effekter som social hdnsyn kan ha pa
sma och medelstora bolag som deltar i upphandlingar 4r kommunerna medvetna om
men de arbetar inte aktivt med frdgorna. Déremot vill moderaternas representanter
arbeta mer med effekterna som liggs pd sma och medelstora bolag och skapa fler
arbetstillfallen pa detta sétt.

Nyckelord: social hiansyn, offentliga byggentreprenader, smi och medelstora bolag
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ABSTRACT

The background to the following report is that new EU directives are being
transcripted to Swedish legislation and should be done in 2016. It is not possible to
know what the new public procurement law might look like at the moment, but
government studies suggest that social requirements under the legislation will be
made clearer. How municipalities interpret these laws may vary when the social
consideration is an "award criteria" and may be used in the construction tenders where
it can be clearly linked with such requirements. This gives the contracting entity an
opportunity to determine what requirements are necessary. Municipalities' annual
budget shows if social regards are prioritized and if resources are committed to social
regards. Since the consciousness of sustainable development in Swedish cities and the
European Commission as well as the state's public inquiries suggest that the use of
social consideration in the works contributes to sustainable development, the report
investigates this further. Through interviews with local politicians and officials, and
database studies, it is possible to see how the usage looks today and what is planned
in future procurements. Both the EU Commission and the Swedish government want
to encourage small and medium-sized companies. An effect that social requirements
in procurement can have is the increased costs for these smaller companies. This can
make it more difficult for smaller companies to participate in tenders as well as more
difficult to design and win tenders. How municipalities consider these negative effects
are investigated in the report through interviews with politicians and officials.
According to the search in the database, none of the tenders required social regards in
Stockholm. In Malmo only one of the tenders required social regards in the contract.
This can mean that both cities have not come to the stage where social regard is more
obvious to use. In Gothenburg eight out of 18 tenders included social regards which
means that Gothenburg is more active in using social regards in their tenders. In the
discussion, three cities are compared based on their view of social requirement in
public procurement and how the future tenders can look like. Municipalities think that
the use of social regards in public tenders will increase even though the revised
legislation is not yet completed. As conclusion, Stockholm has a more employment-
oriented view on social regards in their public procurements whereas Malmo sees it
more as ethical consideration. Gothenburg can be considered as a mix of both views
above. In the new law it will be allowed for contracts to be reserved for social
enterprises, but consciousness of this cannot be seen amongst the municipal
representatives.

Key words: social regards, public construction procurement, small and medium-sized
enterprises
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1. Inledning

Det har skett stora fordndringar pd omradet berdrande social hdansyn och hur det ska
beaktas i den offentliga upphandlingen av entreprenader. Dérfor &r det en stor friga
for anbudsgivare att forstd vilka fordndringar som kan ske med framtidens revidering
av upphandlingslagstiftningen och hur anbuden maéste utformas i enlighet med
skirpningen av krav pé social hénsyn.

I Storbritannien har social hinsyn anvints som krav i upphandlingar sedan 2004 efter
EU-kommissionens uppmaning. Hela Olympiabyn i London, 2012, byggdes med
stora krav pa hallbarhet och ddr hade man stdllt villkor att anlitade entreprendrer
skulle anstédlla medarbetare som var knutna till lokala arbetsmarknadsinstanser (Social
Enterprises, 2014, s.4). Resultatet blev att uppforandet av Olympiabyn &r hyllat
véirlden runt da projektet lyckades halla en hog standard som motsvarade de
hallbarhetskrav som stélldes. Efter detta 0kade anvdndningen av de s.k. Social
Enterprises, sociala foretag, som hjdlper minniskor som stdr lingt fran
arbetsmarknaden, i entreprenadupphandlingar (Social Enterprises, 2014, s.2).

Offentliga upphandlingar star for cirka 17 % av EU:s bruttonationalprodukt och EU-
kommissionen ser en stor mojlighet att paverka socialpolitiken i medlemsstaterna
genom att specificera krav om social hdnsyn i dessa (SRPP- socially resposnible
public procurement, 2010, s.12) .
Lagen om offentlig upphandling bygger pa EU-direktiv och dirmed innebir detta att
alla medlemsstater har lagar for offentlig upphandling som grundar sig pa dessa
direktiv. T svensk lag om offentlig upphandling (LOU (2007:1091)) finns en
bestammelse (1 kap. 9a §LOU) som lyder:
”Upphandlande myndigheter bor beakta miljohidnsyn och sociala hinsyn
vid offentlig upphandling om upphandlingens art motiverar detta. Lag
(2010:571)”

Klausulen reviderades i 2010 frdn ett “kan-krav” till dagens “bor-krav” efter att
frdgan om sociala hdnsyn i upphandlingar uppmirksammades i EU-kommissionens
handledning om social ansvarsfull upphandling (Konkurrensverket, 2014).

Nya upphandlingsdirektiv fran EU introducerades under 2014 och efter detta tillfdlle
har Sveriges Regering tva ar att inforliva dessa i den nationella lagstiftningen. I
skrivande stund dr det oklart hur den reviderade lagstiftningen som tréder i kraft under
véren 2016 kommer att se ut, men mycket tyder pa att det ska bli tydligare vilka typer
av krav pé social hdnsyn som kan stéllas.

I Sverige kops varor och tjdnster for cirka 600 miljarder kronor per &r och genom att
anvianda sociala krav i upphandlingarna kan man uppnd stora sociala effekter.
Statsminister Stefan Lofven uttrycker att: ”Om Sverige kunde aktivera bara hilften av
det kapitalet pa det hér sittet skulle 10 000 personer kunna ldmna
langtidsarbetsloshet” (Offentliga affdrer, 2015). Dagens anbudsgivare vet inte hur
anviandningen av krav pa social hinsyn i entreprenaderna kan se ut i framtidens
upphandlingar eftersom att dessa fragor kan tolkas pa olika sétt av de beslutsfattare
som utformar upphandlingarna.



EU-kommissionen publicerade 2010 en handledning om socialt ansvarsfull
upphandling och hur inkdpare kan beakta social hinsyn i sina upphandlingar. Syftet
med handledningen dr att 6ka medvetenheten bland medlemsstaterna om fordelarna
med att integrera sddana krav vid upphandling av byggentreprenader samt tjdnster
(SRPP, 2010, s.50). I och med att upphandling anses vara ett styrmedel for att na
samhéllspolitiska mal kan kommuner kridva att leverantdrer ska ta social hénsyn i
entreprenaden. Statens offentliga utredning “Goda affdrer” (2013:12) undersoker
svenska upphandlingar och tar upp frdgan om anvéndningen av krav pa social hdnsyn.
I denna anses effekterna av offentlig upphandling som verktyg for att uppné sociala
mal vara bristfalligt utforskade.

Forr var det normalt att vélja anbudet med légst pris men nu &r det allt vanligare att
vélja det anbud som anses vara ekonomiskt mest fordelaktigt (Konkurrensverket,
2014). Nar upphandlaren viljer att tilldela kontrakt till anbudsgivaren enligt ldgst pris,
jamfors de olika anbuden och den som sammanstiller minst kostnader for att
fardigstélla entreprenaden, vinner anbudet. Om ekonomiskt mest fordelaktigt anbud
viljs, soker upphandlaren efter mervirden eller det som anses hoja kvaliteten pa
entreprenaden. Vid invdvning av krav pa social hinsyn i entreprenadupphandlingar ar
det allt vanligt att anbudet far ett hogre pris och dé ska det “ekonomiskt mest
fordelaktiga” anbudet viljas (Konkurrensverket, 2014).

Varje ar uppréttar kommunpolitiker en budget som ar det hogst styrande dokumentet
utover lagstiftningen. P4 sin hojd &r uttalanden i kommunernas arliga budget en
indikation pa hur omfattningen av social hidnsyn dr och vilka resurser som laggs
undan. I de svenska storstddernas budget for 2015 finns uppmaningar om att krav pa
social hiansyn ska oka i upphandlingar och att myndigheter ska beakta dessa vid
utformning av forfrdgningsunderlaget. (Stockholms stad Budget 2014, Goteborgs stad
Budget 2014, Malmo stad Budget, 2014)

EU sdvdl som Sveriges Regering vill frimja smd och medelstora byggforetag
(Regeringen, 2014). Enligt EU-kommissionens handledning bdr upphandlande
myndigheter ta sdrskild hinsyn till detta vid inférande av krav pa social hénsyn i
upphandlingen, da det kan innebéra direkta eller indirekta kostnader for mindre bolag.
Detta kan leda till att mojligheten for dessa att ta sig in pa marknaden for offentliga
byggentreprenader himmas (SRPP, 2010, s.26).

Trots att framtida dndringar i lagen som triader i kraft 2016 troligen avser att oka
anvindandet av krav pa social hinsyn, finns olika tolkningsmdjligheter om lagen som
de upphandlande kommunerna gor och det dr inte en sjilvklarhet vilken effekten av
dessa @ndringar kan bli. Det beror pa hur politiker ser pad anvindningen av social
hénsyn 1 byggentreprenader och hur det speglas i den arliga budgeten.

1.2 Problembeskrivning

I framtida offentliga upphandlingar av entreprenader ar det inte en sjélvklarhet for
anbudsgivare hur krav pa social hinsyn kommer att se ut. Det beror pa tolkningen av
den reviderade lagstiftningen samt okat tryck fran EU, svenska politiker och
tjdinstemidn som arbetar med upphandlingar. For anbudsgivarna finns dérfor en
osdkerhet om hur anbud pa bésta sitt ska utformas. Denna studie strivar efter att ta
reda pd hur kraven kan se ut i framtidens upphandlingar och ddrigenom stddja
anbudsgivarna i deras arbete. I rapporten undersdks synséttet pd social hdnsyn i
upphandlingar i de tre storstdderna i Sverige. Mindre kommuner foljer trender som de



storre kommunerna sétter och darfor dr det lampligt att undersoka tre storstader for att
fi en Oversiktlig bild av synsittet pa social hdnsyn och hur det kan se ut i framtidens
upphandlingar.

1.3 Syfte

Syftet med rapporten ar att belysa for anbudsgivare hur kraven pa social hinsyn kan
se ut i framtida upphandlingar. Detta gors genom att undersoka hur de tre storstiderna
1 Sverige ser pd social hinsyn i offentliga upphandlingar av byggentreprenader samt
hur synsittet kan komma och éndras framover. Ett delsyfte &r att ta reda pd hur smé
och medelstora byggbolag frimjas eller hammas av krav pa social hinsyn.

2. Paverkande lagstiftningar och principer

Lagstiftningen och principer om social hdnsyn dr viktiga att forstd for det dr dessa
som sedan paverkar vad upphandlande myndigheter tolkar som viktiga for dem.
Lagen som reglerar social hidnsyn i upphandlingar kan ge omfattande
tolkningsmojligheter och dessa tolkningar &r viktiga for anbudsgivare att forsta vid
utformningen av anbud.

I kapitlet presenteras en kort historik till social hinsyn och varfor det uppfattades som
en viktig fraga inom EU. Dérefter presenteras olika definitioner av social hinsyn
enligt EU. Eftersom Sverige dr en medlemsstat i EU finns en skyldighet att
harmonisera EU-direktiv i den nationella lagstiftningen. Dérfor fortsétter kapitlet med
att presentera vad lagen om social hdnsyn sdger i Sverige samt vilka olika definitioner
som har tolkats utifrdn EU-direktiv som viktiga i svenska upphandlingar. Nir ldsaren
fér en forstaelse om vad lagen siger och vad som kommer att férdndras underléttas att
forstd analysen av synséttet pa social hinsyn i de tre kommunerna.

2.1 Historik

Ar 1998 initierade EU-kommissionen mojligheten att inkludera social hinsyn i
offentliga upphandlingar till befintliga medlemsstater. Syftet var att uppnd och
verkstilla delar av EU:s arbetsmarknads- och socialpolitik. Framsta syftet som utgick
ifrdin EU-kommissionens meddelande fran 2001, var att “trygga ett positivt och
dynamiskt samspel mellan ekonomisk politik, sysselséttningspolitik och social
politik” (KOM (2001) 566 slutgiltig s.27). I och med att offentliga inkdép av
entreprenader utgor en storre del av samhéllsekonomin ville Kommissionen uppmana
de inblandade aktorerna att ta hadnsyn till sociala kriterier. Detta skulle underlitta
uppnéelse av principen som EU har satt om “bést valuta for pengarna” inom offentlig
upphandling.

Enligt EU-kommissionens meddelande fran 2001 kommer den forsta mojligheten att
beakta social hdnsyn i offentlig upphandling av entreprenader i fasen innan
upphandlingsdirektiven blir tillimpliga dvs. vid valet av foremalet for upphandlingen.
Vid detta stadium har den upphandlande myndigheten omfattande mojligheter att ta
social hdansyn (KOM (2001) 566 slutgiltig s.28).

I meddelandet star dven att “sociala mal kan frimjas genom att man anvénder sig av
kontrakts- eller “utforarvillkor”, forutsatt att detta sker i Overensstimmelse med
gemenskapsritten och i1 synnerhet inte har ndgon direkt eller indirekt diskriminerande
effekt gentemot anbudsgivare frdn andra medlemsstater.” Detta innebér att nir man
t.ex. stillt sociala krav om procentandel ldngtidsarbetslosa far det inte medfora att
anbudsgivare frdn andra medlemsstater diskrimineras (KOM (2001) 566 slutgiltig



5.39).

2.2 EU-definitioner

Fran EU-kommissionens tolkningsmeddelande (2001) finns en definition av
begreppet sociala hidnsyn samt exempel pa vilka krav som den upphandlande
myndigheten kan stélla pd leverantoren:

”Begreppet sociala hdnsyn i detta meddelande bor forstds i mycket vid
bemérkelse. Det omfattar savil atgérder for att trygga de grundlidggande
rittigheterna, liksom principerna om likabehandling och icke-diskriminering
(t.ex. jimstélldhet mellan kdnen) som nationell lagstiftning samt tillimpliga
gemenskapsdirektiv pa det sociala omradet. Begreppet sociala hinsyn omfattar
vidare preferensklausuler (t.ex. for integrering av missgynnade personer eller
personer som slagits ut frdn arbetsmarknaden samt positiv sdrbehandling,
sarskilt i samband med bekdmpning av arbetsloshet och social utslagning)”
(KOM (2001) 566 slutgiltig s. 27).

Nedan ér exempel pa vilka sociala krav som kan stéllas pa leverantoren:

* ”“Krav pa att denne i samband med kontraktets utférande skall anstélla
arbetslosa, sarskilt 1dngtidsarbetslosa, eller anordna utbildning for arbetslosa
eller ungdomar.

* Krav pa att denne vid kontraktets utforande skall vidta atgérder for att fraimja
jamstélldhet mellan konen eller mangfald i frdga om ras och etniskt ursprung.

* Krav pd att denne vid kontraktets utforande foljer bestimmelserna i ILO:s
grundliggande konventioner i det fall dessa inte redan har genomforts i den
nationella lagstiftningen.

* Krav pa att denne for utférandet av kontraktet anstiller ett storre antal
personer med funktionshinder &n vad som krdvs enligt den nationella
lagstiftningen 1 den medlemsstat diar kontraktet fullgérs eller i
uppdragstagarens medlemsstat.”

(KOM (2001) 566 slutgiltig s 33)

I EU-kommissionens handledning frdn 2010 om socialt ansvarsfull upphandling ar
begreppet definierat pa foljande vis (SRPP- socially responsible public procurement,
2010, s.3):

”Upphandlingsaktiviteter som tar hidnsyn till en eller flera av foljande sociala
aspekter: sysselsittningsmdjligheter, anstindigt arbete, Overensstimmelse med sociala
rittigheter och arbetstagares rittigheter, social integration (inbegripet personer med
funktionshinder), lika mojligheter, utformning som ger tillgénglighet &t alla,
beaktande av héllbarhetskriterier, fragor om etisk handel och ett bredare frivilligt
iakttagande av foretagens sociala ansvar (CSR), samtidigt som principerna i EUF-
fordraget och upphandlingsdirektiven efterlevs. SRPP kan vara ett kraftfullt verktyg



bade for att fraimja héllbar utveckling och for att uppnd EU:s mél pa det sociala
omradet. SSRP innefattar ett brett spektrum av sociala hiansyn som de upphandlande
myndigheterna kan ta i beaktande vid rétt tidpunkt i upphandlingsprocessen...”
(SRPP, 2010).

2.3 EU-rittsliga principer

I och med Sveriges anslutning till EU finns vissa grundliggande EU-rittsliga
principer som foljer av EUF-fordraget vilka méste beaktas av svenska upphandlande
myndigheter. Principerna beskrivs som foljande (Prop. 2006/07:128, s. 132 och 155.):

* Likabehandlingsprincipen: alla leverantorer ska behandlas lika och ha lika
mojligheter

* Principen om icke-diskriminering: anbudsgivare behandlas lika oavsett
nationalitet. Krav pd ursprung, varumérke m.m. fér inte stillas

* Oppenhetsprincipen: Aven kallat transparens, betyder att upphandlingar ska
ske Oppet och tydligt

* Principen om Omsesidigt erkdnnande: innebdr att t.ex. intyg eller
examensbevis frén annat utfirdat medlemsland ska anses giltigt

* Proportionalitetsprincipen: kraven i en upphandling ska vara proportionerliga
med de mal som efterstrévas.

2.4 Social hinsyn i Sverige

Medlemsstater i EU maste enligt EU-rétten reglera den offentliga upphandlingen pé
sadant sitt som harmoniseras med EU:s upphandlingsdirektiv. Lagen om offentlig
upphandling (LOU 2007:1091) anvdnds i Sverige vars bestdmmelser bygger i
huvudsak pa EU-direktivet 2004/18/ EG om offentlig upphandling. Lagen reglerar
varor, tjdnster samt byggentreprenader.

Forhandlingarna om nya EU-direktiv har péagatt sedan hosten 2011 bland
medlemsstaterna. Nya EU-direktiv skall ge enklare och mer effektiva upphandlingar
som ska gora det ldttare for smd och medelstora foretag att konkurrera pd EU-
marknaden enligt statens offentliga utredning (2014:51, s. 10). I Sverige handlar
offentliga sektorn varor och tjénster for cirka 600 miljarder kronor varje ar. Enligt den
f.d. civilministern Stefan Attefall kommer det nya regelverket gora hela
upphandlingsomradet enklare, effektivare och mer tillgéngligt for sméforetagare
(SOU, 2014:51, s.14). Mélen med Oversynen av direktiven &r inte bara att gora
upphandlingar mer enkla och effektiva utan ocksd for att ge upphandlande
myndigheter mojligheten att anvénda offentliga entreprenadupphandlingar som stod
for att uppnd samhéllspolitiska mél. Exempel pa detta dr frimjande av innovation,
sysselsdttning, skydd for miljon och hogre resurs- och energieffektivitet.

Av tre upphandlingsdirektiv dr tva reviderade och ett helt nytt. Den svenska lagen om
offentlig upphandling samt lagen inom omradena vatten, energi, transporter och
posttjdnster kommer att fordndras. Det nya direktivet fokuserar pa regelverket for
tilldelning av tjanste- och byggkoncessionskontrakt. Syftet med revideringen av lagen
om offentlig upphandling ar att tydliggora hur upphandlande myndigheter kan stélla
sociala krav samt miljokrav. Dessa EU-direktiv skall inforlivas i svensk lagstiftning
under varen 2016 (SOU 2014:51, s. 13).



Enligt en studie av Ahlberg (2010) dir sex EU-ldnder jaimfors, Danmark, Finland,
Frankrike, Tyskland, Spanien samt Sverige, 14g Sverige pé sista plats nér det géllde
att stilla sociala krav i sina upphandlingar. En anledning till detta &r att Sverige har
tillampat forsiktighetsprincipen till ytterlighet (Ahlberg, 2010, s.14).

Staten, kommunerna och landstingen har ett gemensamt ansvar att arbeta med sociala
hiansyn (Konkurrensverket, 2015). Kommunernas kostnad for forsorjningsstod okar
och enligt tillvixtverket kan 40 % av de som har forsorjningsstdd arbeta, men har inte
mdjlighet till detta pd grund av arbetsbrist (Lugnet, 2011, s.6). Detta &r grunden till
varfor samhéllets olika aktorer ser upphandling som ett effektivt verktyg for att 6ka
arbetsmdjligheter samt bearbeta fram hallbar utveckling.

Da beaktandet av social hdnsyn i entreprenader dr en ’bor-regel” lamnas utrymme for
den upphandlande forvaltningen om dessa kriterier ska inkluderas. Det skapar olika
uppfattningar om nér det &r mgjligt att inkludera sociala krav och i vilken del av
upphandlingsprocessen.

Enligt statens offentliga utredning 2014:51 som undersdker mojliga utformningar av
den reviderade lagstiftningen som kommer att verkstdllas under 2016, finner
utredningen “att de mojligheter som redan innan funnits att ta sociala m.fl. hansyn nu
ytterligare fortydligats och utvidgats (SOU 2014:51, s. 41).”

Sveriges regering betonar vikten av att frimja sma och medelstora foretag allt mer. I
Sverige finns det cirka 9900 smad och medelstora byggnadsbolag enligt Sveriges
Byggindustrier, 2013. Enligt statens offentliga utredning (2013:12) ar ett sétt som
man vill gynna de mindre bolagen pa att gora det lattare och mindre kostsamt for
bolagen att delta i upphandlingar. Enligt lag far man som upphandlare inte medvetet
vélja en viss grupp av leverantdrer &ven om man vill att leverantdrer helst ska vara
mindre bolag eller leverantorer fran lokala verksamheter. Darfor rekommenderas att
man inte skapar for stora upphandlingar samt tilldelar tillrickligt med tid sd att sma
aktorer hinner forebereda sina anbud. Som upphandlande myndighet férvintas man
ocksa stélla rimliga krav med betalningsvillkor samt kvalifikationer (Lugnet, 2011,
s.15). Enligt EU:s végledning om socialt ansvarsfull upphandling finns fragor som
maste  beaktas av  upphandlaren innan utformningen av  kraven i
forfragningsunderlaget (SRPP, 2010, s. 3). En sammanstdllning av dessa gors i
dokumentanalysen léngre ner i rapporten.

2.4.1 Social hansyn i entreprenader
Fran EU:s direktiv 1 2004, introducerades social hinsyn i lagen om offentlig
upphandling 1 2007 och reviderades i 2010.

I den nuvarande lagstiftningen inom lagen om offentlig upphandling (LOU
(2007:1091)) finns en bestimmelse (1 kap. 9a §LOU) som lyder:

”Upphandlande myndigheter bor beakta miljohidnsyn och sociala hidnsyn
vid offentlig upphandling om upphandlingens art motiverar detta. Lag
(2010:571)”

Vilka sociala krav far stéllas i den offentliga upphandlingen ar uppdelad i fyra delar
(Bergqvist, 2012, 5.199):

e ”Sociala krav som kan stillas pa det som ska levereras - “skall-krav” i
tekniska specifikationen



* Sociala krav som kan stillas pd leverantdrer — uteslutnings- och
kvalificeringsgrunder enligt LOU 10 kap

* Sociala aspekter som tilldelningskriterier vid utvirdering av anbud

* Sociala krav som kan stillas under sjdlva utforandefasen- eller

entreprenadsforeskrifter”

I appendix 1 presenteras dessa fyra delar ovan i detalj om hur kraven i upphandlingar
far stdllas 1 enlighet med lagen om offentlig upphandling. En sammanstillning av

dessa presenteras i foljande tabell:

Kriterieslag Syfte Innebord Exempel

Leverantors- Krav pé For uteslutning eller | Krav pa att

kvalificering anbudsgivare kvalificering av leverantoren ska

anbudsgivare folja FN-organet

ILO:s atta
kérnkonventioner

Kravspecifikation, Skall-krav pa det Krav som maste Krav pa att byggnad

ovillkorliga krav som ska upphandlas, | uppfyllas for att skall uppfylla

dvs. pé foremalet for | anbudsgivaren ska tillgdnglighetskrav

upphandling komma i fraga
Kravspecifikation, Bor-krav, For bedomning av Bedomning och
utvérderings- bedémning av det mest ekonomiskt | podngsittning utifran
kriterier graden av fordelaktiga anbudet | leverantbrens
uppfyllelse i utifrdn uppsatta beskrivning av hur
anbuden kvalitetskriterier arbetet kommer
genomfOras, t.ex. hur
genus synliggors,
analyseras, belyses
och problematiseras i
genomforandet
Sarskilda Krav som ska Krav som ska Krav pé att ett visst
kontraktsvillkor uppfyllas under uppfyllas efter att antal
avtalsperioden kontraktet tilldelas, | jangtidsarbetslosa
dvs. undgr ska anstillas
avtalsperioden,

mojliggdr inféstning
av leverantdrer

Tabell 1. Sociala hdnsyn i byggentreprenaden

2.4.2 Val av anbud

Vid val av anbud enligt EU:s upphandlingsdirektiv samt LOU utvérderas anbudet
enligt tva principer. Antigen viljs det anbudet med ldgst priset eller det ekonomiskt
mest fordelaktiga anbudet. D4 &r det upp till den upphandlande myndigheten,



beroende pd vad man har for stdllda krav, att uppskatta det sociala virdet i de anbuden
som har inkommit och pd s& vis anvdnda principen om det ekonomiskt mest
fordelaktiga anbudet.

3. Precisering av fragestillningen
Foljande delfragor hjdlper att precisera syftet med rapporten och faller ut ifran
foregaende kapitel.

Delfriga 1: Hur ser kommuner pa sociala hinsyn i upphandlingsprocessen?

Politiker och tjdnstemidn kommer att tolka den framtida lagindringen pa olika sétt och
samtidigt Okar trycket frdn EU pa medlemsstaterna att stilla sociala krav i
upphandlingar eftersom att de ser fordelaktiga samhillsekonomiska effekter av
anvindningen.

EU styr vad som tolkas av svenska myndigheter och Oppningen i lagstiftningen
paverkar vad for mojligheter kommunerna ser med anvéndningen av social hinsyn i
upphandlingarna enligt kapitlet ovan. D& &r det av intresse for anbudsgivarna att veta
hur kommunerna i frga ser pa social hiansyn i upphandlingar av entreprenader.

Delfrdga 2: Hur kommer kraven pa social hiinsyn forindras inom de fem
kommande dren?

Vilka generella fordndringar som kan identifieras i framtida upphandlingskrav ar av
intresse att utredas for anbudsgivarens riakning. Med kommande lagéndring forvéntas
omfattande tolkningsmdjligheter. Statens offentliga utredning (2013:12) undersoker
olika effekter som social hinsyn kan ha pa upphandlingar vilket handledningen fran
EU-kommissionen ocksé gor till stor del. Dessa paverkar hur samhaéllstrender kommer
att se ut och med kombinationen av lagéndringen kan det ske fordndringar i framtida
upphandlingskrav. Detta &r intressant for anbudsgivare och hjélper att besvara syftet
om att méta utvecklingen i synsittet pa social hinsyn.

Delfriaga 3: Hur paverkar sociala krav i upphandlingar de sma och medelstora
bolagen?

Statens offentliga utredning (2013:12) pekar ut effekter som social hdnsyn kan ha pa
de smé och medelstora bolagens formaga att delta i offentliga upphandlingar. Darfor
gor rapporten ett forsok att identifiera och verifiera vad for effekter social hansyn kan
ha pa SEMs (Smé och medelstora bolag) prestation i upphandlingar som gors inom de
tre kommunerna. Det underléttar for anbudsgivare att delta i och vinna upphandlingar.
Savil statens offentliga utredning (2013:12) som EU:s végledning om socialt
ansvarsfull upphandling tar upp och pekar ut effekter som social hansyn kan ha pa
sma och medelstora bolags formaga att delta i offentliga upphandlingar.”



4. Metod

Gemensamt har de tre delfrdgorna besvarats med hjidlp av intervjuer av bade
tjanstemdn och politiker i1 de tre olika kommunerna. Intervjuer som forskningsmetod
innebdr att vi fir kvalitativa resultat som vi kan dra véra slutsatser ifran. Kvalitativa
studier innebér att verkligheten kan uppfattas pa manga olika sétt och som en foljd av
detta saknas en absolut och objektiv sanning (Hedin, 1996, s.3). Aven om intervjuerna
anviands explorativt gor vi en litteraturstudie pa forhand och far en inblick om
relevanta enkétfriagor (Hedin, 1996, s.5). Semistrukturerade intervjuer har anvénts i
och med att vi utgick ifrdn frdgeomrdden och stéllde Oppna fragor istéllet for
detaljerade fragor. Detta tillater respondenter att tala fritt om omrédet istéllet for att
ledas av oss (Hedin, 1996, s.5).

Fordelen med att anvdnda en kvalitativ metod 1 vart arbete dr att vi far direkt kontakt
med respondenten och pa sa vis kan det bli littare for oss att fa forstahandssvar 4n om
vi bara skickade ut enkéter till olika personer. Platsintervjuer ger en hogre
trovirdighet dn utskickade enkaéter.

Den storsta nackdelen med att anvénda intervjuer dr att det dr svart att generalisera
respondenternas svar (M Le Duc 1, 2007). Dirfor kan en kombination med en
kvantitativ metod underlétta for att kunna dra mer generella slutsatser for de tre
kommunerna i fraga.

I och med att intervjuers tillforlitlighet kan ifrdgasittas d& respondenter har olika
formaga att uttrycka sig i tal 4r en kombination tillsammans med en kvantitativ metod
onskvird. En sddan metodtriangulering skapar mer tillforlitliga resultat &n om vi bara
anvint en kvalitativ metod for att besvara vara delfrdgor. I intervjuer soker vi monster
och sammanstiller respons 1 olika teman och med statistik kan resultaten generaliseras
till en stérre population och det dr mojligt att dra vil underbyggda slutsatser (M Le
Duc 1, 2007).

Fallstudier hade kunnat anvéndas i rapporten som metod men det hade varit svérare
att fa fram lika mycket aktuell information fran olika parter som vi fick med vér
kombination av metoder. En annan viktig nackdel &r att resultat i fallstudier inte kan
generaliseras till en helhet (M Le Duc 2, 2007). Fallstudier hade varit bra att anvéinda
om vi undersdkte endast en kommun och sokte efter forandringar som har skett efter
reviderad lagstiftning men eftersom vi jimfor tre kommuner och aktuella synsatt da
politiska majoriteter kan foréndras, dr intervjuer mest lampade for syftet.

Delfraga ett om hur kommuner ser pa anvindningen av social hdnsyn i
entreprenadsupphandlingar undersdks med hjélp av att analysera kommunernas arliga
budget. Da far vi en uppfattning om hur omfattningen ser ut i verkligheten da det &r
kommunfullmiktige som utformar den arliga budgeten. I budgeten planeras hur érets
resurser ska fordelas och ddr kan vi se hur mycket vikt ldggs pa fragan om social
hiansyn 1 upphandlingar. For att se genomslagen hittills har vi gjort en
databasundersokning ddr vi kan se hur ménga upphandlingar har utformats med
sociala krav. En anvdndning av social hinsyn i forfragningsunderlaget tyder pa att
kommuner star positiv till dess anvéindning. Om det framgar i databasundersokningen
att kommunen inte har anvint sociala krav i1 upphandlingen kan det tyda pa att det



saknas omedvetenhet eller att kommunen &r negativ stdlld till frigan om social
hinsyn. Fordelen med en sddan undersdkning &r att den ger reliabilitet, validitet och
reproducerbarhet vilket kan styrka forskningens kvalitet (M Le Duc 1, 2007). Genom
databasundersokningen far vi en objektiv bild av hur det ser ut i praktiken vilket
tillsammans med intervjuresponsen bildar en helhet. Frén intervjuerna har vi
identifierat vissa aktiviteter sdsom genomforande av pilotprojekt i Malmd och
Goteborg. Detta pavisar att kommunerna arbetar aktivt med sociala fragor och
forsoker undersoka hur de kan forbéttra situationer 1 sina kommuner med
anviandningen av dessa i upphandlingar. En annan aktivitet som har identifierats efter
intervjuerna dr anvéndning av Vita Jobb-modellen som Stockholm och Malmo strévar
att arbeta efter. Modellen fokuserar mest pa lika villkor bland de anstéllda i
upphandlingarna och stéller krav pa kollektivavtalsliknande villkor. Dessa
aktivitetsidentifieringar hjélper att besvara forsta delfrdgan om hur kommunen ser pa
social hdansyn i upphandlingsprocessen.

Delfrdga tva besvaras med hjdlp av dokumentanalyser och intervjuer. Statens
offentliga utredningar analyserar de nya upphandlingsdirektiven och en
sammanstillning av dessa anvinds i var rapport. Aven lagindringar och forarbeten
anvinds for att besvara den andra delfrdgan om vilka fordndringar som kan ske i
framtidens krav pd social hénsyn. Databasundersokningen som anvindes for att
besvara forsta delfrdgan hjélper ocksd med att besvara den andra delfragan da vi kan
se trender pa kraven som stdlls i kommunerna och dra nadgon form av slutsats utifran
dessa. Kraven som stélldes i Malmo och Goteborgs pilotprojekt konstaterar ocksa
vilka trender som finns pd kraven i kommunen. Intervjufrdgor som stilldes till
respondenter hjélper att besvara delfrdga tva pa sé sitt att vi forsoker sammanstélla
trender pa vilka krav som stélls och hur respondenterna tror att framtida fordndringar
kommer att paverka kravens utformning i entreprenadupphandlingar.

Delfriga tre besvaras med hjilp av dokumentanalyser dir vi har sammanstillt olika
effekter som social hinsyn kan ha pa sma och medelstora bolag, vilka utredningarna
har kommit fram till. I kombination med intervjuer ser vi om det finns medvetenhet
om dessa effekter. Fragor som stélldes till respondenterna berérde vad for effekter de
tror social hdnsyn kan ha pd sma och medelstora bolag och dérefter kunde slutsatser
dras.

4.1 Datainsamling

I arbetet har vi anvint ett antal olika dokument och intervjuer som hjélper oss att
besvara vara delfrdgor. Dessa sammanstills nedan med intervjuernas respondenter
forst, sedan olika dokument som vi har anvént och till slut vilken databas som har
anviants. Hér forklaras ocksé hur vi hittade vara respondenter.

4.1.1 Tjinstemannaintervjuer

Totalt har vi tre intervjuer som underlag for diskussion, en representant for det
faktiska arbetet som sker i varje kommun. Beroende pé vad tjdnstemannen har for roll
kan arbetet skilja sig &t frdn hur andra tjdnstemén jobbar inom samma kommun. Vi
forsokte intervjua tjanstemén som har en central roll i stadens upphandlingar for det &r
dessa som oftast har bittre koll pa verktyg och metoder som de jobbar utifran. Nedan
presenteras respondenter som intervjuades i arbetet.

Stockholm: Carin Carlsson, upphandlingsstrateg pa stadsledningskontoret.
Kontaktades genom vidarebefordring av véara fragor frdn arbetskamrat, Henrik
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Svenonious. Carin har tidigare arbetat pa Konkurrensverkat innan hon bdrjade arbeta
som upphandlingsstrateg i Stockholms stad. Carin dr ldmplig person for fragor
géllande offentlig upphandling och sociala villkor dd hon arbetar centralt utefter det
som politiken avger. Direfter kontaktades Carin via mejl och telefon, sedan
bestamdes traff och intervju skedde pa arbetsplats 1 Stockholm.

Goteborg: Maja  Ohlsson, stodfunktion och  projektledare pa
Upphandlingsbolaget. Information soktes pd Upphandlingsbolagets hemsida sedan
kontaktades receptionen pé kontoret och efter mejlkontakt med en av Majas kollegor
fick vi kontakt med Maja. Maja arbetar just nu med pilotprojektet i Goteborg och
bearbetar fram en modell f6r kommunen. Hon och hennes kollega var pa studiebesok
i1 London for att se hur de arbetar med sociala fragor i upphandlingar, inspirationen till
arbetet hér i Goteborg. Intervju skedde pd hennes arbetsplats.

Malmé: Gabriella Manieri, Upphandlingschef, Anna Kanschat och Kenneth
Erlandsson, Gatukontoret. Gabriella &r upphandlingschef i Malmo och hon
kontaktades via telefon. Anna och Kenneth frin gatukontoret fick fragorna via
Gabriella och svarade pa dessa via mejl.

4.1.2 Intervjuer med politiker
Totalt har vi genomfort sex intervjuer med politiker som underlag for var diskussion.
Vi har valt respondenter fran olika politiska dsikter for att fa ett bred politisk bild.

Eftersom att vi inte hade mdjlighet att triffa alla politiker pé plats, skickades enkater
ut till dessa som sedan svarade via mejl. Det kan innebéra att dessa har béttre
mdjligheter att fylla i sina svar genom att kunna égna mer tid om varje enskild fraga.
Da fir man inte alltid forsta reaktionen och det forsta svaret som skulle anges pa en
personlig intervju. Detta kan ge en snedvriden effekt och skiljer sig at frdn dem som
intervjuades pa plats utan att se fragorna pa forhand. For att fa en diskussion var det
viktigt att fa en dsikt frdn kommunstyrelsen och en frdn oppositionen. Dérfor har vi
kontaktat politiker fran det rodgrona blocket samt alliansen.

Stockholm: Vi anvinde oss av moderaternas och socialdemokraternas hemsida dir vi
kunde ldsa om de olika politikerna pd kommunal nivd. Sedan ringde vi eller mejlade
till respektive politiker. Tyvirr kunde inte personlig intervju ske, sa vi skickade
enkdter till de som sedan fylldes i.

Karin Kolk (s): Karin 4r borgarradssekreterare med ansvar for trafikfragor,
fastighetsfragor och upphandlingar. Information om examensarbetet skickades till Jan
Valeskog som meddelade att han inte arbetade med just detta omrade ldngre och att vi
istéllet skulle hora med Karin. Kontaktades per telefon och ville stélla upp si enkiten
skickades till henne.

Sara Jendi Linder (m): Kontaktade moderaterna i Stockholm med forfragningen om
ndgon politiker som var insatt i &mnet ville vara med och delta i virt examensarbete
som representant for moderaterna. Sara Jendi stdllde upp och &r ledamot i
kommunfullmaiktige.

Goteborg: Upphandlingsbolaget styrelsemedlemmar bestar av politiker fran bada
block och utifran deras hemsida kunde vi ta kontakt med dem.
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Eva Ternegren (mp): Ordférande pad Upphandlingsbolaget, arbetar &dven pa
Coompanion som hjélper nystartade verksamheter samt etablerade. Intervjun skedde
pa hennes kontor p4 Coompanion efter att vi kontaktade henne via mejl.

Toni Orsulic (m): Ledamot pa Upphandlingsbolaget. Toni kontaktades via mejl och
ville ta del av rapporten sa enkéten skickades till Toni.

Malmé: Sokte pd partiernas hemsida och kontaktade respektive partimedlem per
telefon. Bada politikerna kunde stélla upp pa intervju nir vi var pa besok i Malmo.

Torbjorn Tenghammar (m): oppositionsrad samt ledamot 1 Malmo
kommunfullméktige, 2:e vice ordférande Kommunstyrelsen samtledamot i
forbundsstyrelsen for Moderaterna 1 Skane. Torbjorn dr ledamot 1 Malmds
kommunfullméktige och var dérfor relevant person att intervjua.

Milan Obradovic (s): kommunalrad i Malmo med ansvar for teknik- och miljofragor.
Milan dr insatt i frdgorna som vi hade om sociala hansyn och ddrmed ldmplig person
att intervjua.

4.1.3 Dokumentanalys

Konkurrensverkets hemsida anvdndes vid litteraturstudie om socialt ansvar.
Utgangspunkten var att hitta bakgrundsinformation om begreppet socialt ansvar samt
vad det innefattade. Dérefter kunde vi sld upp ytterligare information.

Kommunernas budget har tagits fram frén respektive kommuns hemsida med
sokordet ”Budget 2015”. Information pa sidan uppfdljs och uppdateras regelbundet.
Anledningen till varfor vi sokte information i kommunernas budget var for att vi fick
information ifran intervjuerna om att budgeten styr hur mycket kommunen kan jobba
med social hdnsyn beroende pa vilka resurser alaggs for omradet.

Eftersom att EU trycker mer pd anvindningen av social hinsyn i upphandlingar var
det intressant for oss att ta reda pa hur de ser pa fragan och vad som sedan har lagts
mer vikt pd i1 svenska upphandlingar. Socialt ansvarsfull upphandling som ar en
végledning fran EU-kommissionen definieras social hinsyn eller vad socialt ansvar ar
1 upphandlingar. Handledningen foreslar for upphandlare vad som ér tilltet och hur
man kan ta 6kad hénsyn i sina entreprenadupphandlingar. Handledningen listar dven
exempel pa hur andra lénder iakttar social hdnsyn i sina entreprenader. Vetskap om
vilka olika mgjligheter som finns att stilla sociala krav pavisar kommunernas synsétt
pa social hdnsyn i upphandlingar och hur det kan se ut i framtiden.

Information om nya EU-direktiv som statens offentliga utredning har genomfort pé
uppdrag av Regeringen har hiamtats frdn Regeringens hemsida och anses vara riktig
och uppdaterad information. Utgéngspunkten med att soka information om de nya
direktiven var att se vad for diskussioner SOU har haft om de nya direktiven och hur
detta kan paverka utformningen av kraven som stélls i upphandlingarna.

I dokumenten frd&n SOU (2013:12) och (2014:51) ldstes sammanfattningen och
dérefter sokte vi pa information om social hinsyn i dokumentet som skulle hjilpa oss
fi en uppfattning om vilka fordndringar som kan ske pa kraven i framtidens
upphandlingar.

12



4.1.4Aktivitetsidentifiering

Vita Jobb, skriven av Kurt Junesjo i 2012, dr en modell som han har skapat i
samarbete med politikern Staffan Holmertz (s). Genom intervjuerna identifierade vi
att kommunerna tar upp Vita Jobb-modellen och att den kommer att anvindas i
Malmo och Stockholms upphandlingspolicy. Modellen har som syfte att motverka
svartarbete och social dumpning. Modellen dr subjektivt skapad av Junesjo och dérfor
sammanstélls vad modellen handlar om. Eftersom modellen ska tillimpas i Malmd
och Stockholm &r det viktigt att lasaren far en forstaelse om vad modellen innebér.

Pilotprojekten som genomfordes 1 Goteborg och Malmd undersoktes efter
identifikation av dessa frdn intervjuerna. Pilotprojekten gjordes for att kunna
frambringa nagon form av modell for respektive kommun dir social hidnsyn kan
lattare invdvas i upphandlingen.

4.1.5 Databasundersokning

For att se hur upphandlingar ser ut i verkligheten, anvénde vi oss av Visma Opic som
ar en server for upphandlare att anvidnda vid inkdp och uppkdp dir man bl.a. kan soka
pa avslutade upphandlingar. I soktjdnsten Visma opic skapade vi ett gratiskonto som
var giltigt 1 14 dagar. Som géstkonto fick man endast ladda hem 20 upphandlingar om
dagen vilket innebér att detta tog cirka tre dagar att fardigstdlla. I deras bibliotek
lagras alla historiska upphandlingar. Nir vi skapade konto pd hemsidan, valde vi
Sverige som region, bygg hus och renovering som huvudidmne och ny- och
ombyggnation, rivhing och sanering samt betong och murarbeten som deldmnen da
dessa &r entreprenadupphandlingar som har hogre ekonomiskt virde vilket kan
innebdra 6kad mojlighet att inkludera sociala krav. Eftersom villkor om social hinsyn
oftast inkluderas i upphandlingens administrativa foreskrifter maste man ladda ner
varje enskild upphandling och undersoka om det har inkluderats. Da det inte ar
praktiskt att ladda ner varje upphandling under ett visst ar har vi gjort ett stratifierat
urval. Byggsektorn dr inte sa aktiv under sommaren och darfor utesluter vi juni-juli-
augusti ndr vi undersoker upphandlingar. Sedan anvénde vi tva upphandlingar alla
andra ménader och vi lottar for att anvidnda tva olika datum under dessa manader. Det
innebdr att vi har tvd ganger nio: 18 upphandlingar som vi undersoker under ett ar for
varje kommun. Undersokningen svarar pa delfrdga ett om hur kommunerna ser pa
frigan om social hidnsyn di fOrfattarna utreder om sociala krav har stillts i
upphandlingen eller inte.

4.2 Dataanalys

Efter respektive intervju transkriberades dessa och intervjutexten bréts ner till ett antal
teman. Dessa teman anvindes som huvudomradden/huvudfrdgor. Vi har valt att ha
huvudfrdgor 1 véra resultat och sammanstillt vad vi fick for respons fran varje
kommun under dessa. Fragor som stilldes valdes efter vér litteraturstudie och bidrar
till vart syfte. Fragor kunde skilja sig at for att vi forholl oss till kommunernas olika
arbetsroller och metoder. Déremot var fragor till politikerna likadana for att det var
Oppna fragor och vi ville extrapolera deras asikter och jamfora dem.

De viktigaste delarna i1 védgledningen frdn EU sammanstéilldes i1 rapporten.
Definitionerna som EU har om social hidnsyn har ocksa anvénts i rapporten di det ger
ett perspektiv om hur bred definitionen &r och ldsaren kan se vad for skillnader finns
med kraven 1 svenska upphandlingar.
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Fran studien i SOU (2013:12) av Frostenson et al. anvdndes information som vi tyckte
var viktig for var rapport och sammanstills i dokumentet sd att anbudsgivare far en
forstaelse om dessa effekter. Vidare, hjilper detta oss att dra vissa slutsatser efter en
analys av intervjuresponsen.

Vil inne p4& Kommunernas budget soktes “offentlig upphandling.” Dérefter ldstes
informationen som stod under den titeln och social hiansyn eller krav pa sociala villkor
soktes. Budgeten for de tre kommunerna sammanstélls i rapporten och ldsaren far en
forstaelse om hur omfattande resurserna dr pa omradet som berdr social hinsyn i
upphandlingarna.

Data fran databasundersdkningen sammanstéilldes i form av tabeller som ger en
klarare bild av statistiken och kan léttare jamforas bland de tre kommunerna. Om
kommunen anvinde social hinsyn i upphandlingen for det datumet som valdes efter
lottningen skrev vi ett ”ja” bredvid datumet och om inte skrev vi ett ’nej”. Vissa
underlag hade dven kommentarer pad vad kraven skulle innefatta och detta skrevs
under “kommentar” i tabellerna. Utefter detta kunde vi dra vissa slutsatser om hur
anvindningen ser ut och vilka trender som finns i respektive kommun.

4.3 Reflektion

En forbéttring som kan goras dr att forsoka intervjua fler politiker inom samma block
for att f4 mer generaliserbara resultat. Med véra resultat av intervjuer som &r en
tolkning, &r det vért att notera att det ndodvéndigtvis inte behdver vara den enda
tolkningen. I och med att ndgra respondenter intervjuades pa plats och de andra via
enkdter som utskickades, kan svaren skilja sig at. Enkédter kan besvaras med
eftertanke men pé platsintervjuer har respondenten inte alltid sddana forutsittningar.
For att undvika en sadan effekt bor man ha en konsekvent metod, antingen att tréffa
alla pa plats eller alla via enkdéter.

Politiker kan vara svara att fa tag pa, vi upplevde att det var littast att fi tag pa
representanter i Malmod och svérast i Stockholm. Detta kan vara pa grund av
kommunernas storlek diar Malmé &ar mindre och Stockholm &r storre och mer
uppdelad vilket leder till storre kommunikationsbrist. En god idé och tanke till
forbéttring ar att vara ute i god tid vad géller att planera intervjutider, da de flesta
politiker pd kommunal nivé har fullt bokade scheman.

I rapporten kan vi sakna en verklighetsbild av hur upphandlingar sker utanfér ramen
for pilotprojektet ddr vi bor ha pratat med en inkOpschef istdllet. D& vi hade
kontaktuppgifter till en inkdpschef i Goteborg men saknade motsvarighet i Stockholm
och Malmo beslutade vi att inte genomfora en intervju med inkdpschefen 1 Goteborg
for det skulle inte ge jimforbara resultat. I framtiden, dr en forbéttring att forsoka hitta
inkopschefer for entreprenadupphandlingar i1 alla kommuner for det ger jimforbara
och verklighetsbaserade resultat.
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5. Resultat

S5.1Dokumentanalys
I f6ljande kapitel &r dokumentens viktiga delar sammanstillda och verkar som en
grund for var analys och diskussion.

5.1.1EU-kommissionens vigledning: Socialt ansvarsfull upphandling

I EU-kommissionens handledning: Socially Responsible Public Procurement (SRPP,
2010) finns vigledningar till medlemsstaterna som offentliga myndigheter kan nyttja
och bidra till sociala utvecklingsmal samt skapa lika villkor i Europa. SRPP-strategin
kan dven anvéndas for att befrimja EU:s sociala modell. I den Europeiska sociala
modellen finns en vision av ett samhélle som kombinerar héllbar ekonomisk tillvaxt
med béttre levnads- och arbetsvillkor. Syftet &r att skapa en framgangsrik ekonomi
samtidigt som vissa sociala standarder skall uppnds. Dessa standarder inkluderar
“hogkvalitativa arbeten, likvardiga mojligheter, icke-diskriminering, socialt skydd for
alla, social integration, social dialog, hogkvalitativa arbetsmarknadsrelationer och
enskilda individers delaktighet i beslut som paverkar dem” (SRPP, 2010, s.10).

Fyra grundldggande tillfdllen anges i handledningen dar arbete med sociala hinsyn
kan utforas under upphandlingen. Dessa fyra tillfdllen dr f6ljande (SRPP, 2010, S.20-
22):

1. ”Néar inkoparen beslutar sig for att inkludera sociala kriterier i sjdlva
kontraktsforemalet och/eller 1 de tekniska specifikationerna som
framgangsrika entreprendrer maste uppfylla pa ett sitt som inkluderar sociala
kriterier.

2. Anbudsgivare forbjuds under vissa villkor (enligt uteslutningskriterier) att
tilldelas offentliga kontrakt om de tidigare har gjort forseelser. Pa sd sétt kan
offentliga organ hindras fran att sluta avtal med anbudsgivare som inte har
uppnétt vissa standarder for socialt upptrddande.

3. Innebir ett forsok att overtala anbudsgivare att forbinda sig till vissa sociala
standarder, och hinsyn tas da till om de har lyckats gora det nér kontraktet
tilldelas. Ett sitt att gora detta i praktiken dr nér det offentliga organet tar
hénsyn till vissa frgor i tilldelningskriterierna.

4. Fokuserar pa fasen efter det att kontraktet har tilldelats. Dar krdvs att den som
tilldelas kontraktet skall uppfylla vissa krav nér kontraktet genomfors efter att
det har tilldelats. Hér krévs att alla entreprenorer tecknar avtal med samma
krav, men det gors ingen bedomning av entreprendrens forméga att uppfylla
vissa villkor.”

Dessa fyra tillfdllen aterfinns i svensk upphandlingsreglering.

5.1.1.1 Sma och medelstora foretag

For smé och medelstora bolag som deltar i upphandlingar med krav pé social hinsyn
finns flera frdgor som mdaste uppméirksammas enligt handledningen. Frigan om
avgifter som SRPP-strategierna skulle kunna lidgga pa de smé och medelstora bolagen
direkt (huvudentreprenér) eller indirekt (underleverantdr som far overta skyldigheter
som involverar social hdnsyn frén huvudentreprenoren) ér sarskilt betonade.

Den upphandlande myndigheten som Overvéger att infora krav pé social hinsyn i
kontraktet bor vara medveten om dessa direkta eller indirekta kostnader och vad detta
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kan innebira for de olika entreprendrerna. SRPP-strategier paverkar inte alla bolag pé
samma vis och vissa foretag kan vara béttre lampade &n andra att utnyttja fordelarna
med SRPP (SRPP, 2010, s.14). Som en effekt av dessa, kan det ibland vara svérare
for sma och medelstora foretag att ta sig in pad marknaden for offentlig upphandling.
Upphandlare kan ta upp dessa problem men de fér inte ge sérskilda kategorier av
anbudsgivare preferens. Istdllet dr syftet att garantera lika villkor sa att upphandlare
erbjuder underrepresenterade foretag samma mdjligheter att konkurrera om offentliga
kontrakt som andra kvalificerade leverantorer. Ett antal olika dtgdrder kan frimja
mindre bolags mojligheter att lagga anbud (SRPP, 2010, s. 25-26):

e “Uppmuntra stora organisationer att frivilligt bidra till att flera leverantorer
engageras genom att dessa far samma mojligheter att bli underleverantorer och
genom att framja jamlikhet och mangfald.

* Stimulera olika leverantorer att delta genom att offentliggéra en plan for
kommande omfattande upphandlingar

* Ordna triffar, 6ppna for relevanta kandidater, dir entreprendrer far triffa
upphandlare och bli mer medvetna om inkdpares behov och prioriteringar.
Detta okar tillgangligheten.

* Utveckla stodprogram for foretag som hjélper till att hdja kompetensen hos
smé leverantorer och ge véigledning om upphandling. Ett exempel pé detta ar
Irlands Go-Tender-Program dér malet var att skapa “Gréansoverskridande
affairsmojligheter for sma och medelstora foretag pd den offentliga
upphandlingsmarknaden 6ver hela 6n genom att anordna noggrant inriktade
regionala arbetsmoten.” Under tre senaste dren har presentationer gjorts pa 30
arbetsmoten dér over 400 bolag har deltagit. Enligt uppfoljning har manga av
dessa lyckats vil 1 konkurrensen om kontrakt inom offentliga sektorn i Irland
men dven i andra delar av Europa.

* Uppdelning i delkontrakt underldttar mycket for sma och medelstora foretag.
Detta dr mojligt om uppdelning inte gors i syfte till att undvika tillimpning av
upphandlingsdirektiven.”

5.1.1.2 Skyddade verkstider

Enligt upphandlingsdirektivet finns en bestimmelse i Artikel 19 1 EU-direktivet
2004/18 dar man kan “reservera deltagandet i offentliga upphandlingsforfaranden” for
skyddade verkstidder eller ’foreskriva att kontrakten skall fullgéras inom ramen for
program for skyddad anstdllning.” Detta undantag forklaras som: “Skyddade
verkstdder och program for skyddad anstillning bidrar hérvid effektivt till att
méinniskor med funktionshinder kan komma in eller atervénda till arbetsmarknaden.
Saddana verkstdder kan emellertid sakna mdjlighet att f4 kontrakt under normala
konkurrensforhallanden” (SRPP, 2010, s. 27). En siddan reservation &r tilliten under
sarskilda forutsittningar sdsom:

* ”maste initieras av medlemsstaterna genom lagstiftning och inte ad hoc (till
detta) av offentliga organ om det saknas nationell lagstiftning som tillater
reservationer av sadan art

* minst 50 % av de anstdllda pa verkstiderna eller i program for skyddad
anstéllning maste vara personer med funktionsnedsattning

* pa grund av funktionsnedséttningen kan dessa anstillda inte arbeta pa den
Oppna arbetsmarknaden”

Om en upphandlare anvinder sig av dessa bestimmelser méste det ndmnas i
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meddelandet om upphandling (SRPP, 2010, s. 27-28). Detta anvénds inte i Sverige
sasom det gors 1 Frankrike samt Tyskland och fOrutsittningen &r att det skall vara
reglerat i nationell lagstiftning (Upphandling eller nedkop, 2012, s.25). Statens
offentliga utredning (2014:51) introducerar ny lagtext med kommentarer som kan

verkstillas 1 2016. I forslagen finns en paragraf om att upphandlaren fér reservera
kontrakt till de s.k. skyddade verkstdderna (SOU 2014:51, s. 357).

5.1.1.3 Sammanfattning

I och med att Sverige dr en medlemsstat i EU har vi en skyldighet att inforliva
direktiven i var nationella lagstiftning. Samtidigt har vi ett ansvar att folja EU-
rittsliga principer och ILO-konventioner om ménskliga réttigheter. Att Sverige gick
fran “kan-krav” till ”bor-krav” 1 2010 talar for en storre anvindning av sociala krav.
Da de nya direktiven ska inforlivas 1 svensk lagstiftning under 2016 &r det svart att
beddma hur aktuella paragrafer om social hidnsyn kan se ut.

EU:s handledning om socialt ansvarsfull upphandling presenterar strategier som
upphandlande myndigheter kan anvénda i sina upphandlingar.

Enligt handledningen finns frdgor som maste uppmérksammas dd dessa berdér sma och
medelstora bolag. Vidare foreslds hur de upphandlande enheterna kan frimja de
mindre bolagens mojligheter att delta i upphandlingar genom ett antal
atgdrder/aktiviteter. Hur aktivt detta bearbetas i de svenska kommunerna kan
undersdkas i intervjuresponsen och det talar for hur kommunen ser pa effekterna av
social hdnsyn och hur det paverkar de mindre bolagen.

Skyddade verkstdder som handledningen presenterar anvédnds i flera medlemsstater
med framging men en sddan definierad verksamhet saknas i Sverige. Enligt SOU
(2014:51) kan det hdnda att det kommer finnas lagstod for reservationer av kontrakt
for skyddade verkstider. Det tyder pd att svenska regeringen ser Over
rekommendationer frén handledningen samt att skyddade verkstdder kan hjélpa att
framja svensk socialpolitik. Det innebér att i framtida upphandlingar av entreprenader
kan vissa kontrakt reserveras till skyddade verkstdder. Detta kan ocksa undersokas i
intervjuresponsen och tala for hur framtida upphandlingar kan se ut vad giller
paverkan av social hénsyn.
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5.1.2 Statens offentliga utredning
Stadens offentliga utredning 2013:12, Den goda affiren, har utrett
upphandlingsprocessen 1 Sverige under 2013 pa uppdrag av Regeringen. I
upphandlingsutredningen har bland annat social hinsyn i offentliga upphandlingar
undersokts dir det presenterats vissa atgérder som forbéttrar Sveriges upphandlingar
for att uppna samhéllspolitiska mal.

Enligt utredningen &r en viktig frdga vad effekterna av att stilla sociala krav i
upphandlingar dr d4 dessa anses som bristfilligt utredda (SOU 2013:12, s. 401).
Sociala krav &r heller inte utforda pa sadant sétt att det gér att dra kausala effekter.

I en studie (SOU 2013:12, s. 404-405) av foretagsekonomerna, Magnus Frostensson
och Emma Sj6strom; ”Sociala krav som styrmedel i offentlig upphandling”, fokuseras
pa myndigheters mojligheter och erfarenheter att stdlla sociala krav. I studien
sammanfattas att det finns brist pd och svarigheter att identifiera empirisk data vad
géller effekten av sociala krav i upphandlingar. Trots brist pd tid och resurser vid
utforandet av studien enligt forfattarna, identifieras foljande positiva effekter av krav i
upphandlingar:

* ”lokala leverantdrer stimuleras att inforliva pro-sociala vérderingar och
beteenden i egna foretagskulturen

* antas leda till 6kad sysselsittning samtidigt som det underléttas for minoriteter
och utsatta grupper

* socialt inriktat entreprendrskap uppmuntras”

Med positiva effekter berdknas oftast forekomma negativa effekter och i studien
uppticks foljande effekter i upphandlingar:

* ”¢kade kostnader
* Overvakningsproblematik
* bristande kompetens hos myndigheten eller kapacitetsproblem”

Vidare enligt upphandlingsutredningen dr den samhéllsekonomiska beslutsregeln att
krav pa social hiansyn i upphandlingar ska ske dir samhillsnyttan av att gora detta
overstiger kostnaden. Detta perspektiv ar centralt vid diskussion av socialt ansvarsfull
upphandling for i praktiken kriver det ett brett anslag (SOU 2013:12, s. 418). Darfor
ar att stélla sociala krav inte bara en juridisk utmaning utan dven begrdnsad av
ekonomiska dvervdganden i syfte att undvika improduktiva offentliga medel.

Trots svarigheter med att ge en bild om vad effekterna av social hénsyn i1
upphandlingar innebar tycker upphandlingsutredningen att med genomtéinkta och vél
utformade krav dr det mojligt att nd samhallsekonomiska mal. Bland andra &r dessa
médl om antidiskriminering, okad respekt for grundlidggande rattigheter, battre
arbetsmiljo, okad tillgdnglighet samt 6kad sysselsittning (SOU 2013:12, s. 419).

I samband med utredningens arbete tas tva forslag upp i denna rapport. Det forsta
forslaget handlar om att utveckla en ny kriterieverksamhet avseende sociala krav. I
och med att myndigheter som vill stélla sociala villkor i sina upphandlingar upplever
svérigheter om hur detta kan ske, ska verksamheten agera som ett hjdlpmedel for
myndigheter (SOU 2013:12, s. 482). Samtidigt slipper upphandlaren avgora fran fall
till fall vilka sociala krav &r relevanta i den specifika upphandlingen. Dérfor kan en
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sammanhéllen kriterieverksamhet pd det sociala omradet ge manga fordelar, sarskilt
kostnadsméssiga. Om varje upphandlande myndighet skulle utveckla sina egna
kriterier skulle kostnaderna vara hogre jamfort med om en nationell
kriterieverksamhet skulle gora detsamma (SOU 2013:12, s. 484).

Utredningen foreslar att kriterieverksamheten skall arbeta med etiska krav,
tillginglighetskrav, antidiskrimineringsklausuler, inhemska arbetsmiljokrav, att
frimja sysselsdttning samt att stélla krav pa villkor 1 nivd med svenska kollektivavtal
(SOU 2013:12, s. 482-483).

Uppfoljning av sociala krav enligt utredningen 4r att det samordnade
upphandlingsstddet ska utarbeta (SOU 2013:12, s. 485):

*  ’metodvégledning for upphandling av sociala krav

* viégledning om vilka certifieringar, mirkningar m.m. som
kan tjana som bevis pé att stillda krav ar uppfyllda

* vigledning om ldmpliga sanktioner

* ansvar att utveckla och forvalta en nationell databas for
uppfoljning av etiska krav”

Det andra rekommenderade forslaget dr att bestimmelser om reserverade kontrakt ska
inféras i LOU. Enligt EU:s upphandlingsdokument fir medlemsstater reservera
kontrakt for s.k. skyddade verkstdder. Skyddade verkstider drar med sérskilda
kostnader for t.ex. handledning, anpassning av arbetsplatsen, utvecklingsinsatser samt
kompetensutveckling relaterat till arbetshinder/sérskilda behov osv. Samtidigt ger det
okade sysselsdttningsmojligheter for grupper som star utanfor arbetsmarknaden.
Utredningen tror att en reform skulle stimulera till uppkomsten av nya sociala foretag
i Sverige. En sérskild viktig friga som stélls dr hur upphandlande myndigheter ska
kunna identifiera vilka foretag som lever upp till kriterierna for reserverade kontrakt
da det idag saknas ett register for sociala foretag (SOU 2013:12, s. 524).

5.1.2.1 Sammanfattning

En viktig del av utredningens resultat ar vikten av den upphandlande myndighetens
kritiska stdllning ndr det gédller att stdlla krav pd entreprendren. Det konstateras i
utredningen att stdlla krav som dr genomtéinkta for det skapar en effektiv anvéndning
av tillgdngliga resurser sérskilt ndr man har tagit tillvara pa beslutsregeln att krav pa
social hdnsyn i upphandlingar ska ske dar samhallsnyttan av att géra detta dverstiger
kostnaden.

Utredningens forsta forslag om tillkomsten av kriterieverksamheten konkurrerar ut de
negativa effekter som Frostensson et al. (SOU 2013:12) sammanfattat i sin studie. De
okade kostnaderna om varje upphandlande enhet har sin kriterieverksamhet kan
undvikas med en central enhet. Diremot kan det finnas risk for
kommunikationshinder. Nar végledning sker centralt istéllet for pa lokala instanser,
kan man Overse vissa mojligheter till att kunna stilla specifika krav da krav som kan
stdllas kan vara omradesspecifika. Eftersom att upphandlingsutredningen anser att det
bor finnas regelbunden uppfoljning kan en kriterieverksamhet hjdlpa att underlétta
overvakningsproblematik. Aven bristande kompetens hos myndigheten eller
kapacitetsproblem 1 mindre kommuner didr man vill stilla sociala krav kan
overkommas med hjélp av en nationell instans. Genom analys av intervjuresponsen
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om hur det kan se ut i framtida upphandlingar, 4r det mojligt att se om en
kriterieverksamhet kommer att inforas i Sverige.

Skyddade verkstdder kan anvindas for att reservera vissa entreprenader enligt EU:s
upphandlingsdokument, dock dr det inget som Sverige har tagit tillvara pd hittills.
Enligt upphandlingsutredningen bdr man anvénda dessa dd det ger bittre mojlighet
for vissa grupper som star utanfor arbetsmarknaden att inkluderas i samhéllet. Ur ett
entreprendrsperspektiv dr detta ett ideellt ldge for sociala foretag att fa chansen att
uppstd sdsom det har i England samt andra medlemsstater i EU. Detta bidrar till
positiv utveckling av samhéllsekonomin.
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5.1.3 Kommunernas budget

I kommunfullméktiges arliga budget &r kommunens hogsta styrande dokument utover
lagarna for stadens ndmnder och bolagsstyrelser. Inom de ekonomiska ramar som ges
anger kommunfullméktige arets kommunfullmiktigemal och uppdrag for 2015. Dessa
ska sedan inforlivas i praktiska handlingar av ndmnderna och bolagsstyrelserna
(Malmo stads Budget, 2015). Hur kommunerna och till vilken utstrickning man
arbetar med sociala hénsyn i sina entreprenader beror till stor grad pa vad politikerna
uttrycker i sin drliga budget om vilka mélséttningar som kommunen har.

5.1.3.1 Stockholm

Kommunstyrelsens forslag till Budget 2015 behandlades 8 och 9 december 2014 och
kommunfullméktige beslutade i enlighet med styrelsens forslag (Stockholms stad,
2014). I dokumentet &r ett av manga mal for Stockholms stads hallbara utveckling att
”Stadens ekonomi ska stirkas. Framst genom att arbetslosheten ska minska och fler
ska fa jobb” (Stockholms stad, 2014, Inl:8). For att pressa tillbaka den véxande
arbetslosheten bland ungdomar vill staden att unga erbjuds jobb, utbildning eller
praktik senast inom 90 dagar. Staden vill ocksa att flera lokala insatser ska etableras i
omraden med hog arbetsloshet. Uppfoljning av detta sker mer effektivt genom att
uppfoljningsansvaret forlangs och permanentas upp till 25 ars alder. Personer med
forsorjningsstdod pa grund av arbetsloshet ska erbjudas anstéllningar inom staden i upp
till ett &r. Riktade insatser till grupper som star langt fran arbetsmarknaden ska
identifieras och langtidsarbetslosheten ska minska kraftigt (Stockholms stads budget,
2014, Inl:8-9).

Ett sétt att utveckla staden i héllbar riktning &r genom offentlig upphandling. Déarmed
onskar kommunstyrelsen att upphandlings- och konkurrenspolicyn ska revideras sa att
kvalitén i verksamheterna stiarks samtidigt som de anstélldas rittigheter virnas. Man
vill att staden ska stilla tydliga kvalitetskrav sdasom krav pa bemanning och
utbildningsniva, att upphandlingen skall ske med respekt till ILO:s kdrnkonventioner
och att staden alltid ska stélla sociala krav genom jobb till langtidsarbetslosa eller
utbildning och praktik till studerande. I stadens budget vill man édven stélla krav pa
kollektivavtalsenliga villkor med arbete enligt “’vita jobb-modellen” for att undvika
oseriosa aktorer. Samma krav som stills pa stadens egna verksamheter vad giller
antidiskrimineringskrav, miljo- och klimatkrav ska dven stillas pa upphandlande
entreprendrer. Krav som stdlls pa huvudleverantdren skall ocksa gilla
underleverantoren (Stockholms stad, 2014, Inl: 13).

5.1.3.2 Goteborg

Goteborgs stad tror pa att upphandling kan frdmja samhélleliga mél och bidra till
méaluppfyllelse i flera andra av budgetens prioriterade mal. Darfor bor staden beakta
flera sociala aspekter vid upphandling (Goteborgs stads budget, 2014, s. 58). For att
framja sma- och medelstora foretag vill man i upphandlingar anvénda delkontrakt och
stimulera universell design med utformning som ger tillgdnglighet at alla (Goteborgs
stads budget, 2014, s. 59). Ett prioriterat mal for Goteborgs stad ar att upphandling av
tjdnster med sociala hinsyn ska 6ka genom att upphandlingsbolaget ska erbjuda stod
for att hoja kunskapen om sociala hdnsyn och dess mdjligheter bland leverantorer.
Uppfdljningen och kontrollen av genomforda upphandlingar ska 6ka. Stadens arbete
inom detta omrade ska utgd frdn ménskliga rittigheter och det handlar om att fraimja
sysselsdttningsmojligheter for personer som stdr langt fran arbetsmarknaden,
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stimulera social integration, frdmja anstindiga arbetsvillkor, lika mdjligheter och
sociala rattigheter samt arbetstagares rittigheter. Genom att ta social hidnsyn i sina
upphandlingar vill staden underlétta for personer som star langt fran arbetsmarknaden
att f jobb och praktik. De vill dven forbéttra mdjligheter for mindre foretag att ldgga
anbud for att f4 en sund konkurrens mellan foretag och ett béttre arbetsliv for de
anstillda. Goteborgs stads uppdrag for 2015 &r att minst 50 % av stadens
tjansteupphandlingar ska goras med sociala hinsyn (Goteborgs stads budget, 2014, s.
59).

5.1.3.3 Malmo

”Malmo stad ska, genom samverkan med andra, ge den som star langt fran
arbetsmarknaden bista mdjliga stod att bli sjalvforsorjande. Vi ska verka for schysta
villkor, tydliga miljokrav och sysselsdttning for arbetslosa och dé ar samarbete med
néringslivet och tydliga upphandlingar viktiga verktyg” (Malmé stads budget 2015,
s.11).

I dokumentet uttrycks tydliga inriktningar for 2015. Staden vill se en 6kad samverkan
mellan stadens verksamheter som arbetar med néringsliv samt arbetsmarknad. For att
fa fler i arbete behover forsorjningsstodet utvecklas pa sd sitt att Malmo kan fa en
minskning av dessa kostnader. Staden vill undersoka mojligheter att omvandla en del
av kostnaderna for forsorjningsstodet till ersittning for anstéllning, delfinansierat med
statligt anstéllningsstod.

All offentlig upphandling tillimpar sedan arsskiftet ”Vita Jobb-modellen” som har
utvecklats genom en kollaboration av social demokraterna och flera LO-fack.
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5.2 Intervjurespons
Fo6ljande sammandrag i resultatet dr vér tolkning av intervjuer.

5.2.1 Tjanstemiannens perspektiv
Stockholm: Carin Carlsson, Goteborg: Maja Ohlsson, Malmd: Gabriella Manieri,
Anna Kanschat och Kenneth Erlandsson

* Sociala hiansyn och dess anvindning inom offentlig upphandling?

Stockholm: Social hdnsyn é&r ett brett begrepp dér mycket omfattas; diskriminering,
funktionsnedséttning, arbetsforhallanden i virlden, underléttnad for langtidsarbetslosa
m.m. | kommunen ser man offentlig upphandling som ett verktyg som styrmedel.

Goteborg: Social hinsyn dr en bred frdga. Det 4r EU-direktiv som faststiller vad
social hinsyn innebidr och det omfattar alla EU-ldnder. Sverige &r i allminhet sémre
pa att hantera och infoéra social hdnsyn inom offentlig upphandling nér det géller
sarskilda kontraktvillkor. Men i Géteborg har man kommit mycket langre i jamforelse
med resten av landet och det beror pd att man kridver anstillning for att vinna ett
kontrakt nér det giller byggentreprenader. Dock finns en stigmatiserande koppling
med begreppet social hinsyn och det bor dndras till socialt ansvar.
Leverantorerna ér valdigt positiva att man infort social hdnsyn inom byggsektorn.

Malmé: Positiva till att olika typer av sociala hinsyn tas vid inkop. Har arbetar man
med etisk hinsyn, fairtradefrdgor och vissa arbetsmarknadsrelaterade hdnsyn i vissa
entreprenader. Sa lange man foljer LOU och de fem grundléggande principerna sé &r
det svért att sdga varfor det inte skulle vara mgjligt. Kraven maéste givetvis vara
kopplade till foremalet for upphandlingen. Méjliga undantrdngningseffekter kan vara
ett problem i ldgkonjunktur.

* P4 vilket siitt, om man gor detta, arbetar man med sociala fragor i sina
upphandlingar?

Stockholm: I Stockholms nuvarande policy som alla myndigheter foljer vid inkop
fokuserar man pa foljande fragor:

”— Respekt for ménskliga rattigheter

— Goda arbetsvillkor

— Motverka korruption

— Antidiskriminering

— Underlitta for personer att komma i sysselsittning
— Skydd for meddelarfrihet

— Seri0sa leverantorer”

Stockholm ser sociala fragor som ett samhéllsansvar och man arbetar med
arbetsmarknader for sysselséttningsframjande i byggentreprenader. Néar en leverantor
vinner kontraktet, diskuteras med leverantorer till vilken utstrickning kraven kan vara
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genom dialogmodellen enligt de sirskilda kontraktsvillkoren. D& kan man istéllet fa
mervérden, t.ex. om man redan i forfrdgningsunderlaget stiller krav pé att anstdlla en
langtidsarbetslos tar man inte mojligheten att beakta om man egentligen kunde
rekrytera tre eller fyra langtidsarbetsldsa, vilket dialogmodellen tilléter.

For att hantera eventuella undantrangningseffekter finns LAS, men dialogmodellen
ser till att inte krav stills. Man for istéllet en kontinuerlig dialog med entreprenorer
enligt likabehandlingsprincipen men det &r svart att hantera situationen ndr en
entreprendr som kan stélla upp med fler sociala villkor jamfort med nér en annan inte
kan beakta négra sociala villkor.

Goteborg: Upphandlingsbolaget har idag satt krav pa att man ska anstédlla 1:10
yrkesarbetare 1 de olika byggentreprenaderna medan ldrlingsanstéllningens
utbildningsavtal stipulerar att man ska anstélla 1 pa 5. Nér det géller ldrlingar s& har
Upphandlingsbolaget fort dialog med yrkesndmnderna for byggnad, méilarna och
elektrikerna att gora undantag i kollektivavtalet.

Malmé: Ett exempel pa etisk hidnsyn ér vid inkdp av natursten dir det stdlls krav i
entreprenader att entreprendren ska kunna visa att naturstenen ar tillverkad i enlighet
med de grundldggande ILO-konventionerna.

Goteborg, Malmd och Orebro samarbetar sedan 2006 kring etiska krav och
uppfoljning av natursten. Stdderna har tillsammans kommit dverens om gemensamma
krav som anvédnds i upphandling av entreprenader med sten. Gruppen har ocksa
tillsammans gjort avtalsuppfoljning genom stickprov och tagit fram en modell for
avvikelsehantering. Erfarenhetsutbyte av avtalsuppfoljning av entreprenader med sten
gors kontinuerligt.

Den bédrande tanken é&r att wupprepade inspektioner av stenbrott och
stenbearbetningsanldggningar kommer att forbittra arbetsmiljon for de personer som
arbetar i tillverkningsprocessen. Att forbéttra arbetsmiljon &r ett gemensamt mal for
bestillare, entreprendr och stenleverantdr. Kraven géller all natursten oavsett
tillverkningsland.

I respektive upphandling bifogas Etiska kontraktsvillkor for stenprodukter som
innehéller krav pd all natursten som ingar i kontraktet, till exempel gatsten, kantsten,
héllar av natursten, murar med mera.

For att kunna garantera sparbarhet ska entreprendren kunna sikerstilla vilket stenbrott
som stenen kommer ifrdn och var stenen har bearbetats. Stenbrott och
stenbearbetningsanldggning kan vara lokaliserad pd helt olika stéllen och i olika
lander. De konventioner som &beropas dr ILO:s (International Labour Organisation)
kiarnkonventioner samt FN:s barnkonvention dels konventioner som berdr arbetsmiljo.
Darutover ska lagar som géller i tillverkningslandet f6ljas.

I de entreprenader som gatukontoret har upphandlat har vi stdllt krav péd att den
langtidsarbetslose ska ha gymnasieutbildning i bygg- och anldggning eller
motsvarande. Jobb Malmo har ansvarat for rekrytering, men entreprendren har varit
med i slutprocessen. Krav pa utbildning &r stilld bl.a. for att det &r ett kvalificerat
arbete och personen ska ha rimlig chans till vidareanstéllning. I de entreprenader dér
krav pa sysselsdttning har skrivits in ska entreprendren under hela praktikperioden std
for 16n, handledning, arbets- och skyddskldder samt forsdkringar.
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* Syftet med sociala hiinsyn och hur medverkar dessa till att uppni
samhiillpolitiska méal?

Stockholm: Ungdomsarbetsloshet var en av de stora fragorna i valet 2014 och ocksa
av anledningen av de flyttningsstrommar som sker maste det ses till att alla kommer
ut i arbetsmarknaden. Social hiansyn handlar om att minska utanférskap och hur man
kan se till att alla kommer in i det svenska samhéllet. Dédremot &r det inte en 10sning
pa allt, det & mdjligt att erbjuda en praktikplats men det ar dven viktigt att fa med sig
individen, annars fungerar inte processen.

Goteborg: Goteborgs stad utlovar 1.2 miljarder kronor i forsorjningsstod varje ar till
folk som é&r langtidsberoende av stodet. Det dr enorma pengar som kan anvindas till
annat. Det dr idag 10 000 personer som lever pa stodet i tio ménader eller lingre, av
dessa 10 000 sa finns det 3000 som kan ta ett jobb nér som helst utan hinder. De har
utbildning, spraket, fullt friska och inga hinder alls forutom ett jobb. Det dr dessa
ménniskor man forsoker fi in i arbetsmarknaden. En person utanfor arbetsmarknaden
Okar 1 sin tur dven andra indirekta kostnader for staten. Indirekta kostnader som vard,
medicin dr hoga for de som &r utanfor arbetsmarknaden jamfort med de som ér i
arbetsmarknaden. Andra kostnader kan var socialtjansten som omhéndertar ett barn
som sker i takt med utanforskap dér t.ex. fordldrarna &r arbetslosa. Réttsvdsendet &r
en annan tickande bomb, inte nog efter de dodsskjutningarna som pagar runt om i
staden.

Forsorjningsstdden dr olika i stadsdelarna for Goteborg. Bor man idag i Torslanda ar
forsorjningsstoden 0.7 % for hushdllen didr medan sodra Angered (Hjéllbo,
Hammarkullen) eller Bergsjon ligger pa 25-26 %, det dr stora skillnader i
livsvillkoren.

Det skiljer sig inte mycket nir det kommer till hilsan, bor man i Orgryte eller
Langedrag sa upplever man att man har ganska god hilsa medan i Frolunda, véstra
biskopsgarden eller sodra Angered sd upplever man att man har en dalig hélsa.

I Goteborg har socialresursforvaltningen gjort en genomlysning pa olika omriden i
staden ddr man tittade pd 1992 och  jimforde med  2012.
Ar 1992 hade Hjillbos medel arsinkomst pa 138 000kr/ar. 20 &r senare s har Ostra
Bergsjon gatt om Hjillbo till 128 000kr/ar. En viktig observation &r att
arbetsmarknaden och kostnadsutvecklingen inte har sttt still de senaste 20 ren. Ar
1992 hade Langedrag ca 345 000kr/ar som medel arsinkomst medan 20 ar senare lyfts
upp till 650 000kr/ar. Har ser man tydligt att livsvillkoren har glidit isdr de senaste 20
aren. Upphandlingar kan dirmed anses som ett viktigt redskap for att minska
utanforskap och forbittra livsvillkoren.

Malmé: Att skapa en socialt hallbar marknad och att i vissa fall driva andra typer
politiska mal, sdsom exempelvis arbetsmarknadsrelaterade fragor.

* Hur ser anvindningen av sociala villkor i entreprenadupphandlingar ut
om fem ar?

Stockholm: Det vet man inte riktigt i dagslaget men offentlig upphandling lyfts fram
som styrmedel och man tror i framtiden att sociala villkor blir mer regel 4n undantag.
Man har sett ett problem och offentlig upphandling dr ett verktyg for att underlétta
problemet. Det dr inget i budgeten som talar for att sociala hdnsyn ska anvindas
mindre, det ar snarare tvartom.

25



Goteborg: 2012 satte kommunfullmiktige 1 Goteborg ett prioriterat mal i budget dvs.
kommunens hogsta styrande dokument utdver lagarna, den ska alla bolag och
forvaltningar i staden folja. Man hade bestdmt i mélet att upphandlingar av tjinster
skulle 6ka. 2014 skruvade man till det lite och bestdmde att 50 % av stadens tjadnster
upphandlingar ska géras med social hansyn.

I kommunfullmaiktiges arliga budget dr de prioriterade malgrupper som pilotprojektet
ska nd fram till ungdomar, utrikesfédda och personer med funktionsnedséttning.
Projektet som man har drivit fram i Goteborg ska utstriackas dver tva ar (2013-2015)
med eventuell forlangning 1 ett &r. Till processidgare har upphandlingsbolaget utsetts
till det bolag som ska ha hand om projektet och driva det mellan de olika leverantorer
och forvaltare som samspelar i projektet. I dagsldget dr det inte bestimt vem som
kommer vara ansvarig for modellen som hela Goteborg ska arbeta med. Det kan vara
s att stadsledningskontoret accepterar modellen och dia kommer den rent
organisatoriskt eller atminstone tillsvidare ligga hos upphandlingsbolaget fram till att
nagon ansvarig utses. Kritiska omraden &r branscher som har ett stort antal
subventionerade anstdllningar inom stdd, transport och bygg. Det &r idag en
arbetsmarknadsatgédrd och man vet inte i dagsldget hur det kommer se ut i framtiden.
Det kan vara sé att subventioner som leverantdrer far frén staten gér bort eller att man
istdllet anvénder subventioner till kompetenslyft som man tidigare har gjort. Det dr ett
politiskt beslut som ligger i grund och botten i detta och man &r inte sdker pé hur det
kommer att se ut i framtiden. En undantrangning for ndgon kan vara en intrdngning
for motparten som kanske inte hade kommit in annars. En undantringning ar inte helt
uteslutet.

Malmé: Det ér oklart i dagsldget och avgdrs delvis av politikernas ambitioner i dessa
fragor.

e  Modell for att arbeta med sociala villkor

Stockholm: Anvénder dialogmodellen i sdrskilda kontraktsvillkor. Men det viktiga
ar inte vad man doper modellen, utan det 4r vad man fér for effekt av inneborden.”
Dialogmodellen i sdrskilda kontraktsvillkor innebér att man diskuterar fram ldmpliga
metoder med den entreprendren som vinner kontraktet. Detta innebér att man kan fa
fram hogre sociala virden é&n om man t.ex. sdtter ett bestimt antal som ska anstéllas.
Diaremot kan det forekomma att entreprendren inte kan ha med nagra villkor 1 just
denna upphandling och da uppnas inga sociala virden. Om man kommer Gverens att
man ska utveckla nagot socialt vdrde i en framtida upphandling &r det av stor vikt att
se till att detta uppfoljs.

Goteborg: Pilotprojektet startades augusti 2013 efter att Maja Ohlsson som é&r
upphandlare p& upphandlingsbolaget tillsammans med Jorgen Larzon gjorde en
forstudie i London 2009 for ett EU-projekt. Under den tiden holl man pa att bygga
olympiabyn i London och ddr man hade stillt krav pd social hdnsyn samt att man
skulle hdmta lokalt arbetskraft till byggnationerna. Efter tiden i London undersokte
man mdjligheterna om det fanns ett liknande krav nér det géller sociala hansyn inom
byggsektorn. 2013 kom ett forslag frn politiken att man skulle gora ett pilotprojekt
med sju upphandlande enheter for bygg, anldggning och andra koncerner som bygger
runt om i Goteborg. Ett kontrakt som sker mellan en upphandlande enhet och en
leverantdr maste uppfylla ett antal krav som t.ex. att man har kollektivavtal i foretaget
eller ansluten till svensk branschorganisation samt att man kan ta emot en lérling eller
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en anstélld i foretaget om inte leverantdren har ett kortare kontrakt dn fyra ménader.
Upphandlingsbolaget stiller alltsa idag krav pd allmén visstidsanstillning. Det finns
undantag for personer som sjdlva bedriver ett foretag eller utfor ett hogteknologiskt
tjanst dar man 1 forvag vet att personen inte har den sortens kompetens déremot sa har
man en dialog pa hur leverantdren arbetat med social hdnsyn sé att de kommer in i
tankesdttet. 1 dagslidget saknas en modell for att tillimpa social hidnsyn men
forhoppningar finns att framstdlla en saddan vid pilotprojektets slut.

Malmé: Frigan diskuteras i ménga olika forum, kommer sédkert att finnas méanga
olika modeller, representanter har bl.a. varit pa studiebesok i Goteborg for att hora
deras resonemang kring fragan. I dagsldget dr det inte planerat att arbeta med niagon
sarskild modell for att kunna beakta sociala hinsyn i framtida upphandlingar.

*  Kommer social hinsyn gora nigon skillnad mellan mindre och storre
bolag?

Stockholm: Om man stéller krav, d kan mindre bolag skrimmas bort. En anledning
till detta ar att anstdllning pratas ganska slarvigt och pa sa sétt upplevs det som hogt
krav av entreprendren men om man dr tydlig undviker man dessa bortknuffande
effekter. Dialogmodellen ska 16sa detta dd@ man sitter med entreprendren och
diskuterar fram lampliga krav.

Goteborg: Man gor inte alls ndgon skillnad mellan stora och sma bolags mojligheter
att ligga fram ett anbud. Aven upphandlande enheter maste tinka pid hur man
upphandlar sd att man inte diskriminerar smé& och medelstora fOretag.
Som det ser ut idag sa dr upphandlingsbolagets ramavtalsupphandlingar 84 % sma
och medelstora foretag.

Malmé: Kraven fér inte sittas sd hogt att detta intréffar. Man kan inte skriva in krav
utan att gora en analys fore upphandlingen. Entreprendren ska kunna genomfora sitt
jobb professionellt och med god kvalitet samtidigt som det dr viktigt att kunna avsétta
tid for handledning. I en mindre entreprenad kan det innebdra att kapaciteten inte
finns for att ge en god praktik till den langtidsarbetslose.

* Vilka sociala krav prioriteras av staden?
Stockholm: Sysselséttningsframjande

Goteborg: 1 kommunfullmiktiges arliga budget &r de prioriterade malgrupper som
pilotprojektet ska nd fram till ungdomar, utrikesfodda och personer med
funktionsnedsattning

Malmé: Tror inte ndgon grupp prioriteras hogre eller lagre dn den andra. De olika
grupperna har olika behov och forutséttningar.

5.2.2 Politiskt perspektiv

1) Hur ser ni pa sociala hinsyn inom offentlig upphandling av entreprenader?
Stockholm

Karin Kolk (s): Vi héller for ndrvarande pa med att ta fram en ny upphandlingspolicy
som ska ta tydligt avstamp i perspektivet pa offentlig upphandling som ett medel att
driva utvecklingen i héllbar riktning och sékra kvalitet och bra villkor. Som en del av
den ser vi Over hur vi blir béttre pd att stdlla sociala krav. Det kan handla om att
erbjuda jobb till 1angtidsarbetslosa eller utbildning och praktik till studerande. Exakt
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vilka krav som kommer stéllas dr dock for tidigt att sdga. Vi infor dven vita jobb-
modellen som ett sétt att sikerstélla att de anstdllda har bra villkor. Vi ska ocksé
skérpa antidiskrimineringsklausulen i stadens upphandlingar.

Sara Jendi Linder (m): Ett av politikens verktyg dr offentlig upphandling. Det
offentliga Sverige handlar for stora vdrden varje ar. Vid upphandling dr det viktigt att
anvinda sig av denna kopkraft som ett effektivt verktyg for att paverka efterfrdgan pa
olika typer av tjdnster. Politiker kan bli béttre pa att stélla de krav man faktiskt far
stdlla enligt lagen om offentlig upphandling. Det finns sdkerligen behov av mer
information och kunskap om lagen for detta andamal.

Vi har en lag om offentlig upphandling som i sin tur utgar fran EU direktiv om
offentlig upphandling. Det viktigaste syftet med EU:s regler for offentlig upphandling
ar att bidra till den inre marknaden, alltsd den fria rorligheten for varor, tjénster,
kapital och personer inom EU.

I Stockholms stad anser vi moderater att det dr viktigt att motverka fusk och svartjobb
samt att det dr viktigt att sdkerstélla rimliga arbetsvillkor for dem staden anlitar,
antingen direkt eller genom upphandlade foretag. Krav péd kollektivavtalsliknande
villkor anser vi syftar till ILO:s grundlaggande krav, nagot som staden arbetar efter.

Gaoteborg
Eva Terngren (mp): Grundldggande vildigt positivt till det, har arbetat med frégan

sedan 2004. Har i 10 ar forsokt paverka att man skulle ha borjat med det.

Toni Orsulic (m): Vi ser positivt pa att anvdnda social hdnsyn i offentlig
upphandling, ndr det handlar om att hjdlpa personer som star langt fran
arbetsmarknaden till arbete. Samt att stiarka en sund marknad och konkurrens.

Malmo

Milan Obradovic (s): Vi tycker att det dr extremt viktigt, jag har jobbat med byggen
sjdlv samt dven park och natur. Men later vi anstilla de som bor hir ger vi de en
framtidstro, en mojlighet. Oftast tréffar vi méanniskor som kan sex sprdk med
svenskan, en utbildning men inget jobb pga. att man har ett fel namn, efternamn eller
att man bor pa ett visst stille. Jag kdnner sjédlv folk fran Iran, Irak och andra stillen
som har dubbla examen men fér inget jobb. Kommer man in pa ett stille och far en
praktikplats eller arbetsmojlighet s& kommer man in i arbetsmarknaden.

Torbjorn Tenghammar (m): Vi tycker man borde vara forsiktig, ett stort problem
med svenska upphandlingar dr att ldmna anbud, oftast dr det stora foretagsdrakar som
vinner anbud. Smé& och medelstora foretag har oftast svéart att hivda sig, svara
upphandlingsregler, svar juridik, manga skall krav i underlaget etc. For varje nytt
tilldgg blir det svérare och det dr nigot som drabbar néringslivet och utvecklingen
inom fOretagsvdsendet pd ett negativt séitt. Kan man inte vinna upphandlingar kan
man inte starta foretag. Sjdlvklart vill man goéra ett gott intryck och hantera
skattebetalarnas pengar pa ett korrekt sitt. Det ska vara effektivt sa att det &r sé billigt
sa mojligt.

2) Hur kommer den offentliga upphandlingen piverkas néir det reviderade lagen
trider i kraft 2016?
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Stockholm

Karin Kolk (s): Det dr svért att siga om en framtida lagstiftning som varken &r
presenterad eller beslutad. Férhoppningsvis kommer den att ga igenom Riksdagen och
gora det enklare att stdlla sociala krav. Men vi har prioriterat att forbéttra arbetet
redan nu — oavsett vad den reviderade lagstiftningen innebar kommer vi ha nytta av
det arbete som vi genomfor nu senare.

Den nu gillande wupphandlingspolicyn &dr otillracklig, samtidigt som
konkurrenspolicyn behover revideras. En ny upphandlingspolicy ska ta tydligt
avstamp i perspektivet pd offentlig upphandling som ett medel att driva utvecklingen i
hallbar riktning. Kommunstyrelsen ska dirfor skyndsamt genomfora en revidering av
dessa dokument sa att de kan borja tillimpas sd snart som mdjligt under 2015.

En ny policy ska utga fran bland annat foljande malsattningar:

e Kuvaliteten i upphandlade verksamheter ska garanteras. Det ska stéllas
relevanta krav pd exempelvis bemanning och utbildningsnivd bland
personalen nir staden handlar upp verksamhet. Staden ska bade genom en
fungerande kvalitetsuppfoljning och genom ett egenkontrollsystem kunna
garantera att verksamheterna lever upp till stillda krav.

e Villkoren for de anstillda ska garanteras. I Stockholm ska man inte vinna
upphandlingar genom att forsdmra personalens villkor. Krav pa kollektivavtal
eller motsvarande ska inforas i all upphandling. Vita jobb-modellen ska
tilldmpas och leverantorer ska garantera att dven eventuella underleverantorer
av tjanster lever upp till de krav som staden stéller.

* Vid upphandling ska alltid sociala krav stdllas. Det kan handla om att erbjuda
jobb till langtidsarbetslosa eller utbildning och praktik till studerande.
Antidiskrimineringsklausulen ska skérpas. All upphandling ska ske med
inriktningen att ILO:s kdrnkonventioner respekteras full ut.

* Vid upphandling ska stéllas hoga miljo- och klimatkrav.

* Upphandlad verksamhet ska med samma mattstock med utgangspunkt i
stadens styrdokument, som nu giller for egen-regiverksamhet, bidra till
héllbar utveckling. Det innebdr bland annat att leverantdrer exempelvis ska
forbinda sig att bidra till uppfyllandet av stadens miljomél samt ocksa bidra
med exempelvis praktikplatser for ungdomar och anstillning av
langtidsarbetsldsa.

* Verksamheter som upphandlas inom vélfardsomradet ska omfattas av samma
oppenhet som kommunal verksamhet. Det innebdr att staden, s& lingt
lagstiftningen medger, ska stilla krav pa 6ppen redovisning av ekonomin och
pa meddelarfrihet for personalen. Medel som ar avsedda for valfard ska ga till
vélfard och brister i vdlfard ska aldrig morkas som foretagshemligheter.

Sara Jendi Linder (m): Att ta ansvar for en miljomassigt och socialt hallbar
utveckling har sedan ett antal ar tillbaka ett tydligt stod i1 upphandlingslagarnas s.k.
”bor-regler” och krav pd social hidnsyn inom ramen for den upphandlade
verksamheten kan dérfor stéllas nu.

Malet med upphandling ska alltid vara att skattemedlen ska anvindas pa bésta sitt till
nytta for medborgarna, den offentliga sektorn och nédringslivet. Med det kommer
ocksa ett stort behov av att se pd kvalitén av den upphandlade tjinsten eller varan.
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Kraven som stills och kontraktens utformning samt uppfoljningen ska samtliga utga
fran detta for att erhalla god kvalitet.

Det som fordndrar anbudsprocessen ér lagstiftningen. De krav pa social hinsyn som
kan stillas avgdrs av lagen om offentlig upphandling. Vidare sa maste upphandlingen,
for att nd en sd hog kvalité som mdjligt, alltid utgd fran verksamhetens och brukarnas
behov.

Goteborg
Eva Terngren (mp): Det dr véldigt svart att veta det. Tror inte det finns ndgon som

vet exakt hur det kommer bli. Men jag tror diremot det kommer bli en mer
fortydligande av lagen pd nir och hur man kommer anvinda det. Men rent juridiskt
tror jag inte det dndras s& mycket.

Toni Orsulic (m): Ja, med eller utan den eventuella lagstiftning som kommer
presenteras framover, sd paverkas upphandlingarna. D& mer dialog kommer att krévas
mellan upphandlandemyndighet och anbudsgivare/anbudsvinnare.

Malmo

Milan Obradovic (s): Jag tror att médnga kommer se det som en sjdlvklarhet. Alltsa
tappar man en viss folkgrupp eller en sérskild kategori s tappar vi d&ven utvecklingen.
Vi har ménga byggforetag som jag har tréffat som jag har berittat problematiken med
arbetslosa ungdomar etc. for.

Torbjorn Tenghammar (m): Det dr vildigt svért att veta det. Det mérks 1 de 3
storsta stdderna att det &r intressant. Tror att vi kommer se mer av sociala hinsyn
inom de nérmsta aren.

3) Vad ir det grundliiggande syftet pa att stilla sociala hinsyn och vad kan detta
betyda for den enskilda kommunen?

Stockholm

Karin Kolk (s): Vart mal &r att bygga ett Stockholm som héller samman. For att
uppnd det har var politik de kommande fyra &ren som mal att bygga en socialt,
ekologiskt, ekonomiskt och demokratiskt hallbar stad. Eftersom Stockholm
upphandlar varor och tjanster till ett stort vérde dr stadens upphandlingar en viktig del
1 arbetet for att uppnd mélen. Som princip ska de krav som staden stéller pa sina egna
verksamheter ocksa stéllas pa upphandlad verksamhet.

Sara Jendi Linder (m): Det &r viktigt att utga fran varje verksamhets behov och att
dérfor ha ett brukarperspektiv. Vad som ér ritt eller onskviard kvalitet avgors ytterst
av dem som varan eller tjansten r till for. Offentliga verksamheter har en viktig
funktion att ta ett ansvar for att upphandlingar stddjer en héllbar utveckling i vilket
alla tre dimensioner bor finnas med i, den ekonomiska, sociala och miljomaissiga. Att
ta ansvar for en miljomaissigt och socialt héllbar utveckling har sedan ett antal ar
tillbaka ett tydligt stod i upphandlingslagarnas s.k. ’bor-regler”.

Goteborg
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Eva Terngren (mp): Man kan sitta sociala krav idag pd bade kommunal, regional
och statlig nivd. Man minskar fOrsorjningsstodet for kommunen, man Okar
sysselséttningsgraden som 1 sin tur ger kommunen hogre skatteintdkter.

Toni Orsulic (m): Att hjilpa personer som stér 1dngt frén arbetsmarknaden till arbete,
ger en samhillsekonomisk vinst. Minskar kommunens utgifter samt Okar dess
inkomster. Samt skapar mojligheter for individen att genom sin egen fOorsorjning ta
kontroll dver sin livssituation.

Att stirka en sund marknad och konkurrens, ger bl.a. positiva ekonomiska effekter
men dven inom miljo, personalfrdgor. m.m., genom seridsa foretag som foljer lagar
och regler.

Malmo

Milan Obradovic (s): Det handlar om att bygga en hel stad, ett helt Malmo och
delaktighet fran alla. Malmo ar en ganska kompakt stad med omraden som &r véldigt
fattiga till omrdden som dr véldigt rika. Fas en framtidstro hos de arbetslosa samtidigt
som man bygger en stad genom O0kade skatteintdkter kan man istillet spendera mer
pengar pa vard, skola och omsorg. Om ménniskor fran omradet dr insatta i lokala
projekt har man uppmirksammat mindre forstérelse och att man vérnar om sitt
omréde. Detta innebdr att fler foretag vill 1dmna anbud pa omraden som de annars inte
vill vara med och utveckla.

Torbjorn Tenghammar (m): Syftet dr vil att man har olika ideal - det kan vara miljo
eller friheten, schysta villkor for personal sa att det ger hogre ideal. Finns nya végar
att verka for. Tror att sociala hdnsyn ér viktiga men viktigare &r kanske hur man gor
det enklare att driva foretag, hivda sig i anbudet for medelsma foretag.

4) Hur kan dessa krav frimja eller hiimmar samhiéllspolitiska mal?

Stockholm

Karin Kolk (s): Vi dr Overtygade om att ett mer seridst, kvalitetsfokuserat och
effektivt upphandlingsforfarande kommer gynna seriosa foretag, spara skattepengar
och leda till béttre kvalitet. Sa ldnge kraven som stélls formuleras pa ett
proportionerligt, likabehandlande och icke-diskriminerande sétt kan alla foretag delta
pa lika villkor och konkurrensen blir béttre, samtidigt som man kan driva pa samhéllet
1 en positiv riktning.

Négot som &r viktigt och som man inte ska glomma &r att avsitta tillrackligt med
resurser for att dven folja upp de krav som stdlls — annars riskerar krav pa sociala
hinsyn att inte {4 sé stor reell effekt.

Sara Jendi Linder (m): Offentlig upphandling ir ett viktigt verktyg for att bidra till
detta. Offentlig upphandling far ddremot inte bli ett politiskt verktyg som gar vid
sidan av lagstiftningen. Anvindandet av offentlig upphandling ar ett viktigt
institutionellt verktyg som bidrar till Sveriges konkurrenskraft. Upphandlingar som
gors av offentliga medel ska bidra till sunda konkurrensférhallanden och att tjénster
och varor av hog kvalité levereras.
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Goteborg

Eva Terngren (mp): Lite svirt att se det men det finns hédl som
undantringningseffekter. En annan sak kan vara foretag som redan dr duktiga pa att
anstilla arbetsldsa personer men inte far nagon fordel av det. Senare kan man ju dven
pasta att anbuden blir lite dyrare men anstills en extra person tjdnar kommunen dnda
pa det.

Toni Orsulic (m): Beroende pa vilka krav man stiller och hur man stéller dem, sé
kan de bade frdmja och hdmma. Exempelvis: det dr positivt om en person som stétt
langt fran arbetsmarknaden far arbete, men det blir negativt om detta sker pa
bekostnad av att en person som redan hade arbete, forlorar sin anstéllning till foljd av
detta, enkelt beskrivet, sd kallad undantringningseffekt.

Malmo

Milan Obradovic (s): Att vi bygger ett Malmé for alla, bygger vi upp de problem
som vi har s& bygger vi dven pa utvecklingen. Tryggheten 6kar delaktigheten okar
samtidigt som segregeringen minskar. I Malmo forsoker vi faktiskt att fordela ett
uppdrag pd flera leverantérer si att alla kan bli delaktiga och att minska
undantrdngningen sa gott som mdjligt. Handlar om flexibilitet.

Torbjorn Tenghammar (m): Det behovs ett politiskt beslut att sdnka trosklarna in 1
marknaden. Upphandlingar &r ju en del av det ocksa.

5) Sidoeffekter med sociala hinsyn?

Stockholm

Karin Kolk (s): Det dr viktigt att utforma sociala krav si att de inte leder till
oonskade sidoeffekter. Ett exempel dr eventuella konflikter med LAS nér man stéller
krav pa anstéllning av langtidsarbetslosa. Ett annat &r att det inte ska bli for kranglig
kravstillning sa att det blir farre anbud. For att undvika detta tar vi oss ordentligt tid
att utreda och analysera vilka krav som &r lampliga att stilla

Sara Jendi Linder (m): Kunde inte svara pa detta.

Goteborg
Eva Terngren (mp): Far upp 6gonen for denna mojlighet da foretagen ser detta som

en mojlighet att kunna rekrytera och expandera. De arbetslosa mar battre ndr de
kommer in i arbetsmarknaden och fér dven bittre sjdlvfortroende.

Toni Orsulic (m): Att man stinger ute stora méangder seridsa foretag frdn mojligheten
att delta 1 offentliga upphandlingar.

Att det inte leder till riktiga anstdllningar/utbildningar.
Att det blir undantrangnings effekter.
Att kostnaderna dkar, utan att man far nagra positiva effekter.

Att man missar grundbulten i en offentlig upphandling. Ett bra pris med god kvalitet
pa den vara eller tjdnst man upphandlar.
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Malmo
Milan Obradovic (s): Man ir inte for flexibel idag, det kan l4tt lasa sig i processen.
50 % av alla lagar och regleringar paverkas av EU-lagar resten &r det regionala.

Torbjorn Tenghammar (m): Ja kanske, bor vl inte vara en jitteskillnad.

6) Varfor har man inte kommit p4 sociala hinsyn tidigare dvs. varfor har man
inte stillt dessa krav tidigare?

Stockholm
Karin Kolk (s): Uppmirksammats pa senare tid efter politisk utveckling

Sara Jendi Linder (m): Kunde inte svara pa detta.
Goteborg

Eva Terngren (mp): Tror det har haft ndgon koppling med EU-direktivet, man
trodde det skulle krocka med de grundliggande EU-principerna. En annan orsak kan
vara att man forsvérar for niringslivet att ldgga anbud etc., Sddana faror har funnits.
Men nu har man fétt klartecken fran EU att detta ar tillatet och man far stilla sociala
krav om man har samhéllspolitiska syften med det. 2004 lyftes fragan upp och i 2010
fortydligades de.

Toni Orsulic (m): Offentlig upphandling dr ett omrade som utvecklats och
uppmaérksammats starkt inom juridiken, bade lokalt, nationellt och pd EU nivd under
flera ar. Dock dr det forst under de senaste aren som det uppmirksammats pa den
politikiska nivin. Forst genom att f ner inkdpskostnader, sedan att stdlla exempelvis
miljokrav m.m. Sedan har man, fran politiskt hall, insett att man kan stilla olika
sociala krav, detta har nu lett till att mycket mer fokus lagts, pa detta omrade.

Malmo

Milan Obradovic (s): utveckling av modeller

Torbjorn Tenghammar (m): Hogre priser, risk for hogre konkurrens risk for att
mindre aktorer har svart att hivda sig.

7) Hur skiljer er syn jimfort med andra blocket?

Stockholm
Karin Kolk (s): Sociala hansynskrav méste ske forsiktigt och beddmas fran fall till
fall (i dialog med anbudsgivaren/anbudsvinnaren se vilka mojligheter som finns).

Sara Jendi Linder (m): Kunde inte svara pa detta.

Goteborg
Eva Terngren (mp): Vad jag vet eller hort sa har inte jag fatt nagra invindningar mot

det. Men den fragan ar kanske inte en hjértefraga for de, de driver inte den fragan sé
varst mycket. De har ju inte propagerat for det eller sa.
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Toni Orsulic (m): Vi Moderater sitter idag i opposition, i Goteborg. Vi vill skapa
mdjligheter via social upphandling, for arbete, praktikplatser och utbildning, for
personer som star langt fran arbetsmarknaden. Vi anser att detta kan goras, men méste
ske  forsiktigt och bedomas fran fall till fall (i dialog med
anbudsgivaren/anbudsvinnaren se vilka mdjligheter som finns).

Vi tror inte att inforandet av kollektivavtalsliknande villkor, s som s, v och mp vill, i
offentliga upphandlingar &r ndgot som gynnar kommunen och dess invanare. Da detta
skulle stinga ute méanga seridsa foretag, framfor allt sma och medelstora, fran att
kunna ldmna anbud, samtidigt finns risk att detta skulle kunna snedstélla férhallandet
mellan arbetsgivare och de fackliga organisationerna.

Den politisering av offentlig upphandling som idag sker fran s, v och mp, kan fa
mycket stora negativa effekter. D& man forsoker driva igenom sin politik via
offentliga upphandlingar.

Malmo

Milan Obradovic (s): Storre anviandning i var politik och mer diskuterad

Torbjorn Tenghammar (m): Ja, de verkar vara odelade positivt till det. De driver ju
den rent politiskt. Sen finns det en skiljelinje definitivt. Men jag dr inte negativ till
det, ser en mgjlighet med det ocksd. Vi ser ju inte pa saken pad samma sitt som
blocken, jag ér forsiktig negativ till det, positiv kring vissa mojligheter.
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5.3 Databasundersokning
Foljande tabeller 4r sammanstillda med hjilp av upphandlingsbiblioteket pa Visma

Opic och visar om storstdderna har tagit social hénsyn i urvalet av upphandlingarna.
Administrativa foreskrifter har genomsokts efter krav av social art i enlighet med de
definitioner som presenterats i kapitel fyra.

Stockholm
Sociala krav Sociala krav kommentar
2014 stdillts? kommentar 2015 stdllts?
mars jan
20 nej 16 fastighetskotsel nej
6 nej 5 ombyggnad nej
april feb
15 nej 19 nybyggnad nej
11 nybyggnad nej
maj mars
21 nej 30 ombyggnad nej
23 nej 26 nybyggnad ombygg nej
sep
30 nej
22 nej
okt
30 nej
23 nej
nov
19 nej
4 nej
Figur 1 Upphandlingar, Stockholm
I urvalet, saknas krav pd social hdnsyn under &ret som undersokts.
Géteborg
Sociala krav Sociala krav kommentar
2014 stillts? kommentar 2015 stdllts?
mars jan
27 nej 19 fasad renovering ja AVA minst 2
7 nej 9 funktionsentreprenad nej
april feb
14 nej 24 nybyggnad ja minst 1 anstalld/larling
21 nej 5 funktionsentreprenad nej
maj mars
22 nej 26 fastighets ser. ja diskussion
22 nej lagsta pris 11 Renovering ja oklart
sep
18 ja en person
12 ja en anstalld/larling
okt
29 nej
29 ja minst 1 anstalld/larling
nov
18 nej lagsta pris
7 nej

Figur 2 Upphandlingar, Goteborgs stad

I Goteborg har sociala krav stillts i atta av 18 upphandlingar som lottades - vilket ar
40 % av upphandlingarna under perioden. Hittills, under 2015 ser man att det ar en
okning av sociala krav om man endast kollar 2015. Da har fyra av sex upphandlingar

stallt sociala krav.
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Malmé
Sociala krav Sociala krav  kommentar
2014 stdllts? kommentar 2015 stdllts?

mars jan

28 nej byggtjanst 29 entreprenad nej

24 nej upprustning 26 byggservice nej
april feb

25 nej ombygg 16 ny om nej

5 golv nej

maj mars

15 nej ombygg o nybygg 26 ramavtal, bygg ja 1-3m3n, prakitkant, ungdom

13 nej 23 nybygg ombygg nej
sep

11 nej hantverkar

9 nej nybygg

okt

15 nej sjukhus ny

10 nej ramavtal byggtj

nov

24 nej nybygg

13 nej ombygg o nybygg

Figur 3 Upphandlingar, Malmé stad

I Malmg, har det stéllts krav pa en upphandling i 2015 men ingen under perioden av

2014

1 urvalet.

I de tre kommunerna stills krav pd att entreprendren ska tillhandahélla en
antidiskrimineringspolicy.
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5.4 Aktivitetsidentifiering
Pilotprojekten i Goteborg och Malmd har identifierats efter intervjuerna. Vita Jobb-
modellen identifierades i Stockholm efter intervjun med tjinstemannen.

5.4.1 Pilotprojekt

Goteborg och Malmé har utfort pilotprojekt dér ett antal upphandlingar har anvénts
for att infora sociala hdnsyn och utifrdn resultat och feedback, skapa en modell som
respektive kommun kan anvidnda for sina framtida upphandlingar. Nedan dr en
sammanstéllning av pilotprojektens dokument for respektive kommun. Dessa
sammanstéllningar hjdlper lasaren att forstd hur kommunerna ser pé fragan om social
hinsyn i sina upphandlingar av entreprenader.

5.4.1.1 Goteborg

I 2009 borjade byggnationen av olympiabyn i London dir man hade bestimt att
evenemanget skulle byggas som den mest hillbara byn. Utéver anvdndningen av
miljokrav pa sina leverantorer stilldes dven krav pa social hinsyn ddr man bland
annat skulle hdmta lokal arbetskraft till uppforandet av OS-staden.

Efter tiden i London undersdkte man mojligheterna om det fanns liknande krav som
kunde stéllas nér det giller sociala hdansyn inom byggsektorn i Sverige. 12013 kom
ett forslag frdn politikerna att ett pilotprojekt skulle genomféras med sju
upphandlande enheter for bygg, anldggning och andra koncerner i Goteborg. Efter
forslaget startade pilotprojektet samma ar i september och skulle fortsitta fram till
sista augusti 2015 med eventuell forlingning pa ett ar.

Visionen med pilotprojektet som helhet dr att ekologiska, ekonomiska och sociala
hinsyn ska vara en tydlig yrkan i all upphandling for en langsiktig hallbar utveckling i
Goteborg. Det Overgripande mélet med projektet dr att stirka integrationen, Oka
fortroendet for de offentliga myndigheter samt att 6ka sysselséttningen for staden.

Malgruppsprocessen innebdr att man matchar ldmpliga personer till upphandlingen
och ér en av de tre processerna som utgér grunden for modellen och tanken ar att
stadens alla forvaltningar och upphandlare ska jobba efter denna. Malgruppsprocessen
ser ut som foljande (figuren nedan) dir man i forsta hand identifierar de prioriterade
malgrupperna som &r utrikesfodda, ungdomar och personer med funktionsnedséttning
som &dr inskrivna 1 stadens olika arbetsmarknadsenheter. Sedan sker en
baskunskapsutbildning om det skulle vara nédvéndigt som matchas med en rimlig
entreprenad. Den slutgiltiga fasen innebdr praktik och utbildning for individen om
leverantoren skulle vilja ha det. Det kan dven hénda att leverantdren inte &r i behov av
ndgon lérling utan anstiller personen direkt.

o Utreda/ S Praktisering e
Identifiera utbildning i Anstéllning

Figur 4 Malgruppsprocessen

De olika aktiviteter som ingar i kommunens arbete med projektet ar foljande utifran
projektplanen (Ohlsson, 2014, s.8):
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* uppritta en kommunikationsplan for projektet
» informations- och kommunikationsarbete enligt kommunikationsplan
* kontinuerligt informera och kommunicera med projektets aktorer genom
arbetsgruppsmoten, hemsida, databas, nyhetsbrev etc.
» ge stod till projektets intressenter under hela processen
* ifOrsta hand stélla krav pd anstéllning i de sédrskilda kontraktsvillkoren
* Tydliggora och definiera:
» krav pé social hdnsyn i upphandlingen
» tjdnsteupphandlingar
» skillnaderna mellan upphandlingar inom ramen for projektet
och uppdraget i fullméktiges budget 2014 - 50 % av alla
tjansteupphandlingar skall goras med social hdnsyn”

Parallellt med framtagandet av en modell for social hinsyn i upphandlingen, vill
staden dven ta fram en modell for uppfoljning och sdkerstdllning av de krav som stills
1 forfragningsunderlaget (Ohlsson, 2014, s.7). De nyckeltal som kommer att anvdndas
1 uppfoljningen ér foljande:

¢ ”andel av tjinsteupphandlingar och andra relevanta data fran bruttolistan

* antal individer ut 1 anstillning, ldrlingsplatser, trainee, praktik eller
sysselsdttning

» effekt for malgrupperna

» effekter i arbetsloshetsersdttning, forsorjningsstod och aktivitetsersittning

* en samhillsekonomisk analys var kostnader uppstar nar kommunen kopplar pé
sociala krav 1 sina upphandlingar

e en berdkning och analys av hela kedjan dir bransch, leverantdrer och
marknaden s vil som hela malgruppsprocessen beaktas”

Upphandlingar som gors med beaktandet av social hdnsyn 1 projektet skall tas fram av
sju enheter, dessa innefattar:

* Upphandlingsbolaget

* Higab

+ Alvstranden Utvecklings AB
» Trafikkontoret

* Park- och naturfoérvaltningen
e Framtiden AB

* Lokalforvaltningen

I pilotprojektet sker samarbete med en rad olika enheter som hjélper med sokningen
av medarbetare till upphandlingarna enligt krav som stills. De enheter som ar med i
pilotprojektet dr Samordningsforbunden, Arbetsformedlingen, Social Resurs,
Forsékringskassan, Vuxenutbildningsforvaltningen, SDF och arbetsmarknadsenheter.

Samtliga upphandlingar kommuniceras och forankras hos stodfunktionen som
tillsammans diskuterar fram mojligheterna att ldgga in krav pa social hinsyn i
kontraktet. Detta for att maximera antalet mojligheter for personer fran malgrupperna
att f4 arbete och sysselséttning. Pilotprojektet ska vara foremal for fortsatt forskning
och vid projektets avslut sker utvardering om méaluppfyllelse, ekonomiska resultat
samt Ovriga effekter (Ohlsson, 2012, s. 16). Det slutliga malet med pilotprojektet &r
att den ska frambringa en modell som Gdéteborg kan arbeta med 6kad social hiansyn i
sina offentliga upphandlingar.
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5.4.1.2 Malmo

I Malmo stad upphandlas varor och tjdnster for cirka fem miljarder kronor per ar.
Dérfor ser man mojligheten att kunna kriva sociala villkor av sina leverantorer for att
kunna bidra till héllbarheten i staden. Syftet med pilotprojektet dr att se hur olika
parter ser pa frigan samt dven ett forsok att framta en modell for framtida
upphandlingar dir social hinsyn kan tas i akt. Pilotprojektet Fordndra och forbattra
den offentliga upphandlingen” genomfordes under november 2012- oktober 2013.
Fem entreprenadupphandlingar inom anldggning och bygg valdes dir sociala villkor
skulle uppfyllas genom sérskilda kontraktsvillkor.

I projektet anvindes tva sociala villkor:

* Léngtidsarbetslosa inskrivna pa Jobb Malmo ska fa anstillning eller praktik av
den som vinner upphandlingen under en period pd minst sex ménader.
Leverantorer, upphandlaren samt Jobb Malmo arbetar kollaborativt for att fa
fram en profil av 6nskad medarbetare som leverantoren maste vilja pa. Minst
fem personer fér anstéllning genom projektet.

* Upphandlingen ska omfattas av vita jobb-modellen som ar ett verktyg
framtagen av Junesjo et al. Modellen kan ses som en kontrollfunktion som
kraver uppfoljning. Genom praxis frin EU-domstolen tittat man pé delar av
kollektivavtal som blir miniminorm vid upphandling. Det vill siga,
leverantoren blir skyldig att ge sin anstilld de ldgsta villkoren under det
upphandlande arbetet. For uppfoljning, skriver Malmé stad konsultavtal med
kontaktpersoner fran aktuella fackforeningar som kontrollerar att villkoren
fungerar.

Vid slutet av pilotprojektets géng sdg upphandlingsvillkoren i kontraktet ut pa
foljande vis och anvinde:

Antidiskrimineringsklausul: ”Anger att anlitade entreprenéren atar sig att fullfolja
entreprenaden pé sddant vis att gillande diskrimineringslagstiftning inte bryts.
Uppfdljning sker enligt budget 2014.”

Uppforandekod: "Denna syftar till att leverantoren skall ha rutiner for att sidkerstélla
att man inte bryter mot ménskliga réttigheter i tillverkningskedjan. Detta kan innefatta
byggmaterial som entreprenorer anvinder vid uppforande av sina byggnader.”

Vid pilotprojektets avslut, rapporterade Roodro (2013) erfarenheter om olika tankar
kring villkoren. De berérda upphandlarna kallades till gemensamma
arbetsgruppsmoéten for att reflektera om asikter under projektets géng. Vad giller
erfarenheter om sociala villkor s dr gemensamt att det fanns ett behov av att definiera
en enkel och fungerande arbetsmodell for det fortsatta arbetet. Villkor mottogs pa
olika sitt beroende pa bransch. Inom anldggning (gator, parker, vigar, broar etc.) dér
det oftast dr svarare att hitta kompetent personal, var ett sddant initiativ positivt. A
andra sidan inom byggbranschen tyckte man snarare tvirtom- hir stillde man sig
mindre positiv till krav om att anstilla en langtidsarbetslos da det anségs léttare att
hitta personal till sina projekt (Roodro, 2013, s.6).

Asikter om Vita Jobb-modellen ansigs som bred acceptans att strategiskt arbeta for
att forhindra svartarbete. Enligt upphandlarna konstaterades att ansvarsfordelningen
mellan upphandlare och entreprendrer bor tydliggoras. Undersdokningen om andra
verktyg bor ocksd analyseras, t.ex. ID06. ID06 innebér att forsvara for obehdriga att
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vistas pd byggarbetsplatsen genom foranmélan, obligatorisk legitimeringsplikt och
ndrvaroredovisning. Verktyget har en tydlig fordel d& den dr utarbetad av
byggbranschen och mgjliggor digital hantering. En rekommendation i slutrapporten ér
att utreda om denna modell kan utvecklas ytterligare (Roodro, 2013, s. 7).

Jobb Malmo fick uppdraget att rekrytera langtidsarbetsldsa till de fem olika bygg- och
anldggningsprojekten. I kontraktsvillkoren stir att entreprendren skulle anstdlla en
langtidsarbetslos per byggprojekt under sex manader. Det enda grundldggande kravet
var att utbildningsnivdn skulle motsvara en gymnasial utbildning inom bygg,
anldggning eller motsvarande. Utifran kravprofilen skickade Jobb Malmé ut inbjudan
till arbetssokande under fyra olika rekryteringsmdéten dir de informerade kring de
olika projekten. Detta gjordes innan entreprendren var upphandlad for att se om det
fanns lampliga kandidater som uppfyllde dessa krav. Totalt fanns 59 lampliga
kandidater.

Av 59 personer:

* var 73 % utbildade inom bygg- och anldggning, 64 % av dessa utan yrkesbevis
och var i1 behov av ldrlingsplatser

* hade 3 % svenskt yrkesbevis

* hade 3 % yrkesbevis fran hemlandet och ej validerade i Sverige

* var 53 % arbetssokande i sex manader till ett &r.

En viktig uppfattning som forvaltningarna fick var att entreprendrernas krav har
generellt sitt varit hogre dn de stéllda i kontraktet pd bland annat yrkesbevis samt
arbetslivserfarenhet. Det fanns heller inte utrymme for handledning av lirling. En av
entreprendrerna tyckte att han ville se langsiktigt med detta, genom att anstilla efter
sex manader. En 6vervigning om utbildningsforvaltningen vill samarbeta med Jobb
Malmo for att dverbrygga de eventuella kompetensbrister som fanns.

Fran pilotprojektet drogs foljande centrala slutsatser som kridvdes for att skapa en
lyckad modell for framtida upphandlingar:

Stod, information och samarbete: De upphandlande forvaltningarna behover stod
och information kring forutséttningar att anvinda sig av sociala villkor. Parallellt med
informationsmoten bor kommunikation till leverantdrer ske om vad sociala villkor
och vita jobb-modellen innebar.”

Samarbete mellan forvaltningar: "For att kunna definiera relevanta krav krévs
samarbete mellan olika forvaltningar. Kan finnas anledning att komplettera med
kompetens géllande fragor om social hallbarhet d&ven om de upphandlande
myndigheterna 4r kompetenta i sjdlva upphandlingsprocessen.”

Samverkan med niringsliv: I och med en 6kande trend inom den privata sektorn
att ta samhdllsansvar finns anledning for Malmo stad att infora en dialog och
samarbeta med leverantorer kring héllbarhetsfragor. Detta mojliggdr en 16sning av
problem som giller och paverkar hela Malmo.”

Utoka samarbetet med kommuner/myndigheter: “Det finns en mojlighet SKL att
samordna upphandlande myndigheter dd& manga kommuner ir i liknande skeden i
arbetet med sociala fragor. Dessa kommuner innefattar de stora stdderna i Sverige,
sasom Goteborgs stad, Stockholms stad samt Orebro kommun.”
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Behov av evidensbaserad forskning kring effekter: "Det saknas forskning kring
sociala fragor 1 upphandling da det ar relativt nytt. Darfor har Malmo stad paborjat en
dialog med ledande forskare inom omradet som ska folja Malmos arbete med sociala
hénsyn 1 kontrakterna och studera dess effekter.”

5.4.1.3Reflektion

Pilotprojekten som Goteborg och Malmo arbetar respektive arbetat med visar att
dessa kommuner arbetar proaktivt med att hitta ett bra sdtt att inforliva social hiansyn 1
sina offentliga upphandlingar av byggentreprenader. Genom att inkludera sociala
villkor i kontrakten pd en rad olika upphandlingar i projektet forsoker dessa
kommuner se effekter och om det gér att f4 en hallbar fordndring. Resultaten fran
Malmés projekt visar att det behovs ett fortydligande av vad sociala villkor innebér
och vad vita jobb-modellen har for olika dimensioner. I och med att Goteborgs
projekt inte har kommit till ett slut &nnu &r det for tidigt for att dra slutsatser.

Béda kommuners arbete med sociala hinsyn i projekten visar att det finns ett initiativ
fran politikerna att uppmérksamma innebdrden av krav i upphandlingar da de ser att
tydliga samhéllsekonomiska fordelar forknippas med detta.

5.4.2Vita Jobb-modellen

Vita Jobb-modellen utvecklades av Staffan Holmertz och Kurt Junesjo som ett
verktyg mot svartarbete och social dumpning vid offentlig upphandling. Modellen
bygger pé att kontraktsvillkor med entreprendrer enligt LOU forbjuder svartarbete,
foreskriver kollektivavtalsenliga avtalsvillkor, skyldighet att redovisa vilka som
jobbar pa arbetsplatsen och att bdra id-bricka. Facket har rétt att kontrollera dessa
villkor for upphandlarens rékning. Om entreprendren bryter mot kontraktet, kan han
bli av med kontraktet och betala skadestand (Junesjo, 2012, s. 7-8).

Bakgrunden till utvecklingen av modellen var nér gatu- och fastighetsborgarradet i
Stockholm bjod representanter fran en rad olika forbund dir man tillsammans skulle
diskutera hur man kunde angripa mot social dumpning. Den metod som
sammanstélldes frdn motet 1 2003 anvindes av Svenska Bostdder i en upphandling &r
2004. Da uppmirksammade man att anbudspriserna 14g kvar pd samma nivd men
farre foretag deltog, manga av dem som annars brukade 14gga anbud innan modellen
tillimpades (Junesjo, 2012, s. 11). Da drogs en nagorlunda godtrogen slutsats att det
fanns en koppling mellan detta och svart arbetskraft eller lonedumpning som foretag
konkurrerade med for att vinna upphandlingen.

LOU forutsétter att foretag som inte dr seridsa ska kunna uteslutas fran offentliga
uppdrag, men enligt Junesjo ar problemet att det saknas effektiva verktyg och en
fungerande organisation att kontrollera detta. Detta perspektiv uppfylls i Vita Jobb
som dr konstruerad med sérskilda upphandlingsvillkor som ger minst samma standard
som gillande branschavtal. Enligt modellen &r det viktigt att se till att fackforbundens
medlemmar far rimliga arbetsvillkor och att dessa inte forsdmras genom att 16ne- och
anstillningsvillkor anvénds som konkurrensmedel att fa en entreprenad (Junesjo,
2012, s. 26).

Modellen har anvédnts i Malmds upphandlingar sedan &rsskiftet 2015 men for
ndrvarande har en Overklagan mot modellens anvdndning skickats in frdn Svensk
Néringsliv som véntar pa provning (DN, 2015).
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6. Analys

Genom intervjuresponsen har vi kunnat se att en generell syn pa social hdnsyn handlar
om sysselsittningsfrimjande i1 storre grad i Stockholm och Goéteborg dock mindre
framtradande i Malmd. I Malmo handlar social hidnsyn mer om etisk hinsyn enligt
tjdnstemdnnens respons.

Databasundersokningen pavisar hur genomslagen av social hinsyn i upphandlingar
ser ut hittills. Gemensamt for de tre kommunerna stélls krav pa villkor som ér i linje
med en antidiskrimineringspolicy. I Stockholm och Malm¢ har ndstan inga sociala
krav stillts 1 urvalet av upphandlingarna med 1 Goteborg stélls krav i atta av 18
upphandlingar.

I Stockholm har inte ndgot ytterligare krav pa social hinsyn stéllts som exempelvis
anstéllning av funktionshindrade eller ménniskor som star ldngt ifran
arbetsmarknaden. Detta trots att det star tydligt uttryckt i stadens budget for aret att
upphandlaren alltid ska stilla krav pé jobb till langtidsarbetslosa eller utbildning och
praktik till studerande. I budgeten har tillimpningen av Vita Jobb-modellen belysts
samt dven 1 intervjuerna av bdde tjanstemdn och politiker men detta saknas i
resultaten av databasundersokningen. Det kan betyda att omfattningen av social
hénsyn inte har fatt det genomslag som kommunens politiska ledning har 6nskat och
att mer arbete kravs for att folja det som strivas efter i kommunen.

I Goteborgs budget for aret vill de anvidnda social hinsyn for att minska
arbetslosheten for de som star ldngt ifrdn arbetsmarknaden i dagsléget. Detta styrks
med resultaten i databasundersokningen dér sociala krav har stillts pd atta av 18
entreprenadupphandlingar. Krav som stélls dr for det mesta anstillning av en person
fran arbetsmarknadsenheten eller handledning for en larling. Det Gverensstimmer
med tjdnstemannen svar som trycker pa anstillning for langtidsarbetslosa eller
funktionshindrade eller att larlingar fir en praktikplats. Politiker i kommunen &r
overens om att det handlar om att hjélpa personer som stir langt ifran
arbetsmarknaden att komma in i arbete. Overensstimmelsen mellan uttalade visioner,
uttalanden i budgeten samt de data som framkommer i databassokningen &r tydligare i
Goteborg an 1 Stockholm.

I Malmé star det tydligt i arets budget att staden ska arbeta for goda villkor och
sysselsdttning for 1dngtidsarbetslosa med upphandling som verktyg for att fullgora
dessa méil. Trots det, har bara en upphandling av de 18 upphandlingarna i
databasundersokningen stillt sociala krav. Samtidigt trycker tjinsteminnen inte sé
mycket pa sysselsittningsfrimjande utan det handlar mer om etisk hdnsyn. Dock
konstaterar socialdemokratens representant vikten av att anstdlla l&ngtidsarbetslosa.
Detta giller sarskilt for grupper med speciella etniska bakgrunder och har ett behov av
att komma in pa arbetsmarknaden av andra anledningar @n rent ekonomiska.
Moderaternas representant papekar vikten av forsiktighetsprincipen vad géller social
hédnsyn med tanke pa vad det kan innebédra for sm& och medelstora bolag. Olika
aktorers olika perspektiv pa frdgan om social hdansyn kan forklara att anvdndning av
krav pa social hinsyn inte har fatt ett storre genomslag i1 dagsldget &n vad
databasundersokningen indikerar.

Pilotprojekten i Goteborg och Malmo visar att kommunerna forsoker kartlagga hur
krav pé social hidnsyn i upphandlingarna kan utformas samt om det kan skapas en
framtida modell som kan anvindas i upphandlingar for att beakta sociala krav.
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I Goteborg har pilotprojektet inte kommit till ett slut, men det vergripande mélet
med pilotprojektet dr att sociala hdnsyn ska vara en tydlig begéran i all upphandling
for en langsiktig héllbar utveckling. I pilotprojektet &r flera offentliga verksamheter
med och beaktar sociala krav i sina upphandlingar for att minska arbetsloshet genom
att fa olika malgrupper in pd arbetsmarknaden. Arbetet f6ljs upp regelbundet av
upphandlingsbolaget enligt tjinstemannen for att kunna framféra en modell vid
projektets avslut som kan ha stora positiva samhéllsekonomiska effekter.

I Malmo anvindes fem entreprenadupphandlingar i pilotprojektet for att kunna ta
fram en modell for framtida upphandlingar sd att social hinsyn beaktas. I projektet
anstilldes langtidsarbetslosa samt krivdes att upphandlingen skulle omfattas av Vita
Jobb-modellen. Vid projektets slut rapporterades olika tankar kring villkoren och
gemensamt fanns det ett behov av att framstélla en enkel modell for fortsatt arbete.
Inom bygg var man dock inte positiv till att anstélla langtidsarbetslosa for att det ar
enklare att hitta kompetent personal men inom anldggning var man mer positiv till
kravet dd det dr svédrare att hitta kompetent personal pd egen hand. Enligt
tjanstemannaintervjuerna var dock framtagning eller tillimpning av ndgon modell
som tydliggor sociala krav i upphandlingar inte aktuell och det saknades kdnnedom
om detta.

Goteborgs och Malmos arbete med pilotprojekten visar att det finns ett tydligt
politiskt initiativ att kartligga vad social hdansyn dr samt arbeta med det i framtida
upphandlingar. I Goteborg kan det fa storre genomslag dn i Malmo, men det gar inte
att sdkert uttala sig om di pilotprojektet inte dr avslutad dnnu. I Malmo arbetar de inte
med ndgon modell och dd kan man konstatera att pilotprojektet inte fick sa stort
genomslag som politikerna hade hoppats pa.

Vita Jobb-modellen som identifierades efter intervjuerna ska anvindas enligt
stddernas budget i Stockholm och Malmé. Fran intervjuerna ska man tillimpa Vita
Jobb-modellen i den nya upphandlingspolicyn som Stockholm f6r nérvarande héller
pa att arbeta fram. I dagsldget anvinds den inte enligt resultaten av
databasundersokningen. Det anses enligt stiderna vara ett effektivt arbete mot
svartarbete och social dumpning vid offentlig upphandling. I Malmo skall all
upphandling tillimpa modellen sedan &rsskiftet i 2015 enligt socialdemokraternas
representant men det framgéar inte i resultaten av databasundersokningen. Eftersom
bada stdderna pastér att de ska anvéinda modellen i sina upphandlingar men dé det inte
framgar av resultaten av databasundersokningen, forefaller modellen inte har fatt full
verkan hittills.

Enligt statens offentliga utredning &r effekterna av social hénsyn bristfalligt
utforskade. I framtidens upphandlingslagstiftning ska det bli allt tydligare vad social
hénsyn omfattar och ndr dessa krav &r ldmpliga att stélla. Enligt intervjurespondenter
var gemensamt att sociala krav kommer att stéllas mer i framtiden och kommer att bli
mer av en sjdlvklarhet. Hittills &r det dock inte en sjélvklarhet d& det skrivs om hur
arbeten ska genomforas men framgéar inte i resultaten av databasundersokningen for
Stockholm och Malmé. Déarmed ar det oklart nér social hinsyn kommer fa storre
genomslag i praktiken i dessa stdder. Samtidigt ger lagen en stor tolkningsmojlighet
for kommunerna och det innebir att de har mojlighet att paverka utformningen med
sina egna uppfattningar om vad som dr prioriterat och vad som inte ar det for
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kommunen. Dock ser man en trend att f6lja Goteborgs arbete med social hiansyn da
kommunerna ofta gor studiebesok i Goteborg enligt respondenterna i Stockholm och
Goteborg.

I och med att medlemsstater far ett Okat tryck att beakta social hdnsyn i
upphandlingarna fran EU, ar socialt ansvarsfull upphandling en végledning som
underlittar for medlemsstaterna. I handledningen rekommenderas anvdndningen av
reservationer av kontrakt for skyddade verkstdder, ndgot som inte anvénds i Sverige i
dagsliget. Men enligt de nya upphandlingslagarna, ar ett forslag att infora
reservationer av kontrakt for skyddade verkstdder. Det innebér att i framtiden kan
vissa kontrakt reserveras for de foretag som foljer kriterierna for skyddade verkstéder.
Detta ger en entreprendriell mojlighet for anbudsgivare att starta foretag som foljer
dessa kriterier.

Enligt handledningen fran EU finns flera fragor som maéste uppmirksammas av
upphandlarna da de kan ha effekter pd sma och medelstora bolags forméga att delta i
upphandlingar. I handledningen har EU betonat vikten av att beakta vilka kostnader
som kan laggas pa de mindre bolagen som oftare far verta skyldigheter fran de storre
huvudentreprenérerna. Handledningen presenterar dven vissa aktiviteter som
kommunerna kan genomfora for att frimja de mindre bolagens mdjligheter att delta i
upphandlingen. Stérre medvetenhet om negativa effekter och aktiviteter som framjar
SEMs mdjligheter att delta i upphandlingar kunde inte finnas i resultaten.

Enligt intervjun med tjinstemannen i Goteborg gjorde man inte niagon skillnad pé
bolagen avseende att delta i upphandlingar och presenterade statistik pa att 84 % av
kommunens ramavtalsupphandlingar genomfors av smd och medelstora bolag. I
Stockholm tror man att krav pd anstdllningar kan skrdmma ivdg mindre bolag da
upphandlare pratar vildigt slarvigt om anstdllningar. Om man ar tydligare och
genomfor dialoger med sina entreprenorer undviks sddana effekter. I Malmo anses att
kraven inte ska stéllas s& hogt s att mindre bolag skrdms frén att delta men man tror
ocksa att kapaciteten inte finns bland de mindre bolagen att ge en god praktik. Det gar
dé indirekt att konstatera att man gor en skillnad mellan mindre och stérre bolags
formaga att delta i upphandlingen samtidigt som social hinsyn ska beaktas i
uppforandet.

Bland moderaternas kommunpolitiker syns en tydligare medvetenhet om vad for
effekter som finns vid upphandling och hur det paverkar de mindre bolagens formaga
att delta i upphandlingar. Moderaternas representant i Malmo tror att social hinsyn &r
viktigt men att det dr viktigare att arbeta for att gora det enklare for sma och
medelstora bolag att driva bolag som i sin tur minskar arbetslosheten. Nagon liknande
trend kunde inte finnas i de rodgrona representanternas respons.
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7. Diskussion

Delfrdga 1: For att undersbka hur kommuner ser pa sociala hdnsyn i
upphandlingsprocessen har kommunernas budget utretts savédl som tjinsteminnens
och politikernas intervjurespons har analyserats.

Efter maktskiftet i Stockholm, arbetar staden med en ny upphandlingspolicy i enlighet
med stadens budget for 2015. I staden vill man att ekonomin ska stirkas genom att
minska arbetslosheten och i sina upphandlingar ska man ”alltid stélla sociala krav
genom jobb till langtidsarbetslosa samt kollektivavtalsliknande villkor enligt Vita
Jobb-modellen.” (Stockholm stads Budget, 2014) For nidrvarande fokuserar
upphandlare pa ménskliga rattigheter, goda arbetsvillkor, motverkning av korruption,
antidiskriminering, sysselsdttningsfrimjande samt seridsa leverantdrer. I Goteborg
stads budget for 2015 vill man underlétta for de som stér langt ifran arbetsmarknaden
att fa jobb eller praktik. Upphandlingsbolaget ar till som stod for att hoja kunskapen
om sociala hinsyn bland entreprenorer. I Malmo stads budget for 2015 will
kommunen att de som star langt ifran arbetsmarknaden ska fa bésta mdjlighet att bli
sjalvforsorjande. Goda villkor och sysselsittning for arbetslosa innebdr enligt
kommunen att samarbete med niringslivet och tydliga upphandlingar &r viktiga
verktyg.

Tjénsteménnen i de olika kommunerna ser positivt till anvindningen av sociala krav 1
upphandlingarna. 1 Stockholm omfattar social hénsyn ménga fradgor sisom
diskriminering, funktionsnedséttning och arbetsforhallanden i virlden. Offentlig
upphandling ar ett verktyg som styrmedel vilket kan hjdlpa att minimera de
ovanndmnda frdgorna. I Goteborg anses att Sverige dr i allménhet simre pa att
hantera och infora social hinsyn i sdrskilda kontraktsvillkor men tycker att Goteborg
har kommit betydligt l&ingre med dessa fragor. I Goteborg stills krav pa anstédllning
eller praktik for projekt som varar i mer dn sex manader. Entreprendrer har visat
positiv respons till dessa krav d& ménga har anstillt sina praktikanter t.ex. Dock
undersdker man stigmatiserande kopplingar till begreppet social hdnsyn som bor
dndras till socialt ansvar enligt Maja Ohlsson. I Malmd ser man ockséd positivt pa
olika typer av social hénsyn vid inkOp. Etisk hinsyn, fairtrade och vissa
arbetsmarknadsrelaterade hinsyn i entreprenader idr de krav som anvinds i
upphandlingar idag. Gemensamt for de tre kommunerna dr att de ser pa social hansyn
frdn ett sysselsittningsfrimjandeperspektiv. med arbetsvillkor som uppfyller
arbetstagarnas réttigheter enligt byggbranschens kollektivavtal.

Anviandningen av olika typer av modeller for att kunna beakta krav av social hdansyn
tyder pa om kommunen arbetar med frigan pa ett strukturerat vis och om uppfdljning
av kraven sker som kan tydliggoras vid anvdndning av en standard modell. Enligt
SOU 2013:12 ar uppfoljning av kraven en viktig del av processen och avgorande om
positiva effekter ska lyftas fran upphandlingen. I Stockholm anvénds dialogmodellen i
sarskilda kontraktsvillkor och innebér att man dr i diskussion med entreprenéren om
lampliga metoder for att uppnd sociala hdnsynskrav. D& kan man fa ut mervirden
(Carin Carlsson, 2015). Detta innebdér att istillet for krav pa en anstidlld kan man i
diskussion komma fram till att anstilla tre. A andra sidan kan man komma fram till att
entreprendren inte har mojlighet att anstdlla ndgon just nu, men kanske kan gora det
om négra manader. D4 &r det viktigt att folja upp dverenskommelse for bista effekt.
En problematik med detta ar uppfoljningen som dr tidskrdvande och kan bli komplex.
Ett annat problem dr att en annan leverantér som hade vunnit anbudet hade kunnat
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anstélla eller ta emot en praktikant under utfoérandet. D& har man inte tagit tillvara pa
mojligheten. Anvindningen av Vita Jobb-modellen ska skapa lika villkor for
arbetstagare. I Goteborg har man inte framstéllt en modell for tillfdllet men man
arbetar med ett pilotprojekt som syftar till att hitta en ldmplig modell for staden. Men
man stéller krav pé att entreprendren ska antingen acceptera larlingar eller anstélla
yrkesarbetare. ~ Upphandlingsbolaget  stiller idag krav = pd  allménna
visstidsanstéllningar for att en entreprendr ska fa kontraktet. 1 framtiden, med
utformningen av modellen kan det bli tydligare nér och vilka krav som kan stillas i
upphandlingen, detta i enlighet med de nya EU-direktiven. I Malmo arbetar man inte
med nagon modell for att underlétta beaktandet av sociala hinsyn i upphandlingsfasen
och det finns heller inga planer pa att gora detta. Det ligger pa upphandlaren att gora
en analys fore upphandlingen och ta hénsyn till féoremalet samt olika entreprenorer
som ska kunna genomfora sitt jobb professionellt och med god kvalitet samtidigt som
den kan avsitta tid for t.ex. handledning om praktik har stdllts som krav.

I Stockholm var ungdomsarbetsloshet en av de stérre fragorna i valet 2014 och
upphandlingar kan hjdlpa att minska detta. Social hinsyn handlar om att minska
utanforskap och hur man ska se till att alla kommer in i1 det svenska samhéllet. Enligt
social-demokraternas representant i Stockholm ska den nya upphandlingspolicyn ta
tydligt avstamp med offentlig upphandling som ett medel att driva utvecklingen i
héllbar riktning. De forsoker ocksd se hur de kan bli béttre pa att stélla sociala krav
med att bl.a. erbjuda jobb till l&ngtidsarbetslosa eller utbildning och praktik till
studerande. I framtiden kommer Vita Jobb-modellen att tillimpas som ett sitt att
sakerstdlla att de anstdllda har bra villkor. Kraven som stélls ska vara
proportionerliga, likabehandlande och icke-diskriminerande sé& att alla kan delta i
upphandlingar pa lika villkor och battre konkurrens. Oppositionen, moderaterna,
tycker ocksa att politiker kan bli battre pa att stdlla de krav som fér stéllas enligt LOU.
Dock finns ett behov av mer information och kunskap om lagen for just detta
dndamal. Likt socialdemokraterna i Stockholm, tycker moderaterna att krav pa
kollektivavtalsliknande villkor syftar till ILO:s grundldggande konventioner och detta
ar ndgot som staden ska arbeta efter. Samtidigt bor offentlig upphandling inte bli ett
politiskt verktyg som gar vid sidan av lagstiftningen utan det ska fortsétta vara ett
institutionellt verktyg som bidrar till svensk konkurrenskraft.

Till skillnad fran Stockholm, har Goteborg ett ekonomiskt perspektiv pa den
samhéllspolitiska frdgan, dir frigan om att minska forsorjningsstod ar viktigt for att
anvénda till annat. Enligt unders6kningar observeras ocksa att hdlsan av ménniskor
som bor 1 Goteborgs fororter upplevs som sdmre vilket samhéllet vill strdva bort ifran.
Eva Ternegren (mp) édr grundldggande vildigt positivt till anvéindningen av sociala
krav da hon har arbetat med fragan sedan 2004 och forsokt paverka politikerna i tio ar
att arbeta mer med dessa fragor. Undantrangningseffekter ar ett hal som kan himma
samhéllspolitiska mal men dven foretag som redan dr duktiga pa att anstélla arbetslosa
som inte fir ndgon fordel av det. Oppositionsrepresentanten frdn moderaterna, ser
positivt till anvindningen av sociala fradgor nér det handlar om att hjélpa ménniskor
som star langt fran arbetsmarknaden till arbete samtidigt som det stirker en sund
marknad och konkurrens. Beroende pa vilka krav som stills, kan de bade framja och
hdmma samhéllspolitiska mal. Likt de r6dgrona, tycker man dven hér att det finns en
undantrdngningsrisk.

I Malmo strivas istéllet att skapa en socialt héllbar marknad och att driva
arbetsmarknadsrelaterade fragor. Enligt socialdemokraterna i Malmd, dr det extremt
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viktigt med sociala krav i upphandlingar. Nér lokalbefolkning anstills far de en
framtidstro da det oftast 4r ménniskor som har utbildning men inget jobb och en
praktikplats eller arbetsmojlighet tillater dessa att komma in pé arbetsmarknaden.
Segregeringen kan minska och med att dela upp upphandlingar forsoker de minska
undantrdngningar. Moderaterna i Malmé har inte samma instillning som de rodgrona.
Man bor vara forsiktig dé ett stort problem med svenska upphandlingar ar att 1dmna
anbud dé det oftast dr de storre foretagen som vinner anbud. Mindre bolag har oftast
svarare att hdvda sig, svara upphandlingsregler, svar juridik och manga skallkrav i
underlaget osv. Om det inte dr mdjligt att vinna anbud, dr det inte mojligt att starta
foretag. Det ska istéllet vara effektivt till s bra pris som mojligt och hantera
skattepengar pa korrekt sitt.

En Overgripande skiljesyn pd bada blocken dr att medan de rddgrona ser mindre
inviandningar mot anvéndningen av sociala krav, tycker moderaterna att inférandet av
kollektivavtalsliknande villkor i offentliga upphandlingar inte &r nagot som endast
gynnar kommunerna. Det skulle stinga ut manga seriosa och konkurrenskraftiga
foretag, framfor allt sma och medelstora samtidigt som ett snedstdllt forhdllande
mellan arbetsgivare och de fackliga organisationerna kan bildas.

Enligt analys av var databasundersokning, gar det att sdga att Goteborg tillimpar
sociala krav i enlighet med det angivet i deras budget for 2015. Men i1 Stockholm var
det ingen av upphandlingarna i urvalet som stillde sociala krav, inte heller i 2015
enligt deras budget dir det alltid ska stéllas sociala krav” 1 offentliga upphandlingar
under 2015. I Malmo hade den senaste upphandlingen stéllt sociala krav. Malmo ska
tillimpa Vita Jobb-modellen i alla sina upphandlingar under 2015 enligt
kommunfullméktige men detta framstod inte av de administrativa foreskrifterna.
Detta kan dock bero pa provningen av modellen i domstol (DN, 2015). Eftersom
statistiken fran databasundersokningen ger en objektiv bild pd anvindningen av social
hinsyn i upphandlingar dr det mojligt att dra vissa slutsatser om hur det ser ut i
praktiken.

Delfriga 2: For att undersoka fragan om framtida upphandlingar har intervjuerna
analyserats samt kommunernas budget. SRPP handledningen &r ocksd med i
diskussionen om effekter av sociala krav i upphandlingar.

I Stockholms budget &r det inget som talar for att anvdndningen av sociala hénsyn ska
minska, 1 Goteborg vill kommunen att 50 % av alla tjinsteupphandlingar skall
innehalla krav pd social hdnsyn och i Malmo ska kommunen tillimpa Vita Jobb-
modellen i upphandlingarna.

I Stockholm anses att sociala villkor blir mer regel @n undantag och ingenting i
stadens budget talar tvirtom. Socialdemokraterna i Stockholm anser att det 4r svart att
bestimma framtidens revidering men de arbetar redan nu med att forbittra arbetet
genom att utveckla en ny upphandlingspolicy. Oavsett vad den reviderade
lagstiftningen innebdr, kommer de ha nytta av det arbetet som genomfors nu vid
senare tillfdlle. For de kommande fyra &ren innan nésta val gors en satsning pa att
bygga en socialt, ekologisk, ekonomiskt och demokratiskt héllbar stad. Uppfdljning &r
ndgot som fler resurser maste avsittas for annars riskerar krav pa social hdnsyn inte fa
sa stor reell effekt. Moderaterna i Stockholm anser att ansvartagande for en socialt
hallbar utveckling har sedan antal ar tillbaka varit med i upphandlingslagarna och
krav pé social hdnsyn inom ramen for den upphandlande verksamheten kan dérfor
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stillas nu. Det som kommer fordndra upphandlingsprocessen dr lagstiftningen som
trader 1 kraft 2016. Men fOr att na en sa hog kvalitet som mdjligt anser moderaterna
att alltid utgd ifran verksamhetens och brukarnas behov.

I Goteborg ska upphandlingar med sociala hidnsyn 6ka i enlighet med budgeten for
staden. Det rodgrona blocket i Goteborg anser att det inte &r tydligt exakt vad den nya
lagen kommer innebdra for upphandlingen men tror ddremot att det kommer bli
tydligare ndr och hur man anvinder det. Rent juridiskt blir det kanske inte storre
andringar. Oppositionen i Goteborg tror att det kommer kriavas mer dialog mellan
upphandlaren och anbudsvinnare oavsett fordndringar i framtida lagstiftningen.

I Malmo ar det oklart i dagsldget och avgors av politikernas ambitioner hur social
hénsyn i upphandlingar kan se ut. Socialdemokraterna i Malmo anser att sociala krav
kommer vara mer av en sjilvklarhet i framtiden da det &r en del i utvecklingen. Nagot
som kommuner har mérkt ar att nir lokalbefolkningen 4r insatta i lokalprojekt vérnar
invanarna mer om sitt omrade och det blir mindre forstorelse.

Detta innebdr att fler foretag vill [dimna anbud pd omraden som de annars inte vill vara
med och utveckla. Detta ger givetvis en hogre avkastning pd fastigheter. I
oppositionen tycks det vara svart att se hur omfattande kraven kan vara men det
kommer mérkas en 6kning av anvdndningen inom de ndrmsta aren.

Enligt studien av Frostensson och Sjostrom (2013) finns vissa negativa av sociala
krav 1 upphandlingar. Dessa dr okade kostnader, &vervakningsproblematik och
bristande kompetens hos myndigheten. Beaktande av dessa framgar av vissa
kommunpolitiker men utan avseendet till sddan information bor politiker inte kunna
bilda sina politiska perspektiv om vad sociala krav kan ha for samhillspolitiska
aspekter.

Enligt upphandlingsutredningen fran 2013  foreslogs att en nationell
kriterieverksamhet skulle inforas i Sverige for att ge kostnadsméssiga fordelar. En
nationell instans enligt utredningen underlittar for de enskilda enheterna att stélla
krav pé social hinsyn i sina upphandlingar. Frin intervjuresponsen ir det inget som
talar for att detta ska ske i framtiden, dock héller Goteborgs stad pa att centralisera
sina upphandlingar genom upphandlingsbolaget for ett mer effektivt arbete.

Enligt SOU (2014:51), kommer reservationer av kontrakt for skyddade verkstidder
dven att anvédndas i Sverige 1 den nya reviderade lagstiftningen i 2016. Dock saknas
respons fran intervjuer som tyder pd medvetenhet om detta. D4 kan det ifragaséttas
om politiker och tjanstemidn kommer att anvinda uttryckligen anvdnda sadana
reservationer i sina framtida entreprenadupphandlingar efter lagéndringen.

Delfriaga 3: EU:s handledning samt SOU (2013:12) diskuterar att smé& och medelstora
bolag ska lyftas och frimjas. Vissa strategier foreslds ocksd av EU-handledningen.
Med hjélp av stddernas budget, politiskt perspektiv samt tjansteminnens perspektiv ar
det mojligt att se om de mindre bolagens mdjlighet till att delta i upphandlingar med
sociala krav beaktas.

Till skillnad frén Stockholms och Malmos budget, lyfter Goteborgs budget fram smé
och medelstora bolags mdjligheter att delta i upphandlingar. Ett mal ar att gora ldttare
for de att ldgga anbud genom att skapa delkontrakt vilket okar tillgdngligheten. I
Stockholm har man en instdllning pa att kravstillning kan skrimma bort mindre bolag
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och att en anledning till detta &r att anstéllningar pratas véldigt slarvigt.
Dialogmodellens tillimpning loser detta dd det diskuteras fram med entreprendren
vad som dr mgjligt att gora i upphandlingen.Detta anses rimligt da entreprendren &r en
viktig del 1 upphandlingen och man vill inte skrimma bort nigot bolag fran att 1dmna
anbud. I Goteborg anser man att detta inte &r fallet dd man inte gér ndgon skillnad for
mindre bolag att lamna anbud. Det dr viktigt att upphandlande myndigheten ténker pa
hur man upphandlar sa att ingen entreprendr diskrimineras (Maja Ohlsson).
Ramavtalsupphandlingar bestér till 84 % av sma och medelstora bolag som
entreprendrer i dagsldget enligt Maja Ohlsson vilket dr en indikation pa att en skillnad
mellan de smé och storre bolagen inte gors. Dock saknades uppgifter pa om de storre
upphandlingarna utfors av de storre bolagen eller inte. I och med att 84 % av
ramavtalsupphandlingarna utfors av de mindre bolagen, foljs tillgdngligheten for
dessa enligt Goteborgs stads budget 2015. Tjanstemén i Malmo Stad anser att kraven
inte fir sdttas sa hogt att det intrdffar ndgon skillnad mellan sma och stora bolag
ddrmed gors analyser fore upphandlingen.

Enligt SRPP och SOU 2013:12 4r mindre bolag en viktig frdga vad géller
konkurrenskraft. Avgifter som de presenterade strategier kan ligga pd mindre bolag ar
ndgot som upphandlarna bor ta hdnsyn till. Frin intervjuresponser finns inga tydliga
indikationer pa att detta gors dock mérks i Stockholm att man har dialoger med
entreprendrer om rimligheten pd kraven. I Goteborg har man bestdmda krav pa
anstéllningar eller praktik utan ndgon stérre omtanke pa vad detta kan innebéra for de
mindre bolagen och om de kan tillgodose tillriackligt med tid for handledning for att
uppnd god kvalitet i upphandlingen. Malmé dr ndgot mitt emellan Stockholm och
Goteborg. Som Stockholm, ser man ett behov av dialog med entreprenoérerna dock &r
krav pé kollektivavtal enligt Vita Jobb-modellen av stor vikt. De rekommendationer
som SRPP foreslar som atgdrder anvénds inte till stor del av ndgon kommun enligt
intervjuresponsen. Goteborg anvinder delkontrakt for att underlétta for de minde
bolagen att konkurrera om kontrakt. Detta framgar inte direkt i Stockholm eller
Malmo. Moderaternas representant i Malmo pdpekade att 6kade krav i upphandlingar
gor det dnnu svarare att delta i upphandlingar dn vad det i dagsldget dr. Om trosklarna
okar for att vinna anbud &r det inte attraktivt for foretag att etablera sig och pa sa vis
hdmmas samhéllspolitiska mal eftersom att smd och medelstora bolag utgér en viktig
del i malen. Stockholms och Go&teborgs politiker uttryckte inte en sadan aspekt och
det kan vara en indikation pa att de inte & medvetna om problemet for de mindre
bolagen.
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8. Slutsats

Delfriga 1: Hur ser kommuner péa sociala hinsyn i upphandlingsprocessen?

Som anbudsgivare i Goteborg och Stockholm &r sysselsittningsfrimjande en viktig
aspekt i upphandlingar av entreprenader och syftet dr att minska arbetslosheten och
utanforskap. Dock har sysselsdttningsfraimjande i upphandlingar i Stockholm inte fatt
storre genomslag och det dr oklart nér det kan ske.

I Stockholm och Malmé arbetar stiderna for att skapa goda villkor som é&r i linje med
kollektivavtal for gédllande bransch. Darfor bor anbudsgivare tinka pé
kollektivavtalsliknande villkor i framtiden om anbud l4ggs i dessa kommuner. Vita
Jobb-modellen har fatt kritik av svenskt néringsliv och provas i domstolen sa det &r i
dagslédget inte avgjort och osdkert om vad utfallet kan bli.

Anbudsgivare i Malmo forvéntas ta etisk hinsyn i entreprenadupphandlingar.

Delfrdga 2: Hur kommer kraven pa social hiinsyn forindras inom de fem
kommande dren?

Gemensamt for de tre kommunerna kommer anvindningen av social hdnsyn i
upphandlingar 6ka efter den reviderade lagstiftningen dérfor att det ska bli tydligare
nér kraven kan stéllas.

Reservation av kontrakt for skyddade verkstider kan introduceras i den nya
upphandlingslagstiftningen enligt statens offentliga utredning. Det ger en mdojlighet
som entreprendrer kan ta tillvara pd eftersom det i dagsldget saknas definierade
verksamheter av sddant slag. Anbudsgivare som &ar definierade som skyddade
verkstider kan da ldttare vinna kontrakt eftersom dessa ar reserverade for dem.

Delfriaga 3: Hur paverkar sociala krav i upphandlingar de sma och medelstora
bolagen?

Generellt paverkar krav pa social hdnsyn i entreprenadsupphandlingar negativt for
SEM. Eftersom kraven kan kréva tid for handledning, skrims ménga SME bort dé det
ar ndgot som de oftast inte har kapacitet for. Resultatet blir att SME undviker att ldgga
anbud samtidigt som nya SME kanske inte bildas.

Sma och medelstora bolag som vill delta i upphandlingar av entreprenader alaggs ofta
direkta och indirekta kostnader, vilket moderaternas representanter i kommunerna ar
medvetna om. Dock dr de rodgrona representanterna inte lika medvetna om dessa
effekter och heller inte tjinsteménnen.

I Stockholm é&r det littare for sma och medelstora bolag att delta i upphandlingar da
dialogmodellen tilldter forhandling av kraven som ska stillas vilket inte framgar av
responsen i Goteborg och Malmo. Darfor kan det vara enklare for sméa och medelstora
anbudsgivare att vinna kontrakt i Stockholm.
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9. Fortsatt arbete

Ett forslag till fortsatt arbete &r att genomfora en liknande studie efter att revidering
av lagstiftningen har skett for att se hur kommunernas synsitt om social hansyn har
dndrats framover. D4 kan genomslagen av social hdnsyn i upphandlingar av
entreprenader undersokas ytterligare for att se hur vdl kommunerna har tolkat den nya
lagstiftningen.

En studie kan goras efter provningen av Vita Jobb-modellen har gjorts i domstolen for
dé vet vi utfallet och kan undersoka hur kommunen l6ser frigan om att skapa lika
villkor for invénarna inblandade i upphandlingar.

Ett annat forslag pa fortsatt arbete dr att jimfora en mindre kommun och en storre
kommun for att se hur mindre kommuner tolkar frdgan om social hinsyn i
upphandlingar och dr medvetna om olika effekter som kan finnas.
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Appendix 1

nya lagar osv, sammanfattningar i dokumentanalys

Sociala krav som kan stillas pa det som ska levereras - ”skall-krav” i teknisk
specifikation

LOU 6 kap. 1§

“Tekniska specifikationer skall ingd 1 annonsen om upphandling,
forfragningsunderlaget eller de kompletterande handlingarna.
Specifikationerna skall vara utformade pa nigot av de sitt som anges i 2 och 3
§§.

Nér det dr mojligt bor specifikationerna bestimmas med hénsyn till kriterier
avseende tillgdnglighet for personer med funktionshinder eller utformning
med tanke pd samtliga anvéndares behov.”

Exempel pé tillitna sociala krav 1 teknisk specifikation for byggentreprenader
(Bergqvist, 2012, 5.199). :

¢ ”Krav pa forhindrande av olyckor
* Sirskilda regler kring forvaring av hilsovadliga produkter”

Sociala krav som kan stiillas pa leverantorer — uteslutnings- och
kvalificeringsgrunder

Regler om sociala krav och villkor for anbudsgivare saknas i LOU 11 kap. 11§, dvs.
inga krav pd anbudsgivare &r tillatna som avser ekonomisk, teknisk och yrkesméssig
kapacitet. Daremot kan uteslutningsgrunderna i LOU 10 kap. 2§ p.5 anvindas.
” Anbudsgivare som inte fullgjort sina skyldigheter avseende socialforsiakringsavgifter
far uteslutas samt de domda for brott géllande yrkesutovningen kan ocksa uteslutas
om upphandlande myndigheten kan styrka detta enligt 10 kap. 2§ p. 3-4 i LOU”
(Bergqvist, 2012, 5.202).

Dock kan krav pd tekniska och yrkesméssiga kapaciteten stillas pd sa sitt att
anbudsgivare ska ha erfarenhet och kapacitet att hantera den sociala aspekten av
kontraktet. Exempel pa detta kan vara att ha tillgéng till handledare for larlingar eller
arkitekter med kompetens och erfarenhet av tillgdnglighetsfrdgor. Dessa
kvalificeringskrav uttrycks 1 AFB.51 1 de administrativa foreskrifterna av
upphandlingsdokumentet och dér stills dven sociala krav (Bergqvist, 2012, 5.203).

Sociala aspekter som tilldelningskriterier vid utvirdering av anbud

Utvirdering av sociala aspekter uttrycks inte explicit under 12 kap. 1§ i LOU eller i
EU-direktiven. Men enligt EU-direktiv (2004/18/EG) uttrycks att “det ar enligt
samma villkor som en offentlig upphandlare far anvidnda kriterier som syftar till att
tillgodose sociala krav som bland annat tillgodoser behov — faststillda i
specifikationerna for upphandlingen — hos sirskilt missgynnade befolkningsgrupper,
till vilka forménstagarna/anvdndarna av de byggentreprenader, varor och tjanster som
ar foremal for upphandlingen hor” (Bergqvist, 2012, 5.204).



Forutsittningarna for att sociala kriterier ska kunna vara utvdrderingskriterier ar
foljande (Bergqvist, 2012, 5.206):

* ”Koppling till kontraktsforemalet

* Att upphandlaren inte ges obegrinsade valmojligheter eller mojlighet till
godtycke vid utvirderingen av anbud genom valet av tilldelningskriterium”

Sociala krav som kan stéllas under sjalva utforandefasen-
entreprenadsforeskrifter

Enligt 6 kap. 13§ i LOU uttrycks mojligheten att stélla krav i sociala avseenden.
Bestdmmelserna géller dven for upphandling under troskelvirdena enligt 15 kap. 2§
LOU.

”LOU 6 kap. 13§ En upphandlande myndighet far stilla sdrskilda sociala,
miljoméssiga och andra villkor for hur ett kontrakt skall fullgoras. Dessa
villkor skall anges i annonsen om upphandling eller 1 forfragningsunderlaget.”

Sociala krav maste alltid framgd av annonsen eller forfrdgningsunderlaget.
Forutséttningarna for sociala krav ar alltsa foljande (Bergqvist, 2012, 5.207):

* ”Att kravet har en koppling till utférandet av kontraktsforemélet
e Att kravet framgar av annonsen eller forfrigningsunderlaget
e Att kravet dr 1 6verensstimmelse med EU:s grundlidggande principer”

Sociala krav i detta sammanhang ar inte krav pa arbetsmiljo eller minimiloner utan
det ar ndr den offentliga upphandlaren vill ldgga till ytterligare sociala krav som
bestimmelse blir tillimpliga (Bergqvist, 2012, 5.207-208).



